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ค าน า 
 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรไ์ดจ้ดัการประชมุวิชาการอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทกุปี โดยรว่มกบักระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ และเครือข่ายวิจัย “ประชาชื่น” รวมถึงสมาคมวิชาชีพ
ต่างๆ จัดใหม้ีการประชุมทางวิชาการ ครัง้ที่ 64 ระหว่างวันที่ 17-19 มีนาคม พ.ศ. 2569 ภายใตห้ัวขอ้ “บูรณาการ
นวัตกรรมและสงัคม: กา้วสู่อนาคตที่ชาญฉลาดและยั่งยืน (Bridging Innovation and Society: Toward a Smart 
and Sustainable Future)” เพื่อมุ่งส่งเสริมให้นักวิชาการและคณาจารย์จากสาขาต่างๆ น าเสนอผลงานวิจัย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์ และความช านาญ ระหว่างนักวิชาการ คณาอาจารย์ของภาครัฐและ
ภาคเอกชน ซึ่งจะน าไปสู่ความร่วมมือทางการวิจยัและยงัเปิดโอกาสใหน้ิสิต นกัศึกษา ไดแ้สดงผลงานทางวิชาการ 
โดยความรูแ้ละวิทยาการใหม่ๆ ดงักล่าว ยงัไดถ้่ายทอด เผยแพร่สู่สาธารณชน อนัจะน ามาซึ่งความกินดี อยู่ดี และ
การพฒันาประเทศอย่างยั่งยืน  

การน าเสนอผลงานวิชาการประกอบดว้ยภาคบรรยายจ านวน จ านวน 119 เรื่อง และภาคโปสเตอรจ์  านวน 
58 เรื่อง รวม 177 เรื่อง แบ่งออกเป็น 13 สาขา ไดแ้ก่ สาขาพืช สาขาสตัว ์สาขาสตัวแพทยศาสตร ์สาขาประมง สาขา
ส่งเสริมการเกษตรและคหกรรมศาสตร ์สาขาวิทยาศาสตร ์สาขาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ สาขาวิศวกรรมศาสตรแ์ละ
สถาปัตยกรรมศาสตร ์สาขาอตุสาหกรรมเกษตร สาขาทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม สาขาศกึษาศาสตร ์สาขา
เศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจ สาขามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์โดยไดร้บัการพิจารณาใหต้ีพิมพผ์ลงานวิจยั
เรื่องเต็มใน E-Proceedings จ านวน 158 เรื่อง 

เอกสารฉบับนีเ้ป็นการรวบรวมผลงานวิจัยเรื่องเต็ม ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ทั้งภาคบรรยายและ 
ภาคโปสเตอร ์เล่มที่ 3 ประกอบดว้ย สาขาศึกษาศาสตร ์จ านวน 10 เรื่อง สาขาเศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจ 
จ านวน 8 เรื่อง สาขามนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ จ านวน 14 เรื่อง ซึ่งไดผ้่านการคดัเลือกจากคณะกรรมการ
ผูท้รงคณุวฒุิประจ าสาขา   

ในนามของคณะกรรมการด าเนินงานจัดการประชุมทางวิชาการ ครัง้ที่ 64 ขอขอบคณุ คณาจารยน์กัวิจัย 
นัก วิ ชาการ  และนิ สิ ต  นักศึ กษา  ที่ ไ ด้ร่ วมน า เสนอผลงาน วิจัย  และผู้ที่ สนใจ เข้า ร่ วมการประชุม  
ทางวิชาการในครั้งนี ้ขอขอบคุณคณะกรรมการทุกฝ่ายที่สละเวลา แรงกาย แรงใจและความคิด ร่วมมือกัน  
จดัเตรียมการประชมุ จนท าใหก้ารประชมุทางวิชาการครัง้นีส้  าเรจ็ลลุว่งไปดว้ยดี 
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บทคดัย่อ 

 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาการใชห้นงัสือแบบเรียน เรื่อง การแกะสลกัผกัและผลไมพ้ืน้ฐาน ที่มีผลต่อ
การพฒันาทกัษะการปฏิบตัิของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนจนัทรห์ุ่นบ าเพ็ญ สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ ที่ก าลงั
ศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 2568 จ านวน 30 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random 
Sampling) จ านวน 1 หอ้งเรียน และเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบประเมินคุณภาพหนงัสือแบบเรียน แบบประเมินทกัษะ
การปฏิบตัิ และแบบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย รอ้ยละ t-test Dependent และการ
วิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา ผลการวิจัยพบว่า หนังสือแบบเรียนมีคุณภาพในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ียของทักษะการปฏิบัติการ
แกะสลกัผกัและผลไมห้ลงัเรียน สงูกว่าค่าเฉล่ียทกัษะการปฏิบตัิการแกะสลกัผกัและผลไมก้่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .001  

ค าส าคัญ: การแกะสลกัผกัและผลไม,้ ทกัษะการปฏิบตัิ, หนงัสือแบบเรียน 

 
Abstract 

 This study aimed to examine the use of the textbook Basic Fruit and Vegetable Carving and its effects 
on the development of practical skills among lower secondary school students at Chan Hun Bamphen School 
under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2, Office of the Basic Education Commission, 
Ministry of Education. The sample consisted of 30 students enrolled in the first semester of the 2025 academic 
year (B.E. 2568), selected through cluster random sampling from one classroom. Data were collected using a 
textbook quality assessment form, a practical skills assessment form, and a semi-structured interview form, and 
were analyzed using mean, percentage, dependent samples t-test, and content analysis. The results indicated 
that the textbook was rated at the highest level of quality, and the mean score of students’ practical skills in fruit 
and vegetable carving after instruction was significantly higher than before instruction at the .001 level of 
statistical significance 

Keywords: fruit and vegetable carving, practical skills, textbooks 
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บทน า 

ศิลปะการแกะสลกัผกัและผลไมเ้ป็นมรดกทางวฒันธรรมไทยที่มีพฒันาการมาตัง้แต่สมยัสโุขทยั ต่อเนื่องสู่สมยั
อยุธยา และเป็นหนึ่งในงาน “ช่างสิบหมู่” ที่คงอยู่มาจนปัจจุบัน (สิทธิชัย , 2553) การที่กรมส่งเสริมวัฒนธรรมได้ขึน้
ทะเบียนงานแกะสลกัผกัและผลไมเ้ป็นมรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรมของชาติ สะทอ้นความส าคญัของงานศิลป์แขนงนี ้
ซึ่งปรากฏทัง้ในการตอ้นรบัแขกต่างชาติ และการเพิ่มมลูค่าใหผ้ลิตภณัฑใ์นอุตสาหกรรมอาหารและบริการเสมือนเป็นทนุ
วฒันธรรมที่ควรอนุรกัษ์ไว ้ทัง้ยงัสอดคลอ้งกับยุทธศาสตร ์Soft Power ของประเทศในหมวด Food ตามนโยบาย 5F ซึ่ง
รฐับาลใหค้วามส าคญัอย่างยิ่ง (สายบงัอร, 2566) การที่จะท างานแกะสลกัใหส้วยงามจ าเป็นตอ้งอาศยัการฝึกฝนอย่าง
ต่อเนื่อง ส่ือการสอนจึงมีความส าคัญเพราะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถทบทวนขั้นตอน เทคนิค และฝึกปฏิบัติไดด้ว้ยตนเอง 
น าไปสู่ผลงานที่ละเอียดประณีต (เอกนรินทร ์และคณะ , 2566) อย่างไรก็ตาม กระแสการอนุรกัษ์งานศิลปะแกะสลกัมี
แนวโนม้ลดลง (สรุยิา และคณะ, 2558) เนื่องจากเป็นงานท่ีตอ้งใชท้กัษะสงู ความละเอียด ประสบการณ ์และสมาธิ อีกทัง้
วตัถดุิบหายากและจ านวนช่างลดลง รวมถึงมีค่าใชจ้่ายในการเรียนรูใ้นสถาบนัต่าง ๆ (เต็มสิริ, 2525; สิทธิชยั, 2553)  

แมเ้นือ้หาการแกะสลกัผกัและผลไมไ้ดบ้รรจใุนหลกัสตูรตัง้แต่ประถมศกึษา มธัยมศกึษา และอดุมศกึษา แต่จาก
งานวิจยัพบว่านกัเรียนหลงัจบมธัยมศึกษายงัมีทศันคติดา้นการอนุรกัษ์งานใบตองดอกไมส้ดและงานศิลปะไทยไม่สงูนกั 
อีกทัง้กระบวนการจดัการเรียนรูแ้บบสาธิตหนา้ชัน้เรียนอาจส่งผลต่ออารมณ ์ความรูส้ึก และความกระตือรือรน้ของผูเ้รียน 
(ศกัรินทรแ์ละอคัรพล, 2565) อีกทัง้ยงัพบขอ้จ ากัดดา้นส่ือ อุปกรณ ์และความพรอ้มของผูเ้รียน (จิรายุทธ ปโยโค , 2562) 
ส่ือควรมีความชัดเจน เข้าถึงไดต้ลอดเวลา และไม่ยึดติดกับเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตมากนัก เพื่อให้ผู้เรียนฝึกไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ (สิริกานตแ์ละจอมขวัญ, 2565) โดยเฉพาะส่ือประเภทหนังสือที่ประกอบดว้ยข้อความ ภาพ เสียง และ
วิดีทัศน ์ซึ่งช่วยใหเ้ขา้ใจขั้นตอนการปฏิบัติไดด้ีและเกิดปฏิสัมพันธ์กับผูใ้ช ้(Judy, 2003; Robert, 2002) สอดคลอ้งกับ
ทิศทางของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่ผลกัดนัส่ือนวตักรรมการเรียนรูใ้นโรงเรียน
น าร่องพืน้ที่นวัตกรรมกว่า 20 โรงเรียน (ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา มัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2, 2566) โดย
โรงเรียนจันทร์หุ่นบ าเพ็ญเป็นหนึ่งในโรงเรียนน าร่องที่มุ่งพัฒนาศักยภาพผู้เรียน แม้จะมีข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ 
งบประมาณ ส่ือ และทรพัยากรการเรียนรู ้ท าใหน้กัเรียนบางส่วนท่ีสนใจทกัษะงาน คหกรรมศาสตร ์เช่น การแกะสลกั การ
ประกอบอาหาร และงานประดิษฐ์ ยงัขาดโอกาสในการฝึกฝนทกัษะอย่างเหมาะสม (โรงเรียนจนัทรห์ุ่นบ าเพ็ญ, 2567) 

ดว้ยเหตุผลดังกล่าว การมีส่ือการเรียนรูท้ี่เหมาะสมจึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน
แกะสลักของนักเรียน ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาผลของการจัดการเรียนรูโ้ดยใชห้นังสือแบบเรียนเรื่อง “การแกะสลักผักและ
ผลไม้พื ้นฐาน” เพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนจันทร์หุ่นบ าเพ็ญ 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจยัจะเป็นแนวทางส าคญัส าหรบัครู ผูป้กครอง และสถานศึกษาในการพฒันาส่ือการเรียนรูท้ี่
ส่งเสรมิทกัษะแกะสลกัและสืบสานศิลปวฒันธรรมไทยใหค้งอยู่ต่อไปอย่างยั่งยืน 

 

การวจิยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษา 
1. คุณภาพหนังสือแบบเรียน เรื่อง การแกะสลักผักและผลไมพ้ืน้ฐาน ท่ีมีผลต่อทักษะการปฏิบัติของ

นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนจนัทรห์ุ่นบ าเพ็ญ กรุงเทพมหานคร 

2. ทกัษะการปฏิบตัิ เรื่อง การแกะสลกัผกัและผลไม ้ของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียน
จนัทรห์ุ่นบ าเพ็ญ กรุงเทพมหานคร จากการเรียนดว้ยหนงัสือแบบเรียน เรื่อง การแกะสลกัผกัและผลไมพ้ืน้ฐาน 
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3. เปรียบเทียบผลการพัฒนาทักษะปฏิบัติ ก่อนและหลังการเรียนดว้ยหนังสือแบบเรียน เรื่อง การ
แกะสลักผักและผลไม้พื ้นฐาน ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนจันทร์หุ่นบ าเพ็ญ 
กรุงเทพมหานคร 

 
การตรวจเอกสาร 

 หลกัสตูรการศกึษาตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 และฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2566 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ไดมุ้่งเนน้ใหน้ักเรียนที่เรียนในรายวิชาการงานอาชีพ เป็นผูท้ี่มีความรูค้วามเขา้ใจทักษะ
พืน้ฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ มาใช้ประโยชน์อย่างสรา้งสรรค์ เพื่อให้มีศักยภาพแข่งขันใน
สงัคมไทยและเทียบเคียงมาตรฐานสากลได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาทกัษะการปฏิบตัิการเรื่อง การแกะสลกัผกั
และผลไมท้ี่เป็นหน่ึงในสาระส าคญัประเด็นการด ารงชีวิตและครอบครวั ที่เนน้ใหผู้เ้รียนปฏิบตัิจรงิ ฝึกฝน พัฒนาทกัษะจน
เกิดความมั่นใจจนสามารถคน้พบความถนดัและความสนใจของตนเอง 

 การแกะสลกัผกัและผลไม ้คือ งานศิลปกรรมแขนงหน่ึงที่ใชท้กัษะการ ตดั ปาด แกะ และควา้น วสัดเุนือ้อ่อนจาก
ผัก ผลไม้ ที่ยังไม่เป็นรูปร่างหรือมีรูปร่างอยู่แล้ว สรา้งสรรค์ให้สวยงาม โดยใช้เครื่องมือที่มีความแหลมคม อาศัย  
การท างานของมือและสมองที่สมัพันธก์ัน เป็นงานศิลปะการแกะสลกัเขา้ไปผสมผสานเพื่อใหเ้กิดความสวยงาม หรูหรา 
และสรา้งความประทับใจโดยผลงานการแกะสลักสามารถน าผลงานไปตกแต่งบนโต๊ะอาหารในการจัดเลีย้งแขก
ต่างประเทศในโรงแรมใหญ่ ภตัตาคาร ตลอดจนรา้นอาหาร เป็นการแสดงออกทางวฒันธรรมที่เป็นเอกลกัษณป์ระจ าชาติ
ไทยอีกดว้ย โดยการแกะสลักผักและผลไมใ้หส้วยงามนั้นตอ้งอาศัยการฝึกฝนและทักษะย่อยต่าง ๆ ที่จะท าใหผู้ป้ฏิบตัิ
สามารถสรา้งสรรคผ์ลงานใหม้ีความสวยงามได ้โดยทั่วไปจะมีค าศพัทท์ี่ใชเ้รียกเทคนิคการแกะสลกัผกัและผลไมพ้ืน้ฐาน
อยู่เสมอ โดยเทคนิคพืน้ฐานที่จ าเป็นในการเริ่มฝึกแกะสลักผักและผลไม้มี่อยู่ดว้ยกัน 8 เทคนิค คือ การหั่น การตัด  
การปอก การกรีด การควา้น การเซาะ การเกลา และการแกะสลกั (คณึงนิจ , 2551; จอมขวญัและนิธิยา, 2558; ธนศกัดิ์, 
2563; สิทธิชยั, 2553) ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการศึกษาตวัชีว้ดัในการประเมินผลงานชิน้งานแกะสลกัผกัและผลไม ้ใหส้อดคลอ้ง
กับแนวทางนโยบายของหลักสูตรแกนกลางขั้นพืน้ฐาน เกณฑก์ารประเมินชิน้งานที่เป็นที่ยอมรบั จึงสรุปไดว้่า ในการ
ประเมินชิน้งานแกะสลักผักและผลไม้ตอ้งมีประเด็นในการประเมินออกเป็น 4 ประเด็น ดังนี ้(1) การเตรียมการและ
วางแผน หมายถึง การวางแผน เตรียมวสัดอุปุกรณก์ารท างานและปฏิบตัิได ้ตามล าดบัขัน้ตอนท่ีวางแผนไว ้เมื่อปฏิบตัิงาน
ส าเร็จ มีการตรวจสอบทุกขั้นตอน เพื่อหาขอ้บกพร่องในการท างาน (2) การปฏิบัติงาน หมายถึง การจัดการอย่างเป็น
ระบบ ประณีต และมีความคิดสรา้งสรรคใ์นการสรา้งชิน้งาน เลือกใชว้สัดอุปุกรณไ์ดถ้กูตอ้งเหมาะสม ปฏิบตัิงานแกะสลกั
ผกัและผลไมไ้ดถู้กตอ้งตามขัน้ตอนตามที่ก าหนดไวจ้นส าเรจ็ (3) ผลการปฏิบตัิงาน หมายถึง งานท่ีปฏิบตัิมีความประณีต 
ละเอียด สวยงามดีมาก กลีบดอกหรือส่วนประกอบไม่หัก ช า้ ไม่มีเศษวัสดุติดอยู่บนชิน้งาน ละเอียดอ่ อน สามารถ
ปฏิบัติงานไดเ้สร็จสิน้ตามเวลาที่ก าหนดได ้และ (4) คุณลักษณะ หมายถึง มีจิตส านึกในการใชพ้ลังงานและทรพัยากร
อย่างประหยดั คุม้ค่า และอนรุกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม ใชว้ตัถดุิบอย่างประหยดัและคุม้ค่าต่อการท างาน 

 การประเมินทักษะการปฏิบัติเป็นรูปแบบของการประเมินผลการเรียนรู ้ที่ให้นักเรียนได้น าองคค์วามรูม้า
ประยุกตใ์ชผ่้านการแสดงพฤติกรรมดา้นความสามารถ ทกัษะ หรือสมรรถนะผ่านกระบวนการท างาน หรือชิน้งานที่ไดร้บั
มอบหมาย โดยใชก้ารสงัเกตและการตดัสินตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนที่ก าหนดไวอ้ย่างชดัเจนเพื่อประเมินผลการเรียนรูข้อง
นักเรียน โดยในการพัฒนาแบบประเมินทักษะการปฏิบัติ เรื่อง การแกะสลักผักและผลไม ้จึงตอ้งใหค้วามส าคัญตัง้แต่
กระบวนการท างานไปจนถึงผลงานที่เกิดขึน้ ครอบคลมุตัง้แต่ ขัน้ขัน้เตรียมการและวางแผน ขัน้ปฏิบตัิ ขัน้ผลการปฏิบัติ  



สาขาศกึษาศาสตร ์
 

 

5 

และขั้นคุณลักษณะ ให้เกิดความน่าเชื่อถือ และแม่นย าต่อการเกิดทักษะการปฏิบัติของนักเรียนอย่างถาวร (Nitko & 
Brookhart, 2011) ด้วยเครื่องมือมาตรประมาณค่าตัวเลข (Numerical Rating Scale) ที่ก าหนดค าสะท้อนถึงระดับ
พฤติกรรม ควบคู่ไปกับเกณฑก์ารประเมินในภาพรวม (Holistic Rubrics) โดยพิจารณาถึงภาพรวมของชิน้งานเป็นหลกั 
แลว้จึงประเมินปลายทางดว้ยการประเมินทักษะการปฏิบัติดว้ยตวัอย่างงาน (Work Sample) ที่เป็นการก าหนดงานใน
สภาวะความเป็นจรงิที่นกัเรียนแสดงพฤติกรรมเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มลูต่อไป 

 หนงัสือแบบเรียนเป็นส่ือการสอนท่ีมีความส าคญัต่อการจดัการเรียนรู ้ท าหนา้ที่เป็นแหล่งความรูห้ลกัที่จดัท าขึน้
ตามหลกัวิชาการ มีเนือ้หาต่อเนื่อง ครอบคลมุหน่วยการเรียนรู ้และส่งผลต่อวิธีการสอน รูปแบบการสอน และการรบัรูข้อง
ผูเ้รียน โดยมีขอ้ดีคือมีโครงสรา้งชดัเจน มีความเป็นมาตรฐาน สามารถใชเ้ป็นแนวทางเดียวกันในการจดัการเรียนรู ้และ
เอือ้ต่อการทบทวนความรูด้ว้ยตนเอง อย่างไรก็ตาม หนงัสือแบบเรียนทั่วไปมีขอ้จ ากัดดา้นความยืดหยุ่นและการกระตุน้
การเรียนรูเ้ชิงปฏิสมัพนัธ ์เมื่อเปรียบเทียบกับส่ือประเภทอื่น เช่น ส่ือดิจิทลั วิดีทัศน ์หรือส่ือออนไลน ์ซึ่งมีขอ้ดีดา้นความ
หลากหลาย ความน่าสนใจ และการโตต้อบกบัผูเ้รียน แต่ยงัมีขอ้จ ากดัดา้นความต่อเนื่องของเนือ้หา ความเป็นระบบ และ
การเขา้ถึงอย่างเท่าเทียม ดังนั้น หนังสือแบบเรียนเรื่อง การแกะสลักผักและผลไมพ้ืน้ฐาน ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึน้จึงมุ่ง ลด
ข้อจ ากัดของหนังสือเรียนทั่วไป ดว้ยการออกแบบเนือ้หาเชิงปฏิบัติที่เน้นทักษะอาชีพ มีล าดับขั้นจากง่ายไปยาก ใช้
ภาพประกอบเชิงกระบวนการ และกิจกรรมฝึกปฏิบตัิที่เอือ้ต่อการเรียนรูจ้ากการลงมือท า สอดคลอ้งกบัธรรมชาติของราย
วิชาการงานอาชีพ โดยจัดโครงสรา้งหนังสือออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนปก ส่วนประกอบตอนตน้ ส่วนเนื ้อหา และ
ส่วนประกอบตอนทา้ย (วิทยา, 2562; ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2566; ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยันเรศวร, 
2563) และพฒันาตามวิธีระบบของ Seels and Glasgow Model ทัง้ 6 ขัน้ ไดแ้ก่ วิเคราะห ์ออกแบบ พฒันา ประเมินผล 
ทดลองใช้ และน าผลไปปรับปรุงแก้ไข (สุกัญญา , 2551; สุวิทย์และสุนันทา , 2550) พรอ้มทั้งผ่านการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญตามหลักความเป็นเหตุเป็นผล (Rational or Logical Approach) และการประเมินพฤติกรรมต่อเนื่อง 
(Transitional Behavior) เพื่อสะทอ้นพฒันาการดา้นทกัษะของผูเ้รียนอย่างเป็นรูปธรรม อนัแสดงถึงความเหมาะสมและ
ความแตกต่างของหนงัสือเรียนเล่มนีเ้มื่อเทียบกบัส่ือการเรียนรูป้ระเภทอื่น 

  
วิธีด าเนินการวิจัย 
กลุ่มเป้าหมาย 
 นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 ที่ก าลังศึกษาอยู่ในรายวิชา ง33102 การงานอาชีพ ภาคเรียนที่  1  
ปีการศึกษา 2568 โรงเรียนจันทรห์ุ่นบ าเพ็ญ จ านวน 30 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random 
Sampling) จ านวน 1 หอ้งเรียน แบ่งเป็นเพศชาย 18 คน เป็นเพศหญิง 12 คน  

 

เครือ่งมือในการวจิยั 
 เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการทดลอง 

1. แผนการจัดการเรียนรูร้ะดบัชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่พัฒนาควบคู่กับหนังสือแบบเรียนเรื่อง การแกะสลกัผกั
และผลไมพ้ืน้ฐาน จ านวน 5 แผนการเรียนรู ้แผนละ 2 คาบเรียน รวม 10 คาบเรียน มีการบูรณาการหนงัสือแบบเรียนเขา้
กบักระบวนการจดัการเรียนรูต้ัง้แต่ขัน้วิเคราะหเ์นือ้หา ก าหนดกิจกรรม ไปจนถึงการประเมินผล โดยผ่านการพิจารณาและ
ปรบัปรุงรว่มกนัระหว่างผูว้ิจยั ครูผูส้อน และเพื่อนครู ส่งผลใหแ้ผนการเรียนรูม้ีความสอดคลอ้งกบับริบทผูเ้รียน เวลาเรียน 
และลกัษณะของรายวิชาการงานอาชีพ แตกต่างจากการใชห้นงัสือเรียนทั่วไปท่ีมกัท าหนา้ที่เป็นเพียงส่ือประกอบการสอน 
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โดยแผนการเรียนรูด้งักล่าวมุ่งเนน้การเรียนรูเ้ชิงปฏิบตัิ การฝึกทกัษะอย่างเป็นล าดบัขัน้ และการเรียนรูจ้ากการลงมือท า
จรงิ ซึ่งช่วยส่งเสรมิพฒันาการดา้นทกัษะของผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ 

2. หนังสือแบบเรียน เรื่อง การแกะสลักผักและผลไมพ้ืน้ฐาน ไดอ้อกแบบใหม้ีโครงสรา้งเนือ้หาที่แตกต่างจาก
หนังสือเรียนทั่วไป โดยจัดเนือ้หาออกเป็น 5 หน่วยการเรียนรูต้ามล าดบัการพัฒนาทักษะ ไดแ้ก่ หน่วยที่ 1 ประวัติและ
ขอ้มลูทั่วไปของงานแกะสลกัผกัและผลไม ้หน่วยที่ 2 ทกัษะการหั่น การตดั หน่วยที่ 3 ทกัษะการปอก การกรีด หน่วยที่ 4 
ทกัษะการควา้น การเซาะ และหน่วยที่ 5 ทกัษะการเกลา การแกะสลกั ซึ่งออกแบบการสอนแบบล าดบัขัน้ (Sequential 
Skill Development) และการเสริมแรงการเรียนรู ้(Scaffolding) หนงัสือเล่มนีจ้ึงไม่เพียงน าเสนอความรูเ้ชิงทฤษฎี แต่ท า
หนา้ที่เป็นเครื่องมือก ากบักระบวนการเรียนรูเ้ชิงทกัษะอย่างต่อเนื่อง ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถฝึกปฏิบตัิ พฒันาความช านาญ 
และน าทกัษะไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิ อนัแสดงถึงความเป็นนวตักรรมที่แตกต่างจากหนงัสือเรียนทั่วไปอย่างชดัเจน 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลู 

 1. แบบประเมินหนงัสือแบบเรียนประเมินคุณภาพเป็นขอ้ค าถามเก่ียวกับ ลกัษณะรูปเล่ม  การจดัองคป์ระกอบ
ภาพ การใชภ้าษา อกัษร การน าเสนอ เนือ้เรื่อง-สาระ คลิปวิดีโอและค าบรรยาย และการน าไปใชง้าน โดยแบบประเมิน
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert โดยโดยมีเกณฑ์การประเมิน ได้แก่ มีความ
เหมาะสมมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จากผู้เชี่ยวชาญดา้นการจัดการศึกษา คหกรรมศาสตร ์และ
เทคโนโลยีการศกึษา 

 2. แบบประเมินทกัษะการปฏิบตัิ เรื่อง การแกะสลกัผกัและผลไมพ้ืน้ฐาน โดยแบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้
เตรียมการและวางแผน ขัน้ปฏิบตัิ ขัน้ผลปฏิบตัิ และขัน้คณุลกัษณะโดยมีลกัษณะเป็นแบบประเมินขอ้ค าถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert โดยโดยมีเกณฑก์ารประเมิน ไดแ้ก่ มีทักษะปฏิบัติดีที่สดุ ดี ปาน
กลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา อาจารยท์ี่ปรกึษาและผูเ้ชี่ยวชาญดา้น
งานแกะสลกั 

 3. แบบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง ที่พฒันาจากจุดมุ่งหมายการใชส่ื้อการสอน และลกัษณะรูปแบบการใชง้าน
จริงของผูเ้รียนเพื่อน าไปสู่การปรบัปรุงพฒันาต่อไป โดยตรวจสอบคณุภาพจากครูผูส้อนรายวิชาการงานอาชีพ และเพื่อน
ครูที่มีประสบการณด์า้นการสอนมากกว่า 5 ปี 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้ิจัยด าเนินการทดลองโดยใชแ้ผนการทดลองแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนหลัง One-Group Pretest-Posttest 
Design โดยด าเนินการทดสอบก่อนเรียน (Pre-Test) เพื่อประเมินทักษะการปฏิบัติ เรื่อง การแกะสลักผักและผลไม้ 
จากนัน้จึงไดด้  าเนินการใชห้นงัสือแบบเรียน เรื่อง การแกะสลกัผกัและผลไมพ้ืน้ฐาน ประกอบการเรียนการสอนสปัดาหล์ะ 
1 ครัง้ ครัง้ละ 2 คาบ เป็นระยะเวลา 5 สปัดาห ์รวมทัง้หมด 10 คาบ แลว้ท าการทดสอบหลงัเรียน (Post-Test) เครื่องมือที่
ใช ้คือ แบบวดัทกัษะการปฏิบตัิของนกัเรียน ควบคู่กับการสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง เพื่อบนัทึกขอ้มลูด้านความสนใจ 
ความตัง้ใจของนกัเรียน ท าการบนัทึกผลดงักล่าวหลงัการด าเนินกิจกรรมเสรจ็สิน้ในแต่ละครัง้ 

 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผูว้ิจัยตรวจสอบความสมบูรณแ์ลว้จึงวิเคราะหข์อ้มลูและประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป ดา้นคุณภาพของหนงัสือแบบเรียนเรียน และทกัษะการปฏิบตัิ เรื่อง การแกะสลกัผกัและผลไมพ้ืน้ฐาน จากการ
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วิเคราะหห์าค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคะแนนทักษะการปฏิบัติ เรื่องการ
แกะสลกัผกัและผลไมก้่อนการเรียนรูแ้ละหลงัการเรียนรูโ้ดยใชส้ถิติ t-test Dependent ควบคู่กับการวิเคราะห ์โดยใชก้าร
วิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis) 

 
ผลและวิจารณผ์ลการวิจัย 

 การน าเสนอผลการเกิดทกัษะการปฏิบตัิโดยใชห้นงัสือแบบเรียน เรื่อง การแกะสลกัผกัและผลไมพ้ืน้ฐาน ส าหรบั
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิจยัเป็นประเด็นต่าง ๆ ดงันี ้ 

 ขอ้มลูทั่วไปของนกัเรียนพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีนกัเรียนจ านวน 30 คน เป็นเพศชาย 18 คน และเพศหญิง 12 คน 
โดยรอ้ยละ 90.00 มีอายุ 15 ปี นกัเรียนส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณก์ารเรียนแกะสลกัผกัและผลไม ้จ านวน 26 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 86.67 และนกัเรียนทัง้หมดไม่เคยมีประสบการณก์ารเขา้ร่วมการแข่งขนัแกะสลกัผกัและผลไมใ้นทกุระดบั คิด
เป็นรอ้ยละ 100.00 สะทอ้นใหเ้ห็นว่านกัเรียนเกือบทัง้หมดเป็นผูเ้รียนระดบัเริ่มตน้ ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่เหมาะสมต่อการศกึษา
การพฒันาทกัษะพืน้ฐานและการประเมินประสิทธิผลของหนงัสือแบบเรียน อย่างไรก็ตาม จากผลการประเมินพบว่า มิติ
ดา้นการเตรียมการและการวางแผนก่อนเรียนมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับนอ้ย (  = 2.60) ในระยะก่อนเรียน ซึ่งสามารถอธิบาย
ไดจ้ากขอ้จ ากดัดา้นประสบการณเ์ดิมของผูเ้รียน เนื่องจากนกัเรียนไม่เคยเรียนหรือฝึกทกัษะดา้นการแกะสลกัมาก่อน จึง
ยงัขาดความเขา้ใจเก่ียวกบัล าดบัขัน้ตอน การเลือกใชอ้ปุกรณ ์และการเตรียมความพรอ้มก่อนการปฏิบตัิงาน ส่งผลใหไ้ม่
สามารถวางแผนการเรียนรูแ้ละการท างานไดอ้ย่างเป็นระบบ เมื่อด าเนินการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้หนังสือแบบเรียนที่
ออกแบบเนือ้หาและกิจกรรมจากง่ายไปยาก พรอ้มองคป์ระกอบที่ช่วยสนับสนุนการวางแผน เช่น เช็กลิสตก์ารเตรียม
อุปกรณ ์ภาพประกอบอุปกรณแ์ละขัน้ตอนการท างาน การเนน้ล าดบัขัน้ของทกัษะ และค าแนะน าก่อนเริ่มปฏิบตัิ ท าให้
นกัเรียนสามารถเชื่อมโยงความรูเ้ดิมกบัความรูใ้หม่ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลใหห้ลงัเรียน นกัเรียนมีความสามารถในการ
เตรียมการและวางแผนก่อนปฏิบตัิงานดีขึน้อย่างชดัเจน สอดคลอ้งกับแนวคิดของสปุราณี เสงี่ยมงาม (2560) ที่กล่าวว่า
การออกแบบส่ือการเรียนรูท้ี่เอือ้ต่อการเชื่อมโยงความรูเ้ดิมและความรูใ้หม่ รวมถึงการจดัล าดบัเนือ้หาจากง่ายไปยาก จะ
ช่วยส่งเสรมิการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องและพฒันาทกัษะของผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

การศึกษาคุณภาพหนงัสือแบบเรียน เรื่อง การแกะสลกัผกัและผลไมพ้ืน้ฐาน ของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษา
ตอนตน้ จากการประเมินของผูเ้ชี่ยวชาญที่ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (  = 4.53, SD = 0.49) และทกุรายการอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ โดยเรียงล าดบั ดงันี ้ดา้นการน าไปใชง้าน (  = 4.83) ดา้นคลิปวิดีโอและค าอธิบาย ( = 4.58) ดา้นเนือ้
เรื่อง-สาระ ( = 4.56) ดา้นการจดัภาพประกอบและดา้นการใชภ้าษา อกัษร การน าเสนอ ( = 4.47) และดา้นลกัษณะ
รูปเล่ม (  = 4.33) จึงสรุปได้ว่า หนังสือแบบเรียน เรื่อง การแกะสลักผักและผลไม้พืน้ฐานของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนตน้ มีคุณภาพเหมาะสมแก่การน าไปใชไ้ด ้ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Turan-Güntepe and Keleş 
(2023) ที่พบว่า ชดุสื่อการสอนท่ีพฒันาขึน้ช่วยใหแ้นวคิดเชิงนามธรรมที่สงัเกตไดย้ากและกระบวนการต่าง ๆ ที่ซบัซอ้นให้
เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึน้ สามารถช่วยให้นักเรียนสรา้งองคค์วามรูใ้นจิตใจโดยการสรา้งภาพสามมิติที่สมจริงอย่างเป็น
รูปธรรม แสดงดงั Figure 1 และ Table 1 
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Figure 1 Basic fruit and vegetable carving textbook 
 

Table 1 The effectiveness of the textbook basic vegetable and fruit carving for lower secondary school students 
(N = 3) 

Item  SD Level 
1. Physical appearance of the textbook 4.33 0.63 Highest 
2. Illustration design 4.47 0.54 Highest 
3. Language, typography, and presentation 4.47 0.47 Highest 
4. Content and subject matter 4.56 0.51 Highest 
5. Video clips and explanations 4.58 0.47 Highest 
6. Practical applicability 4.83 0.24 Highest 
Total 4.53 0.49 Highest 

 

จากการประเมินทักษะการแกะสลักผักและผลไม้พืน้ฐานของนักเรียน  ก่อนการจัดการเรียนรูด้ ้วยหนังสือ
แบบเรียน พบว่า ค่าเฉล่ียในภาพรวมของทักษะการปฏิบัติการแกะสลักผักและผลไมพ้ืน้ฐานของนักเรียนอยู่ในระดับ      
ปานกลาง (  = 3.03) และเมื่อพิจารณารายขั้นตอนพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ขั้นปฏิบัติ และขั้นคุณลักษณะ       
( = 3.03 และ 3.00) ตามล าดับ อยู่ในระดับดี ได้แก่ ขั้นผลการปฏิบัติงาน (  = 3.48) อยู่ในระดับน้อย ได้แก่  ขั้น

เตรียมการและวางแผน ( = 2.60) โดยหลงัการจดัการเรียนรูด้ว้ยหนงัสือแบบเรียน พบว่า ค่าเฉล่ียในภาพรวมของทกัษะ
การปฏิบัติการแกะสลักผักและผลไมพ้ืน้ฐานของนักเรียนอยู่ในระดับดีที่สุด (  = 4.42) และเมื่อพิจารณารายขั้นตอน 
พบว่า อยู่ในระดบัดีที่สดุ ไดแ้ก่ ขัน้ผลการปฏิบตัิ ขัน้คุณลกัษณะ และขัน้ปฏิบตัิ   (  = 4.53, 4.48 และ 4.46) รองลงมา
อยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ ขัน้เตรียมการและวางแผน (  = 4.15) ดงัแสดง Table 2 
 

Table 2 The practice skills before and after the implementation of instruction using the textbook 
(n = 30) 

Item part 
Before Learning After Learning 

 SD  SD 
Preparation and planning 2.60 1.02 4.15 0.61 
Performance 3.03 1.08 4.46 0.54 
Work outcomes 3.48 1.00 4.53 0.36 
Characteristics 3.00 0.93 4.48 0.54 
Total 3.03 1.02 4.42 0.52 
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 จากการศึกษาทักษะการปฏิบัติของนกัเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ ก่อนและหลังการจดัการเรียนรูด้ว้ย
หนงัสือแบบเรียน เรื่อง การแกะสลกัผกัและผลไมพ้ืน้ฐาน พบว่า ค่าเฉล่ียของทกัษะการปฏิบตัิการแกะสลกัผกัและผลไม้
หลงัเรียน (  = 4.42) สงูกว่าค่าเฉล่ียทกัษะการปฏิบตัิการแกะสลกัผกัและผลไมก้่อนเรียน (  = 3.03) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .001 ซึ่งสอดคลอ้งกบั ภทัทิยา แกว้เกตุ และเพียงเพ็ญ จิรชยั (2566) ที่กล่าวว่าหนงัสืออิเล็กทรอนิกสจ์ึง
ช่วยส่งเสรมิใหน้กัเรียนเรียนรูผ่้านส่ือการเรียนรูท้ี่กระตุน้ความสนใจ ยงัสอดคลอ้งกบั รชันีและสมถวิล (2566) ที่หกลา่วว่า
หลังเรียนผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรูท้ี่ใชส่ื้อประสมในระดับคุณภาพมากที่สุดสูงกว่าระดับคุณภาพที่ก าหนด   
แสดงดงั Table 3 
 

Table 3 The comparison of students’ practice skills before and after the implementation of instruction using the 
textbook 

Student  SD t p 
Before learning 3.03 1.02 11.653 .000 
After learning 4.42 0.52 

Note: p < .001. 
 

 กระบวนการจัดการเรียนการสอนดว้ยหนังสือแบบเรียน เรื่อง การแกะสลักผักและผลไมพ้ืน้ฐานของนักเรียน  
มีความเหมาะสมและเป็นระบบอย่างชดัเจนโดยจ าแนกตามทกัษะย่อยที่ส  าคญั ท าใหน้กัเรียนสามารถเรียนรูต้ามล าดบั
ขัน้ตอน ตัง้แต่ทกัษะพืน้ฐานไปจนถึงทกัษะเชงิสรา้งสรรค ์ถือเป็นการวางแผนการเรียนรูท้ี่เหมาะสมกบัระดบัความสามารถ
ของนกัเรียน และเอือ้ต่อการฝึกฝนจนเกิดความช านาญ เนือ้หาและกิจกรรมสอดคลอ้งกบั พฒันาการดา้นทกัษะกลา้มเนือ้
มือและการประสานงานระหว่างมือกับตา (Psychomotor Skills) ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ท าใหผู้เ้รียนมีโอกาสฝึก
ปฏิบตัิจรงิและพฒันาทกัษะอย่างเป็นขัน้ตอน นอกจากนี ้การจดัล าดบัทกัษะย่อยจากพืน้ฐานสู่ทกัษะขัน้สงู สะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงการออกแบบ แบบ Learner-Centered ที่ให้ความส าคัญกับความต่อเนื่องของการเรียนรู ้และสนับสนุนให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรูด้ว้ยตนเอง โดยไม่ซบัซอ้นเกินไป สอดคลอ้งกบั ยวนจิตร และคณะ (2563) ที่กล่าวว่า หากผูเ้รียนเกิดความ
เข้าใจในวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายดา้นคุณลักษณะของรายวิชาศิลปะการแกะสลักผักและผลไม้ จะท าให้นักเรียน
สามารถน าไปต่อยอดกับการท างานในอนาคตและสรา้งอาชีพเสริมในโอกาสพิเศษหรือสามารถฝึกสมาธิใหก้ับนกัเรียน 
อนรุกัษ์สืบสานศิลปะการแกะสลกัผกัและผลไมข้องชาติไทยและเกิดความภมูิใจในตนเองในท่ีสดุ แสดงดงั Figure 2    
                                                                                (A)                                                               (B)                                 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 2 The Instructional Process using the Textbook: (A) The Demonstration Accompanying Instruction using 
the Textbook; (B) Self-directed Learning using the Textbook 
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 ทกัษะการปฏิบตัิของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ ก่อนและหลงัการจดัการเรียนรูด้ว้ยหนงัสือแบบเรียน 
เรื่อง การแกะสลักผักและผลไม้พื ้นฐาน พบว่า ค่าเฉล่ียของทักษะการปฏิบัติการแกะสลักผักและผลไม้หลังเรียน 

                 (  = 4.42) สงูกว่าค่าเฉล่ียทกัษะการปฏิบตัิการแกะสลกัผกัและผลไมก้่อนเรียน (  = 3.03) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .001 กล่าวคือ หนงัสือแบบเรียน เรื่อง การแกะสลกัผกัและผลไมพ้ืน้ฐานระดบัชัน้มธัยมศกึษามีคณุภาพ ช่วยพฒันา
ทกัษะการปฏิบตัิของนกัเรียนโรงเรียนจนัทรห์ุ่นบ าเพ็ญ กรุงเทพมหานคร ในระดบัท่ีสงูขึน้ 

 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะการปฏิบตัิโดยใชห้นงัสือแบบเรียน เรื่อง การแกะสลกั
ผกัและผลไมพ้ืน้ฐาน ส าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา ผูส้อนควรท าความเขา้ใจโครงสรา้งและเนือ้หาของหนงัสือแบบเรียน
อย่างรอบดา้นเพื่อสามารถวางแผนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัล าดบัความยากง่ายของหน่วยการเรียนรู  ้ใชห้นงัสือแบบเรียน
ร่วมกับการสาธิตและการปฏิบัติจริง  ปรับรูปแบบหนังสือไปสู่ E-Book ซึ่งสามารถบรรจุส่ือดิจิทัลท าให้การใช้หนังสือ
แบบเรียนมีความคุม้ค่าและยั่งยืนมากยิ่งขึน้ รวมไปถึงการพฒันา “หนงัสือแบบเรียนระดบักลางหรือระดบัสูง” ต่อไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบคุณคณะผู้บริหาร คณะครู บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียนโรงเรียนจันทร์หุ่นบ าเพ็ญ 
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บทคดัย่อ 
แมก้ารเรียนรูเ้ชิงรุกจะถูกยกย่องว่าเป็นกุญแจส าคัญในการพัฒนาทักษะศตวรรษที่ 21 แต่กลไกเชิงสาเหตุที่

ส่งผ่านจากบทบาทของครูไปยงัพฤติกรรมของผูเ้รียนในบรบิทประเทศท่ีมีผลสมัฤทธ์ิสงูอย่างสิงคโปรย์งัไม่ไดร้บัการอธิบาย
ที่ชดัเจนนกั การวิจยันีจ้ึงวิเคราะหข์อ้มลูทุติยภูมิจากฐานขอ้มลู PISA 2022 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ตรวจสอบความตรง
ของโมเดลพฤติกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุกทางคณิตศาสตร ์และ (2) วิเคราะหอ์ิทธิพลทางตรงและทางออ้มของปัจจยัที่ส่งผลตอ่
พฤติกรรมดงักล่าว กลุ่มตวัอย่างคือ นกัเรียนสิงคโปร ์ 6,546 คน จาก 165 โรงเรียน ผลการวิจยัจากการวิเคราะหโ์มเดล
สมการโครงสรา้งเชิงเสน้ พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกับขอ้มลูเชิงประจกัษ์ (² (7, N = 6,546) = 14.03, p > .05,  
CFI = 0.999, TLI = 0.997, RMSEA = 0.01, SRMR = 0.01) การกระตุน้ทางการรูค้ิดของครูคณิตศาสตร์มีอิทธิพลเชิง
บวกทัง้ทางตรง (β = .30) และทางออ้ม (β = .08) ส่วนการใหค้วามรูใ้นเนือ้หาคณิตศาสตรม์ีอิทธิพลทางตรง (β = .07) 
และทางออ้ม (β = .11) โมเดลวิจยัสามารถอธิบายความแปรปรวนของความเชื่อมั่นในตนเองทางคณิตศาสตรไ์ดร้อ้ยละ 
19 และพฤติกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุกทางคณิตศาสตรไ์ดร้อ้ยละ 31 สรุปไดว้่าการกระตุน้ทางการรูค้ิดของครูคณิตศาสตรแ์ละ
การใหค้วามรูใ้นเนือ้หาคณิตศาสตรเ์ป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุกทางคณิตศาสตรข์องนกัเรียนสิงคโปร ์
ค าส าคัญ: การกระตุน้ทางการรูค้ิด, การใหค้วามรูใ้นเนือ้หาคณิตศาสตร,์ ความเชื่อมั่นในตนเองทางคณิตศาสตร,์ 
พฤติกรรมการเรยีนรูเ้ชงิรุกทางคณิตศาสตร ์
 

Abstract 
Despite the acclaim of active learning as a cornerstone of 21st-century skill development, there is still 

a lack of clarity regarding the causal pathways from teaching practices to student engagement in high-
performing educational systems such as Singapore. This study employed secondary data from the PISA 2022 
database to (1) examine the validity of a model of proactive mathematics learning behaviour and (2) analyse 
the direct and indirect effects of key factors influencing this behaviour. The sample consisted of 6,546 students 
from 165 schools in Singapore. The results from Structural Equation Modeling (SEM) analysis showed that the 
proposed model demonstrated a good fit with the empirical data (χ² (7, N = 6,546) = 14.03, p > .05, CFI = 
0.999, TLI = 0.997, RMSEA = 0.01, SRMR = 0.01). Cognitive activation by mathematics teachers exerted both 
direct (β  = .30) and indirect (β  = .08) positive effects on proactive mathematics learning behaviour. Exposure 
to mathematics content also demonstrated positive direct (β  = .07) and indirect (β  = .11) effects. The model 
accounted for 19 percent of the variance in mathematics self-efficacy and 31 percent of the variance in 
proactive mathematics learning behaviour. The findings suggest that both teacher cognitive activation and 
exposure to mathematics content instruction serve as critical determinants of proactive mathematics learning 
behaviour among students in Singapore. 
Keywords: cognitive activation, exposure to mathematics content, mathematics self-efficacy,  
proactive mathematics learning behaviour 
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บทน า 

โครงการประเมินผลนกัเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA: Programme for International Student Assessment) 
ภายใต้การด าเนินงานขององค์กร OECD เป็นการประเมินความสามารถของนักเรียนอายุ  15 ปีในด้านการอ่าน 
คณิตศาสตร ์และวิทยาศาสตร ์โดยมุ่งเน้นการวัดทักษะการน าความรูไ้ปใช้ในสถานการณจ์ริง  ผลการประเมินรอบปี  
พ.ศ. 2565 (ค.ศ. 2022) พบว่าสิงคโปรม์ีคะแนนเฉล่ียดา้นคณิตศาสตรส์งูที่สดุในโลก (575 คะแนน) ซึ่งสงูกว่าค่าเฉล่ียของ
กลุ่มประเทศ OECD อย่างมีนัยส าคัญ (OECD, 2023) ความส าเร็จนีม้ักถูกอา้งถึงการใชแ้นวคิด Concrete–Pictorial–
Abstract (CPA) และระบบการจดัการเรียนรูเ้ชิงลึกที่เขม้แข็ง (Chang et al., 2017) อย่างไรก็ตาม แมค้ะแนนผลสมัฤทธ์ิ
จะอยู่ในระดบัสงู แต่ความทา้ทายที่ส  าคญัของแวดวงการศกึษาในปัจจบุนัคือ การท าความเขา้ใจว่า "กระบวนการภายใน" 
ของผูเ้รียนถูกขับเคล่ือนอย่างไรภายใตก้ารจัดการเรียนรูข้องครู  เนื่องจากผลลัพธ์ปลายทางเพียงอย่างเดียวไม่สามารถ
สะทอ้นถึงความยั่งยืนของการเรียนรูไ้ด ้หากปราศจากพฤติกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุกและความเชื่อมั่นในตนเอง ซึ่งเป็นปัจจยั
หลกัในการเรียนรู ้(Sezgin, 2017; Underwood, 2025) 

ปัญหาส าคญัและช่องว่างของการวจิยัในปัจจบุนัอยูท่ี่ความซบัซอ้นของปฏิสมัพนัธร์ะหว่าง “กลยทุธก์ารสอนของ
ครู” และ “จิตวิทยาการเรียนรูข้องผูเ้รียน” แมจ้ะมีงานวิจัยจ านวนมากชีใ้หเ้ห็นว่า การกระตุน้ทางการรูค้ิด  เช่น การตัง้
ค าถามและการอภิปราย (Stein et al., 2008) ส่งผลบวกต่อการเรียนรู ้แต่ยงัมีหลกัฐานจ ากดัเก่ียวกบักลไกเชิงสาเหต ุท่ีว่า
การกระตุน้ดงักล่าวส่งผ่านไปยงัพฤติกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุกทางคณิตศาสตรไ์ดอ้ย่างไร โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาร่วมกับ 
"การใหค้วามรูใ้นเนือ้หาคณิตศาสตร"์ และ "ความเชื่อมั่นในตนเอง" ของนกัเรียนในบรบิทที่มีการแข่งขนัสงูอย่างสิงคโปร  ์

นอกจากนี ้งานวิจยัท่ีผ่านมามกัมุ่งเนน้ท่ีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน มากกว่าการวิเคราะห ์พฤติกรรมระหว่างทาง 
ท าใหเ้กิดช่องว่างทางองคค์วามรูว้่า ครูควรใหน้ า้หนักกับการ  “กระตุน้ความคิด” หรือการ “สนับสนุนเนือ้หา” มากนอ้ย
เพียงใด จึงจะสามารถเสริมสรา้งความเชื่อมั่นและผลกัดนัใหน้กัเรียนกา้วขา้มจากการเป็นผูร้บัความรู้ ไปสู่การเป็นผูส้รา้ง
ความรูเ้ชิงรุกไดอ้ย่างแทจ้ริง หากปราศจากการท าความเขา้ใจความสมัพนัธเ์ชิงโครงสรา้งนี ้การพฒันาหลกัสตูรอาจเป็น
เพียงการปรบัเปล่ียนวิธีการสอนโดยไม่สามารถเขา้ถึงการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมของผูเ้รียนท่ียั่งยืนได ้

คณะผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาอิทธิพลของการกระตุน้ทางการรูค้ิดและการให้ความรูใ้นเนือ้หาคณิตศาสตร ์ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุก โดยมีตวัแปรส่งผ่านคือความเชื่อมั่นในตนเองทางคณิตศาสตรข์องนกัเรียนสิงคโปร ์ผลการวิจยั
นีไ้ม่เพียงแต่จะช่วยเติมเต็มช่องว่างทางทฤษฎีดา้นปฏิสมัพนัธใ์นชัน้เรียนคณิตศาสตร ์แต่ยงัมีศกัยภาพในการน าไปใชเ้ป็น
แนวทางเชิงนโยบายส าหรบัการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูท้ี่สรา้งการมีส่วนร่วมทางปัญญา และการเสริมสรา้งความ
เชื่อมั่นในตนเอง เพื่อยกระดบัสมรรถนะคณิตศาสตรใ์หก้า้วหนา้อย่างยั่งยืนทัง้ในระดบัสถานศกึษาและระดบันานาชาติ 

 
การตรวจเอกสาร  

ความส าเรจ็ในการเรียนรูค้ณิตศาสตรไ์ม่ไดเ้กิดขึน้จากการรบัสารเพียงฝ่ายเดยีว แต่เกิดจากกระบวนการท่ีผูเ้รียน

มีบทบาทส าคัญผ่าน พฤติกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุกทางคณิตศาสตร์ (Proactive mathematics study behaviour)  

ซึ่ง Bonwell and Eison (1991) อธิบายว่าเป็นความตัง้ใจของผูเ้รียนในการแสวงหาความรู้ การตัง้ค  าถาม การอภิปราย 

และการลงมือแกปั้ญหาดว้ยตนเอง ส่ิงเหล่านีส้ะทอ้นถึงความรบัผิดชอบและการมีส่วนรว่มทัง้ทางความคิดและการปฏิบตัิ 

ซึ่งสอดคลอ้งกับบริบทการจดัการศึกษาของสิงคโปรท์ี่ยึดถือแนวทาง “Problem Solving as the Heart of Mathematics 

Learning” โดยมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนคิดวิเคราะหแ์ละเชื่อมโยงความรูสู้่สถานการณจ์ริง  (Ministry of Education Singapore, 
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2020; Lee & Chong, 2019) อีกทัง้งานวิจยัของ Osborne (2021) และรายงานจาก OECD (2023) ยงัยืนยนัตรงกันว่า 

การกระตุน้ใหเ้กิดการอภิปรายและการมีส่วนรว่มสงู เป็นกญุแจส าคญัท่ีน าไปสู่ผลสมัฤทธ์ิทางคณิตศาสตรท่ี์ดีขึน้  

อย่างไรก็ตาม การที่ผูเ้รียนจะสามารถแสดงพฤติกรรมเชิงรุกดงักล่าวไดอ้ย่างต่อเนื่อง  จ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยั

ภายในที่เขม้แข็ง นั่นคือ ความเชื่อมั่นในตนเองทางคณิตศาสตร์ (Mathematics self-efficacy) หรือการที่ผูเ้รียนรบัรูว้่า

ตนเองมีความสามารถเพียงพอที่จะท าความเข้าใจและฟันฝ่าโจทยปั์ญหาที่ยากได้ (Bandura, 1997) ความเชื่อมั่นนี ้

เปรียบเสมือนแรงขบัเคล่ือนภายในที่ท  าใหผู้เ้รียนกลา้ที่จะลองวิธีการใหม่ ๆ และมีความมมุานะไม่ย่อทอ้ (Schunk, 2012) 

โดย Leong (2023) ไดค้น้พบความเชื่อมโยงที่ส  าคญัว่า ผูเ้รียนท่ีมีความเชื่อมั่นในตนเองสงูมีแนวโนม้ที่จะแสดงพฤติกรรม

การเรียนรูเ้ชิงรุกอย่างชดัเจน เช่น การกลา้แสดงความคิดเห็นและอธิบายวิธีคิดของตนอย่างมั่นใจ ดงันัน้ ความเชื่อมั่นใน

ตนเองจึงไม่ไดเ้ป็นเพียงความรูส้กึส่วนตวั แต่เป็นรากฐานส าคญัที่ส่งผลโดยตรงต่อระดบัการมีส่วนรว่มทางพฤติกรรมและ

ความส าเรจ็ในการเรียนรูค้ณิตศาสตร ์(OECD, 2023) 

 

การกระตุน้ทางการรูค้ดิ (Cognitive Activation) 
 ปัจจยัส าคญัที่จะเชื่อมโยงกระบวนการคิดไปสู่ความส าเร็จในการเรียนคณิตศาสตร ์คือบทบาทของครูผูส้อนใน
การใช ้การกระตุน้ทางการรูค้ิด (Cognitive activation) ซึ่งหมายถึงกลยุทธก์ารสอนที่มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนคิดอย่างลึกซึง้ผ่าน
การใชค้  าถามทา้ทาย การฝึกใหผู้เ้รียนอธิบายเหตุผล และการเปิดโอกาสใหส้รา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเอง กลยุทธ์นีไ้ม่ได้
เพียงแค่พฒันาทกัษะทางปัญญาเท่านัน้ แต่ยงัส่งผลกระทบเชิงบวกในสองมิติส าคญั คือ ความเชื่ อมั่นในตนเอง รายงาน
ของ OECD (2023) ชีใ้หเ้ห็นว่าสภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียนที่ส่งเสรมิการคิดวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบ จะช่วยหล่อหลอมให้
ผูเ้รียนเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง ในขณะเดียวกนั Leong (2023) พบว่า เมื่อครูสรา้งประสบการณค์วามส าเรจ็ควบคู่ไปกบั
การใหแ้รงเสริมทางบวก จะท าใหผู้เ้รียนเกิดความมั่นใจและน าไปสู่การแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุกที่มากขึน้
ตามไปดว้ย ดังนั้น การจัดการเรียนรูท้ี่เนน้การกระตุน้ทางการรูค้ิด จึงเปรียบเสมือนกลไกส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อทั้ง 
ความเชื่อมั่นในตนเองและพฤติกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุกของผู้เรียน น ามาสู่การก าหนดสมมติฐานการวิจัยเพื่อทดสอบ
ความสมัพนัธด์งักล่าว ดงันี ้

H1: การกระตุน้ทางการรูค้ิดของครูคณิตศาสตรม์ีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเชื่อมั่นในตนเองทางคณิตศาสตร์ 
H2: การกระตุน้ทางการรูค้ิดของครูคณิตศาสตรม์ีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุกทางคณิตศาสตร  ์

 
การใหค้วามรูใ้นเนือ้หาคณิตศาสตร์ (Exposure to mathematics content) 

นอกเหนือจากกระบวนการสอนแลว้ ปัจจยัพืน้ฐานท่ีขาดไม่ไดค้ือ การใหค้วามรูใ้นเนือ้หาคณิตศาสตร ์ซึ่งหมายถงึ
โอกาสที่ผูเ้รียนจะไดร้บัการถ่ายทอดและฝึกฝนแนวคิดทางคณิตศาสตรอ์ย่างต่อเนื่อง ครอบคลมุทัง้ความรูเ้ชิงทฤษฎีและ
การน าไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณจ์รงิ (Hwang & Ham, 2021) การไดร้บัโอกาสในการเรียนรูอ้ย่างเพียงพอนี ้สอดคลอ้ง
โดยตรงกบัทฤษฎีของ Bandura (1997) ที่ระบวุ่า ประสบการณแ์ห่งความส าเรจ็ (Mastery experiences) และ การสงัเกต
ตวัแบบ (Vicarious experiences) เป็นแหล่งก าเนิดส าคญัของความเชื่อมั่นในตนเอง เมื่อผูเ้รียนมีความเขา้ใจในเนือ้หา
อย่างถ่องแท ้จะส่งผลใหเ้กิดความเชื่อมมั่นในตนเอง และความมั่นใจนีเ้องจะท าหนา้ที่เป็นแรงขบัเคล่ือนภายในท่ีส าคญั 
ส่งผลสืบเนื่องใหผู้เ้รียนเกิดแรงจงูใจ มีความมานะพยายาม และพรอ้มที่จะแสดงพฤติกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุกออกมาอย่าง
เป็นรูปธรรม จึงน าไปสู่การก าหนดสมมติฐานการวิจยัไดด้งันี ้
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H3: การใหค้วามรูใ้นเนือ้หาคณิตศาสตรม์ีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเชื่อมั่นในตนเองทางคณิตศาสตร  ์
H4: การใหค้วามรูใ้นเนือ้หาคณิตศาสตรม์ีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุกทางคณิตศาสตร  ์
 
นอกจากนี ้แนวคิดและผลการวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบว่า ความเชื่อมั่นในตนเองทางคณิตศาสตร ์มีบทบาทส าคญัต่อ

การเรียนรูเ้ชิงรุกของผูเ้รียน โดยผูท้ี่มั่นใจในศกัยภาพของตนเองจะมีแรงจงูใจภายในสงู กลา้คิดและกลา้ท ามากกว่า ส่งผล
ใหเ้กิดการแสวงหาความรู ้อภิปราย แสดงความคิดเห็น และแกปั้ญหาดว้ยตนเองอย่างต่อเนื่อง ความเชื่อมั่นในตนเอง จึง
เป็นแรงผลกัดนัทางจิตวิทยาที่เอือ้ต่อการมีส่วนรว่ม และการเรียนรูอ้ย่างกระตือรือรน้ในชัน้เรียนคณิตศาสตรข์องสิงคโปร ์ 

H5: ความเชื่อมั่นในตนเองทางคณิตศาสตรม์ีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุกทางคณิตศาสตร  ์
 
จากพืน้ฐานทางทฤษฎีดงักล่าว ท าใหส้ามารถก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั  ที่เชื่อมโยงปัจจยัดา้นการสอน ไม่ว่า

จะเป็นการกระตุน้ทางการรูค้ิด (cognitive activation) และการใหค้วามรูใ้นเนือ้หา (exposure) ร่วมกับพฤติกรรมการ
เรียนรูเ้ชิงรุกทางคณิตศาสตร ์ผ่านบทบาทตวัแปรส่งผ่าน คือ ความเชื่อมั่นในตนเองทางคณิตศาสตร ์แสดงในภาพกรอบ
แนวคิดต่อไปนี ้(Figure 1) 

 

 

 
COG = Cognitive activation 
EXPO = Exposure to Mathematics Content 
EFF  = Mathematics self-efficacy 
PER = proactive mathematics study behaviour 

Figure 1 Conceptual framework 
 
วตัถปุระสงคก์ารวจิยั 

1. เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลพฤติกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุกทางคณิตศาสตร ์
2. เพื่อวิเคราะหอ์ิทธิพลทางตรงและทางออ้มของปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุกทางคณิตศาสตร  ์

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

การวิจัยนี ้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากฐานข้อมูล PISA 2022 ขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและ 
การพัฒนา (OECD) โดยประชากรเป้าหมายคือ นักเรียนอายุประมาณ 15 ปีในประเทศสิงคโปร ์ซึ่งเป็นกลุ่มที่เขา้ร่วม 
การประเมินระดบันานาชาติครัง้ล่าสุด การไดม้าของกลุ่มตวัอย่างเป็นไปตามกระบวนการสุ่มตวัอย่างแบบสองขัน้ตอน  
(Two-stage sampling design) ซึ่งเป็นมาตรฐานของโครงการ PISA โดยในขั้นแรกท าการคดัเลือกโรงเรียนที่เปิดสอน
ระดับชั้นที่มีนักเรียนอายุ 15 ปี และในขั้นที่สองสุ่มนักเรียนจากโรงเรียนที่ไดร้บัการคัดเลือก ส าหรับประเทศสิงคโปร์  
ชดุขอ้มลูที่น ามาวิเคราะหป์ระกอบดว้ยนกัเรียนจ านวน 6,546 คน จาก 165 โรงเรียน 

 

COG 

EXPO 

EFF 

PER 

H1 

H3 

H2 

H4 

H5 
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เครือ่งมือในการวจิยั 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถามส าหรบันกัเรียน (Student Questionnaire) จากฐานขอ้มลู PISA 
2022 จดัท าโดย OECD เพื่อวดัประสบการณ ์ทศันคติ และพฤติกรรมการเรียนรูข้องนกัเรียนอาย ุ15 ปี คณะผูว้ิจยั เลือก
ขอ้ค าถามที่ครอบคลมุตวัแปรภายใตก้รอบแนวคิดการวิจยั ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ความเชื่อมั่นในตนเองทางคณิตศาสตร ์มี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ความเชื่อมั่นดา้นทฤษฎีและประยุกต ์
(MATHEFF) และดา้นการให้เหตุผลทางคณิตศาสตรแ์ละคณิตศาสตรใ์นศตวรรษที่ 21 (MATHEF21) ประกอบดว้ย  
ขอ้ค าถามจ านวน 9 ขอ้และ 10 ขอ้ ตามล าดับ คุณภาพเครื่องมือดา้นความเที่ยงทั้ง 2 ชุด มีค่าเท่ากับ .86 ตัวอย่างขอ้
ค าถาม ‘คุณรูส้ึกมั่นใจมากนอ้ยเพยีงใดในการแกโ้จทย์คณิตศาสตร์ต่อไปนี:้ การค านวณระยะทางจริงระหว่าง 2 สถานที่
บนแผนทีท่ีม่ีมาตราส่วน 1:10,000 (ST290Q06WA)’  

2. การกระตุน้ทางการรูค้ิด มี 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การส่งเสริมการใชเ้หตุผลทางคณิตศาสตร ์(COGACRCO) 
และการส่งเสริมการคิดเชิงคณิตศาสตร ์(COGACMCO) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม อย่างละ 8 ขอ้ คุณภาพเครื่องมือ ดา้น
ความเที่ยงระหว่าง .80- .90 ตัวอย่างขอ้ค าถาม ‘ในปีการศึกษานี ้ในวิชาคณิตศาสตร์ครูของคุณท าสิ่งต่อไปนีบ่้อยครัง้
เพยีงใด: ครูสอนถึงวธีิใชต้รรกะทางคณิตศาสตร์เมือ่ตอ้งรบัมือกบัสถานการณ์ใหม่ ๆ (ST283Q04JA)’  

3. การใหค้วามรูใ้นเนือ้หาคณิตศาสตร ์มี 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ เนือ้หาดา้นคณิตศาสตรอ์ย่างเป็นทางการและ
การประยุกต ์(EXPOFA) และเนือ้หาดา้นการใหเ้หตุผลทางคณิตศาสตรแ์ละคณิตศาสตรใ์นศตวรรษที่ 21 (EXPO21ST) 
ประกอบดว้ยชุดค าถาม 9 ขอ้ และ 10 ขอ้ ตามล าดบั คุณภาพเครื่องมือดา้นความเที่ยงมีค่าระหว่าง .71–.79 ตัวอย่าง 
ขอ้ค าถาม ‘คุณเคยพบโจทย์คณิตศาสตร์ ลกัษณะนีบ่้อยครัง้เพยีงใด: การค านวณว่าคอมพิวเตอร์จะมีราคาแพงขึน้อีก
เท่าไร หลงัจากรวมภาษีแลว้ (ST275Q2WA)’  

4. พฤติกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุกทางคณิตศาสตร ์ (MATHPERS) ประกอบดว้ย ชุดค าถามจ านวน 9 ขอ้ คุณภาพ
เครื่องมือดา้นความเที่ยงเท่ากับ .71 ตัวอย่าง ขอ้ค าถาม ‘ในปีการศึกษานี ้คุณไดท้ าแต่ละขอ้ต่อไปนีบ่้อยครัง้เพียงใด:  
ฉนัเร่ิมลงมือท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายในวชิาคณิตศาสตร์ทนัท ี(ST293Q09JA)’  
 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ส าหรบัขอ้มลูที่น ามาใชศ้กึษาในครัง้นี ้เป็นขอ้มลูทตุิยภูมิของนกัเรียนในประเทศสิงคโปร ์จากฐานขอ้มลู OECD 
ปี 2022 เปิดให้เข้าถึงโดยสาธารณะผ่านเว็บไซต์ http://www.oecd.org/en/data/datasets/pisa-2022-
database.html 

 
การวเิคราะห์ขอ้มูล 

การวิจยัครัง้นีใ้ชก้ารวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling) ดว้ยโปรแกรม Mplus 
7.3 (Muthen & Muthen, 2012) น าเขา้ขอ้มลูจากชุดขอ้มลู PISA จ านวน 7 ตวัแปร (ตวัแปรสงัเกตได)้ ไดแ้ก่ cogacrco, 
cogacmco, expofa, expo21st, matheff, mathef21 และ mathpers ซึ่งเป็นดชันีที่ OECD สรา้งขึน้จากการวิเคราะห ์
ขอ้ค าถามดว้ยวิธี Item Response Theory (IRT)  
 

ผลและวิจารณผ์ลการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครัง้นี ้คือ นักเรียนที่มีอายุ 15 ปี ของประเทศสิงคโปร ์จากฐานขอ้มูล PISA 2022 

จ านวน 6,546 คน จากโรงเรียน 165 โรง เป็นนกัเรียนเพศชายรอ้ยละ 50.8 และเพศหญิง 49.2 ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนระดบั
เกรด 10 คิดเป็นรอ้ยละ 93.7 รายละเอียดแสดงดงั Table 1 
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Table 1 Frequencies and percentages of students by gender and grade level 
Gender Frequency  Percentage Grade Level Frequency Percentage 
Male 3,323 50.8 Secondary 1 (Grade 7) 11 0.2 
Female 3,223 49.2 Secondary 2 (Grade 8) 59 0.9 
Total 6,546 100.0 Secondary 3 (Grade 9) 336 5.1 
 Secondary 4 (Grade 10) 6,134 93.7 
  Secondary 5 (Grade 11) 6 0.1 

Total 6,546 100.0 
 
ส าหรบัค่าสหสมัพนัธภ์ายในของตวัแปรในการวิจยัทัง้ 7 ตวัแปรสงัเกตได ้พบว่า ทุกตวัแปรมีความสมัพนัธ์ กัน

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 มีค่าอยู่ระหว่าง .11–.66 อย่างมีนยัส าคญัทกุคู่ เหมาะสมและมากพอในการวิเคราะหด์ว้ย
โมเดลสมการโครงสรา้งเชิงเสน้ ทั้งนี ้คู่ความสัมพันธ์ที่มากที่สุด คือ ความเชื่อมั่นในตนเองทางคณิตศาสตร์ดา้นความ
เชื่อมั่นดา้นทฤษฎีและประยกุต ์และดา้นการใหเ้หตผุลทางคณิตศาสตรแ์ละคณิตศาสตรใ์นศตวรรษที่ 21 (r = .66) และคู่
ความสัมพันธ์ที่น้อยที่สุดคือ การส่งเสริมการใช้เหตุผลทางคณิตศาสตร ์และความเชื่อมั่นในตนเองทางคณิตศาสตร ์  
(r = .11) แสดงใน Table 2 
 

Table 2 Correlations among observed variables, alpha reliabilities (in parentheses) 
(N = 6,546) 

 1 2 3 4 5 6 7 
1. cogacrco (.80)       
2. cogacmco .59* (.90)      
3. expofa .12* .15* (.71)     
4. expo21st .17* .27* .50* (.79)    
5. matheff .11* .12* .17* .22* (.86)   
6. mathef21 .17* .24* .15* .28* .66* (.86)  
7. mathpers .25* .30* .14* .20* .31* .35* (.71) 

Note: cogacrco = Foster reasoning, cogacmco = Encourage mathematical thinking, expofa = Exposure to 
formal and applied mathematics tasks, expo21st = Exposure to mathematical reasoning and 21st century 
mathematics topics, matheff = Formal and applied mathematics, mathef21 = Mathematical reasoning and 
21st century mathematics, mathpers = Proactive mathematics study behaviour 
*p < .05 
การวเิคราะห์เพือ่ตอบวตัถปุระสงคก์ารวจิยั 

1. ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลพฤติกรรมการเรยีนรูเ้ชงิรุกทางคณิตศาสตร ์พบวา่ โมเดลวิจยัมีความ

สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ พิจารณาไดจ้าก 2 (7, N = 6,546) = 14.03, p > .05, CFI = 0.999, TLI = 0.997, 
RMSEA = 0.01 และ SRMR = 0.01 เป็นไปตามเกณฑข์อง Hair et al. (2010) โมเดลการวเิคราะหแ์สดงดงั Figure 2 
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2. ผลการวิเคราะหปั์จจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุกทางคณิตศาสตร ์พบว่า (2.1) การกระตุน้ทางการรู ้
คิด (COG) มีอิทธิพลเชิงบวกทัง้ทางตรง (β = .30) และทางออ้ม (β = .08) ต่อพฤติกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุกทางคณิตศาสตร ์
(PER) และแสดงอิทธิพลรวมเท่ากบั .38 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (2.2) การใหค้วามรูใ้นเนือ้หาคณิตศาสตร ์
(EXPO) มีอิทธิพลเชิงบวกทัง้ทางตรง (β = .07)และทางออ้ม (β = .11) ต่อพฤติกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุกทางคณิตศาสตร ์โดย
มีอิทธิพลรวม .18 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และปัจจยัภายนอกร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม
การเรียนรูเ้ชิงรุกทางคณิตศาสตรไ์ด ้รอ้ยละ 31 ดงัแสดงใน Table 3 และ Figure 2 

 
Table 3 Direct effect, indirect effect and total effect 

 EFF PER 
 DE IE TE DE IE TE 
COG .22* (0.02) - .22* (0.02) .30* (0.02) .08* (0.01) .38* (0.03) 
EXPO .31* (0.02) - .31* (0.02) .07* (0.02) .11* (0.01) .18* (0.03) 
EFF    .35* (0.02) - .35* (0.02) 

Note: The numbers in parentheses are standard errors; DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total 
Effect, COG = Cognitive activation, EXPO = Exposure to mathematics content, EFF = Mathematics self-
efficacy, PER = Proactive mathematics study behaviour.  
*p < .05.   
 

 
Figure 2 The results of proactive mathematics study behaviour model 
 

จากผลการวิจยัที่กล่าวมาในตอนตน้ น ามาสู่ขอ้วิจารณใ์น 2 ประเด็น ดงันี ้
ประเด็นที่ 1 อิทธิพลของ “การกระตุน้ทางการรูค้ิดของครูคณิตศาสตร์” ต่อ “พฤติกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุกของ

ผู้เรียน” ผลการวิจัยพบว่า การกระตุน้ทางการรูค้ิดของครูคณิตศาสตรม์ีอิทธิพลเชิงบวกทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ
พฤติกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ OECD (2023) ที่ระบุว่าการสอนที่ใช้ค  าถามเชิงวิเคราะห์  
การใหเ้หตุผล และการเปิดโอกาสใหน้ักเรียนคิดอย่างเป็นระบบ ช่วยสรา้งบรรยากาศการเรียนรูเ้ชิงบวก รวมถึงแนวคิด 
Singapore Teaching Practice (STP) ที่ยึดหลักว่า “เด็กทุกคนเรียนรูไ้ด้” และเน้นการสอนแบบองคร์วม (Liu, 2022)  
ครูที่กระตุน้ใหผู้เ้รียนคิด วิเคราะห ์และอภิปราย ช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นทางคณิตศาสตร์ ส่งผลใหผู้เ้รียนกลา้แสดงออก  
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ตัง้ค าถาม และแกปั้ญหาดว้ยตนเองอย่างกระตือรือรน้ ยืนยนัว่าบทบาทของครูคือปัจจยัส าคญัที่ขบัเคลื่อนการเรียนรูเ้ชิง
รุกในชัน้เรียนคณิตศาสตร ์(Leong, 2023) 
  ประเด็นที่ 2 ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่า การใหค้วามรูใ้นเนือ้หาคณิตศาสตรส่์งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุกทาง
คณิตศาสตรโ์ดยผ่านความเชื่อมั่นในตนเองทางคณิตศาสตร ์มากกว่าการส่งผลโดยตรงอย่างมีนยัส าคญั ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็น
ว่า ล าพงัเพียงการถ่ายทอดเนือ้หา อาจไม่เพียงพอที่จะกระตุน้ใหผู้เ้รียนแสดงพฤติกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุกทางคณิตศาสตร์
ได ้หากผู้เรียนยังไม่เกิดกระบวนการภายในที่เรียกว่า  “ความเชื่อมั่นในตนเอง” กล่าวคือ การไดร้ับความรูเ้ป็นเพียง
จุดเริ่มตน้ที่ท  าใหผู้เ้รียนเกิดทักษะ แต่ความเชื่อมั่นในตนเองท าหนา้ที่เป็นกลไกทางจิตวิทยาที่ส  าคญัในการแปรเปล่ียน
ทักษะเหล่านั้นใหก้ลายเป็นความมุ่งมั่นและการกระท า ผูเ้รียนที่ไดร้บัความรูจ้นเกิดความเขา้ใจลึกซึง้จะค่อย ๆ พัฒนา
ความรูส้ึกว่าตนเอง “ท าได”้ และความรูส้ึกนีเ้องที่เป็นแรงผลกัดนัหลกัใหพ้วกเขากลา้เผชิญกับโจทยท์ี่ทา้ทายและมีส่วน
ร่วมในชัน้เรียนอย่างกระตือรือรน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Bandura (1997) ที่เนน้ย า้ว่า ความเชื่อมั่นในตนเองเป็น 
ตวัท านายพฤติกรรมที่แม่นย ากว่าความสามารถที่แทจ้รงิ 
 
บทสรุปผลและข้อเสนอแนะ  

การวิจัยนี ้ แสดงให้เห็นว่าการกระตุ้นทางการรูค้ิด และการให้ความรูใ้นเนื ้อหาคณิตศาสตร ์มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุกทางคณิตศาสตร ์สรุปได ้2 ประเด็น ดงันี ้
 ประเดน็ที ่1 บทบาทของการกระตุน้ทางการรูค้ดิของครูคณิตศาสตร์ (Cognitive activation) การกระตุน้ทางการ
รูค้ิด เป็นกลยุทธส์ าคญัของครูคณิตศาสตรใ์นสิงคโปร ์ส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุกของผูเ้รียน เช่น การคิด
วิเคราะห ์การตัง้ค าถาม และการใหเ้หตผุลเชิงคณิตศาสตร ์แนวทางนีไ้ดร้บัการสนบัสนนุจากระบบพฒันาครูที่เขม้แข็งและ
ต่อเนื่อง รวมถึงกรอบ Singapore Teaching Practice (STP) ที่เนน้การสอนเพื่อการคิดอย่างลุ่มลกึ บรรยากาศการเรียนรู ้
ที่เอือ้ต่อการลงมือคิดดว้ยตนเองช่วยใหน้กัเรียนเกิดพฤติกรรมเชิงรุกทางคณิตศาสตรอ์ย่างเป็นธรรมชาติ จึงเป็นบทบาท
ส าคญัที่โรงเรียนควรส่งเสรมิผ่านการพฒันาครูดา้นค าถามเชิงลกึและกิจกรรมแกปั้ญหา 

ประเด็นที ่2 อิทธิพลของการใหค้วามรูใ้นเนือ้หาคณิตศาสตร์ต่อพฤติกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุก แมก้ารใหค้วามรูใ้น
เนือ้หาคณิตศาสตร ์(EXPO) จะมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุกในระดบัต ่า เมื่อเทียบกบัอิทธิพลที่ส่งผ่าน
ความเชื่อมั่นในตนเองทางคณิตศาสตร์ (EFF) แสดงใหเ้ห็นว่าผูเ้รียนจะแสดงพฤติกรรมเชิงรุกไดม้ากขึน้เมื่อมีทั้งความ
เขา้ใจในเนือ้หาและความมั่นใจในความสามารถของตนเอง หลกัสตูรคณิตศาสตรข์องสิงคโปรท์ี่เนน้การแกปั้ญหาและการ
ประยกุตใ์ชส้อดคลอ้งกบัผลลพัธน์ี ้โรงเรียนจึงควรจดัการเรียนรูท้ี่เนน้การลงมือท าจรงิตามแนวคิด CPA เพื่อเสรมิทัง้ความ
เขา้ใจเชิงลกึและความมั่นใจของนกัเรียน มากกว่าการสอนท่ีเนน้การท่องจ า 

 
ขอ้เสนอแนะการน าผลวจิยัไปใช ้

จากการที่งานวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่า การกระตุน้ทางการรูค้ิดของครูเป็นฟันเฟืองส าคญัที่มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการ

เรียนรูเ้ชิงรุก ครูผูส้อนคณิตศาสตรจ์ึงควรปรบัเปล่ียนรูปแบบการจดัการเรียนรูจ้ากการเนน้การถ่ายทอดเนือ้หา มาเป็นการ

ออกแบบสถานการณท์ี่ทา้ทายทางปัญญา เช่น การใชโ้จทยปั์ญหาปลายเปิดที่ไม่มีค  าตอบตายตวั หรือการตัง้ค าถามที่

กระตุน้ใหผู้เ้รียนตอ้งเชื่อมโยงความรูเ้ดมิสู่การแกปั้ญหาใหม่ ซึ่งการกระตุน้ในลกัษณะนีไ้ม่เพียงแตจ่ะส่งผลโดยตรงต่อการ

ที่นกัเรียนอยากมีส่วนร่วมในหอ้งเรียนเท่านัน้ แต่ยงัส่งผลทางออ้มผ่านการสรา้งโครงสรา้งทางความคิดที่แข็งแกร่ง ท าให้

ผูเ้รียนกลา้ที่จะส ารวจและลงมือท าดว้ยตนเองมากขึน้ 
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ในขณะเดียวกัน เมื่อพิจารณาถึงผลการวิจัยขอ้ที่สองที่ระบุว่า การใหค้วามรูใ้นเนือ้หาคณิตศาสตรส่์งผลต่อ

พฤติกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุกผ่านความเชื่อมั่นในตนเองอย่างมีนยัส าคญั แนวทางปฏิบตัิที่ส  าคญัคือครูตอ้งใหค้วามส าคญั

กับการปูพืน้ฐานเนือ้หาใหแ้น่นและชัดเจน เพราะเมื่อผูเ้รียน "รูจ้ริง" และ "เขา้ใจลึกซึง้" ในเนือ้หา ความรูส้ึกว่าตนเองมี

ความสามารถจะเกิดขึน้ตามมา ความเชื่อมั่นนีเ้องจะเป็นแรงผลกัดนัที่เปล่ียนจากผูเ้รียนที่นั่งฟังเฉย ๆ กลายเป็นผูเ้รียนท่ี

กลา้ซกัถาม กลา้โตแ้ยง้ทางวิชาการ และกลา้แสวงหาความรูด้ว้ยตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 ดงันัน้ สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาครู ควรส่งเสริมใหค้รูคณิตศาสตรม์ีสมรรถนะคู่ขนาน 
คือตอ้งมีความแม่นย าในเนือ้หาควบคู่ไปกับทกัษะการจดักิจกรรมที่กระตุน้การคิด โดยอาจจดัใหม้ีชุมชนแห่งการเรียนรู ้
ทางวิชาชีพ (PLC) เพื่อออกแบบบทเรียนที่เนน้การสรา้งความเชื่อมั่นในตนเองใหก้ับผูเ้รียนระหว่างบทเรียน ซึ่งจะช่วย
เปล่ียนบรรยากาศในหอ้งเรียนคณิตศาสตรจ์ากการเรียนเพื่อสอบ เป็นการเรียนเพื่อสรา้งทกัษะการเรียนรูเ้ชิงรุกที่ยั่งยืน 

 
ขอ้เสนอแนะการวจิยัครัง้ต่อไป 
1. การใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลู PISA ที่ครอบคลมุช่วงเวลาตัง้แต่ 2 ปีขึน้ไป เพื่อท าการวิเคราะหแ์นวโนม้ หรือ

พัฒนาเป็นโมเดลโคง้พัฒนาการเชิงสาเหตุ (causal growth modeling) ซึ่งจะช่วยใหเ้ขา้ใจการเปล่ียนแปลงของความ
ฉลาดรูด้า้นคณิตศาสตรแ์ละปัจจยัที่ส่งผลในเชิงพฒันาการไดล้กึยิ่งขึน้  

2. การขยายกรอบความคิดรวมตวัแปรดา้นจิตพิสยัและความสมัพนัธใ์นชัน้เรียน เช่น กรอบความคิดแบบเติบโต 
และคุณภาพความสัมพันธค์รู–นักเรียน ซึ่งงานวิจัยชีว้่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุกของผูเ้รียน น่าจะช่วยให้
แบบจ าลองมีความครอบคลมุและอธิบายปัจจยัที่ส่งผลต่อผูเ้รียนไดม้ากขึน้ 
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and solution seeking to develop Grade 6 students’ creative problem-solving 
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บทคัดย่อ  

การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปฏิบตัิการในชัน้เรียน มีวตัถปุระสงคเ์พื่อคน้หาแนวปฏิบตัิที่ดีของการจดัการเรียนรูโ้ดย
ใชบ้ริบทเป็นฐานร่วมกบัการคน้หาขอ้เท็จจริง การคน้หาปัญหา และการคน้หาค าตอบ ในการพฒันาทกัษะการแกปั้ญหา
อย่างสรา้งสรรค ์กลุ่มที่ศึกษาไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 40 คน ของโรงเรียนแห่งหนึ่ง สงักัดส านกังาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรแ์ละนวัตกรรม  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบประเมิน 
ใบกิจกรรมและบนัทึกหลงัการจดัการเรียนรูข้องครูผูส้อน วิเคราะหข์อ้มลูเชิงคุณภาพดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มลูแบบอุปนยั 
ผลการวิจยัพบว่าแนวปฏิบตัิที่ดีในการจัดการเรียนรูโ้ดยใชบ้ริบทเป็นฐานร่วมกับการคน้หาขอ้เท็จจริง การคน้หาปัญหา 
และการคน้หาค าตอบ ไดแ้ก่ (1) การใหน้กัเรียนออกส ารวจพืน้ที่จรงิเพื่อเก็บขอ้มลู และบนัทึกสิ่งที่พบ ช่วยใหน้กัเรียนรูส้ึก
เชื่อมโยงกับปัญหาในบริบทนัน้อย่างแทจ้ริง และช่วยส่งเสริมการท าความเขา้ใจกับความทา้ทาย (2) การใหน้กัเรียนวาง
แผนการแกปั้ญหาโดยดูตัวอย่างหลายแบบ ควบคู่กับ การแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในกลุ่ม ส่งเสริมใหเ้กิดความ
หลากหลายของตน้แบบและความหลากหลายของมมุมองในกลุ่ม และ (3) การใหผู้เ้รียนวางแผนเป็นขัน้ตอนและทดสอบ
ความเป็นไปไดข้องแนวคิด ส่งเสรมิใหไ้อเดียของผูเ้รียนกลายเป็นวิธีแกปั้ญหาที่สามารถน าไปใชจ้รงิ 
ค าส าคัญ: การแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค,์ การคน้หาปัญหา, การจดัการเรียนรูโ้ดยใชบ้รบิทเป็นฐาน 
 
Abstract  

This classroom action research aimed to identify good practices in context-based learning integrated 
with fact-finding, problem-finding, and solution-finding processes to develop students’ creative problem-solving 
skills. The participants were 40 sixth-grade students from a school under the Office of the Higher Education 
Commission, Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation. Data were collected through 
activity assessment forms and teacher reflection logs. Data were qualitatively analyzed using inductive content 
analysis. The findings revealed three good practices: (1) engaging students in field exploration to collect and 
record observations enabled them to connect with real-world contextual problems genuinely and enhanced 
their understanding of the challenges; (2) guiding students to plan solutions by examining multiple examples 
along with group discussions promoted diversity in prototype development and broadened perspectives within 
the group; and (3) requiring students to formulate step-by-step plans and test the feasibility of their ideas 
facilitated the transformation of students’ ideas into practical and applicable problem-solving approaches. 
Keywords: context-based learning, creative problem-solving, problem finding 
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บทน า  
ทกัษะการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์หรือ Creative Problem-Solving เป็นทกัษะส าคญัที่มีความตอ้งการสงูใน

สงัคมปัจจบุนั เนื่องจากช่วยใหบ้คุคลสามารถรบัมือกบัปัญหาที่มีความซบัซอ้น ไม่แน่นอน และเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ผูท้ี่มีทกัษะดงักล่าวสามารถสรา้งแนวทางแกปั้ญหาที่หลากหลาย เลือกแนวทางที่เหมาะสม และปรบัตวัต่อสถานการณ์
ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (OECD, 2023; Puccio et al., 2017; Treffinger et al., 2005; World Economic Forum, 
2023) การพฒันาทกัษะนีต้ัง้แต่ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานจึงเป็นรากฐานส าคญัในการเตรียมความพรอ้มใหผู้เ้รียนส าหรบั
การด ารงชีวิตและการท างานในอนาคต จากการศกึษาสภาพปัญหาในชัน้เรียนที่ผูว้ิจยัปฏิบตัิการสอน พบว่า นกัเรียนส่วน
ใหญ่ยงัขาดทกัษะการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์โดยเมื่อนกัเรียนไดร้บัโจทยท์ี่ตอ้งคิดวิเคราะหแ์ละหาทางแกไ้ขดว้ยตนเอง 
หลายคนเลือกที่จะรอใหค้รูเป็นผูใ้หค้  าตอบโดยตรง แทนที่จะพยายามคน้หาค าตอบดว้ยตนเอง นกัเรียนจ านวนมากยงัคง
ยึดติดกบัการแกปั้ญหาแบบเดิม ๆ  และไม่เปิดรบัแนวทางใหม่ เมื่อตอ้งเผชิญกบัโจทยท์ี่ตอ้งใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์นกัเรียน
มักเลือกใชว้ิธีการที่เคยเห็นหรือเคยท ามาก่อน มากกว่าที่จะคิดคน้แนวทางใหม่ที่แตกต่างออกไป สภาพปัญหาเหล่านี ้
สะทอ้นใหเ้ห็นว่านกัเรียนหลายคนยงัขาดความมั่นใจในการคิดสรา้งสรรคแ์ละไม่กลา้ทดลองแนวทางใหม่ ๆ ซึ่งมีสาเหตุ
ส าคัญหลายประการ ไดแ้ก่ ระบบการศึกษาแบบดัง้เดิมที่เนน้การท่องจ าและการสอบวัดผลมากกว่าการพัฒนาทกัษะ  
การคิดขัน้สงู รูปแบบการสอนส่วนใหญ่ที่ยงัคงเป็นแบบบรรยาย ไม่เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดฝึ้กการคิดและแกปั้ญหาดว้ย
ตนเอง และสภาพแวดลอ้มในห้องเรียนที่ไม่เอือ้ต่อการพัฒนาความคิดสรา้งสรรคแ์ละการกลา้แสดงความคิดเห็นที่
แตกต่าง 

งานวิจัยที่ผ่านมาเก่ียวกับการพัฒนาทักษะการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคม์ักเน้นไปที่การสรา้งแนวคิดใหม่  
(Idea Finding) เพียงอย่างเดียว โดยละเลยกระบวนการส าคญัอื่นๆ เช่น การคน้หาขอ้เท็จจริง (Fact Finding) การคน้หา
ปัญหา (Problem Finding) และการค้นหาค าตอบ (Solution Finding) ซึ่ ง เ ป็นองค์ประกอบที่มีบทบาทส าคัญ 
ต่อการพัฒนาความคิดสรา้งสรรคอ์ย่างเป็นระบบ ( Isaksen & Treffinger, 2004) แนวคิดของ Treffinger et al. (2008) 
ชีใ้หเ้ห็นว่ากระบวนการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคไ์ม่ไดม้ีเพียงแค่การระดมความคิดเท่านั้น แต่ตอ้งอาศัยการท าความ
เขา้ใจปัญหาอย่างลึกซึง้ (Fact Finding) การก าหนดกรอบปัญหาที่ถูกตอ้ง (Problem Finding) และการประเมินแนวคิด
เพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาที่มีประสิทธิภาพ (Solution Finding) หากขาดขั้นตอนเหล่านี ้แนวคิดที่ถูกสรา้งขึน้อาจขาด
ความสมบรูณ ์ขาดความเป็นไปได ้หรือไม่สามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ นอกจากนีย้งัพบว่านกัการศกึษามีความพยายามในการ
พฒันาทกัษะการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคผ่์านวิธีการต่าง ๆ เช่น การใชว้ิจยัเป็นฐาน และการใชปั้ญหาเป็นฐาน อย่างไรก็
ตาม วิธีเหล่านีแ้มจ้ะช่วยส่งเสริมการคิดเชิงสรา้งสรรคไ์ด ้แต่ยังขาดการเชื่อมโยงกับบริบทที่แทจ้ริงของผู้เรียน ท าให้
แนวคิดที่ถูกสรา้งขึน้อาจขาดความเป็นรูปธรรมและไม่สามารถน าไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริงไดอ้ย่ างมีประสิทธิภาพ  
การเรียนรูแ้บบบริบทเป็นฐาน (Context-Based Learning: CBL) จึงเป็นแนวทางส าคญัที่ช่วยใหน้กัเรียนสามารถพฒันา
ทกัษะการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นกัเรียนท่ีไดร้บัการเรียนรูผ่้านสถานการณจ์ริงมีแนวโนม้ที่จะ
พฒันาทกัษะการคิดวิเคราะหแ์ละสามารถน าแนวคิดที่สรา้งขึน้ไปใชไ้ดจ้ริงมากกว่านกัเรียนที่เรียนรูผ่้านการสอนแบบเดิม 
(Harlen, 2010) CBL ยงัช่วยเสรมิสรา้งความสามารถในการก าหนดปัญหา (Problem Finding) เนื่องจากนกัเรียนสามารถ
สังเกตและมีปฏิสัมพนัธก์ับปัญหาในบริบทที่แทจ้ริง ท าใหส้ามารถระบุปัญหาไดอ้ย่างแม่นย ามากขึน้ (Mumford et al., 
1996) ดังนั้น งานวิจัยนีจ้ึงมุ่งเนน้ไปที่การศึกษาว่าแนวปฏิบัติที่ดีในของการจัดการเรียนรูโ้ดยใชบ้ริบทเป็นฐานในการ
พฒันาการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์ของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6 เพื่อเติมเต็มช่องว่างทางวิชาการและพฒันาแนว
ทางการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบับรบิทของผูเ้รียน 
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วตัถปุระสงคข์องการวจิยั 
เพื่อคน้หาแนวปฏิบตัิที่ดีของการจดัการเรียนรูโ้ดยใชบ้รบิทเป็นฐานรว่มกบัการคน้หาขอ้เท็จจรงิ การคน้หาปัญหา 

และการค้นหาค าตอบ เพื่ อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6  
ในรายวิชาวิทยาศาสตรเ์พิ่มเติม หน่วยการเรียนรูสื้บสอบสรา้งสรรค ์
 
การตรวจเอกสาร  

นักวิชาการและนักการศึกษาไดน้ิยามไวว้่า ทักษะการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์หมายถึง กระบวนการที่มุ่ง
แกปั้ญหาและคน้หาค าตอบซึ่งปัญหานัน้ควรมีความน่าสนใจ ทา้ทาย และเชื่อมโยงกับชีวิตประจ าวนัของผูเ้รียน โดยเนน้
การท างานรว่มกนัระหว่างความคิดสรา้งสรรคแ์ละการคิดอย่างมีวจิารณญาณ มีการวางแผนและวางโครงสรา้งเป็นอยา่งดี 
วิธีการที่น ามาใชใ้นการแกปั้ญหามีความหลากหลาย แปลกใหม่ และเป็นประโยชน ์สามารถวิเคราะหแ์ละประเมินหา  
วิธีแก้ปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ กรอบแนวคิดการแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรคท์ี่ใชใ้นงานวิจัยนีเ้ป็น
รูปแบบที่ 6.1TM ของ Isaksen et al. (2011) ตามที่ Treffinger, Isaksen และ Dorval (2005) อธิบายไวว้่าประกอบดว้ย  
4 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ (1) การเขา้ใจในส่ิงที่ทา้ทาย ซึ่งเป็นการตรวจสอบเป้าหมายอย่างกวา้งขวางและวิเคราะหส่ิ์งทา้
ทายใหช้ัดเจน (2) การสรา้งแนวคิด ซึ่งเป็นการสรา้งความเป็นไปไดใ้หม่  ๆ ดว้ยวิธีการระดมสมองเพื่อสรา้งความคิดที่
หลากหลายและแปลกใหม่ (3) การเตรียมปฏิบตัิการ ซึ่งเป็นการส ารวจแนวทางที่เป็นไปไดแ้ละพฒันาใหส้ามารถน าไปสู่
การปฏิบตัิไดจ้ริง และ (4) การวางแผนแนวปฏิบตัิ ซึ่งเป็นการก าหนดทิศทางและบริหารจดัการกระบวนการแกปั้ญหาให้
บรรลเุป้าหมาย กรอบแนวคิดนีช้่วยใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพกรอบ
แนวคิดทั้ง 4 องคป์ระกอบนีช้่วยใหผู้เ้รียนสามารถพัฒนาทักษะการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ ตัง้แต่การท าความเขา้ใจ
ปัญหา การสรา้งแนวคิดที่หลากหลาย การเตรียมน าไปปฏิบัติ ไปจนถึงการวางแผนและบริหารจัดการกระบวนการ
แกปั้ญหาอย่างมีประสิทธิภาพ (Figure 1) 

 

 
Figure 1 The Creative Problem Solving Framework (CPS Version 6.1™)  
Source: Treffinger et al. (2005) 
 

การจดัการเรียนรูโ้ดยใชบ้ริบทเป็นฐาน (Context-Based Learning: CBL) เป็นแนวทางที่ส่งเสริมการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียนโดยอาศยัสถานการณจ์ริงหรือบริบทที่เก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจและความเขา้ใจใน
เนื ้อหาวิชาที่ เรียนมากขึ ้น (Gilbert, 2006) ซึ่งสอดคล้องกับการเรียนรู ้นี ้มีพื ้นฐานจากทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 
(Constructivist Theory) ที่เน้นให้ผู้เรียนสรา้งองคค์วามรูผ่้านประสบการณ์ตรง (Vygotsky, 1978) โดยเฉพาะในวิชา
วิทยาศาสตรท์ี่ตอ้งการใหผู้เ้รียนเขา้ใจแนวคิดเชิงนามธรรมผ่านการประยุกตใ์ชใ้นสถานการณท์ี่เป็นรูปธรรม การจดัการ
เรียนรูโ้ดยใชบ้ริบทเป็นฐาน เป็นวิธีการจดัการเรียนรูท้ี่น าบริบทที่เก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียน โรงเรียน และชุมชนโดยรอบมาใชใ้น
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การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ไม่ว่าจะเป็นบริบททางสังคม วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอ้ม หรือประเด็นปัญหาต่าง  ๆ ที่อยู่ใกลต้วั
ผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจในแนวคิดทางวิทยาศาสตร ์พัฒนาทักษะกระบวนการ และสามารถน าความรูไ้ป
ประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้โดยมี 4 ขัน้ตอน ดงันี ้(1) การก าหนดสถานการณ ์ครูผูส้อนน าเสนอบริบทที่เก่ียวขอ้งกับ
ผูเ้รียนและชุมชนท่ีผูเ้รียนสนใจ เพื่อท าหนา้ที่เป็นจดุเริ่มตน้ของบทเรียนและกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู ้ (2) การลงมือ
ปฏิบตัิ ผูเ้รียนลงมือปฏิบตัิกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การทดลอง การแกปั้ญหา การอภิปรายกลุ่ม การสืบคน้ขอ้มลู เพื่อศึกษา
และคน้พบความรูห้รือแนวคิดใหม่ดว้ยตนเอง (3) การเรียนรูแ้นวคิดส าคัญ ผู้เรียนอภิปรายแลกเปล่ียนขอ้คน้พบและ
รว่มกนัสรุปแนวคิดที่ไดจ้ากการเรียนรู ้โดยครูค านึงถึงความรูพ้ืน้ฐานเดมิของผูเ้รียน (4) การน าไปใชใ้นสถานการณใ์หม ่ครู
และผูเ้รียนรว่มกนัอภิปรายเชื่อมโยงการประยกุตใ์ชค้วามรูใ้นสถานการณอ์ื่น ๆ หรือในชีวิตประจ าวนัของผูเ้รียน  

การบรูณาการกระบวนการคน้หาขอ้เท็จจรงิ การคน้หาปัญหา และการคน้หาค าตอบเขา้กบัการจดัการเรียนรูโ้ดย
ใชบ้รบิทเป็นฐานในงานวิจยันี ้ด  าเนินการโดยสอดแทรกกระบวนการคิดดงักล่าวเป็นแกนหลกัในทกุขัน้ของการเรียนรู ้ดงันี ้
ในขัน้ที่ 1 การก าหนดสถานการณ ์ครูน าเสนอบริบทท่ีเป็นปัญหาจริงในชมุชนหรือโรงเรียน พรอ้มทัง้ใหผู้เ้รียนออกส ารวจ
พืน้ท่ีจรงิเพื่อคน้หาขอ้เท็จจรงิ โดยการเก็บขอ้มลู สงัเกต และบนัทึกสิ่งที่พบ จากนัน้น าขอ้มลูมาวิเคราะหเ์พื่อคน้หาปัญหา 
โดยการระบุสาเหตุ ผลกระทบ และก าหนดกรอบปัญหาที่ชัดเจน กระบวนการนีช้่วยใหผู้เ้รียนเข้าใจในส่ิงที่ทา้ทายจาก
ประสบการณต์รง ในขัน้ที่ 2 การลงมือปฏิบตัิ ผูเ้รียนด าเนินการคน้หาปัญหาอย่างต่อเนื่อง โดยวิเคราะหปั์ญหาใหล้ึกซึง้
ยิ่งขึน้ พรอ้มทั้งศึกษาตัวอย่างหลากหลายและแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในกลุ่มเพื่อคน้หาค าตอบ โดยการพัฒนา
แนวคิดที่หลากหลายและเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สดุ ขัน้ตอนนีส่้งเสริมใหผู้้เรียนสรา้งแนวคิดและเตรียมพรอ้มส าหรบั
การปฏิบัติ ในขั้นที่ 3 การเรียนรูแ้นวคิดส าคัญ ผู้เรียนอภิปรายแลกเปล่ียนข้อคน้พบ โดยเน้นการคน้หาค าตอบผ่าน  
การเชื่อมโยงแนวคิดที่พฒันาขึน้กบัหลกัการทางวิทยาศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้ง ทดสอบความเป็นไปไดข้องแนวคิด และปรบัปรุง
แผนใหส้มบูรณย์ิ่งขึน้ ในขั้นที่ 4 การน าไปใชใ้นสถานการณใ์หม่ ครูและผูเ้รียนร่วมกันอภิปรายเชื่อมโยงการประยุกตใ์ช้
ความรูแ้ละแนวทางแกปั้ญหาที่พฒันาขึน้ไปสู่สถานการณอ์ื่น ๆ หรือในชีวิตประจ าวนัของผูเ้รียน เพื่อวางแผนแนวปฏิบตัิที่
สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง การบูรณาการในลักษณะนีท้  าใหบ้ริบทไม่ไดท้ าหนา้ที่ เป็นเพียงจุดเริ่มตน้ของบทเรียน แต่เป็น
โครงสรา้งที่ก ากับกระบวนการคิดสรา้งสรรคข์องผูเ้รียนตลอดการแก้ปัญหา รูปแบบการบู รณาการนีแ้ตกต่างจากการ
จัดการเรียนรูโ้ดยใช้บริบทเป็นฐานโดยทั่วไปที่มักใช้บริบทเป็นเครื่องมือกระตุ้นความสนใจหรือเชื่อมโยงเนือ้หากับ
ชีวิตประจ าวนัก่อนเขา้สู่การเรียนรูแ้นวคิดทางวิชาการ (Bennett et al., 2007; Gilbert, 2006) ขณะที่งานวิจยันีใ้ชบ้ริบท
เป็นโครงสรา้งก ากับกระบวนการคิดสรา้งสรรคข์องผูเ้รียนตลอดการแกปั้ญหา โดยเชื่อมโยงอย่างชดัเจนกับกระบวนการ
คน้หาขอ้เท็จจริง การคน้หาปัญหา และการคน้หาค าตอบ ซึ่งเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการพฒันาความคิดสรา้งสรรค ์
(Treffinger, Isaksen, & Dorval, 2005) ซึ่งผูเ้รียนใชข้อ้มลูจริงจากบริบทเป็นฐานในการตัง้ค าถาม วิเคราะหปั์ญหา และ
พฒันาแนวทางแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ โดยใชแ้นวคิดกรอบวิจยัดงันี ้(Figure 2) 
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Figure 2 Conceptual framework 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 งานวิจยันีเ้ป็นวิจยัปฏิบตัิการในชัน้เรียนที่มุ่งพฒันาการจดัการเรียนรูข้องครูผูส้อนควบคู่กบัการพฒันาทกัษะการ
แกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคข์องผูเ้รียน อย่างไรก็ตาม บทความนีร้ายงานผลเฉพาะการปฏิบัติการสอนของครูผูส้อน โดย
อาศยัขอ้มลูจากบนัทึกหลงัการจดัการเรียนรูข้องครู และการตรวจใบกิจกรรมของนกัเรียน การด าเนินการวิจยัใชก้รอบวิจยั
ปฏิบัติการแบบวงจร PAOR ซึ่งประกอบดว้ยการวางแผน การปฏิบัติ การสังเกต และการสะทอ้นผล เพื่อน าผลจากการ
สอนไปปรบัปรุงการจดัการเรียนรูใ้นรอบถัดไป(Kemmis and McTaggart, 1998) งานวิจยัจดัด าเนินการทัง้หมด 3 วงจร 
สอดคลอ้งกับแผนการจดัการเรียนรูจ้  านวน 3 แผน ไดแ้ก่ นักสืบขยะ นักออกแบบพลังงาน และนักออกแบบอาหารเพื่อ
สขุภาพ รวมระยะเวลาการจดัการเรียนรู ้12 คาบเรียน โดยมีการจดัการเรียนรูด้งันี ้(Table 1) 
 
กลุ่มทีศ่กึษา 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาวิจยักับนกัเรียนในโรงเรียนแห่งหนึ่ง สงักัดส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวง
การอดุมศกึษา วิทยาศาสตรแ์ละนวตักรรม กลุ่มที่ศกึษา ไดแ้ก่ นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6 ก าลงัศกึษาอยู่ในภาคเรียน
ที่ 2 ปีการศึกษา 2568 มีนักเรียน 40 คน ไดม้าโดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นนักเรียนที่คละ
ความสามารถ มีผลการเรียนอยู่ในระดบัปานกลางถึงดีเยี่ยม มีความประพฤติค่อนขา้งเรียบรอ้ย มีความกลา้แสดงออก
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และกลา้แสดงความคิดเห็นในชัน้เรียน เพื่อเอือ้ต่อการเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพจากการสงัเกต การอภิปราย และใบกิจกรรม
ของผูเ้รียน 
Table 1 Summary of the Lesson Plan Based on Context-Based Learning (CBL) 

Lesson Plan Context / Problem Issue Content Scope Key Learning Activities 
Plan 1: Waste 
Detectives 

Waste problems in 
school 

- Types of waste  
- Environmental impacts 
of waste  
- Waste management 
(Reduce, Reuse, 
Recycle) 

Survey and collect data 
from real areas, analyze 
causes, exchange 
opinions, study project 
examples, and design a 
waste reduction project 
for the school 

Plan 2: Energy 
Designers 

Electricity usage in 
school 

- Energy sources and 
everyday energy use  
- Efficient energy usage  
- Basic concepts of 
renewable energy 

Survey energy usage 
behaviors, analyze 
areas of waste, study 
examples from various 
sources, exchange 
opinions, and design an 
energy-saving prototype 

Plan 3: Healthy Food 
Designers 

Student food and 
nutrition 

- Basic nutrition 
principles  
- Nutrients and their 
benefits to the body  
- Healthy food and food 
waste reduction 

Survey food menus, 
analyze nutritional value, 
study healthy menu 
examples, exchange 
opinions, and design 
menus appropriate to 
the school context 

 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 งานวิจยันีใ้ชเ้ครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 2 ประเภท ไดแ้ก่ บนัทึกหลงัการจดัการเรียนรูข้องครูผูส้อน และ
ใบกิจกรรมของนกัเรียน ซึ่งผูว้ิจยัพฒันาขึน้ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และครอบคลมุพฤติกรรมการแกปั้ญหา
อย่างสรา้งสรรค ์ตามกรอบแนวคิดของ Isaksen et al. (2011) เครื่องมือทัง้สองประเภทผ่านการตรวจสอบความตรงเชิง
เนือ้หา โดยผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการจดัการเรียนรูว้ิทยาศาสตร ์จ านวน 3 คน และพิจารณาค่าดชันีความสอดคลอ้งของรายการ
ประเมินกับวตัถุประสงคก์ารวิจยัดว้ยวิธี IOC ก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มลูจริง โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูด าเนินการภายหลัง
การจัดการเรียนรูใ้นแต่ละวงจรการวิจัย จ านวน 3 วงจร โดยผู้วิจัยเก็บบันทึกหลังการจัดการเรียนรู ้ของครูทุกแผน  
และตรวจใบกิจกรรมของนกัเรียนทุกกลุ่ม เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มลูสะทอ้นการปฏิบตัิการสอนและกระบวนการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียนในบริบทจริงของหอ้งเรียน การวิเคราะหข์อ้มลูใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงคุณภาพดว้ยวิธีการวิเคราะหเ์ชิงอุปนยั โดยเริ่ม
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จากการอ่านและตีความขอ้มลูจากบนัทึกหลงัการจดัการเรียนรูข้องครู และผลงานในใบกิจกรรมของนกัเรียนในแต่ละวงจร
อย่างละเอียด จากนั้นรวบรวมข้อมูลย่อยจากหลายวงจร เปรียบเทียบความสอดคลอ้งและความแตกต่างของขอ้มูล  
และสงัเคราะหเ์ป็นหมวดหมู่และประเด็นส าคญั เพื่อสะทอ้นแนวปฏิบตัิในการจดัการเรียนรูโ้ดยใชบ้ริบทเป็นฐานร่วมกบั
กระบวนการคน้หาขอ้เท็จจริง การคน้หาปัญหา และการคน้หาค าตอบ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการแกปั้ญหาอย่าง
สรา้งสรรคข์องผูเ้รียน 
 
ผลการวิจัย  

จากการวิเคราะหข์อ้มลูทัง้ 3 วงจรการวิจยั ผูว้ิจยัไดข้อ้คน้พบเก่ียวกบัแนวปฏิบตัิที่ดีของการจดัการเรียนรูโ้ดยใช้
บริบทเป็นฐานร่วมกับการคน้หาขอ้เท็จจริง การคน้หาปัญหา และการคน้หาค าตอบ ในการพัฒนาทกัษะการแกปั้ญหา
อย่างสรา้งสรรคข์องนกัเรียน ดงันี ้

 
แนวปฏิบตัิที ่1: การใหน้กัเรียนออกส ารวจพืน้ทีจ่ริงเพือ่คน้หาขอ้เท็จจริงจากบริบทจริง ช่วยวางฐานความเขา้ใจปัญหา
และก าหนดกรอบการคน้หาปัญหาไดอ้ย่างมีเหตผุล 

ผลการวิจยัพบว่าแนวปฏิบตัิที่เนน้ใหผู้เ้รียนออกส ารวจบริบทจริงเป็นแนวทางร่วมที่เกิดขึน้ในทัง้ 3 แผนการสอน 
ไดแ้ก่ ปัญหาขยะในโรงเรียน นักออกแบบพลังงาน และนักออกแบบเมนูสุขภาพ โดยกิจกรรมมีรูปแบบคลา้ยกันคือให้
ผูเ้รียนท างานกลุ่ม กลุ่มละ 4 คน แบบสุ่ม โดยเก็บขอ้มลูจากสถานการณจ์รงิ น าขอ้มลูกลบัมาแลกเปล่ียน และใชข้อ้มลูนัน้
เป็นฐานในการวิเคราะห ์ตัวอย่างเช่น ในแผนเรื่องปัญหาขยะ ครูให้นักเรียนออกส ารวจโรงอาหาร หน้าอาคารเรียน  
และจุดทิง้ขยะหลกั พรอ้มบนัทึกประเภท ปริมาณ และต าแหน่งของขยะ รวมทัง้สงัเกตปัจจยัที่อาจเป็นสาเหตขุองปัญหา 
เช่น ถังขยะล้น การจัดวางถังไม่เหมาะสม หรือพฤติกรรมผู้ใช้พืน้ที่  นักเรียนแต่ละกลุ่มน าข้อมูลกลับมาน าเสนอ 
เปรียบเทียบพืน้ที่ที่ส  ารวจ และช่วยกันสรุปประเด็นส าคญัเพื่อใชว้ิเคราะหใ์นขัน้ต่อไป การจดักิจกรรมดงักล่าวสะทอ้นว่า
การใชข้อ้มลูจรงิช่วยส่งเสรมิความเขา้ใจต่อความทา้ทายของปัญหาอย่างเป็นระบบ จากการตรวจใบกิจกรรมของนกัเรียน 
พบว่า ผู้เรียนสามารถ ตั้งค าถามจากส่ิงที่พบจริงในพืน้ที่ โดยนักเรียนคนหนึ่งกล่าวว่า “ตอนแรกคิดว่าขยะมันเยอะ
เหมือนกนัหมด แต่พอเดินดจูริง ๆ โรงอาหารมีเศษอาหารเยอะกว่าที่คิด” ซึ่งสะทอ้นการเริ่มตระหนกัถึงความแตกต่างของ
ปัญหาตามพืน้ที่จริง นักเรียน วิเคราะหส์าเหตุและผลกระทบของปัญหาอย่างเป็นเหตุเป็นผล และเปรียบเทียบข้อมูล
ระหว่างพืน้ที่ที่ส  ารวจจนเห็นความแตกต่างอย่างชดัเจน เช่น นกัเรียนสรุปไดว้่า บริเวณโรงอาหารมีปรมิาณขยะอินทรียส์งู
เนื่องจากรา้นอาหารใชบ้รรจุภณัฑแ์บบใชค้รัง้เดียวจ านวนมาก ขณะที่หนา้อาคารเรียนมีขยะพลาสติกกระจายเพราะมีถงั
ขยะไม่เพียงพอ บางกลุ่มยังระบุว่า จุดทิง้ขยะแถวอาคารเรียนลน้บ่อยครัง้เพราะมีการน าขยะผิดประเภทมาทิง้ ท าให้  
การจดัการล่าชา้ นอกจากนีผู้เ้รียนบางกลุ่มเริ่มเสนอแนวคิดเบือ้งต้น เช่น การติดป้ายแยกประเภทชดัเจนขึน้ หรือ การจดั
วางถังขยะใหส้อดคลอ้งกับพฤติกรรมการใชง้านจริงของพืน้ที่  นกัเรียนแต่ละกลุ่มน าขอ้มลูกลบัมาน าเสนอ เปรียบเทียบ
พืน้ที่ที่ส  ารวจ และช่วยกันสรุปประเด็นส าคญัเพื่อใชว้ิเคราะหใ์นขั้นต่อไป โดยครูบันทึกหลังการสอนไวว้่า “นักเรียนเริ่ม
ถกเถียงกันโดยอา้งอิงขอ้มลูที่ตนเองเก็บมา ไม่ใช่การเดาเหมือนช่วงตน้คาบ” แสดงใหเ้ห็นว่าขอ้มลูจริงจะเป็นฐานรว่มใน
การแลกเปล่ียนความคิดเห็น ผลลพัธส์ะทอ้นว่าแนวปฏิบตัินีช้่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจความทา้ทายไดล้ึกขึน้ เพราะนกัเรียนใช้
ขอ้มลูจริงเป็นฐานคิด เห็นสาเหตุและผลกระทบเชื่อมโยงกันในหลายระดบั และเริ่มน าความเขา้ใจดงักล่าวไปใชพ้ัฒนา
แนวคิดแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคใ์นขัน้ต่อไป เช่น แนวทางลดขยะ นวตักรรมพลงังาน หรือเมนสูขุภาพท่ีสมดลุกว่าเดิม 
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แนวปฏิบตัิที่ 2: การใหน้กัเรียนวางแผนการแกปั้ญหาโดยดูตวัอย่างหลายแบบ ควบคู่กบั การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ภายในกลุ่ม ช่วยขยายกรอบการคน้หาค าตอบและเปิดโอกาสใหเ้กิดความหลากหลายของแนวทางแกปั้ญหา 

ในการจดักิจกรรมการเรียน แผนการจดัการเรียนรูเ้รื่อง นกัสืบขยะ (วงจรการวิจยัที่ 1) ในขัน้ลงมือปฏิบตัิครูให้
นกัเรียนศึกษาตวัอย่างโครงการจดัการขยะจากหลายแหล่ง เช่น โครงการลดขยะจากโรงเรียนอื่น ชุมชน หรือโครงการที่
ประสบความส าเร็จจากพื ้นที่ต่าง ๆ เพื่อให้นักเรียนเห็นแนวทางที่หลากหลายในการแก้ปัญหา ไม่จ ากัดอยู่เพียง  
รูปแบบเดิมที่คุ ้นเคย เมื่อได้ศึกษาแนวทางต่าง ๆ แล้ว นักเรียนแต่ละกลุ่มจะน าข้อมูลเหล่านี ้มาพูดคุย วิเคราะห์  
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกันภายในกลุ่ม โดยเปรียบเทียบว่าตัวอย่างใดเหมาะกับบริบทปัญหาขยะในโรงเรียน  
และตวัอย่างใดสามารถน ามาปรบัใชห้รือพฒันาใหด้ียิง่ขึน้ได ้กระบวนการแลกเปล่ียนความคิดเห็นนีเ้ปิดโอกาสใหน้กัเรยีน
ไดฟั้งแนวคิดที่แตกต่างกนัจากสมาชิกทกุคนในกลุ่ม จากบนัทึกหลงัการสอนของครูระบวุ่า “นกัเรียนไม่หยิบตวัอย่างมาใช้
ตรง  แต่พยายามดัดแปลงใหเ้หมาะกับโรงเรียนของตนเอง ” ซึ่งชีใ้ห้เห็นว่าตัวอย่างท าหน้าที่เป็นกรอบขยายความคิด 
มากกว่าการลอกเลียนแบบแนวทางเดิม กระบวนการแลกเปล่ียนภายในกลุ่มยงัเปิดโอกาสใหน้กัเรียนท่ีมบีทบาทต่างกนัได้
มีส่วนร่วม เช่น บางคนเสนอไอเดีย บางคนช่วยประเมินความเป็นไปได ้ท าใหเ้กิดความหลากหลายของมมุมองต่อปัญหา
ขยะ ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบโครงการในเชิงรณรงค ์การปรบัพฤติกรรม การจดัการทรพัยากร หรือการสรา้งแรงจูงใจให้
ผู้ใช้พืน้ที่ในโรงเรียน ขณะเดียวกัน นักเรียนยังไดใ้ช้ตัวอย่างโครงการจริงเป็นแรงบันดาลใจในการออกแบบตน้แบบ
โครงการของกลุ่ม ท าใหเ้กิดความคิดใหม่ที่แปลกใหม่ขึน้ ไม่ซ  า้กบัแนวทางดัง้เดิม และสอดคลอ้งกบัปัญหาที่ส ารวจจริงใน
โรงเรียน แนวปฏิบัตินี ้ท  าให้เห็นว่าสามารถส่งเสริมการคิดหลากหลายและการพัฒนาแนวทางแก้ปัญหาไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงไดน้ ากระบวนการดงักล่าวไปใชต้่อในวงจรการวิจยัที่ 2 และ 3 โดยครูใหน้กัเรียนศกึษาตวัอย่างจากหลาย
แหล่งขอ้มลูในประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาของแต่ละแผน ทัง้ตวัอย่างแนวทางการจดัการพลงังานจากโรงเรียนอื่น ชมุชน 
และหน่วยงานดา้นพลงังาน ตลอดจนตวัอย่างเมนูสขุภาพจากโรงเรียนอื่น องคก์รดา้นโภชนาการ หรือส่ือที่มีรูปแบบเมนู
หลากหลาย เพื่อเปิดโอกาสใหน้กัเรียนเห็นแนวคิด เทคนิค และรูปแบบการแกปั้ญหาที่หลากหลาย เมื่อนกัเรียนไดต้วัอย่าง
หลายแบบแต่ละกลุ่มจะน าขอ้มลูเหล่านีม้าวิเคราะห ์เปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้จ ากดั ตีความความเป็นไปไดใ้นการปรบัใช ้
และพิจารณาว่าแนวทางใดตอบโจทยปั์ญหาที่พบมากที่สุด กระบวนการแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในกลุ่มท าให้
นกัเรียนไดฟั้งมมุมองที่แตกต่างกนั เกิดการตัง้ค าถามต่อยอด การผสมผสานไอเดีย และการคิดเปรียบเทียบตน้แบบต่าง ๆ 
จนเกิดความหลากหลายของแนวทางแกปั้ญหา ทัง้ในประเด็นการออกแบบนวตักรรมดา้นพลงังาน และการออกแบบเมนทูี่
สมดุลและดีต่อสขุภาพ เมื่อภาพรวมชดัเจน นกัเรียนแต่ละกลุ่มจึงร่วมกนัวางแผนแนวทางของตน โดยใชต้วัอย่างที่ศกึษา
มาเป็นแรงบนัดาลใจ และปรบัใหเ้หมาะสมกับบริบทโรงเรียนและชีวิตประจ าวนัของผูเ้รียน ท าใหไ้ดต้น้แบบที่มีความคิด
สรา้งสรรคแ์ละมีความเป็นไปไดจ้ริง ทั้งสองแผนจึงสะทอ้นผลลัพธส์อดคลอ้งกันว่าแนวปฏิบัตินีช้่วยขยายกรอบคิดของ
ผูเ้รียน เพิ่มความหลากหลายของตน้แบบ และส่งเสรมิการวางแผนแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบบนฐานของขอ้มลูและมมุมอง
ที่หลากหลาย จากหลักฐานผลงานของนักเรียน พบว่าผู้เรียนสามารถพัฒนาตน้แบบที่สะทอ้นการคิดแกปั้ญหาอย่าง
สรา้งสรรคไ์ดอ้ย่างเด่นชัด โดยมีการเชื่อมโยงขอ้มูลจากการส ารวจจริงและตัวอย่างที่ศึกษาเขา้กับบริบทของโรงเรียน  
เช่น ในประเด็นพลังงาน นักเรียนออกแบบเครื่องเตือนปิดไฟอัตโนมัติ จุดรวมปลั๊กประหยัดไฟ และตารางเวรตรวจเช็ก
อปุกรณไ์ฟฟ้า โดยใหเ้หตผุลว่าช่วยลดการใชพ้ลงังานในช่วงที่ไม่มีการใชง้านจรงิ ขณะที่ตน้แบบเมนสูขุภาพ นกัเรียนเสนอ
เมนขูา้วกลอ้งหนา้หมอูบลดโซเดียม สลดัผลไมส้ าหรบัมือ้เชา้ และน า้สมนุไพรลดหวาน ซึ่งเป็นการดดัแปลงจากตวัอย่างที่
ศึกษาใหเ้หมาะสมกับราคาวตัถุดิบและสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน ส่วนในประเด็นขยะ นกัเรียนคิดคน้โครงการลดขยะ 
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จดุรบัขวดพลาสติกคืนเพื่อแลกคะแนน และโครงการรีไซเคิลขยะเป็นส่ิงของ  ซึ่งลว้นเกิดจากการวิเคราะหปั์ญหาขยะที่พบ
จรงิภายในโรงเรียน 
แนวปฏิบตัิที่ 3: การใหผู้เ้รียนวางแผนเป็นขัน้ตอนและทดสอบความเป็นไปไดข้องแนวคิด ส่งเสริมใหไ้อเดียของผูเ้รียน
กลายเป็นวธีิแกปั้ญหาทีส่ามารถน าไปใชจ้ริง 

ในการจดักิจกรรมการเรียน แผนการจดัการเรียนรูเ้รื่อง นกัสืบขยะ (วงจรการวิจยัที่ 1) ในขัน้ลงมือปฏิบตัินกัเรียน
ไดท้ างานกลุ่มเพื่อออกแบบโครงการลดขยะอย่างเป็นขัน้ตอน โดยเริ่มจากการระดมความคิด เลือกแนวทางที่เป็นไปไดส้งู
ที่สุด แลว้พัฒนาเป็นแผนด าเนินงานที่ชดัเจน นักเรียนตอ้งก าหนดขัน้ตอน วิธีด  าเนินงาน ผูร้บัผิดชอบ อุปกรณท์ี่ตอ้งใช ้
รวมถึงผลลัพธ์ที่คาดหวัง พรอ้มทั้งทดสอบความเป็นไปไดข้องแนวคิด โดยการจ าลองการด าเนินงานบางขั้นตอนของ
โครงการ เช่น ทดลองจดัวางถงัขยะหรือป้ายแยกประเภทในต าแหน่งที่เสนอ ทดลองล าดบัขัน้ตอนการท างาน และอภิปราย
ร่วมกันถึงอุปสรรคที่อาจเกิดขึน้จากการน าไปใชจ้ริง ทั้งดา้นเวลา พืน้ที่ และพฤติกรรมผูใ้ชพ้ืน้ที่ จากนั้นน าผลที่ไดม้า
ปรบัปรุงแนวคิดและแผนด าเนินงานใหเ้หมาะสมมากขึน้ กระบวนการนีช้่วยใหน้กัเรียนไม่เพียงคิดไอเดีย แต่ยงัมองเห็นวิธี
ท าใหไ้อเดียกลายเป็นโครงการท่ีใชไ้ดจ้รงิภายในโรงเรียน เมื่อถึงขัน้น าเสนอ ครูใหน้กัเรียน น าโครงการไปแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกับเพื่อน รบัขอ้เสนอแนะ วิเคราะหข์อ้ดี–ขอ้จ ากดัของแนวคิดตนเอง เมื่อพบขอ้จ ากัด นกัเรียนจะกลบัมาปรบัปรุง
แผนใหม่ใหเ้หมาะสมขึน้ เช่น เปล่ียนวิธีส่ือสารใหช้ดัเจนขึน้ เลือกอุปกรณท์ี่หาไดง้่ายกว่า ลดขัน้ตอนท่ีไม่จ าเป็น หรือปรบั
ใหโ้ครงการสอดคลอ้งกับสภาพจริงของโรงเรียนมากขึน้ กระบวนการนีท้  าใหผู้เ้รียนเขา้ใจว่าการแกปั้ญหาที่ดีตอ้งไม่ใช่แค่
คิดได ้แต่ตอ้งท าไดจ้รงิ เมื่อแนวปฏิบตัินีแ้สดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการพฒันาผูเ้รียน ผู้วิจยัจึงขยายการใชแ้นวทางนี ้
ต่อเนื่องไปยงัวงจรที่ 2 และ 3 โดยเนน้ใหผู้เ้รียนวางแผนการแกปั้ญหาอยา่งเป็นล าดบัขัน้และตรวจสอบความเป็นไปไดข้อง
แนวคิด ก่อนพฒันาเป็นตน้แบบหรือ แนวทางปฏิบตัิจริง ในทัง้สองแผน ครูใหน้กัเรียนเริ่มจากการก าหนดเป้าหมายหรือ
ปัญหาที่ตอ้งการแก้ วิเคราะหส์าเหตุ เงื่อนไข และข้อจ ากัดของบริบทโรงเรียน จากนั้นนักเรียนร่วมกันออกแบบแนว
ทางแกไ้ขหลายรูปแบบภายในกลุ่ม เปรียบเทียบขอ้ดีขอ้จ ากดั และคดัเลือกแนวคิดที่มีศกัยภาพมากที่สดุ โดยใชข้อ้มลูจรงิ
จากการส ารวจเป็นฐานประกอบการตัดสินใจ ในแผนเรื่องนักออกแบบนวัตกรรมลดพลังงาน นักเรียนตอ้งระบุอุปกรณ ์
ขัน้ตอนการสรา้งตน้แบบ ค านวณตน้ทนุ และทดสอบความเหมาะสมของนวตักรรมกบับรบิทโรงเรียน ขณะที่ใน  แผนเรื่อง
ออกแบบเมนูอาหาร เพื่ อสุขภาพ นัก เ รี ยนก าหนดเป้ าหมายด้าน โภชนาการ  เ ลือกวัตถุดิบที่ หา ได้ง่ า ย  
ราคาประหยดั และสอดคลอ้งกับหลัก 5 หมู่ พรอ้มประเมินปริมาณสารอาหาร ปรบัสดัส่วน ลดน า้ตาล ไขมนั เกลือ และ
ทดสอบเมนูในสถานการณ์จ าลอง เช่น ตน้ทุน เวลาเตรียมอาหาร และข้อจ ากัดของผู้บริโภคจริง ผลการจัดกิจกรรม
ดงักล่าวพบว่าช่วยส่งเสรมิกระบวนการเตรียมพรอ้มส าหรบัการด าเนินการ โดยสามารถพฒันาไอเดียใหก้ลายเป็นแนวทาง
แกปั้ญหาที่น าไปใชไ้ดจ้รงิ โดยอาศยัขอ้มลูจากการส ารวจ และทดลองความเป็นไปไดข้องตน้แบบก่อนตดัสินใจด าเนินงาน 
นอกจากนี ้นกัเรียนยงัแสดงใหเ้ห็นถึงพฒันาการดา้น การวางแผนแนวทาง ผ่านการก าหนดขัน้ตอนการท างานอย่างเป็น
ระบบ การเลือกแนวทางที่มีประสิทธิภาพที่สดุ  และการปรบัแผนตามขอ้มลูจริงหรือขอ้เสนอแนะที่ไดร้บั ส่งผลใหผู้เ้รียน
สามารถออกแบบวิธีแกปั้ญหาที่เหมาะสมกับบริบทโรงเรียน วางแผนรบัมือได ้และน าแนวคิดไปสู่การปฏิบตัิไดอ้ย่างเป็น
ขั้นตอนและชัดเจน จากการตรวจใบงานและชิน้งานของผูเ้รียน พบว่านักเรียนสามารถวางล าดับขั้นตอนการท างานได้
อย่างเป็นระบบมากขึน้ โดยเริ่มตัง้แต่คัดเลือกแนวทางที่ดีที่สุด จากไอเดียหลาย ๆ แบบแลว้ปรบัใหเ้ป็นวิธีแกปั้ญหาที่
ชดัเจนและท าไดจ้รงิ โดยใชข้อ้มลูจรงิไปจนถึงการวเิคราะหข์อ้จ ากดั นกัเรียนหลายกลุ่มทดลองความเป็นไปไดข้องตน้แบบ
หรือแนวคิดของตนเอง และเมื่อตรวจพบปัญหา หรือไดร้บัค าแนะน าจากเพื่อนและครู ก็สามารถปรบัปรุงแผนหรือหาวิธี
แกปั้ญหาของตนใหเ้หมาะสมยิ่งขึน้ ท าใหแ้นวทางหรือแผนของตนไดร้บัการยอมรบัและน าไปใชไ้ดจ้รงิ  
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เมื่อพิจารณาในระดับรายบุคคลภายในกลุ่ม พบว่า นักเรียนมีพัฒนาการด้านทักษะการแก้ปัญหาอย่าง
สรา้งสรรคใ์นทิศทางเดียวกันและอยู่ในระดบัใกลเ้คียงกัน แมจ้ะมีความแตกต่างกันในบทบาทและลกัษณะการมีส่วนรว่ม
ของแต่ละคน เช่น การตัง้ค าถาม การวิเคราะหข์อ้มลู หรือการเสนอแนวคิด อย่างไรก็ตาม การท างานกลุ่มร่วมกับการใช้
ขอ้มลูจากบริบทจริงเป็นฐาน ท าใหผู้เ้รียนไดแ้ลกเปล่ียนมมุมอง เสริมจุดแข็ง และเรียนรูจ้ากกันและกัน ส่งผลใหผู้เ้รียน
ส่วนใหญ่สามารถพฒันาความเขา้ใจปัญหา วิเคราะหส์าเหตุ และร่วมกันสรา้งแนวทางแกปั้ญหาไดอ้ย่างเป็นระบบและ
ใกลเ้คียงกนัเมื่อสิน้สดุกิจกรรม 
 
วิจารณผ์ลการวิจัย 
 ผลการวิจยัครัง้นีช้ีใ้หเ้ห็นเชิงทฤษฎีว่า การพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคใ์นระดบัประถมศกึษามิได้
เกิดจากการใชแ้นวคิดการเรียนรูแ้บบใดแบบหนึ่งโดยล าพัง แต่เกิดจากการบูรณาการการเรียนรูแ้บบบริบทเป็นฐานกับ
กระบวนการคน้หาขอ้เท็จจรงิ การคน้หาปัญหา และการคน้หาค าตอบอย่างเป็นระบบ งานวิจยัของ Van Hooijdonk et al. 
(2020) พบว่าการสอน CPS ในระดับประถมศึกษามักมุ่งเน้นเพียงการสรา้งแนวคิด (Idea Finding) โดยละเลย
กระบวนการค้นหาข้อเท็จจริงและการค้นหาปัญหา ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพและความสมบูรณ์ของแนวคิดที่สร้างขึน้ 
ผลการวิจยัครัง้นีจ้ึงช่วยเติมเต็มช่องว่างดงักล่าว โดยแสดงใหเ้ห็นว่าบรบิทจรงิท าหนา้ที่เป็นฐานความหมายของการคน้หา 
ขณะที่โครงสรา้งของ CPS ท าหนา้ที่จัดระเบียบการคิดของผูเ้รียน ซึ่งสอดคลอ้งกับขอ้คน้พบของ Giamellaro (2025)  
ที่ระบุว่าการใชบ้ริบทที่เชื่อมโยงกับประสบการณจ์ริงของผูเ้รียนช่วยสรา้งความหมายใหก้ับการเรียนรูแ้ละส่งเสริมการ
พฒันาความคิดทางวิทยาศาสตรอ์ย่างมีประสิทธิภาพ จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงประจกัษ์น าไปสู่การสงัเคราะหแ์นว
ปฏิบตัิที่ดีในการจดัการเรียนรู ้ซึ่งท าหนา้ที่ เป็นกลไกเชิงกระบวนการในการสนบัสนุนการพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาอย่าง
สรา้งสรรคข์องนกัเรียนประถมศกึษา สามารถอภิปรายออกเป็นสามแนวปฏิบตัิส าคญั ดงันี ้
 แนวปฏิบตัิแรกน าไปสู่ขอ้คน้พบส าคญัคือ ความรูส้ึกเป็นเจา้ของปัญหา (Problem Ownership) การใหน้กัเรียน
ออกส ารวจพืน้ที่จริงเพื่อเก็บขอ้มลูช่วยใหก้ระบวนการคน้หาขอ้เท็จจริงและการคน้หาปัญหาเกิดขึน้จากประสบการณต์รง 
ไม่ใช่จากการรบัขอ้มลูส าเร็จรูป ผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกับ Van Hooijdonk et al. (2020) ที่พบว่าการคน้หาขอ้เท็จจริง
และการค้นหาปัญหามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับจ านวนและความคิดริเริ่มของแนวคิดที่ผู้เรียนสรา้งขึน้ นอกจากนี ้  
Ryan & Deci (2020) อธิบายว่าความรูส้ึกเป็นอิสระ (Autonomy) ซึ่งเป็นหนึ่งในความตอ้งการทางจิตวิทยาพืน้ฐาน มี
บทบาทส าคญัในการกระตุน้แรงจงูใจภายใน ผลการวิจยัครัง้นีข้ยายความเขา้ใจเพิ่มเติมว่า ในระดบัประถม ความรูส้กึว่า
ปัญหาเก่ียวขอ้งกับตนเองเป็นกลไกส าคญัที่กระตุน้แรงจูงใจภายในและความพยายามในการคน้หาค าตอบอย่างจริงจงั 
ซึ่งมกัไม่เกิดขึน้เมื่อใชปั้ญหาสมมติ  แนวปฏิบตัิที่สองเสนอการใชต้น้แบบหลากหลายเป็นกลไกสนบัสนนุการคน้หาค าตอบ
เชิงสรา้งสรรค ์ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบักรอบการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์หรือ CPS ซึ่งเนน้การท างานร่วมกันของการ
คิดแบบอเนกนัยและการคิดแบบเอกนัย งานของ Puccio et al. (2020) ชี ้ว่า การฝึก CPS ขั้นพื ้นฐานช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการคิดแบบอเนกนยั เพิ่มคุณภาพของแนวทางแกปั้ญหา และยกระดบัประสิทธิภาพการท างานเป็นกลุ่ม 
ผลการวิจยัครัง้นีข้ยายความรูเ้ชิงการสอนส าหรบันกัเรียนประถมศกึษา โดยชีใ้หเ้ห็นว่าการใชต้น้แบบช่วยลดภาระการคิด
จากศูนย์ เสริมความมั่นใจในการคิด และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนผสมผสานแนวคิดอย่างมีเหตุผล แต่อย่างไรก็ตาม  
การคัดเลือกตน้แบบตอ้งสอดคลอ้งกับระดับพัฒนาการของผูเ้รียน เพื่อป้องกันความสับสนและลดความเส่ียงที่ผูเ้รียน
คัดลอกตน้แบบตามรูปแบบเดิมโดยไม่คิด ไม่ปรบั และไม่อธิบายเหตุผลของตนเอง แนวปฏิบัติที่สามขยายแนวคิดการ
ทดสอบความเป็นไปได ้(Feasibility Testing) ผลการวิจยัครัง้นีแ้สดงใหเ้ห็นว่าการใชส้ถานการณจ์ าลองที่ใกลต้วัช่วยให้
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นกัเรียนประถมสามารถประเมินขอ้จ ากัด ปรบัแผน และเรียนรูจ้ากความผิดพลาดได ้กระบวนการนีช้่วยเชื่อมการคิดเชิง
สรา้งสรรค์กับการปฏิบัติจริง และสะท้อนการพัฒนาทักษะการคิดเชิงออกแบบอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัสอดคลอ้งของ Van Hooijdonk et al. (2023) ที่พบว่านกัเรียนประถมสามารถประเมินและคดัเลือกแนวคิดที่มี
ความคิดสรา้งสรรคไ์ดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ไดป้ระเมินคณุลกัษณะของความคิดสรา้งสรรคต์  ่ากว่าความเป็นจรงิ 

นอกจากนี ้เมื่อพิจารณาลักษณะของภาระงานในแต่ละวงจรการวิจัย พบว่ามีความแตกต่างกันทั้งในระดับ  
ความซบัซอ้นของปัญหาและขอบเขตของการตดัสินใจที่ผูเ้รียนตอ้งเผชิญ วงจรการวิจยัที่  1 (นกัสืบขยะ) เนน้การส ารวจ
และแกปั้ญหาที่มีรูปธรรมสงูและพบเห็นไดใ้นชีวิตประจ าวนั ส่งผลใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาทกัษะการคน้หาขอ้เท็จจรงิและ
การระบุปัญหาไดอ้ย่างชัดเจน ขณะที่วงจรการวิจัยที่ 2 (นักออกแบบพลังงาน) และวงจรที่ 3 (นักออกแบบอาหารเพื่อ
สขุภาพ) มีภาระงานที่ตอ้งอาศยัการเชื่อมโยงขอ้มลูหลายมิติ เช่น ขอ้จ ากัดดา้นทรพัยากร ผลกระทบระยะยาว และความ
เหมาะสมต่อผูใ้ช ้ท าใหผู้เ้รียนตอ้งใชก้ระบวนการคิดเชิงวิเคราะหแ์ละการตดัสินใจเชิงสรา้งสรรคใ์นระดบัที่สงูขึน้ความ
แตกต่างของภาระงานดงักล่าวส่งผลใหก้ระบวนการคิดของผู้เรียนพฒันาอย่างต่อเนื่องจากการท าความเขา้ใจปัญหาเชิง
รูปธรรม ไปสู่การประเมินความเป็นไปไดแ้ละการออกแบบแนวทางแกปั้ญหาที่ซบัซอ้นมากขึน้ ซึ่งสะทอ้นว่าการจดัล าดบั
ภาระงานที่เชื่อมโยงบรบิทจริงในระดบัความยากที่เพิ่มขึน้มีส่วนส าคญัต่อการพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์
ของผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ 

  
สรุปผล  

จากการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพที่รวบรวมจากบนัทึกหลงัการจดัการเรียนรู ้และแบบประเมินใบกิจกรรม ใน
แต่ละวงจรการวิจัย ผู้วิจัยสังเคราะหแ์นวปฏิบัติที่ดี ในการจัดการเรียนรูโ้ดยบูรณาการการเรียนรูแ้บบบริบทเป็นฐาน 
ร่วมกับกับกระบวนการคน้หาขอ้เท็จจริง การคน้หาปัญหา และการคน้หาค าตอบ เพื่อพัฒนาทกัษะการแกปั้ญหาอย่าง
สรา้งสรรคข์องนกัเรียน ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่า การบูรณาการดงักล่าวไม่ไดเ้พียงช่วยใหผู้เ้รียนเชื่อมโยงการเรียนรูก้บัชีวิต
จริง แต่ยงัส่งผลต่อรูปแบบการคิดของผูเ้รียนตลอดกระบวนการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ ขอ้คน้พบที่ส าคญัคือการเรียนรู ้
แบบบริบทเป็นฐานไม่ไดเ้ป็นเพียงขัน้น าเขา้สู่บทเรียนหรือเครื่องมือกระตุน้ความสนใจเท่านัน้ แต่ยงัส่งเสริมกระบวนการ
คิดแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคข์องผูเ้รียนตลอดการแกปั้ญหา ซึ่งแตกต่างจากการสอน CPS แบบเดิมท่ีมกัเริ่มจากปัญหา
สมมติหรือสถานการณท่ี์ผูเ้รียนไม่ไดม้ีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง  ดังนั้นการเชื่อมโยงการเรียนรูก้ับบริบทจริงของผูเ้รียนอย่าง
ต่อเนื่องช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจปัญหาไดล้ึกซึง้ขึน้ เกิดความรูส้ึกเป็นเจา้ของปัญหา และสามารถตดัสินใจเชิงสรา้งสรรคโ์ดย
ค านึงถึงขอ้จ ากดัของสถานการณจ์รงิไดม้ากขึน้ 

จากขอ้คน้พบดงักล่าว ผูว้ิจยัเสนอว่าการบรูณาการการเรียนรูแ้บบบรบิทเป็นฐานกบักระบวนการแกปั้ญหาอย่าง
สร้างสรรค์ก่อให้เกิด “กระบวนการคิดสร้างสรรค์บนฐานบริบท ” (Contextualized Creative Thinking Process)  
ซึ่งประกอบดว้ยสามองคป์ระกอบที่เชื่อมโยงกัน ไดแ้ก่ (1) การสมัผสัปัญหาจริงเพื่อสรา้งความเขา้ใจและความรูส้ึกเป็น
เจา้ของ (2) การขยายมมุมองผ่านตน้แบบและการแลกเปล่ียน และ (3) การทดสอบความเป็นไปไดเ้พื่อเปล่ียนไอเดียเป็น
แนวทางปฏิบตัิ กระบวนการนีแ้ตกต่างจากการสอน CPS แบบเดิมที่มกัใชปั้ญหาสมมติและขาดการเชื่อมโยงกบัชีวิตจรงิ
ของผูเ้รียน  
 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัยพบว่า การบูรณาการการเรียนรูแ้บบบริบทเป็นฐานร่วมกับกระบวนการค้นหาข้อเท็จจริง  
การคน้หาปัญหา และการคน้หาค าตอบ สามารถส่งเสริมทักษะการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคข์องนักเรียนไดอ้ย่างเป็น
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ระบบ โดยเฉพาะการท าความเข้าใจปัญหาเชิงลึก การเกิดความรูส้ึกเป็นเจา้ของปัญหา และการพัฒนาแนวคิดไปสู่
แนวทางปฏิบตัิที่สอดคลอ้งกบับรบิทจรงิ ผลการวิจยัครัง้นีย้งัมีขอ้จ ากดัที่ตอ้งตระหนกั ไดแ้ก่ การศกึษาในบรบิทโรงเรียนที่
เนน้วิทยาศาสตรซ์ึ่งนกัเรียนมีความพรอ้มและกลา้แสดงออก ดงันัน้การน าแนวปฏิบตัิเหล่านีไ้ปใชใ้นบริบทท่ีแตกต่าง เช่น 
โรงเรียนขนาดใหญ่ที่มีนักเรียนจ านวนมาก โรงเรียนในพืน้ที่ห่างไกลที่มีทรพัยากรจ ากัด หรือโรงเรียนที่นักเรียนมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม อาจตอ้งมีการปรบัเปล่ียนใหเ้หมาะสมกับบริบทนัน้ ๆ นอกจากนีก้ารวิจยัครัง้ต่อไปควรศกึษาว่า
แนวปฏิบตัิใดในสามประการท่ีมีผลกระทบมากที่สดุต่อการพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์และปัจจยัใดที่เป็น
ตวักลางระหว่างการสมัผสับริบทจริงกบัความสามารถในการสรา้งสรรคค์  าตอบ นอกจากนีค้วรมีการศกึษาผลกระทบระยะ
ยาวของแนวปฏิบัติเหล่านีต้่อการพัฒนาทักษะการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคข์องนักเรียน รวมถึงการศึกษาเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของแนวปฏิบตัิในบรบิทที่หลากหลายมากขึน้ เพื่อพฒันาแนวทางที่สามารถน าไปปรบัใชไ้ดใ้นวงกวา้ง 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาการพัฒนาความคิดสรา้งสรรคข์องนักเรียนจาก  
การจัดการเรียนรูรู้ปแบบการแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค ์(CPS) ร่วมกับการใช้ภาพยนตรเ์ชิงวิทยาศาสตร ์ในรายวิชา
ชีววิทยา กลุ่มที่ศกึษาเป็นนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย จ านวน 40 คน ด าเนินการจดัการเรียนรู ้3 แผนการจดัการ
เรียนรู ้ไดแ้ก่ ระบบย่อยอาหาร ระบบหายใจ ระบบหมนุเวียนเลือด เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แผนการจดัการเรียนรู ้
รูปแบบการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค์ ร่วมกับภาพยนตรเ์ชิงวิทยาศาสตร ์และแบบวดัความคิดสรา้งสรรค์ตามกรอบของ 
PISA ซึ่งประเมิน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การสรา้งแนวคิดที่หลากหลาย การสรา้งแนวคิดที่สรา้งสรรค ์และการประเมินและ
พัฒนาแนวคิด วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้เกณฑ์ที่พัฒนาจากกรอบการประเมินความคิดสรา้งสรรค์ของ PISA จัดระดับ
สมรรถนะเป็น 3 ระดับ และน าเสนอผลเป็นความถ่ี และรอ้ยละ ผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนรูด้ังกล่าวสามารถ
ส่งเสริมความคิดสรา้งสรรคข์องนกัเรียนได ้โดยเฉพาะดา้นการประเมินและพฒันาแนวคิดซึ่งแสดงพฒันาการเด่นชดัที่สดุ 
รองลงมาคือการสรา้งแนวคิดที่สรา้งสรรค ์ขณะที่การสรา้งแนวคิดที่หลากหลายมีความผันแปรตามลักษณะของโจทย ์
การเรียนรู ้ 
ค าส าคัญ: การแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค,์ ความคดิสรา้งสรรค,์ ชวีวิทยา, ภาพยนตรเ์ชิงวิทยาศาสตร ์
 
Abstract 
 This classroom action research aimed to examine the development of students’ creativity through the 
implementation of Creative Problem Solving integrated with science fiction films in a biology course. The 
participants were 40 upper secondary students. The instructional intervention consisted of three lesson plans 
covering the digestive system, the respiratory system, and the circulatory system. The research instruments 
included Creative Problem-Solving lesson plans integrated with science fiction films and a creativity assessment 
based on the PISA framework, which evaluates three components: generating diverse ideas, generating 
creative ideas, and evaluating and improving ideas. Data were analyzed using scoring criteria developed from 
the PISA creative thinking framework. Students’ performance was classified into three competency levels, and 
the results were reported using frequencies and percentages. The findings indicate that the instructional 
approach effectively enhanced students’ creativity, with the most pronounced development observed in 
evaluating and improving ideas, followed by generating creative ideas, while generating diverse ideas varied 
according to the characteristics of the learning tasks. 
Keywords: biology, creative problem solving, creativity, science fiction films 
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บทน า 
ความคิดสรา้งสรรค ์เป็นสมรรถนะส าคัญที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตและความกา้วหนา้ของสังคมในปัจจุบนั 

เนื่องจากโลกยคุปัจจบุนัเต็มไปดว้ยเทคโนโลยี นวตักรรม และปัญหาที่มีความซบัซอ้นมากขึน้ ความคิดสรา้งสรรคจ์ึงเป็น
เครื่องมือส าคัญที่ช่วยใหบุ้คคลสามารถเผชิญปัญหาและพัฒนาวิธีการแกไ้ขไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ องคก์ารเพื่อความ
รว่มมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) ใหค้วามส าคญักบัความคิดสรา้งสรรคข์องคนรุน่ใหม ่เพื่อเตรียมความพรอ้ม
ในการท างานที่ไม่สามารถถูกทดแทนด้วยเครื่องจักร และสามารถรับมือกับความท้าทายที่ซับซ้อนได้ จึงได้บรรจุ  
การประเมินความคิดสรา้งสรรค ์(Assessment of Creative Thinking) ไวใ้นโครงการประเมินผลนกัเรียนระดบันานาชาติ 
(PISA) เพื่อประเมินการแสดงออกอย่างสรา้งสรรค ์การสรา้งองคค์วามรู ้และการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคข์องนกัเรียน  
ทั่วโลก (Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD], 2024) โดยมุ่งเนน้การประยุกตใ์ชใ้น
สถานการณจ์รงิ โดยเฉพาะผ่านกระบวนการแกปั้ญหาทางวิทยาศาสตร ์ซึ่งในดา้นความคิดสรา้งสรรคท์างวิทยาศาสตรจ์ะ
ประเมินจากการสร้างแนวคิดใหม่ การออกแบบการทดลองการตรวจสอบสมมติฐาน และการพัฒนาวิธีการหรือ
ส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ นักเรียนจะแสดงความคิดสรา้งสรรคเ์มื่อมีส่วนร่วมในกระบวนการสืบเสาะทางวิทยาศาสตร ์ โดยใช้
ความรูแ้ละทกัษะทางวิทยาศาสตรใ์นการส ารวจ ทดลอง และพฒันาองคค์วามรูข้องตนเองในบริบททางวิทยาศาสตร์ ซึ่ง
จากผลการประเมินความคิดสรา้งสรรคจ์ากการสอบ PISA ปี 2022 พบว่านกัเรียนไทยมีความคิดสรา้งสรรคอ์ยู่ในระดบัต ่า 
จากการประเมินทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ การสรา้งแนวคิดที่หลากหลาย (Generate diverse ideas) การสรา้งแนวคิดที่สรา้งสรรค ์
(Generate creative ideas) และการประเมินและพัฒนาแนวคิด (Evaluate and improve ideas) โดยนักเรียนไทย 
มีความสามารถดา้นการสรา้งแนวคิดที่หลากหลายมากกว่าด้านอื่น และสามารถแสดงความคิดสรา้งสรรค์ในการ
แก้ปัญหาทางสังคมได้มากกว่าการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ (Organisation for Economic Co-operation and 
Development [OECD], 2024)  

ความคิดสรา้งสรรคม์ีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งในวิชาวิทยาศาสตร ์เนื่องจากการท างานของนกัวิทยาศาสตรต์อ้ง
อาศัยความคิดสรา้งสรรคใ์นการอธิบายปรากฏการณ ์การตัง้สมมติฐาน การท านายผล การออกแบบการทดลองและ  
การตีความผลลัพธ์ในบริบทใหม่ ๆ (Daud et al., 2012; Sawyer, 2012) โดยเฉพาะในชีววิทยาซึ่งเป็นศาสตรท์ี่มีความ
ซับซอ้น ความคิดสรา้งสรรคช์่วยใหน้ักเรียนสามารถเชื่อมโยงหลักฐาน แนวคิด และการใหเ้หตุผล เพื่อน าไปสู่การสรา้ง
ค าอธิบายทางวิทยาศาสตร ์(Berland & McNeill, 2010; Sandoval, 2003) รวมทัง้ช่วยใหส้ามารถจินตนาการถึงกระบวน
การที่มองไม่เห็น เช่น การท างานของยีน การเกิดวิวฒันาการ หรือการส่ือสารระหว่างเซลล ์ผ่านการวาดภาพการเล่าเรื่อง 
การสรา้งอุปมาอุปไมย และการสรา้งแบบจ าลอง (Duncan et al., 2009) งานวิจัยนีมุ้่งศึกษาพัฒนาการดา้นความคิด
สรา้งสรรคข์องผูเ้รียนเป็นเป้าหมายหลกั โดยใชเ้นือ้หาเรื่องระบบรา่งกายมนษุย ์ไดแ้ก่ ระบบย่อยอาหาร ระบบหายใจ และ
ระบบหมุนเวียนเลือด เป็นบริบทในการจดัการเรียนรู ้(context for learning) เนื่องจากเนือ้หาดงักล่าวมีความซบัซอ้น มี
ความต่อเนื่องเชื่อมโยงกนั และเปิดโอกาสใหอ้อกแบบกิจกรรมการแกปั้ญหาในบรบิทที่หลากหลาย 

การจัดการเรียนรูแ้บบการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์(Creative Problem Solving: CPS) เป็นแนวทางหนึ่งที่มี
ศกัยภาพในการส่งเสริมความคิดสรา้งสรรค ์เนื่องจากเปิดโอกาสใหน้กัเรียนพฒันาการคิดอเนกนยั (Divergent thinking) 
และเอกนัย (Convergent thinking) อย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของการสรา้งนวัตกรรม (Guilford, 1967; 
Treffinger et al., 2003) งานวิจัยร่วมสมัยของ Willemsen et al. (2024) ที่ศึกษาการใช้ CPS ในการจัดการเรียนรู ้
วิทยาศาสตร ์พบว่า CPS สามารถส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบและการตดัสินใจเชิงเหตผุลได ้โดยการ
แกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคใ์นบรบิทวิทยาศาสตรม์ีลกัษณะเป็นวฏัจกัรที่อาศยัทัง้การคิดแบบอเนกนยัและเอกนยัสลบักนัใน
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แต่ละขัน้ตอน อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่างานวิจยัที่ใช ้CPS ส่วนใหญ่ยงัคงรายงานผลในภาพรวม
หรือเนน้คะแนนผลสัมฤทธ์ิ มากกว่าการวิเคราะหพ์ัฒนาการของความคิดสรา้งสรรคใ์นระดับองคป์ระกอบ (Puccio & 
Cabra, 2012) 

ภาพยนตรเ์ชิงวิทยาศาสตรเ์ป็นส่ือที่มีศกัยภาพในการสรา้งบริบทการเรียนรูท้ี่กระตุน้จินตนาการและแรงจูงใจ
ภายใน งานวิจยัของ Dhingra (2003) พบว่าภาพยนตรเ์ชิงวิทยาศาสตรช์่วยส่งเสริมการตัง้ค าถามเชิงสรา้งสรรคอ์ย่างเป็น
ธรรมชาติ เนื่องจากมกัน าเสนอปัญหาที่ซบัซอ้นเชื่อมโยงหลายมิติ ซึ่งสอดคลอ้งกบัธรรมชาติของการแกปั้ญหาในโลกจรงิ 
นอกจากนี ้Yazıcı and Altıparmak (2010) ยังพบว่าภาพยนตรเ์ชิงวิทยาศาสตรช์่วยใหน้ักเรียนเขา้ใจประเด็นทางจริย
ชีวภาพไดด้ีขึน้ งานวิจยัล่าสดุของ Xiong and Ren (2024) ที่ศึกษาการใชภ้าพยนตรเ์ชิงวิทยาศาสตรใ์นการสอนชีววิทยา 
พบว่าส่ือดงักล่าวมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมความคิดสรา้งสรรค ์อย่างไรก็ตาม งานวิจยัส่วนใหญ่ยงัใชภ้าพยนตรใ์น
ลกัษณะกิจกรรมเสรมิหรือส่ือกระตุน้ มากกว่าการผสานเขา้กบักรอบกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ 

งานวิจยันีบู้รณาการ CPS กับภาพยนตรเ์ชิงวิทยาศาสตร ์โดยก าหนดบทบาทของแต่ละองคป์ระกอบ คือ CPS 
ท าหนา้ที่เป็นกระบวนการหลกัในการพฒันาความคิดสรา้งสรรค ์ขณะที่ภาพยนตรเ์ชิงวิทยาศาสตรท์ าหนา้ที่เป็นตวักระตุน้
และบริบทการเรียนรูใ้นขัน้การสรา้งความเขา้ใจกบัความทา้ทายของปัญหา (Clarify) ภาพยนตรช์่วยน าเสนอสถานการณ์
ปัญหาที่นกัเรียนอาจไม่เคยพบในชีวิตจรงิ ท าใหเ้ห็นภาพอย่างเป็นรูปธรรมและเขา้ใจบริบทไดช้ดัเจนขึน้ ซึ่งเป็นจดุเริ่มตน้
ที่ส  าคญัในการกระตุน้ใหน้กัเรียนระบุปัญหา สรา้งแนวคิด และพฒันาแนวทางแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคใ์นขัน้ตอนถดัไป
ของกระบวนการของ CPS มาช่วยในการจดัการเรียนรูท้ี่ใช ้CPS เพียงอย่างเดียว ซึ่งอาจขาดบริบทที่กระตุน้จินตนาการ
และแรงจงูใจภายในของผูเ้รียน 

จากการศกึษา พบว่ายงัมีช่องว่างงานวิจยัส าคญั คือ การขาดการศกึษาที่บูรณาการกรอบกระบวนการคิดอย่าง 
CPS เขา้กบับรบิทการเรียนรูท้ี่กระตุน้จินตนาการ และวิเคราะหผ์ลในระดบัองคป์ระกอบของความคิดสรา้งสรรคต์ามกรอบ 
PISA โดยเฉพาะในรายวิชาชีววิทยา ดังนั้น งานวิจัยนีจ้ึงมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาการพัฒนาความคิดสรา้งสรรคข์อง
นักเรียน เมื่อจัดการเรียนรูแ้บบการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคร์่วมกับการใชภ้าพยนตรเ์ชิงวิทยาศาสตร ์โดยวิเคราะห์
พฒันาการในระดบัองคป์ระกอบตามกรอบ PISA เพื่อเติมเต็มช่องว่างทัง้ในเชิงการวิเคราะหแ์ละเชิงการจดัการเรียนรู ้
 
วตัถปุระสงคข์องการวจิยั 

เพื่อศึกษาการพัฒนาความคิดสรา้งสรรคข์องนักเรียน เมื่อจัดการเรียนรูแ้บบการแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์
รว่มกบัการใชภ้าพยนตรเ์ชิงวิทยาศาสตร ์
 
การตรวจเอกสาร 
 งานวิจัยนีย้ึดกรอบการประเมินความคิดสรา้งสรรคข์อง PISA (OECD, 2022) เป็นกรอบแนวคิดหลักกรอบ
ดงักล่าวนิยามความคิดสรา้งสรรคว์่าเป็นสมรรถนะในการสรา้งสรรค์ ประเมิน และปรบัปรุง แนวคิดที่น าไปสู่ผลลพัธใ์หม่
และมีคุณค่า โดยแบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ (1) การสรา้งแนวคิดที่หลากหลาย (Generate diverse ideas) 
คือ ความสามารถในการคิดหาแนวคิดหรือทางเลือกที่แตกต่างกนัหลายทาง (2) การสรา้งแนวคิดที่สรา้งสรรค ์(Generate 
creative ideas) คือ ความสามารถในการคิดแนวคิดที่แปลกใหม่และเหมาะสมกับบรบิท และ (3) การประเมินและพฒันา
แนวคิด (Evaluate and improve ideas) คือ ความสามารถในการพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน และพัฒนาแนวคิดใหด้ีขึน้ 
เหตุผลที่งานวิจยันีเ้ลือกใชก้รอบ PISA เนื่องจากกรอบดงักล่าวเนน้การประเมินกระบวนการคิดสรา้งสรรค ์มากกว่าการ
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ประเมินผลผลิตสุดทา้ย ซึ่งสอดคลอ้งกับจุดมุ่งหมายของงานวิจัยที่ตอ้งการศึกษาพัฒนาการดา้นกระบวนการคิดของ
ผูเ้รียน นอกจากนี ้กรอบ PISA ยงัครอบคลมุบริบทการแกปั้ญหาทางวิทยาศาสตรโ์ดยเฉพาะ และเป็นกรอบที่ไดร้ับการ
ยอมรบัในระดบัสากล มีเกณฑก์ารประเมินท่ีชดัเจน สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูได ้

การจัดการเรียนรูใ้ชก้รอบการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์(Creative Problem Solving: CPS) ของ Treffinger  
et al. (2003) ซึ่งเป็นกระบวนการที่บูรณาการความคิดสรา้งสรรค์และการคิดอย่างมีวิจารณญาณอย่างเป็นระบบ 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่  (1)  การสร้างความเข้าใจกับความท้าทายของปัญหา ( 2)  การสร้างแนวคิด  
(3) การเตรียมก่อนการกระท า และ (4) การวางแผนการด าเนินการ กรอบดงักล่าวช่วยใหผู้เ้รียนพฒันาทกัษะการแกปั้ญหา
อย่างสรา้งสรรคต์ัง้แต่การท าความเขา้ใจปัญหา การสรา้งแนวคิดที่หลากหลายและแปลกใหม่ ไปจนถึงการประเมินและ
พฒันาแนวคิดเพื่อน าไปสู่การปฏิบตัิจริง และภาพยนตรเ์ชิงวิทยาศาสตรถ์ูกน ามาใชเ้ป็นส่ือที่ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู ้
โดยบรูณาการในขัน้การสรา้งความเขา้ใจกบัความทา้ทายของปัญหา เพื่อท าหนา้ที่เป็นบรบิทของปัญหา ช่วยกระตุน้ความ
สนใจและช่วยใหผู้เ้รียนเห็นสถานการณจ์ริงที่เก่ียวขอ้งกับประเด็นทางวิทยาศาสตรอ์ย่างเป็นรูปธรรม ภาพยนตรช์่วยให้
ผู้เรียนสามารถค้นหาข้อมูล ระบุปัญหา และก าหนดกรอบของปัญหาได้อย่างชัดเจน ซึ่งเอือ้ต่อการสรา้งแนวคิดที่
หลากหลาย ในขั้นการสรา้งแนวคิดและการเตรียมก่อนการกระท า ผู้เรียนพัฒนาแนวทางการแก้ปัญหาที่มีความ
หลากหลาย เหมาะสม และสามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ ผ่านการแลกเปล่ียนความคดิเห็น การประเมินแนวคิด และการปรบัปรุง
แนวคิดอย่างต่อเนื่อง กระบวนการดงักล่าวส่งเสริมการสรา้งแนวคิดที่สรา้งสรรคแ์ละการประเมินและพฒันาแนวคิดตาม
กรอบของ PISA ส่วนในขัน้การวางแผนการด าเนินการ ผูเ้รียนวางแผน ออกแบบ และน าเสนอแนวทางการแกปั้ญหาโดยไม่
จ ากัดรูปแบบ เพื่อเปิดโอกาสใหแ้สดงศกัยภาพดา้นความคิดสรา้งสรรคอ์ย่างเต็มที่ และการวดัและประเมินผลการพฒันา
ความคิดสรา้งสรรคข์องนกัเรียนด าเนินการผ่านการตอบค าถามในใบงาน ซึ่งสะทอ้นกระบวนการคิดและการปฏิบัติของ
ผูเ้รียนในแต่ละขัน้ของการจดัการเรียนรูต้ามกรอบที่ก าหนด ดงักรอบแนวคิดวิจยั ดงัต่อไปนี ้(Figure 1) 

 
Figure 1 Conceptual framework 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจยันีใ้ชรู้ปแบบการวิจยัปฏิบตัิการในชัน้เรียน (Classroom action research) โดยงานวิจยันีเ้ป็นการศกึษา
การพฒันาความคิดสรา้งสรรคข์องนกัเรียน และแนวปฏิบตัิที่ดีในการจดัการเรียนรูรู้ปแบบการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค์
ร่วมกับการใชภ้าพยนตรเ์ชิงวิทยาศาสตร ์แต่ส าหรบับทความนีเ้ป็นการกล่าวถึงเพียงการพฒันาความคิดสรา้งสรรคข์อง
นกัเรียน เมื่อจดัการเรียนรูรู้ปแบบการปัญหาอย่างสรา้งสรรคร์่วมกบัภาพยนตรเ์ชิงวิทยาศาสตรเ์ท่านัน้ งานวิจยันีมุ้่งเนน้
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน โดยด าเนินตามกรอบแนวคิดของ Kemmis and Mctaggart (1998) 
ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ (1) ขัน้วางแผน (2) ขัน้ปฏิบตัิงาน (3) ขัน้สงัเกต (4) ขัน้สะทอ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 วงจร
วงจรละ 1 แผนการจดัการเรียนรู ้ไดแ้ก่ ระบบย่อยอาหาร ระบบหายใจ และระบบหมนุเวียนเลือด โดยมีการจดัการเรียนรู ้
ดงั Table 1 
Table 1 Overview of Learning Management Using Science-Based Films to Foster Students’ Creativity 
แผนการจดัการเรียนรู ้ ภาพยนตรท์ี่ใช ้ กิจกรรมการเรยีนรู ้
ระบบย่อยอาหาร House M. D. season 3 EP. 9 

(โรคนิ่วในถงุน า้ด)ี 
วิเคราะหอ์าการจากภาพยนตร ์ศกึษา
กลไกการย่อยอาหารและโรคนิ่วในถงุ
น า้ดี ออกแบบโปสเตอรใ์หค้วามรูด้า้น
พฤติกรรมที่เก่ียวกบัระบบย่อยอาหาร 

ระบบหายใจ รกัฉดุใจนายฉกุเฉิน EP.15 
(ความผิดปกติของทางเดินหายใจเมื่อ
ไดร้บัมลพิษ) 

วิเคราะหผ์ลกระทบของควนัต่อระบบ
หายใจ ศกึษากระบวนการหายใจ 
ออกแบบการต์นู 
โฆษณาใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัระบบ
หายใจ 

ระบบหมนุเวียนเลือด Emergency couple EP.14 
(ภาวะหวัใจขาดเลือด) 

วิเคราะหภ์าวะหวัใจขาดเลือด ศกึษา
การท างานของหวัใจและการ
ไหลเวียนเลือด ออกแบบอปุกรณแ์จง้
เตือนผูป่้วย 

 
กลุ่มทีศ่กึษา 
 นกัเรียนหอ้งเรียนวิทยาศาสตรพ์ลงัสิบ โรงเรียนแห่งหนึ่งในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
จ านวน 1 หอ้งเรียน นกัเรียนจ านวนทัง้หมด 40 คน ซึ่งไดม้าจากการคดัเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง และระหว่างการจดัการ
เรียนการสอนที่ผ่านมาพบว่า ผลงานของนักเรียนขาดความแปลกใหม่ และไม่สามารถอธิบายส่ิงที่ออกแบบ หรือเสนอ
แนวคิดได ้ อีกทัง้นกัเรียนยงัเต็มใจที่จะใหเ้ก็บขอ้มลู นอกจากนีก้ลุ่มที่ศกึษาเป็นหอ้งที่ผูว้ิจยัรับผิดชอบในการจดัการเรียน
การสอนรายวิชาชีววิทยา รวมถึงมีปฏิสมัพนัธร์ว่มกนัในการจดัการเรียนรูต้ัง้แต่ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 
 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบวดัความคิดสรา้งสรรคข์องนกัเรียนตามกรอบ PISA เป็นแบบ
วัดปลายเปิดที่ใหน้ักเรียนสามารถแสดงความคิดสรา้งสรรคข์องตนเอง ซึ่งไดม้ีการปรบัเปล่ียนใหม้ีความเหมาะสมกับ
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เนือ้หา  และระดบัชัน้ของนกัเรียน โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัระบบย่อยอาหาร ระบบหายใจ ระบบหมนุเวียนเลือด โดย
ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน และพิจารณาค่าดชันีความสอดคลอ้งดว้ยวิธีการ 
IOC ก่อนน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มลูจริง ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการรวบรวมขอ้มลูโดยเก็บขอ้มลูความคิดสรา้งสรรคข์องนกัเรียน
หลังการจัดการเรียนรูใ้นแต่ละแผนการจัดการเรียนรูรู้ปแบบการแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ร่วมกับภาพยนตรเ์ชิง
วิทยาศาสตร ์เพื่อศึกษาระดบัความคิดสรา้งสรรคข์องนักเรียน  โดยแบ่งออกเป็นทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การสรา้งแนวคิดที่
หลากหลาย (2) การสรา้งแนวคิดที่สรา้งสรรค ์(3) การประเมินและพฒันาแนวคิด  
 
การวเิคราะห์ขอ้มูล 

ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบวดัความคดิสรา้งสรรคโ์ดยใชก้ารประเมินตามเกณฑ ์(Rubric-based scoring) ซึ่ง
พัฒนาขึน้จากกรอบการประเมินความคิดสรา้งสรรคข์อง PISA (OECD, 2022) เกณฑก์ารประเมินครอบคลุมความคิด
สรา้งสรรค ์3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การสรา้งแนวคิดที่หลากหลาย การสรา้งแนวคิดที่สรา้งสรรค ์และการประเมินและพฒันา
แนวคิด โดยในแต่ละองคป์ระกอบประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งชี ้3 ประการ ดงัแสดงใน Table 2 
 
Table 2 Components and Behavioral Indicators of Creativity Assessment Based on the PISA Framework 

องคป์ระกอบ พฤติกรรมบง่ชี ้
การสรา้งแนวคดิที่
หลากหลาย 

(1) จ านวนแนวคิดที่เสนอ (2) ความหลากหลายของมมุมอง (3) การเชื่อมโยงความรูท้าง
วิทยาศาสตร ์

การสรา้งแนวคดิที่
สรา้งสรรค ์

(1) ความแปลกใหม่ของแนวคิด (2) ความเหมาะสมกบับรบิทของปัญหา (3) ความมี
ประโยชนใ์นการน าไปใชจ้รงิ 

การประเมินและพฒันา
แนวคิด 

(1) การระบขุอ้จ ากดัของแนวคดิเดิม (2) การเสนอแนวทางปรบัปรุง (3) การอธิบาย
เชื่อมโยงระหวา่งแนวคดิเดมิกบัแนวคิดใหม่ 

 
การใหค้ะแนนด าเนินการโดยพิจารณาค าตอบของนักเรียนตามพฤติกรรมบ่งชีใ้นแต่ละองคป์ระกอบ และให้

คะแนนเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1 คะแนน หมายถึงแสดงพฤติกรรมนอ้ยหรือไม่ชดัเจน 2 คะแนน หมายถึงแสดงพฤติกรรมปาน
กลาง และ 3 คะแนน หมายถึงแสดงพฤติกรรมชดัเจน คะแนนรวมของแต่ละองคป์ระกอบ (สงูสดุ 9 คะแนน) ถูกน ามาจดั
ระดับสมรรถนะเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับ 1 หมายถึงต้องปรับปรุง (1–3 คะแนน) ระดับ 2 หมายถึงปานกลาง  
(4–6 คะแนน) และระดับ 3 หมายถึงสูง (7–9 คะแนน) จากนั้นน าผลการจดัระดบัมานับความถ่ีและค านวณเป็นรอ้ยละ 
เพื่อใชใ้นการอธิบายแนวโนม้และเปรียบเทียบพฒันาการของนกัเรียนในแต่ละแผนการจดัการเรียนรู ้
 
ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี ้ศึกษาผลของการจัดการเรียนรู ้แบบ Creative Problem Solving (CPS) ร่วมกับภาพยนตร์เชิง
วิทยาศาสตร ์ต่อการพฒันาสมรรถนะความคิดสรา้งสรรคข์องนกัเรียน จ านวน 40 คน ผ่านการเรียนรู ้3 หน่วย ไดแ้ก่ ระบบย่อย
อาหาร ระบบหายใจ และระบบหมนุเวียนเลือด ตามล าดบั โดยประเมินสมรรถนะความคิดสรา้งสรรค ์3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
การสรา้งแนวคิดที่หลากหลาย การสรา้งแนวคิดที่สรา้งสรรค ์และการประเมินและพฒันาต่อยอด ผลการวิจยัแสดงดงั Table 3 
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Table 3 Frequency and Percentage of Students’ Creative Thinking Competencies by Component and Lesson 
Plans 

Component Digestive System Respiratory System Circulatory System 

Level 1 Level 2 Level 3 Level 1 Level 2 Level 3 Level 1 Level 2 Level 3 

Generate diverse 
ideas 

0 14 (35%) 26 (65%) 1 (2.5%) 27 (67.5%) 12 (30%) 37 (92.5%) 3 (7.5%) 0 

Generate creative 
ideas 

0 6 (15%) 34 (85%) 0 0 40 (100%) 0 20 (50%) 20 (50%) 

Evaluate and 
improve ideas 

12 (30%) 16 (40%) 12 (30%) 7 (17.5%) 16 (40%) 17 (42.5%) 0 0 40 (100%) 

 
ผลการวิจยัพบว่า องคป์ระกอบความคิดสรา้งสรรคท์ัง้ 3 องคป์ระกอบมีแนวโนม้การพฒันาที่แตกต่างกันอย่าง

ชดัเจน กล่าวคือ การประเมินและพฒันาต่อยอดแสดงพฒันาการเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง การสรา้งแนวคิดที่สรา้งสรรคค์งอยู่
ในระดับสูงในสองแผนการจัดการเรียนรูแ้รก ขณะที่การสรา้งแนวคิดที่หลากหลายมีแนวโนม้ลดลง ซึ่งรายละเอียดของ  
แต่ละองคป์ระกอบมีดงัต่อไปนี ้
 
การประเมินและพฒันาต่อยอด แสดงพฒันาการทีช่ดัเจนทีส่ดุ  

องคป์ระกอบการประเมินและพฒันาต่อยอดแสดงพฒันาการที่ชดัเจนที่สดุในบรรดาองคป์ระกอบทัง้สาม โดย
ประเมินจากพฤติกรรมย่อย 3 ประการ ไดแ้ก่ การระบขุอ้จ ากดัของแนวคิดเดิม การเสนอแนวทางปรบัปรุง และการอธิบาย
เชื่อมโยงระหว่างแนวคิดเดิมกับแนวคิดใหม่  ในแผนการจัดการเรียนรูท้ี่ 1 (ระบบย่อยอาหาร) นักเรียนมีการกระจายตวั
ค่อนขา้งสม ่าเสมอในทกุระดบั โดยรอ้ยละ 30 อยู่ในระดบัสงู รอ้ยละ 40 อยู่ในระดบัปานกลาง และรอ้ยละ 30 อยู่ในระดบั
ตอ้งปรบัปรุง เมื่อเขา้สู่แผนการจดัการเรียนรูท้ี่ 2 (ระบบหายใจ) สดัส่วนนกัเรียนในระดบัสงูเพิ่มขึน้เป็นรอ้ยละ 42.5 ขณะที่
ระดับตอ้งปรับปรุงลดลงเหลือรอ้ยละ 17.5 และเมื่อสิน้สุดแผนการจัดการเรียนรูท้ี่ 3 (ระบบหมุนเวียนเลือด) นักเรียน
ทั้งหมดรอ้ยละ 100 สามารถแสดงสมรรถนะในระดับสูง  โดยในแผนการจัดการเรียนรูเ้รื่องระบบย่อยอาหาร นักเรียน
สามารถระบุขอ้จ ากัดของแนวคิดเดิมไดน้อ้ย โดยกล่าวเพียงว่าแนวคิดดังกล่าวมีความเหมาะสมหรือไม่ ไม่ไดก้ล่าวถึง
ความเหมาะสมหรือขอ้จ ากัดในแนวคิดเดิม เมื่อไดป้รบัปรุงแนวคิดนกัเรียนไดม้ีการปรบัปรุงแนวคิดใหเ้หมาะสมกับบรบิท
ที่ไดร้บั โดยเชื่อมโยงความรูแ้นวคิดเดิม แต่นกัเรียนสามารถบอกขอ้จ ากดัของแนวคิดเดิมของนกัเรียนกบับรบิทใหม่ไดม้าก
ขึน้ในเรื่อง ระบบหายใจ และนกัเรียนทกุคนสามารถประเมินและพฒันาต่อยอดเก่ียวกบัระบบหมนุเวียนเลือดได ้แต่พบว่า
นกัเรียนไม่ไดร้ะบขุอ้จ ากดัของแนวคิดเดิม แต่บอกเพียงแนวทางการปรบัปรุงเท่านัน้ 

 
การสรา้งแนวคดิทีส่รา้งสรรค ์แสดงผลลพัธ์สูงอย่างสม ่าเสมอ  

โดยนกัเรียนรอ้ยละ 85–100 อยู่ในระดบัปานกลาง เป็นตน้ไปในทัง้ 3 แผนการจดัการเรียนรู ้แสดงว่าการแกปั้ญหา
อย่างสรา้งสรรค์ร่วมกับการใช้ภาพยนตรเ์ชิงวิทยาศาสตรส์ามารถส่งเสริมการคิดแปลกใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
จากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบการสรา้งแนวคิดที่สรา้งสรรคป์ระเมินจากพฤติกรรมย่อย 3 ประการ ไดแ้ก่ ความแปลกใหม่
ของแนวคิด ความเหมาะสมกบับริบทของปัญหา และความมีประโยชนใ์นการน าไปใชจ้ริง ผลการวิจยั พบว่า นกัเรียนแสดง
สมรรถนะในระดบัปานกลางถึงระดบัสงู อย่างสม ่าเสมอตลอดทัง้ 3 แผนการจดัการเรียนรู ้โดยไม่มีนกัเรียนคนใดอยู่ในระดบั
ตอ้งปรบัปรุง ในแผนการจดัการเรียนรูท้ี่ 1 นกัเรียนรอ้ยละ 85 อยู่ในระดบัสงู และเพิ่มขึน้เป็นรอ้ยละ 100 ในแผนการจดัการ
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เรียนรูท้ี่ 2 อย่างไรก็ตาม ในแผนการจัดการเรียนรูท้ี่ 3 สัดส่วนนักเรียนระดับสูง ลดลงเหลือรอ้ยละ 50 โดยอีกรอ้ยละ 50  
อยู่ในระดบัปานกลาง  เมื่อวิเคราะหพ์ฤติกรรมย่อยพบว่า พฤติกรรมดา้นความเหมาะสมและความมีประโยชนข์องแนวคิดคง
อยู่ในระดบัสงูอย่างสม ่าเสมอตลอดทกุแผนการจดัการเรียนรู ้ขณะที่พฤติกรรมดา้นความแปลกใหม่มีความผนัแปรมากกว่า 
โดยในแผนการจดัการเรียนรูท้ี่ 1 นกัเรียนมีความแปลกใหม่ แต่อาจยงัขาดความเป็นไปได ้และในแผนการจดัการเรียนรูท้ี่ 2 
นักเรียนส่วนใหญ่เสนอแนวทางเก่ียวกับการใหค้วามรู ้การป้องกัน ซึ่งมีความเหมาะสมกับบริบท และมีความเป็นไปได ้
รวมทัง้มีประโยชนแ์ละแกไ้ขได ้และในแผนการจดัการเรียนรูท้ี่ 3 ไดใ้หน้กัเรียนเสนอแนวทางเก่ียวกับการแจง้ผลการบรจิาค
เลือด ซึ่งพบว่านกัเรียนจะมีการเสนอเก่ียวกบัระบบการแจง้เตือนที่แตกต่างเดิม  
 
การสร้างแนวคิดทีห่ลากหลาย แสดงความผันแปรมากทีสุ่ด  

ซึ่งลดลงจากรอ้ย 65 ในระดับสูง เหลือเพียงรอ้ยละ 7.5 ในแผนสุดทา้ย บ่งชีว้่าการสรา้งแนวคิดจ านวนมากยงัเป็น
สมรรถนะที่ทา้ทายและอาจตอ้งการการสนบัสนุนเพิ่มเติม จากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบการสรา้งแนวคิดที่หลากหลาย
ประเมินจากพฤติกรรมย่อย 3 ประการ ไดแ้ก่ จ านวนแนวคิดที่เสนอ ความหลากหลายของมมุมอง และการเชื่อมโยงความรู้
ทางวิทยาศาสตร ์ผลการวิจยัพบแนวโนม้ที่น่าสนใจ กล่าวคือ สดัส่วนนกัเรียนในระดบัสงูลดลงอย่างต่อเนื่องจากรอ้ยละ 
65 ในแผนการจัดการเรียนรู ้ที่  1 เหลือร้อยละ 30 ในแผนการจัดการเรียนรู ้ที่  2 และไม่มีนักเรียนอยู่ในระดับสูง  
ในแผนการจดัการเรียนรูท้ี่ 3 ในทางกลบักัน สดัส่วนนกัเรียนในระดบัตอ้งปรบัปรุง เพิ่มขึน้จากรอ้ยละ 0 เป็นรอ้ยละ 2.5 
และรอ้ยละ 92.5 ตามล าดบั เนื่องจากในแบบวดัความคิดสรา้งสรรคใ์นแผนการจดัการเรียนรูท้ี่ 3 เป็นการใหน้กัเรียนเสนอ
แนวทางการน าเสนอคิดใหแ้ก่ผูอ้ื่น ซึ่งนักเรียนตอบมาเพียง 1 แนวทางเท่านั้น ซึ่งท าใหน้ักเรียนมีแนวคิดที่หลากหลาย
ลดลงอย่างเห็นไดช้ดั ส่งผลต่อความหลากหลายของมมุมองที่นอ้ยลง เมื่อนกัเรียนตอบแนวทางที่นอ้ยลงจากเดิม 
 
อภปิรายผล 

ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าการพฒันาความคิดสรา้งสรรคม์ิไดเ้กิดขึน้อย่างสอดคลอ้งกันในทุกองคป์ระกอบ โดยพบ
ความสัมพันธ์แบบผกผันระหว่างการสรา้งแนวคิดที่หลากหลายกับการประเมินและพัฒนาแนวคิด กล่าวคือ สัดส่วน
นักเรียนระดับสูง ดา้นการประเมินและพัฒนาแนวคิดเพิ่มขึน้จากรอ้ยละ 30 เป็นรอ้ยละ 100 ขณะที่สัดส่วนนักเรียน
ระดบัสงู ดา้นการสรา้งแนวคิดที่หลากหลายลดลงจากรอ้ยละ 65 เหลือรอ้ยละ 0 ซึ่งท าใหส้งัเกตเห็นถึงการพฒันาความคดิ
สรา้งสรรคข์องนักเรียน โดยความคิดสรา้งสรรคอ์าจไม่ไดม้องเพียงจ านวนค าตอบเท่านั้น แต่มองถึงความเป็นไปได้
เหมาะสมที่ไดม้ากจากการประเมินผล ปรากฏการณด์งักล่าวสามารถอธิบายไดด้ว้ยแนวคิดของ Guilford (1967) ที่เสนอ
ว่าความคิดสรา้งสรรคป์ระกอบดว้ยการคิดสองแบบที่มีธรรมชาติแตกต่างกนั ไดแ้ก่ การคิดแบบอเนกนยัที่มุ่งสรา้งแนวคิด
จ านวนมาก และการคิดแบบเอกนัยที่มุ่งประเมิน คัดเลือก และปรบัปรุงแนวคิด  ขอ้คน้พบนีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
Rawlings et al. (2025) ที่พบว่าการคิดแบบอเนกนยัและการคิดแบบเอกนยัมีความเชื่อมโยงกนั และการคิดสรา้งสรรคท์ี่
แทจ้ริงตอ้งอาศยัการท างานร่วมกันของกระบวนการทัง้สอง เนื่องจากการจดัการเรียนรูแ้บบ Creative Problem Solving 
โดยน าภาพยนตรเ์ชิงวิทยาศาสตรม์าใชใ้นกระตุน้ความสนใจ และบริบทของผูเ้รียน ซึ่งช่วยใหน้กัเรียนเขา้ใจสถานการณ์
ต่าง ๆ ไดม้ากยิ่งขึน้ท าใหน้กัเรียนมองเห็นปัญหา และตีความปัญหา น าไปสู่การแกปั้ญหาที่สรา้งสรรค ์ผ่านการคิด และ
เลือกแนวคิดที่มีความเหมาะสมในการแกปั้ญหา ในงานวิจยันีเ้นน้ขัน้ตอนการประเมินและตดัสินใจเชิงเหตุผล นกัเรียนจึง
พฒันาทกัษะการคิดแบบเอกนยัอย่างเด่นชดั และน าเกณฑก์ารประเมินมาใชต้ัง้แต่ขัน้ตอนการสรา้งแนวคิด ส่งผลใหม้ีการ
คดักรองแนวคิดภายในก่อนการน าเสนอ จ านวนแนวคิดที่แสดงออกจึงลดลง  ปรากฏการณน์ีส้อดคลอ้งกับขอ้คน้พบจาก
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การประเมินความคิดสรา้งสรรคข์อง PISA 2022 ที่ระบุว่านักเรียนอาจใช้กลไกควบคุมการรูค้ิด (Executive Control 
Mechanisms) ในการคดัเลือกเฉพาะแนวคิดที่ดีที่สดุกอ่นน าเสนอ แมใ้นโจทยท์ี่ก าหนดใหเ้สนอแนวคิดจ านวนจ ากดักต็าม 
(OECD, 2024) ขอ้คน้พบนีข้ยายความเขา้ใจจากงานวิจยัที่ใช ้CPS ก่อนหนา้ (Treffinger et al., 2003; Puccio & Cabra, 
2012) ซึ่งส่วนใหญ่รายงานผลในภาพรวมหรือเน้นคะแนนผลสัมฤทธ์ิ โดยงานวิจัยนีไ้ดว้ิเคราะหพ์ัฒนาการในระดับ
องคป์ระกอบตามกรอบ PISA และเผยใหเ้ห็นว่าองคป์ระกอบแต่ละดา้นมีแนวโนม้การพฒันาที่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกบั
ขอ้เสนอของ Willemsen et al. (2024) ที่ชีว้่าการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคใ์นบริบทวิทยาศาสตรม์ีลกัษณะเป็นวฏัจักรที่
อาศยัทัง้การคิดแบบอเนกนยัและเอกนยัสลบักนัในแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการสืบเสาะ  

อย่างไรก็ตาม การลดลงของจ านวนแนวคิดไม่ไดห้มายถึงการลดลงของคุณภาพ เนื่องจากนักเรียนยังคงแสดง
สมรรถนะดา้นการสรา้งแนวคิดที่สรา้งสรรคใ์นระดบัสงูอย่างต่อเนื่อง และไม่มีนกัเรียนอยู่ในระดบัตอ้งปรบัปรุงตลอดการ
จดัการเรียนรูท้ัง้ 3 แผนการจดัการเรียนรู ้ยิ่งไปกว่านัน้ การวิเคราะหต์วัอยา่งค าตอบของนกัเรียนในแผนการจดัการเรียนรูท้ี่ 
3 แสดงใหเ้ห็นว่าแนวคิดที่น าเสนอมีความซบัซอ้นและมีการพิจารณาความเป็นไปไดม้ากขึน้ ลกัษณะดงักล่าวสะทอ้นการ
เปล่ียนผ่านจากการเนน้ปริมาณแนวคิดไปสู่การเนน้คณุภาพแนวคิด ซึ่งถือเป็นพฒันาการทางปัญญาที่นกัเรียนเริ่มบรูณา
การการคิดเชิงวิพากษ์เขา้กบักระบวนการสรา้งสรรค ์ขอ้คน้พบนีส้อดคลอ้งกบั Two-Tier Model ของ Runco and Chand 
(1995) ที่เสนอว่าการสรา้งแนวคิด (Ideation) และการประเมินแนวคิด (Evaluation) เป็นกระบวนการท่ีท างานรว่มกนัและ
ส่งอิทธิพลซึ่งกันและกัน โดยงานวิจัยนีไ้ดแ้สดงหลักฐานเชิงประจักษ์ว่าเมื่อนักเรียนพัฒนาทักษะการประเมินมากขึน้ 
ทกัษะดงักล่าวจะถูกน ามาใชใ้นขัน้ตอนการสรา้งแนวคิดโดยอตัโนมตัิ นอกจากนี ้งานวิจยัของ van Broekhoven (2023)  
ชีว้่าการประเมินและคดัเลือกแนวคิดในบริบทการศกึษามีความซบัซอ้น เนื่องจากนกัเรียนมีแนวโนม้ที่จะประเมินแนวคิดที่
สรา้งสรรคต์  ่ากว่าความเป็นจริง แต่เมื่อไดร้บัการฝึกฝนทักษะการประเมินอย่างเป็นระบบ พวกเขาจะสามารถระบุและ
พัฒนาแนวคิดที่มีคุณภาพไดด้ียิ่งขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับพฒันาการที่พบในงานวิจยันี ้ เมื่อนักเรียนมีประสบการณม์ากขึน้ 
การแสดงออกของความคิดสรา้งสรรคจ์ึงเปล่ียนจากการคิดแบบแยกขัน้ไปสู่การคิดแบบบูรณาการ อย่างไรก็ตาม ควร
พิจารณาดว้ยว่าลกัษณะของโจทยใ์นแผนการจดัการเรียนรูท้ี่ 3 ซึ่งมีความเฉพาะเจาะจงมากขึน้ อาจเป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่
ส่งผลต่อจ านวนแนวคิดที่นกัเรียนน าเสนอ ขอ้สงัเกตนีช้ีใ้หเ้ห็นว่าการออกแบบโจทยม์ีบทบาทส าคญัต่อการแสดงออกของ
ความคิดสรา้งสรรค ์และการวิจยัในอนาคตควรควบคมุตวัแปรดา้นลกัษณะโจทยเ์พื่อแยกแยะอิทธิพลของปัจจยัทัง้สองให้
ชดัเจนยิ่งขึน้ 
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ  

งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาการพัฒนาความคิดสรา้งสรรคข์องนักเรียนจากการจดัการเรียนรูแ้บบการ
แกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์(Creative Problem Solving : CPS) รว่มกบัการใชภ้าพยนตรเ์ชิงวิทยาศาสตร ์โดยวิเคราะหผ์ล
ในระดบัองคป์ระกอบตามกรอบการประเมินความคิดสรา้งสรรคข์อง PISA ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนมีพฒันาการเด่นชดั
ที่สุดในด้านการประเมินและพัฒนาแนวคิด รองลงมาคือการสร้างแนวคิดที่สรา้งสรรค์ ขณะที่การสรา้งแนวคิดที่
หลากหลายมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะของโจทยก์ารเรียนรู ้

เมื่อพิจารณาบทบาทของภาพยนตรเ์ชิงวิทยาศาสตร ์พบว่าส่ือดงักล่าวมีบทบาทมากกว่าการกระตุน้ความสนใจ 
โดยท าหน้าที่เป็นเครื่องมือสรา้งบริบทของปัญหาในขั้นการสรา้งความเข้าใจกับความท้าทายของปัญหา (Clarify)  
ตามกระบวนการ CPS ภาพยนตรช์่วยใหน้ักเรียนมองเห็นสถานการณท์างวิทยาศาสตรท์ี่ซับซอ้นในรูปธรรม เชื่อมโยง
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เนือ้หาชีววิทยากบัชีวิตจรงิ และกระตุน้ใหเ้กิดการตัง้ค าถามเชิงปัญหา ส่งผลใหก้ารประเมินและพฒันาแนวคิดของผูเ้รียน
มีความชดัเจนและมีเหตผุลมากยิ่งขึน้ บทบาทดงักล่าวช่วยเสรมิใหก้ระบวนการ CPS 

ข้อคน้พบที่ส าคัญของงานวิจัยนีค้ือ การแสดงให้เห็นว่าความคิดสรา้งสรรคม์ิไดพ้ัฒนาอย่างเท่าเทียมกันใน  
ทุกองคป์ระกอบ โดยพบความสมัพนัธเ์ชิงผกผนัระหว่างการสรา้งแนวคิดที่หลากหลายกบัการประเมินและพฒันาแนวคิด 
เมื่อผูเ้รียนมีทกัษะในการประเมินและตดัสินใจเชิงเหตุผลมากขึน้ จ านวนแนวคิดที่น าเสนอมีแนวโนม้ลดลง แต่คุณภาพ
ของแนวคิดยังคงอยู่ในระดบัสูง ผลการวิจัยนีช้่วยเติมเต็มช่องว่างของงานวิจยัเดิมที่มกัรายงานความคิดสรา้งสรรคใ์น
ภาพรวม โดยไม่แยกวิเคราะหพ์ฒันาการในระดบัองคป์ระกอบตามกรอบ PISA 

นอกจากนีเ้อง งานวิจัยนีช้ีใ้หเ้ห็นว่า การบูรณาการ CPS ร่วมกับภาพยนตรเ์ชิงวิทยาศาสตรส์ามารถส่งเสริม 
การคิดแบบเอกนยัไดอ้ย่างเด่นชดั โดยไม่ลดคณุภาพของความคิดสรา้งสรรค ์อีกทัง้สะทอ้นกลไกเชิงกระบวนการท่ีผูเ้รียน
ใชก้ารประเมินแนวคิดเขา้มาควบคุมการสรา้งแนวคิดตัง้แต่ระยะตน้ ซึ่งเป็นประเด็นที่ยังไม่ปรากฏชัดในงานวิจยั CPS 
ก่อนหนา้ โดยเฉพาะในบรบิทวิชาชีววิทยา และผลการวิจยัสามารถเป็นแนวทางส าหรบัครูผูส้อนในการออกแบบการเรียนรู ้
เพื่อพัฒนาความคิดสรา้งสรรค ์  โดยควรจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสรา้งแนวคิดอย่างหลากหลายในระยะแรก  
ก่อนเขา้สู่ขัน้การประเมินและพฒันาแนวคิดอย่างเป็นระบบ พรอ้มทัง้ใชภ้าพยนตรเ์ชิงวิทยาศาสตรเ์ป็นส่ือสรา้งบรบิทและ
ความหมายของปัญหา เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเชื่อมโยงความรูท้างวิทยาศาสตรก์ับการแกปั้ญหาในโลกจริงไดอ้ย่างมี
คณุภาพ 
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พฒันาทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ส าหรบันกัศึกษา หลกัสตูรอนุปริญญา วิทยาลยัชุมชนยะลา มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา
โมเดลการสอน Creativity Based Learning Model ตามเกณฑ ์80/80 เปรียบเทียบทกัษะการคิดสรา้งสรรคแ์ละการแกปั้ญหา 
และความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อโมเดลการสอน Creativity Based Learning Model ทดลองกับนักศึกษา ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชา
สาธารณสขุชมุชน วิทยาลยัชมุชนยะลา จ านวน 32 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แผนการจดัการเรียนรู ้แบบประเมินคณุภาพของ
โมเดลการสอน Creativity Based Learning Model แบบวดัทกัษะการคิดสรา้งสรรคแ์ละการแกปั้ญหา แบบประเมินความพึงพอใจ ใช้
สถิติพืน้ฐาน และ t-test dependent พบว่า 1) โมเดลการสอน Creativity Based Learning Model มีประสิทธิภาพ เท่ากบั 
80.18/83.96 คือ โมเดลการสอนท าใหน้กัศึกษาเกิดกระบวนการในการเรียนรู ้รอ้ยละ 80.18 และมีประสิทธิภาพทางการเรียนรู ้
หรือประสิทธิภาพของบทเรียนในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนกัศึกษา รอ้ยละ 83.96 และค่าดชันีประสิทธิผล เท่ากับ 0.7390 
แสดงว่า ผูเ้รียนมีความรูเ้พิ่มขึน้รอ้ยละ 73.90 2) ผลการเปรียบเทียบทกัษะการคิดสรา้งสรรคแ์ละการแกปั้ญหา โดยใชโ้มเดลการ
สอน Creativity Based Learning Model พบว่า กลุ่มทดลอง มีทักษะการคิดสรา้งสรรคแ์ละการแกปั้ญหา หลังเรียน 25.19 และกลุ่ม
ควบคุม ทักษะการคิดสรา้งสรรคแ์ละการแก้ปัญหา หลังเรียน13.44 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน แสดงว่า คะแนนทักษะการคิด
สรา้งสรรคแ์ละการแกปั้ญหา หลงัเรียนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
.05 และ 3) ความพึงพอใจต่อโมเดลการสอน Creativity Based Learning Model  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ค าส าคัญ: ทกัษะการคิดสรา้งสรรคแ์ละการแกปั้ญหา, โมเดลการสอน, การพฒันาทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21  
 

Abstract 
This study focuses on developing creative thinking and problem-solving skills using the Creativity 

Based Learning Model in the 21st Century Learning Skills Development course for associate degree students 
at Yala Community College. The objectives were to develop a Creativity Based Learning Model based on the 
80/80 criterion, compare creative thinking and problem-solving skills, and assess student satisfaction with the 
model. The study involved 32 second-year students in the Community Public Health program at Yala Community 
College. Research instruments included lesson plans, a Creativity Based Learning Model quality assessment 
form, a creative thinking and problem-solving skills test, and a satisfaction survey. Basic statistics and a 
dependent t-test were used. The results showed that: (1) The Creativity Based Learning Model was effective 
with a score of 80.18/83.96, indicating an 80.18% learning process and an 83.96% learning effectiveness in 
changing student behavior. The effectiveness index was 0.7390, showing a 73.90% increase in student 
knowledge. (2) A comparison of creative thinking and problem-solving skills was also conducted. Using the 
Creativity Based Learning Model, it was found that the experimental group had creative thinking and problem-
solving skills of 25.19 after learning, and the control group had skills of 13.44 after learning, out of a maximum 
score of 30. This indicates that the creative thinking and problem-solving skills scores after learning of the 
experimental and control groups differed significantly at the .05 statistical significance level. (3) Overall 
satisfaction with the Creativity Based Learning Model was at a high level. 
Keywords: creative thinking and problem-solving skills, development of 21st century learning skills, teaching model 
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บทน า 
การจดัการเรียนรูแ้บบสรา้งสรรคเ์ป็นฐาน (Creativity-Based Learning : CBL) เป็นวิธีของการจดัการเรียนการสอน โดย

มีผูเ้รียนเป็นส าคญั โครงสรา้งหลกัของรูปแบบการเรียนการสอนแบบสรา้งสรรคเ์ป็นฐานออกแบบตามทฤษฎีดา้นการวดัความคิด
สรา้งสรรคข์องศาสตราจารย ์อี พอล ทอรแ์รนซ ์(E. Paul Torrance) แนวทางการพฒันาความคิดสรา้งสรรคแ์บบความคิด
แนวขนานของเอ็ดเวิรด์ เดอโบโน (Edward de Bono) และพฒันามาจากกระบวนการเรียนการสอนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 
(Problem-Based Learning) ซึ่งเป็นแนวทางการสอนแบบเนน้ผูเ้รียนเป็น ศนูยก์ลางซึ่งไดผ้ลดีในหลายประเทศและทฤษฎี
ความคิดสรา้งสรรคน์ ามาสรา้งรูปแบบการเรียนแบบใหม่ ซึ่งเป็นการเรียนแบบ Active Learning คือ การจัดการเรียน 
การสอนใหน้กัเรียนตื่นตวัในการคน้ควา้ แทนที่จะรอรบัการบรรยายแบบเดิม นกัเรียนมีความสขุในการเรียน มีทกัษะใน
การคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ การส่ือสารและการท างานเป็นทีมของนักเรียนมีเพิ่มมากขึน้ การจัดการเรียนรู ้  
แบบสรา้งสรรคเ์ป็นฐานมี 5 ขัน้ตอน คือ ขัน้ที่ 1 กระตุน้ความสนใจ ขัน้ที่2 ตัง้ปัญหาและแบ่งกลุ่มตามความสนใจ ขัน้ที่ 3 
คน้ควา้และคิด ขัน้ท่ี 4 น าเสนอผลงานและขัน้ท่ี 5 ประเมินผล จะช่วยใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะที่จ าเป็นต่ออนาคต การให้
การศึกษาส าหรบัศตวรรษที่ 21 ตอ้งเปล่ียนแปลงทศันะ (Perspectives) กระบวนทศันแ์บบดัง้เดิม (Tradition Paradigm) 
ไปสู่กระบวนทศันใ์หม่ (New Paradigm) ที่ใหโ้ลกของนกัเรียนและโลกความเป็นจรงิเป็นศนูยก์ลางของกระบวนการเรียนรู ้
เป็นการเรียนรูท้ี่ไปไกลกว่าการไดร้ับความรูแ้บบง่าย ๆ ไปสู่การเน้นการพัฒนาทักษะและทัศนคติ ทักษะการคิดทักษะ 
การแกปั้ญหา ทกัษะองคก์าร ทศันคติเชิงบวก เคารพตนเอง นวตักรรม ความคิดสรา้งสรรคท์กัษะการส่ือสาร ทกัษะและค่านิยม
ทางเทคโนโลยี ความเชื่อมั่นตนเอง ความคิดยืดหยุ่น การจูงใจตนเอง และความตระหนกัในสภาพแวดลอ้มและเหนืออื่นใด คือ 
ความสามารถใชค้วามรูอ้ย่างสรา้งสรรค ์(วิรยิะ, 2558, น. 23–37) 

จากภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2567 ผูว้ิจยัสอน รายวิชาการพฒันาทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 โดยผูเ้รียน 
ระดบัหลกัสตูรอนุปริญญา วิทยาลยัชมุชนยะลา พบว่า ความรูเ้ดิมของผูเ้รียนมีความหลากหลาย ความแตกต่างของอายุ 
และพืน้ฐานครอบครวั ส่งผลกระทบใหผู้ส้อนตอ้งจดัการเรียน การสอนที่ค่อนขา้งยาก เช่น การวดัประเมินผล เครื่องมือที่
ใชว้ดั ระดบัคะแนน กิจกรรมการเรียนรูใ้นชัน้เรียน เพื่อใหผู้เ้รียน มีความรูค้วามเขา้ใจ ตามตวัชีว้ดัรายวิชาได ้ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน อยู่ในระดับปานกลาง เฉล่ียรอ้ยละ 55–62 ซึ่งถือว่าไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร ผูว้ิจัยจึงด าเนินการ
วิเคราะห์สมรรถนะผู้เรียนรายบุคคล 5 ด้าน ประกอบด้วยความสามารถในการส่ือสาร ความสามารถในการคิด 
ความสามารถในการแกปั้ญหา ความสามารถในการใชท้กัษะชีวิตและความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี  พบว่า ภาพรวม
อยู่ในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.02) จึงน าขอ้มลูที่ไดไ้ปส่วนหนึ่งในการปรบัเปล่ียนวิธีการจดัการเรียนการสอน ในภาคเรียนท่ี 2 
ปีการศึกษา 2567 และน าวิธีการสอนแบบ Creativity-based Learning Model มาใชจ้ดัการเรียนการสอนในรายวิชาการ
พฒันาทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 โดยผูเ้รียน ระดบัหลกัสตูรอนปุรญิญา วิทยาลยัชมุชนยะลา เพื่อเป็นกลุ่มตวัอย่าง 
ท่ีใช้ทดลองรูปแบบการสอน พบว่า มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน อยู่ในระดับปานกลางถึงดีมาก เฉล่ียรอ้ยละ 65–80  
จากการศึกษาเก่ียวกับการจดัการเรียนการสอน และสภาพปัญหาของผูเ้รียน ในพืน้ที่บริบทสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
และความแตกต่างของผูเ้รียนรายบุคคล ผูว้ิจัยจึงไดน้ าเอาวิธีการสอนแบบ Creativity Based Learning Model ที่ผ่าน 
การทดลองมาแลว้กับผูเ้รียน มาใชจ้ดัการเรียนการสอนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2568 เพื่อปรบัปรุงและพฒันาการ
สอนใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนมากขึน้ การแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคเ์ป็นทางเลือกใหม่ส าหรบัการแกปั้ญหาที่ตอ้งสรา้งใหเ้กดิ
กบัผูเ้รียนเพื่อสามารถเผชิญปัญหาต่าง ๆ ดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม ประยกุตใ์ชก้บัการแกปั้ญหาอื่นในอนาคตได ้
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การตรวจเอกสาร  
ความหมายของการคดิสรา้งสรรค์ 

Torance (1963) ไดใ้หค้วามหมายของการคิดสรา้งสรรคว์่าเป็นความสามารถ ที่สามารถคิดยอ้นกลับเพื่อแกปั้ญหา
แนวทางใหม่ ๆ ซึ่งความคิดสรา้งสรรคป์ระกอบดว้ยความคล่องแคล่วในการคิดเป็นการกระตุน้ความคิดที่เกิดจากภายในและ
ร่วมกันใชค้วามคิดเพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัและมีความมั่นใจมากขึน้ ความคิดยืดหยุ่นเป็นการพิจารณาปัญหาไดห้ลาย
แง่มมุและความคิดรเิริ่มเป็นแนวทางการพิจารณาส่ิงต่าง ๆ ในทางที่แปลกใหม่ 

Wallach and Kogan (1965) การคิดสรา้งสรรค ์หมายถึง ความสามารถเชื่อมโยงความสมัพนัธ ์นั่นคือ เมื่อระลึกถึง
ส่ิงหน่ึงไดก้็จะเป็นสะพานช่วยระลกึถึงส่ิงอื่นท่ีมีความสมัพนัธก์นัไดต้่อไป 

Guilford (1971) กล่าวว่า การคิดสรา้งสรรค ์หมายถึง ความสามารถทางสมองและสติปัญญาในการคิดหลายทิศทาง 
โดยมีองคป์ระกอบในความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผลคิดริเริ่ม ความคล่องในการคิด ความยืดหยุ่นในการคิด และ
ความสามารถในการแต่งเติมและค าอธิบายใหม่ที่เป็นการติดตามหลกัเหตุผลเพื่อจะน าไปสู่การหาค าตอบที่ถกูตอ้ง ซึ่งมี
องคป์ระกอบที่ส าคัญที่สุดของความคิดสรา้งสรรค ์คือ การริเริ่ม โดยที่แต่ละบุคคลสามารถแสดงความคิดสรา้งสรรค์
ออกมาในระดบัท่ีแตกต่างกนั 

อมัพร (2553, น. 23) กล่าวว่า การคิดสรา้งสรรคเ์ป็นความคิดระดบัสงู หมายถึง ความสามารถของนกัเรียนในการคิด
ออกนอกกรอบความคิดเดิมที่มีอยู่ซึ่งท าใหไ้ดแ้นวทางใหม่ ๆ ที่ไม่เคยเกิดขึน้ก่อน ซึ่งเป็นความคิดที่ถกูสรา้งขึน้มาใหม่ โดยไม่
มีการลอกเลียนแบบความคิดอื่น ๆ 

สรุปไดว้่า การคิดสรา้งสรรค ์หมายถึง กระบวนการคิด การแกปั้ญหาที่มีลกัษณะการคิด ที่แปลกใหม่แตกต่างไป
จากความคิดเดมิ เป็นการคิดที่สามารถคิดไดห้ลากหลายทิศทาง หลากหลายแง่มมุ โดยอาศยัความรูแ้ละประสบการณ ์ท าให้
สามารถเกิดส่ิงแปลกใหม่ที่เป็นประโยชนไ์ด ้

 
แนวทางการส่งเสริมความคดิสรา้งสรรคแ์ละการคดิแกป้ัญหาเชงิสรา้งสรรค์ 

Torance (1962, นน. 87–88) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการส่งเสรมิและพฒันาความคิดสรา้งสรรค ์ว่า ความคิดสรา้งสรรค์
ของมนุษยเ์กิดขึน้และพฒันาทกุช่วงวยั ตัง้แต่วยัเด็ก วยัรุ่น วยัผูใ้หญ่ จนถึงวยัชรา ส่วนหนึ่งขึน้กับส่ิงแวดลอ้มของนกัเรียน 
หากส่ิงแวดลอ้มของนกัเรียนเอือ้ต่อการพฒันาความคิดสรา้งสรรค ์ก็จะพฒันาไดเ้รื่อย ๆ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Anderson 
et al. (1970, น. 90) ไดก้ล่าวว่า มนุษยเ์กิดมาพรอ้มความสามารถทางการคิดสรา้งสรรค ์และพัฒนาไดใ้นทุกระดบัของ
อายุ  ถ้าจัด ส่ิงแวดล้อมที่ เหมาะสม  ส าหรับการเรียนการสอนเพื่ อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์สามารถท าได้  
ทัง้ทางตรงและทางออ้ม อาศยัองคป์ระกอบหลายอย่าง คือ วิธีการสอน การจดัประสงการณ ์กิจกรรมที่ผูส้อนจะสามารถ
จัดสถานการณ์ให้นักเรียนใชค้วามสามารถของตนเอง ในการคิด การยอมรับการเอาใจใส่แก่นักเรียน ไม่เคร่งเครียด 
กระตุน้อย่างอิสระ และเหมาะสม นอกจากนี ้Torance (1962, นน. 7–9) ไดก้ล่าวถึง กิจกรรมส่งเสริมความคิดสรา้งสรรค ์ 
เพื่อการจงูใจใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู ้ดงันี ้

1. ลักษณะของความไม่สมบูรณแ์ละการเปิดกวา้ง เป็นลักษณะกระบวนการกิจกรรมในการเรียนรู ้โดยวิธี  
การสรา้งสรรคแ์ละการแกปั้ญหา ความไม่สมบูรณห์รือความเปิดกวา้ง อาศัยความไม่สมบูรณใ์นการกระตุน้การเรียนรู ้  
ใหอ้ยากรูเ้พิ่มขึน้เรื่อย ๆ 

2. ลักษณะการสรา้งบางส่ิงบางอย่าง โดยมีกระบวนการเรียนรูอ้ย่างสรา้งสรรคแ์ละการแกปั้ญหา การให้
ผูเ้รียนสรา้งและผลิตงานใหม่ที่ไม่เคยมีใครท ามาก่อน ซึ่งเคยใชก้บันกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตน้ 
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3. ลกัษณะการใชค้  าถามของนกัเรียน เปิดโอกาสใหน้กัเรียนถาม โดยมีรางวลัเป็นค าตอบของค าถาม โดยใช้
วิธีการถามค าถามกลบั ใหน้กัเรียนไดล้องคน้หาค าตอบในส่ิงที่ตนเองตอ้งการรู  ้

สุคนธ์ (2555, น. 68) ไดใ้หแ้นวทางการส่งเสริมความคิดสรา้งสรรคแ์ละการคิดแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ว่าวิธีการ
ส่งเสรมิความคิดสรา้งสรรคข์องผูเ้รียน สามารถท าไดโ้ดย 

1. การจดับรรยากาศหอ้งเรียนท่ีมีความเป็นอิสระ 
2. การส่งเสรมิใหน้กัเรียนถาม 
3. การใหผู้เ้รียนตอบค าถามปลายเปิดที่มีความหมาย 
4. การสนบัสนนุการเรียนรูข้องผูเ้รียน 
5. การส่งเสรมิผูเ้รียนในการใชจ้ิตนาการ 

การแกปั้ญหาและความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นกระบวนการฝึกความคิดที่ส  าคญั เนื่องจากในสงัคมปัจจุบนัผูเ้รียนจะ
พบเจอกับสถานการณท์ี่หลากหลาย การที่จะท าใหผู้เ้รียนมีระบบการคิดเป็นขัน้เป็นตอน เป็นความคิดที่แปลกใหม่และ
ก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีกระบวนการฝึกการคิดแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์
 
ความหมายของการแกป้ัญหาอย่างสรา้งสรรค์ 

Mitchel and Kowalik (1999) กล่าวว่า การแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคเ์ป็นวิธีการคิดและการแสดงพฤติกรรม
อย่างหน่ึงที่ประกอบดว้ย 

1. การสรา้งสรรค ์(Creative) หมายถึง ความคิดที่ประกอบดว้ยลักษณะที่แปลกใหม่หรือลักษณะเฉพาะ  
ซึ่งผูส้รา้งสรรคจ์ะตอ้งมีอย่างนอ้ยหนึ่งชนิดในการหาค าตอบ 

2. ปัญหา (Problem) หมายถึง สภาพการณท์ี่แสดงออกถึงความทา้ยทายโอกาสหรือส่ิงที่ตอ้งใหค้วามสนใจ 
3. การแกไ้ข (Solving) หมายถึง วิธีการในการวางแผนที่จะตอบค าถามด าเนินการประชมุหรือตดัสินใจแกปั้ญหา 

ศิริพร (2557, นน. 187–1191) ไดใ้หค้วามหมายของการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคว์่าเป็นการแกปั้ญหา อาศัยจิตนาการ 
กล่าวคือ ตอ้งใชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นการคิดวิธีการแกปั้ญหา นอกจากนีย้งัมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพื่อใชใ้นการ
ตดัสินใจในขัน้ตอนการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์ซึ่งการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคเ์ป็นวธีิการหนึ่งที่ช่วยส่งเสรมิใหน้กัเรยีน
ที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรไ์ดม้ีทกัษะในการแกไ้ขและเผชิญปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดว้่า การแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคเ์ป็นกระบวนการการแกปั้ญหาที่มีความยืดหยุ่นมีการปฏิบตัิอย่างเป็น
ขั้นตอน มีการประยุกตใ์ชจ้ินตนาการความคิดสรา้งสรรค ์สัญชาตญาณ แนวคิดใหม่ ๆ  ร่วมกับขอ้เท็จจริงที่มีอยู่มาใชใ้นการ
แกปั้ญหา เพื่อคน้หาทางเลือกที่มีคณุค่าในการแกปั้ญหานัน้ 
แนวคดิการแกป้ัญหาอย่างสรา้งสรรค์ 

Torrance (1986, pp. 153–156) กล่าวถึงรูปแบบของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ว่า มีโครงสร้างของ
กระบวนการใชจ้ิตนาการ เขา้เนน้ถึงการคิดหาทางเลือกหลาย ๆ แบบก่อนที่จะน าไปใชใ้นการแกปั้ญหา แบ่งออกเป็น 5 
ขัน้ตอน ดงันี ้

1. ขั้นที่ 1 การคน้พบความจริง (Fact-Finding) ในขั้นที่เริ่มตัง้แต่เกิดความรูส้ึก กังวลใจ มีความสับสนวุ่นวาย 
(Mess) เกิดขึน้ในจิตใจแต่ไม่สามารถบอกไดว้่าเป็นอะไร จากจดุนีก้็พยายามตัง้สติและพิจารณาดวู่าความยุ่งยาก วุ่นวาย
สบัสนหรือส่ิงที่ท  าใหเ้กิดความกงัวลใจคืออะไร 
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2. ขัน้ที่ 2 การคน้พบปัญหา (Problem-Finding) ขัน้นีเ้กิดต่อจากขัน้ที่ 1 เป็นการระบุปัญหาที่เกิดขึน้จากความ
ยุ่งยาก วุ่นวาย สบัสนหรือส่ิงที่ท  าใหเ้กิดความกงัวลใจ 

3. ขัน้ท่ี 3 การตัง้สมมติฐาน (Idea-Finding) ขัน้นีเ้กิดต่อจากขัน้ท่ี 2 เมื่อรูว้่ามีปัญหาเกิดขึน้ก็จะพยายามคิดและ
ตัง้สมมติฐานขึน้และรวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ เพื่อน าไปใชท้ดสอบสมมติฐานในขัน้ต่อไป 

4. ขัน้ที่ 4 การคน้พบค าตอบ (Solution-Finding) ขัน้นีจ้ะพบค าตอบจากการทดสอบสมมติฐานในขัน้ท่ี 3 
5. ขัน้ที่ 5 ยอมรบัการคน้พบ (Acceptance-Finding) ขัน้นีจ้ะเป็นการยอมรบัค าตอบที่ไดจ้ากการพิสจูนเ์รียบรอ้ย

แลว้ว่าจะแกปั้ญหาใหส้ าเรจ็อย่างไร และต่อจากจดุนีก้ารแกปั้ญหาหรือการคน้พบยงัไม่จบตรงนี ้แต่ผลที่ไดจ้ากการคน้พบจะ
ไปสู่หนทางที่จะท าใหเ้กิดแนวคิดหรือส่ิงใหม่ที่เรียกว่า New Challenges 

Treffinger et al. (2005, pp. 342–353) ไดอ้ธิบายการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคว์่าเป็นรูปแบบที่ใชส้  าหรับการ
แกปั้ญหาและจดัการเปล่ียนแปลงอย่างสรา้งสรรคแ์ละเป็นเครื่องมือที่ง่ายต่อการใช ้ซึ่งจะช่วยใหผู้ใ้ชไ้ปสู่เป้าหมายและ
ความฝันท่ีเป็นจรงิ การแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคม์ีลกัษณะ ดงันี ้

1. บทพิสจูน ์(Proven) การแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคไ์ดม้ีองคก์รต่าง ๆ ทั่วโลกได ้น ามาใชม้ากกว่า 50 ปีมาแลว้ 
ตลอดจนมีการศกึษาวิจยัคน้ควา้และพฒันาประสิทธิภาพของรูปแบบการแกปั้ญหาต่อเนื่องเพื่อสรา้งสรรคต์่อเนื่อง 

2. การไม่ยึดติด (Portable) การแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคเ์ก่ียวขอ้งกบัความคิดสรา้งสรรคแ์ละวิธีการแกปั้ญหาที่
เป็นธรรมชาติเป็นกระบวนการที่ง่ายต่อการเรียน สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดท้ัง้รายบุคลและทุกกลุ่มอายุของทุกองคก์ร 
ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม 

3. ผลลัพธ์ที่ เข้มแข็ง (Powerful) การแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์สามารถน ามาบูรณาการกับกิจกรรมในองค์ได้
มากมาย ดว้ยการจดัเตรียมส่ือและเครื่องมือที่เหมาะสมส าหรบัความแตกต่างในการปฏิบตัิการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์
สามารถสรา้งคณุค่าและการเปล่ียนแปลงอย่างยั่งยืนในชีวิตและงาน 

4. การน าไปปฏิบตัิไดจ้ริง (Practical) การแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคส์ามารถน าไปใชป้ฏิบตัิกับปัญหาที่เกิดขึน้
ในทกุวนั ความทา้ทายในระยะยาวละโอกาสที่เกิดขึน้ 

5. รูปแบบที่ชัดเจน (Positive) การแกไ้ขปัญหาอย่างสรา้งสรรคช์่วยใหบุ้คคลไดแ้สดงความสรา้งสรรค ์ซึ่งเป็น
ลกัษณะพิเศษออกมาและช่วยใหเ้กิดการท างานรว่มกันความรว่มมือและความหลากหลายในส่ิงที่สรา้งสรรค ์เมื่อตอ้งการ
ปฏิบตัิกบัสภาพการณแ์ละความทา้ทายที่ซบัซอ้น 

 
การสอนแบบสรา้งสรรคเ์ป็นฐาน (Creativity Based Learning) 

วิริยะ (2558, นน. 23–37) ไดก้ล่าวว่า การสอนแบบสรา้งสรรคเ์ป็นฐาน (Creativity Based Learning) ช่วยให้
ผูเ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะที่จ าเป็นต่ออนาคตและสามารถพฒันาทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 การสอนแบบสรา้งสรรค์
เป็นฐานเป็นหนึ่งในวิธีการจดัการเรียนการสอนโดยเนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง ซึ่งโครงสรา้งหลกัของรูปแบบการเรียนการ
สอนที่ใช้ความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นฐานไดพ้ัฒนามาจาก  โครงสรา้งการเรียนการสอนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem 
Based Learning) และแนวทางการ พฒันาความคิดสรา้งสรรคแ์บบความคิดแนวขนาน (Parallel Thinking) ของเอ็ดเวิรด์ 
เดอ โบโน (Edward De Bono) ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่ใช้ได้ผลดีในหลายประเทศ และทฤษฎี  ความคิด
สรา้งสรรคน์ ามาสรา้งรูปแบบการเรียนแบบใหม่ ซึ่งเป็น การเรียนแบบ Active Learning คือ การจดัการเรียนการสอนให้
นักเรียนตื่นตัว ในการคน้คว้าแทนที่จะรอรับการบรรยายแบบเดิม  นักเรียนมีความสุขในการเรียน มีทักษะในการคิด
วิเคราะหค์ิดสรา้งสรรค ์การสื่อสารและการท างานเป็นทีมของนกัเรียนมีเพิ่มมากขึน้ 
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ความหมายของการสอนแบบสรา้งสรรคเ์ป็นฐาน (Creativity Based Learning) 
วิริยะ (2558, น. 23) ไดใ้หค้วามหมายของการสอนแบบสรา้งสรรคเ์ป็นฐาน หมายถึง การสอนแบบสรา้งสรรค์

พฒันามาจากการสอนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning) และแนวทางการพฒันาความคิดสรา้งสรรคแ์บบ
ความคิดแนวขนานของเอ็ดเวิรด์ เดอ โบโน และเป็นการน าทฤษฎีความคิดสรา้งสรรคม์าสรา้งรูปแบบการเรียนแบบใหม่ที่
เรียกว่า การสนอแบบสรา้งสรรคเ์ป็นฐาน (Creativity Based Learning) 

อนรรฆ และลดาวลัย ์(2560, น. 6) ไดใ้หค้วามหมายของการสอนแบบสรา้งสรรคเ์ป็นฐาน หมายถึง การสอนที่
หลากหลายไม่ยึดติดกับวิธีใดวิธีหนึ่ง และเนน้ผูเ้รียนใหม้ีทกัษะมากกว่ามีแค่ความรูแ้บบเดิม อนัไดแ้ก่ ทกัษะการเรียนรู ้
(Learning Skills) ทกัษะการท างาน (Working Skills) และทกัษะชีวิต (Life Skills)  

สรุปไดว้่า การสอนดว้ยรูปแบบสรา้งสรรคเ์ป็นฐาน หมายถึง การสอนแบบสรา้งสรรคเ์ป็นฐานพฒันามาจากการสอน
แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning: PBL) และแนวทางการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์แบบความคิด
แนวขนานของเอ็ดเวิรด์ เดอโบโน (Edward De Bono) และเป็นการน าทฤษฎีความคิดสรา้งสรรคม์าสรา้งรูปแบบการเรียน 
การสอนแบบใหม่ ท่ีเรียกว่า การสอนดว้ยรูปแบบสรา้งสรรคเ์ป็นฐาน ซึ่งมีขั้นตอนการจัดการเรียนรู ้5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
กระตุน้ความสนใจ ตัง้ปัญหาและแบ่งกลุ่มตามความสนใจ คน้ควา้และคิด น าเสนอผลงาน และประเมินผล 
 
แนวทางการจดัการสอนแบบสรา้งสรรคเ์ป็นฐาน 

วิริยะ (2558, นน. 23–37) การสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐานท าโดยมีการจัดรูปแบบการสอน 5 ขั้นตอน 
กระบวนการ 8 ขอ้ และบรรยากาศ 9 ขอ้ ดงัต่อไปนี ้

1. ขัน้ตอนการสอนแบบสรา้งสรรคเ์ป็นฐาน 
1) ขัน้ตอนท่ี 1 กระตุน้ความสนใจ รูปแบบการสอนแบบปกติจะมีขัน้น าเขา้สู่บทเรียน เพื่อน าผูเ้รียนเขา้

สู่เนือ้หาบทเรียนของเราอยู่แลว้ก็ตาม แต่ในการจดัการเรียนรูแ้บบ CBL นัน้ มีความจ าเป็นมากที่เราจะตอ้งกระตุน้ความ
สนใจผูเ้รียน การท าใหผู้เ้รียนนัน้มีความอยาก อยากเรียน อยากรู ้อยากคน้หาค าตอบ ถือเป็นปัจจยัส าคญัสู่ความส าเรจ็ใน
การจัดการเรียนการสอนแบบ CBL ในการจัดการสอนแบบดัง้เดิมที่เราคุน้ชิน มักจะใชก้ฎเกณฑ ์ขอ้บังคับต่าง ๆ หรือ
แมก้ระทั่งการลงโทษเพื่อใหผู้เ้รียนสนใจในเนือ้บทเรียน ซึ่งเราจะเห็นไดว้่าผูเ้รียนฟังครูสอนแบบจ าเป็นและเขา้เรียนแบบ
จ าทน ขาดความสนใจต่อบทเรียนที่เราเตรียมการมา แต่ในการจัดการเรียนการสอนแบบ CBL นั้นจะมีวิธีการจัดการ
กระตุน้ผูเ้รียนที่แตกต่างออไป ซึ่งจะส่งผลใหผู้เ้รียนรูไ้ดด้ีว่าเดิม และสนใจในการคน้หาความรูด้ว้ยตนเองได ้โดยที่เรา
สามารถจดัการกระตุน้ความสนใจได ้

2) ขัน้ตอนที่ 2 ตัง้ปัญหาและแบ่งกลุ่มตามความสนใจ ขัน้ตอนต่อมาหลงัจากการกระตุน้ความสนใจคือการตัง้
ปัญหา และแบ่งกลุ่มผูเ้รียนตามความสนใจ กระบวนการนีท้ั้งหมดจะเป็นการใชปั้ญหาเป็นตัวน า ขั้นการตัง้ปัญหาใน
รูปแบบของการจดัการเรียนการสอนแบบ CBL นัน้ผูส้อนไม่ไดเ้ป็นผูก้  าหนดค าถามใหต้ัง้แต่แรก แต่จะเป็นการปล่อยให้
ผูเ้รียนคน้หาปัญหาที่ตนเองสงสยั โดยปัญหาที่เกิดขึน้นัน้จะเป็นปัญหาที่ผูเ้รียนสนใจในบทเรียน เมื่อผูเ้รียนคน้พบปัญหา
ที่ตนเองสงสยัแลว้นั้นจึงท าการแบ่งกลุ่มตามความสนใจ จ านวนของกลุ่มนัน้จะตัง้ขึ ้นตามจ านวนปัญหาที่เกิดขึน้ในชัน้
เรียน และสมาชิกของแต่ละกลุ่มนั่นก็จะเกิดจากความพอใจของผูเ้รียนเอง และด าเนินการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ดว้ยตนเอง  
กระบวนการ CBL นัน้จะไดผ้ลดีมากจากความสมคัรใจ ความสนใจและความร่วมมือกนัของผูเ้รียน กระบวนการนีจ้ะเห็น
ไดว้่าผูเ้รียนนัน้ไม่ไดถ้กูบงัคบัใหรู้ ้แต่เกิดความ “อยากรู”้ ดว้ยตนเอง และเมื่อผูเ้รียนเกิดความอยากรู ้นัน้จึงเป็นจงัหวะที่ดี
ที่จะเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนนัน้คน้หาเนือ้หาที่ตนเองตอ้งการ ซึ่งผูเ้รียนนัน้พรอ้มที่จะเปิดรบัความรูน้ัน้ไดอ้ย่างเต็มที่ 
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3) ขัน้ตอนที่ 3 คน้ควา้และคิด ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนที่ใชเ้วลามากที่สดุในการจดักระบวนการเรียนการ
สอนแบบ CBL ผูส้อนจะปล่อยใหผู้เ้รียนนัน้ไดใ้ชเ้วลาในการเรียนรูไ้ดอ้ย่างเต็มที่ ผูส้อนนัน้มีหนา้ที่เดินใหค้  าปรกึษาตาม
กลุ่ม ใหค้  าปรกึษาเวลาที่ผูเ้รียนมีปัญหา ผูส้อนจะตอ้งหกัหา้มใจไม่ใหส้อน แต่จะเปล่ียนหนา้ที่จากการสอนทั่วไปที่คอยบอก
ต่อเนือ้หาค าตอบและตัดสินความถูกตอ้งของค าตอบ เป็นผูใ้หค้  าปรึกษา ชีแ้นะ และตอบค าถามดว้ยค าถาม เพื่อเปิด
โอกาสใหผู้เ้รียนไดค้ิดโดยหลีกเล่ียงการตดัสิน และการอธิบายเนือ้หาอย่างละเอียดอนัจะเป็นการส่งผลใหผู้เ้รียนหมดอิสระ
ทางความคิด แต่จะใชว้ิธีการง่าย ๆ เช่น การถามกลบั จะดีเหรอ แน่ใจเหรอ ท าไมถึงคิดแบบนัน้  มนัมีวิธีการอื่นที่ดีกว่านี ้
หรือไม่ หรือเพื่อน ๆคิดเห็นอย่างไรในเรื่องนี ้ส่ิงส าคญัอีกขอ้หน่ึงส าหรบัผูส้อนนัน้ไม่ใช่ความรูใ้นเนือ้หาขอ้มลูนัน้ ๆ แต่เป็น
แหล่งขอ้มูลต่างๆที่เก่ียวขอ้ง เพื่อที่ผูส้อนนั้นจะสามารถน าไปแนะน าผูเ้รียนได ้ผูส้อนในรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ 
CBL นัน้ไม่จ าเป็นที่จะตอ้งเป็นผูท้ี่รูท้ี่สดุในหอ้งเรียน เพราะว่าความรูม้นัเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและมีจ านวนมหาศาล  
แต่ส่ิงที่ส  าคญักว่าก็คือการที่ ผูส้อนนัน้จ าเป็นตอ้งแนะน าใหผู้เ้รียนหาความรูไ้ดถู้กแหล่งแนะน า ใหผู้เ้รียนรูจ้กัเลือกขอ้มลู
ความรูไ้ดอ้ย่างถูกตอ้งและปล่อยใหผู้เ้รียนสนุกไปกบการเรียนรูแ้ละคน้ควา้ความรูน้ั้น ส่ิงที่ไดจ้ากกระบวนการนีไ้ม่ใช่
ค  าตอบที่ถกูตอ้ง แต่เป็นทกัษะการคิด และคน้ควา้หาค าตอบที่จะเกิดขึน้จากชว่งเวลาที่ผูส้อนนัน้ปล่อยใหผู้เ้รียนไดใ้ชเ้วลา
กบัเนือ้หาที่ ตนเองสนใจไดอ้ย่างเต็มที่ ผูส้อนหลายท่านอาจจะมีขอ้โตแ้ยง้ว่า ถา้หากผูเ้รียนนัน้คน้หาค าตอบ ไม่ได ้หรือได้
ค าตอบที่ไม่ถูกตอ้งนั้นจะเกิดขอ้เสียอย่างแน่นอน ซึ่งอาจจะท าให้ผู้สอนหลายท่าน ยกเลิกวิธีการนีแ้ละหันกลับไปใช้
รูปแบบสอนแบบเดิมเพื่อความสบายใจ แต่เนื่องจากกระบวนการ เรียนการสอนแบบ CBL นัน้เรามองไกลมากกว่าค าตอบ
ที่ถูกตอ้ง แต่คือการฝึกฝนใหผู้เ้รียนไดรู้จ้กั คิด และรูจ้กัคน้ควา้หาขอ้มลู รูจ้กัเลือกใชแ้ละตดัสินใจในขอ้มลูที่หาไดอ้ย่าง
ง่ายดายในยคุสมยันี ้ผ่านเครื่องมือต่าง ๆ 

4) ขั้นตอนที่ 4 น าเสนอ ในขั้นตอนนีเ้ป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนนั้นจะไดน้ าเสนอผลงานที่ตนเองที่ได้ ไป
คน้ควา้และคิดออกมาและผลงานที่น าเสนอนั้นอยากใหผู้ส้อนพึงระลึกว่านี่คือผลงานแห่งความทุ่มเทของผูเ้รียนอย่าง
แทจ้ริง ดงันัน้ เมื่อผูเ้รียนน าเสนอหนา้ชัน้ ผูส้อนนัน้จ าเป็นจะตอ้ง ปล่อยใหผู้เ้รียนนัน้น าเสนอจนจบ โดยที่ผูส้อนนัน้ไม่มี
ความจ าเป็นตอ้งแทรกแซงระหว่างการน าเสนอ แสดงความคิดเห็น หรือซกัถามใดใด ผูท้ี่มีหนา้ที่หลกัในการแสดงความ
คิดเห็น และ ซกัถามนัน้คือผูเ้รียนรว่มชัน้ เมื่อจบการน าเสนอผูส้อนจะเป็นผูเ้ปิดประเด็นใหม้ีการซักถามในชัน้ เรียน และนี่
คือกระบวนการที่จะท าใหผู้เ้รียนนั้นตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลที่ตนเองไดค้น้หา  มา ถา้หากขอ้มูลที่หามานั้นไม่
ถกูตอ้ง การซกัถามในหอ้งเรียนนัน้จะเกิดประเด็นใหม่ ๆ  ที่ผูน้  าเสนอ นัน้จ าเป็นตอ้งมีขอ้มลูเพื่อตอบผูซ้กัถามใหถ้กูตอ้ง ซึง่
ผูน้  าเสนอก็จะพบวาขอ้มลูของตนไม่ถูกตอ้ง หรือครอบคลมุพอ และตอ้งเพิ่มเติมตรงไหนบา้งจากการซกัถามของผูเ้รียน
ดว้ยกัน โดยที่ผูส้อนจะท าหนา้ที่คอยควบคุมค าถามและขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ใหอ้ยู่ในประเด็น ไม่หลุดจากเนือ้หามากนัก  
ถา้หากในผูเ้รียนร่วมชัน้ไม่มีขอ้ซกัถามหรือขอ้สงสัยใดใด ผูส้อนอาจจะเป็นผูเ้ริ่มถามเองก็ได ้เพื่อใหเ้กิดบรรยากาศของ
การซกัถามในชัน้เรียน ซึ่งวิธีการนีอ้าจจะต่อยอดไปสู่ความรูใ้หม่ ๆ ที่ไกลกว่าเนือ้หาเดิมที่เคยสอนกนมา และเป็นเนือ้หาที่
ผูเ้รียนนัน้เต็มใจที่จะคน้หาดว้ยตนเอง 

5) ขัน้ตอนที่ 5 ประเมินผล ขัน้ตอนนีเ้ป็นการประเมินผลกิจกรรมทัง้หมดที่ผูเ้รียนไดท้ ามาตลอดเวลา
ของการเรียนรูใ้นรูปแบบ CBL ก่อนอื่นตอ้งท าความเขา้ใจในรูปแบบของการประเมินผลก่อนส่ิงที่ไม่วาจะเป็นกรอบคณุวฒุิ
แห่งชาติ หรือหลกัสตูรแกนกลางตอ้งการนัน้ คือ การที่ผูเ้รียนมีการพฒันาทัง้ดา้นของความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) 
คุณลักษณะอันพึงประสงค ์(Attitude) ดังนั้นการประเมินผลนั้นจึงจ าเป็นตอ้งท าให้ครอบคลุมทั้ง 3 ดา้นนี  ้เพื่อให้ได้
คุณภาพของผูเ้รียนที่เป็นมาตรฐาน โดยปกตินัน้ผูส้อนจะคุน้เคยกบการประเมินดา้นความรูน้ัน้ก็คือการจดัสอบ หรือการ
หาคะแนนจากแบบทดสอบต่าง ๆ ที่แสดงใหเ้ห็นวาผูเ้รียนนั้นมีความรู ้แต่ในส่วนของการประเมินดา้นทักษะ และการ
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ประเมินดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงคน์ัน้ ไม่มีความชดัเจนมากนกั จึงกลายเป็นว่าคะแนนที่เราเห็นก่อนจากการเรียนรู ้
ในรูปแบบปกตินัน้มกัจะเป็นคะแนนของความรูท้ัง้สิน้ ในรูปแบบการเรียนการสอนแบบ CBL นัน้จ าเป็นจะตอ้งประเมินทัง้ 
3 ดา้น ซึ่งมีวิธีการ ดงันี ้(1) ดา้นความรู ้เราสามารถประเมินความรูไ้ดด้ว้ยวธีิการท่ีเราคุน้เคยกนัมาตลอดนั่นกค็ือการจดัให้
มีการสอบวัดหรือแบบฝึกหัดต่าง ๆ และน าคะแนนมาชีว้ัดว่าผู้เรียนมีความรูใ้นเนือ้หาดา้นนีเ้ท่าไหร่ (2) ดา้นทักษะ  
การประเมินดา้นทกัษะนัน้จะเป็นการประเมินความสามารถของผูเ้รียน ซึ่งเราสามารถใชรู้ปแบบการประเมินแบบรูบริค 
(Rubric) ในการประเมินผูเ้รียนได ้ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการตัง้หวัขอ้ในการประเมินและรายละเอียดการประเมินท่ีจ าเป็น เช่น เรา
จะประเมินในหวัขอ้ทกัษะการน าเสนอ รายละเอียดการประเมินที่จ  าเป็นคือ ดา้นเนือ้หา ดา้นความชดัเจนในการพูด และดา้น
เทคนิคในการน าเสนอ เป็นตน้ และ (3) ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ในการประเมินดา้นคณุลกัษณะอนัพึงประสงคน์ัน้
สามารถใชก้ารประเมินแบบรูบริค (Rubric) ได ้ซึ่งก็จะมีส่วนคลา้ยกับการประเมินดา้นทักษะนั่น คือ การตัง้หัวขอ้การ
ประเมินในคุณลกัษณะที่ผูส้อนอยากใหเ้กิดขึน้ในผูเ้รียน และรายละเอียดส าหรบั การประเมินที่สอดคลอ้งกัน  ทัง้นีผู้ส้อน
จ าเป็นตอ้งรูว้่าตอ้งการใหผู้เ้รียนมีความรู ้ทกัษะ และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคใ์ดเกิดขึน้ในผูเ้รียน เพื่อการตัง้หวัขอ้การ
ประเมินที่ถูกตอ้ง ซึ่งในส่วนนีผู้ส้อนนัน้สามารถดูรายละเอียดไดใ้นหลกัสูตรแกนกลางได ้แต่ส่ิงหนึ่งที่ส  าคญั คือ การให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมิน โดยเฉพาะในดา้นของทักษะและคุณลักษณะอันพึงประสงค ์เนือ้หาจากดา้นความรู้
ประเมินไดอ้ย่างชดัเจนจากแบบทดสอบต่าง ๆ แต่ดา้นทกัษะและคณุลกัษณะอนัพึงประสงคน์ัน้จ าเป็นจะตอ้งประเมินจาก
ผูส้อนและผูเ้รียนดว้ยกันเอง ซึ่งจะเป็นการประเมินรอบดา้นทัง้ผู้เรียนที่ท  ากิจกรรมดว้ยกัน และผูส้อนที่คอยสงัเกตการณ์
อยู่ในชัน้เรียน เพื่อการประเมินท่ีมีความแม่นย ามากขึน้ ซึ่งในส่วนนีอ้าจจะเป็นการโหวตใหค้ะแนนในดา้นต่าง ๆ  หรือแมแ้ต่
การแจกแบบสอบถามใหก้รอกในหวัขอ้ที่ตอ้งการ เป็นตน้ 

2. กระบวนการ 8 ขอ้ 
1) สรา้งแรงบนัดาลใจ กระตุน้ความอยากรู ้(Inspiration) 
2) เปิดโอกาสใหค้น้หา รวบรวมขอ้มลู แยกแยะและน ามาสรา้งเป็นความรู ้(Self-Study)  
3) การสอนมกัจะจะท าเมื่อมีค  าถาม เป็นการสอนแบบรานคนรายหรือกลุ่มมากกว่าการสอนรวม 
4) ใหผู้เ้รียนไดม้ีโอกาสหาทางแกปั้ญหาดว้ยตนเอง (Individual Problem Solving) 
5) ใชแ้นวทางของเกมเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรูใ้นหอ้งเรียนใหม้ีส่วนในการเรียนรูใ้นหอ้งเรียน เช่น  

มีรางวลั มีการแข่งขนั มีระดบัขัน้ความส าเรจ็ (Game-Based Learning) 
6) แบ่งกลุ่มท าโครงงาน (Team-Project) 
7) ใหน้ าเสนอผลงานดว้ยวิธีการต่าง ๆ ที่หลากหลาน เช่น พูด เขียน แสดงหรือจัดท าเป็นส่ือต่าง ๆ 

(Creative Presentation)  
8) ใชก้ารวัดผลที่เป็นการวดัผลดา้นต่าง ๆ ออกมาตามเป้าหมายที่ไดอ้อกแบบไวล่้วงหนา้ (Informal 

Assessments and Multidimensional Assessment Tools)  
3. บรรยากาศ 9 ขอ้  

1) ครูควรเหลือเวลาใหเ้ด็กคน้ควา้มาก ๆ คุยมาก ๆ น าเสนอมาก ๆ ใชเ้วลาในการสอนใหน้อ้ยลงและ
มกัจะเดินสอนตามกลุ่มมากกว่าสอนรวม 

2) หลีกเล่ียงการอธิบายอย่างละเอียด แต่จะพยายามใหเ้ด็กคน้หาค าตอบเองครูมกัจะตอบค าถามดว้ย
ค าถามเพื่อใหเ้ด็กสนใจต่อในการสอนแบบเดิม 
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3) ในการสอนแบบเดิม ผูเ้รียนมักกลัวผิดเพราะผูส้อนมักจะมีค าตอบที่ถูกเอาไวแ้ล้ว ดังนั้น ในการสอน
แบบ CBL ครูควรหลีกเล่ียงการตดัสินแบบเด็ดขาดว่าค าตอบของเด็กนัน้ถกูหรือผิดิ แต่ใหใ้ชว้ิธีถาม เช่น แน่ใจหรือ ท าไม
คิดอย่างนัน้หรือเพื่อน ๆ คิดเห็นอย่างไรในเรื่องนี ้

4) บรรยากาศของการสอนแบบ CBL ที่มีความส าคญัมาก ๆ คือ การสนบัสนนุใหค้ิด 
5) ใชเ้รื่องที่เด็กสนใจเป็นเนือ้หาน าและใชก้ารคน้ควา้เนือ้หาวิชาความรูต้ามต าราเป็นตวัตาม 
6) ช่วงเวลาเรียนควรยาวกว่า 90 นาที และอาจเรียนหลายวิชาพรอ้ม ๆ กัน ขึน้กับปัญหาที่ตัง้เก่ียวโยง

กบัวชาใดบา้ง ครูอาจสอนพรอ้ม ๆ กนัทัง้ 2-3 วิชา ในหอ้งเรียนเดียวกนัก็ได ้
7) CBL จะเนน้ใหเ้ด็กสนใจพฒันาการตนเองในดา้นต่าง ๆ จึงไม่จ าเป้นตอ้งวดัผลครัง้เดียว ควรมีการ

วดัผลและรายงานผลใหเ้ด็กรู ้เพื่อใหพ้ฒันาตนเองในแต่ละดา้น 
8) การที่ CBL จะไดผ้ลดีนัน้ตอ้งเกิดจากความสมคัรใจ ความสนใจของเด็กและความร่วมมือมากกว่า

การบงัคบัใหรู้ ้ดงันัน้การตดัคะแนนและลงโทษเป็นส่ิงที่ควรหลีกเล่ียง 
9) ครูจะเป็นผ็รบัฟังเรื่อราวที่เด็กคิด น าเสนอ และเรียนรูไ้ปพรอ้ม ๆ กนั เด็กครูอาจมีการติติงและแสดง

ความคิดเห็นในจงัหวะที่เหมาะสม และส่ิงที่จ  าเป็นมาก ๆ คือ การใหก้ าลงัใจ 
ลดัดา (2558) เสนอว่า การสอนแบบสรา้งสรรคเ์ป็นฐานประกอบดว้ยขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้
1. ขัน้กระตุน้ใหเ้กิดการคิดสรา้งสรรค ์ครูน าเสนอดว้ยสื่อรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ รูปภาพ คลิปวิดีโอ ข่าว เหตกุารณ์

ในชีวิตประจ าวนั ส่ิงของ และเกม 
2. ขั้นตั้งปัญหารายบุคคล นักเรียนแต่ละคน ตั้งปัญหาจากส่ือที่ครูไดน้ าเสนอ โดยครูท าการสุ่มเพื่อซักถาม 

สนทนา พดูคยุ ใชส้ถานการณต์่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การแกปั้ญหา 
3. ขัน้กิจกรรมกลุ่ม นกัเรียนแต่ละกลุ่มศึกษาชุดกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อสรา้งผลงานสรา้งสรรคโ์ครงงาน

หรือในรูปแบบต่าง ๆ ที่หลากหลาย 
4. ขัน้น าเสนอผลงาน นกัเรียนแต่ละกลุ่มน าเสนนอผลงานต่อชัน้เรียน โดยมีการวิเคราะหว์ิจารณใ์นรูปการณแ์ข่งขนั 

หรือน าเสนอในรุปแลลที่หลากหลาย 
5. ขั้นประเมินผลดว้ยรูปแบบการประเมินบยที่หลากหลาย เช่น การเขียนความรูส้ึกของตนเอง เกมการท า

แบบทดสอบ การแสดงบทบาทสมมติ การท าแผ่นพบั และการประเมินดว้ยสื่อท่ีหลากหลาย 
 สรุปไดว้่า การจัดการเรียนการสอนโดยใชก้ารสอนแบบสรา้งสรรคเ์ป็นฐาน สามารถสรุปไดว้่า การสอนแบบ
สรา้งสรรคเ์ป็นฐาน ใช้ 5 ขั้น ประกอบดว้ยขั้นที่ 1 กระตุน้ความสนใจ ขั้นที่ 2 ตั้งปัญหาและแบ่งกลุ่มตามความสนใจ  
ขัน้ท่ี 3 คน้ควา้และคิด ขัน้ท่ี 4 น าเสนอผลงานและ ขัน้ท่ี 5 ประเมินผล 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
แผนการวจิยั 
 การวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) เพื่อพัฒนาโมเดลการสอน Creativity Based 
Learning Model รายวิชาการพัฒนาทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 
เปรียบเทียบทักษะการคิดสรา้งสรรคแ์ละการแก้ปัญหา และศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา ที่มีต่อโมเดลการสอน 
Creativity Based Learning Model 
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ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
1. ประชากร คือ นกัศกึษา หลกัสตูรอนปุรญิญา วิทยาลยัชมุชนยะลา ภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2568 จ านวน 79 คน 
2. กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน หลักสูตรอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนยะลา    

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2568 จ านวน 32 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง จ านวน 16 คน กบักลุ่มควบคมุ จ านวน 16 คน 
 
เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวจิยั  

เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 
1. แผนการจดัการเรยีนรูก้ารสอนแบบ Creativity-based Learning Model 
2. แบบประเมินการสอนแบบ Creativity-based Learning Model 
3. แบบวดัทกัษะการคิดสรา้งสรรคแ์ละการแกปั้ญหา 
4. แบบประเมินความพงึพอใจที่มีต่อการสอนแบบ Creativity-based Learning Model 

 
การสรา้งและหาคณุภาพเครือ่งมอื 

1. ขัน้ตอนการสรา้งและการหาคณุภาพของแผนการจดัการเรยีนรูก้ารสอนแบบ Creativity-based Learning Model ดงันี ้
1.1) ศึกษาหลักสูตร ตัวชี ้วัด มาตรฐานการเรียนรู ้จุดประสงค์ ขอบข่ายของ เนื ้อหาสาระ การวัด

ประเมินผล และส่ือการสอน ของรายวิชาการพฒันาทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ตามหลกัสตูรอนุปริญญา วิทยาลยัชุมชน
ยะลา 

1.2) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรูด้ว้ยการสอนแบบ Creativity-based 
Learning Model  

1.3) ศึกษาขัน้ตอนการจดักิจกรรม วิธีการสอนดว้ยการจดัการเรียนรูด้ว้ยการสอนแบบ Creativity-based 
Learning Model 

1.4) ก าหนดเนือ้หาที่จะน ามาใช ้
1.5) ออกแบบและสรา้งแผนการจดัการเรียนรูก้ารสอนแบบ Creativity-based Learning Model 
1.6) น าแผนการจัดการเรียนรูท้ี่สรา้งขึน้ เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของ

เนือ้หาและภาษาที่ใช ้ตรวจสอบใหข้อ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงแกไ้ข 
1.7) น าแผนการจัดการเรียนรูท้ี่แก้ไขข้อบกพร่องตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษาเสนอผู้เชี่ยวชาญ 

จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของแผนการจดัการเรียนรูด้ว้ยการสอนแบบ Creativity-based Learning Model ใน
ดา้นต่าง ๆ  พรอ้มแบบประเมินเพื่อตรวจสอบความถกูตอ้ง พิจารณาความเหมาะสม ความสอดคลอ้งของสาระการเรียนรู ้
มาตรฐานการเรียนรูก้ารจดักิจกรรมการเรียนการสอนและการวดัผลประเมินผล เพื่อน ามาปรบัปรุง 

1.8) น าคะแนนที่ไดจ้ากการประเมินของผูเ้ชี่ยวชาญ ทัง้ 5 ท่าน มาวิเคราะหห์าค่าดชันีความสอดคลอ้ง ไดค้่า
ดชันคีวามสอดคลอ้ง ตัง้แต่ .08 ถึง 1.00 สรุปไดว้่า แผนการจดัการเรียนรูน้ัน้ใชไ้ด ้และปรบัปรุงแกไ้ขแผนการจดัการเรียนรู ้
ใหม้ีความถูกตอ้งเหมาะสมตามประเด็นตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ และน าแผนการจัดการเรียนรูจ้ัดพิมพเ์ป็นฉบบั
สมบรูณเ์พื่อน าเครื่องมือไปใชใ้นการทดลองกบักลุ่มตวัอย่าง 

2. ขัน้ตอนการสรา้งและการหาคณุภาพของแบบวดัทกัษะการคิดสรา้งสรรคแ์ละการแกปั้ญหา ดงันี ้
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2.1) ศึกษาหลกัสตูรและวิเคราะหจ์ดุประสงคก์ารเรียนรู ้ไดแ้ก่ความรู ้ความจ า ความเขา้ใจ การน าไปใช ้และการ
วิเคราะห ์

2.2) ศึกษาวิธีการสรา้งแบบวัดทักษะการคิดสรา้งสรรค์และการแก้ปัญหา จากต าราและเอกสารที่
เก่ียวขอ้งกบัเทคนิควิธีการสรา้งแบบวดัทกัษะการคิดสรา้งสรรคแ์ละการแกปั้ญหา 

2.3) วิเคราะหแ์ละก าหนดกรอบเนือ้หาในการสรา้งแบบวัดทักษะการคิดสรา้งสรรคแ์ละการแก้ปัญหา 
วิเคราะหเ์นือ้หาใหค้รอบคลุมแผนการจดัการเรียนรูใ้นแต่ละแผนเป็นขอ้มลูในการสรา้งแบบวดัทกัษะการคิดสรา้งสรรคแ์ละการ
แกปั้ญหา 

2.4) สรา้งแบบวดัทกัษะการคิดสรา้งสรรคแ์ละการแกปั้ญหา ที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้มีลกัษณะเป็นแบบรูบรคิ วดั
ทกัษะการคิดสรา้งสรรค ์4 ทกัษะ ไดแ้ก่ ความคิดคล่องแคล่ว ความคิดยืดหยุ่น ความคิดริเริ่ม และความคิดละเอียดลออ 
และวดัทกัษะการแกปั้ญหา 

2.5) น าแบบทดสอบความสามารถที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อ พิจารณาความถกูตอ้งตาม
ความสอดคลอ้งระหว่างข้อสอบ จุดประสงค ์เนือ้หา พฤติกรรมที่ตอ้งการวัดของแบบวัดทักษะ และน าค าแนะน าไป
ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

2.6) น าแบบวดัทกัษะเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน 
3. ขัน้ตอนการสรา้งและหาคณุภาพแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการสอนแบบ Creativity-based Learning 

Model ดงันี ้
3.1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวกับความพึงพอใจ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบ  

วดัทกัษะ 
3.2) ศึกษาวิธีสรา้ง และการก าหนดขอบเขตในการสรา้งแบบวดัความพึงพอใจและก าหนดรูปแบบประเมิน

ความคิดเห็นจากเอกสารวิชาการต่าง ๆ  
3.3) สรา้งแบบประเมินความพึงพอใจ ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมี 5 ระดบั จ านวน 10 ขอ้ 
3.4) น าแบบประเมินความพึงพอใจที่สรา้งขึน้ไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญ 5 ท่าน พิจารณาเพื่อตรวจสอบความ

เหมาะสมของขอ้ความ ความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมที่ตอ้งการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของ
แบบวดั 

3.5) หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ที่ไดจ้ากการประเมินของผูเ้ชี่ยวชาญ และแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
ที่ผูเ้ชี่ยวชาญแนะน า 

3.6) น าแบบประเมินท่ีผ่านการปรับปรุง แก้ไขแลว้ไปทดสอบกับนักเรียนที่เคยเรียน รายวิชาการพัฒนา
ทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 มาแลว้ รวมทัง้สิน้จ านวน 16 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมินความพึงพอใจ 
โดยใชส้ตูรการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ ไดค้่าเท่ากบั 0.96 ใชส้ตูรของครอนบาค 

3.7) ปรบัปรุง แกไ้ขแบบสอบถามแลว้น าไปใชจ้ริงกับกลุ่มตัวอย่าง โดยในผูว้ิจัยสรา้งแบบประเมินความ 
พึงพอใจ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ทั้งนี ้ในการหาค่าเฉล่ียความพึงพอใจที่ได้จาก
แบบสอบถามเทียบกบัเกณฑก์ารวิเคราะหใ์ชก้ารอา้งอิงเกณฑ ์(Absolute Criteria) ของ ประคอง (2538, น. 77) 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ก่อนด าเนินการผู้วิจัยแจง้วัตถุประสงคก์ารเรียนรู ้และจุดมุ่งหมายของการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้

นกัเรียนทราบ 
2. น าแบบวดัทกัษะก่อนเรียน (Pre-test) ท าการทดสอบกับนกัเรียน ที่เป็นกลุ่มตวัอย่างแลว้ท าการตรวจและบนัทึก

ผลคะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบ 
3. ด าเนินการสอนตามแผนการจดัการเรียนรู ้ที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ประกอบการจดัการเรียนการสอน 
4. ใหน้กัเรียนฝึกปฏิบตัิ แลว้ท าการตรวจและบนัทึกผลคะแนนท่ีไดจ้ากการฝึกปฏิบตัิ 
5. น าแบบวดัทกัษะหลงัเรียน (Post-test) ท าการทดสอบกับนกัเรียนที่เป็นกลุ่มตวัอย่างแลว้ท าการตรวจและบนัทึก

ผลคะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบ 
6. ท าการประเมนิผลความพึงพอใจของนกัเรียนที่มีต่อการสอนแบบ Creativity Based Learning จากกลุ่มตวัอย่าง 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 
ด าเนินการวิเคราะหข์อ้มูลจากคะแนนที่ไดจ้ากแบบวัดทักษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละการแก้ปัญหา โดยใช้

ค่าสถิติพืน้ฐานประกอบดว้ยค่าความถ่ี รอ้ยละ และค่าเฉล่ีย จากนัน้ท าการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัการใช้โมเดล
การสอน Creativity Based Learning Model โดยศึกษาพฒันาการเป็นรอ้ยละของโอกาสที่พฒันาไดข้องแต่ละคน แสดง
ดง Equation (1):  

  (1) 
 
ผลและวิจารณผ์ลการวิจัย  

1. ผลการพฒันาโมเดลการสอน Creativity Based Learning Model รายวิชาการพฒันาทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 
21 ใหม้ีประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 80/80 พบว่า โมเดลการสอน Creativity Based Learning รายวิชาการพฒันา
ทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑม์าตรฐาน เท่ากับ 80.18/83.96 คือ โมเดลการสอนท าให้
นกัศึกษาเกิดกระบวนการในการเรียนรู ้รอ้ยละ 80.18 และมีประสิทธิภาพทางการเรียนรูห้รือประสิทธิภาพของบทเรียนใน
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนักศึกษา รอ้ยละ 83.96 และค่าดัชนีประสิทธิผล เท่ากับ 0.7390 แสดงว่า ผูเ้รียนมีความรู ้
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 73.90 นั่นแสดงใหเ้ห็นว่า นกัเรียนเกิดการเรียนรูแ้ละสนใจการท ากิจกรรม มีปฏิสมัพนัธก์ับครูและเพื่อน ๆ 
ในห้อง นักเรียนไดเ้รียนรูต้ามความสามารถ ความคิดสรา้งสรรคแ์ละความสนใจที่แตกต่างกัน โดยมีครูคอยแนะน า
ช่วยเหลือตามความเหมาะสม ท าใหบ้รรลตุามเป้าหมายที่วางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของลดัดา  
ศิลานอ้ย (2558) ศึกษาการพฒันาทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยใชรู้ปแบบการสอน
แบบสรา้งสรรคเ์ป็นฐาน พบว่า ทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนจากการจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้ช้รูปแบบการสอน  
แบบสรา้งสรรคเ์ป็นฐาน นกัเรียนรอ้ยละ 83.33 ผ่านเกณฑแ์ละมีคะแนนเฉล่ียรอ้ยละ 78.00 และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักเรียนจากการจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้ช้รูปแบบการสอนแบบสรา้งสรรค์เป็นฐาน นักเรียนรอ้ยละ 80.00 ผ่านเกณฑ์  
และมีคะแนนเฉล่ียรอ้ยละ 75.50 

2. ผลเปรียบเทียบทักษะการคิดสรา้งสรรค์และการแก้ปัญหา  พบว่า นักศึกษากลุ่มทดลองมีทักษะการคิด
สรา้งสรรคแ์ละการแกปั้ญหา หลงัเรียนสงูกว่านกัศกึษากลุ่มควบคมุ และมีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของอรวรรณ (2563) ศึกษาผลการจดัการเรียนรูแ้บบสรา้งสรรคเ์ป็นฐาน (CBL) ร่วมกับส่ืออินโฟ
กราฟิกท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวรรณคดีไทย เรื่อง กาพยพ์ระไชยสุริยา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 พบว่า 
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นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 เรียนด้วยการจัดการเรียนรู ้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน (CBL) ร่วมกับส่ืออินโฟกราฟิก  
มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเท่ากบั 18.85 ซึ่งสงูกว่าก่อนเรียนเท่ากบั 9.24 อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 

3. ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีต่อโมเดลการสอน Creativity Based Learning Model พบว่า ความพึงพอใจ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.97 โดยระดบัความพึงพอใจสงูสดุ คือ ขอ้ที่ 1 วิธีการจดัการเรียนการสอนที่หลากหลาย
เหมาะสมกับวิชาที่เรียน และระดับคุณภาพต ่าสุด คือ ขอ้ที่ 10 ความพึงพอใจในภาพรวม ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ
อรวรรณ (2563) ศกึษาผลการจดัการเรียนรูแ้บบสรา้งสรรคเ์ป็นฐาน (CBL) รว่มกบัส่ืออินโฟกราฟิกที่มีต่อผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนวรรณคดีไทย เรื่อง กาพยพ์ระไชยสรุยิา ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1 พบว่า นกัเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนวรรณคดีไทย
ของนกัเรียนหลงัไดร้บัการจดัการเรียนรูแ้บบสรา้งสรรคเ์ป็นฐาน (CBL) รว่มกบัส่ืออินโฟกราฟิก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
1. การจดักิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใชรู้ปแบบการสอนแบบ Creativity Based Learning Model ขัน้กจิกรรมกลุ่ม

การด าเนินกจิกรรมที่ใหผู้เ้รียนไดร้ว่มกนัสรา้งผลงานสรา้งสรรค ์ครูผูส้อนตอ้งเปิดโอกาสใหน้กัเรยีนคิด นอกกรอบและ
หลากหลายตามความสนใจของนกัเรียน เพื่อเป็นการฝึกใหผู้เ้รียนไดม้ีความคดิรเิริ่มสรา้งสรรค ์

2. การจดักิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใชรู้ปแบบการสอนแบบ Creativity Based Learning Model กระบวนการกลุ่ม
เป็นส่ิงส าคญั ควรแบ่งกลุ่มนกัเรียนแบบคละความสามารถ เกง่ กลาง อ่อน เพื่อใหเ้ด็กไดช้่วยเหลือซึ่งกนัและกนั แบ่ง
หนา้ที่ในการท างานกลุ่ม และครูผูส้อนจะตอ้งใหค้  าแนะน าเรื่องกระบวนการท างานกลุ่มใหก้บันกัเรียน 

3. ครูกระตุน้ใหน้กัเรียนมีส่วนรว่มในการท ากจิกรรม ชว่ยกนัตัง้ปัญหาและคิดคน้หาค าตอบ โดยการแกปั้ญหา
อย่างสรา้งสรรคใ์หน้กัเรียนเกิดความกระตือรือรน้และมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างครูและเพื่อรว่มชัน้เรียน 
 

เอกสารอ้างอิง  
วิรยิะ ฤาชยัพาณิชย.์ (2555). การเรียนการสอนแบบความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นฐาน (CBL). วารสารนวตักรรมการเรียนรู,้ 

1(2), 23–37. 
เฟ่ืองลดัดา จิตจกัร. (2557). การใชช้ดุกิจกรรมการเรียนรู ้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน เรือ่ง ปฏิกิริยาเคมีทีม่ีต่อ 

ผลสมัฤทธิท์างการเรียน และการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคข์องนกัเรียน ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 
[ปรญิญานิพนธ ์กศ.ม. (การวิจยัและพฒันาศกัยภาพมนษุย)์]. บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั 
ศรีนครนิทรวิโรฒ. 

ศิรญิาพร ปรีชา. (2558). การประยกุตรู์ปแบบการจดัการเรียนการสอนโดยใชค้วามคดิสรา้งสรรคเ์ป็นฐานของ 
สาขาวชิาการจดัการสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฎันครศรีธรรมราช. นครศรีธรรมราช 

เกษณี ลาปะ. 2559. การพฒันาความคดิสรา้งสรรคแ์ละผลสมัฤทธิท์างการเรียน โดยใชรู้ปแบบการสอนแบบสรา้งสรรค ์
เป็นฐาน (CBL) ร่วมกบัผงักราฟิกของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 รายวชิา ส 21103 สงัคมศกึษา.  
โรงเรียนเรืองวิทยพ์ิทยาคม ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 41. 

วิพรพรรณ ศรีสธุรรม. (2562). การจดัการเรียนรูแ้บบสรา้งสรรคเ์ป็นฐาน เพื่อส่งเสรมิการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคแ์ละ 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4.  มหาสารคาม : มหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคาม. 

อรวรรณ อดุมสขุ. (2564). ศกึษาผลการจดัการเรียนรูแ้บบสรา้งสรรคเ์ป็นฐาน (CBL) รว่มกบัส่ืออินโฟกราฟิกที่มีต่อ 
ผลสมัฤทธ์ิ ทางการเรียนวรรณคดีไทย เร่ือง กาพยพ์ระไชยสรุยิาของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1  
[การคน้ควา้อิสระปรญิญาโท]. มหาวิทยาลยันเรศวร. 

 

 



สาขาศกึษาศาสตร ์
 

 

60 

การพัฒนาชุดการทดลองฟิสิกส ์เร่ือง กฎการเคล่ือนทีข่้อทีส่องของนิวตัน  
โดยใช้ไมโครคอนโทรลเลอร ์ร่วมกับแอพพลิเคชัน Phyphox เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจแนวคิด 
ทางฟิสิกส ์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่4 
Development of physics experimental kit on Newton's second law of motion by using 
microcontroller with phyphox application to promote physics conceptual understanding for  
K-grade10 students 
 
จารุวรรณ เลื่อนแกว้a, วทิัศน ์ฝักเจริญผลb,* 

Jaruwan Luankaewa, Witat Fakcharoenpholb,* 
aหลกัสตูรนวตักรรมการศกึษา คณะศกึษาศาสตรแ์ละพฒันศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์นครปฐม 73140 
bคณะศกึษาศาสตรแ์ละพฒันศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์นครปฐม 73140 
aEducational Innovation, Faculty of Education and Development Sciences, Kasetsart University  
(Kamphaeng Saen Campus), Nakhon Pathom 73140, Thailand 
bFaculty of Education and Development Sciences, Kasetsart University (Kamphaeng Saen Campus),  
Nakhon Pathom 73140, Thailand 
*Corresponding author. E-mail address: feduwtf@ku.ac.th 
 

บทคดัย่อ  
งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาผลการใชช้ดุการทดลองฟิสิกส ์เรื่อง กฎการเคล่ือนที่ขอ้ที่สองของนิวตนั โดย

ใชไ้มโครคอนโทรลเลอร ์ร่วมกับแอพพลิเคชั Phyphox ที่พฒันาขึน้ ที่ส่งผลต่อความเขา้ใจแนวคิดทางฟิสิกส ์เรื่อง กฎการ
เคล่ือนที่ขอ้ที่สองของนิวตนั และความพึงพอใจต่อการเรียนรูข้องนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 จ านวน 37 คน ท าการเก็บ
ขอ้มลูจากแบบวดัความเขา้ใจแนวคิดทางฟิสิกส ์เรื่อง กฎการเคลื่อนที่ขอ้ที่สองของนิวตนั เป็นแบบทดสอบแบบปรนยัก่อน
และหลังใชชุ้ดทดการลอง จ านวน 20 ขอ้ และแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนรู ้ ผลการวิจัยพบว่า 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนหลงัจดักิจกรรมการเรียนรูด้ว้ยชดุการทดลองฟิสิกส ์เร่ือง กฎการเคลื่อนที่ขอ้ที่สองของ
นิวตนั โดยใชไ้มโครคอนโทรลเลอร ์ร่วมกับแอพพลิเคชนั Phyphox สงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
และความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนรูม้ีค่ารวมเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥 = 4.83, SD = 0.44) 
ดงันัน้ชดุการทดลองฟิสิกสน์ี ้มีประสิทธิภาพสมควรต่อการน าไปใช ้
ค าส าคัญ: ชดุการทดลองฟิสิกส,์ กฎการเคลื่อนที่ขอ้ที่สองของนิวตนั, ไมโครคอนโทรลเลอร ์
 
Abstract  
 This research aimed to study the effect of using a physics experiment kit on the Newton's second law 
of motion, utilizing a microcontroller in conjunction with Phyphox application, on the conceptual understanding 
of Newton's second law of motion and the satisfaction of 37 10th-grade students with the learning experience. 
Data was collected using a pre- and post-test consisting of 20 multiple-choice questions to measure conceptual 
understanding of the Newton's second law of motion, as well as a student satisfaction questionnaire. The results 
showed that the students' academic achievement after the learning activity using the physics experiment kit on 
Newton's second law of motion, utilizing a microcontroller in conjunction with the Phyphox application, was 
significantly higher (t(36) = 12.29, p < .05). Furthermore, the students' satisfaction with the learning experience 
had an average satisfaction level at the highest level (𝑥 = 4.83, SD = 0.44). Therefore, this physics experiment 
kit is effective and suitable for implementation. 
Keywords: microcontroller, Newton's second law of motion, physics experiment kit 
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บทน า  
 การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 มุ่งเนน้การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสิทธิภาพการเรียนรูข้อง

ผูเ้รียน การเรียนการสอนวิทยาศาสตรแ์บบดัง้เดิมจึงอาจไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนไดอ้ย่างเต็มที่ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรายวิชาฟิสิกส ์ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคัญของการท าความเขา้ใจในสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรอ์ื่น ๆ  

(Matthews, 1997) แมว้่าเนือ้หาทางฟิสิกสจ์ะมีความส าคญัและสามารถเชื่อมโยงกบัปรากฏการณใ์นชีวิตประจ าวนัได ้แต่

ความเป็นนามธรรมของเนือ้หาวิชาท าใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจไดย้าก 

 จากการทบทวนงานวิจยัพบว่า การใชส่ื้อการสอนที่มีประสิทธิภาพถือเป็นกลไกส าคญัในการถ่ายทอดหลกัการ

ทางฟิสิกสท์ี่ซบัซอ้นใหผู้เ้รียนเขา้ใจไดง้่ายขึน้ (พรรณณัตน,์ 2548) การที่ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบตัิผ่านส่ือการสอนจะช่วยให้

ไดร้บัประสบการณต์รง สรา้งความคิดรวบยอดที่คงทน และส่งเสริมใหม้ีทัศนคติที่ดีต่อวิชาฟิสิกส ์การใชชุ้ดการทดลอง

วิทยาศาสตร ์เป็นรูปแบบหนึ่งของส่ือการจดัการเรียนรูท้ี่สามารถดงึดดูความสนใจของนกัเรียนและท าใหเ้ห็นปรากฏการณ์

จากการทดลองไดโ้ดยตรง ซึ่งน าไปสู่ความเขา้ใจในแนวคิดทางวิทยาศาสตรท์ี่เพิ่มขึน้ (Roth, 1994) 

 แต่ชดุการทดลองฟิสิกส ์เรื่อง กฎการเคล่ือนท่ีขอ้ที่สองของนิวตนั ที่ใชง้านอยู่ในปัจจบุนัโดยเฉพาะชดุการทดลอง

มาตรฐานของสถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี (สถาบนัส่งเสรมิการสอนวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี , 

2551) ส าหรบัพิสจูนก์ฎการเคลื่อนที่ขอ้ที่สองของนิวตนั พบว่าการจดัตัง้อปุกรณม์ีลกัษณะเป็นระบบมวลเชื่อมต่อผ่านรอก

เดี่ยว ซึ่งประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 ส่วน คือ ส่วนการเคล่ือนที่ใชร้ถทดลองวางบนรางไมใ้นแนวราบ เชื่อมต่อดว้ยสาย

ไนลอนพาดผ่านรอกที่ยึดติดบริเวณปลายราง ส่วนการสรา้งแรงภายนอกใชม้วลของนอตและขอเก่ียวโลหะที่แขวนใน

แนวดิ่งเป็นตัวก าหนดขนาดของแรงดึงในระบบ ส่วนการบันทึกและวิเคราะหผ์ลใชเ้ครื่องเคาะสัญญาณเวลา บันทึก

ต าแหน่งลงบนแถบกระดาษที่ติดกบัทา้ยรถทดลอง เพื่อน าไปค านวณหาความเรง่จากระยะห่างระหว่างจดุที่เปล่ียนไปตาม

คาบเวลา แลว้น าค่าแรงดึงจากตวันอตและค่าความเร่งที่ค  านวณไดม้าเขียนกราฟความสมัพนัธ ์โดยก าหนดใหค้วามเรง่

เป็นแกนตัง้ และขนาดของแรงดงึเป็นแกนนอน จะเห็นไดว้่าชดุการทดลองนีย้งัมีขอ้จ ากดัดา้นความชดัเจนในการเชื่อมโยง

ปรากฏการณก์ับแนวคิดทางฟิสิกส์ เช่น ขอ้จ ากัดของการใชเ้ครื่องเคาะสัญญาณเวลาในการวิเคราะหห์าความเร่ง คือ

ความชดัเจนของต าแหน่งจดุบนแถบกระดาษ เนื่องจากประสิทธิภาพของกระดาษคารบ์อนหรือแรงกดที่ไม่สม ่าเสมอ ท าให้

เกิดรอยเป้ือนท่ีบดบงัต าแหน่งที่แทจ้รงิหรือไม่ปรากฏจดุบนแถบกระดาษจึงระบตุ าแหน่งจดุไดย้าก ส่งผลโดยตรงต่อความ

แม่นย าในการวัดระยะทางระหว่างช่วงจุด ซึ่งเป็นตัวแปรส าคัญในการค านวณหาค่าความเร่ง  และความซบัซอ้นในการ

บริหารจัดการชุดทดลอง ประกอบดว้ยอุปกรณจ์ านวนมาก ไดแ้ก่ เครื่องเคาะสัญญาณเวลา หมอ้แปลงโวลตต์ ่า รางไม้

พรอ้มแขนรางไม ้รถทดลอง นอต สายไนลอนพรอ้มขอเก่ียวโลหะ สายไฟ และแถบกระดาษ ซึ่งสรา้งภาระแก่ผูส้อนในการ

เตรียมการและจัดเก็บ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเวลาในชั้นเรียน  ในขณะที่ชุดการทดลอง

ระดับอุดมศึกษามกัมีราคาสูงและมีกลไกการท างานที่ซบัซอ้น ท าใหส้ถานศึกษาบางแห่งไม่สามารถเขา้ถึงอุปกรณท์ี่มี

มาตรฐานสูงได ้รวมถึงยังมีข้อจ ากัดดา้นพืน้ที่จัดวางเครื่องมือที่ตอ้งใช้ระยะทางในการเคล่ือนที่ยาวเพื่อให้เห็นการ

เปล่ียนแปลงทางจลนศาสตรท์ี่ชดัเจน 

 ดว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีในปัจจบุนั ท าใหโ้ทรศพัทม์ือถือมีเซนเซอรท์ี่สามารถวดัค่าทางฟิสิกสไ์ดอ้ย่าง

หลากหลาย ประกอบกับการมีอุปกรณ ์ไมโครคอนโทรลเลอร์ เช่น Arduino ที่มีราคาประหยดั สามารถเชื่อมต่อผ่าน USB 
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และ Bluetooth ไดง้่าย ร่วมกับเซนเซอรร์าคาถูกที่มีความแม่นย าในการวดัค่าแรง ความเร่ง และระยะทาง ส่ิงเหล่านีเ้ป็น

ทางเลือกใหม่ที่สามารถน ามาพฒันาเป็นชดุการทดลองได ้

 ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงมุ่งพฒันาชดุการทดลองฟิสิกส ์เรื่อง กฎการเคล่ือนที่ขอ้ที่สองของนิวตนั โดยใชไ้มโครคอนโทรลเลอร์

ร่วมกับแอพพลิเคชนั Phyphox เพื่อใชป้ระโยชนจ์ากอปุกรณใ์กลต้วัและเทคโนโลยีราคาประหยดัในการสรา้งชดุการทดลอง

ที่เขา้ถึงไดง้่าย ไม่จ ากดัสถานท่ี และส่งเสรมิใหน้กัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 เกิดความเขา้ใจในแนวคิดทางฟิสิกสไ์ดอ้ย่าง

ชดัเจนและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 1. เพื่อพฒันาชดุการทดลองฟิสิกส ์เรื่อง กฎการเคลื่อนที่ขอ้ที่สองของนิวตนั โดยใชไ้มโครคอนโทรลเลอร ์รว่มกบั

แอพพลิเคชนัPhyphox เพื่อส่งเสรมิความเขา้ใจแนวคิดทางฟิสิกส ์ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียนโดยใชช้ดุการทดลองฟิสิกส ์เร่ือง กฎการเคล่ือนท่ี

ขอ้ที่สองของนิวตนั โดยใชไ้มโครคอนโทรลเลอร ์รว่มกบัแอพพลิเคชนัPhyphox ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนรูข้องนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ดว้ยชุดการทดลองฟิสิกส ์เรื่อง  

กฎการเคลื่อนที่ขอ้ที่สองของนิวตนั โดยใชไ้มโครคอนโทรลเลอร ์รว่มกบัแอพพลิเคชนัPhyphox  

 
การตรวจเอกสาร 

 1. กฎการเคลื่อนที่ขอ้ที่สองของนิวตนั หมายถึง ความเร่งของวัตถุแปรผันตรงกับแรงลัพธ์ที่กระท าต่อวัตถุ แต่

แปรผกผนักบัมวลของวตัถ ุซึ่งเป็นการกล่าวถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งส่ิงที่ท  าใหว้ตัถเุกิดการเปล่ียนแปลงสภาพการเคล่ือนที่

ซึ่งก็คือ แรง ปรมิาณที่ตา้นสภาพการเคล่ือนท่ีซึ่งก็คือ มวล และการเปล่ียนแปลงสภาพการเคล่ือนท่ีซึ่งก็คือ ความเรง่ 

 2. ชุดการทดลองฟิสิกส ์เรื่อง กฎการเคล่ือนที่ขอ้ที่สองของนิวตัน เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจแนวคิดทางฟิสิกส ์

หมายถึง ชดุการทดลองที่ออกแบบและพฒันาขึน้โดยผูว้ิจยั ประกอบดว้ย รถทดลองที่สามารถปรบัมวล เซนเซอรว์ดัค่าแรง 

และวดัค่าความเรง่ และคู่มือการใชช้ดุการทดลอง 

 3. ชดุบอรด์ไมโครคอนโทรลเลอร ์Arduino หมายถึง ชดุอปุกรณก์ารทดลอง เรื่อง กฎการเคลื่อนที่ขอ้ที่สองของนวิ

ตัน ที่ผู้วิจัยออกแบบและสรา้งขึน้โดยใช้ Arduino ซึ่งเป็นอุปกรณ์ไมโครคอนโทรลเลอรท์ี่มีเซนเซอรว์ัดความเร่งและ  

วดัแรง โดยเขียนโปรแกรมค าสั่งใหว้ดัว่าความเร่งและแรงที่กระท าต่อรถในขณะเคล่ือนที่ไดโ้ดยตรง ซึ่งไม่ยุ่งยากซบัซอ้น 

ขอ้มลูจะแสดงผลผ่านแอพลิเคชนัPhyphox ในโทรศพัทม์ือถือของนกัเรียนไดท้นัที 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่าง นกัเรียนระดบัชนั ้มธัยมศึกษาปีที่ 4 แผนการเรียนวิทยาศาสตร-์คณิตศาสตร ์โรงเรียนก าแพงแสน

วิทยา จ านวน 37 คน ภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 2568 ที่ เรียนรายวิชาฟิสิกส์เพิ่มเติม เลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) จากหอ้งเรียนท่ีผูว้ิจยัไดร้บัมอบหมายใหจ้ดัการเรียนรู ้

เครือ่งมือในการเก็บขอ้มูลการวจิยั 
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1. ชดุการทดลองฟิสิกส ์เรื่อง กฎการเคล่ือนที่ขอ้ที่สองของนิวตนั โดยใชไ้มโครคอนโทรลเลอรร์ว่มกับแอพพลิเคชนั 

Phyphox เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจแนวคิดทางฟิสิกส ์ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4 ประกอบดว้ย องคป์ระกอบหลกั  

3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) คู่มือการใชง้านชุดการทดลอง ใชเ้ป็นแนวทางในการติดตัง้ใชง้าน และด าเนินการทดลองส าหรบัผูใ้ช้  

(2)ใบกิจกรรมการทดลอง ใชเ้ป็นเครื่องมือในการน านักเรียนเขา้สู่กระบวนการทดลอง การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการ

วิเคราะหผ์ล (3) ชดุอปุกรณก์ารทดลอง ประกอบดว้ย ระบบการเก็บขอ้มลูใชไ้มโครคอนโทรลเลอรบ์อรด์ Arduino เป็นแกน

หลกัในการประมวลผลและเชื่อมต่อ, เซนเซอรว์ดัค่าทางฟิสิกส ์ใชเ้ซนเซอรว์ดัความเรง่ รุน่ GY-45 (MMA845X) ใชส้ าหรบั

เก็บขอ้มูลความเร่ง และเซนเซอรว์ดัแรง รุ่น Load Cell (HX711) ใชส้ าหรบัเก็บขอ้มลูแรงที่กระท าต่อวัตถุ, การเชื่อมต่อ

และแสดงผล ใช้ระบบบลูทูธ (Bluetooth) ในการเชื่อมโยงข้อมูลจากบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ไปยังอุปกรณ์

โทรศัพทม์ือถือของนักเรียน และใชแ้อปพลิเคชัน Phyphox เป็นส่วนต่อประสานผูใ้ช้ ในการรบัและแสดงผลขอ้มูลจาก

เซนเซอรแ์บบเรียลไทม ์(Real-time) ทัง้ในรูปของตวัเลขและกราฟความสมัพนัธร์ะหว่างมวล แรง และความเรง่ 

2. แผนการจัดการเรียนรู ้ด้วยชุดการทดลองฟิสิกส์ เรื่อง กฎการเคล่ือนที่ข้อที่สองของนิวตัน โดยใช้

ไมโครคอนโทรลเลอร์ ร่วมกับแอพพลิเคชันPhyphox เพื่อส่งเสริมความเข้าใจแนวคิดทางฟิสิกส์ ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 2 ชั่วโมง โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความถูกต้องของข้อมูล ความเหมาะสมและความ

สอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดั มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 1.00 

3. แบบวัดความเขา้ใจแนวคิดทางฟิสิกส ์เรื่อง กฎการเคล่ือนที่ขอ้ที่สองของนิวตนั มีลักษณะเป็นแบบทดสอบ

แบบปรนัยก่อนและหลังใช้ชุดทดลอง จ านวน 20 ข้อ ตอบถูกไดข้้อละ 1 คะแนน รวมทั้งหมด 20 คะแนน ใช้เวลาท า

แบบทดสอบ 30 นาที โดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญพิจารณาความถกูตอ้งของขอ้มลู ความเหมาะสมและความสอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัมี

ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) 0.67 ขึน้ไป น าแบบทดสอบที่ไปทดลองใชก้ับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/7 โรงเรียน

ก าแพงแสนวิทยา ปีการศึกษา 2568 จ านวน 37 คน แลว้น าผลมาวิเคราะหโ์ดยเลือกใชข้อ้สอบที่มีดัชนีความยากง่าย

ระหว่าง 0.30–0.65 และค่าดชันีอ านาจจ าแนกตัง้แต่ 0.20 ขึน้ไป และหาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทัง้ฉบบัโดยใชส้ตูร 

KR-20 ของKuder-Richardson เท่ากบั 0.72 

4. แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่ใชชุ้ดการทดลองฟิสิกส ์เรื่อง กฎการเคล่ือนที่ขอ้ที่สองของนิวตนั 

โดยใชไ้มโครคอนโทรลเลอร ์ร่วมกับแอพพลิเคชนัPhyphox เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจแนวคิดทางฟิสิกส์ เป็นแบบประมาณ

ค่า 5 ระดบั มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ มีทัง้หมด 3 ดา้น คือ (1) ดา้นการเรียนรู ้(2)bดา้นกิจกรรมการจดัการ

เรียนรูแ้ละ (3) ด้านส่ือการจัดการเรียนรู ้ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลและความเหมาะสม  

ไดค้่าระหว่าง 0.70–1.00 และน าไป Tryout กับนกัเรียน แลว้น ามาค านวณค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบั ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา 

(alpha coefficient) ไดค้่าเท่ากบั 0.87 (Cronbach, 1970) 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

1. ใหก้ลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบวดัความเขา้ใจแนวคิดทางฟิสิกส ์เรื่อง กฎการเคล่ือนที่ขอ้ที่สองของนิวตนั 

ก่อนเรียน  

2. จัดกิจกรรมการเรียนรู ้ด้วยชุดการทดลองฟิสิกส์ เรื่อง กฎการเคล่ือนที่ข้อที่สองของนิวตัน โดยใช้

ไมโครคอนโทรลเลอรร์่วมกับแอพพลิเคชนัPhyphox ใชเ้วลาในการด าเนินการ 2 ชั่วโมง โดยผูว้ิจยัชีแ้จงใหก้ลุ่มตวัอย่าง



สาขาศกึษาศาสตร ์
 

 

64 

เขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการใชช้ดุการทดลองฟิสิกส ์หลงัจากนัน้ใหน้กัเรียนแต่ละกลุ่มท าการทดลองบนัทึกขอ้มลูลงในใบกิจกรรม

การทดลอง เรื่อง กฎการเคลื่อนที่ขอ้ที่สองของนิวตนั 

3. หลังจากเรียนเนือ้หาครบตามที่ผูว้ิจัยไดจ้ัดเตรียมไว ้ใหน้ักเรียนท าแบบทดสอบวัดความเขา้ใจแนวคิดทาง

ฟิสิกส ์เรื่อง กฎการเคล่ือนที่ขอ้ที่สองของนิวตนั หลงัเรียน และท าแบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการใชช้ดุการ

ทดลองฟิสิกส ์เรื่อง กฎการเคล่ือนท่ีขอ้ที่สองของนิวตนั โดยใชไ้มโครคอนโทรลเลอร ์รว่มกบัแอพพลิเคชนัPhyphox 

  
 
 
 
 
 
 

Figure 1 A Physics Experiment Kit on Newton's Second Law of Motion by Using Microcontroller with Phyphox 
 Application. 
 
 
 

 

 

 

 

Figure 2 (A) An experiment to study the relationship between force, mass, and acceleration; (B) This graph 

compares the magnitude of acceleration with the magnitude of force in the case of a massless vehicle versus 

a vehicle with mass. Line 1 represents a massless vehicle, and Line 2 represents a vehicle with mass.  

  

 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบวดัความเขา้ใจแนวคิดทางฟิสิกส ์เรือ่ง กฎการเคลื่อนที่ขอ้ที่สองของนิวตนั ระหวา่ง

ก่อนเรียนและหลงัการใชช้ดุการทดลองฟิสิกส ์เรื่อง กฎการเคล่ือนท่ีขอ้ที่สองของนิวตนั โดยใชไ้มโครคอนโทรลเลอรร์ว่มกบั

แอพพลิเคชนัPhyphox โดยใช ้สถิติ t-test แบบ Dependent Samples และวเิคราะหข์อ้มลูความพึงพอใจของนกัเรียนต่อ

การเรียนรู ้โดยใชส้ถติิพืน้ฐานแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั ตามวิธีการของลิเคิรท์ (Likert Scale) 

 

 

1 

2 

(A) (B) 

1 
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ผลและวิจารณผ์ลการวิจัย 

1. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนก่อนและหลงัการใชชุ้ดการทดลองฟิสิกส ์เรื่อง กฎการเคล่ือนท่ีขอ้ที่สองของนิวตนั 

โดยใชไ้มโครคอนโทรลเลอร ์ร่วมกับแอพพลิเคชันPhyphox เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจแนวคิดทางฟิสิกส ์ของนักเรียนชัน้

มธัยมศกึษาปีที่ 4 

 จากการน าชุดการทดลองฟิสิกส ์เรื่อง กฎการเคล่ือนที่ขอ้ที่สองของนิวตนั โดยใชไ้มโครคอนโทรลเลอร์ ร่วมกับ

แอพพลิเคชนัPhyphox เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจแนวคิดทางฟิสิกส ์ของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 ที่สรา้งขึน้ไปใชก้ับ

กลุ่มตวัอย่าง ไดผ้ลดงัตารางที่ 1 
 

Table 1 The learning outcomes of students before and after learning from a physics experiment activity sheet 

on Newton's second law of motion, by Using Microcontroller with Phyphox Application to Promote Physics 

Conceptual Understanding for K-10 Students 

Note: ***p < .05. 

 

 จาก Table 1 พบว่า ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนก่อนและหลงัจดักิจกรรมการเรียนรูด้ว้ยชดุการทดลอง

ฟิสิกส ์เรื่อง กฎการเคล่ือนที่ขอ้ที่สองของนิวตนั โดยใชไ้มโครคอนโทรลเลอร ์ร่วมกับแอพพลิเคชนั Phyphox เพื่อส่งเสริม

ความเขา้ใจแนวคิดทางฟิสิกส ์ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 หลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 

 2. ความพึงพอใจของนกัเรียนที่เรียนดว้ยชุดการทดลองฟิสิกส ์เรื่อง กฎการเคล่ือนที่ขอ้ที่สองของนิวตนั โดยใช้

ไมโครคอนโทรลเลอร์ ร่วมกับแอพพลิเคชันPhyphox เพื่อส่งเสริมความเข้าใจแนวคิดทางฟิสิกส์ ของนักเรียนชั้น

มธัยมศกึษาปีที่ 4 

จาก Table 2 แสดงใหเ้ห็นว่า หลงัจากนกัเรียนได้เรียนดว้ยชุดการทดลองฟิสิกส ์เรื่อง กฎการเคล่ือนที่ขอ้ที่สอง

ของนิวตนั โดยใชไ้มโครคอนโทรลเลอรร์ว่มกบัแอพพลิเคชนัPhyphox ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 มีค่ารวมเฉล่ียของ

ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการเรียนรูอ้ยู่ในระดบัมากที่สดุ ( 𝑥 = 4.83, SD = 0.44) 
 

 

 

 

 

Testing Average academic achievement scores 
n mean SD t Sig. 

Pre-test 37 5.76 2.13 - 12.29* .000 
Posttest 37 15.84 1.42 
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Table 2 The results of a study on student satisfaction with a physics experiment kit on Newton's Second Law of 

Motion, by Using Microcontroller with Phyphox Application to Promote Physics Conceptual Understanding for 

K-10 Students 

Evaluation list 𝒙 S.D. 
Interpreting the 

results 
1. In terms of learning. 
1.1 Learning about Newton's second law of motion through a physics experiment kit 
using a microcontroller and the Phyphox application leads to a better understanding 
of physics concepts. 

4.76 0.49 maximum 

1.2 Learning about Newton's second law of motion using a microcontroller and the 
Phyphox application allows for the calculation of various values related to the 
relationship between force, mass, and acceleration. 

4.57 0.50 maximum 

1.3 Learning about Newton's second law of motion through a physics experiment kit 
using a microcontroller and the Phyphox application allows for better application of 
the content in daily life. 

4.73 0.51 maximum 

2. Regarding learning management activities.    
2.1 Learning about Newton's second law of motion through a physics experiment kit 
using a microcontroller and the Phyphox application allows for hands-on, 
experiential learning. 

4.92 0.28 maximum 

2.2 Learning about Newton's second law of motion using a physics experiment kit 
with a microcontroller and the Phyphox application helps increase learning 
engagement. 

4.89 0.31 maximum 

2.3 Learning through a physics experiment kit on Newton's second law of motion, 
using a microcontroller in conjunction with the Phyphox application, fosters 
analytical thinking skills. 

4.84 0.50 maximum 

2.4 Learning through a physics experiment kit on Newton's second law of motion, 
using a microcontroller and the Phyphox application, encourages self-expression, 
critical thinking, and independent action. 

4.73 0.69 maximum 

2.5 Learning about Newton's second law of motion in physics using a microcontroller 
and the Phyphox application makes learning fun. 

4.97 0.16 maximum 

2.6 Learning about Newton's second law of motion in physics using a microcontroller 
and the Phyphox application makes learning fun. 

4.84 0.50 maximum 

3. Learning materials and resources.    
3.1 This physics experiment kit on Newton's second law of motion, using a 
microcontroller and the Phyphox application, is appropriately sized, robust, and 
durable. 

4.70 0.70 maximum 

3.2 The physics experiment kit on Newton's second law of motion, using a 
microcontroller and the Phyphox application, is interesting and engaging, 
encouraging learning. 

4.95 0.23 maximum 
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Table 2 (Continue) 

Evaluation list 𝒙 S.D. Interpreting the 
results 

3.3 This physics experiment kit on Newton's second law of motion, using a 
microcontroller and the Phyphox application, is easy to use and not complicated. 

4.89 0.46 maximum 

3.4 The physics experiment kit on Newton's second law of motion, using a 
microcontroller and the Phyphox application, has a suitable learning time. 

4.95 0.23 maximum 

3.5 This experiment guide, part of a physics experiment kit on Newton's Second Law 
of Motion, uses a microcontroller and the Phyphox application. The instructions are 
clear and easy to understand. 

4.89 0.46 maximum 

3.6 This physics experiment kit on Newton's second law of motion, using a 
microcontroller and the Phyphox application, provides complete experimental 
practice data. 

4.76 0.64 maximum 

Total 4.83 0.44 maximum 

  
วิจารณผ์ลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี ้  มุ่ งพัฒนาชุดการทดลองฟิ สิกส์ เ รื่ อง  กฎการเค ล่ือนที่ ข้อที่ สองของนิวตัน  โดยใช้

ไมโครคอนโทรลเลอร์ ร่วมกับแอพพลิเคชันPhyphox เพื่อส่งเสริมความเข้าใจแนวคิดทางฟิสิกส์ ของนักเรียนชั้น

มธัยมศกึษาปีที่ 4 ใหม้ีคณุภาพตามเกณฑท์ี่ก าหนด ซึ่งสรุปผลตามวตัถปุระสงค ์ดงันี ้

 1. การพฒันาชดุการทดลองฟิสิกส ์เรื่อง กฎการเคลื่อนที่ขอ้ที่สองของนิวตนั โดยใชไ้มโครคอนโทรลเลอร ์รว่มกบั

แอพพลิเคชนัPhyphox เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจแนวคิดทางฟิสิกส ์ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 โดยชุดการทดลองนี ้

จะใช้เซนเซอร ์2 ตัว คือ เซนเซอรว์ัดความเร่ง(GY-45 MMA845X) และเซนเซอรว์ัดแรง(load cell HX711) ซึ่งจะน าไป

เชื่อมต่อดว้ยบอรด์ไมโครคอนโทรลเลอร ์(Arduino) โดยติดตัง้ไวบ้นตวัรถทดลองที่ผูว้ิจยัไดส้รา้งขึน้ ให้นกัเรียนด าเนินการ

ทดลองโดยการเชื่อมต่อระบบผ่านบลทููธบนแอปพลิเคชนัPhyphox เพื่อ สงัเกต และ เก็บรวบรวม ขอ้มลูค่าความเร่งและ

แรงที่ไดจ้ากเซนเซอร ์จากนัน้ท าการเปรียบเทียบความสมัพนัธ ์ระหว่างตวัแปร มวล  แรง และความเรง่ โดยพิจารณาจาก

กราฟที่แสดงผลในแอปพลิเคชันPhyphox ขอ้มูลกราฟที่ไดจ้ะถูกน ามาวิเคราะห ์เพื่อสรุปผลการทดลองและตรวจสอบ

ความสอดคล้องกับกฎการเคล่ือนที่ ข้อที่สองของนิวตัน  (F = ma) โดยชุดการทดลองฟิสิกส์ที่พัฒนาขึ ้นด้วย

ไมโครคอนโทรลเลอรม์ีจดุเด่นกว่าชดุการทดลองแบบดัง้เดิมของสถาบนัส่งเสรมิการสอนวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ดงันี ้

1)การเปล่ียนขอ้มลูจากนามธรรมเป็นรูปธรรมดว้ยการแสดงผลแบบเรียลไทม ์ เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกบัชดุการทดลอง

มาตรฐานแบบดัง้เดิมของสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  ซึ่งอาศัยเครื่องเคาะสัญญาณเวลาเป็น

เครื่องมือหลัก พบว่ากระบวนการวิเคราะหค์วามเร่งจากจุดบนแถบกระดาษมีขั้นตอนที่ซบัซอ้น ตัง้แต่การวัดระยะห่าง

ระหว่างจดุ การค านวณหาค่าความเรว็ขณะหน่ึง และการสรา้งกราฟความสมัพนัธด์ว้ยการพล็อตขอ้มลูดว้ยมือ ซึ่งขัน้ตอน

เหล่านีส่้งผลใหผู้เ้รียนเกิดความยุ่งยากในการไดข้อ้มลู จนลดทอนความสนใจในมโนทศันฟิ์สิกสท์ี่ส  าคญั ในทางตรงกัน

ขา้มชุดการทดลองที่พฒันาขึน้โดยใชไ้มโครคอนโทรลเลอรร์่วมกบัแอปพลิเคชนั Phyphox สามารถขจดัขอ้จ ากัดดงักล่าว

ไดด้ว้ยการแสดงกราฟความสมัพนัธร์ะหว่างความเรง่และแรง ผ่านหนา้จอแสดงผลไดโ้ดยตรงในขณะที่วตัถกุ าลงัเคล่ือนที่ 
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การที่ผูเ้รียนสามารถสังเกตการณเ์ปล่ียนแปลงของตวัแปรเชิงปริมาณไดท้ันที  ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการเชื่อมโยงระหว่าง

ปรากฏการณท์างกายภาพกบัแบบจ าลองทางคณิตศาสตรไ์ดอ้ย่างชดัเจน นอกจากนีค้วามสามารถในการแปรผนัค่ามวล

บนตวัรถทดลองอย่างอิสระและเห็นผลลพัธผ่์านกราฟในทนัที ยงัช่วยใหผู้เ้รียนสามารถตรวจสอบความสมเหตสุมผลของ

กฎการเคล่ือนที่ขอ้ที่สองของนิวตนั (F = ma) ไดอ้ย่างเป็นระบบ ลดความคลาดเคลื่อนอนัเกิดจากกระบวนการวดัดว้ยมือ 

และยกระดบัประสิทธิภาพในการสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเองของผูเ้รียนใหร้วดเร็วยิ่งขึน้กว่ารูปแบบเดิมอย่างเห็น ไดช้ดั     

2)ลดภาระงานที่ไม่จ าเป็น เพื่อมุ่งเนน้การวิเคราะห ์ชุดการทดลองแบบดัง้เดิมของสถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มีขัน้ตอนการเตรียมการที่ซบัซอ้นและมีโอกาสเกิดความคลาดเคล่ือนสงูจากการใชก้ระดาษคารบ์อนระบุ

ต าแหน่งจุดที่เคาะจุดจากเครื่องเคาะสัญญาณเวลาและการวดัระยะทางจุดบนแถบกระดาษดว้ยไมบ้รรทัด มีขั้นตอนที่

ซบัซอ้นหลายขัน้ตอนจึงจะไดข้อ้มลู แต่ชุดการทดลองที่พฒันาขึน้นีท้  าใหข้ัน้ตอนการติดตัง้ไม่ซบัซอ้นและไม่ตอ้งเสียเวลา

ไปกับการแก้ปัญหาจุดบนแถบกระดาษไม่ชัดหรือรอยเป้ือนกระดาษคารบ์อน นักเรียนจะมีเวลาเห ลือมากขึน้ในการ

วิเคราะหผ์ลการทดลองและอภิปรายถึงกฎการเคลื่อนที่ขอ้ที่สองของนิวตนั ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัของวิชาฟิสิกส ์มากกว่าการ

เสียเวลาไปกบัเทคนิคการวดั 3)มีความแม่นย าสงูและลดความคลาดเคลื่อนเชิงระบบ การทดลองนีค้วบคมุแรงเสียดทาน

โดยใชพ้ืน้ผิวโต๊ะที่เรียบและชโลมน า้มนัพืชก่อนการทดลองทุกครัง้ เพื่อลดแรงตา้นทานและใหไ้ดค้่าที่ใกลเ้คียงสภาวะไร้

แรงเสียดทานมากที่สุด รวมทั้งการใชเ้ซนเซอรค์วามเร่ง GY-45 และแรง Load Cell (HX711) ช่วยขจัดปัญหาความไม่

แน่นอนจากการใชส้ายตาอ่านค่า ซึ่งผลการทดลองที่ไดม้ีความเที่ยงตรงสงู ท าใหก้ราฟท่ีออกมาสอดคลอ้งกบัทฤษฎีอย่าง

แม่นย า ช่วยลดความสับสนของนักเรียนในกรณีที่ผลการทดลองคลาดเคล่ือนจนไม่เป็นไปตามกฎทางฟิสิกส ์ซึ่งมักจะ

เกิดขึน้บ่อยในการใชเ้ครื่องเคาะสัญญาณเวลาแบบเดิม ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ (วิชญาพร, 2563) ไดอ้อกแบบ

พฒันาชดุการทดลองฟิสิกสเ์พื่อศึกษาการเคล่ือนท่ีในแนวตรงดว้ยอตัราเรว็คงตวัและการแกว่งของลกูตุม้ชนิดบิดของวตัถุ 

โดยใชเ้ซนเซอรข์องสมารต์โฟน พบว่า ผลการทดลองมีค่าใกลเ้คียงกบัค่าทางทฤษฎีอย่างมีนยัส าคญั ชดุการทดลองแสดง

ใหเ้ห็นว่าเซนเซอรต์่าง ๆ ของสมารท์โฟนมีความเหมาะสมที่จะใชเ้ป็นอุปกรณก์ารทดลองในการวดัและบนัทึกค่าปรมิาณ

ทางฟิสิกสไ์ดอ้ย่างถกูตอ้งและแม่นย า สามารถน ามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน การสาธิตหนา้ชัน้เรียน หรือสรา้งสรรค์

การทดลองฟิสิกสไ์ดห้ลากหลายรูปแบบทัง้ในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน 

 2. การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิของการเรียนรูก้่อนและหลงัการจดักิจกรรมดว้ยชดุการทดลองฟิสิกส ์เรื่อง กฎการ

เคล่ือนที่ขอ้ที่สองของนิวตนั โดยใชไ้มโครคอนโทรลเลอรร์่วมกับแอพพลิเคชนัPhyphox เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจแนวคิด

ทางฟิสิกส ์ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 ผลการศึกษาพบว่า ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนหลงัจากการจดัการ

เรียนรูด้ว้ยชุดทดลองนี ้มีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เนื่องจากชดุการทดลองที่พฒันาขึน้มีส่วนส าคญัในการปรบัเปล่ียนแนวคิดคลาดเคลื่อนของผูเ้รียนอย่าง

เป็นรูปธรรม โดยในระยะก่อนเรียนผูเ้รียนส่วนใหญ่มีความเขา้ใจคลาดเคล่ือนว่าแรงมีความสมัพนัธโ์ดยตรงกับความเรว็

ของวัตถุ อย่างไรก็ตาม เมื่อผูเ้รียนไดป้ฏิบัติการทดลองผ่านระบบไมโครคอนโทรลเลอรท์ี่แสดงผลกราฟความสัมพันธ์

ระหว่างแรงและความเร่งแบบทันท่วงที ผูเ้รียนสามารถปรบัมโนทัศนใ์หส้อดคลอ้งกับหลักการทางฟิสิกสไ์ดถู้กตอ้ง โดย

สามารถระบุไดว้่าแรงลพัธท์ี่กระท าต่อวตัถุเป็นปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดความเร่ง หรือการเปล่ียนแปลงสภาพการเคล่ือนที่ ไม่ใช่

เพียงการคงสภาพความเรว็ไวเ้ท่านัน้ นอกจากนีช้ดุการทดลองยงัถกูออกแบบใหม้ีความยืดหยุ่นในการแปรผนัค่ามวลของ

รถทดลอง เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงปรมิาณระหว่างมวลและความเรง่ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัตามกฎขอ้ที่สองของนิวตนั 
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(F = ma) การท่ีผูเ้รียนไดส้งัเกตการณเ์ปล่ียนแปลงเชิงประจกัษ์ ที่เกิดขึน้พรอ้มกบัการทดลอง ช่วยใหส้ามารถสรา้งขอ้สรุป

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ไดอ้ย่างชัดเจน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  Theodoros (2020) ที่ระบุว่าการใช้     

แอปพลิเคชนั Phyphox ในชัน้เรียนช่วยใหเ้ขา้ถึงขอ้มลูที่แม่นย าและน่าเชื่อถือในรูปแบบเรียลไทม ์ส่งผลใหผู้เ้รียนเกิดการ

เรียนรูท้ี่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ในการจดัการเรียนรู ้และชุดการทดลองนีถื้อเป็นนวตักรรมที่ยกระดบับรรยากาศ

การเรียนรู ้สู่ รูปแบบเชิงรุก (Active Learning) โดยการเปล่ียนผ่านจากอุปกรณ์ระบบเครื่องกลแบบดั้งเดิมสู่ระบบ

อิเล็กทรอนิกสแ์ละเทคโนโลยีสมารท์โฟน ซึ่งช่วยลดขอ้จ ากัดทางเทคนิคและลดความคลาดเคล่ือนในการวัด  (ธนากร, 

2566) อีกทั้งยังเป็นกลยุทธ์ส าคญัในการกระตุน้แรงจูงใจใฝ่เรียนรูข้องนกัเรียนในยุคดิจิทลั ตลอดจนเป็นการบูรณาการ

ทกัษะดา้นสะเต็มศกึษาผ่านการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีไมโครคอนโทรลเลอรเ์พื่อสืบเสาะและแกปั้ญหาทางวิทยาศาสตรไ์ด้

อย่างมีประสิทธิภาพ (สคุนธ,์ 2566) 

 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของนกัเรียนที่เรียนดว้ยชดุการทดลองฟิสิกส ์เรื่อง กฎการเคลื่อนที่ขอ้ที่สองของ

นิวตนั โดยใชไ้มโครคอนโทรลเลอรร์่วมกับแอพพลิเคชนัPhyphox เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจแนวคิดทางฟิสิกส ์ของนกัเรียน

ชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 พบว่า มีความพึงพอใจในระดบัพึงพอใจมากที่สดุ จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินความพึงพอใจ

ของนกัเรียน สามารถน ามาอภิปรายในประเด็นส าคญัไดด้งันี ้1)ประสิทธิภาพและจดุเด่นของนวตักรรมต่อการส่งเสริมการ

เรียนรู ้ผลการประเมินสะทอ้นใหเ้ห็นว่าชดุการทดลองส่งผลเชิงบวกต่อกระบวนการเรียนรูอ้ย่างมีนยัส าคญั โดยเฉพาะใน

ดา้นการสรา้งมโนทศัน ์ซึ่งการแสดงผลกราฟความสมัพนัธแ์บบทันท่วงที ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเชื่อมโยงปฏิสมัพนัธ์เชิง

เหตุและผลระหว่างตวัแปรแรง มวล และความเร่ง  ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลใหเ้กิดการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active Learning) 

ที่มีประสิทธิภาพเหนือกว่าการเรียนรูเ้ชิงทฤษฎีในรูปแบบบรรยายเพียงอย่างเดียว นอกจากนี ้การบูรณาการเทคโนโลยี

ไมโครคอนโทรลเลอรย์งัเป็นปัจจยัหลกัในการกระตุน้เจตคติและความสนใจใฝ่รูท้างวิทยาศาสตร ์ซึ่งสงูกว่าการใชอ้ปุกรณ์

ทดลองรูปแบบดัง้เดิม สอดคลอ้งกับแนวคิดของ วารินทพ์ร (2562) ที่ระบุถึงบทบาทของเทคโนโลยีในการยกระดบัความ

สนใจของผูเ้รียน อีกทัง้ความสะดวกในการจดัเตรียมและติดตัง้อุปกรณย์งัช่วยลดภาระทางเทคนิค  ส่งผลใหก้ารจดัการ

เรียนรูม้ีความต่อเนื่องและใชเ้วลาในชัน้เรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  2)ขอ้จ ากัดและแนวทางการพฒันาในอนาคตแมว้่า

นวัตกรรมนีจ้ะส่งเสริมความเขา้ใจเชิงมโนทัศน์ไดอ้ย่างชัดเจน แต่ในมิติของการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณพบขอ้สังเกตว่า

นกัเรียนบางส่วนยงัขาดทกัษะในการถ่ายโอนขอ้มลูจากกราฟ ไปสู่การประยุกตใ์ชใ้นสมการทางคณิตศาสตร ์นอกจากนี ้

ผูเ้รียนยงัมีแนวโนม้ในการพึ่งพาการชีแ้นะจากผูส้อนมากกว่าการเรียนรูด้ว้ยตนเอง ซึ่งเป็นผลมาจากความไม่คุน้เคยกับ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรูท้ี่ใชเ้ทคโนโลยีขัน้สงู ในดา้นลกัษณะทางกายภาพผลการประเมินชีว้่า ความคงทนของอุปกรณ ์ 

เป็นจุดที่ควรไดร้บัการพฒันาในล าดบัถดัไป เนื่องจากเป็นชดุทดลองตน้แบบที่ประกอบขึน้จากชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกสแ์ละ

วสัดุโครงสรา้งที่มีความเปราะบางกว่าอุปกรณส์ าเร็จรูปมาตรฐานทางการคา้ ดงันัน้ ในการวิจยัและพฒันาขัน้ต่อไป จึง

ควรใหค้วามส าคัญกับการเลือกใชว้ัสดุที่มีความทนทานสูง รวมถึงการออกแบบกล่องบรรจุอุปกรณ ์เพื่อป้องกันความ

เสียหายต่อวงจรภายใน พรอ้มทัง้ควรเพิ่มกิจกรรมการฝึกทกัษะการแปลความหมายขอ้มลู เพื่อลดช่องว่างระหว่างความ

เขา้ใจเชิงมโนทศันแ์ละการค านวณเชิงตวัเลขใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ  
 การวิจยัในครัง้นีพ้บว่า ชดุการทดลองฟิสิกส ์เรื่องกฎการเคล่ือนท่ีขอ้ที่สองของนิวตนั โดยใชไ้มโครคอนโทรลเลอร์

รว่มกบัแอพพลิเคชนัPhyphox ที่พฒันาขึน้ มีประสิทธิภาพและถกูตอ้งทางทฤษฎีตามหลกัการทางฟิสิกสท์ี่ก าหนด ผลการ

ทดลองสามารถแสดงความสมัพันธ์เชิงเสน้ระหว่างแรง มวล  และความเร่ง ที่สอดคลอ้งกับกฎการเคล่ือนที่ขอ้ที่สองของ   

นิวตนั ดงัสมการ F = ma ไดอ้ย่างชดัเจน ผ่านการแสดงผลในรูปแบบกราฟ แบบเรียลไทมบ์นแอปพลิเคชนัPhyphox โดยมี

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนหลงัจากการจดัการเรียนรูท้ี่ใชชุ้ดทดลองนีพ้บว่ามีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนสงูกว่าก่อน

เรียน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 บ่งชีถ้ึงประสิทธิผลของชดุการทดลองในการส่งเสรมิความเขา้ใจในแนวคิดทาง

ฟิสิกส ์เรื่อง กฎการเคล่ือนที่ขอ้ที่สองของนิวตนั ใหแ้ก่นกัเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของนกัเรียนต่อ

การเรียนรูอ้ยู่ในระดบัมากที่สดุ เนื่องจากความสามารถของชดุการทดลองนีส้รา้งความสนใจ และความกระตือรือรน้ในการ

เรียนรู ้นอกจากนีก้ารแสดงผลขอ้มูลแบบกราฟิกที่ชดัเจนยงัส่งผลใหน้กัเรียนสามารถพัฒนาความเขา้ใจในเนือ้หา ไดด้ี

ยิ่งขึน้ รวมทัง้ชุดการทดลองนีช้่วยใหค้รูผูส้อนสามารถ ลดระยะเวลาที่ใชใ้นการจดัการเรียนรูเ้นือ้หา เรื่อง กฎการเคล่ือนท่ี

ขอ้ที่สองของนิวตนั เมื่อเทียบกบัการสอนแบบปกติ ซึ่งน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารจดัการเวลาเรียนในภาพรวม 

ขอ้เสนอแนะการวจิยั 

 1. ก่อนการน าชุดการทดลองฟิสิกส์ไปใชใ้นการจัดการเรียนการสอนจริง ผูส้อนควรศึกษาคู่มือการใชชุ้ดการ

ทดลองฟิสิกสอ์ย่างละเอียดและด าเนินการทดลองปฏิบตัิกิจกรรมดว้ยตนเองล่วงหนา้ ทัง้นีเ้พื่อใหผู้ส้อนสามารถบริหาร

จัดการเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีความพรอ้มในการใหค้  าแนะน าหรือแกไ้ขปัญหาที่อาจ

เกิดขึน้แก่นกัเรียนไดอ้ย่างถกูตอ้งและทนัท่วงที 

 2. เนือ้หาในวิชาฟิสิกสย์งัมีหวัขอ้อื่น ๆ ท่ีมีความซบัซอ้นและยากต่อการสรา้งมโนภาพเชิงนามธรรม จึงควรมีการ

ต่อยอดงานวิจยัในการพฒันาชดุทดลองฟิสิกสท์ี่บรูณาการการใชง้านไมโครคอนโทรลเลอร ์รว่มกบัแอปพลิเคชนัเก็บขอ้มลู

และวิเคราะหผ์ลอย่าง Phyphox ในหวัขอ้อื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
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Abstract  

Thailand’s rapid transition toward a super-aged society has heightened the importance of lifelong 
learning as a key mechanism for sustaining social participation, adaptability, and quality of life among older 
adults. As the country’s largest metropolitan area, Bangkok offers a wide range of learning opportunities while 
simultaneously reflecting socio-economic and digital inequalities that shape older adults’ learning engagement. 
This academic article aims to analyze the lifelong learning culture of older adults in Bangkok through a synthesis 
of international frameworks, policy documents, and scholarly literature. The analysis is informed by perspectives 
from UNESCO and the OECD, as well as theoretical approaches related to learning culture, social capital, 
digital inclusion, and active aging. The article examines contemporary trends and social dynamics that 
influence participation in lifelong learning within an urban context.The findings suggest that lifelong learning 
among older adults in Bangkok is increasingly characterized by informal, community-based, and digitally 
mediated learning practices. However, persistent challenges—including digital inequality, spatial disparities, 
and uneven access to learning resources—continue to limit inclusive participation. The article concludes by 
emphasizing the need to develop inclusive urban learning ecosystems and age-friendly policies to strengthen 
lifelong learning culture and enhance the well-being of older adults in metropolitan settings. 
Keywords: lifelong learning, learning culture, older adults 
 
Introduction  

Thailand is undergoing a rapid demographic transition toward a super-aged society, generating 
profound implications for education systems, social policy, and urban development. According to international 
projections, the proportion of older adults in Thailand will continue to increase significantly over the coming 
decades, intensifying the need for strategies that promote social participation and quality of life in later life. In 
this context, lifelong learning has emerged as a central educational and social strategy for supporting older 
adults’ adaptability and resilience (UNESCO, 2015). Lifelong learning is broadly defined as a continuous 
process of learning that occurs throughout the life course, encompassing formal, non-formal, and informal 
contexts (OECD, 2019). For older adults, lifelong learning is closely associated with the concept of active aging, 
which emphasizes health, participation, and security rather than dependency (World Health Organization 
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[WHO], 2015). Learning engagement supports cognitive vitality, social connectedness, and a sense of purpose, 
all of which are critical dimensions of well-being in later life. 

Bangkok, as Thailand’s capital and largest metropolitan area, provides a unique context for examining 
lifelong learning among older adults. The city is characterized by dense social networks, advanced 
technological infrastructure, and a wide range of learning resources. At the same time, Bangkok exhibits 
pronounced socio-economic inequality, spatial segregation, and digital divides that shape differential access 
to learning opportunities. Understanding how contemporary trends and social dynamics interact to shape 
lifelong learning culture among older adults in Bangkok is therefore essential for promoting inclusive and 
sustainable urban development in an aging society. 

In addition to demographic change, Thailand’s transition toward a super-aged society has occurred 
alongside rapid urbanization and digital transformation. These structural changes have reshaped everyday life, 
social interaction, and access to learning opportunities, particularly in metropolitan areas such as Bangkok. 
Urban environments concentrate educational resources, digital infrastructure, and social services, yet they also 
intensify inequality and exclusion among vulnerable groups, including older adults with limited mobility, income, 
or digital skills. 

From a policy perspective, lifelong learning has been increasingly positioned as a strategic response 
to these challenges. International frameworks emphasize lifelong learning as a foundation for inclusive growth, 
social cohesion, and sustainable development (UNESCO, 2015; OECD, 2019). In Thailand, lifelong learning is 
explicitly linked to national development goals related to human capital, active aging, and social resilience. 
However, policy aspirations do not automatically translate into inclusive learning cultures at the community level. 
Understanding how lifelong learning is experienced and practiced by older adults within specific urban contexts 
is therefore essential. 

This article argues that lifelong learning culture among older adults cannot be adequately understood 
through participation rates or program provision alone. Instead, it must be examined as a socially constructed 
phenomenon shaped by urban structures, social relationships, cultural norms, and individual agency. By 
focusing on Bangkok as a metropolitan case, this article contributes to broader discussions on urban aging 
and lifelong learning in rapidly aging societies. 

This article aims to advance understanding of lifelong learning culture among older adults in Bangkok 
by synthesizing international frameworks, policy documents, and scholarly literature. Rather than presenting an 
empirical field study, the article adopts a conceptual research approach to analyze how lifelong learning culture 
is shaped within a contemporary urban aging context. 
To guide the analysis, the study addresses the following research questions 

(1) What are the key characteristics of lifelong learning culture among older adults in Bangkok? 
(2) What social, structural, and digital factors shape older adults’ participation in lifelong learning in 
an urban context? 
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(3) How do urbanization and contemporary social dynamics influence opportunities and inequalities 
in lifelong learning for older adults? 

Literature Review  

Lifelong Learning and Learning Culture Lifelong learning has become a dominant paradigm in 
contemporary educational discourse, reflecting a shift from education as a time-bound institutional process 
toward learning as a lifelong, life-wide, and socially embedded phenomenon (UNESCO, 2015). Within this 
paradigm, learning is understood not only as skill acquisition but also as a process of personal development, 
civic engagement, and social inclusion. OECD (2019) further emphasizes lifelong learning as a key driver of 
human capital development and societal resilience, particularly in contexts of demographic aging and 
technological change.The concept of learning culture extends the lifelong learning framework by focusing on 
the social and cultural conditions that shape learning behavior. Learning culture refers to shared values, norms, 
and practices that legitimize and encourage continuous learning within a society. For older adults, learning 
culture is influenced by societal perceptions of aging, institutional inclusivity, and opportunities for meaningful 
participation. Cultures that emphasize active aging and lifelong contribution tend to foster stronger learning 
engagement among older populations (WHO, 2015).Older Adults, Active Aging, and Adult Learning A 
substantial body of research demonstrates that participation in learning activities during later life contributes to 
cognitive stimulation, psychological well-being, and social connectedness (Formosa & Willis, 2016). These 
benefits align closely with the active aging framework, which positions older adults as active participants in 
social, cultural, and civic life rather than passive recipients of care (WHO, 2015). Adult learning theory further 
highlights that older learners differ from traditional students in their motivations and learning preferences. 
According to Knowles et al. (2020), adult learners are self-directed, experience-oriented, and motivated by 
relevance to real-life contexts. As a result, informal and non-formal learning environments—such as community 
groups, cultural activities, and peer learning networks—play a particularly important role in sustaining lifelong 
learning among older adults.Urban Learning Ecosystems and Digital Inclusion Urbanization has fundamentally 
reshaped the conditions under which lifelong learning occurs. The concept of a learning 
ecosystem emphasizes the interconnected roles of institutions, communities, technologies, and physical 
spaces in supporting learning throughout life (UNESCO Institute for Lifelong Learning, 2017). In metropolitan 
contexts, learning ecosystems extend beyond educational institutions to include libraries, community centers, 
cultural venues, public spaces, and digital platforms.Bangkok exemplifies the dual nature of urban learning 
ecosystems. While the city offers a high density of learning resources, access remains uneven due to socio-
economic stratification, spatial inequality, and mobility constraints. Phillipson (2013) argues that urban aging 
often produces “dual cities,” in which advantaged groups benefit disproportionately from urban resources, 
while marginalized older adults face cumulative disadvantages. Digital technology further complicates this 
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landscape. Although digital platforms expand learning opportunities, persistent digital inequality limits 
meaningful participation among many older adults (Friemel, 2016). 

Social Capital and Intergenerational Learning Social capital theory provides a critical lens for 
understanding the relational dimensions of lifelong learning. Bourdieu (1986) conceptualizes social capital as 
resources embedded within social networks that facilitate access to opportunities. For older adults, family ties, 
peer groups, and community organizations serve as essential sources of learning support and 
motivation.Intergenerational learning has gained increasing attention as a strategy for sustaining lifelong 
learning culture in aging societies. Kaplan et al. (2020) argue that intergenerational learning promotes 
reciprocal knowledge exchange, reduces age-based stereotypes, and strengthens social cohesion. In urban 
settings like Bangkok, intergenerational interactions are particularly important for supporting digital learning 
among older adults. 

Lifelong Learning Beyond Formal Education.While lifelong learning is often discussed in relation to 
workforce development and employability, its significance in later life extends far beyond economic outcomes. 
For older adults, learning frequently takes place outside formal educational institutions and is embedded in 
everyday activities, social participation, and community engagement. UNESCO (2015) emphasizes that lifelong 
learning encompasses learning “from cradle to grave” and recognizes the value of informal and non-formal 
learning contexts that support social inclusion and personal fulfillment. In urban contexts, informal learning 
spaces—such as community centers, religious institutions, and public libraries—play a particularly important 
role in sustaining learning engagement among older adults. These spaces provide accessible environments 
where learning is closely connected to social interaction and local culture. 

Learning Culture, Aging, and Social Meaning.Learning culture refers not only to the availability of 
learning opportunities but also to the meanings attached to learning within a society. For older adults, learning 
culture is shaped by dominant narratives about aging, productivity, and social value. In societies where aging 
is associated with decline and dependency, older adults may perceive learning as irrelevant or inappropriate. 
Conversely, cultures that promote active aging and lifelong contribution tend to encourage continued learning 
participation (WHO, 2015). 

In Bangkok, cultural norms emphasizing family roles, interdependence, and respect for elders interact 
with modern urban lifestyles and digital practices. These interactions create hybrid learning cultures in which 
traditional forms of knowledge coexist with digitally mediated learning. 

Digital Inclusion as a Cultural Issue.Although digital technologies have expanded access to information 
and learning resources, digital inclusion involves more than access to devices or internet connectivity. Friemel 
(2016) highlights that older adults often face barriers related to confidence, perceived relevance, and social 
support. Digital exclusion thus reflects broader cultural and social inequalities rather than purely technical 
limitations. 
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Intergenerational learning has been identified as a particularly effective mechanism for addressing 
digital exclusion. Through reciprocal learning relationships, older adults acquire digital skills while younger 
participants gain social and cultural knowledge, reinforcing mutual respect and social cohesion (Kaplan et al., 
2020). 

Methodology 
 
  This study employs a qualitative conceptual review design to examine lifelong learning culture among 
older adults in Bangkok. The analysis is based on a systematic review and interpretive synthesis of academic 
literature, international policy documents, and theoretical frameworks related to lifelong learning, aging, urban 
studies, and digital inclusion.  

Sources include peer-reviewed journal articles and official reports published between 2010 and 2024, 
retrieved from academic databases and publications of international organizations such as UNESCO, OECD, 
and the World Health Organization. Documents were selected based on their relevance to older adults, lifelong 
learning culture, and urban contexts. 

The analytical procedure followed a thematic synthesis approach. Relevant texts were iteratively 
reviewed and coded to identify recurring themes related to (1) learning culture and participation patterns, (2) 
social and structural conditions shaping access, and (3) the role of urbanization and digitalization. These 
themes were subsequently integrated into a conceptual framework to explain how lifelong learning culture is 
socially constructed in an aging metropolitan society. 

Analytical Findings 
Based on the thematic synthesis of literature and policy documents, the analysis identifies three key 

patterns shaping lifelong learning culture among older adults in Bangkok. 
Informal and Community-Based Learning Practices Lifelong learning among older adults in Bangkok 

is predominantly characterized by informal and non-formal learning activities embedded in everyday social life, 
including community centers, senior clubs, religious institutions, and peer networks. 

Urban Inequality and Differential Access Despite the abundance of learning resources in Bangkok, 
access to lifelong learning remains uneven. Socio-economic inequality, spatial segregation, and mobility 
constraints significantly influence older adults’ learning participation. 

Digitalization as Opportunity and Constraint Digital technologies expand learning opportunities but 
simultaneously reproduce inequalities. Digital literacy, access to devices, and intergenerational support play a 
critical role in shaping participation. 
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Discussion  
The synthesis of literature reveals that lifelong learning culture among older adults in Bangkok is 

shaped by a dynamic interplay of urbanization, digitalization, and social relations. Learning in later life is 
increasingly informal, community-based, and digitally mediated, reflecting a broader transformation in the 
meaning of learning itself—from institutional participation to everyday engagement with knowledge and social 
practices. Urban learning ecosystems provide diverse opportunities through community centers, libraries, 
senior clubs, religious institutions, and online platforms. However, these opportunities are unevenly distributed. 
Socio-economic inequality, spatial segregation, and mobility limitations continue to shape differentiated 
learning trajectories among older adults. Thus, urban abundance does not automatically translate into equitable 
learning access.  

Digitalization functions as both an enabler and a stratifying force. While digital technologies expand 
access to information and social connection, digital inequality excludes some older adults from emerging 
learning cultures. Social capital and intergenerational relationships play a critical mediating role by supporting 
learning engagement and compensating for institutional and technological limitations. 

Culturally, the learning culture of older adults in Bangkok reflects a gradual yet uneven shift toward 
recognizing older adults as active learners and contributors. Despite policy discourses emphasizing lifelong 
learning and active aging, deeply embedded cultural norms and institutional practices continue to influence 
older adults’ self-perceptions and opportunities for participation. Lifelong learning culture is therefore 
continuously negotiated rather than uniformly experienced. 

In the Thai urban context, lifelong learning among older adults is closely connected to cultural and 
community institutions such as temples, senior clubs, and local associations. Unlike rural areas, where learning 
is often embedded within kinship-based networks, older adults in Bangkok experience more fragmented social 
relations. Community-based organizations therefore play a crucial role in sustaining learning engagement and 
social participation. These culturally specific dynamics highlight the importance of contextualizing lifelong 
learning culture within Thai urban society. 
Conclusion  

This article demonstrates that lifelong learning culture among older adults in Bangkok is dynamic, 
socially embedded, and shaped by the interaction of contemporary trends and social dynamics. While 
urbanization and digitalization expand learning opportunities, persistent inequalities constrain equitable 
participation. Strengthening lifelong learning culture requires a holistic approach that integrates inclusive 
learning ecosystems, digital inclusion, social capital, and age-friendly urban policies. Such efforts are essential 
for enhancing older adults’ well-being and promoting sustainable development in aging metropolitan societies. 

Future research should explore the sustainability of lifelong learning outcomes among older adults, 
particularly the long-term development of creative thinking, adaptive capacity, and lifelong learning 
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dispositions. Longitudinal and qualitative studies would provide deeper insight into how learning cultures are 
cultivated and sustained over time in rapidly aging urban societies. 
 
Recommendation  

Develop age-inclusive urban learning ecosystems integrating community centers, libraries, universities, 
and digital platforms. 

1. Prioritize digital inclusion through age-appropriate digital literacy and intergenerational mentoring 
programs. 

2. Expand neighborhood-level learning spaces to reduce spatial and mobility barriers. 
3. Promote intergenerational learning to strengthen social capital and inclusive learning culture. 
4. Reframe cultural narratives of aging toward recognizing older adults as active learners and 

contributors. 
5. Incorporate qualitative indicators such as autonomy and social connectedness into lifelong learning 

policy evaluation 
 

Framework Overview 
The conceptual framework illustrates how lifelong learning culture among older adults in Bangkok 

emerges from the interaction between structural conditions (urbanization, policy environment, and digital 
infrastructure), social mechanisms (social capital, community institutions, and intergenerational relations), and 
individual agency (learning motivation and digital competence). The framework synthesizes insights derived 
from the thematic analysis and provides a structured explanation of lifelong learning culture in an urban aging 
context. 
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Conceptual Framework: Lifelong learning culture of older adults in Bangkok, Thailand: Contemporary trends  
and social dynamics. 

Lifelong Learning Culture of Older Adults in Bangkok 

MACRO-LEVEL CONTEXTS 
(Urban, Policy, and Technological 
Conditions) 
• Urban context of Bangkok 
  – Metropolitan characteristics 
  – Socio-economic and spatial 
inequalities 
• Policy and institutional frameworks 
  – Lifelong learning policy 
  – Active aging policy 
  – Learning city / age-friendly city 
• Digital transformation 
  – Digital infrastructure 
  – Digital inclusion and digital divide  
 

MESO-LEVEL SOCIAL MECHANISMS 
(Mediating Processes) 
• Urban learning ecosystem 
  – Community learning centers 
  – Libraries and public spaces 
  – Online learning platforms 
• Social capital 
  – Family support 
  – Peer networks 
  – Community organizations 
• Intergenerational learning 
  – Knowledge exchange 
  – Digital mentoring 

MICRO-LEVEL INDIVIDUAL AGENCY 
(Moderating Factors) 
• Learning motivation and self-efficacy 
• Learning identity in later life 
• Digital literacy and confidence 
• Life experience and health conditions 

• Life experience and health conditions 

CORE CONSTRUCT 
Lifelong Learning Culture of Older Adults 
• Informal learning practices 
• Community-based learning 
• Digitally mediated learning 
• Participation-oriented learning 

OUTCOMES 
Active Aging and Sustainable Urban 
Society 
• Social participation 
• Cognitive and psychological well-being 
• Sense of purpose and social inclusion 
• Sense of purpose and social inclusion 
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Figure 1 Conceptual Framework of Lifelong Learning Culture among Older Adults in Bangkok 
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บทคดัย่อ 
การศกึษานีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อประเมินมลูค่าทางเศรษฐศาสตรข์องการท่องเที่ยวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว กรณีศกึษา

ฮิปโปโปเตมัสแคระ เก็บขอ้มูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 426 คน ที่เยี่ยมชมสวนสัตวใ์นระหว่างเดือนกรกฎาคม  
พ.ศ. 2567 ถึงมิถุนายน พ.ศ. 2568 วิเคราะหม์ลูค่าทางเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยวโดยใชว้ิธีการประเมินตน้ทนุการเดินทาง
แบบรายบุคคล (ITCM) และวิเคราะห์มูลค่าการอนุรักษ์ที่นักท่องเที่ยวให้ ด้วยวิธีประเมินมูลค่าแบบสมมติ (CVM)  
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31–40 ปี รายได้ 15,000–25,000 บาทต่อเดือน  
ส่วนใหญ่เดินทางมาเที่ยวกับครอบครวัโดยรถยนตส่์วนบุคคล การท่องเที่ยวมีจดุประสงคห์ลกัเพื่อการพกัผ่อน นกัท่องเที่ยว
มีทัศนคติเชิงบวกต่อการอนุรักษ์พันธุ์สัตวป่์า โดยให้คะแนนความชอบในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เฉล่ีย 8.87 จาก 10  
ทัง้นี ้ค่าใชจ้่ายต่อคนในการเดินทางมาท่องเที่ยวเฉล่ีย 2,424.49 บาทต่อครัง้ นกัท่องเที่ยวไดร้บัส่วนเกินผูบ้ริโภคประมาณ 
9,800 บาทต่อคนต่อปี คิดเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจประมาณ 14.35 พันลา้นบาทต่อปี การวิเคราะหพ์บว่านักท่องเที่ยวมี
ความเต็มใจจ่ายเพื่อการอนุรกัษ์ฮิปโปโปเตมสัแคระเฉล่ียอยู่ที่ 90.439 บาทต่อคนต่อปี คิดเป็นมลูค่ารวมประมาณ 132.40 
ลา้นบาทต่อปี 
ค าส าคัญ: การประเมินมลูค่าการอนรุกัษ์, การประเมินตน้ทนุการเดินทาง, ฮิปโปโปเตมสัแคระ 
 
Abstract 

This study aims to evaluate the economic value of tourism at Khao Kheow Open Zoo, focusing on the pygmy 
hippopotamus as a case study. Data were collected from 426 Thai tourists who visited the zoo between July 2024 
and June 2025. The economic value of tourism was analyzed using the Individual Travel Cost Method (ITCM), while 
the conservation value perceived by tourists was assessed using the Contingent Valuation Method (CVM). The results 
show that most respondents were female, aged 31–40 years, with a monthly income of 15,000–25,000 baht.  
Most tourists traveled with their families by private car, and leisure was the primary purpose of their visit. Tourists 
demonstrated positive attitudes toward wildlife conservation, with an average ecotourism preference score of 8.87 
out of 10. The average travel expenditure per person per visit was 2,424.49 baht. The estimated consumer surplus 
was approximately 9,800 baht per person per year, representing an economic value of about 14.35 billion baht 
annually. Furthermore, tourists’ average willingness to pay (WTP) for pygmy hippopotamus conservation was 90.439 
baht per person per year, equivalent to a total value of approximately 132.40 million baht per year. 
Keywords: conservation valuation, pygmy hippopotamus, travel cost method 
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บทน า 
ภาคการท่องเที่ยวถือเป็นภาคเศรษฐกิจที่มีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ โดยสามารถสรา้ง

รายไดแ้ละกระตุน้กิจกรรมทางเศรษฐกิจในหลายภาคส่วน จากขอ้มลูของส านกังานสถิติแห่งชาติ พบว่า ในปี พ.ศ. 2562 
รายไดจ้ากการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีมลูค่ารวมทัง้สิน้ 1.91 ลา้นลา้นบาท ซึ่งสะทอ้นถึงศกัยภาพของการท่องเที่ยว 
ในการสร้างรายได้ การจ้างงาน และการกระจายรายได้สู่ภาคธุรกิจที่ เก่ียวเนื่อง (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2567)  
อย่างไรก็ตาม การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในปี พ.ศ. 2562 ส่งผลใหป้ระเทศไทยตอ้งปิดพรมแดนชั่วคราว ท าใหจ้ านวน
นักท่องเที่ยวลดลง ก่อนที่จะเริ่มฟ้ืนตวัในช่วงปี พ.ศ. 2565 และกลับมาเติบโตอย่างมีนัยส าคัญในปี พ.ศ. 2567 โดยใน 
ครึ่งปีแรกของปี พ.ศ. 2567 ประเทศไทยสรา้งรายไดจ้ากการท่องเที่ยวรวมกว่า 1.01 ล้านล้านบาท โดยรายไดจ้าก
นกัท่องเที่ยวต่างชาติเพิ่มขึน้ถึงรอ้ยละ 37.9 จากปีก่อนหนา้ (ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 2567)  

ในช่วงการฟ้ืนตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว แนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและเชิงอนุรักษ์ได้รับ  
ความนิยมเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากสามารถตอบโจทยน์กัท่องเที่ยวที่ตอ้งการประสบการณเ์รียนรูด้า้นระบบนิเวศ 
ขณะเดียวกนัยงัช่วยส่งเสริมการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสตัวป่์าในระยะยาว ( International Ecotourism Society, 
2021;  World Tourism Organization, 2022) สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี เป็นหนึ่งในแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ 
ที่มีบทบาทส าคญั โดยในปี พ.ศ. 2567 มีประชากรนกัท่องเที่ยวที่เขา้เยี่ยมชมสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จ านวน 1,474,686 คน 
(ประกอบด้วยนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 1,463,997 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวน คน 10,689 คน)  
ซึ่งเพิ่มขึน้จากปีก่อนถึงรอ้ยละ 47.96 (องคก์ารสวนสตัวแ์ห่งประเทศไทย, 2568) โดยเฉพาะโซนจดัแสดง “ฮิปโปโปเตมสั
แคระ” ที่ได้รับการออกแบบให้คล้ายกับถิ่นที่อยู่อาศัยจริง และยิ่งไดร้ับความสนใจเพิ่มขึน้เมื่อเกิดกระแส “หมูเดง้”  
ลูกฮิปโปโปเตมัสแคระที่กลายเป็นไวรัลในเดือนกันยายน พ.ศ. 2567 ส่งผลให้จ านวนผู้เข้าชมเพิ่มขึ ้นถึงส่ีเท่า  
จากเฉล่ีย 3,000–4,000 คนต่อวัน เป็น 12,000–14,000 คนต่อวัน (พรไพลิน, 2567; องคก์ารสวนสัตวแ์ห่งประเทศไทย, 
2568) ปรากฏการณ์นี ้สะท้อนถึงพลังของสัตว์ป่าหายากในการดึงดูดนักท่องเที่ยวและสร้างความตระหนักด้าน  
การอนรุกัษ์ ในขณะเดียวกนั รายงานของ IUCN ระบวุ่าฮิปโปโปเตมสัแคระเป็นสตัวใ์กลส้ญูพนัธุ ์(International Union for 
Conservation of Nature [IUCN], 2023) ท าใหก้ารจดัการแหล่งท่องเที่ยวที่เก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มลูเชิงประจกัษ์
ดา้นการสนับสนุนทางการเงินเพื่อโครงการอนุรกัษ์ ขอ้มูลดังกล่าวมีความส าคัญต่อการก าหนดนโยบายและการจดัสรร
ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อย่างเหมาะสมและยั่งยืน เพื่อให้การอนุรักษ์สัตวป่์าคงอยู่ควบคู่ กับการใช้
ประโยชนด์า้นการท่องเที่ยวในระยะยาว 

จากขอ้มูลดังกล่าวการศึกษานีจ้ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อการประเมินมลูค่าที่เกิดจากการท่องเที่ยวชมฮิปโปเตมสั
แคระ รวมไปถึงมลูค่าความเต็มใจจ่ายที่นกัท่องเที่ยวใหก้บัการอนุรกัษ์ฮิปโปโปเตมสัแคระซึ่งสามารถน าไปสู่การก าหนด
แนวทางการจดัการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนต่อไป 
 
การตรวจเอกสาร 

การศกึษานีใ้ชแ้นวคิดเก่ียวกบัการประเมินมลูค่าทางเศรษฐศาสตรเ์ป็นกระบวนการวดัคณุค่าของทรพัยากรที่ไม่
มีตลาดซือ้ขาย โดยมูลค่ารวมทางเศรษฐศาสตรแ์บ่งเป็นมลูค่าที่เกิดจากการใช ้(Use Value) และมูลค่าที่ไม่ไดเ้กิดจาก 
 
การใช ้(Non-Use Value) (TEEB, 2010 อา้งถึงใน สนัติ, 2565, น. 5) ซึ่งครอบคลมุทัง้มลูค่าใชโ้ดยตรง ใชโ้ดยออ้ม มลูค่า
เผ่ือใชใ้นอนาคต มลูค่าเพื่อคนรุน่หลงัและมลูค่าการคงอยู ่(โสมสกาว, 2553; สนัติ, 2565) การจ าแนกมลูค่าเหล่านีส้ะทอ้น
บทบาทส าคัญของทรัพยากรธรรมชาติทั้งในเชิงประโยชน์ใชส้อยและคุณค่าทางสังคม ช่วยสนับสนุนการอนุรกั ษ์และ 
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การก าหนดนโยบายจัดการทรัพยากร โดยอาศัยทฤษฎีอรรถประโยชน์อธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภค  
ในการเลือกสินคา้หรือบรกิารท่ีใหค้วามพึงพอใจสงูสดุภายใตข้อ้จ ากดัดา้นทรพัยากร เช่น เงินและเวลา โดยอรรถประโยชน์
สะทอ้นระดบัความพึงพอใจจากการบริโภค ซึ่งแตกต่างกนัตามรสนิยมและเงื่อนไขส่วนบุคคล (นราทิพย์, 2558; วนัรกัษ์, 
2562) น าไปสู่ฟังก์ชันอุปสงคก์ารท่องเที่ยว ดว้ยการประเมินตน้ทุนการเดินทางระดับบุคคล ( Individual Travel Cost 
Method: ITCM) และวิ ธีการประเมินมูลค่าแบบสมมติ  (Contingent Valuation Method: CVM) เพื่ อวัดมูลค่าทาง
เศรษฐศาสตรข์องทรัพยากรธรรมชาติที่ไม่มีตลาด โดยประเมินผ่าน “ความเต็มใจจ่าย” (Willingness to Pay: WTP)  
ของนักท่องเที่ยวในสถานการณส์มมติ เช่น การอนุรกัษ์ฮิปโปโปเตมัสแคระในสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว โดยการออกแบบ
ค าถาม WTP ในรูปแบบค าถามปลายเปิด และรูปแบบ Dichotomous Choice ตามแนวทางของ Robert et al. (1989) 
และ สนัติ (2565)  

โดยมีงานวิจยัดา้นการประเมินมลูค่าทางเศรษฐศาสตรข์องทรพัยากรธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวชีใ้หเ้ห็นว่า 
TCM และวิธีการประเมินมลูค่าแบบสมมติ CVM เป็นเครื่องมือส าคญัในการประเมินทัง้คณุค่าการใชแ้ละคณุค่าที่ไม่ไดใ้ช้
ของทรพัยากรธรรมชาติ โดยกรณีศกึษาดา้นสวนสตัวพ์บว่าสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวมีมลูค่านนัทนาการจากวิธี TCM เท่ากบั 
665 ล้านบาท และจากวิธี CVM สูงถึง 4,119 ล้านบาท (ไพรวัลย์, 2548) ขณะที่สวนสัตว์ดุสิตมีมูลค่านันทนาการ 
2,397.06 ลา้นบาทต่อปี และสามารถก าหนดค่าธรรมเนียมเขา้ชมที่เหมาะสมในช่วง 50–70 บาท (พชัรี และคณะ, 2552) 
นอกจากนี ้งานวิจยัในพืน้ท่ีทรพัยากรธรรมชาตอิื่นยงัยนืยนัคณุคา่ทางเศรษฐศาสตร ์เช่น ทรพัยากรปะการงัหมู่เกาะชา้งซึง่
มีมลูค่า 561.09 บาทต่อคนต่อปี หรือคิดเป็น 23,814–35,416 ลา้นบาทต่อปี (พิชญศ์ภุร และคณะ, 2552) รวมถึงพืน้ท่ีป่า
ทิวเขาถนนธงชัยตะวันออกที่มีทั้งมูลค่าที่ไม่ไดใ้ชแ้ละมูลค่านันทนาการ (จิราพร , 2555; วัชรพงศ,์ 2558) ผลการศึกษา
ดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นว่าการประเมินมลูค่าทางเศรษฐศาสตรส์ามารถใชเ้ป็นขอ้มลูเพื่อสนบัสนุนการก าหนดนโยบายและ
การจดัสรรทรพัยากรดา้นการอนุรกัษ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งน าไปสู่ความเหมาะสมของการศึกษาการประเมินมลูค่า
ทางเศรษฐศาสตรข์องการท่องเที่ยว กรณีศึกษาฮิปโปโปเตมัสแคระ เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการสนับสนุนเงินและการ
ก าหนดนโยบายการอนรุกัษ์อย่างยั่งยืน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
ขอ้มูลและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การศึกษานีม้ีขอบเขตการศกึษา คือ การวิเคราะหม์ลูค่าทางเศรษฐศาสตรท์ี่เกิดจากการท่องเที่ยววดัเฉพาะจาก
นกัท่องเที่ยวชาวไทย และมลูค่าการอนรุกัษ์ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวในช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2567  
- มิถุนายน พ.ศ. 2568 (1 ปี) เท่านัน้ มลูค่าที่ประเมินได ้ไม่ไดร้วมมลูค่าจากนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเที่ยว และผูม้ี  
ส่วนไดส่้วนเสียอื่น ๆ เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ขอ้มลูทั่วไป เช่น เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได ้ขอ้มลูดา้นพฤติกรรมการท่องเที่ยว เช่น ความถ่ีในการเดินทาง จุดประสงค ์ค่าใชจ้่าย และ
ช่องทางการรับรูข้้อมูล และข้อมูลเก่ียวกับความยินดีจ่าย โดยใช้สถานการณ์สมมติเพื่อประเมินความเต็มใจของ
นักท่องเที่ยวที่จะสนับสนุนโครงการอนุรักษ์ฮิปโปโปเตมัสแคระ การศึกษาก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ 
Yamane ที่มีระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จากการค านวณพบว่าขนาดตวัอย่างที่เหมาะสมคือ 400 คน (Yamane, 1967) 
จากการส ารวจจริงไดก้ลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษา จ านวน 426 คน นอกจากนีก้ารศกึษาใชข้อ้มลูทุติยภูมิจากหน่วยงาน
ที่เก่ียวขอ้ง เช่น องคก์ารสวนสตัวแ์ห่งประเทศไทย เพื่อสนบัสนุนการวิเคราะห์โดยใชข้อ้มลูจ านวนนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
ปี พ.ศ. 2567 ประเมินมลูค่าทางเศรษฐกิจ และมลูค่าความเต็มใจจ่ายในการอนรุกัษ์ฮิปโปโปเตมสัแคระ 



 สาขาเศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจ 

 85 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 การวิจยันีน้ีว้ิเคราะหเ์ชิงพรรณนา โดยใชค้่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลกัษณะ
ทั่วไปของกลุ่มตวัอย่างและเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบจ าลองทางเศรษฐศาสตร ์2 แบบจ าลองหลัก ไดแ้ก่ (1) การประเมิน
ต้นทุนการเดินทาง ( Individual Travel Cost Method: ITCM) และ(2) การประเมินมูลค่าแบบสมมติ  (Contingent 
Valuation Method: CVM) เพื่อวดัมลูค่าทางเศรษฐศาสตรข์องการท่องเที่ยวและการอนรุกัษ์ฮิปโปโปเตมสัแคระ ดงันี ้
 

การประเมินตน้ทนุการเดนิทาง (Individual Travel Cost Method: ITCM) 
วิธี ITCM ประเมินมลูค่าการท่องเที่ยวจากตน้ทุนการเดินทางทัง้หมดของนกัท่องเที่ยว ไดแ้ก่ ค่าเดินทาง ค่าที่พกั

และอาหาร ค่าธรรมเนียมเขา้สวนสัตว ์และค่าใชจ้่ายอื่น ๆ เช่น ค่ากิจกรรมในสวนสัตว ์ค่าอาหารสัตว ์ค่าบริการและ 
รถน าชม ทัง้นีใ้นการคิดตน้ทุนไดร้วมตน้ทุนค่าเสียโอกาส เช่น ค่าเสียโอกาสจากการลางานเพื่อมาท่องเที่ยวมาดว้ยแลว้ 
จากนัน้จึงสรา้งเสน้อุปสงคข์องการท่องเที่ยวที่แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนครัง้ในการมาเยี่ยมชมและค่าใชจ้่ายการ
เดินทาง เสน้อุปสงคด์งักล่าวถูกน ามาใชใ้นการค านวณส่วนเกินผูบ้ริโภค (Consumer Surplus: CS) ซึ่งสะทอ้นมลูค่าการ
ท่องเที่ยวที่แทจ้รงิของนกัท่องเที่ยว  

แบบจ าลองพฤติกรรมการเยี่ยมชมโดยวิธีการประเมินตน้ทนุการเดินทาง ดงั Equation (1) 

    ln_vsti = β0 + β1genderi + β2obj_2i + β3ln_inci + β4ln_tci + εi   (1) 

โดยที่ ln_vsti  คือ ค่า Natural Logarithm (ln) ของจ านวนครัง้ในการมาเที่ยวของนกัท่องเที่ยวคนที่ i ต่อปี 

ตวัแปรอิสระ genderi คือ เพศของนกัท่องเที่ยวคนที่ i โดย 0 = เพศชาย, 1 = เพศหญิง  
     obji      คือ จดุประสงคข์องการเดินทางของนกัท่องเที่ยวคนที่ i  

         โดย obj_2ᵢ = นกัท่องเที่ยวเลือกจดุประสงคก์ารเดินทางจ านวน 2 ขอ้  
         (เลือกตอบไดห้ลายขอ้ จาก 6 จดุประสงค ์ไดแ้ก่ พกัผ่อนหย่อนใจ, ทศันศกึษา/ดงูาน,   
          ธุรกิจส่วนตวั, พาลกูมาท่องเที่ยว, ชมฮิปโปโปเตมสัแคระ (หมเูดง้) โดยเฉพาะ,  
          ชมสตัวอ์ื่น ๆ, เพื่อจดุประสงคอ์ื่น) 

     ln_inci    คือ ค่า Natural Logarithm (ln) ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนกัท่องเที่ยวคนที่ i (บาท/เดือน)  

     ln_tci     คือ ค่า Natural Logarithm (ln) ของตน้ทนุการเดินทางของนกัท่องเที่ยวคนที่ i (บาท) 
การหามลูค่าทางเศรษฐศาสตรโ์ดยการสรา้งเสน้อุปสงคจ์ากความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนครัง้การมาเยือนกับ

ค่าใชจ้่ายการเดินทาง เพื่อค านวณส่วนเกินผูบ้รโิภค (Consumer Surplus, CS) จากพืน้ท่ีใตเ้สน้อปุสงค ์ดงั Equation (2) 

cs = ∫ vst(tc)dC
tcmax

tcmin
     (2)  

 
2. การประเมินมูลค่าแบบสมมต ิ(Contingent Valuation Method: CVM) 
ในขณะที่วิ ธี  CVM เป็นการประเมินมูลค่าที่ ไม่มีตลาดโดยตรงผ่านการสอบถามความเต็มใจที่จะจ่าย 

(Willingness to Pay: WTP) ของนกัท่องเที่ยวต่อโครงการอนุรกัษ์ โดยใชแ้บบสอบถามที่มีทัง้ค  าถามปลายเปิดเพื่อน ามา
สรา้งแบบจ าลองทางเศรษฐมิติ ดงั Equation (3): 

 wtpi = β0 + β1agei + β2statusi + β3childin_hi + β4ln_inci + εi (3)  

โดยที่           wtpi    คือ จ านวนครัง้ในการมาท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวคนที่ i 
ตวัแปรอิสระ agei       คือ อายขุองนกัท่องเที่ยวคนที่ i (ปี) 
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     statusi       คือ สถานภาพสมรสของนกัท่องเที่ยวคนที่ i โดย 0 = โสด/หย่ารา้ง, 1 = สมรส 
childin_hi คือ สดัส่วนเด็กในครวัเรือนของนกัท่องเที่ยวคนที่ i (รอ้ยละ) 

ln_inci      คือ ค่า Natural Logarithm (ln) ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนกัท่องเที่ยวคนที่ i  
การประมาณค่า WTP ใช ้Tobit Model เนื่องจาก WTP ≥ 0 และผูต้อบบางคนอาจไม่ยินดีจ่ายเลย ในการหาค่า

คาดหวงัของความเต็มใจจ่ายจรงิ (Expected WTP) สามารถค านวณไดจ้ากสมการ (Equation (4)) 

 E(WTP∣x) = Φ(z)(xβ) + σϕ(z) (4)  
โดยที่ E(WTP∣x)  คือ Expected  WTP ภายใตเ้งื่อนไขของตวัแปรอิสระ 𝑥 

 xβ   คือ ค่าที่ไดจ้ากการรวมเชิงเสน้ของตวัแปรอิสระ 
x = เวกเตอรข์องตวัแปรอิสระ (เช่น age, status, ln_inc, ln_tc) 
β = เวกเตอรค์่าสมัประสิทธ์ิท่ีไดจ้ากการประมาณค่าแบบจ าลอง Tobit  

 Φ(z)  คือ ฟังกช์นัการแจกแจงสะสมของการกระจายแบบปกติมาตรฐาน (Standard Normal CDF) 
   ความน่าจะเป็นท่ีผูต้อบ “ยินดีจา่ย” 

ϕ(z)  คือ ฟังกช์นัความหนาแน่นของการแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Standard Normal PDF) 
σ              คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของค่าคลาดเคลื่อน (error term) 

การค านวณมูลค่ารวม 
เมื่อได ้Expected  WTP แลว้ สามารถค านวณมลูคา่รวมที่นกัท่องเท่ียวชาวไทยทัง้หมดยินดีจา่ย ไดด้งั Equation 

(5) 

 Total WTP = E(WTP) × N (5)  

โดยก าหนดให้ N คือ จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เยี่ยมชมสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียวในปี พ.ศ. 2567 จ านวน 
1,463,997 คน (องคก์ารสวนสตัวแ์ห่งประเทศไทย, 2568) 
 
ผลและวิจารณผ์ลการวิจัย 

ขอ้มลูทั่วไปของนกัท่องเที่ยวที่เขา้ชมสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 
72.77 อยู่ในช่วงอายุ 31–40 ปี รอ้ยละ 44.84 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอ้ยละ 56.57 และมีรายไดเ้ฉล่ียระหว่าง 
15,000–25,000 บาทต่อเดือน รอ้ยละ 38.44 ขอ้มลูดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นว่านกัท่องเที่ยวที่เขา้ชมสวนสตัวส่์วนมากอยู่ใน
วัยท างาน มีการศึกษาค่อนขา้งสูง และมีรายไดอ้ยู่ในระดับปานกลาง นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาเยือนพรอ้มครอบครัว  
รอ้ยละ 85.68 ใชร้ถยนตส่์วนตวัเป็นพาหนะหลกั รอ้ยละ 93.66 จดุประสงคส์ าคญัของการเดินทางคือการพกัผ่อนหย่อนใจ 
รอ้ยละ 69.52 และเป็นการมาเยือนครัง้แรกถึงรอ้ยละ 80.75 สะทอ้นใหเ้ห็นว่าสวนสตัวม์ีบทบาทในฐานะแหล่งท่องเที่ยว
ส าหรบัครอบครวัและเป็นจดุหมายใหม่ของผูม้าเยือน 

ผลการวิเคราะหท์ศันคติพบว่านกัท่องเที่ยวมีทศันคติในเชิงบวกต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์สงูถึงรอ้ยละ 98.83 
ทัง้ยงัแสดงความชื่นชอบต่อฮิปโปโปเตมสัแคระ รอ้ยละ 93.90 โดยมีค่าเฉล่ียคะแนนความชอบ 8.87 คะแนน จากคะแนน
เต็ม 10 คะแนน แสดงใหเ้ห็นว่านกัท่องเที่ยวใหก้ารยอมรบัและมีความสนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนรุกัษ์อย่างมาก 
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การวเิคราะห์ใชว้ธิีตน้ทนุการเดนิทางแบบรายบคุคล (Individual Travel Cost Method: ITCM) 
ผลการวิเคราะหต์น้ทนุการเดินทางของนกัท่องเที่ยวพบว่า ค่าใชจ้า่ยรวมเฉล่ียอยู่ที่ 2,424.49 บาทต่อครัง้ เมื่อคิด

ตน้ทนุตามสดัส่วน พบว่า โดยเฉล่ียนกัท่องเที่ยวมีตน้ทนุค่าเดินทาง 1,289.38 บาทต่อคน ค่าอาหารและเครื่องดื่ม 649.08 
บาทต่อคน ค่าธรรมเนียมเขา้สวนสัตว์ 193.43 บาทต่อคน ค่าที่พัก 174.17 บาทต่อคน ค่าบริการอื่น ๆ ภายในสวนสตัว์ 
81.74 บาทต่อคน ค่าธรรมเนียมน าพาหนะเขา้สวนสตัว ์20.39 บาทต่อคน และค่าเขา้ร่วมกิจกรรมภายในสวนสตัว ์16.30 
บาทต่อคน หรือรอ้ยละ 53.18, 26.77, 7.98, 7.18, 3.37, 0.84 และ 0.67 ตามล าดบั จากสดัส่วนตน้ทนุดงักล่าว จะเห็นได้
ว่าค่าเดินทางเป็นตน้ทุนหลกัของการท่องเที่ยว เนื่องจากนกัท่องเที่ยวรอ้ยละ 55.87 เป็นผูเ้ดินทางแบบไป–กลับ ขณะที่
ค่าใชจ้่ายที่จ่ายใหก้ับสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียวโดยตรง เช่น ค่าธรรมเนียมและค่าบริการต่าง ๆ รวมกันคิดเป็นเพียงรอ้ยละ 
12.86 ซึ่งถือเป็นตน้ทนุในสดัส่วนที่ไม่สงูส าหรบันกัท่องเที่ยว 

 
ผลการวเิคราะห์ทางเศรษฐมิติ 

ผลการศึกษาปัจจยัที่ก าหนดจ านวนครัง้ในการเดินทางท่องเที่ยวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวโดยใชแ้บบจ าลอง ITCM 
พบว่า รายไดเ้ป็นตวัแปรส าคญัที่ส่งผลต่อความถ่ีในการเดินทาง โดยตวัแปร รายได ้(ln_inc) มีผลเชิงบวกและมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งชีว้่าการท่องเที่ยวลักษณะนีเ้ป็น “สินคา้ปกติ” ที่มีความตอ้งการเพิ่มขึน้ตามรายได ้นอกจากนี ้ 
ตวัแปรเพศ (gender) และวตัถุประสงคก์ารเดินทาง (obj) มีผลกระทบต่อจ านวนครัง้ในการเดินทางในระดบันยัส าคัญที่ 
0.10 โดยเพศหญิงมีแนวโนม้เดินทางบ่อยกว่าเพศชาย ขณะที่ผูม้ีวตัถุประสงคเ์ฉพาะทางมีความถ่ีในการเดินทางต ่ากว่า 
ส่วนตวัแปรตน้ทนุการเดินทาง (ln_tc) แมจ้ะมีทิศทางสอดคลอ้งกบัทฤษฎีอุปสงค ์แต่ไม่พบความนยัส าคญัทางสถิติ ทัง้นี ้          
ค่า R-squared เท่ากับ 0.0379 สะท้อนถึงความซับซ้อนของพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ถูกก าหนดโดยหลายปัจจัย
นอกเหนือจากตวัแปรในแบบจ าลอง แสดงดงั Table 1 
 
Table 1 The analysis results reveal the relationship between the number of visits to Khao Kheow Open Zoo and 
the travel costs, as well as individual-level economic and social factors 

Variable Coefficient Standard error p value 
Gender 0.079 0.043 .069* 
Obj_2 -0.068 0.041 .095* 
Ln_inc 0.092 0.033 .005*** 
Ln_tc -0.068 0.042 .109 
_cons -0.273 0.482 .571 
R-squared  0.0379    

Note: The regression model was examined for multicollinearity and heteroskedasticity. Robust standard errors 
(HC1) were applied to address heteroskedasticity. All reported coefficients are based on the heteroskedasticity-
consistent estimates. ***p < .01, *p < .10. 
 

ในการประมาณเสน้อปุสงค ์ก าหนดใหค้่าตวัแปรอื่นคงที่ พิจารณาเฉพาะความสมัพนัธร์ะหวา่งจ านวนครัง้ในการ
มาเที่ยว (VST) กับตน้ทุนค่าใช้จ่าย (TC) โดยสามารถประเมินส่วนเกินผู้บริโภค (Consumer Surplus: CS) ไดเ้ท่ากับ 
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9,800 บาทต่อคนต่อปี ซึ่งอยู่ระหว่างค่าใชจ้่าย TC = 473.33 ถึง TC = 10,032.5 บาทต่อคนต่อปี เมื่อน าค่า CS เฉล่ีย 
ต่อคนที่ประมาณได้จากแบบจ าลอง ITCM มาคูณกับจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เยี่ยมชมสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว 
ในปี พ.ศ. 2567 จ านวน 1,463,997 คน พบว่า สวนสัตว์เปิดเขาเขียวสรา้งผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (Economic 
Welfare) ให้กับนักท่องเที่ยวรวมเท่ากับ 14,347,170,600 บาทต่อปี หรือประมาณ 14.35 พันลา้นบาทต่อปี  แสดงดัง 
Figure 1 
 

 
Figure 1 Consumer surplus derived from the area under the demand curve between observed minimum and 
maximum travel costs, where the vertical axis represents the number of VST per year and the horizontal axis 
represents travel cost 
 

การประเมินมูลค่าแบบสมมต ิ(Contingent Valuation Method: CVM) โครงการอนรุกัษ์ฮิปโปโปเตมสัแคระ 
ผลการวิ เคราะห์ พบว่า แบบจ าลองโดยรวมมีนัยส าคัญทางสถิติ  (LR chi-square = 35.30, p < 0.01)  

ดงัTable 2 ทัง้นีปั้จจยัที่มีผลต่อความเต็มใจจ่ายของนกัท่องเที่ยวไทยในการอนุรกัษ์ ประกอบดว้ย อายุ สถานภาพสมรส 
สดัส่วนเด็กในครวัเรือน และรายได ้โดยอายแุละรายไดม้ีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อความเต็มใจจ่าย ขณะที่สถานภาพสมรส
และสดัส่วนเด็กในครวัเรือนมีความสมัพนัธเ์ชิงลบ เห็นไดว้่าปัจจยัดา้นโครงสรา้งครวัเรือน รายไดแ้ละขอ้จ ากดังบประมาณ
มีผลต่อการตัดสินใจสนับสนุนโครงการอนุรกัษ์ อย่างไรก็ตามการประเมินมลูค่าแบบสมมติแบบปลายเปิด ท าใหข้อ้มลู
ค าตอบของนกัท่องเที่ยวเรื่องความเต็มใจจ่ายมีความแปรปรวนอยู่ในระดบัสงู   
 
Table 2 Correlation analysis results of the factors affecting the willingness to pay 

variable coefficient Standard Error p value 
age      5.366 1.246 .000*** 
status   -79.777  24.786 .001*** 
childin_h     -1.148  0.543 .035** 
ln_inc     21.992  15.496    .157 
_cons   -259.243   161.299 .109* 
var(e.ln_WTP) 42240.67  3364.01  
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Table 2 (Continued) 
variable coefficient Standard Error p value 

Log likelihood             -2329.917 LR chi2(4)                        35.30 
Prob > chi2              0.0000 Pseudo R2               0.0075 

Note: The model was evaluated for multicollinearity and heteroskedasticity, and no econometric problems were 
found. Robust (heteroskedasticity-consistent) standard errors are reported. 
 ***p < .01, **p < .05, *p < .10. 
 
การประมาณค่าความเตม็ใจจ่ายเฉลีย่ (Expected WTP)  

เมื่อแทนค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระลงในแบบจ าลอง พบว่า ความเต็มใจจ่ายเฉล่ียของนักท่องเที่ยวไทยต่อการ
อนุรกัษ์ มีค่าเท่ากับ 90.439 บาทต่อคน เมื่อน าค่าความเต็มใจจ่ายเฉล่ียต่อคนดงักล่าวไปคณูกบัจ านวนนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เยี่ยมชมสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวในปี พ.ศ. 2567 จ านวน 1,463,997 คน โดยคิดตามสดัส่วนของผูท้ี่มีความเต็มใจจ่าย
เท่านั้น (รอ้ยละ 78.64) จะไดมู้ลค่ารวมของความเต็มใจจ่ายเพื่อสนับสนุนโครงการอนุรกัษ์ฮิปโปโปเตมัสแคระเท่ากับ
ประมาณ 132.40 ลา้นบาทต่อปี ผลการประมาณค่านีช้ีใ้หเ้ห็นถึงศกัยภาพในการจดัเก็บค่าธรรมเนียมหรือการระดมทุน
เพื่อการอนรุกัษ์จากผูใ้ชบ้รกิารจรงิ  

 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ผลการประเมินมลูค่าทางเศรษฐศาสตรพ์บว่า การประมาณเสน้อุปสงคด์ว้ยวิธีการประเมินตน้ทุนการเดินทาง 
(ITCM) เมื่อก าหนดให้ตัวแปรอื่นคงที่และพิจารณาเฉพาะความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนครัง้ในการมาเที่ยว (VST) กับ
ตน้ทุนการเดินทาง (TC) สามารถประเมินส่วนเกินผูบ้รโิภค (CS) ไดเ้ท่ากบั 9,800 บาทต่อคนต่อปี และเมื่อคูณกบัจ านวน
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในปี พ.ศ. 2567 จ านวน 1,463,997 คน พบว่าผลประโยชนท์างเศรษฐกิจที่สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวสรา้ง
ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการมีมลูค่ารวมสงูถึงประมาณ 14.35 พนัลา้นบาทต่อปี ขณะเดียวกัน การประเมินค่าความเต็มใจที่จะจ่าย 
(WTP) ด้วยแบบจ าลองโทบิตพบค่าคาดหวังของ WTP เฉล่ียอยู่ที่  90.439 บาทต่อคน ซึ่งเมื่อน าไปคูณกับจ านวน
นกัท่องเที่ยวชาวทัง้หมด ท าใหไ้ดม้ลูค่ารวมของความเต็มใจที่จะจ่ายเพื่อการอนรุกัษ์ฮิปโปโปเตมสัแคระประมาณ 132.40 
ลา้นบาทต่อปี สะทอ้นใหเ้ห็นว่านกัท่องเที่ยวมีทศันคติที่ดีและมีแรงสนบัสนนุต่อกิจกรรมการอนรุกัษ์ฮิปโปโปเตมสัแคระ  

ผลการศึกษานีม้ีนยัส าคญัเชิงประยุกตต์่อการก าหนดนโยบายและการบริหารจดัการการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ 
เป็นขอ้มลูส าคญัส าหรบัสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ที่สามารถน าขอ้มลูไปประกอบ เพื่อการของบประมาณ หรือ
พฒันาการอนรุกัษ์สตัวป่์าหายากในอนาคต เช่น ขอ้มลูเรื่องความยืดหยุ่นของราคา พี่อาจพิจารณาตัง้ราคาคา่ธรรมเนียมที่
สูงขึน้ได ้รวมถึงหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรส่งเสริมกลไกที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวและประชาชนมีส่วนร่วมในการ
สนบัสนนุกิจกรรมอนรุกัษ์มากขึน้ เช่น การจดัตัง้กองทนุเพื่อการอนรุกัษ์ การเปิดรบัเงินบรจิาคโดยสมัครใจ หรือการพฒันา
กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ที่เชื่อมโยงกับการเรียนรูด้า้นส่ิงแวดลอ้ม การมีส่วนร่วมดงักล่าวจะช่วยเสริมสรา้งความรูส้กึ
เป็นเจา้ของทรพัยากรและเพิ่มการยอมรบัต่อมาตรการดา้นการอนรุกัษ์ในระยะยาว 

อย่างไรก็ตามการศกึษานีม้ีขอ้จ ากดัในการประเมินมลูค่าทางเศรษฐศาสตร ์โดยมลูค่าที่ไดส้ะทอ้นเพียงมลูค่าขัน้
ต ่า เนื่องจากการเก็บขอ้มลูจ ากดัเฉพาะนกัท่องเที่ยวชาวไทย และยงัไม่ครอบคลมุผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอื่นหรือชาวต่างชาติ 
ซึ่งอาจมีพฤติกรรมและระดบัความเต็มใจที่จะจ่ายที่แตกต่างกนั นอกจากนี ้มลูค่าความเต็มใจที่จะจ่ายและมลูค่าส่วนเกิน
ผู้บริโภคที่ประเมินไดส้ะท้อนสถานการณ์เฉพาะในช่วงปี พ.ศ. 2567 เท่านั้น ซึ่งอาจเปล่ียนแปลงไปตามบริบททาง
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เศรษฐกิจและสงัคมในช่วงเวลาอื่น ดงันัน้หากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งประสงคน์ าผลการศกึษาไปใชใ้นการก าหนดนโยบาย
ดา้นงบประมาณ ค่าธรรมเนียมเชิงอนุรกัษ์ หรือการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ในระยะยาว ควรมีการประเมินมลูค่า
ในช่วงปีอื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มความครอบคลมุและความน่าเชื่อถือของผลการศกึษาในระยะยาว 
 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจยันีส้  าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาของผูอ้  านวยการสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ที่อนุญาตใหเ้ขา้ไปเก็บ
ขอ้มูลของนกัท่องเที่ยวในการเที่ยวชมฮิปโปโปเตมสัแคระ และขอขอบคุณนักท่องเที่ยวทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามในการจดัเก็บขอ้มลู และขอขอบคุณมหาวิทยาลยัรามค าแหง ที่เป็นแหล่งใหเ้รียนรูช้ีวิตและสงัคมของ
ผูค้นที่เก่ียวขอ้งกับการศึกษาระดับปริญญาโท ทั้งนีเ้พราะเป็นองคป์ระกอบส าคัญส่วนหนึ่งที่ท  าใหก้ารศึกษาส าเร็จลง
อย่างสมบรูณใ์นทกุ ๆ ดา้น 
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บทคดัย่อ  

การระบาดไวรสัโคโรน่า19 ก่อใหเ้กิดความเครียดจนอาจมีต่อผลรายจ่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอลแ์ละผลิตภณัฑ์
ยาสบู น ามาสู่การประเมินความสมัพนัธแ์ละผลกระทบการระบาดที่มีต่อรายจ่ายครวัเรือนไทยในสองรายการดงักล่าวดว้ย
วิธี Difference-in-Difference เปรียบเทียบรายจ่ายในสองรายการก่อนและหลังการระบาด ข้อมูลจากส านักงานสถิติ
แห่งชาติแบบจ าลองรายจ่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มี 3 แบบจ าลอง คือ รายจ่ายแอลกอฮอล์รวม รายจ่ายแอลกอฮอล์
บริโภคในบา้นและนอกบา้น ทุกแบบจ าลองย่อยรายจ่ายแอลกอฮอลพ์บความแตกต่างทัง้ก่อนและหลงัการระบาดอย่างมี
นัยส าคัญ แต่แบบจ าลองรายจ่ายยาสูบกลับไม่พบความแตกต่าง ขอ้เสนอแนะควรมีแผนดูแลสุขภาพจิตของประชาชน
ในช่วงวิกฤตพรอ้มทัง้ติดตามและประเมินผล 
ค าส าคัญ: ประเทศไทย, รายจ่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอลแ์ละผลิตภณัฑย์าสบู, ไวรสัโคโรน่า19 
 
Abstract  

The Corona19 Virus pandemic caused more of people stresses so that they might respond to those 
stresses by consuming more of alcohol beverages and tobacco products. This study tried to evaluate the 
relationship and impacts of the latest pandemic to Thai household expenditure of two types of products by the 
Difference-in-Difference method to compare those expenditures before and after pandemic period. Data 
supported by the National Statistic Office. The model of alcohol beverage expenditure consists of 3 sub-models: 
total expenditure, expenditure in-home and expenditure outside home. All sub-models found significantly 
differences of alcohol beverage expenditure before and after pandemic period; whereas the model of tobacco 
products expenditure did not find any difference. There should be psychological plan to take care people 
during the crisis including monitoring and evaluating processes. 
Keywords: alcohol beverage and tobacco product expenditure, Thailand, VirusColona19 
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บทน า 
การระบาดของไวรสัโคโรน่า19 ที่กระทบไปทั่วโลกอย่างกะทนัหนัจนรฐับาลของแต่ละประเทศตอ้งออกมาตรการ

ควบคุมการระบาด เช่น จ ากัดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ รกัษาระยะห่างทางสงัคม (Social Isolation) ไปจนถึงการล๊อคดาวน ์
เป็นตน้ ไม่เพียงท าใหก้ิจกรรมทางเศรษฐกิจหดตวัอย่างรุนแรงและรวดเรว็ แต่ยงัส่งผลต่อวิถีชีวิต เกิดความเครียดจนส่งผล
ต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ที่เปล่ียนแปลงไปโดยเฉพาะการหนัไปบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลแ์ละยาสบูเพื่อผ่อนคลาย ในช่วง
เวลาดงักล่าวองคก์ารอนามยัโลกแนะว่า การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลแ์ละยาสบูมีโอกาสเป็นผูป่้วยจากโรคระบาดใหญ่ได้
เพราะมีการรวมตวักนั ใชอุ้ปกรณร์่วมกัน ท าใหร้ฐับาลจ ากัดการเขา้ถึงสินคา้เหล่านี ้ผลคือในแง่หนึ่งอาจกระตุน้รายจ่าย
สินคา้เหล่านีเ้พิ่มขึน้เนื่องจากความเครียด แต่ก็ไม่เสมอไปเนื่องจากมีมาตรการจ ากดัการเขา้ถงึและประชาชนมีความกงัวล
อาจเป็นผูป่้วยได ้หากพิจารณาสถิติขอ้มลูของการยาสบูแห่งประเทศไทย พบว่าช่วงการระบาดของไวรสัโคโรน่า 19 ในปี 
พ.ศ.2563 เฉพาะขนาดตลาดบุหรี่มีการปรับลดลงจาก 32,047 ลา้นมวน เป็น 31,528 ลา้นมวน แต่เมื่อสถานการณ์
คล่ีคลายลงในปี พ.ศ.2564 ขนาดตลาดบุหรี่ปรบัตัวเพิ่มขึน้เป็น 34,417 ลา้นมวน ในขณะที่ข้อมูลของส านักงานสถิติ
แห่งชาติเก่ียวกบัการบรโิภคเครื่องดืม่แอลกอฮอลใ์นช่วงกอ่นและหลงัการระบาด พบว่าในภาพรวมทัง้ประเทศอตัราการดืม่
ฯ เปล่ียนแปลงไม่มากนกั ภายหลงัจากการระบาดใหญ่ของไวรสัโคโรน่า19 คลี่คลาย มีการวิจยัจ านวนมากในต่างประเทศ
ท าการประเมินความสมัพนัธร์ะหว่างการระบาดของไวรสัโคโรน่า19 ที่มีผลต่อระดบัการบรโิภคสินคา้เครื่องดื่มแอลกอฮอล์
และยาสบู แต่ส าหรบัประเทศไทย ยงัไม่พบการวิจยัในประเด็นดงักล่าว จึงยงัเป็นช่องว่าง (Gap) ส าหรบัการวิจยันี ้โดยมี
วัตถุประสงคเ์พื่อประเมินความสัมพันธ์และผลกระทบของการระบาดใหญ่ของไวรสัโคโรน่า19 ที่มีต่อระดับการบริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอลแ์ละผลิตภณัฑย์าสบูของครวัเรือนไทย 

ขอ้มูลที่ใชใ้นการวิจัยเป็นขอ้มูลรายงานการส ารวจครวัเรือน (Household survey report) จากส านักงานสถิติ
แห่งชาติครอบคลมุระยะเวลาก่อนและหลงัจากการระบาดของไวรสัโคโรน่า19 กล่าวคือ หากเป็นการอธิบายขอ้มลูรายจา่ย
ครวัเรือนในเชิงพรรณนา ระยะเวลาของขอ้มลูครอบคลมุในช่วงปี พ.ศ. 2556–2566 ส าหรบัส่วนที่เป็นการวิเคราะหผ่์าน
แบบจ าลองดว้ยวิธี Difference-In-Difference (DID) ระยะเวลาของขอ้มลูครอบคลมุในช่วงปี พ.ศ. 2561–2565 เป็นขอ้มลู
เก่ียวกบัการบรโิภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ยาสบู ขอ้มลูลกัษณะของครวัเรือน รวมทัง้ขอ้มลูรายจ่ายของครวัเรือนที่จดัสรรใน
การบรโิภค 
 
การตรวจเอกสาร  

งานศึกษาเก่ียวกับการระบาดใหญ่ (Pandemic) กับการบริโภคสินคา้ที่มีลกัษณะเสพติด (Addicted product) 
งานของ Sara (2023) ตรวจสอบถึงความเส่ียงอนัตรายที่เกิดจากการระบาดของโรคที่มีต่อการบรโิภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
และยาสบูของประเทศเปรู พบว่าหลงัจากเหตุการณก์ารระบาดของโคโรน่าไวรสั 19 ในรอบระยะเวลา 30 วนั ระดบัการ
บรโิภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลแ์ละการบรโิภคยาสบูลดลงถึงรอ้ยละ 41.3 และ 44.1 ตามล าดบัหากเทียบกบัก่อนการระบาด
แต่ทา้ยสดุก็กลบัมาในระดบัใกลเ้คียงก่อนการระบาด งานของ Mahmood et al. (2022) ศกึษาผลของการระบาดโควดิ-19 
ที่มีต่อการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของเยาวชนด้วยข้อมูลแบบ longitudinal ของแคนาดา ผ่านแบบจ าลอง 
difference-in-difference (D-I-D) เพื่อเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงความถ่ีของการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลใ์นช่วง
ก่อนและในช่วงการระบาด พบว่าหลังจากการระบาดของโควิดเริ่มลดลงในปีแรกแลว้ ความถ่ีของการบริโภคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์กลับเพิ่มขึน้ในช่วงปีที่สองของการระบาด ซึ่งชี ้ให้เห็นว่าผลของการระบาดของโควิด  19 มีลักษณะ 
แปรเปล่ียนไปตามระยะเวลาไม่คงที่  ในขณะที่งานของ Saul et al. (2022) ศึกษาผลกระทบของการระบาดของโควิด19  
ที่ส่งผลต่ออตุสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอลแ์ละอตุสาหกรรมยาสบูของประเทศแอฟริกาใตร้วมไปถึงหุน้ตลาดหลกัทรพัย์
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ใ นชื่ อ  Johannesburg Stock Exchange ช่ ว ง ปี  ค . ศ .  2019–2020 ด้ว ย แบบจ า ลอ ง  Threshold Generalized 
Autoregressive Conditional Heteroskedasticity (TGARCH) พบว่าเกิด structural break ต่อราคาหุน้ในช่วงที่เริ่มมกีาร
ระบาดของโควิด-19 ส่วนมาตรการล็อคดาวน์ส่งผลให้ราคาหุ้นในทิศทางลดลง ตามด้วยงาน Anne et al. (2021)  
ท าส ารวจตรวจสอบสถานการณก์ารเปล่ียนแปลงในระดบัการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลแ์ละยาสบูในประเทศเยอรมันนี
เก็บขอ้มลูดว้ยการส ารวจออนไลน ์พบว่า ในช่วงการล๊อคดาวนก์ารบรโิภคเครื่องดืม่แอลกอฮอลแ์ละยาสบูเพิ่มขึน้ถงึรอ้ยละ 
35.5 และยังพบความสัมพันธ์ระหว่างการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลแ์ละยาสูบกับอายุ ระดับความเครียด  งานของ 
Ciara et al. (2021) ศกึษาผลกระทบของการระบาดของโควิด19 ของประเทศสเปนที่มีต่อการบรโิภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
และยาสบูดว้ยขอ้มลูภาคตดัขวางที่ไดจ้ากการส ารวจออนไลน ์พบว่า เพศมีผลต่อการบรโิภคสินคา้ทัง้สองประเภทโดยตรง
แต่ปัจจยัการศกึษา อาชีพและรายไดก้ลบัพบความแตกต่างในการบรโิภคสินคา้ทัง้สอง 

แนวคิดเก่ียวกบัวิธี Difference-in-Difference (D-I-D) Method หรือความแตกต่างในความแตกต่าง เป็นเทคนิค
ทางสถิติที่ใชใ้นการวิจยัเชิงปรมิาณที่พยายามเลียนแบบการออกแบบการวิจยัเชิงทดลองโดยใชข้อ้มลูการศกึษาเชิงสงัเกต
โดยศกึษาผลต่างของการกระท าหน่ึงต่อ “การกลุ่มการรกัษา” เมื่อเทียบกบั “กลุ่มควบคมุ” ในการทดลองธรรมชาติ ท าการ
เปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงเฉล่ียเมื่อเวลาผ่านไปส าหรบักลุ่มการรกัษากบัของกลุ่มควบคมุนั่นเอง 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  

วิธีการและแบบจ าลอง งานวิจยันีไ้ดน้ าวิธีของ Sara (2023) เพื่อประเมินผลกระทบของสถานการณก์ารระบาด
ไวรสัโคโรน่า19 ที่มีต่อการบรโิภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลแ์ละยาสบูเมื่อมีการประกาศสถานการณฉ์ุกเฉิน ขอ้มลูที่ใชม้าจาก
การส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนในระดับประเทศ (Household Socio-Economic Survey Report: 
Whole Kingdom หรือ SES) ครอบคลุมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556–2566 ประกอบดว้ย ข้อมูลเก่ียวกับรายได ้ค่าใช้จ่ายของ
ครวัเรือนโดยเป็นขอ้มลูของทั่วประเทศ ขอ้มูลครวัเรือนในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล โดยแบบจ าลองที่ใชใ้นการ
ประเมินผลกระทบต่อการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มี 3 แบบจ าลอง คือ (1) แบบจ าลองอธิบายมลูค่ารายจ่ายทัง้หมด
เพื่อการบรโิภคเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล ์(ALTotal) (2) แบบจ าลองอธิบายมลูค่ารายจ่ายทัง้หมดเพื่อการบรโิภคเครื่องดืม่ที่
มีแอลกอฮอลเ์ฉพาะที่บา้น (ALHome) และ (3) แบบจ าลองอธิบายมูลค่ารายจ่ายทั้งหมดเพื่อการบริโภคเครื่องดื่มที่มี
แอลกอฮอลเ์ฉพาะที่นอกบา้น (ALOut) ดงั Equation (1): 

 
              𝐸𝑥𝑝𝑗𝑖𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝐻𝐻𝑆𝑖𝑧𝑒𝑗𝑖𝑡 + 𝛽2𝑇𝐸𝑥𝑝𝑗𝑖𝑡 + 𝛽3𝑅𝑒𝑔𝑖𝑜𝑛𝑗𝑖𝑡 + 𝜃𝑃𝑜𝑠𝑡𝑗𝑖𝑡 ∗ 𝑌𝑅2020 + 𝜀𝑗𝑖𝑡                           (1) 
 
โดยที่  𝐸𝑥𝑝𝑗𝑖𝑡 ค่าใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่เดือนของครวัเรือนที่ i เพื่อการบรโิภคเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล ์j (โดยที่ j = 1 แทน 
ALTotal; j = 2 แทน ALHome; j = 3 แทน ALOut) ในช่วงเวลาที่ t  
 𝐻𝐻𝑆𝑖𝑧𝑒𝑗𝑖𝑡  คือ ขนาดของครวัเรือนที่ i ในช่วงเวลาที่ t บริโภคเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล  ์j ซึ่งไม่ไดแ้ปรเปล่ียนไป
ตามสถานการณก์ารระบาดของโควิด 19 หรืออีกนยัหนึ่งคือปัจจยัที่สะทอ้นถึง Fixed effect ของแบบจ าลอง 
 𝑇𝐸𝑥𝑝𝑗𝑖𝑡  คือ มลูค่าการบรโิภครวมของครวัเรือนที่ i ในช่วงเวลาที่ t บรโิภคเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล ์j ซึ่งไม่ไดแ้ปร
เปล่ียนไปตามสถานการณก์ารระบาดของโควิด 19 หรืออีกนยัหนึ่งคือปัจจยัที่สะทอ้นถึง Fixed effect ของแบบจ าลอง 
 𝑅𝑒𝑔𝑖𝑜𝑛𝑗𝑖𝑡  คือ ภูมิภาคที่ครวัเรือนที่ i ในช่วงเวลาที่ t บริโภคเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล  ์ j มีถิ่นพ านกัซึ่งไม่ไดแ้ปร
เปล่ียนไปตามสถานการณก์ารระบาดของโควิด 19 หรืออีกนยัหนึ่งคือปัจจยัที่สะทอ้นถึง Fixed effect ของแบบจ าลอง 
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 𝑃𝑜𝑠𝑡𝑗𝑖𝑡  คือ ผลกระทบจากการระบาดโควิด 19 ของครวัเรือนที่ i ในช่วงเวลาที่ t บรโิภคเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล ์j 
โดยมีค่าเป็น 0 หากเป็นระยะเวลาก่อนประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน และมีค่าเป็น 1 หากเป็นระยะเวลาหลังประกาศ
สถานการณฉ์กุเฉิน 
 𝑌𝑅2020  คือ ปีของการเกิดการระบาดของโควิด 19 โดยมีค่าเป็น 0 หากเป็นปีก่อนการระบาดของโควิด 19 และมี
ค่าเป็น 1 หากเป็นปีหลงัประกาศสถานการณฉ์กุเฉิน 
 𝜃, 𝛽1, 𝛽2, 𝛽3 คือ ค่าสมัประสิทธ์ิท่ีไดจ้ากการประมาณการแบบจ าลอง 

 
 ส่วนแบบจ าลองมลูค่ารายจ่ายเพื่อการบรโิภคผลิตภณัฑย์าสบู (Tobac) มี 1 แบบจ าลอง ดงั Equation (2): 
 
         𝐸𝑥𝑝𝑇𝑜𝑏𝑎𝑐𝑖𝑡

= 𝛽0 + 𝛽1𝐻𝐻𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖𝑡 + 𝛽2𝑇𝐸𝑥𝑝𝑖𝑡 + 𝛽3𝑅𝑒𝑔𝑖𝑜𝑛𝑖𝑡 + 𝜃𝑃𝑜𝑠𝑡𝑖𝑡 ∗ 𝑌𝑅2020 + 𝜀𝑖𝑡      (2) 
 
โดยที่ 𝐸𝑥𝑝𝑇𝑜𝑏𝑎𝑐𝑖𝑡

 คือ ค่าใชจ้่ายเฉล่ียต่อเดือนของครวัเรือนที่ i เพื่อการบรโิภคผลิตภณัฑย์าสบูในช่วงเวลาที่ t 
 
ผลและวิจารณผ์ลการวิจัย  

ผลการวิจัยส่วนแรก เป็นการอธิบายเชิงพรรณาเก่ียวกับรายการรายจ่ายครวัเรือนซึ่งส านักงานสถิติแห่งชาติ
จ าแนกออกเป็น 3 รายการ คือ (1) ค่าใชจ้่ายที่ไม่เก่ียวกบัการอปุโภคบรโิภค (2) ค่าใชจ้่ายอปุโภคบรโิภค (ที่ครวัเรือนไม่ได้
ซือ้หรือจ่ายดว้ยเงินของตนเอง) และ (3) ค่าใชจ้่ายอุปโภคบริโภค (ที่ครวัเรือนซือ้หรือจ่ายเงินเองซึ่งมีทั้งหมด 9 รายการ
ย่อยโดยที่รายการค่าใช้จ่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ยาสูบอยู่ในส่วนนี ้ จากสถิติข้อมูลนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556–2566  
มีค่าใชจ้่ายเฉล่ียรายการเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลค์ิดเป็น 219.6 บาทต่อเดือนต่อครวัเรือนหรือรอ้ยละ 2.8 ของค่าใชจ้่าย
เก่ียวกับอาหาร เครื่องดื่ม และยาสบูเฉล่ียต่อเดือนของครวัเรือน แต่ในปี พ.ศ. 2563–2565 รายจ่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
เพิ่มขึน้จาก 243 บาท เป็น 251 บาท และ 267 บาท ตามล าดับ หลังจากนั้นในปี พ.ศ.2566 เหลือ 163 บาท แนวโนม้
ดงักล่าวเกิดขึน้กบัรายจ่ายยาสบูดว้ยเช่นกัน กล่าวคือ ในปี พ.ศ. 2563–2566 รายจ่ายยาสบูเปล่ียนจาก 128 บาท ลดลง
เล็กนอ้ยเป็น 127 บาท จากนัน้ปรบัเพิ่มเป็น 135 บาท ตามล าดบั 

หากจ าแนกรายจ่ายทั้งสองรายการตามเกณฑ์พืน้ที่ ในช่วงปี พ.ศ. 2556–2566 พบว่า ค่าเฉล่ียต่อเดือนต่อ
ครวัเรือนสงูสดุ 2 อนัดบัแรกของรายจ่ายเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลเ์ป็นของภาคกลาง และ กทม ปรมิณฑล มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 
293 บาท และ 257 บาท ตามล าดับ ส่วนภาคใต ้ภาคอีสานและภาคเหนือมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 147 บาท 189 บาท และ  
187 บาท ตามล าดบั ในขณะที่รายจ่ายเก่ียวกับยาสบูหากจ าแนกตามพืน้ที่ก็มีล าดบัเหมือนกันกับรายจ่ายเครื่องดื่มที่มี
แอลกอฮอล ์กล่าวคือ สูงสุดเป็นของครวัเรือนในภาคกลาง ตามดว้ย กทม ปริมณฑล ภาคใต ้ภาคอีสานและภาคเหนือ 
ตามล าดับ หากจ าแนกค่าใชจ้่ายตามเขตในและนอกเขตเทศบาลในช่วงปี พ.ศ. 2556–2566 พบว่า ค่าใชจ้่ายเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลแ์ละยาสูบเฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนในเขตเทศบาลมีค่าเท่ากับ 237 บาท และ 119 บาท ซึ่งมีค่าสูงกว่า
เล็กนอ้ยเมื่อเทียบกับครวัเรือนท่ีมีรายจ่ายประเภทเดียวกนัที่อยู่นอกเขตเทศบาลโดยมีค่าเท่ากบั 209 บาท และ 117 บาท 
ตามล าดบั 

ส่วนท่ีสองของการวิจยัเป็นผลการประมาณการจากแบบจ าลองดว้ยวิธี Difference-in-Difference (DID) ตวัแปร
ตาม (Dependent variable) ของแต่ละแบบจ าลอง ประกอบไปดว้ย (1) รายจ่ายเพื่อการบริโภคเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์
ทั้งหมดของครัวเรือนประกอบดว้ยรายจ่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รวม (ALTotal) รายจ่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอลท์ี่บา้น 
(ALHome) และรายจ่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอลน์อกบา้น (ALOut) (2) รายจ่ายบริโภคผลิตภัณฑย์าสูบ ในขณะที่ตัวแปร
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อิสระของแต่ละแบบจ าลอง ประกอบดว้ย (1) ขนาดครวัเรือน (2) รายจ่ายบริโภคทัง้หมดของครวัเรือน โดยหน่วยขอ้มลู 
(Unit of analysis) ที่ใช้ในการวิเคราะห ์คือ ค่าเฉล่ียของข้อมูลรายเดือนต่อครัวเรือนของจังหวัดทั้ง 77 จังหวัด ช่วงปี  
พ.ศ. 2561–2565 ในระยะ 5 ปี รวมทัง้สิน้ 385 ตวัอย่าง แบบจ าลองถกูจ าแนกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงก่อนการระบาดไวรสัโค
โรน่า19 (พ.ศ. 2561–2562) และเป็นช่วงระบาดและหลังการระบาด (ปี พ.ศ. 2563–2565) การแบ่งกลุ่มมูลค่าเฉล่ีย
รายจ่ายบริโภคทัง้หมดแต่ละจงัหวดัดูจากค่าเฉล่ีย (Mean) ในช่วง 5 ปี โดยมีค่าเท่ากับ 19,913.56 บาทต่อครวัเรือนต่อ
เดือน และกลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มที่มีมูลค่าเฉล่ียรายจ่ายบริโภคทั้งหมดแต่ละจังหวัดต ่ากว่า 19,913.56 บาท ส่วนกลุ่มที่ 2  
เป็นกลุ่มที่มีมลูค่าดงักล่าวมากกว่าหรือเท่ากบั 19,913.56 บาทต่อครวัเรือนต่อเดือน 

ตัวแปรควบคุม (Control variable) ของแต่ละแบบจ าลอง คือ ตัวแปรที่สมมติให้ไม่มีการเปล่ียนแปลงของ
รายจ่ายบริโภคเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลแ์ละผลิตภณัฑย์าสบูในช่วงก่อนและหลงัการระบาด ก าหนดใหก้ลุ่มที่ เป็นกลุ่ม
ควบคุมเพราะยังคงรักษารายจ่ายเพื่อการบริโภคในระดับเดิม ส่วนตัวแปรทดลอง (Treatment variable) ของแต่ละ
แบบจ าลอง คือ กลุ่มที่ 2 เพราะมีโอกาสเปล่ียนแปลงรายจ่ายในสองรายการมากกว่าโดยเปรียบเทียบ ส าหรบัขอ้มลู SES 
จ านวน 385 ครวัเรือนดงักล่าว มีค่าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรต่าง ๆ ดงัใน Table 1 
 

Table 1 Basic statistical values of variables of the model 
Variable Mean Standard Deviation Min Max 

Total value of alcohol consumption (ALTotal) 
(THB/Household/Month) 

516.47* 175.21 184.58 1,285.88 

Total value of alcohol consumption at home (ALHome) 
(THB/Household/Month) 

255.95 79.05 63.38 628.40 

Total value of alcohol consumption outside home 
(ALOut) (THB/Household/Month) 

288.85 120.21 45.00 886.96 

Total value of tobacco consumption (Tobacco)  
(THB/Household/Month) 

108.63 54.13 21.99 308.65 

Household size (HHSize) (person/household) 2.78 0.26 1.89 3.75 
Total expenditure (TotalExp) (THB/Household/Month) 19,913.56 4,519.77 11,543.05 41,754.00 

Source: SES database of the National Statistics Office (NSO) 
 

ผลของแบบจ าลองรายจ่ายเพื่อการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ซึ่งมี 3 แบบจ าลอง เริ่มตน้ดว้ยผลการทดสอบ 
Parallel-trends test ของแบบจ าลองรายจ่ายเพื่อการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลข์องทุกแบบจ าลองย่อย ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง หมายความถึง ทัง้ 2 กลุ่มตวัแปรมีแนวโนม้แตกต่างกนัทัง้ก่อนและหลงัการระบาดของโควิด 19 โดยแบบจ าลอง
ย่อยที่ 1 รายจ่ายเพื่อบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลท์ั้งหมด (ALTotal) มีค่า Average treatment effect on the treated 
(ATET) เท่ากบั -9.24 ที่มีค่า p value .054 นั่นคือ กลุ่มทดลอง (Treatment group) มีรายจ่ายเพื่อการบรโิภคเครื่องดื่มที่มี
แอลกอฮอลแ์ตกต่างอย่างมีนยัส าคญัในช่วงก่อนและหลงัการระบาดของโควิด 19 ส่วนแบบจ าลองย่อยที่ 2 รายจ่ายเพื่อ
บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลท์ี่บา้น (ALHome) ได ้ATET เท่ากับ 27.88 ที่มีค่า p value .037 หมายความว่ากลุ่มทดลอง 
(Treatment group) มีรายจ่ายเพื่อการบรโิภคเครื่องดืม่ที่มีแอลกอฮอลท์ี่บา้นแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัในชว่งก่อนและหลงั
การระบาดของโควิด19 โดยมีค่าเพิ่มขึน้ซึ่งสอดคล้องกับที่รัฐบาลประกาศ Lockdown ที่ต้องบริโภคเครื่องดื่มที่มี
แอลกอฮอลท์ี่บา้นเท่านั้น ส าหรบัแบบจ าลองย่อยที่ 3 รายจ่ายเพื่อบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลน์อกบา้น (ALOut) มีค่า 
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ATET เท่ากับ -25.12 ที่มีค่า p value .024 หมายความว่า กลุ่มทดลอง (Treatment group) มีรายจ่ายเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในช่วงก่อนและหลังการระบาดของโควิด 19 ซึ่งสอดคลอ้งกับที่ประกาศของรฐับาล ที่หา้มบริโภค
เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลน์อกบา้น นอกจากนี ้หากพิจารณาผลของขนาดครวัเรือนในแต่ละแบบจ าลองย่อย พบว่า หากขนาด
ครวัเรือนมีขนาดใหญ่ขึน้ แนวโนม้รายจ่ายเพื่อการบรโิภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลย์่อมมากขึน้ตามไปดว้ย แต่ผลของตวัแปรมลูค่า
การบรโิภคของครวัเรือนทัง้หมดมีความสมัพนัธก์ันในเชิงบวกต่อระดบัการบริโภคเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลเ์ฉพาะในแบบจ าลอง
ย่อยที่ 1 เท่านัน้ ส่วนผลของภมูิภาคของครวัเรือนที่มีต่อมลูค่าการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์พบเพียงแบบจ าลองที่ 1 เท่านัน้
ที่หากเป็นครวัเรือนจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ค่าใชจ้่ายนีล้ดลงอย่างมีนยัส าคญั แต่หากเป็นแบบจ าลองที่ 2 และ 3 ไม่พบ
ความสมัพนัธท์ี่มีนยัส าคญัทางสถิติแต่อย่างใด (Table 2, Table 3, Table 4) 

ผลของแบบจ าลองรายจ่ายผลิตภัณฑ์ยาสูบ (Tobac) พบว่า ส าหรับผลการประมาณการผลกระทบของ 
การระบาดของโควิด 19 ที่มีต่อมูลค่ารายจ่ายเพื่อการบริโภคผลิตภัณฑย์าสูบ (Tobac) พบว่า ค่า Parallel-trends test  
ชีช้ดัว่า ทัง้ตวัแปรควบคมุ (Control) และตวัแปรทดลอง (Treatment) มีแนวโนม้ไม่แตกต่างกันเมื่อเทียบกับช่วงเวลาก่อน
และหลังการระบาดของโควิด 19 เมื่อพิจารณาผลของการระบาดของโควิด19 จากกลุ่มทดลอง (Treatment group)  
โดยดูค่า ATET ซึ่งมีค่าเท่ากับ -4.798 ที่มีค่า p value .083 หมายความว่า กลุ่มทดลอง 9Treatment group) มีรายจ่าย
เพื่อการบริโภคผลิตภัณฑย์าสูบแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในช่วงก่อนและหลังการระบาดของโควิด 19 โดยมีค่าลดลง
เท่ากับ 4.798 เมื่อเทียบกับช่วงก่อนการระบาดของโควิด19 ส่วนตวัแปรอื่น คือ ตวัแปรขนาดครวัเรือนและตวัแปรมูลค่า
การบริโภคทัง้หมด โดยทัง้สองตวัแปรมีความสมัพนัธเ์ชิงลบและบวกต่อมลูค่ารายจ่ายเพื่อการบริโภคผลิตภณัฑย์าสบูแต่
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (Table 5) 

 
Table 2 Model estimation result of COVID-19 pandemic to total value of all alcohol consumption (ALTotal)  

Variable Model 1 Total value of all alcohol consumption (ALTotal) 
Coefficient Std. Error p value 

Household size 93.280 12.961 .088 

Total consumption value 0.010 0.001 .048 
Region       
   Central 1.520 24.818 .961 
   Northen -129.610 28.668 .139 
   Northeastern -146.850 9.212 .040 
   Southern -82.490 31.875 .235 

Year       
2562 -94.500 15.237 .102 
2563 -17.090 11.100 .367 
2564 -38.910 16.591 .257 
2565 -125.440 2.206 .011 

Constant  198.980 53.211 .166 

Covid-19 impact derived from treatment group (Average treatment effect on the treated: ATET) 

ATET -9.2400 0.7824 .0540 

Observation  385  
R-Squared 0.1928 
F-Statistics 17.870 
p value (F) 0.148 

Source: Model estimation 
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Table 3 Model estimation result of COVID-19 pandemic to total value of alcohol consumption at home (ALHome)  
Variable Model 2 Total value of alcohol consumption at home (ALHome) 

Coefficient Std. Error p value 
Household size 69.840 6.901 .063 
Total consumption value 0.004 0.002 .342 
Region       
   Central 18.440 22.921 .569 
   Northen -33.070 17.720 .313 
   Northeastern -44.690 34.583 .419 
   Southern -28.940 13.816 .284 
Year       

2562 -16.890 2.762 .103 
2563 -23.970 7.350 .189 
2564 -16.040 3.499 .137 
2565 -16.510 10.968 .373 

Constant  9.030 50.574 .888 
Covid-19 impact derived from treatment group (Average treatment effect on the treated: ATET) 
ATET 27.880 1.629 .037 
Observation 385  
R-Squared 0.184 
F-Statistics 11.310 
P value (F) 0.184 

Source: Model estimation 

 
Table 4 Model estimation result of COVID-19 pandemic to total value of alcohol consumption outside home 
(ALOut) 

Variable Model 3 Total value of alcohol consumption outside home (ALOut) 
Coefficient Std. Error p value 

Household size 50.790 1.149 .014 
Total consumption value 0.006 0.001 .148 
Region       
   Central -29.450 10.334 .215 
   Northen -100.420 43.538 .260 
   Northeastern -115.340 29.995 .162 
   Southern -63.950 41.822 .369 
Year       

2562 -75.380 11.041 .093 
2563 1.400 9.259 .904 
2564 -27.270 17.651 .366 
2565 29.050 2.319 .051 
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Table 4 (Continued) 
Variable Model 3 Total value of alcohol consumption outside home (ALOut) 

 Coefficient Std. Error p value 
Constant 125.630 39.329 .193 
Covid-19 impact derived from treatment group (Average treatment effect on the treated: ATET) 
ATET -25.120 0.952 0.024 
Observation 385  
R-Squared 0.1470 
F-Statistics 10.550 
p value (F) 0.190 

Source: Model estimation 

 
Table 5 Model estimation result of Covid-19 pandemic to total value of tobacco product consumption (Tobac) 

Variable Model of Total value of tobacco product consumption (Tobac) 
Coefficient Std. Error p value 

Household size -17.320 3.118 .113 
Total consumption value 0.004 0.001 .107 
Region       
   Central -11.060 5.585 .298 
   Northen -78.070 13.456 .109 
   Northeastern -87.310 13.550 .098 
   Southern -78.040 3.211 .026 
Year       

2562 -6.920 3.389 .290 
2563 1.240 1.709 .600 
2564 1.770 1.172 .373 
2565 6.360 3.469 .318 

Constant 135.560 15.115 .071 
Covid-19 impact derived from treatment group (Average treatment effect on the treated: ATET) 
ATET -4.798 0.632 .083 
Observation 385  
R-Squared 0.2431 
F-Statistics 34.490 
P-Value (F) 0.107 

Source: Model estimation 

 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 งานวิจัยนี ้ประเมินผลกระทบของสถานการณ์การระบาดของโควิด19 ที่มีต่อระดับการบริโภคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลแ์ละยาสูบ ประมาณการผลกระทบดว้ยวิธีความแตกต่างในความแตกต่าง (Difference in difference DID) 
ดว้ยการเทียบรายจ่ายบรโิภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลแ์ละยาสบูก่อนและหลงัการระบาดของโควิด19 ดว้ยขอ้มลูของ จากการ
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ส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนในระดับประเทศ ส านักงานสถิติแห่งชาติ ช่วงปี พ.ศ. 2556–2566 
แบบจ าลองที่ประมาณการใชค้่าเฉล่ียของขอ้มลูรายเดือนต่อครวัเรือนของระดบัจงัหวดัทัง้ 77 จงัหวดัในช่วงปี พ.ศ. 2561–
2565 รวม 5 ปี โดยแบ่งระยะเวลาเป็น 2 ช่วง คือก่อนและหลังการระบาดของโควิด19 หรือ ปี พ.ศ. 2561–2562 และ ปี 
พ.ศ. 2563–2565 จ านวนครัวเรือนที่ใชใ้นแบบจ าลองทั้งสิน้ 385 ตัวอย่าง พิจารณาจากค่าเฉล่ีย (Mean) ของตัวแปร
ประกอบดว้ย รายจ่ายบรโิภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ผลิตภณัฑย์าสบู (Tobacco) ขนาดครวัเรือนระดบัจงัหวดั และรายจ่าย
เพื่อการบริโภคทั้งหมดทั้งนี ้เกณฑ์ค่าเฉล่ียถูกใช้แบ่งเป็นตัวแปรควบคุม (Control variable) และตัวแปรทดลอง 
(Treatment variable) โดยสมมติว่ากลุ่มที่ 1 ยังคงรักษาระดับการบริโภคในระดับเดิมในช่วงการระบาดของโควิด19 
ในขณะท่ีกลุ่มทดลองหรือกลุ่มที่ 2 ไม่จ าเป็น  

แบบจ าลองรายจ่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ในทกุแบบจ าลองย่อยยอมรบัสมมติฐานรอง นั่นคือทัง้ 2 กลุ่มตวัแปรมี
แนวโนม้แตกต่างกันทัง้ก่อนและหลงัการระบาดของโควิด19 โดยรายจ่ายทัง้สามแบบ คือ รายจ่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
ทั้งหมด (ALTotal) รายจ่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอลท์ี่บา้น (ALHome) รายจ่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอลน์อกบา้น (ALOut) 
พบว่า กลุ่มทดลอง (Treatment group) มีรายจ่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอลแ์ตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทัง้ก่อนและหลงัการแพร่
ระบาด ส่วนขนาดครวัเรือนที่มีขนาดใหญ่ขึน้ มีผลต่อรายจ่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอลม์ากขึน้ตามไปดว้ย ตัวแปรประเภท
ภูมิภาคครวัเรือน พบเพียงความสมัพนัธเ์ดียวที่มีนยัส าคญัทางสถิติจากรายจ่ายเพื่อบริ โภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลท์ัง้หมด 
(ALTotal) กบัครวัเรือนจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยความสมัพนัธด์งักล่าวมีลกัษณะแปรผนัผกผนักนั 

แบบจ าลองรายจ่ายผลิตภณัฑย์าสบู (Tobac) พบว่า ตวัแปรควบคมุ (Control) และตวัแปรทดลอง (Treatment) 
มีแนวโนม้ไม่แตกต่างกันเมื่อเทียบกับช่วงก่อนและหลังการระบาดของโควิด19 โดยกลุ่มทดลอง (Treatment group) มี
รายจ่ายผลิตภณัฑย์าสบูแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัในช่วงก่อนและหลงัการระบาดของโควิด19 และมีค่าลดลงหากเทียบ
กับช่วงก่อนการแพร่ระบาด ส่วนตวัแปรอื่น คือ ตวัแปรขนาดครวัเรือน ตวัแปรมลูค่าการบริโภคทัง้หมดไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ  

ขอ้เสนอแนะ ประการแรก ภาครฐัควรมีแผนดูแลสขุภาพจิตของประชาชนในช่วงวิกฤตดว้ยการมีมาตรการเฝ้า
ระวัง (Monitor) ในช่วงการระบาดเพราะการระบาดของโควิด19 มีผลต่อสุขภาพจิตของประชาชน และควรมีมาตรการ
ประเมินผล (Evaluation) หลงัจากสถานการณว์ิกฤตผ่านพน้ ประการที่สอง การเปล่ียนแปลงรายจ่ายทัง้สองรายการอาจ
เป็นผลจากการล็อคดาวน์และมาจากความสามารถในการจ่าย (Affordability) ของครัวเรือนร่วมด้วย ฉะนั้นเมื่อ
สถานการณก์ลบัเขา้สู่ภาวะปกติ รายจ่ายดงักล่าวมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ในช่วงปี พ.ศ. 2564–2565 แมว้่าเศรษฐกิจยงัไม่เขา้สู่
ภาวะปกติ ฉะนัน้ภาครฐัจึงควรมีมาตรการในการควบคุมรายจ่ายในสินคา้ที่มีลกัษณะเสพติดในลกัษณะเฉพาะเจาะจง 
(Purposive measure) พรอ้มทัง้การบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างตรงไปตรงมา  
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บทคดัย่อ 

งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อวิเคราะหปั์จจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการก่อหนีข้องสมาชิกสหกรณอ์อมทรพัยใ์น
จังหวัดชลบุรี โดยใช้ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (Theory of Planned Behavior: TPB) เป็นกรอบแนวคิดหลัก เก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากสมาชิกสหกรณอ์อมทรพัยจ์ านวน 550 คน และวิเคราะหด์ว้ยแบบจ าลองสมการเชิงโครงสรา้งโดยวิธี 
Partial Least Squares (PLS-SEM) ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติการก่อหนี ้ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู ้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการก่อหนี ้ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อความตัง้ใจในการก่อหนี ้ซึ่งความตัง้ใจ
ดงักล่าวเป็นปัจจยัหลกัที่น าไปสู่พฤติกรรมการก่อหนีจ้ริง นอกจากนี ้อายุ รายได ้และสถานภาพสมรส ยงัสะทอ้นความ
แตกต่างของการตดัสินใจทางการเงินอย่างมีนยัส าคัญ ผลการวิจยัยืนยนัความเหมาะสมของกรอบแนวคิด TPB ในการ
อธิบายพฤติกรรมการก่อหนี ้และชีใ้หเ้ห็นว่าสหกรณอ์อมทรพัยค์วรใหค้วามส าคญักบัการเสรมิสรา้งการรบัรูค้วามสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิก ผ่านการพัฒนาความรูท้างการเงินและการบูรณาการมิติดา้นพฤติกรรมในการ
พิจารณาสินเชื่อ เพื่อสนบัสนนุนโยบายสินเชื่อที่มีความรบัผิดชอบและการบรหิารความเส่ียงอย่างยั่งยืน  
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Abstract 

This study examines the factors influencing borrowing behavior among savings cooperative members 
in Chon Buri Province, using the Theory of Planned Behavior (TPB) as the main conceptual framework. Data 
were collected from 550 cooperative members and analyzed using Partial Least Squares Structural Equation 
Modeling (PLS-SEM). The results show that attitudes toward borrowing, subjective norms, and perceived 
behavioral control significantly affect borrowing intention, which in turn serves as the primary determinant of 
actual borrowing behavior. Demographic factors, including age, income, and marital status, also reflect 
significant differences in financial decision-making. The findings confirm the suitability of the TPB framework for 
explaining borrowing behavior and suggest that savings cooperatives should emphasize strengthening 
members perceived behavioral control through financial literacy development and the integration of behavioral 
considerations into credit assessment, in order to promote responsible credit policies and sustainable risk 
management. 
Keywords: borrowing behavior, Chon Buri, savings cooperative members 
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บทน า 
 ปัญหาหนีค้รวัเรือน (Household Debt) เป็นประเด็นส าคัญที่ไดร้บัความสนใจในระดับโลก เนื่องจากมีความ
เชื่อมโยงกับเสถียรภาพทางเศรษฐกิจมหภาค คุณภาพชีวิตของประชาชน และความสามารถในการเติบโตของระบบ
เศรษฐกิจในระยะยาว องคก์ารกองทนุการเงินระหวา่งประเทศ (IMF, 2024) รายงานว่าปี ค.ศ. 2023 หนีภ้าคเอกชนทั่วโลก
อยู่ที่รอ้ยละ 143.4 ของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) ซึ่งเป็นตวัเลขที่สะทอ้นนิสยัการพึ่งพิงสินเชื่อของครวัเรือน
และภาคธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Table 1) ภาระหนีท้ี่เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องในหลายประเทศทั่วโลกไดก้ลายเป็นหนึ่งในปัจจยั
เส่ียงเชิงระบบที่ผูก้  าหนดนโยบายตอ้งใหค้วามส าคญั เนื่องจากหนีค้รวัเรือนในระดบัสงูสามารถลดทอนก าลงัซือ้สทุธิของ
ประชาชน ส่งผลต่อการบรโิภคภายในประเทศ และอาจน าไปสู่วงจรหนีเ้รือ้รงั (Debt Overhang) ซึ่งเป็นอปุสรรคต่อการฟ้ืน
ตวัทางเศรษฐกิจโดยรวม 
 
Table 1 Global Private Debt, 1950–2023 (Percent of GDP, weighted averages) 

 
Source: International Monetary Fund (IMF, 2024). 
 

ในบริบทของประเทศไทย หนีค้รวัเรือนยงัอยู่ในระดบัสงูเมื่อเทียบกบัประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ โดยรายงานของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ไตรมาส 4 ปี 2567) ระบวุ่าสดัส่วนหนีค้รวัเรือนต่อ GDP อยู่ที่ 88.4% แมจ้ะลดลงจากจดุสงูสดุ
ในปี 2564 แต่ยงัสะทอ้นความเปราะบางของครวัเรือนไทยอย่างชดัเจน แนวโนม้ดงักล่าว ซึ่งเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกบั
การเพิ่มขึน้ของหนีภ้าคธุรกิจ (Figure 1) บ่งชีว้่าภาระหนีค้รวัเรือนเป็นหนึ่งในความเส่ียงเชิงระบบส าคัญต่อเสถียรภาพ
การเงิน ปัญหาหนีร้ะดบัสงูนีย้งัส่งผลกระทบต่อความสามารถในการใชจ้่าย การเขา้ถึงโอกาสทางเศรษฐกิจ และคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะในช่วงที่ค่าครองชีพสงูขึน้ ขณะที่รายไดจ้รงิเติบโตชา้กว่าภาระค่าใชจ้่ายที่จ  าเป็น 

 
Figure 1 Household debt-to-GDP ratio compared with the business debt-to-GDP ratio 
Source: Bank of Thailand (2025) 

Category 1950s 1960s 1968 1970s 1980s 1986 1990s 2000s 2004 2010s 2019 2020 2021 2022 2023
World 40.6 61.7 70.2 81.6 96.2 102.1 118.2 130.4 129 138.4 144.2 157.4 152 146.2 143.4
Advanced Economies 46.1 71.2 79.5 97.3 114.3 119.3 135.8 154.4 149.4 162.9 163.6 176.6 171.2 164.4 158.2
Euro Area 21.1 43.3 45.8 89.8 95.4 93.7 109.2 143.9 138.4 163 159.5 173 165.7 157.1 148.1
Japan 220.4 115.9 134 165.2 168.3 207.3 170.1 164 159.3 164.3 183.2 183.8 186.1 180.6
United Kingdom 55.4 58.1 59.1 78.3 84.7 115.2 163.2 158.2 165 157 176.6 163.9 149.7 142.3
United States 63.8 86 90 96.5 111.8 119.4 123.7 155.9 153.2 153.7 153.4 164.8 160.5 156.1 150.1
Emerging Market Economies 12.3 14.1 17.3 17.9 29.6 32 45.6 60.3 58.4 104.1 121.6 135.4 130.2 126.8 128.1
China 1/ 68.8 70.8 83.5 110.2 116.1 167.1 186.4 198.7 192.8 198.5 205.1
Others 12.3 14.1 17.3 17.9 26.9 26.6 39.5 46.2 42.5 66.6 72 79.4 73.4 68.8 68.8
Low-Income Developing 4.1 4.6 4.6 7.3 8.3 8.8 16 14 27.3 33.9 36.5 38.3 39.1 38.1
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สหกรณ์ออมทรัพยเ์ป็นหนึ่งในแหล่งสินเชื่อส าคัญของภาคครัวเรือนไทย โดยท าหน้าที่เป็นสถาบันการเงิน  
ภาคประชาชนที่สมาชิกเป็นผูถื้อหุน้และร่วมบริหาร ส่งผลใหส้หกรณม์ีบทบาทในการเพิ่มโอกาสเขา้ถึงสินเชื่อในระบบ 
สามารถใชร้ายไดป้ระจ าเป็นหลกัประกนั รายงานของกรมตรวจบญัชสีหกรณ ์(2566) ชีว้่าประเทศไทยมีสหกรณอ์อมทรพัย์
และสหกรณเ์ครดิตยูเนียนกว่า 1,420 แห่ง ครอบคลมุสมาชิกมากกว่า 3.6 ลา้นคน และมีสินทรพัยร์วมกว่า 3.5 ลา้นลา้น
บาท โดยสินเชื่อแก่สมาชิกคิดเป็นสดัส่วนมากกว่ารอ้ยละ 70 ของสินทรพัยท์ั้งหมด อย่างไรก็ตามในภาพรวมของระบบ
สินเชื่อครวัเรือนไทย ธนาคารพาณิชยย์งัคงเป็นผูใ้หสิ้นเชื่อหลกั ขณะที่สหกรณอ์อมทรพัยม์ีสดัส่วนประมาณรอ้ยละ 17.5  
ของสินเชื่อครวัเรือนในกลุ่มสถาบนัรบัฝากเงิน (ธนาคารกรุงเทพ, 2566) สะทอ้นใหเ้ห็นว่าสหกรณอ์อมทรพัยม์ีบทบาทใน
ฐานะแหล่งสินเชื่อรายย่อยส าหรบักลุ่มสมาชิกสหกรณอ์อมทรพัย ์     
 อย่างไรก็ตาม การขยายตัวของสินเชื่อในระบบสหกรณไ์ดก้่อใหเ้กิดความกังวลต่อภาระหนีข้องสมาชิก ข้อมูล
ระหว่างปี 2563–2567 (Table 2) พบว่าการกูเ้พื่อช าระหนีเ้ดิมเพิ่มขึน้จากรอ้ยละ 19.4 เป็นรอ้ยละ 23.9 สะทอ้นพฤติกรรม
การหมุนหนีท้ี่อาจน าไปสู่ภาระหนีเ้รือ้รงั ขณะที่การกูเ้พื่อการบริโภคยังคงอยู่ในระดบัสูงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นสญัญาณ
ความเส่ียงในเชิงโครงสรา้งที่สหกรณจ์ าเป็นตอ้งติดตามอย่างใกลช้ิด 

 
Table 2 Factors of loan in Savings Cooperatives, 2020–2024  

 
Source: Cooperative Auditing Department (2024) 
 

จังหวัดชลบุรีเป็นพืน้ที่ยุทธศาสตรส์ าคัญในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ท าหน้าที่เป็นศูนยก์ลาง
อุตสาหกรรม การท่องเที่ยว และการคมนาคม ส่งผลใหโ้ครงสรา้งเศรษฐกิจและประชากรมีความหลากหลาย โดยในปี 
2567 จงัหวดัมีนิติบคุคลจดทะเบียนกว่า 46,000 ราย และมีผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดั (GPP) สงูกว่า 1.62 ลา้นลา้นบาท 
เป็นจังหวัดที่มีเศรษฐกิจใหญ่เป็นอันดับสองของประเทศ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า , 2567; ส านักงานสภาพัฒนา 
การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2567) ซึ่งการเติบโตทางเศรษฐกิจดังกล่าวน าไปสู่การเพิ่มขึน้ของค่าครองชีพและ 
การพึ่งพาสินเชื่อของภาคครัวเรือน ขณะเดียวกัน สหกรณ์ออมทรัพยม์ีบทบาทส าคัญในฐานะแหล่งเงินทุนของภาค
ประชาชน โดยขอ้มูลปี 2566 ระบุว่าประเทศไทยมีสหกรณอ์อมทรพัย ์1,391 แห่ง มีสมาชิกรวมประมาณ 3.16 ลา้นคน 
(กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2566) และจงัหวดัชลบุรีมีสมาชิกสหกรณอ์อมทรพัยม์ากกว่า 87,825 คน หรือประมาณรอ้ยละ 

Unit: Million Baht
Utilization factor 2020 2021 2022 2023 2024

Personal expenses 268,906.23 (24.5%) 194,575.54 (20.1%) 246,049.30 (24.5%) 228,692.20 (21.3%) 213,347.65 (18.5%)
Repayment 212,652.63 (19.4%) 216,671.68 (22.3%) 217,497.62 (21.6%) 268,470.67 (25.0%) 276,401.42 (23.9%)
Household expenses 132,647.53 (12.1%) 106,543.28 (11.0%) 107,663.62 (10.7%) 125,756.98 (11.7%) 119,348.26 (10.3%)
Buildings 116,869.47 (10.7%) 106,456.00 (11.0%) 108,106.58 (10.7%) 143,446.82 (13.4%) 141,133.84 (12.2%)
Land 26,250.66 (2.4%) 22,014.63 (2.3%) 22,571.49 (2.2%) 20,249.00 (1.9%) 20,269.98 (1.8%)
House with land 30,832.85 (2.8%) 30,349.72 (3.1%) 39,150.60 (3.9%) 30,904.64 (2.9%) 30,904.64 (2.7%)
Vehicle 11,947.93 (1.1%) 9,798.77 (1.0%) 10,343.83 (1.0%) 10,335.15 (1.0%) 10,335.15 (0.9%)
Investment 40,129.61 (3.7%) 38,593.08 (4.0%) 46,489.66 (4.6%) 36,720.49 (3.4%) 83,552.58 (7.2%)
Education 7,762.41 (0.7%) 7,609.63 (0.8%) 2,026.00 (0.2%) 20,508.10 (1.9%) 21,081.37 (1.8%)
Others 112,043.03 (10.2%) 104,590.00 (10.8%) 72,535.15 (7.2%) 64,180.73 (6.0%) 62,832.26 (5.4%)
Total 1,016,404.54 901,154.83 941,383.34 1,005,688.18 1,097,756.12
Loans to other cooperatives 79,829.69 (7.3%) 69,035.92 (7.1%) 64,263.59 (6.4%) 67,859.67 (6.3%) 57,202.53 (5.0%)
Grand Total 1,095,694.23 970,190.75 1,005,646.93 1,073,547.85 1,154,958.65
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2.78 ของสมาชิกทัง้ประเทศ และมีสินเชื่อหมนุเวียนรวมกว่า 18,000 ลา้นบาท แสดงว่าสหกรณเ์ป็นแหล่งเงินทุนส าคัญ
ส าหรบัประชาชน ทั้งเพื่อการใชจ้่าย การศึกษา การซือ้ที่อยู่อาศยั และการหมนุเวียนหนีเ้ดิม อย่างไรก็ตาม การทบทวน
วรรณกรรมพบว่ายงัไม่ปรากฏการน าทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (Theory of Planned Behavior: TPB) มาประยุกตใ์ช้
เพื่ออธิบายพฤติกรรมการก่อหนีข้องสมาชิกสหกรณอ์อมทรพัยใ์นบริบทของประเทศไทยอย่างเป็นระบบ ดงันัน้ งานวิจยันี ้
จึงมุ่งใชก้รอบทฤษฎี TPB เพื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรมการก่อหนีข้องสมาชิกสหกรณอ์อมทรพัยใ์นจงัหวดัชลบุรี อันจะ
ช่วยเติมเต็มช่องว่างองคค์วามรูแ้ละสนบัสนุนการก าหนดนโยบายดา้นสินเชื่อและการบริหารความเส่ียงของสหกรณอ์อม
ทรพัยอ์ย่างเหมาะสม 
 
การตรวจเอกสาร 
 การศึกษาพฤติกรรมการก่อหนีข้องสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยจ์ าเป็นตอ้งมองทั้งโครงสรา้งสถาบัน  ลักษณะ
ประชากรสมาชิก กลไกทางจิตวิทยา และบทเรียนจากงานวิจยัที่ผ่านมา โดยน าเสนอผ่านทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม 
(Theory of Planned Behavior: TPB) ซึ่งเป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาที่ไดร้ับการน ามาใช้อย่างแพร่หลายในงานวิจัยดา้น
พฤติกรรม พัฒนาโดย Ajzen (1991) ซึ่งเป็นการขยายแนวคิดมาจากทฤษฎีการกระท าโดยใช้เหตุผล (Theory of 
Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen and Fishbein (1975) TPB มีเป้าหมายเพื่ออธิบายและท านายพฤติกรรมของมนษุย ์
โดยเฉพาะพฤติกรรมที่เกิดจากความตัง้ใจในการกระท า (intentional behavior) ภายใตส้มมติฐานว่ามนษุยเ์ป็นผูต้ดัสินใจ
อย่างมีเหตผุลภายใตข้อ้จ ากดัที่รบัรูไ้ด ้
 ตามกรอบแนวคิดของ TPB พฤติกรรมของบคุคลถกูก าหนดโดยความตัง้ใจในการกระท าพฤติกรรม (behavioral 
intention) ซึ่งท าหนา้ที่เป็นตวัแปรเชิงสาเหตหุลกั ความตัง้ใจดงักล่าวเกิดจากปัจจยัส าคญัสามประการ ไดแ้ก่ (1) ทศันคติ
ที่มีต่อพฤติกรรม (attitude toward the behavior) ซึ่งสะทอ้นการประเมินของบุคคลต่อผลลัพธข์องพฤติกรรมในเชิงบวก
หรือเชิงลบ (2) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (subjective norm) ซึ่งสะทอ้นการรบัรูถ้ึงแรงกดดนัหรือความคาดหวงัทางสงัคม
จากบุคคลหรือกลุ่มที่มีความส าคัญ และ (3) การรับรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (perceived behavioral 
control) ซึ่งสะทอ้นการรบัรูข้องบคุคลต่อทรพัยากร ความสามารถ และขอ้จ ากดัในการด าเนินพฤติกรรมนัน้ 
 ดว้ยโครงสรา้งเชิงทฤษฎีดงักล่าว TPB ไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางและถูกน าไปประยุกตใ์ชใ้นการศึกษา
พฤติกรรมของมนษุยใ์นหลากหลายสาขา ทัง้ดา้นการตลาด พฤติกรรมผูบ้รโิภค พฤติกรรมดา้นสขุภาพ และพฤติกรรมดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม โดยทฤษฎีนีช้่วยใหส้ามารถท าความเขา้ใจกลไกเชิงพฤติกรรมที่อยู่เบือ้งหลงัการตดัสินใจของบุคคลไดอ้ย่าง
เป็นเหตเุป็นผล และเป็นพืน้ฐานส าคญัส าหรบัการพฒันาแบบจ าลองเชิงประจกัษ์ในการวิจยัดา้นพฤติกรรม 

ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (TPB) ซึ่งพัฒนาโดย Ajzen (1991) เป็นกรอบแนวคิดที่อธิบายกระบวนการเกิด
พฤติกรรมการก่อหนี ้ประกอบดว้ย 3 ปัจจัยหลัก ไดแ้ก่ (1) ทัศนคติการก่อหนี ้(Attitude) (2) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective Norm) และ (3) การรบัรูค้วามสามารถควบคมุพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ซึ่งทัง้สามปัจจยั
มีอิทธิพลต่อ ความตัง้ใจในการก่อหนี ้(Behavioral Intention) และความตัง้ใจดงักล่าวจะน าไปสู่พฤติกรรมในการก่อหนี ้
จริง (Behavior) Figure 2 ในบริบทของงานวิจยันี ้TPB ถูกน ามาประยุกตใ์ชเ้พื่ออธิบายพฤติกรรมการก่อหนีข้องสมาชิก
สหกรณอ์อมทรพัยใ์นจงัหวดัชลบรุี  
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Figure 2 Theory of Planned Behavior - TPB (Ajzen, 1991) 
 

งานวิจยัที่ผ่านมาในไทยและต่างประเทศยงัสนบัสนนุความเหมาะสมของ TPB ในการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการก่อ
หนี ้เช่น งานของพลอยปภสั ไชยยานนทแ์ละวิจิตตศ์รี สงวนวงศ ์(2564) พบว่าทศันคติการก่อหนีต้่อการกูย้ืม ความกดดนั
จากเพื่อนรว่มงาน และความเชื่อในความสามารถจดัการเงนิของตนเอง ลว้นมีผลอย่างมีนยัส าคญัต่อความตัง้ใจในการกอ่
หนีข้องสมาชิกสหกรณ ์นอกจากนี ้Li, Chatterjee and Moorman (2024) รายงานว่าบคุคลที่มีระดบัการรบัรูค้วามสามารถ
ควบคมุพฤติกรรมการก่อหนีต้  ่ามกัมีแนวโนม้ก่อหนีท้ี่ไม่ยั่งยืน ขาดวินยัในการช าระหนี ้และมีความเส่ียงต่อการผิดนดัช าระ
ในระยะยาว ผลลพัธน์ี ้ที่แสดงใหเ้ห็นว่าการกูเ้พื่อช าระหนีเ้ดิมในภาคสหกรณเ์พิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องระหว่างปี 2563–2567 
ซึ่งสะทอ้นภาวะหนีเ้รือ้รงัที่อาจเก่ียวขอ้งกบัความสามารถจดัการการเงินของสมาชิกเอง  

จากการทบทวนงานวิจยัพบวา่ พฤติกรรมการก่อหนีข้องสมาชิกสหกรณเ์ป็นผลจากปัจจยัหลายดา้น ทัง้เศรษฐกจิ 
สงัคม ความรูท้างการเงิน ส่ิงแวดลอ้มองคก์ร และลกัษณะประชากรศาสตร ์ซึ่งลว้นส่งผลต่อความตัง้ใจและการก่อหนีอ้ยา่ง
มีนยัส าคญั ท าใหท้ฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (TPB) เป็นกรอบแนวคิดที่เหมาะสมในการอธิบายพฤติกรรมการก่อหนีข้อง
สมาชิกสหกรณใ์นจงัหวดัชลบรุี ตามแนวคดิของทฤษฏี TPB 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง  

ประชากรในการวิจยัครัง้นีค้ือสมาชิกสหกรณอ์อมทรพัยท์ัง้หมด จ านวน 87,825 คน จาก 100 สหกรณใ์นจงัหวดั
ชลบรุ ีคดัเลือกดว้ยวิธีการสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) จ านวน 550 คน Table 3 ซึ่งมีขนาดเพียงพอตอ่การวเิคราะห์
ดว้ยแบบจ าลองสมการเชิงโครงสรา้ง ทั้งนี ้การก าหนดโควตาตามสัดส่วนของสมาชิกในแต่ละสหกรณม์ีวัตถุประสงค์
เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัโครงสรา้งประชากรจรงิ และสะทอ้นคณุลกัษณะของสมาชิกสหกรณใ์นจงัหวดั
ชลบรุีไดอ้ย่างเหมาะสมต่อการวิจยั 
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Table 3 Allocation of samples (Quota Sampling) savings cooperative members in Chon Buri Province 

 
 

เครือ่งมือในการวจิยั 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถามตามโครงสรา้งเชิงพฤติกรรมตามกรอบทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม 
(TPB) ประกอบดว้ยขอ้มลูดา้นทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรบัรูค้วามสามารถควบคุมพฤติกรรม ความตัง้ใจ 
และพฤติกรรมการก่อหนี ้โดยผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาและทดสอบความเชื่อมั่นก่อนน าไปใชจ้ริง 
นอกจากนี ้ในการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงสถิติ ไดม้ีการใช ้กรอบโครงสรา้งตามทฤษฎี TPB ในการประเมินค่าสัมประสิทธ์ิ
เสน้ทาง (Path Coefficients) ตามแผนภาพแนวคิดที่ไดอ้ธิบายไวใ้นส่วนก่อนหนา้นี ้เพื่อทดสอบความสมัพนัธเ์ชิงเหตุและ
ผลระหว่างตวัแปรต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 
 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มลูด าเนินการโดยการแจกแบบสอบถามแก่สมาชิกสหกรณอ์อมทรพัยใ์นจงัหวดัชลบุรีตาม
การสุ่มแบบโควตา ในรูปแบบออนไลนผ่์านสหกรณใ์นพืน้ที่ ผูต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้มลูดว้ยตนเองอย่างสมคัรใจ ได้
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณจ์ านวน 550 ชุดส าหรับการวิเคราะห ์การวิเคราะหข์้อมูลเริ่มจากการตรวจสอบความ
เชื่อมั่นของเคร่ืองมือวจิยัดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha โดยก าหนดเกณฑค์่าความเชื่อมั่นท่ียอมรบัไดต้ัง้แต่ 0.70 
ขึน้ไป จากนัน้ด าเนินการทดสอบโครงสรา้งของตวัแปรแฝงตามกรอบทฤษฎี TPB และการประมาณค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง 
เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรและอธิบายพฤติกรรมการก่อหนีข้องสมาชิกสหกรณอ์อมทรพัยอ์ย่างเป็นระบบ 
 
ผลและวิจารณผ์ลการวิจัย 
 ในการน าเสนอผลการวิจยัดา้นปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการก่อหนีข้องสมาชิกสหกรณอ์อมทรพัย ์จงัหวดัชลบรุี 
ผูว้ิจยัไดส้รุปการวิจยัตามกรอบทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (TPB) ดงันี ้
 
ผลการประเมินเครือ่งมือวจิยั 
 จากการตรวจสอบความเหมาะสมของโครงสรา้งแบบสอบถาม ผูท้รงคุณวุฒิใหค้วามเห็นว่าเนือ้หาแต่ละข้อ
ครอบคลมุตวัแปรเชิงพฤติกรรมไดค้รบถว้น ทัง้ทศันคติการก่อหนี ้การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรบัรูค้วามสามารถควบคมุ
พฤติกรรมการก่อหนี ้ความตัง้ใจ และพฤติกรรมการก่อหนี ้โดยไดป้รบัปรุงถอ้ยค าใหก้ระชบัและเหมาะสมกับบริบทของ
สมาชิกสหกรณก์่อนน าไปทดลองใชจ้รงิ 
 

Occupational Group Number of Members Proportion Sample Size

Military 42,035 47.86% 263

Private sector 17,727 20.18% 112

Teachers 12,985 14.79% 81

State enterprises 5,795 6.60% 36

Police 3,788 4.31% 24

Public health 2,897 3.30% 18

Hospitals 2,598 2.96% 16

Total 87,825 100% 550
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ผลการประเมินแบบจ าลองการวดั 
ผลการประเมินแบบจ าลองการวัด (Table 3) พบว่าโมเดลมีความเหมาะสม โดยค่า Factor Loadings > .70 

และค่า AVE กับ Composite Reliability อยู่ในระดบัผ่านเกณฑ ์แสดงถึงความเชื่อถือไดข้องตวัแปรแฝง ค่า R² ของความ
ตั้งใจและพฤติกรรมการก่อหนีอ้ยู่ในระดับที่สามารถอธิบายความแปรปรวนไดด้ี.ผลทั้งหมดสะท้อนว่าโมเดลมีความ
เที่ยงตรงและเหมาะสมต่อการตีความเชิงสาเหตุ 
Table 4 Measurement model assessment 

Factor Eigenvalue Proportion Cumulative 
 

Variable Factor1 Loading Error Variance Cronbach 
Alpha 

Composite Reliability 
(Dillon-Goldstein's rho) 

(a) Construct: Attitude (ATT)        
Variable: att1, att2, att3        

Factor1  2.01 0.67 0.67 
 

att1 0.75 0.44 0.75 0.86 

Factor2 0.62 0.21 0.87 
 

att2 0.84 0.29 

Factor3 0.38 0.13 1.00 
 

att3 0.86 0.26 

(b) Construct: Subjective norm (SN) 
    

Variable: sn1, sn2, sn3 
       

Factor1 1.89 0.63 0.63 
 

sn1 0.76 0.42 0.70 0.83 

Factor2 0.66 0.22 0.85 
 

sn2 0.76 0.42 

Factor3 0.46 0.15 1.00 
 

sn3 0.85 0.28 
(c) Construct: Perceived Behavioral Control (PBC) 

  

Variable: pbc1, pbc2, pbc3, pbc4,pbc5,pcb6 
      

Factor1  4.46 0.74 0.74  pbc1 0.85 0.28 0.93 0.95 

Factor2 0.47 0.08 0.82  pbc2 0.88 0.22 

Factor3 0.35 0.06 0.88  pbc3 0.89 0.21 

Factor4 0.28 0.05 0.93  pbc4 0.86 0.26 

Factor5 0.24 0.04 0.97  pbc5 0.89 0.21 

Factor6 0.20 0.03 1.00 
 

pbc6 0.80 0.37 

(d) Construct: Borrowing Intention (INT)       
Variable: int1, int2, int3       

Factor1  1.97 0.66 0.66  int1 0.87 0.25 0.74 0.85 
Factor2 0.63 0.21 0.87  int2 0.75 0.43   
Factor3 0.39 0.13 1.00  int3 0.81 0.35   

(e) Construct: Borrowing Behavior (BEH)       
Variable: beh1, beh2, beh3, beh4, beh5       

Factor1  2.99 0.60 0.60  beh1 0.81 0.34 0.83 0.88 
Factor2 0.81 0.16 0.76  beh2 0.77 0.40   
Factor3 0.44 0.09 0.85  beh3 0.82 0.32   
Factor4 0.42 0.08 0.93  beh4 0.74 0.46   
Factor5 0.34 0.07 1.00  beh5 0.72 0.48   

Construct Validity (AVE and Discriminant Validity)       

 ATT SN PBC INT BEH   

ATT 1.00       
SN 0.61 1.00      
PBC 0.62 0.62 1.00     
INT 0.57 0.55 0.60 1.00    
BEH 0.22 0.35 0.24 0.38 1.00   

AVE 0.67 0.63 0.74 0.66 0.60   
√AVE 0.82 0.79 0.86 0.81 0.77   

Note: Values in parentheses indicate p values. The symbols *, **, and *** denote statistical significance at the 10%, 5%, and 1% levels, respectively. 
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นอกจากนี ้ผลการทดสอบโมเดลโครงสรา้งชีว้่าทัศนคติการก่อหนี ้ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู ้
ความสามารถควบคุมพฤติกรรมการก่อหนี ้ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อความตัง้ใจในการก่อหนี ้ขณะที่ความตัง้ใจ
เป็นปัจจัยส าคัญที่สุดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการก่อหนีจ้ริง ผลการศึกษานีม้ีความสอดคลอ้งกับกรอบแนวคิดทฤษฎีการ
วางแผนพฤติกรรม โดยผลงานของ Rozenkowska (2023) ชีใ้หเ้ห็นว่า TPB ยงัคงมีประสิทธิภาพในการอธิบายพฤติกรรม
ผู้บริโภคและพฤติกรรมทางการเงิน โดยเฉพาะบทบาทของความตั้งใจในฐานะกลไกเชิงสาเหตุหลัก นอกจากนี ้  
ผลการศึกษาของ Nogueira et al. (2025) ยังสนับสนุนบทบาทของการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรมผ่าน
แนวคิดความเชื่อมั่นในความสามารถทางการเงินของตนเอง ซึ่งท าหนา้ที่เป็นตวัแปรส่ือกลางที่ส  าคญัในการแปรเปล่ียน
ปัจจยัเชิงความรูแ้ละการรบัรูไ้ปสู่พฤติกรรมทางการเงินท่ีเกิดขึน้จรงิ 

ผลการวิเคราะหโ์ครงสรา้ง (Table 4) พบว่า ทศันคติการก่อหนี ้(ATT) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) และการ
รบัรูค้วามสามารถควบคุมพฤติกรรมการก่อหนี ้(PBC) ลว้นมีผลเชิงบวกและมีนยัส าคญัต่อความตัง้ใจในการก่อหนี ้(INT) 
โดย PBC เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงที่สุด (β = .327, p < .001) รองลงมาคือ ATT (β = .244, p < .001) และ SN (β = .221,  
p < .001) ขณะที่ความตั้งใจมีผลต่อพฤติกรรมการก่อหนี ้จริง (BEH) อย่างมีนัยส าคัญเช่นกัน (β = .383–.424,  
p < .001) ซึ่งสอดคลอ้งกบัขอ้ท านายหลกัของทฤษฎี TPB ว่าความตัง้ใจเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมที่ส  าคญัที่สดุ 

เมื่อพิจารณาตวัแปรควบคุม พบว่าปัจจยัประชากรศาสตรบ์างตวัมีความสมัพนัธก์ับความตัง้ใจและพฤติกรรม 
เช่น รายไดร้ะดับต ่าถึงปานกลางมีความสัมพันธ์ผกผันกับความตัง้ใจในการก่อหนีอ้ย่างมีนัยส าคัญหลายระดบัรายได ้  
(β = –.143 ถึง –.203, p < .05) และกลุ่มอาย ุ61 ปีขึน้ไปมีแนวโนม้ก่อหนีจ้รงิลดลงเล็กนอ้ย (β = –.243, p = .088) ขณะที่
สถานภาพสมรสมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกับพฤติกรรมการก่อหนีอ้ย่างมีนยัส าคญั (β = .085, p = .047) ผลลพัธด์งักล่าว
ช่วยเสริมความเขา้ใจว่าพฤติกรรมการก่อหนีไ้ม่ไดข้ึน้กับปัจจยัเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการผสมผสานของ
ปัจจัยดา้นทัศนคติการก่อหนี ้แรงกดดันทางสังคม ความสามารถควบคุมพฤติกรรม และลักษณะประชากรศาสตรข์อง
สมาชิก โดยโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตัง้ใจได ้47–50% และพฤติกรรมจรงิได ้14–23% แสดงใหเ้ห็น
ความเหมาะสมของโมเดลเชิงสาเหตใุนการอธิบายพฤติกรรมการก่อหนีใ้นบรบิทสหกรณอ์อมทรพัย  ์

โดยสรุป การศกึษานีช้ีใ้หเ้ห็นว่าพฤติกรรมการก่อหนีข้องสมาชิกสหกรณอ์อมทรพัยม์ิไดเ้ป็นผลจากแรงกดดนัทาง
เศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว หากแต่เป็นผลของกระบวนการตัดสินใจที่ผสมผสานปัจจัยดา้นจิตวิทยาเชิงพฤติกรรม แรง
กดดนัทางสงัคม และลกัษณะพืน้ฐานของสมาชิก ซึ่งสามารถอธิบายไดอ้ย่างเป็นระบบภายใตก้รอบทฤษฎีการวางแผน
พฤติกรรม ผลการวิเคราะหด์ว้ยแบบจ าลองสมการโครงสรา้งยืนยันบทบาทของความตัง้ใจในฐานะกลไกเชิงสาเหตุที่
ถ่ายทอดอิทธิพลจากปัจจัยดา้นพฤติกรรมไปสู่พฤติกรรมการก่อหนีท้ี่เกิดขึน้จริง องคค์วามรูท้ี่ไดจ้ากการศึกษานีช้่วย
ยกระดับความเข้าใจเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการก่อหนี ้ และสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนามาตรการ
เสริมสรา้งการรบัรูแ้ละความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมทางการเงิน เพื่อป้องกันการก่อหนีเ้กินความจ าเป็นของ
สมาชิกสหกรณอ์อมทรพัยไ์ดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
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Table 5 Path coefficients: SEM by TPB Theory variance-based (Partial Least Square) SEM estimation for the 
TPB Theory path coefficient estimation 

Variable INT BEH INT BEH 
Independent variable     

ATT  0.244  0.186  

 (0.000)***  (0.000)***  

SN 0.221  0.317  

 (0.000)***  (0.000)***  

PBC 0.327  0.305  

 (0.000)***  (0.000)***  

INT  0.383  0.424 

 
 (0.000)***  (0.000)*** 

Control variable No No Yes Yes 
Age     

26–35 Y    -0.094 -0.055 

 
  (0.161) (0.697) 

36–45 Y    -0.134 0.017 

 
  (-0.12) (0.92) 

46–55 Y     -0.073 -0.038 

 
  (0.463) (0.83) 

56–60 Y   -0.100 0.000 

 
  (0.197) (0.997) 

> 61 Y   -0.045 -0.243 

 
  (0.59) (0.088)* 

Status     

Married   0.008 0.085 

 
  (0.826) (0.047)** 

Separated   -0.019 -0.050 

 
  (0.514) (0.191) 

Widowed   0.031 0.043 

 
  (0.175) (0.205) 

Divorced   0.063 -0.021 

 
  (0.055)* (0.637) 

Income     

15,001–25,000 Baht  -0.200 0.028 

 
  (0.007)*** (0.772) 

25,001–35,000 Baht  -0.203 0.054 

 
  (0.006)*** (0.562) 

35,001–50,000 Baht  -0.181 -0.087 

 
  (0.023)** (0.389) 

 



 สาขาเศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจ 

 111 

Table 5 (Continued) 
Variable INT BEH INT BEH 

50,001–70,000 Baht  -0.162 -0.092 

 
  (0.029)** (0.344) 

70,001–100,000 Baht  -0.143 -0.160 

 
  (0.011)** (0.024)** 

>  100,000 Bath  -0.073 -0.029 

 
  (0.236) (0.473) 

Experience    

3–10 Y   -0.023 -0.119 

 
  (0.677) (0.209) 

11–20 Y   0.011 -0.207 

 
  (0.876) (0.068)* 

21–30 Y   -0.004 -0.162 

 
  (0.955) (0.132) 

> 30 Y   -0.115 -0.096 

 
  (0.196) (0.43) 

Service Year     
2–5 Y   -0.026 -0.011 

 
  (0.627) (0.892) 

6–10Y   0.024 0.007 

 
  (0.664) (0.925) 

> 10 Y   0.110 0.160 

 
  (0.15) (0.128) 

Goodness of fit statistics      

𝜒2 1200.373 1821.19 
Adjusted R2 0.474 0.145 0.504 0.236 
Relative GOF 0.871 0.870 

Note: Values in parentheses indicate p values. The symbols *, **, and *** denote statistical significance at the 10%, 5%, and 1% 
levels, respectively. 
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 การวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการก่อหนีข้องสมาชิกสหกรณอ์อมทรพัยใ์นจงัหวดัชลบุรี ภายใตก้รอบ
ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (Theory of Planned Behavior: TPB) มีวตัถปุระสงคเ์พื่ออธิบายกลไกการก่อหนีข้องสมาชกิ
สหกรณ์ออมทรัพย์อย่างเป็นระบบ โดยศึกษาบทบาทของทัศนคติ (ATT) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (SN) การรับรู ้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) และปัจจัยดา้นประชากรศาสตรต์่อความตัง้ใจในการก่อหนี ้( INT) และ
พฤติกรรมการก่อหนีจ้ริง (BEH) การศึกษานีใ้ชข้อ้มลูจากสมาชิกสหกรณอ์อมทรพัยใ์นจงัหวดัชลบุรีจ านวน 550 คน และ
วิเคราะหด์ว้ยแบบจ าลองสมการโครงสรา้งโดยวิธี PLS-SEM 
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ผลการวิเคราะหโ์มเดลเชิงโครงสรา้งพบว่า ตวัแปรทัง้หมดส่งผลเชิงบวกและมีนยัส าคญัต่อความตัง้ใจในการก่อ
หนี ้โดยการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม (PBC) มีอิทธิพลสงูที่สดุ รองลงมาคือทศันคติ และการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิงตามล าดบั สะทอ้นว่าความเชื่อมั่นของสมาชิกในการบรหิารจดัการภาระหนีแ้ละควบคมุสถานะทางการเงนิของ
ตนเองเป็นปัจจัยก าหนดส าคัญของการตัดสินใจก่อหนี ้นอกจากนี ้ความตั้งใจในการก่อหนีเ้ป็น ตัวแปรเดียวที่ส่ง ผล
โดยตรงต่อพฤติกรรมการก่อหนีจ้รงิอย่างมีนยัส าคญั ต่อพฤติกรรมการก่อหนี ้เมื่อขยายโมเดลดว้ยการเพิ่มตวัแปรควบคุม
ดา้นประชากรศาสตร ์เช่น อายุ รายได ้สถานภาพสมรส และประสบการณท์ างาน พบว่าโมเดลมีความสามารถในการ
อธิบายความแปรปรวนเพิ่มขึน้อย่างชดัเจน โดยค่า R² ของความตัง้ใจในการก่อหนี ้(INT) เท่ากับ 0.504 หรือรอ้ยละ 50.4 
และค่า R² ของพฤติกรรมการก่อหนีจ้ริง (BEH) เท่ากับ 0.236 หรือรอ้ยละ 23.6 ขณะที่ค่า Relative Goodness of Fit 
(GOF) อยู่ในระดบัสงู (ประมาณ 0.87) แสดงใหเ้ห็นว่าโมเดลมีความเหมาะสมและแม่นย าในการอธิบายกลไกการก่อหนี ้
ของสมาชิกสหกรณอ์อมทรพัย ์
 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและภาคปฏิบตัิ สหกรณอ์อมทรพัยค์วรมุ่งเนน้การเสรมิสรา้งศกัยภาพของสมาชกิในการ
ควบคุมพฤติกรรมทางการเงิน ควบคู่กับการพัฒนาเครื่องมือประเมินความเส่ียงที่ค  านึงถึงทั้งปัจจัยเชิงพฤติกรรมและ
ปัจจัยเสริมอื่น ๆ เพื่อช่วยลดความเส่ียงจากการก่อหนีเ้กินศกัยภาพ และสนับสนุนการบริหารจัดการหนีข้องสมาชิกได้
อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน อย่างไรก็ดี งานวิจยันีม้ีส่วนช่วยขยายองคค์วามรูด้า้นพฤติกรรมทางการเงิน โดยชีใ้หเ้ห็น
บทบาทส าคญัของการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรมภายใตก้รอบทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (TPB) ใน
การอธิบายพฤติกรรมการก่อหนีข้องสมาชิกสหกรณอ์อมทรพัยไ์ดอ้ย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ตาม แมแ้บบจ าลองจะสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของความตัง้ใจและพฤติกรรมการก่อหนีไ้ดใ้นระดบัที่น่าพอใจ แต่ยงัมีความเป็นไปไดว้่าปัจจยัอื่น
นอกเหนือจากตวัแปรในกรอบ TPB อาจมีอิทธิพลต่อค่าสมัประสิทธ์ิและพฤติกรรมการก่อหนีเ้พ่ิมเติม ดงันัน้ การศกึษาครัง้
ต่อไปควรพิจารณาบูรณาการตวัแปรอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ความรูท้างการเงิน ภาระหนีเ้ดิม พฤติกรรมการบรโิภค การเขา้ถึง
แหล่งเงินทนุ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ และปัจจยัอื่นๆ เพื่อเพิ่มความสามารถในการอธิบายแบบจ าลองและ
สะทอ้นพฤติกรรมการก่อหนีไ้ดอ้ย่างครอบคลมุมากยิ่งขึน้  

 
กิตติกรรมประกาศ 
 ผูว้ิจยัขอแสดงความขอบคุณต่อทุกฝ่ายที่มีส่วนสนบัสนุนใหก้ารศกึษาวิจยัครัง้นีด้  าเนินไปไดอ้ย่างราบรื่น ไม่ว่า
จะเป็นค าแนะน าเชิงวิชาการ ขอ้คิดเห็นในการปรบัปรุงงานวิจยั รวมถึงความช่วยเหลือดา้นขอ้มลูและการประสานงานใน
ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอ้มลู ทุกความร่วมมือมีคณุค่าอย่างยิ่งต่อความสมบูรณข์องงานวิจยัฉบบันี ้และขอขอบคณุผูใ้ห้
ขอ้มูลทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นส่วนส าคญัที่ท  าใหก้ารศึกษาครัง้นีส้ามารถวิเคราะหแ์ละสรุป
ผลไดอ้ย่างน่าเชื่อถือ นอกจากนี ้การสนบัสนุนและก าลงัใจจากบุคคลรอบขา้งยงัเป็นแรงผลกัดนัส าคญัที่ ท  าใหง้านวิจยันี ้
ส  าเรจ็ลลุ่วงตามวตัถปุระสงค ์
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Abstract  

This study aimed to explore perceptions on brand image, consumer behaviors and product quality 
affecting consumers purchasing decisions of Skechers footwear in Thailand. Quantitative research was used 
for the collection of the data for this research. A total of 400 responses were collected through snowball 
sampling which include 216 females and 184 males. Online questionnaires were sent out to the respondents 
which comprises multiple choice questions for demographics data and used a 5-point Likert scale for questions 
regarding both independent and dependent variables. The data analysis methods used were descriptive 
statistics and multiple linear regression analysis. The results showed that brand image, consumer behavior, 
and product quality supported three hypotheses, confirming a positive relationship with consumer’s purchasing 
decisions of Skechers footwear at the 0.05 level of statistical significance. 
Keywords: brand image, consumer behaviors, consumers purchasing decisions, product quality, skechers 
 
Introduction  

In a globalized world, advancing technology and information access are significantly impacting 
lifestyles particularly in Thailand. One notable influence on Thai society is footwear fashion which plays a 
significant role in both daily life and special occasions. As more people become interested in exercising for 
better health, footwear businesses are benefiting from this health-conscious trend and have continued to grow 
and attract attention (Janrian & Sangboonnak, 2021). Skechers continues to gain popularity among Thai 
consumers. However, some younger consumers perceive Skechers as a brand for the older generation due to 
a relatively low level of brand awareness (Mara & Coetzee, 2021). When a brand is seen as “less exciting” or 
“old”, it risks being ignored, losing market share and declining (Repace & Gertner, 2014). At the same times, 
Thai society is becoming more health-consciousness as shown by the rise of gyms, football fields, jogging 
tracks in many areas (Widyastutir & Said, 2017). This trend makes Thailand is a promising market for Skechers, 
as sneakers are popular and Thai people care about both fashion and health. Many younger consumers have 
changed from formal leather shoes to more casual, comfy footwear (Jitpleecheep, 2019). Although Skechers is 
known for comfort and lightweight design, consumers are increasingly concerned about durability and 
specialized support (Rahayu et al., 2023).  
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Consumer’s purchasing decisions for Skechers footwear are influenced by brand image, consumer 
behaviors, and product quality. Brand awareness, reputation, and trustworthiness enhance brand credibility 
and strengthen consumer’s perceptions of Skechers as a reliable and trustworthy brand (Steven et al., 2021). 
Consumer Behaviors such as family and peer influence, celebrity endorsements, and electronic word of mouth 
further shape purchase decisions by reinforcing social validation (Fernandes & Panda, 2019). Furthermore, 
product quality factors including durability design, customer satisfaction and price fits with quality continue to 
drive consumers purchasing decisions by meeting expectations for comfort and value (Albari & Kartikasari, 
2019). Overall, these elements collectively demonstrate a strong impact on consumers purchasing decisions 
for Skechers footwear (Widyastutir & Said, 2017).Therefore, the research investigates the factors behind rising 
consumers purchasing decisions by examining brand image strength, understanding consumer behaviors and 
superior product quality of Skechers in the footwear market. 
 
Literature Review  
Brand Image 
 Brand image refers to consumers’ overall perception of a brand which is shaped by information and 
past experiences that plays a crucial role in differentiating products and influencing purchase decisions 
(Widiatmoko et al., 2023). According to Keller (1993), brand image and brand awareness is a form the 
foundation of customer-based brand equity (CBBE) by creating strong associations in consumer’s memories. 
A positive brand image is associated with trust, favorable consumer attitudes, and unique product attributes, 
ultimately contributing to market success (Yassin et al., 2023). Previous studies have demonstrated that brand 
image plays a significant role in shaping consumers’ purchasing behavior. Edelman (2019) found that trust in 
a brand is essential for purchase decisions, as consumers are more likely to buy products from brands they 
perceive as reliable and credible.  The empirical research also indicates that a strong brand image positively 
affects consumers’ purchasing decisions and encourages repeat purchases, particularly in the footwear 
industry (Miswanto et al., 2020). Furthermore, brands with positive reputations for quality and value tend to 
achieve higher customer loyalty and long-term market success ((Yassin et al., 2023). 
 
Consumer behaviors 
 Consumer behavior theory explains how consumers’ purchasing decisions are influenced by various 
social and informational factors. According to Kotler and Keller (2012), consumer behaviors is shaped by social 
influences that affect attitudes, perceptions, and decision-making processes. Within this theoretical 
framework, family and peer influence, celebrity endorsement, and electronic word-of-mouth (E-WOM) can be 
treated as important sub-variables of consumer behaviors. Based on this theory, family and peer groups act 
as primary reference group that strongly influence consumers’ purchasing decisions through emotional 
support, shared experiences, and trusted opinions (Fernandes & Panda, 2019). These groups provide norms, 
values, and information that shape consumer’s preferences and decision-making processes. In addition, 
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celebrities and social media influencers represent aspirational reference groups whose endorsements can 
positively influence consumers’ purchase intentions, particularly when the celebrity’s image aligns with the 
product (Dewi et al., 2020). Moreover, electronic word of mouth (E-WOM) serves as an online form of reference 
group influence, where consumers rely on reviews and shared experiences from other users before making 
purchasing decisions (Tu et al., 2013). Therefore, this theory provides a strong theoretical foundation for 
explaining how social influence factors affect consumer’s purchasing decisions. 
 Miswanto et al. (2020) found that family members and peers act as primary reference groups that 
provide advice and social approval, which significantly influence brand choice and purchase decisions. 
Celebrity endorsement represents an aspirational influence, where celebrities function as opinion leaders 
whose credibility and attractiveness positively affect consumers’ attitudes and purchase intentions (Schiffman 
& Wisenblit, 2019). In addition, E-WOM plays a critical role in modern consumer behavior by allowing 
consumers to share experiences and evaluations through online platforms, which are often perceived as more 
trustworthy than traditional marketing communications (Thurau et al., 2004). Therefore, these sub-variables 
collectively explain how consumer behavior influences purchasing decisions by shaping consumer 
perceptions, reducing perceived risk, and increasing purchase intention.  
 
Product Quality 
 Product quality refers to a product’s ability to meet customer expectations through attributes such as 
durability, reliability, comfort, and overall performance (Uripto & Lestari, 2023). Consumers increasingly 
prioritize quality over price and evaluating both functional benefits and alignment with trends when buying 
(Yassin et al., 2023).  The previous research shows that durability, attractive design, and comfort are key quality 
dimensions that significantly influence footwear purchasing decisions (Widyastutir & Said, 2017). In addition, 
customer satisfaction derived from product quality often leads to repeat purchases and positive word of mouth 
(Wijanarko et al., 2023). Moreover, perceived price with quality fit is an important factor in consumer decision-
making, as consumers are more likely to purchase products that are perceived to provide good value for money 
(Qiong, 2019).  The empirical evidence consistently demonstrates that product quality has a significant and 
often dominant influence on consumers purchasing decisions across various product categories, including 
footwear (Sitanggang et al., 2024). 
 
Consumers Purchasing Decisions 

Purchasing decisions are influenced by various factors that involve multiple stages of decision-making 
process. According to Armstrong et al. (2018), a purchase decision occurred when a consumer chooses to buy 
the brand, they prefer the most, which is most likely to meet their needs and expectations. Janrian and 
Sangboonnak (2021) stated that purchase decisions are manifested in the consumer’s action of buying a 
product available in the store. Janrian and Sangboonnak (2021) explained that purchase decisions often involve 
multiple participants, including the initiator, influencer, user, buyer, and decider. Kotler et al. (2015) outlined 
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that a process of consumer decision-making which includes problem recognition, information search, 
evaluation of alternatives, purchase, and post-purchase behavior. The decision-making process also considers 
product types, brand selection, dealer choice, quantity, payment method, and timing of the purchase, indicating 
that consumers weigh several factors before making a final purchase decision (Rahayu et al., 2023).  

A decision-making is essentially an integrative process that involves evaluating alternatives and 
selecting the most suitable option (Miswanto et al., 2020). The researcher stated that the process of combining 
knowledge and assessment to choose the best course of action from several alternatives. Product quality plays 
a crucial role in this evaluation, as highlighted by Kotler and Keller (2012), who defined quality as the totality of 
a product’s features and characteristics that determine its ability to satisfy stated or implied consumer needs. 
The previous research indicated that higher perceived product quality increases consumer confidence, 
reduces perceived risk, and positively influences the likelihood of purchase (Garvin, 1988). Therefore, 
consumer’s purchase decisions are not only influenced by personal preferences and social factors but also by 
their perception of product quality, brand image and its ability to fulfill their expectations. 
 
Conceptual Framework and Hypothesis 
The conceptual framework is shown in Figure 1 below: 

 

Figure 1 Conceptual Framework 
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Research Hypothesis 
According to the purpose of the study, this study assumes: 
H1: Brand image has a significant effect on consumers purchasing decisions. 
H2: Consumer behaviors have a significant effect on consumers purchasing decisions. 
H3: Product quality has a significant effect on consumers purchasing decisions. 
 
Methodology 
Research Methodology 
 This study adopted a quantitative research methodology to examine the factors influencing consumers 
purchasing decisions of Skechers footwear. The research employed a descriptive and inferential statistics 
methods to capture the perceptions of consumers, which were measured using a structured questionnaire and 
then analyzed to understand the relationships between brand image, consumer behaviors and product quality 
on consumers purchasing decisions.  
 
Research Process 

The process of the research was systematically studied through secondary research such as theories, 
academic concepts and other relevant research articles that are related to this study. Based on this literature, 
a questionnaire was developed to measure the relevant variables. The questionnaire was sent out to 30 
respondents as a pilot test to ensure adherence to Cronbach alpha. The questionnaire was subsequently 
distributed to the target population, comprising consumers who were aware of or had experience with Skechers 
footwear. Google Forms was utilized to distribute the survey online platform and responses were recorded using 
a 5-point Likert scale to measure the levels of agreement. 

  
Data Collection 

The quantitative questionnaire was created via google form and initially the questionnaire was sent to 
30 respondents online who are currently residing, working, or studying in Bangkok as a pilot study to test the 
reliability and validity of the questionnaire. The snowball sampling technique used in collecting data from 
respondents. Based on the pilot study results, the questionnaire was refined and revised survey was distributed 
online to 400 respondents in the main study, with the responses collected and analyzed. 

 
Data Analysis  

Data analysis was conducted using statistical software called SPSS. Firstly, descriptive statistics, 
including means, standard deviations, and frequency distributions, were first calculated to provide an overview 
of the data. Secondly, inferential statistical tests such as regression analysis were employed to explore the 
relationships between the independent variables (brand image, consumer behaviors and product quality) and 
the dependent variable (consumers purchasing decisions). Moreover, correlation analysis was used to 



  สาขาเศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจ 

 119 

determine the strength of associations between variables. Lastly, the reliability of the scale was measured using 
Cronbach's alpha. Thus, findings from the data analysis were interpreted considering the research objectives 
and hypotheses. 
 
Reliability Analysis 

Reliability analysis was conducted using Cronbach’s alpha to assess the internal consistency of the 
measurement scales for brand image, consumer behaviors, product quality, and consumers purchasing 
decisions. According to the reliability criterion, a Cronbach’s alpha value greater than 0.60 indicates that the 
scale is reliable. The results of the reliability analysis are presented in Table 1. 

 
Table 1 Reliability analysis scale 

Variables Cronbach’s Alpha Description 
Brand Image 0.938 Reliable 
Consumer Behaviors 0.887 Reliable 
Product Quality 0.914 Reliable 
Consumers Purchasing Decisions 0.915 Reliable 

 
Result  
Descriptive Analysis 

The survey results showed that most participants were single females aged 25 to 31. A large proportion 
held a bachelor’s degree and reported a monthly income ranging from 30,001 to 40,000 Baht. In terms of 
nationality, Burmese and Thai respondents represented the largest group, totaling 181 and 169 individuals. The 
most common occupation among participants was self-employed or entrepreneurial work. Regarding shopping 
habits, the majority preferred purchasing footwear from discount stores, typically buying three to four pairs per 
year, with a focus on casual or lifestyle footwear. Analyzing the respondent’s data, the following results were 
observed:  

1. respondents agree with the Brand Image Factors:(𝑥̅ = 4.03, SD = 0.711), 

2. respondents agree with the Consumer Behaviors Factors:(𝑥̅ = 4.02, SD = 0.828), 

3. respondents agree with the Product Quality Factors:(𝑥̅ = 3.99, SD = 0.609), and 

4. respondents agree with the Consumers Purchasing Decisions: (𝑥̅ = 4.00, SD = 0.678). 
 
Multiple linear regression Analysis 
 Multiple linear regression analysis was conducted to examine the effect of brand image, consumer 
behaviors, and product quality on consumers’ purchasing decisions. The summary of the developed regression 
model is presented in Table 2. Based on the data, the results illustrated that the R-squared value of 0.783 
indicated that the independent variables explained 78.3% of the variance in the dependent variable. 
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Table 2 Summary of the Developed model 
Model R R Square Adjusted R Square St. Error of the Estimate 

1 0.885 0.783 0.782 0.286 
Note: predictors include brand image, consumer behaviors, product quality. The dependent variable is 
consumers purchasing decisions. 
 
ANOVA Analysis 

An analysis of variance (ANOVA) was conducted to examine the overall significance of the multiple 
linear regression model. The results of the ANOVA are presented in Table 3. Following this table, the results of 
the ANOVA test presented in Table 3 exhibited an F value of 447.399, with a significance level of less than .001, 
which was below 0.05. This indicated a statistically significant relationship between the independent variables 
and the dependent variable. 

 
Table 3 ANOVA Analysis Between Independent Variables (Brand Image, Consumer Behaviors, and Product 
Quality) and Dependent Variable (Consumers Purchasing Decisions) 

ANOVA 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 117.805 3 39.268 447.399 <.001 

Residual 32.573 396 0.082   
Total 150.378 399    
Note: The model is significant at the < .001 level. 

Correlations Analysis 
The correlation coefficients between brand image, consumer behaviors, product quality, and 

consumers purchasing decisions are presented in Table 4. The correlation between brand image and consumer 
purchasing decisions (r = 0.834, p < .001) indicated a statistically significant positive relationship. Similarly, the 
correlation between consumer behaviors and consumer purchasing decisions (r = 0.846, p < .001) signifies a 
strong and statistically significant positive relationship. Lastly, the correlation between product quality and 
consumer purchasing decisions (r = 0.810, p < .001) illustrates a statistically significant positive relationship. 
 

Table 4 Correlations analysis Between Independent Variables (Brand Image, Consumer Behaviors, and 
Product Quality) and Dependent Variable (Consumers Purchasing Decisions) 

Independent Variables Consumers Purchasing Decisions 
Brand Image Pearson Correlation 0.834 
 Sig. (1-tailed) <.001 
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Table 4 (Continued) 
Independent Variables Consumers Purchasing Decisions 

Consumer Behaviors Pearson Correlation 0.846 
 Sig. (1-tailed) <.001 
Product Quality Pearson Correlation 0.810 
 Sig. (1-tailed) <.001 
Note: All correlations are significant at the <.001 level (1-tailed). 
 
Regression Analysis 

Based on the values derived from Table 5, the results indicated that, for the first hypothesis, the 
coefficient of the relationship between brand image and consumers’ purchasing decisions was 0.242, with a 
significance level of .001, indicating that H1 was supported. Similarly, for the second hypothesis, the coefficient 
of the relationship between consumer behaviors and consumers’ purchasing decisions was 0.307, with a 
significance level of .001, indicating that H2 was supported. Lastly, for the third hypothesis, the coefficient of 
the relationship between product quality and consumers’ purchasing decisions was 0.337, with a significance 
level of .001, indicating that H3 was supported. 

The results of the preceding analysis are summarized using the regression equation model as follows: 
Consumers purchasing decisions = 0.431 + 0.242 Brand Image + 0.307 Consumer Behaviors + 0.337 Product 
Quality. This regression equation underscored that all three factors positively affected consumers purchasing 
decisions. 

 
Table 5 Model Coefficients Between Independent Variables (Brand Image, Consumer Behaviors, and Product 
Quality) and Dependent Variable (Consumers Purchasing Decisions) 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

(Constant) 0.431 0.110  3.926 <.001 

Brand Image 0.242 0.047 0.263 5.135 <.001 
Consumer Behaviors 0.307 0.040 0.384 7.715 <.001 
Product Quality 0.337 0.047 0.295 7.111 <.001 

Note: All variables are statistically significant (p < .001). 
 
Hypotheses Results 

According to table 6 indicated that all hypotheses regarding the influence of brand image, Consumer 
Behaviors, and product quality on consumers purchasing decisions were supported. 
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Table 6 Summary of Hypotheses testing results 
Hypothesis Result 

H1: Brand image influences on Consumers purchasing decisions of Skechers footwear. Supported 

H2: Consumer Behaviors influence on Consumers purchasing decisions of Skechers footwear. Supported 
H3: Product Quality influence on Consumers purchasing decisions of Skechers footwear. Supported 

 
Discussion 

The primary aim of this research was to identify the factors that influence consumers purchasing 
decisions of Skechers footwear in Thailand. The researcher was summarized the analyzed results to align them 
with relevant concepts and theories, as well as incorporating related research for discussion. The findings are 
as follows:  
1. To study factors of Brand image influencing to consumers purchasing decisions of Skechers footwear.  
2. To study factors of Consumer Behaviors influencing consumers purchasing decisions of Skechers footwear.  
3. To study factors of Product quality influencing consumers purchasing decisions of Skechers footwear.  
 
Regression Analysis of Consumers Purchasing Decisions 

The results of the multiple linear regression analysis provided valuable insights into the factors 
influencing consumer purchasing decisions regarding Skechers footwear. The R value of 0.885 indicated a 
strong positive correlation between the independent variables regarding brand image, consumer behaviors, 
and product quality and consumer purchasing decisions. This suggests that as the perception of brand image 
improves, consumer behaviors become more favorable, and product quality increases, there is a 
corresponding rise in the likelihood of consumers choosing to purchase Skechers products.  

The R Square value of 0.783 revealed that approximately 78.3 percent (78.3%) of the variability in 
purchasing decisions could be explained by these three factors combined. This high percentage indicates that 
Skechers can reliably predict consumer buying behavior by focusing on these areas, demonstrating their critical 
role in shaping purchasing decisions.   

Furthermore, the Adjusted R Square value of 0.782 confirmed that the model was not only statistically 
significant but also provided a reliable fit to the observed data. In practical terms, this means that even after 
considering the complexity introduced by multiple predictors, brand image, consumer behaviors, and product 
quality still collectively explain a substantial portion of the factors that drive purchases. Additionally, the 
relatively small standard error of the estimate (0.286) indicated that the actual consumer decisions tend to fall 
close to the predicted values that indicating minimal prediction error and further emphasizing the robustness 
of the model. 
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Hypothesis Test Results 
Following the results of the hypothesis test, the subsequent findings were compared with those of 

previous studies. 
Hypothesis 1: The findings obtained that brand image factors had a significant positive effect on 

consumers purchasing decisions. The results align with the previous studies that demonstrated that higher 
levels of brand awareness, brand trust, and positive brand reputation are strongly associated with purchase 
decisions, these are all crucial factors influencing on consumers purchasing decisions (Widiatmoko et al., 
2023).This result is consistent with Keller (1993) Customer-Based Brand Equity (CBBE) model, which theorizes 
that favorable brand associations enhance consumer preference and purchasing behavior. Within the context 
of Skechers users, higher levels of brand awareness, brand trust, and positive brand reputation are strongly 
associated with an increased likelihood of purchase (Hassan, 2019). Skechers consumers in Thailand, brand 
awareness ensures that the brand remains noticeable during the making decision process, thereby increasing 
consideration and purchase probability (Dewi et al., 2020). A strong brand reputation established through 
consistent product quality and dependable performance fosters emotional connections and loyalty among 
existing Skechers users (Jamiat et al., 2020). Moreover, brand trustworthiness, perceived as honesty and 
reliability, is a critical determinant of Skechers users’ willingness to repurchase (Miswanto et al., 2020). 

The statistical analysis yielded a correlation coefficient of 0.834 (83.4%), indicating a strong 
relationship between brand image and purchasing behavior among Skechers footwear users. These findings 
support Widyastutir and Said (2017) assertion that a strong brand image not only drives immediate purchase 
decisions but also fosters enduring consumer loyalty through emotional and psychological bonds. 
Consequently, it is essential for Skechers to enhance brand awareness, maintain a strong reputation, and 
reinforce brand trustworthiness to retain and expand its consumer base in Thailand. 

Hypothesis 2: The analysis further revealed that consumer behaviors had a significant positive impact 
on Skechers footwear users’ purchasing decisions. This finding is consistent with consumer behavior theory, 
which emphasizes that purchasing decisions are influenced by social and informational factors that shape 
consumers’ attitudes, perceptions, and decision-making processes (Kotler & Keller, 2012). In order of Skechers 
users in Thailand, purchasing behavior is shaped by both external influences such as recommendations from 
family members and peers, celebrity endorsements, and exposure to electronic word-of-mouth (E-WOM) and 
internal factors, including personal values and emotional satisfaction (Fernandes & Panda, 2019). Positive 
recommendations from trusted social circles, endorsements from admired public figures, and favorable online 
reviews have been identified as particularly influential in motivating Skechers purchases. 

The observed results showed that the three-reference group sub-variables such as family and peer 
influence, celebrity endorsements, and e-WOM collectively demonstrate a correlation coefficient of 0.846 
(84.6%) with purchase decisions. This substantial correlation underscores the pivotal role of these factors in 
influencing Skechers users’ buying activity. The results correspond with Fernandes and Panda (2019) who 
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emphasized the importance of reference groups, celebrity endorsements, and e-WOM in consumer purchase 
decisions. Therefore, strategic marketing initiatives that capitalize on these behavioral drivers may significantly 
enhance Skechers’ brand engagement and purchase frequency among Thai consumers. The findings indicate 
that diversity of respondents living in Bangkok that tend to exhibit different consumers purchasing behaviors 
influenced by their cultural background and social relationships. These consumers reveal a higher reliance on 
celebrity endorsements and online reviews as trusted sources of information about products and brands. This 
result suggests that cultural background can affect consumer decisions and Skechers should adapt their 
marketing strategies to reflect the preferences of key cultural groups in Bangkok.  

Hypothesis 3: The findings also establish that product quality significantly influenced Skechers 
footwear consumer’s purchasing decisions in Thailand. This is consistent with prior research highlighting the 
importance of durability, customer satisfaction, and price with quality alignment in shaping consumer 
purchasing behavior (Oktavian & Wahyudi, 2022).  When these quality expectations are met or exceeded, 
purchase likelihood increases markedly. In this study, three dimensions of product quality such as durability 
design, customer satisfaction, and price of quality fit were examined, yielding a correlation coefficient of 0.810 
(81%). This result indicates that improvements in perceived product quality are strongly associated with 
increased purchase intentions among Skechers users. 

These findings reinforce Steven et al. (2021) assertion that durability and customer satisfaction are 
central to driving increase purchasing decisions and repeat purchases. Moreover, when Skechers footwear 
users perceive the price as equitable relative to the product’s quality and benefits, trust and brand loyalty are 
strengthened, thereby increasing purchase decisions probability (Widyastutir & Said, 2017). Therefore, it is 
essential for Skechers to maintain rigorous quality standards while adopting pricing strategies that reflect the 
value delivered to consumers in the Thai market. This is in line with a study presented by Sitanggang et al. 
(2024) which found that durability, ergonomic comfort and consistent performance enhance perceived value 
and satisfaction. This result indicates that improvements in perceived product quality are strongly associated 
with increased consumers purchasing decisions among the Skechers users. Therefore, the Skechers company 
can make informed decisions to optimize their marketing efforts and ultimately drive sales growth by 
understanding the relationships between these factors and consumers purchasing decisions.  

In conclusion, the study confirmed that brand image, consumer behaviors, and product quality 
significantly influence Skechers consumers’ purchasing decisions in Thailand with consumer decisions being 
notably affected by these three factors. Based on the following results of multiple regression analysis table 
above indicate that brand image, reference group, and product quality have significant positive effects on 
consumer’s purchasing decisions. Specifically, the analysis results of brand image factors (B = 0.242, p < 
0.001), consumer behaviors factors (B = 0.307, p < 0.001), and product quality factors (B = 0.337, p < 0.001) 
were found to be significant factors of consumers purchasing decisions of Skechers footwear.  
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Conclusion 
All three hypotheses were supported. This study investigated the effects of brand image, consumer 

behaviors, and product quality on consumers purchasing decisions toward Skechers footwear. The findings 
showed that all three factors have significant positive effects on purchasing decisions, with product quality 
being the most influential factor and followed by consumer behaviors and brand image factors. These results 
indicate that consumers highly value comfort, durability, and perceived value, while also being influenced by 
social interaction group and brand perceptions. Overall, the study provides useful insights for footwear 
marketers to suggest that strengthening product quality, leveraging consumer behaviors, and maintaining a 
strong brand image can enhance consumers purchasing decisions and support the competitive advantage of 
Skechers footwear market in Thailand. 

 
Managerial contributions 

The findings of this study offer practical implications for footwear businesses. Footwear industry 
managers should prioritize product quality by focusing on durable design, ergonomic comfort, and appropriate 
price–quality value, as product quality was identified as the strongest influence on consumers’ purchasing 
decisions. Investment in product innovation and quality control processes can help ensure consistent 
performance and long-term customer satisfaction. In addition, managers should leverage social influencing 
factors through influencer marketing, peer recommendations, and electronic word of mouth (e-WOM) on social 
media platforms. Collaborations with fitness influencers and lifestyle content creators may enhance brand 
visibility and credibility, particularly among younger consumers. Furthermore, maintaining a strong and 
trustworthy brand image through consistent brand messaging, reliable product performance, and transparent 
communication can further enhance consumers’ purchasing decisions and support long-term competitiveness 
in the Thai footwear market. 

 
Recommendations for Future Research 

Firstly, this study concentrates on the Bangkok market. Thus, future research could broaden its scope 
by including other populations and varying sample sizes in different locations across Thailand or in other 
countries. Secondly, the future research could examine consumers purchasing decisions toward footwear 
brands in Thailand by different variables or other models, such as examining the impact of independent 
variables via a mediator factor on consumers purchasing decisions. Thirdly, although this study used a 
quantitative approach, future researchers could use a qualitative approach to better understand consumer’s 
behavior and explore more open-ended experiences. 
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บทคดัย่อ  
 การตลาดดิจิทลัใหค้วามส าคญักบับทบาทของผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสงัคมออนไลนใ์นการส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้
ของผูบ้ริโภค งานวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาคุณลกัษณะของผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสงัคมออนไลนท์ี่มีผลต่อความตัง้ใจ
ซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางผ่านแอปพลิเคชนัติ๊กต็อกของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยเก็บขอ้มลูจากผูบ้ริโภคจ านวน 400 
คน และวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติการวิเคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุูณและการถดถอยพหุคณู ผลการศึกษาพบว่า คุณลกัษณะ
ดา้นความไวว้างใจ ความดึงดูด และความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมายมีความสมัพนัธ์และส่งผลเชิงบวกต่อความตั้ งใจซือ้ 
ผลการวิจัยสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการและแบรนดเ์ครื่องส าอางเลือกใชผู้ท้รงอิทธิพลทางส่ือสังคม
ออนไลนท์ี่เหมาะสม และวางแผนการส่ือสารการตลาดบนแอปพลิเคชนัติ๊กต็อกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อกระตุน้ความ
ตัง้ใจซือ้และเพิ่มความสามารถการแข่งขนัทางธุรกิจในตลาดดิจิทลั 
ค าส าคัญ: ความตัง้ใจซือ้, คณุลกัษณะผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสงัคมออนไลน,์ ติก๊ต็อก, ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอาง 
 
Abstract  
 Digital marketing emphasizes the role of social media influencers in shaping consumers’ purchase 
intentions. This study aims to examine the characteristics of social media influencers that affect consumers’ 
purchase intentions toward cosmetic products on the TikTok application in Thailand. Data were collected from 
400 consumers and analyzed using multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The findings 
reveal that trustworthiness, attractiveness, and similarity to the target audience have significant positive 
relationships with purchase intention. The results provide practical implications for entrepreneurs and cosmetic 
brands in selecting appropriate social media influencers and designing effective marketing communication 
strategies on TikTok to enhance purchase intention and strengthen competitiveness in the digital market. 
Keywords: characteristics of social media influencers, cosmetic products, purchase intention, TikTok 
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บทน า  
 ในปัจจุบัน ประชากรไทยทุกช่วงวัย โดยเฉพาะกลุ่มวัยหนุ่มสาวให้ความส าคัญกับความงามและการดูแล
ภาพลกัษณภ์ายนอกมากขึน้ ส่งผลใหธุ้รกิจเครื่องส าอางและผลิตภณัฑด์ูแลผิวเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยศูนยว์ิจยักรุงไทย
คอมพาส (2566) ระบุว่าแนวคิด “เครื่องส าอางเปล่ียนชีวิต” (The Power of Makeup) ไดก้ลายเป็นค่านิยมส าคัญของ
ผูบ้ริโภค ขณะที่ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้ (2567) คาดว่าตลาดเครื่องส าอางไทยจะมีมูลค่าสูงถึง 2.81 
แสนล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อนรอ้ยละ 10.40 ทั้งนี ้ การขยายตัวของตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) 
โดยเฉพาะผ่านแอปพลิเคชนัติก๊ต็อก (TikTok) ที่ผสานการน าเสนอเนือ้หา (Content) และการขายสินคา้เขา้ดว้ยกนั ส่งผล
ใหผู้บ้ริโภคไดร้บัอิทธิพลจากผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสงัคมออนไลนม์ากขึน้ การส่ือสารผ่านผูท้รงอิทธิพลเหล่านีจ้ึงมีบทบาท
ส าคญัในการสรา้งการรบัรูแ้บรนด ์เชื่อมโยงกบักลุ่มเป้าหมาย และกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสังคมออนไลนเ์ป็นบุคคลที่มีความสามารถในการโนม้นา้วความคิด พฤติกรรม และการ
ตัดสินใจของผูต้ิดตามผ่านการสรา้งและเผยแพร่เนือ้หาบนส่ือสังคมออนไลน ์และมีบทบาทส าคัญต่อการตลาดในยุค
ดิจิทลั โดยผลการศึกษาจาก Nielsen Trust in Advertising ระบุว่า รอ้ยละ 75 ของผูบ้ริโภคชาวไทยใหค้วามไวว้างใจต่อ
ความคิดเห็นและการรบัรองผลิตภณัฑจ์ากผูท้รงอิทธิพล ซึ่งถือเป็นช่องทางการตลาดที่ช่วยเชื่อมโยงผูบ้รโิภคกบัตราสินคา้
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (MBA Magazine, 2023) ทั้งนี ้กุลนาถ (2564) อธิบายว่า คุณลักษณะของผูท้รงอิทธิพลทางส่ือ
สงัคมออนไลนป์ระกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความไวว้างใจ ความเชี่ยวชาญ ความดงึดดู ความเคารพ และความเหมือนกบั
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งลว้นมีส่วนช่วยกระตุน้ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคและส่งเสรมิการเติบโตของธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 ความตัง้ใจในการซือ้สินคา้ (Purchase Intention) เกิดขึน้จากปัจจยัหลายประการ ซึ่งรวมถึงทศันคติที่ผูบ้รโิภคมี
ต่อตราสินค้า ความมั่นใจของผู้บริโภค (Confidence) ที่ เกิดจากการประเมินตราสินค้าที่ ผ่านการส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะทศันคติมีบทบาทส าคญัในการผลกัดนัใหเ้กิดความตัง้ใจซือ้ (Howard, 1994) การส่ือสารเนือ้หา
ของตราสินคา้ที่ชดัเจนและตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ไม่เพียงช่วยสรา้งความรูส้กึไวว้างใจในตราสินคา้เท่านัน้ แต่
ยงัมีอิทธิพลต่อการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ยั่งยืนกบัผูบ้รโิภคดว้ยการน าเสนอเนือ้หาที่จริงใจ มีคุณค่า และสามารถเชื่อมโยง
กับความตอ้งการหรือความสนใจของผูบ้ริโภคจะท าใหต้ราสินคา้กลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของผูบ้ริโภค ซึ่งส่งผลใหเ้กิด
ความภกัดีต่อตราสินคา้และกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ในที่สดุ นอกจากนี ้การสรา้งประสบการณท์ี่ดีผ่านการส่ือสาร
และการตลาดที่มีประสิทธิภาพยงัช่วยยกระดบัความเชื่อมั่นในแบรนดแ์ละสรา้งความแตกต่างในใจผูบ้รโิภค 
 ผลิตภัณฑเ์ครื่องส าอางในตลาดพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสบ์นแอปพลิเคชนัติ๊กต็อกมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดย     
ติ๊กต็อกไดก้ลายเป็นแพลตฟอรม์ที่ผสานการน าเสนอเนือ้หาเขา้กบัการขายสินคา้ ซึ่งช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถคน้พบสินคา้
และตดัสินใจซือ้ไดอ้ย่างไรร้อยต่อบนแอปพลิเคชนัเดียว (MGR Online, 2025; TikTok, 2023) ผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสงัคม
ออนไลน ์โดยเฉพาะในหมวดความงามและแฟชั่น มีบทบาทส าคญัในการกระตุน้การตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค (Statista, 
2024) ทัง้นี ้ตลาดเครื่องส าอางออนไลนข์องไทยมีแนวโนม้เติบโตอย่างต่อเนื่อง จากการขยายตวัของแพลตฟอรม์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสแ์ละการผสานรูปแบบความบนัเทิงเขา้กับการขายสินคา้ โดยเฉพาะการเติบโตของ พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์
ผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์(Social Commerce) และการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสผ่์านการถ่ายทอดสด (Live Commerce) ซึง่มี
บทบาทส าคัญต่อพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคไทย (Statista, 2024; Wisesight, 2023) การใชผู้ท้รงอิทธิพลในการส่ือ
สงัคมออนไลน ์เช่น ติ๊กต็อก มีส่วนส าคญัต่อการสรา้งการรบัรูต้ราสินคา้และส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ในกลุ่มผลิตภัณฑ์
เครื่องส าอาง โดยส่ือเหล่านีช้่วยใหแ้บรนดเ์ข้าถึงผู้บริโภคเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสรา้งความเชื่อมั่นต่อ
คณุภาพผลิตภณัฑ ์(ReportLinker, 2024) 
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 การวิจยัครัง้นีเ้กิดจากการทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัคณุลกัษณะของผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสงัคมออนไลนท์ี่มี
ผลต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางผ่านแอปพลิเคชนัติก๊ตอ็กในประเทศไทย โดย ปรียา (2566) พบว่า ความดงึดดู
ใจ ความเชี่ยวชาญ และความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมายของอินฟลเูอนเซอรท์ี่มีชื่อเสียงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้น า้หอม
ของผูบ้ริโภควยัท างาน และอารยา (2566) พบว่า ความเชี่ยวชาญ ความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย และความไวว้างใจของ
อินฟลเูอนเซอรส่์งผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางผ่านติก๊ต็อก ผลจากการทบทวนเหล่านีท้  าให้ผูว้ิจยัต่อยอดการศึกษา 
โดยมุ่งวิเคราะหท์ัง้คณุลกัษณะของผูท้รงอิทธิพลและพฤติกรรมของผูบ้รโิภค เพื่อสะทอ้นความสมัพนัธท์ี่ครอบคลมุระหวา่ง
สองปัจจยัดงักล่าว และเป็นแนวทางในการเลือกใชผู้ท้รงอิทธิพลทางส่ือสงัคมออนไลนอ์ย่างเหมาะสมส าหรบัธุรกิจ 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาผลกระทบของคุณลักษณะผูท้รงอิทธิพลทางส่ือ
สงัคมออนไลน ์ที่มีต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางผ่านแอปพลิเคชนัติ๊กต็อกของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยมี
วตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบว่า คณุลกัษณะของผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสงัคมออนไลน ์มีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบต่อความ
ตั้งใจซือ้ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางบนแอปพลิเคชันติ๊กต็อก ของผู้บริโภคในประเทศไทย หรือไม่ อย่างไร ซึ่งท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากผูบ้ริโภคที่เคยซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางแอปพลิเคชันติ๊กต็อกในประเทศไทย ซึ่งผลลพัธ์ที่ไดจ้ากการ
วิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางให้เจ้าของตราผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางในการน าผู้ทรงอิทธิพลทางส่ือสังคมออนไลน์ใน  
การส่ือสารเนือ้หา (Content) เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกิดความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ
เพิ่มยอดขายอย่างต่อเนื่อง 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคดิเกีย่วกบัผูท้รงอทิธิพลทางสือ่สงัคมออนไลน ์ 

 ผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสงัคมออนไลน์ หมายถึง ผูท้ี่ใชส่ื้อสงัคมออนไลนเ์ป็นช่องทาง เพื่อชกัจูงใหผู้อ้ื่นตอ้งคลอ้ย
ตามหรือท าตามส่ิงที่ตอ้งการน าเสนอโดยเน้นการส่ือสาร เชื่อมโยงผ่านระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต (กมลวรรณ, 2566) 
นอกจากนี ้ผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสงัคมออนไลนย์งัมีความส าคญัในดา้นการสรา้งการรบัรูแ้บรนดแ์ละช่วยใหก้ารตดัสินใจซือ้
ของผูบ้ริโภคเป็นไปไดง้่ายขึน้ โดยเฉพาะการเชื่อมโยงกับกลุ่มเป้าหมายที่มีความสนใจในผลิตภัณฑห์รือบริการที่ ผูท้รง
อิทธิพลทางส่ือสังคมออนไลน์นั้น ๆ ส่งเสริม (กุลนาถ, 2564) เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ดังกล่าว ผู้ทรงอิทธิพลทางส่ือสังคม
ออนไลนจ์ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะส าคญัที่มีความสามารถในการส่งผลต่อความคิดเห็น การตดัสินใจ หรือพฤติกรรมของ
ผูอ้ื่น โดยเฉพาะกลุ่มผูต้ิดตามหรือผูบ้รโิภค ซึ่งการท่ีบคุคลจะมีอิทธิพลนัน้มกัเกดิจากการท่ีมีคณุสมบตับิางประการท่ีท าให้
เกิดความเชื่อถือ ความเคารพ หรือการยอมรบัจากกลุ่มคนท่ีติดตาม องคป์ระกอบเหล่านีไ้ม่ใช่แค่ลกัษณะภายนอกเท่านัน้ 
แต่ยังรวมถึงทักษะและความสามารถในด้านต่าง ๆ ที่ ท  าให้บุคคลมีผลต่อการสร้างทัศนคติหรือพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น การเลือกใชสิ้นคา้ บรกิาร หรือแมแ้ต่การตดัสินใจในดา้นชีวติประจ าวนั ในภาพรวม การท่ีผูท้รงอิทธิพล
ทางส่ือสงัคมออนไลนจ์ะมีอิทธิพลไดน้ัน้ควรจะค านึงถึงคณุลกัษณะทัง้ 5 องคป์ระกอบหลกั (กลุนาถ, 2564) ดงันี ้
 1. ด้านความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) หมายถึง การรับรูข้องผู้ติดตามว่าผู้ทรงอิทธิพลทางส่ือสังคม
ออนไลน ์มีความซื่อสตัย ์จริงใจ โปร่งใส และน าเสนอเนือ้หาที่เป็นประโยชน ์โดยไม่ไดช้ีน้  าดว้ยผลประโยชนส่์วนตนมาก
เกินไป ส่งผลใหผู้ต้ิดตามเชื่อมั่นและยินดีรบัฟังค าแนะน าหรือรีวิวต่าง ๆ  
 2. ดา้นความเชี่ยวชาญ (Expertise) หมายถึง ความรู ้ความสามารถ หรือทกัษะเฉพาะดา้นของผูท้รงอิทธิพลทาง
ส่ือสังคมออนไลน ์ท่ีแสดงออกผ่านเนือ้หาอย่างถูกตอ้ง น่าเชื่อถือ และมีความลึกซึง้ ซึ่งท าให้ผู้ติดตามเชื่อมั่นและให้ 
การยอมรบัในฐานะผูน้  าทางความคิดในสาขานัน้ ๆ 
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 3. ดา้นความดึงดูดใจ (Attractiveness) หมายถึง การรบัรูข้องผูต้ิดตามว่าผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสงัคมออนไลนม์ี
บุคลิกภาพที่น่าสนใจ ซึ่งอาจมาจากรูปลกัษณภ์ายนอก เสน่หเ์ฉพาะตวั การส่ือสาร หรือการแสดงออกที่เป็นเอกลักษณ ์  
ท าใหเ้กิดความรูส้กึชื่นชอบ ประทบัใจ และตอ้งการติดตามอย่างต่อเนื่อง 
 4. ดา้นความเคารพ (Respect) หมายถึง ผูต้ิดตามใหค้วามส าคญัและใหเ้กียรติกับผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสงัคม
ออนไลน ์ไม่ว่าจะเป็นในแง่ของความเห็น การตดัสินใจ หรือการส่ือสารต่าง ๆ ซึ่งเกิดจากความน่าเชื่อถือในการแสดงออก 
ความสภุาพ และความเป็นมืออาชีพของผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสงัคมออนไลน ์
 5. ดา้นความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย (Similarity) หมายถึง ผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสงัคมออนไลนม์ีคุณลักษณะ 
ทัศนคติ หรือบริบทชีวิตที่คลา้ยคลึงกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งท าใหผู้ต้ิดตามรูส้ึกว่าผูท้รงอิทธิพลเขา้ใจตนเองและมีความ
ใกลช้ิดในเชิงประสบการณ ์ในบริบทของผลิตภัณฑเ์ครื่องส าอาง ความเหมือนดงักล่าวอาจสะทอ้นผ่านลักษณะเฉพาะ 
เช่น สภาพผิว สีผิว ปัญหาผิว ไลฟ์สไตล ์เพศ วัย หรือรูปแบบการใชช้ีวิตประจ าวัน เมื่อผูบ้ริโภครบัรูว้่าผูท้รงอิทธิพลมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบัตนเอง จะเกิดความรูส้ึกว่าสินคา้ที่ถูกแนะน ามีความเหมาะสมและสามารถตอบโจทยก์ารใชง้านจรงิ 
ส่งผลใหเ้ปิดใจรบัขอ้มลูมากขึน้ ลดความไม่แน่นอนในการตดัสินใจ และเพิ่มความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางผ่านส่ือ
สงัคมออนไลนไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 โดยรวมแลว้ ผู้ทรงอิทธิพลทางส่ือสังคมออนไลน์ที่มีคุณลักษณะครบทั้ง 5 ดา้น จะสามารถสรา้งอิทธิพลต่อ
ทศันคติและพฤติกรรมของผูต้ิดตามไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้ในดา้นการรบัรูแ้บรนด ์การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมการ
บรโิภค 
 
แนวคดิเกีย่วกบัความตัง้ใจซือ้  
 ความตัง้ใจซือ้ หมายถึง ระดบัความเต็มใจหรือความพรอ้มของผูบ้ริโภคในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑห์รือบริการใน
อนาคตอนัใกล ้ซึ่งเกิดจากการประเมินขอ้มลู ทศันคติ และความเชื่อที่มีต่อสินคา้ ปัจจยัหลายประการสามารถส่งผลต่อ
ความตัง้ใจซือ้ หนึ่งในนัน้คือ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซึ่งประกอบดว้ย ผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทางจดั
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด หากปัจจยัเหล่านีไ้ดร้บัการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ จะสามารถกระตุน้การ
ตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง (ณัฐพัชร,์ 2568) นอกจากนี ้ความตัง้ใจซือ้ยังสะทอ้นถึงความพรอ้มของผูบ้ริโภคที่ 
จะตดัสินใจซือ้ภายใตเ้งื่อนไขต่าง ๆ เช่น การรบัรูถ้ึงคุณค่าของผลิตภณัฑ ์ประสบการณท์ี่ผ่านมา การเชื่อมโยงกับแบรนด ์
และความสมัพนัธท์ี่สรา้งขึน้ผ่านช่องทางดิจิทลัและเทคโนโลยี Kotler (2021) ชีว้่าความตัง้ใจซือ้เกิดจากการโตต้อบของ
หลายปัจจยั ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นปัจจยัหลกั ๆ ดงันี ้
 1. ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4Ps) ได้แก่ คุณลักษณะของสินค้า (Product) ราคา (Price) 
ช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) และกิจกรรมส่งเสรมิการขาย (Promotion) การปรบัปรุงปัจจยัเหล่านีช้่วยเพิ่มความน่าสนใจ
และความพึงพอใจของผูบ้รโิภค ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้โดยตรง 
 2. ทศันคติและความเชื่อของผูบ้รโิภค ครอบคลมุถึงการรบัรูค้ณุค่าและประโยชนข์องสินคา้ รวมถึงความเชื่อมั่น
ในแบรนดห์รือผูข้าย 
 3. อิทธิพลจากบุคคลและสงัคม เช่น ค าแนะน าจากครอบครวั เพื่อน หรือผูท้รงอิทธิพลทางสงัคม ( Influencers) 
ตลอดจนเทรนดแ์ละความนิยมในสงัคม 
 4. ประสบการณแ์ละการรบัรูส่้วนตวั เช่น ประสบการณก์ารใชสิ้นคา้หรือบรกิารในอดีต และระดบัความพึงพอใจ
ต่อสินคา้และบรกิาร 
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 โดยรวมแลว้ ความตั้งใจซือ้ถือเป็นตัวชีว้ัดส าคัญในการพยากรณ์พฤติกรรมการซือ้ในอนาคต การปรับปรุง
ผลิตภณัฑ ์การตลาด และประสบการณข์องลกูคา้จึงมีบทบาทส าคญัต่อการส่งเสรมิความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งดังกล่าวขา้งตน้ คณะผูว้ิจัยไดน้ ามาก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดผลกระทบของคุณลกัษณะผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสงัคมออนไลน ์ที่มีต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางผ่าน
แอปพลิเคชนัติก๊ต็อกของผูบ้รโิภคในประเทศไทย โดยมีกรอบวิจยั ดงันี ้(รูปภาพท่ี 1) 
                                    
                              Independent Variables                                                       Dependent Variables 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 1 Conceptual framework 
 
สมมตฐิานการวจิยั 
 สมมติฐานที่ 1 คุณลักษณะของผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสังคมออนไลนด์า้นความน่าไวว้างใจมีความสัมพันธ์ต่อ
ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางผ่านแอปพลิเคชนัติก๊ต็อกของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
 สมมติฐานท่ี 2 คณุลกัษณะของผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสงัคมออนไลนด์า้นความเชี่ยวชาญมีความสมัพนัธต์่อความ
ตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางผ่านแอปพลิเคชนัติก๊ต็อกของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
 สมมติฐานที่ 3 คุณลกัษณะของผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสงัคมออนไลนด์า้นความดึงดูดใจมีความสมัพนัธต์่อความ
ตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางผ่านแอปพลิเคชนัติก๊ต็อกของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
 สมมติฐานที่ 4 คุณลักษณะของผู้ทรงอิทธิพลทางส่ือสังคมออนไลน์ดา้นดา้นความเคารพมีความสัมพันธ์ต่อ
ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางผ่านแอปพลิเคชนัติก๊ต็อกของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
 สมมติฐานที่ 5 คุณลักษณะของผู้ทรงอิทธิพลทางส่ือสังคมออนไลน์ด้านความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมายมี
ความสมัพนัธต์่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางผ่านแอปพลิเคชนัติก๊ต็อกของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ผูบ้ริโภคที่มีประสบการณก์ารซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางผ่านแอปพลิเคชนัติ๊กต็อกในประเทศไทย ค านวณจาก
สตูรไม่ทราบจ านวนของ Cochran (1977) ไดข้นาดตวัอย่างทัง้หมด 385 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัเก็บเพิ่ม 15 ตวัอย่าง รวมจ านวน
กลุ่มตวัอย่างที่ก าหนดไวท้ัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง เพื่อใหผ้ลการวิจยัมีความน่าเชื่อถือและแม่นย ามากขึน้  
เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวจิยั 

Characteristics of Social Media Influencers 
1. Trustworthiness 
2. Expertise 
3. Attractiveness 
4. Respect 
5. Similarity 

(Worraratkrittikorn, 2022) 
 

Purchase Intention  
(Kotler, 2021) 
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 การเก็บรวบรวมขอ้มลูใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งไดป้รบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษาและ
เสนอผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content Validity) โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ระหว่างขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเนือ้หา มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67–1.00 ซึ่งเกินค่าเกณฑข์ัน้ต ่า 0.50 
ถือว่ายอมรับได ้(ศิริชัย, 2545) จากนั้นด าเนินการทดสอบเบือ้งตน้ (Pre-test) จ านวน 30 ชุดกับผู้มีประสบการณ์ซือ้
เครื่องส าอางผ่านแอปพลิเคชนัพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นประเทศไทย (ยกเวน้แอปพลิเคชนัติ๊กต็อก) เพื่อตรวจสอบความ
ชดัเจนและความเหมาะสม พบว่าคุณลกัษณะผูท้รงอิทธิพลมีค่าอ านาจจ าแนก 0.681–0.930 และความตัง้ใจซือ้ 0.581–
0.646 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถามเป็นรายดา้น โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ซึ่งคุณลักษณะของผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสังคมออนไลน ์ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.895–0.970 
และความตัง้ใจซือ้ ไดค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาอยู่ท่ี 0.816 ซึ่ง Hair et al. (2006) ไดเ้สนอว่าค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือเกนิ
กว่า 0.70 เป็นค่าที่เชื่อถือได ้และสามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างได ้จึงเสนออาจารยท์ี่ปรกึษา ปรบัปรุง
ตามค าแนะน า จดัท าฉบบัสมบรูณ ์และยื่นขอใบรบัรองผ่านการอบรมจรยิธรรมวิจยัในมนษุยเ์มื่อ 4 กมุภาพนัธ ์2567 ก่อน
ส่งแบบสอบถามพรอ้มเกียรติบัตรขอพิจารณาจริยธรรมแบบยกเว้นเมื่อ 30 พฤษภาคม 2568 และได้รับอนุมัติวันที่  
7 กรกฎาคม 2568 ดว้ยกระบวนการตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอย่างรอบคอบนี ้ท าให้
มั่นใจไดว้่าขอ้มลูที่เก็บจากกลุ่มตวัอย่างมีความน่าเชื่อถือและเหมาะสมส าหรบัการวิเคราะหต์่อไปในงานวิจยันี ้ 
 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ด าเนินการเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างในรูปแบบออนไลน ์โดยใชโ้ปรแกรม Google Form วิธีสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ขั้นตอนการสุ่มตัวอย่างดว้ยวิธีแบบสะดวก (Convenience Sampling) เลือกกลุ่มตัวอย่างตามความ
สะดวกของผูต้อบแบบสอบถาม และเก็บแบบสอบถามผ่านช่องทางแอปพลิเคชันติ๊กต็อก ในประเทศไทย เนื่องจากเป็น
แอปพลิเคชันส่ือสังคมออนไลนท์ี่ไดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลายในกลุ่มผูบ้ริโภคเครื่องส าอาง และเป็นช่องทางหลกัที่  
ผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสงัคมออนไลนใ์ชใ้นการรีวิวหรือประชาสมัพนัธผ์ลิตภณัฑเ์ครื่องส าอาง จึงสอดคลอ้งกับวตัถปุระสงค์
ของการวิจยันีใ้นการศึกษาพฤติกรรมและความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภคผ่านแอปพลิเคชนัดงันิยามศพัทด์ังกล่าว ทั้งนีจ้ะมี
ค าถามเพื่อคัดกรองกลุ่มตวัอย่างเพื่อตอบแบบสอบถาม โดยสอบถามประสบการณซ์ือ้ผลิตภัณฑเ์ครื่องส าอางบนแอป
พลิเคชันติ๊กต็อก ตามการแนะน าของผู้ทรงอิทธิพลทางส่ือสังคมออนไลน์ หากเคยจะให้ผู้ตอบแบบสอบถามท า
แบบสอบถามในขอ้ถัดไป และหากไม่เคยจะใหสิ้น้สุดการตอบแบบสอบถาม ก่อนเริ่มด าเนินการเก็บขอ้มูล ไดก้ าหนด
ช่วงเวลาในการเก็บแบบสอบถามออนไลนร์ะหว่างวนัท่ี 16 กรกฎาคม ถึง 16 สิงหาคม 2568 รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 32 วนั 
 
การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 1. การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางผ่านแอปพลิเค
ชนัติ๊กต็อก โดยใชว้ิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าขอ้มลูที่รวบรวมไดม้าวิเคราะหห์า
ค่าทางสถิติซึ่งประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage)  
 2. การวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสงัคมออนไลนแ์ละความตัง้ใจ
ซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางของผูบ้รโิภคบนแอปพลิเคชนัติก๊ต็อกในประเทศไทย โดยใชว้ิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลที่ รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย (Mean)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวดัระดบัคะแนนเฉล่ีย 



  สาขาเศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจ 

 135 

 3. การทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของคุณลกัษณะของผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสงัคมออนไลนแ์ละความ
ตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางของผูบ้ริโภคบนแอปพลิเคชนัติก๊ต็อกในประเทศไทย โดยใชก้ารวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบ
พหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
โดยก าหนดระดบัความเชื่อมั่น ที่รอ้ยละ 95 หรือที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ผลการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบของคุณลักษณะผู้ทรงอิทธิพลทางส่ือสังคมออนไลน์ ที่มีต่อความตั้งใจซือ้
ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางผ่านแอปพลิเคชนัติก๊ต็อกของผูบ้รโิภคในประเทศไทย แบ่งหวัขอ้ในการน าเสนอไดด้งันี ้ขอ้มลูทั่วไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑเ์ครื่องส าอางผ่านแอปพลิเคชนัติ๊กต็อก การวิเคราะหข์อ้มูลความ
คิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้ทรงอิทธิพลทางส่ือสังคมออนไลน์  ความคิดเห็นเก่ียวกับความตั้งใจซือ้ และผล 
การทดสอบสมมติฐาน 
 
ขอ้มูลทั่วไปของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เครือ่งส าอางบนแอปพลิเคชนัติ๊กตอ็กในประเทศไทย 
 ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางผ่านแอปพลิเคชันติ๊กต็อก ในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ  
20–30 ปี ระดบัการศกึษา ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า มีสถานะภาพ โสด อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต ่ากว่า 10,000 บาท 
 
ขอ้มูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เครือ่งส าอางของผูบ้ริโภคบนแอปพลิเคชนัติ๊กตอ็ก ในประเทศไทย 
 ผูบ้รโิภคผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางผ่านแอปพลิเคชนัติก๊ต็อก ในประเทศไทย พฤติกรรมส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซือ้
เครื่องส าอางผ่านแอปพลิเคชนัติก๊ต็อก นาน ๆ ครัง้ ประเภทผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางที่นิยมซือ้ผ่านแอปพลิเคชนัติก๊ต็อก คือ 
เมคอพั (ลิปสติก, แป้ง, รองพืน้) วิธีการซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางผ่านแอปพลิเคชนัติ๊กต็อก โดยการคน้หาผลิตภณัฑเ์อง
จากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก งบประมาณในการซือ้เครื่องส าอางผ่านแอปพิลเคชันติ๊กต็อกในแต่ละครัง้ ไม่เกิน 300 บาท 
ช่วงเวลาที่มักซือ้เครื่องส าอางผ่านแอปพิลเคชันติ๊กต็อก 18.00–21.59 น. และช่องทางการช าระเงินที่นิยมใชใ้นการซือ้
เครื่องส าอางผ่านแอปพิลเคชนัติก๊ต็อก คือ การโอนเงินผ่านบญัชีธนาคาร 
 
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณลกัษณะของผูท้รงอิทธิพลทางสื่อสงัคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เครื่องส าอางบนแอป
พลิเคชนัติ๊กตอ็กในประเทศไทย 
 ผูบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์ครื่องส าอางบนแอปพลิเคชันติ๊กต็อกมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลกัษณะของผูท้รงอิทธิพล
ทางส่ือสงัคมออนไลนโ์ดยรวม อยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมากทกุดา้น 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ดา้นความเคารพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ดา้นความดงึดดู มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 
3.83 ดา้นความเชี่ยวชาญ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 ดา้นความไวว้างใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 และดา้นความเหมือนกับ
กลุ่มเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 
 
ความคดิเห็นเกีย่วกบัความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เครือ่งส าอางบนแอปพลิเคชนัติ๊กตอ็กในประเทศไทย 
 ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางบนแอปพลิเคชันติ๊กต็อกมีความคิดเห็นเก่ียวกับความตัง้ใจซือ้ อยู่ในระดับ  
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.32 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ท่านมีความสนใจที่จะซือ้ผลิตภัณฑ์
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เครื่องส าอางที่ผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสงัคมออนไลนท์ี่ท่านชื่นชอบรบัรอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
หากท่านคาดว่าจะซือ้ผลิตภัณฑเ์ครื่องส าอาง ท่านมีแนวโนม้จะเลือกผลิตภัณฑท์ี่ผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสังคมออนไลนท์ี่
ท่านชื่นชอบเป็นผูแ้นะน า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 
 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 จาก Table 1 ผลการวิเคราะหส์หสัมพันธ์ของคุณลักษณะผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสังคมออนไลนท์ี่มีผลต่อความ
ตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑเ์ครื่องส าอางผ่านแอปพลิเคชันติ๊กต็อกของผูบ้ริโภคในประเทศไทย  พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละดา้นมี
ความสมัพนัธก์ัน ซึ่งอาจเกิดปัญหา Multicollinearity ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้่า VIFs 
ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตวัแปรอิสระ คณุลกัษณะผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสงัคมออนไลน ์มีค่าตัง้แต่ 1.573-2.432 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นัแต่ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006)  
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คุณลักษณะผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสังคมออนไลน ์
พบว่า มีความสัมพันธก์ับตวัแปรตามความตัง้ใจซือ้โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง 0.415–0.692 หลงัจากนัน้ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู 
 

Table 1 The results of the correlation analysis revealed the relationships between the characteristics of social media 
influencers and consumers' purchase intention toward cosmetic products via the TikTok application in Thailand 

(n = 400) 
Variables 1 2 3 4 5 6 VIFs 

1. Purchase Intention - 0.549** 0.416** 0.513** 0.415** 0.569**  
2. Trustworthiness  - 0.672** 0.576** 0.508** 0.488** 2.122 
3. Expertise   - 0.573** 0.638** 0.406** 2.338 
4. Attractiveness    - 0.692** 0.565** 2.432 
5. Respect     - 0.464** 2.320 
6. Similarity      - 1.573 
Mean 3.32 3.67 3.82 3.83 4.04 3.52  
SD 0.89 0.80 0.81 0.81 0.77 0.86  

Note: *p < .05, two-tailed. **p < .01, two-tailed. 
 

 จาก Table 2 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับความตั้งใจซือ้โดยรวมของผู้บริโภค
ผลิตภณัฑผ์ลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางบนแอปพลิเคชนัติ๊กต็อกในประเทศไทย พบว่า คุณลกัษณะผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสงัคม
ออนไลน์ ด้านความไว้วางใจ (t = 5.540, p < .000)  ด้านความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย (t = 7.117, p < .000)  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบทางบวกต่อความตัง้ใจซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 และดา้นความดึงดูด            
(t = 2.505, p < .013)  มีความสัมพันธ์และผลกระทบทางบวกต่อความตัง้ใจซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 1 3 และ 5 สามารถเขียนสมการการถดถอยเชิงพหคุณูไดด้งั Equation (1) 
 

                                   Y = 0.254 + 0.340 X1- 0.023X2 + 0.162 X3 + 0.016X4 + 0 0.348 X5                                                        (1)  



  สาขาเศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจ 

 137 

Table 2 The examination of the relationship between regression coefficients and consumers’ overall purchase 
intention toward cosmetic products via the TikTok application in Thailand 

Social Media Influencers Unstandardized (b) Std.Error Standardized (β) t Sig. 
(Constant) 0.254 0.201  1.268 .205 
Trustworthiness (X1) 0.340 0.061 0.306 5.540 .000** 
Expertise (X2) -0.023 0.063 -0.021 -0.357 .721 
Attractiveness (X3) 0.162 0.065 0.148 2.505 .013* 
Respect (X4) 0.016 0.066 0.014 0.238 .812 
Similarity (X5)  0.348 0.049 0.338 7.117 .000** 
SEest = 0.67301; R = 0.659; R2 =  0.434; Adj R2 = 0.427 F = 60.388 

Note: ** Statistical significance at the .01 level., * Statistical significance at the .05 level. 
 
บทสรุปและการวิจารณผ์ลการวิจัย 
 ผลการวิจยัสะทอ้นใหเ้ห็นว่า ผูบ้ริโภคเครื่องส าอางบนแอปพลิเคชนัติ๊กต็อกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 
20–30 ปี อยู่ในกลุ่มเจเนอเรชันซี ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลนใ์นระดับสูงและคุน้เคยกับรูปแบบ
เนือ้หาวิดีโอสัน้ ลกัษณะดงักล่าวเอือ้ต่อการรบัขอ้มลูสินคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็และต่อเนื่อง ส่งผลใหผู้บ้ริโภคกลุ่มนีม้ีแนวโนม้
ตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านแอปพลิเคชันติ๊กต็อกมากกว่ากลุ่มอื่น โดยเฉพาะเมื่อมีข้อจ ากัดด้านรายได้ ผู้บริโภคจึงให้
ความส าคัญกับความคุม้ค่า ความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ ์และค าแนะน าจากผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสังคมออนไลนเ์ป็น
พิเศษ ซึ่งสะทอ้นบทบาทของผูท้รงอิทธิพลในฐานะแหล่งขอ้มลูส าคญัในการลดความเส่ียงก่อนการตดัสินใจซือ้ (ชลธิชา , 
2566) 
 นอกจากนี ้ผลการวิจยัยงัพบว่าผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นต่อคณุลกัษณะของผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสงัคมออนไลนอ์ยู่
ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ความไวว้างใจ ความเชี่ยวชาญ ความดึงดูด ความเคารพ และความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย 
สะทอ้นว่าผูท้รงอิทธิพลที่สามารถส่ือสารอย่างโปรง่ใส มีความรูเ้ก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์น าเสนอเนือ้หาอย่างเป็นธรรมชาติ และ
มีลกัษณะหรือวิถีชีวิตใกลเ้คียงกบัผูบ้รโิภค สามารถสรา้งความเชื่อมั่นและความรูส้กึเชื่อมโยงกบัผูต้ิดตามได ้ซึ่งเป็นปัจจยั
ส าคัญที่น าไปสู่ความตั้งใจซื ้อผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก (จิระนันท์, 2566; ปิญชาน์, 2565; 
Mohamed & Gadiman, 2024) 
 ผู้บริโภคมีความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑเ์ครื่องส าอางบนแอปพลิเคชันติ๊กต็อกอยู่ในระดับมาก อันเป็นผลมาจาก  
การรบัรูคุ้ณค่าของผลิตภณัฑผ่์านประสบการณจ์ริง รีวิวจากผูใ้ชง้านจ านวนมาก และการน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบวิดีโอ
สัน้ท่ีเขา้ใจง่าย ความไวว้างใจต่อผูแ้นะน าสินคา้ รวมถึงการมีส่วนรว่มกบัเนือ้หา มีบทบาทส าคญัในการกระตุน้ความตัง้ใจ
ซือ้ ท าใหก้ระบวนการตดัสินใจซือ้เป็นไปอย่างรวดเรว็และมั่นใจมากยิ่งขึน้ (Jia & Kim, 2024; Siregar et al., 2024) 
 เมื่อพิจารณาผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณลักษณะดา้นความไวว้างใจของผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสงัคม
ออนไลนม์ีความสมัพนัธแ์ละส่งผลเชิงบวกต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางบนแอปพลิเคชนัติ๊กต็อกของผูบ้ริโภค
อย่างมีนัยส าคัญ ผู้ทรงอิทธิพลที่ส่ือสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางอย่างตรงไปตรงมา แสดงผลการใชจ้ริง และ 
ไม่โฆษณาเกินจริง ช่วยลดการรบัรูค้วามเส่ียงเก่ียวกบัคุณภาพและความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัใน
การตดัสินใจซือ้สินคา้เครื่องส าอาง ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความมั่นใจ เปิดใจรบัค าแนะน า และตดัสินใจซือ้ผ่านแอปพลิเค



  สาขาเศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจ 

 138 

ชัน   ติ๊กต็อกไดง้่ายขึน้ ความไว้วางใจจึงท าหน้าที่เป็นกลไกหลักที่เชื่อมโยงระหว่างการส่ือสารของผู้ทรงอิทธิพลกับ
พฤติกรรมการซือ้เครื่องส าอางของผูบ้รโิภคบนส่ือสงัคมออนไลน ์(Casaló et al., 2020; Ki et al., 2020) 
 ในทางตรงกันขา้ม คุณลักษณะดา้นความเชี่ยวชาญของผูท้รงอิทธิพลไม่พบความสัมพันธ์และผลกระทบต่อ
ความตั้งใจซือ้ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางโดยตรง แม้ว่าผู้บริโภคจะรับรูว้่าผู้ทรงอิทธิพลมีความรูแ้ละความสามารถดา้น
ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางในระดับสูงก็ตาม ผลดังกล่าวสะท้อนว่าผู้บริ โภคบนแอปพลิเคชันติ๊กต็อก โดยเฉพาะกลุ่ม 
เจเนอเรชันซี ใหค้วามส าคัญกับการน าเสนอที่เป็นกันเอง เขา้ใจง่าย และมีความบันเทิงมากกว่าการอธิบายขอ้มูลเชิง
เทคนิคที่ซบัซอ้น ความเชี่ยวชาญจึงอาจท าหนา้ที่เป็นปัจจยัสนบัสนุนผ่านการเสริมสรา้งความไวว้างใจหรือความสมัพนัธ์
กับผู้ติดตาม มากกว่าการส่งผลต่อความตั้งใจซื ้อเครื่องส าอางโดยตรง (Djafarova & Rushworth, 2017; Sokolova & 
Kefi, 2020) 
 ส าหรบัคุณลกัษณะดา้นความดงึดูดของผูท้รงอิทธิพล พบว่ามีความสมัพนัธแ์ละส่งผลเชิงบวกต่อความตัง้ใจซือ้
ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางบนแอปพลิเคชนัติก๊ต็อก รูปลกัษณ ์บคุลิกภาพ และรูปแบบการน าเสนอเนือ้หาที่น่าสนใจช่วยสรา้ง
ความสนใจ ความชื่นชอบ และแรงบันดาลใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในกลุ่มผลิตภัณฑเ์ครื่องส าอางซึ่งเก่ียวขอ้งกับ
ภาพลักษณ์และความงาม ความดึงดูดของผู้ทรงอิทธิพลช่วยท าให้ผู้บริโภคจินตนาการถึงผลลัพธ์จากการใช้สินคา้  
และเพิ่มความเต็มใจในการทดลองหรือซือ้ผลิตภัณฑ์ผ่านแอปพลิเคชันติ๊กต็อก (Fitriani et al., 2023; Suryakrisna & 
Susanti, 2024) 
 ในขณะที่คุณลักษณะด้านความเคารพไม่พบความสัมพันธ์และผลกระทบต่อความตั้งใจซื ้อผลิตภัณฑ์
เครื่องส าอาง แมว้่าผูบ้ริโภคจะประเมินคุณลักษณะดงักล่าวในระดบัสงู ผลการวิจยัสะทอ้นว่าผูบ้ริโภคบนแอปพลิเคชัน     
ติ๊กต็อกใหค้วามส าคญักับความใกลช้ิด ความเป็นมิตร และการส่ือสารในลักษณะเพื่อนมากกว่าภาพลักษณเ์ชิงสถานะ
หรือชื่อเสียงของผูท้รงอิทธิพล การยกย่องหรือชื่นชมผูท้รงอิทธิพลจึงไม่จ าเป็นตอ้งน าไปสู่การตัดสินใจซือ้เครื่องส าอาง
เสมอไป หากขาดความรูส้กึเชื่อมโยงหรือความไวว้างใจ (Bogdan et al., 2025; Sharkasi & Rezakhah, 2023) 
 ในส่วนของคุณลักษณะดา้นความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย พบว่ามีความสัมพนัธ์และส่งผลเชิงบวกต่อความ
ตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางบนแอปพลิเคชนัติก๊ต็อกอย่างมีนยัส าคญั ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้เชื่อถือและเปิดรบัค าแนะน า
จากผู้ทรงอิทธิพลที่มีลักษณะการใช้ชีวิต ปัญหาผิว หรือประสบการณ์ด้านการใช้เครื่องส าอางใกล้เคียงกับตนเอง 
ความรูส้กึเป็นพวกเดียวกนัดงักล่าวช่วยลดความไม่แน่นอนเก่ียวกบัความเหมาะสมของผลิตภณัฑ ์และเพิ่มความมั่นใจว่า
สินคา้เครื่องส าอางที่ไดร้บัการแนะน าสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของตนได ้ส่งผลใหเ้กิดแรงจงูใจในการทดลองและ
ตดัสินใจซือ้ผ่านแอปพลิเคชนัติก๊ต็อกในท่ีสดุ (Liu & Zheng, 2024; Rani et al., 2023) 
 
ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัในครัง้นี ้
     1. ธุรกิจควรใหค้วามส าคญักบัการคดัเลือกผูท้รงอิทธิพลที่มีความไวว้างใจสงู โดยพิจารณาจากความโปร่งใส
ในการส่ือสาร การน าเสนอประสบการณ์การใชผ้ลิตภัณฑจ์ริง และการหลีกเล่ียงการโฆษณาเกินจริง ผู้ทรงอิทธิพลที่
สามารถถ่ายทอดขอ้มลูอย่างจริงใจจะช่วยลดการรบัรูค้วามเส่ียงของผู้บริโภคเก่ียวกับคุณภาพและความปลอดภยัของ
ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอาง ซึ่งส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ผ่านแพลตฟอรม์ติก๊ต็อกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
     2. ธุรกิจควรเลือกใชผู้ท้รงอิทธิพลที่มีความดงึดดูและรูปแบบการน าเสนอเนือ้หาที่เหมาะสมกับแอปพลิเคชนั
ฟอรม์ติ๊กต็อก เนื่องจากผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางเป็นสินคา้ที่เก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณแ์ละความงาม การน าเสนอผ่านวิดีโอ
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สัน้ที่มีความน่าสนใจ สรา้งแรงบนัดาลใจ และสามารถแสดงผลลพัธข์องการใชผ้ลิตภณัฑไ์ดอ้ย่างชดัเจน จะช่วยเพิ่มการ
รบัรูค้ณุค่าและกระตุน้ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
     3. ธุรกิจควรใหค้วามส าคัญกับความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย ในการคัดเลือกผูท้รงอิทธิพล เช่น อายุ ไลฟ์
สไตล ์ปัญหาผิว หรือพฤติกรรมการใชเ้ครื่องส าอางที่ใกลเ้คียงกับกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ผูท้รงอิทธิพลที่สะทอ้นภาพของ
ผู้บริโภคจริงจะช่วยสรา้งความรูส้ึกเชื่อมโยง ความเป็นกันเอง และเพิ่มความน่าเชื่อถือของค าแนะน าสินคา้ ส่งผลให้
ผูบ้รโิภครูส้กึว่าสินคา้มีความเหมาะสมกบัตนเองมากขึน้ 
     4. แมว้่าความเชี่ยวชาญของผูท้รงอิทธิพลจะไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้โดยตรง แต่ธุรกิจสามารถใชค้วาม
เชี่ยวชาญดังกล่าวในลักษณะของ ขอ้มูลสนับสนุน เช่น การอธิบายวิธีใช ้ขอ้ควรระวัง หรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑใ์น
ระดบัที่เขา้ใจง่าย เพื่อเสริมสรา้งความไวว้างใจ โดยไม่เนน้ขอ้มลูเชิงเทคนิคที่ซบัซอ้นเกินไป ซึ่งสอดคลอ้งกับพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคบนแอปพลิเคชนัติก๊ต็อก 
    5. จากผลการศกึษาพฤติกรรมการซือ้ พบว่าผูบ้รโิภคมีแนวโนม้ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางในช่วงเวลา 
18.00–21.59 น. ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่มีการใช้งานแอปพลิเคชันสูง ธุรกิจจึงควรวางแผนการยิงโฆษณา การไลฟ์สด  
หรือการเผยแพร่เนือ้หาของผูท้รงอิทธิพลในช่วงเวลาดงักล่าว เพื่อเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและกระตุน้การ
ตดัสินใจซือ้ 
   6. ในดา้นงบประมาณ พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางในระดบัราคา ไม่เกิน 300 บาท 
ธุรกิจจึงควรออกแบบกลยุทธ์ดา้นราคา เช่น การจัดโปรโมชั่นราคาพิเศษ ชุดทดลอง ขนาดพกพา หรือส่วนลดเฉพาะ
ช่วงเวลา (Flash Sale) เพื่อสอดคลอ้งกบัก าลงัซือ้และเพิ่มแรงจงูใจในการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

ขอ้เสนอแนะส าหรบังานวจิยัครัง้ต่อไป 
     1. ควรขยายการศกึษาไปยงั ธุรกิจประเภทอื่น เช่น อาหารเสรมิหรือแฟชั่น เพื่อเปรียบเทียบว่าคณุลกัษณะของ
ผู้ทรงอิทธิพลทางส่ือสังคมออนไลน์ยังมีผลต่อความตั้งใจซือ้ในลักษณะเดียวกันหรือไม่ และเพื่อให้ได้ความเข้าใจ
พฤติกรรมผูบ้รโิภคในแต่ละอตุสาหกรรมอย่างเหมาะสม 
     2. ควรท าการวิจยัเชิงคณุภาพเพิ่มเติม เช่น การสมัภาษณเ์ชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึ
เก่ียวกบัคณุลกัษณะของผูท้รงอิทธิพล และคน้พบปัจจยัใหม่ ๆ ที่อาจไม่ปรากฏในงานวิจยัเชิงปรมิาณ 
     3. ควรศึกษาปัจจัยอื่นที่อาจมีผลต่อความตัง้ใจซือ้ เช่น รีวิวจากผูใ้ชง้านจริง ความผูกพันกับผูท้รงอิทธิพล 
เนือ้หาคอนเทนต ์ความคิดเห็นจากผูบ้รโิภค และประสบการณก์ารซือ้ที่ผ่านมา เพื่อใหเ้ขา้ใจแรงจงูใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่าง
ครอบคลมุยิ่งขึน้ 
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Abstract  

Science parks play a crucial role in supporting small enterprises and startups, particularly in 
developing countries like Thailand, which often face resource and innovation constraints. This study 
investigates the factors influencing the innovative performance of entrepreneurs and tenants in Thailand's 
science parks. This quantitative research utilized a survey design, collecting data from 113 entrepreneurs and 
tenants in Thailand’s science parks, analyzed using stepwise multiple regression and moderation analysis, 
employing the Hayes Process Macro in SPSS.  The findings reveal that three key entrepreneurial capabilities 
significantly predict innovative performance: self-motivation and achievement orientation, leadership and 
management skills, and proactive learning and analytical abilities. Drive and self-achievement were identified 
as the most significant predictor. The primary innovative outcome expected by these entrepreneurs is 
technological development. Furthermore, the study confirms the vital role of science park services. Business 
support services, such as entrepreneurial skill development and business planning consultations, were found 
to play a significant moderating role in enhancing the relationship between entrepreneurial capabilities and 
innovative performance. Innovative performance stems from the combined influence of individual 
entrepreneurial capabilities and ecosystem-level support. Integrating these factors clarifies how innovation 
emerges in developing-country science parks and informs the design of more effective policies and support 
programs. 
Keywords: entrepreneur, entrepreneurial capability, innovative performance, service input, science Park 

 
Introduction  

Science parks originated with the establishment of the first park by Stanford University in 1950, which 
paved the way for Silicon Valley, a global phenomenon known as Siliconia. The core mission of science parks 
is to create an environment conducive to research, knowledge exchange, and the development of innovative 
products and services. They provide critical physical infrastructure, facilities, and support for leveraging 
technology-driven knowledge. As hybrid institutions, science parks embody the Triple Helix system, facilitating 
interactions among government, academia, and industry (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000). In developing 



  สาขาเศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจ 

 144 

countries, science parks serve as a strategic tool to foster innovation and competitiveness, particularly 
benefiting small and new businesses that often face resource limitations and high investment costs. In Thailand, 
the Ministry of Higher Education, Science, Research, and Innovation (MHESI) supports science park initiatives, 
aligning with the national ambition to transition toward a developed, knowledge-based economy by 2036.  

Despite their strategic significance, the effectiveness of science parks in fostering innovation and 
competitiveness among tenant firms remains uncertain, particularly in developing-country contexts, where 
success models from developed economies may not be directly transferable (Boehm & Hogan, 2013). Science 
Park performance therefore depends heavily on context-specific design, management practices, and the 
relevance of services provided. More critically, empirical research remains limited on which entrepreneurial 
capabilities most strongly enhance innovation performance within science parks and whether existing services 
adequately support these capabilities. This gap poses challenges for science park managers and policymakers 
in designing effective support mechanisms. Accordingly, a systematic examination of entrepreneurs’ expected 
innovation performance and the role of science park services in strengthening entrepreneurial capabilities is 
essential to clarify how science parks contribute to creativity, innovation, and sustained competitiveness in 
developing economies such as Thailand. 

This study aims to investigate the factors influencing the expected innovation performance (IP) of 
entrepreneurs and companies located within Thailand's science parks. Specifically, the research seeks:  
(1) To examine the entrepreneurial capability (EC) factors influencing expected IP; (2) To investigate the 
moderating role of science park services (service input) on the relationship between EC and expected IP; and 
(3) To explore the expected innovative performance anticipated by entrepreneurs and companies.  
The ultimate goal is to provide actionable insights for improving the development of innovative and competitive 
organizations within these parks 

 
Literature Review  

Entrepreneurship plays a critical role in innovation and economic development, as entrepreneurs act 
as catalysts for transformative change by creatively allocating resources and enhancing organizational 
competitiveness (Somwethee et al., 2023). Within innovation-driven environments such as science parks, 
entrepreneurial outcomes are shaped not only by individual capabilities but also by the institutional and service 
contexts in which entrepreneurs operate. 

1 .  Entrepreneurial Capability (EC) is defined as the skills, knowledge, and experience required to 
identify, develop, and exploit business opportunities (Chen, 2002).  Early entrepreneurship literature 
conceptualized EC at the individual level, emphasizing attributes such as motivation, cognitive ability, 
interpersonal and communication skills, and technical competence.  According to Bygrave (2004), successful 
entrepreneurs are characterized by five core competencies: (1) drive and motivation, encompassing ambition 
and perseverance; (2) intellectual abilities, specifically creative and critical thinking; (3) interpersonal skills, 
including emotional stability and empathy; (4) communication proficiency, both verbal and written; and  
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(5) technical expertise, comprising the specialized knowledge and practical experience essential for business 
operations. Somwethee et al. (2023) define EC as the ability to drive organizations toward their goals through 
intrinsic motivation, creativity, problem-solving ability, communication, and managerial expertise. They identify 
four core dimensions: passion and self-achievement, integrity and commitment, leadership and management, 
and proactive learning and analytical skills. These dimensions have been shown to positively influence 
innovation capability and sustainable organizational performance. (Denmoree, 2023) Consequently, EC is 
increasingly recognized as a key determinant of innovation outcomes, particularly in knowledge-intensive 
contexts such as science parks. 

2 .  Innovation performance (IP) reflects the ability of an organization to transform inputs into valuable 
innovations that contribute to its competitiveness and growth (Sawasdee, 2021). At the organizational level, the 
measurement of IP has predominantly focused on output indicators, which capture the tangible outcomes of 
innovation activities and the success of innovation-related processes (Batabyal & Beladi, 2014).  
These output-based indicators include the number of patents granted, the introduction of new products or 
services, sales revenue, profitability, market share, and overall business growth rates. Such measures are 
widely used in organizational research because they provide concrete evidence of innovation effectiveness 
and its impact on firm performance (Meissner & Shmatko, 2017). 

3 .  Service inputs (SI)  Science parks contribute to innovation performance by providing essential 
service inputs that support entrepreneurial and organizational capabilities. Collaboration with external 
organizations and access to science park services such as legal and intellectual property support, human 
resource development, policy guidance, marketing assistance, and networking have been shown to 
significantly influence innovation outcomes (Motohashi, 2 0 1 5 ) .  Moreover, infrastructure quality, financial 
support, venture capital availability, and proximity to universities enhance technology transfer and knowledge 
diffusion (Albahari et al., 2019) .  Human resources, in particular, are identified as the most influential factor in 
transforming tenant firms into innovative and competitive organizations (Aliahmadi et al., 2015 ) .  Empirical 
evidence further indicates that science park effectiveness varies by regional and strategic context, with 
proximity to universities and the presence of incubation centers positively affecting innovation and firm growth 
(Link & Scott, 2003). Drawing on evidence from Southeast Asia, especially Singapore, comprehensive science 
park services are shown to be crucial drivers of entrepreneurial success and innovation (Entringe & Da Silva, 
2020; Khayatian, 2021). 

While prior studies have independently established the importance of entrepreneurial capability, 
innovation performance, and science park services, limited research has examined their interrelationships in 
an integrated framework, particularly in developing-country contexts. Specifically, it remains unclear how 
entrepreneurial capability influences expected innovation performance within science parks and whether 
service inputs strengthen or moderate this relationship. To address this gap, this study proposes a conceptual 
framework that links entrepreneurial capability to expected innovation performance, with science park service 
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inputs conceptualized as a moderating mechanism shaping this relationship. These proposed relationships are 
visually summarized in Figure 1. 
 

 
Figure 1 Conceptual Framework  
 
Methodology 
 The population of this study consisted of 222  entrepreneurs and firms located in Thailand Science 
Park, Pathum Thani Province, who had experience and received support from the park’s services (Thailand 
Science Park, 2023). Data were collected through a Likert-scale online questionnaire administered via Google 
Forms during October–November 2025, yielding 113 valid responses (50.9%), which exceeded the minimum 
acceptable response rate (Aaker et al., 2001). Non-response bias was assessed using an independent samples 
t-test comparing early and late respondents, and no significant differences in expected innovation performance 
were found (Sig = 0 .917 , p > .05) .  Purposive sampling was employed, as the entire population was deemed 
appropriate for the study. Instrument reliability was confirmed through a pilot test with 3 0  samples, with 
Cronbach’s Alpha values of 0 .824 , 0 .901 , and 0 .749 , all exceeding the recommended threshold of 0 .70 
(Schmitt, 1996). 

The research instrument’s internal consistency was evaluated through a pilot test with 30 respondents 
sharing similar characteristics to the target population to ensure clarity and interpretability. Reliability was 
assessed using Cronbach’s Alpha coefficient, which yielded robust results across all constructs (Schmitt, 
1996 ) .  Specifically, the Service Inputs (SI) scale demonstrated "Excellent" reliability (α = 0 . 9 01 ) , while 
Entrepreneurial Capability (EC) showed "Good" internal consistency (α = 0.824). The Innovation Performance 
(IP) scale also met the required standards with an "Acceptable" level (α = 0.749). These findings confirm that 
the questionnaire is highly reliable and effective for formal data collection within the entrepreneurial ecosystem.  

Multicollinearity was examined by analyzing the correlations among the independent variables. The 
results showed that all entrepreneurial competency factors were positively and significantly correlated with 
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expected innovation performance (p < .01). The strongest relationships were found for achievement motivation 
and self-fulfillment (r = 0.674) and proactive learning and analytical competency (r = 0.644), while leadership 
and management (r = 0.610) and perseverance and resilience (r = 0.566) demonstrated moderate correlations. 
Correlation analysis among the independent variables indicated that all variables were significantly related at 
the 0.01 level, with the highest correlation observed between achievement motivation and self-fulfillment (X3) 
and proactive learning and analytical competency (X2) (r = 0.694). As all correlation coefficients were below 
the threshold of 0.85, multicollinearity was not considered a concern in this study (Kline, 2005). 

 
Result 

This research involves data collection from a sample of entrepreneurs and companies located in the 
Thailand Science Park, which have experience and have received support from the services of the Thailand 
Science Park. A total of 113 samples were collected from this group. 
 
Descriptive Findings 

Entrepreneurs and tenants exhibited a generally moderate level of entrepreneurial capability (M = 3.33, 
SD = 0.424). The highest capabilities were in learning and proactive analysis (M = 3.47, SD = 0.580) and drive 
and self-achievement (M = 3.36, SD = 0.476). Science Park services (Service input) were also rated at moderate 
levels. The services deemed most beneficial were infrastructure and facilities (M = 3.46, SD = 0.528) and market 
opportunity promotion (M = 3.46, SD = 0.565). These were followed by human resources (M = 3.34, SD = 0.637) 
and funding acquisition services (M = 3.34, SD = 0.558). Business support services had a mean score of 3.25 
(SD = 0.597), while the knowledge linking service received the lowest average score (M = 3.23, SD = 0.573). 
Regarding expected innovative performance, entrepreneurs anticipated the strongest support in technology 
development (M = 3.43, SD = 0.508), followed by intellectual property (M = 3.40, SD = 0.649) and business 
growth (M = 3.37, SD = 0.589). 
 
Stepwise Multiple Regression Analysis  

The Stepwise Multiple Regression Analysis was conducted to determine the factors influencing the 
expected innovation performance of entrepreneurs. The results revealed that three key variables Self-motivation 
and achievement drive, Leadership and management capabilities, and Proactive learning and analytical skills 
collectively predict the outcome with statistical significance at the 0.05 level.  

The model demonstrates a strong relationship, characterized by a multiple correlation coefficient (R) 
of 0.747. Together, these three factors account for 55.8% of the variance in expected innovation performance 
(R2 = 0.558), with a standard error of estimation (SEE) of 0.311. 

Regarding the specific influence of each predictor, Capability in drive and self-achievement exhibited 
a regression coefficient of 0.333. This indicates that a one-unit increase in self-motivation and achievement 
drive corresponds to a 0.333 unit increase in expected innovation performance, holding other factors constant. 
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Similarly, Capability in leadership and management displayed a coefficient of 0.215, signifying that a one-unit 
rise in this capability results in a 0.215 unit increase in performance. Furthermore, Capability in learning and 
proactive analysis showed a coefficient of 0.202, meaning that a one-unit improvement in these skills leads to 
a 0.202 unit increase in the outcome variable as shown in Table 1.  

Based on these findings, the predictive model can be expressed through the raw score regression 
equation as Y = 0.848 + 0.333(X3) + 0.215(X1) + 0.202(X2). Alternatively, using standardized scores to 
compare the relative weight of each factor, the equation is defined as ZY = 0.343(ZX3) + 0.267(ZX1) + 0.254(ZX2). 

Table 1 Results of Stepwise Multiple Regression Analysis with Incremental Inclusion of Variables  
 B SD Beta t p 
1 Capability in drive and self-achievement (X3) 0.333 0.090 0.343 3.692 < .001 
2 Capability in leadership and management (X1) 0.215 0.065 0.267 3.277 .001 
3 Capability in learning and proactive analysis (X2) 0.202 0.073 0.254 2.752 .007 
R = 0.747                                         R2 = 0.558                                    Adjusted R2 = 0.545   
SEE = 0.311                                     F = 45.81*                                     Constant = 0.848 

Note: *Statistically significant at the .05 level 
 
Moderation Analysis 

The moderation analysis using the Hayes Process Macro tested the influence of science park service 
inputs on the relationship between entrepreneurial capability and innovative performance. 

Only one service factor was found to be a significant moderator. That is Business development 
services. The relationship between entrepreneurial capabilities and expected innovative performance was 
significantly moderated by business support services (p = .0213) as shown in Table 2.  
 
Table 2 Test for Moderating Variables Using the Hayes Process Macro 

 coeff se t p LLCI ULCI 
constant 3.3380 0.0273 122.0902 0.0000      3.2823 3.3922 
Entrepreneurial capability (X) 0.5782 0.0760 7.6033 0.0000      0.4274 0.7289 
Business development services (M6) 0.3123 0.0502 6.2168 0.0000 0.2127 0.4118 
Int_1 0.2032 0.0870 2.3369 0.0213 0.0309 0.3755 

 
The remaining five service inputs: Human resource services, Infrastructure and facilities services, 

Knowledge linkage services, Funding services, and Market opportunity services were not found to be 
statistically significant moderators of the relationship.  
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Discussion  
The finding that achievement motivation and self-fulfillment serve as the primary predictors of 

innovation performance aligns with the Entrepreneurial Event Theory, which posits that individual initiative and 
perceived desirability are fundamental to innovative behavior. These results reinforce the work of Somwethee 
et al. (2023) , suggesting that in high-pressure ecosystems like Science Parks, the internal drive for success 
outweighs mere operational persistence. Conversely, the non-significance of commitment and perseverance 
indicates a theoretical shift; in a rapidly evolving technological landscape, "grit" alone is insufficient without the 
agility and strategic creativity required to pivot. This divergence from traditional entrepreneurship literature 
suggests that within a Science Park context, innovation is driven more by opportunity-seeking behaviors than 
by long-term endurance. 

Regarding the moderating role of Science Park services, the significant impact of business support 
services validates the Resource-Based View (RBV), where external intangible assets such as expert 
consultancy and business planning act as catalysts that transform internal entrepreneurial capabilities into 
competitive advantages (Entringe & Da Silva, 2020). However, the lack of moderating effects from infrastructure, 
funding access, and networking requires critical reflection (Aliahmadi et al., 2015 ; Zeng et al., 2010) .  In the 
specific context of Thailand Science Park, this may suggest a service-capability mismatch or a saturation effect, 
where basic infrastructure and funding are viewed as hygiene factors rather than strategic differentiators. In the 
Thai business ecosystem, where SMEs often face high barriers to market entry, the results imply that 
entrepreneurs prioritize specialized business coaching and IPO preparation over generic networking, as the 
former provides a more direct pathway to commercialization and institutional legitimacy. 
 
Conclusion  
  This research highlights the critical factors that influence the innovative performance of entrepreneurs 
and tenant companies in Thailand's science parks. The findings underscore the importance of entrepreneurial 
capabilities particularly self-motivation and achievement drive, leadership and management skills, and 
proactive learning and analytical abilities as key determinants of expected innovative performance. These 
capabilities collectively accounted for a significant proportion of the variance in innovative outcomes, 
reaffirming their pivotal role in fostering technological advancements, business growth, and intellectual property 
development. 

Moreover, the study revealed that business support services, among the inputs provided by science 
parks, play a significant moderating role in enhancing the relationship between entrepreneurial capabilities and 
innovation performance. This insight emphasizes the need for science parks to refine their service offerings, 
focusing on tailored business support, skill development, and strategic consultations to meet the dynamic 
needs of entrepreneurs and foster sustainable growth. 

The research contributes to the broader understanding of how science parks in developing countries 
can effectively design and implement strategies that promote entrepreneurship and innovation. By aligning their 



  สาขาเศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจ 

 150 

infrastructure and services with the expectations and requirements of tenant companies, science parks can not 
only drive regional economic development but also position themselves as key hubs of technological and 
entrepreneurial excellence. 
 
Recommendation and Limitation 
 To enhance innovative performance, science parks should prioritize the development of 
comprehensive business support services that bolster entrepreneurial capabilities. Strategic focus should be 
directed toward providing business planning consultations and cultivating operational knowledge, alongside 
end-to-end technology development support ranging from R&D consultancy to the provision of specialized 
research equipment. Furthermore, fostering cross-sector collaboration and targeting core entrepreneurial 
competencies through leadership coaching, proactive analysis workshops, and psychological empowerment 
is essential for driving national economic growth. 

Despite these insights, several limitations warrant consideration. The reliance on a quantitative survey 
design may lack the nuanced, qualitative depth inherent in individual entrepreneurial experiences. Additionally, 
the heterogeneity of the sample, spanning diverse professional roles and hierarchical levels, may introduce 
varied perspectives that impact the uniformity of the findings. Finally, temporal constraints precluded the use 
of longitudinal observations or in-depth interviews, which are vital for uncovering the deeper, evolving trends 
within the entrepreneurial ecosystem. 
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บทคดัย่อ  

การศกึษาวิจยัเชิงปรมิาณครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคห์ลกัเพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านโมบาย
แอปพลิเคชันไดม ์(Dime) และศึกษาพฤติกรรมการใชง้านของผูล้งทุนในแอปพลิเคชนัดงักล่าวในการซือ้ขายหุน้ ผูว้ิจยั
ด าเนินการรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชง้านจ านวน 400 ราย และวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิง
พรรณนาและการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่าผูใ้ชง้านหลกัส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ช่วงอายุ 
20–30 ปี มีพฤติกรรมการเขา้ใชง้านความถ่ีสงู 2–4 ครัง้ต่อวนั โดยมีมลูค่าการซือ้ขายเฉล่ียต่อวนัต ่ากว่า 50,000 บาท ใน
ดา้นระดบัความพึงพอใจ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08) โดยปัจจยัที่มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ การรบัรูว้่าใชง้านง่าย (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28) ส าหรบัผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ปัจจยัดา้นคณุภาพของขอ้มลู คณุภาพของระบบ การรบัรูว้่าใชง้านงา่ย และความไวว้างใจ ส่งผลเชิงบวกตอ่ความพึงพอใจ
ในการใชง้านอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยคณุภาพของระบบมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจสงูที่สดุ (𝛽 = 0.293) 
รองลงมาคือการรับรู ้ว่าใช้งานง่าย (𝛽= 0.240) ความไว้วางใจ (𝛽 = 0.212) และคุณภาพของข้อมูล (𝛽 = 0.180) 
ตามล าดับ ในขณะที่คุณภาพของการบริการไม่มีผลต่อความพึงพอใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ผลการวิจัยนี ้เป็น
ประโยชนต์่อผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนัในการมุ่งเนน้พฒันาประสิทธิภาพของระบบเพื่อรกัษาฐานผูใ้ชง้าน ส าหรบัการวิจยัใน
อนาคตควรขยายการเก็บข้อมูลไปยังกลุ่มผู้ใช้งานหนัก (Heavy Users) และศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยเชิงพฤติกรรม
ระหว่างกลุ่มช่วงอายทุี่หลากหลาย เพื่อสรา้งองคค์วามรูท้ี่ครอบคลมุบรบิทของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัทางการเงินในวงกวา้ง
อย่างแทจ้รงิ 
ค าส าคัญ: การซือ้ขายหุน้, ความพึงพอใจ, พฤติกรรมการใชง้าน, โมบายแอปพลิเคชนัไดม ์
 
Abstract  
 This quantitative research primarily aims to investigate the factors influencing user satisfaction with the 
Dime mobile application and to examine the investment behavior of its users in stock trading. Data was collected 
via questionnaires from a sample of 400 users and analyzed using descriptive statistics and multiple regression 
analysis. The findings reveal that the primary user base consists of the younger generation, aged between 20 
and 30 years, who demonstrate high-frequency usage of 2–4 times per day, with an average daily trading value 
of less than 50,000 THB. Regarding satisfaction levels, the sample reported a high overall level of satisfaction 
(Mean = 4.08), with "Perceived Ease of Use" receiving the highest rating (Mean = 4.28). Hypothesis testing at 
a 0.01 significance level indicates that Information Quality, System Quality, Perceived Ease of Use, and Trust 
all have a significant positive impact on user satisfaction. System Quality was found to be the most influential 
factor (𝛽 = 0.293), followed by Perceived Ease of Use (𝛽 = 0.240), Trust (𝛽 = 0.212), and Information Quality 
( 𝛽  = 0.180), respectively. Conversely, Service Quality did not have a statistically significant effect on 
satisfaction. These results provide valuable insights for application developers to prioritise system efficiency as 
a means of retaining the user base. Future research should consider expanding data collection to include 
"Heavy Users" and conduct comparative studies across various age groups to establish a comprehensive 
understanding of digital financial application users within a broader context. 
Keywords: mobile application, satisfaction, stock trading, usage behavior 
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บทน า  
 การลงทุนทางการเงินใน ตลาดหุน้ ยงัคงเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจมาอย่างยาวนาน โดยมีการ
แบ่งตลาดออกเป็นตลาดแรกส าหรบัการระดมทุน IPO และตลาดรองส าหรบัการซือ้ขายแลกเปล่ียนหลกัทรพัยร์ะหว่างนกั
ลงทุน (กิ่งพลอย,  2567) ในปัจจุบนั การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วไดน้ ามาซึ่งการเกิดขึน้ของ  เทคโนโลยี
ทางการเงิน (FinTech) ซึ่งไดส้รา้งนวตักรรมที่ส  าคญัในการเขา้ถึงบรกิารทางการเงินและการลงทนุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ซือ้ขายหุน้ผ่าน แอปพลิเคชนับนโทรศพัทม์ือถือ ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวโนม้การใชง้านโทรศพัทม์ือถือในประเทศไทยที่เพิ่ม
สูงขึน้อย่างต่อเนื่อง (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2567) ถึงแมว้่าตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยจะมีการก ากับดูแลและ
พฒันาแพลตฟอรม์การซือ้ขายอย่าง แอปพลิเคชนั Streaming (ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย, 2560, อา้งถึงใน วชัรกร
, 2560) แต่ในระยะแรก ผูค้นยงัขาดความเชื่อมั่นในเรื่องความปลอดภยัของระบบ FinTech (สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิาร
ศาสตร,์ 2560, อา้งถึงใน วชัรกร, 2560) ซึ่งเป็นส่ิงที่ตอ้งมีการพฒันาต่อไปในยคุดิจิทลั 
 อย่างไรก็ตาม ตลาดทุนโลกและไทยยงัคงเผชิญกบัความทา้ทายจากสภาวะเศรษฐกิจระหว่างประเทศที่ผนัผวน
และความเส่ียงจากภาวะ "Mild Stagflation" ส่งผลใหม้ีการปรบัลดเป้าหมายของดชันีตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
(SET Index) ลงเหลือเพียง 1,350 จดุ (ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2568) นอกจากนี ้เมื่อพิจารณาสถานการณใ์นประเทศพบวา่ 
แมค้นไทยส่วนใหญ่จะเขา้ถึงบริการทางการเงินพืน้ฐาน เช่น บญัชีเงินฝาก แต่สดัส่วนผูท้ี่มีบญัชีซือ้ขายหุน้ไทยยงัอยู่ใน
ระดบัต ่าอย่างมีนยัส าคญั เมื่อเทียบกบัประเทศที่ตลาดทนุพฒันาแลว้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงช่องว่างส าคญัที่เทคโนโลยียงัตอ้งเขา้มาเติมเต็ม สาเหตุหลกัที่ท  าใหก้ารออมในรูปแบบการลงทุนยงัมีสดัส่วนค่อนขา้ง
นอ้ยคือ ขอ้จ ากดัดา้นความรูค้วามเขา้ใจ และ ตน้ทนุการด าเนินงานท่ีสงู 
 ดว้ยเหตุนี ้แอปพลิเคชนั Dime ซึ่งพฒันาโดย บริษัทหลกัทรพัย ์เคเคพี ไดม ์จ ากัด จึงไดถู้กสรา้งขึน้บนแนวคิด
การน าเทคโนโลยีมาแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคเหล่านี ้โดยเนน้การออกแบบที่ใช้ หลกัการออกแบบที่เนน้ผูใ้ชเ้ป็นศนูยก์ลาง 
(User-Centric Principles) และการปรับปรุงโครงสรา้งตน้ทุนเพื่อลดก าแพงการเขา้ถึงตลาดทุนต่างประเทศ (รุ่งนภา , 
2565) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก าหนดเงนิลงทนุขัน้ต ่าส าหรบัการซือ้ขายหุน้ต่างประเทศไวเ้พียง 50 บาท กลยทุธเ์ชิงรุกดา้น
ราคาดงักล่าวท าให ้Dime สามารถสรา้งความโดดเด่นในตลาดการแข่งขนัที่มีผูเ้ล่นส าคญัอย่าง InnovestX และ Webull 
อยู่ (ลงทนุแมน, 2567) ถึงแมว้่าบรษิัทจะอยู่ในช่วงของการลงทนุเพื่อขยายธุรกิจและมีผลขาดทนุสทุธิสงูในปี 2565–2566 
(Creden Data, 2568) แต่การจดัสรรทรพัยากรเหล่านีม้ีเป้าหมายสงูสดุคือการยกระดบัคณุภาพบริการดิจิทลั ซึ่งจะส่งผล
โดยตรงต่อ ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) และการสรา้งความภกัดีในระยะยาว 
 จากสถานการณ์ตลาดหุ้นที่มีความผันผวนสูงและบทบาทที่เพิ่มขึน้ของเทคโนโลยีทางการเงินในการลงทุน 
งานวิจยันีจ้ึงมุ่งเนน้ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้านผลการศกึษาเก่ียวกบัการซือ้ขายหลกัทรพัยผ่์านแอปพลิเค
ชนัไดม ์(Dime เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งองคค์วามรูท้ี่เป็นประโยชนอ์ย่างยิง่ตอ่การบรูณาการและต่อยอดในการศกึษาเชงิลกึตอ่ไปใน
มิติต่าง ๆ รวมถึงเป็นแนวทางใหแ้ก่ภาคธุรกิจในอตุสาหกรรมหลกัทรพัยส์ามารถน าไปพฒันาและปรบัปรุงบรกิารและแอป
พลิเคชันของตนเองใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ อันจะน าไปสู่การยกระดับขีดความสามารถของแอปพลิเคชันซือ้ขาย
หลกัทรพัยใ์นประเทศไทยใหม้ีความทนัสมยัและทดัเทียมกบัมาตรฐานเทคโนโลยีในระดบัสากลต่อไป 
 
การตรวจเอกสาร 
1. แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ  
 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจเป็นรากฐานส าคญัในการท าความเขา้ใจพฤติกรรมผูใ้ชง้าน โดยนกัวิชาการไดใ้ห้
ค  าจ ากดัความที่เนน้ความสมัพนัธร์ะหว่างประสบการณแ์ละความคาดหวงั Good (1973, อา้งถึงใน ชาตรี, 2553) ไดก้ล่าว
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ว่าความพึงพอใจ คือ ความรูส้ึกที่เกิดขึน้จากการที่บุคคลมีประสบการณต์รงกับความคาดหวัง ซึ่งความรูส้ึกนีข้ึน้อยู่กับ
ปัจจัยดา้นความสนใจและทัศนคติเฉพาะบุคคล  ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Kotler (2000, อ้างถึงใน วัชรกร, 2560)  
ที่อธิบายว่าความพึงพอใจของผูบ้ริโภคคือความรูส้ึกที่เกิดขึน้เมื่อประสบการณท์ี่ไดร้บัสามารถตอบสนองความคาดหวัง
หรือความตอ้งการของตนเองได ้ซึ่งหมายถึงหากส่ิงที่ไดร้บัเป็นไปตามที่คาดหวัง ผูบ้ริโภคก็จะรูส้ึกพึงพอใจ ในขณะที่  
Hornby (2000, อ้างถึงใน ชาตรี, 2553) ไดใ้ห้ค  านิยามที่เน้นการเติมเต็มความตอ้งการ โดยระบุว่าความพึงพอใจเป็น
ความรูส้ึกที่เกิดขึน้เมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองอย่างครบถ้วน น าไปสู่ความรูส้ึกพึงพอใจและ
ความส าเรจ็ในทา้ยที่สดุ  
 
2. แนวคดิและทฤษฎีความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success Model) 
 แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ( IS Success Model) พัฒนาโดย ทั้งนี ้DeLone และ McLean 
(2003, อ้างถึงใน จิตราพร, 2560) ระบุว่าความส าเร็จของระบบขึน้อยู่กับปัจจัยหลักสามประการที่มีความสัมพันธ์กัน 
ไดแ้ก่ คุณภาพของข้อมูล (Information Quality), คุณภาพของระบบ (System Quality), และ คุณภาพของการบริการ 
(Service Quality) 

 ปัจจัยดา้น คุณภาพของข้อมูล มุ่งเน้นที่คุณลักษณะของข้อมูลที่ผู้ใชไ้ดร้ับ ซึ่งตอ้งมีความน่าเชื่อถือ , มีความ
ครบถว้นสมบรูณ ์และมีความทนัเวลา เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถน าขอ้มลูไปใชไ้ดอ้ย่างถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพ ส่วน คณุภาพ
ของระบบ หมายถึงประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นของระบบเอง โดยครอบคลมุถึงความเรว็และความน่าเชื่อถือของระบบ 
การท างานท่ีต่อเนื่อง และการมีระบบความปลอดภยัที่ดี ขณะที่ คณุภาพของการบรกิาร หมายถึงการสนบัสนนุท่ีผูใ้ชไ้ดร้บั
จากผูใ้หบ้รกิาร ซึ่งใหค้วามส าคญักบัการตอบสนอง รวดเรว็ และการรบัประกนั เพื่อสรา้งความมั่นใจว่าบรกิารเป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนด ทั้งนี ้DeLone และ McLean (2003, อ้างถึงใน จิตราพร, 2560) ปัจจัยทั้งสามนีจ้ึงถือเป็นมาตรวัด
ส าคญัในการประเมินความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศในบรบิทงานวิจยันี ้
 
3. แนวคดิเกีย่วกบัความไวว้างใจ (Trust) 
 ความไวว้างใจ (Trust) ถือเป็นรากฐานส าคญัส าหรบัความสมัพนัธใ์นการใหบ้รกิารลกูคา้ โดย บญุส่ง หาญพานชิ 
(2546, อา้งถึงใน วชัรกร, 2560) ใหค้  านิยามว่าเป็นความคาดหวงัที่บคุคลมีต่อพฤติกรรมของอีกฝ่ายหนึ่งบนพืน้ฐานความ
เชื่อมั่นว่าบคุคลนัน้มีความน่าเชื่อถือ ซึ่งมีบทบาทส าคญัในการลดความซบัซอ้นของความสมัพนัธแ์ละส่งเสรมิใหเ้กิดความ
รว่มมือที่ราบรื่น 
 Pomponi et al. (2015, อ้างถึงใน รัชชานนท์, 2565) ได้สรุปองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ หรือ "5 C's" ที่
ขบัเคล่ือนความไวว้างใจในการสรา้งความผูกพนักับลกูคา้ ไดแ้ก่ การส่ือสารที่เปิดเผยจริงใจ, ความเอาใจใส่และการใหท้ี่
แสดงออกถึงความห่วงใย, ข้อผูกมัดที่จะรักษาความสัมพันธ์ที่ดี , ความสะดวกสบายและความเข้ากันได้ในการมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ราบรื่น, และการแกไ้ขความขัดแยง้และความไวว้างใจ ซึ่งเป็นความสามารถในการจัดการปัญหาอย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ Agag และ El-Masry (2016, อา้งถึงใน รชัชานนท,์ 2565) ยงัแบ่งระดบัความไวว้างใจออกเป็น 
5 ระดบั เพื่ออธิบายพฒันาการของความเชื่อมั่น ตัง้แต่ระดบัต ่าสดุ คือ ความไวว้างใจแบบไรเ้หตผุล (Blind Trust) ไปจนถึง
ระดับสูงสุดคือ ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน (Reciprocal Trust) ซึ่งพัฒนามาจากประสบการณ์เชิงบวกและเป็น
ความสมัพนัธแ์บบสองทาง 
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4. แนวคดิเกีย่วกบัการรบัรูว้่าใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use) 
 การรับรูว้่าใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use: PEOU) เป็นความเชื่อที่ผู้ใช้งานมีต่อระบบสารสนเทศหรือ
เทคโนโลยีว่า ใชง้านง่ายและไม่ยุ่งยากซบัซอ้น โดยคาดหวงัว่าการใชง้านจะสะดวก รวดเรว็ และสามารถปฏิบตัิงานต่าง ๆ 
ไดโ้ดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั (สธุาสินี, 2562; อจัฉรา, 2560) 
 นอกจากความไม่ซับซอ้นในการท าความเข้าใจแลว้ แนวคิดนีย้ังรวมถึงการที่บุคคลมองเห็นถึง  คุณค่าและ
ประโยชน์ จากการใช้งาน โดยเชื่อว่าเทคโนโลยีดังกล่าวจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและส่งผลให้ผลลัพธ์
โดยรวมดีขึน้ (ณิชาฎา, 2562) ดังนั้น PEOU จึงเป็นแนวคิดที่สะท้อนมุมมองและความคาดหวังของผู้ใช้งานต่อระบบ  
ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อ ความตัง้ใจและพฤติกรรมการใชง้านในที่สดุ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้  พบว่า การศึกษาความพึง
พอใจ มักมุ่งเนน้ศึกษาในบริบทของธนาคารพาณิชยด์ิจิทัลทั่วไป อย่างไรก็ตาม งานวิจัยฉบับนีส้รา้งความแตกต่างเชิง
วิชาการดว้ยการบูรณาการปัจจัยคุณภาพระบบสารสนเทศเขา้กับตวัแปรดา้นความไวว้างใจและการรบัรูว้่าใชง้านง่าย  
เพื่อน ามาทดสอบในบริบทเฉพาะของแอปพลิเคชนั Dime ซึ่งเป็นนวตักรรมฟินเทคที่ทลายขอ้จ ากดัดา้นเงินทุนขัน้ต ่าและ
เชื่อมโยงการลงทุนหุน้เขา้กบับญัชีเงินฝากออมทรพัยใ์นแพลตฟอรม์เดียว ความใหม่เชิงวิชาการของงานวิจยันีจ้ึงอยู่ที่การ
พิสูจน์ว่า ในสภาวะที่การลงทุนถูกท าให้เข้าถึงง่าย (Democratized Investment) ปัจจัยด้านความไว้วางใจ (Trust)  
และการรบัรูว้่าใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use) อาจมีบทบาทส าคญัที่แตกต่างไปจากงานวิจยัในอดีตที่เคยศกึษาใน
ระบบการลงทุนแบบดั้งเดิมซึ่งมีความซับซอ้นสูง  ซึ่งจะช่วยเติมเต็มช่องว่างทางวรรณกรรมเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจในนวตักรรมแอปพลิเคชนัเพื่อการลงทนุท่ีครอบคลมุทกุมิติอย่างแทจ้รงิ 

โดยการศึกษาครัง้นีอ้ธิบายความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรผ่านกรอบแนวคิด DeLone and McLean Information 
System Success Model โดยเชื่อมโยงคุณภาพของระบบสารสนเทศ 3 มิติเขา้กับความพึงพอใจ เริ่มจากคุณภาพขอ้มลู 
(Information Quality) ที่เนน้ความถกูตอ้งและเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูหุน้ ซึ่งเป็นปัจจยัหลกัในการลดความเส่ียงและช่วยใน
การตัดสินใจของผู้ลงทุน อันน าไปสู่ความพึงพอใจในการใช้งาน ขณะที่คุณภาพของระบบ (System Quality) ในดา้น 
ความเสถียรและความปลอดภยั และคุณภาพของบริการ (Service Quality) ในดา้นการสนบัสนุนผูใ้ชง้าน ต่างท าหนา้ที่
เป็นกลไกสรา้งความเชื่อมั่นและอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรม ซึ่งส่งผลเชิงบวกต่อประสบการณโ์ดยรวมของผูใ้ช้  
นอกจากนี ้ผูว้ิจยัยงัเชื่อมโยงปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคยุคดิจิทลัผ่านการรบัรูว้่าใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use) 
ซึ่งช่วยลดอปุสรรคเชิงทกัษะในการเขา้ถึงแอปพลิเคชนั Dime และความไวว้างใจ (Trust) ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัของแอปพลิเค
ชันทางการเงินในการลดความกังวลดา้นความปลอดภัยของทรพัยสิ์น โดยปัจจยัเหล่านีม้ีความสัมพนัธเ์ก่ียวเนื่องกันใน  
การหล่อหลอมประสบการณเ์ชิงบวก และเป็นปัจจัยตน้ทางส าคัญที่ส่งอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจในการใชง้าน 
(Satisfaction) ซึ่งเป็นตวัแปรตามหลกัที่สะทอ้นถึงความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในระยะยาว 
ทางผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิด Figure 1 ดงันี ้
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Figure 1 Conceptual Framework 
 
สมมติฐานงานวจิยั 

1. คณุภาพของขอ้มลู (Information Quality) มีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านโมบายแอพพลิเคชนัไดม ์
(Dime) 

2. คณุภาพของระบบ (System Quality) มีผลต่อความพงึพอใจในการใชง้านโมบายแอพพลิเคชนัไดม ์(Dime) 
3. คณุภาพของบรกิาร (Service Quality) มีผลต่อความพงึพอใจในการใชง้านโมบายแอพพลิเคชนัไดม ์(Dime) 
4. การรบัรูว้่าใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use) มีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านโมบายแอพพลิเคชนั

ไดม ์(Dime) 
5. ความไวว้างใจ (Trust) มีผลตอ่ความพึงพอใจในการใชง้านโมบายแอพพลิเคชนัไดม ์(Dime) 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรเป้าหมายของการวิจัยนี ้ คือ  ผู้ใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน Dime ทั้งหมด ซึ่งมีจ านวนรวมทั้งสิน้ 
170,000 ราย (ธนาคารเกียรตินาคินภทัร,  2566) 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ถกูก าหนดขึน้โดยอาศยัสตูรการค านวณของ Taro Yamane (1973) ภายใตเ้งื่อนไข
ระดับความเชื่อมั่นที่ รอ้ยละ 95 (Confidence Level) และความคลาดเคล่ือนที่ยอมรบัไดท้ี่ รอ้ยละ 5 ส่งผลใหไ้ดข้นาด
กลุ่มตัวอย่างที่ตอ้งใชจ้ านวน 400 คน การจัดเก็บขอ้มูลด าเนินการผ่านแบบสอบถามออนไลนท์ี่จัดท าบนแพลตฟอรม์  
Google Form และมีการเผยแพร่ไปยังกลุ่มเป้าหมายผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์  Facebook และ Line Group  
โดยผูว้ิจยัไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืนมาครบถว้นตามจ านวนที่ก าหนด คือ 400 ชดุ 
 
 
 

 Information Quality 

System Quality 

Service Quality 

Perceived Ease of Use 

Trust 

Satisfaction 
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เครือ่งมือในการวจิยั 
 งานวิจยันีใ้ช ้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งเป็นสามส่วน
หลกั ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 เพื่อรวบรวมขอ้มลูพืน้ฐานส่วนบุคคล (Demographic Data) ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศกึษา 
รายได ้และค าถามคดักรองการใชง้านโมบายแอปพลิเคชนัไดม  ์(Dime)เพื่อหาผูท้ี่ใชง้านโมบายแอปพลิเคชนัไดม  ์(Dime) 
ส่วนท่ี 2 ประเมิน พฤติกรรมการใชง้าน โมบายแอปพลิเคชนั Dime เช่น ความถ่ีในการเปิดใชแ้ละปรมิาณการซือ้ขายเฉล่ีย
ต่อวนั และ ส่วนที่ 3 ซึ่งเป็นส่วนหลกั ใชป้ระเมินระดบั ความพึงพอใจ ของกลุ่มตวัอย่างตามมิติของตวัแปรที่ศึกษา ไดแ้ก่ 
คณุภาพของขอ้มลู (Information Quality), คณุภาพของระบบ (System Quality), คณุภาพของบรกิาร (Service Quality), 
การรับรู ้ว่าใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use), ความไว้วางใจ (Trust), และความพึงพอใจโดยรวม (Overall 
Satisfaction) โดยผูว้ิจัยเลือกใชม้าตรวดัแบบลิเคิรท์ (Likert Scale) 5 ระดับ เพื่อวัดทัศนคติเชิงปริมาณ โดยก าหนดค่า
น า้หนกัคะแนนตัง้แต่ 1 (นอ้ยที่สดุ) ถึง 5 (มากที่สดุ) ส าหรบัการแปลผลขอ้มลูไดใ้ชก้ารค านวณอนัตรภาคชัน้เพื่อก าหนด
เกณฑก์ารตีความค่าเฉล่ีย โดยมีสตูรการค านวณคอื อนัตรภาคชัน้เท่ากบัคะแนนสงูสดุลบคะแนนต ่าสดุหารดว้ยจ านวนชัน้ 
ซึ่งจากการค านวณจะไดค้่าช่วงคะแนนเท่ากับ 0.8 น ามาใช้เป็นเกณฑ์การแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ช่วง 
ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย 1.00–1.80 หมายถึงนอ้ยที่สุด ค่าเฉล่ีย 1.81–2.60 หมายถึงนอ้ย ค่าเฉล่ีย 2.61–3.40 หมายถึง 
ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.41–4.20 หมายถึงมาก และค่าเฉล่ีย 4.21–5.00 หมายถึงมากที่สุด เพื่อใหก้ารสรุปผลการวิจัยมี
ความชดัเจนและเป็นไปตามหลกัเกณฑท์างสถิติ  

ส าหรับผลการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ พบว่าชุดรายการค าถามในทุกมิติมี  ความสอดคลอ้ง
ภายใน (Internal Consistency) ในระดับที่ยอดเยี่ยม โดยค่า สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha)  
ที่ค  านวณไดม้ีค่าอยู่ระหว่าง 0.854 ถึง 0.944 ซึ่งสูงกว่าเกณฑก์ารยอมรบัที่ก าหนดไวท้ี่  0.70 ในทุกดา้น โดยเฉพาะมิติ
คุณภาพของบริการที่มีค่า alpha สงูสดุถึง 0.944 ค่าสมัประสิทธ์ิท่ีสงูนีบ่้งชีว้่าเคร่ืองมือวิจยัมีความแม่นย าและน่าเชื่อถือ
สงูมากส าหรบัการน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูต่อไป ผลการวิเคราะหค์วามเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจยั เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งภายในของข้อค าถามในแต่ละมิติ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) 
ปรากฏผลดงั Table 1 ดงันี ้

 
Table 1 Alpha coefficients of the questions in the questionnaire 

Item Description Number of Items Alpha coefficient 
Information Quality 3 0.854 
System Quality 3 0.916 
Service Quality 3 0.944 
Perceived Ease of Use 3 0.919 
Trust 3 0.943 
 Overall Satisfaction 2 0.942 

 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 กระบวนการพัฒนาเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ริ่มตน้จากการรวบรวมและวิเคราะหว์รรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง 
ตลอดจนแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ เพื่อก าหนดกรอบโครงสรา้งของขอ้ค าถามใหม้ีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละตวัแปรที่
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ศึกษาอย่างครบถว้น จากนัน้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการร่างแบบสอบถามและน าเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความตรงตาม
เนือ้หา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษา โดยไดน้ าขอ้เสนอแนะและขอ้วิพากษ์มาปรบัปรุงแกไ้ขเครื่องมือ
ใหม้ีความสมบูรณย์ิ่งขึน้ เมื่อเครื่องมือผ่านการตรวจสอบและไดร้บัอนุมตัิเรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจยัจึงด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างเป้าหมายในช่วงระหว่างเดือนกนัยายน ถึงเดือนตลุาคม พ.ศ. 2568 เพื่อเขา้สู่ขัน้ตอนการวิเคราะห์
ขอ้มลูทางสถิติในล าดบัถดัไป 
 
การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ในการวิเคราะหข์อ้มลูวิจยั ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติหลากหลายประเภทเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยเริ่มตน้
ดว้ยการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั Dime ของผูต้อบแบบสอบถามดว้ยการหา 
ค่าความถ่ี (Frequency) และ ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อแสดงลกัษณะและสดัส่วนของขอ้มลูในภาพรวม 
 ส าหรับข้อมูลความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน Dime ได้ถูกวิ เคราะห์ด้วย  สถิติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายระดบั
ความพึงพอใจและลกัษณะการกระจายของขอ้มลู 
 ส่วนการวิเคราะหส์มมตฐิานของการวิจยันัน้ ผูว้ิจยัไดใ้ช ้การวิเคราะหส์มการถดถอยเชงิพหคุณู (Multiple Linear 
Regression) เพื่อศึกษาความสมัพนัธแ์ละอิทธิพลระหว่างตวัแปรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซือ้ขายหุน้ผ่านโมบาย
แอปพลิเคชัน Dime โดยได้ก าหนด ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ไว้ที่ 0.01 เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐาน 
 
ผลและวิจารณผ์ลการวิจัย  

ในการน าเสนอผลการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการซือ้ขายหุน้ผ่านโมบายแอปพลิเคชันไดม ์
(Dime) ไดแ้บ่งหวัขอ้ในการน าเสนอเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย การสรุปสถิติพรรณนา ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ขอ้มลู
เก่ียวกับพฤติกรรมในการใชง้านแอปพลิเคชนัประเภทซือ้ขายหุน้ไดม ์(Dime) ขอ้มลูเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการใชง้าน
แอปพลิเคชนัประเภทซือ้ขายหุน้ไดม ์(Dime) และผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
การสรุปสถิตพิรรณนา 
 การวิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลจ านวน  400 คน เป็นปัจจัยพืน้ฐานส าคัญส าหรับการตีความ
ผลการวิจยั โดยมีรายละเอียดการจ าแนกตามคุณลกัษณะพืน้ฐานต่างไดแ้ก่ ประการแรก ดา้นเพศและ กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็น เพศชาย คิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 55.0 (220 คน) ในขณะที่เพศหญิงมีสดัส่วนรอ้ยละ 45.0 (180 คน) เมื่อพิจารณา
ตามช่วงอายุ พบว่าผูใ้หข้อ้มลูเกือบครึ่งหนึ่งมีอายุนอ้ย โดยส่วนใหญ่ที่สดุอยู่ในช่วง  20–30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 48.3 (193 
คน) ตามมาดว้ยกลุ่มอาย ุ31–40 ปี ที่รอ้ยละ 26.5 และกลุ่ม 41–50 ปี ท่ีรอ้ยละ 15.0 ทัง้นี ้ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาย ุ60 
ปีขึน้ไป เป็นกลุ่มที่มีสดัส่วนนอ้ยที่สดุที่รอ้ยละ 2.8 
 ประการถัดมา คือ อาชีพและระดบัการศกึษาสงูสดุ จากสถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคมของผูใ้หข้อ้มลูแสดง
ใหเ้ห็นว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานะเป็น พนกังานบริษัทเอกชน คิดเป็นสดัส่วนที่สงูที่สดุถึงรอ้ยละ 38.3 (153 คน) 
อนัดบัรองลงมาคือกลุ่ม นกัเรียน/นกัศึกษา ที่รอ้ยละ 19.5 และ ธุรกิจส่วนตวั ที่รอ้ยละ 14.3 ขอ้มลูนีบ้่งชีว้่ากลุ่มตวัอย่าง
หลกัในการวิจยัมีความเก่ียวขอ้งกบัภาคเอกชนและการท างานอิสระเป็นส าคญั ในดา้นระดบัการศึกษาสงูสดุ พบว่าผูใ้ห้
ขอ้มลูส่วนใหญ่มรคุณวุฒิ ปริญญาตรี คิดเป็นสดัส่วนที่สงูมากถึงรอ้ยละ 64.0 (256 คน) ซึ่งสะทอ้นถึงลกัษณะของกลุ่ม
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ตวัอย่างที่มีพืน้ฐานการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นหลกั อนัดบัถัดมาคือกลุ่มที่ส  าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท คิดเป็น
รอ้ยละ 23.3 ส าหรบัผูท้ี่มีวฒุิปรญิญาเอกมีสดัส่วนนอ้ยที่สดุที่รอ้ยละ 2.5 
 และประการสดุทา้ยคือขอ้มลูดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือนและการใชง้านแอปพลิเคชนัเมื่อพิจารณารายไดส่้วนตวั
ต่อเดือน ซึ่งสะทอ้นก าลังซือ้และสถานะทางเศรษฐกิจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่ในช่วง  25,001–35,000 
บาท คิดเป็นสดัส่วนมากที่สดุที่รอ้ยละ 25.5 (102 คน) ที่น่าสนใจคือ กลุ่มที่มีรายได  ้มากกว่า 50,000 บาทต่อเดือน เป็น
กลุ่มที่มีสัดส่วนสูงเป็นอันดับสองที่รอ้ยละ 21.3 (85 คน) ตามมาดว้ยกลุ่มรายได ้15,001–25,000 บาท ที่รอ้ยละ 19.8 
นอกจากนี ้ผลการวิเคราะหย์ังยืนยันว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน  400 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100.0 มีสถานภาพเป็น 
ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั Dime ซึ่งเป็นไปตามคุณสมบตัิที่ก าหนดไวใ้นการคดัเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อเขา้ร่วมงานวิจยัอย่าง
สมบรูณ ์

 
ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

เมื่อพิจารณาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า มีสัดส่วนของ เพศชาย เป็นส่วนใหญ่ โดยกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนมากมีอายุระหว่าง 20–30 ปี และประกอบอาชีพเป็น พนกังานบริษัทเอกชน ซึ่งส่วนใหญ่ส าเร็จการศกึษาใน 
ระดบัปริญญาตรี ทัง้นี ้ขอ้มลูรายไดแ้สดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มรายได้ 25,001–35,000 บาท 
ต่อเดือน ในส่วนนี ้ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยแสดงรายละเอียดผลการวิเคราะหด์ังปรากฏ
ใน Table 2 ดงันี ้
 
Table 2 Sociodemographic Characteristics of Participants (400N) 

Characteristics Frequency (n) Percentage (%) 
Gender   

Male 220 55.0 
Female 180 45.0 

Age   
20–30 Years Old 193 48.3 
31–40 Years Old 106 26.5 
41–50 Years Old 60 15.0 
51–60 Years Old 30 7.5 
More Than 60 Years Old 11 2.8 

Occupation   
Students 78 19.5 
Government Employees / Civil Servants 43 10.8 
State Enterprise Employees 20 5.0 
Private Company Employees 153 38.3 
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Table 2 (Continued) 
Characteristics Frequency (n) Percentage (%) 

Occupation   
Online Vendors 31 7.8 
Business Owners / Self-

employed 
57 14.3 

Others 18 4.5 
Education Level   

Below bachelor’s degree 41 10.3 
Bachelor’s Degree 256 64.0 
Master’s Degree 93 23.3 
Doctoral Degree 10 2.5 

Monthly Personal Income (THB)   
Below 15,000 68 17.0 
15,001–25,000 79 19.8 
25,001–35,000 102 25.5 
35,001–50,000 66 16.5 
Above 50,000 85 21.3 

 
ขอ้มูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมในการใชง้านแอปพลิเคชนัประเภทซือ้ขายหุน้ไดม์ (Dime) 
 ในส่วนของพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั พบว่าผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีประสบการณก์ารใชง้านโมบายแอป
พลิเคชนัไดม ์(Dime) ในช่วง 3–6 เดือน โดยมีความถ่ีในการเขา้ใชง้านประมาณ 2–4 ครัง้ต่อวนั อุปกรณท์ี่ใชใ้นการเขา้ถึง
แอปพลิเคชนัส่วนมากเป็น iPhone และมีปรมิาณการซือ้ขายหุน้ผ่านแอปพลิเคชนัโดยเฉล่ีย ต ่ากว่า 50,000 บาทต่อวนั 
 
ขอ้มูลเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัประเภทซือ้ขายหุน้ไดม์ (Dime)  

ผลการวิเคราะหร์ะดับความพึงพอใจของผูใ้ชง้านโมบายแอปพลิเคชัน Dime ต่อปัจจัยที่ก าหนดในงานวิจยันี ้
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.08 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) อยู่ที่ 1.034 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดตามปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัที่กลุ่มตวัอย่างแสดงความพึงพอใจสงูสุดคือ 
การรบัรูว้่าใชง้านงา่ย ซึ่งมคี่าเฉล่ียสงูถึง 4.28 และจดัอยู่ในระดบั มากที่สดุ โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนัสงู (SD = 0.927) 

อนัดบัรองลงมา ไดแ้ก่ ความไวว้างใจ (𝑥 ̅= 4.16) และ คุณภาพของขอ้มลู (𝑥̅ = 4.02) ซึ่งอยู่ในระดบั มาก อย่างไรก็ตาม 

ปัจจยัที่ตอ้งใหค้วามสนใจคือ คณุภาพของระบบ ซึ่งมีค่าเฉล่ียต ่าที่สดุในบรรดาปัจจยัทัง้หมด (𝑥̅ = 3.77) และมีค่า SD สงู
ที่สดุที่ 1.191 
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ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 จาก Table 1 พบว่า ผลการวิเคราะหปั์จจยัมีผลต่อความพึงพอใจในการซือ้ขายหุน้ผ่านโมบายแอปพลิเคชนัไดม ์
(Dime) พบว่าค่า R-Square เท่ากับ 0.892 แสดงว่าตัวแปรตน้สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตัวแปรดา้นความพึง
พอใจดา้นความพึงพอใจไดร้อ้ยละ 89.20 ผลการวิเคราะหค์่า F เท่ากบั 308.267 และค่า Sig. .000 หมายความว่าตวัแปร
ตน้อย่างนอ้ย 1 ตวัส่งผลต่อตวัแปรตามอย่างมีนยัสถิติ 
 ผลการวิ เคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณจากตาราง Coefficients พบว่า ปัจจัย  คุณภาพของข้อมูล 
(Information Quality), คุณภาพของระบบ (System Quality), การรับรูว้่าใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use), และ 
ความไว้วางใจ (Trust) มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการซือ้ขายหุ้นผ่านโมบายแอปพลิเคชัน Dime อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 เมื่อพิจารณาเรียงล าดบัตามค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจมากท่ีสดุ คือ 
ดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากับ 0.293 (คิดเป็นอิทธิพลรอ้ยละ 29.30) ซึ่ง
เป็นล าดบัท่ีหน่ึง รองลงมา คือ ดา้นการรบัรูว้่าใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use) มีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั .240 
(รอ้ยละ 24.00) เป็นล าดบัที่สอง ถัดมา คือ ดา้นความไวว้างใจ (Trust) ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยเท่ากับ 0.212 (รอ้ยละ 
21.20) และปัจจัยที่มีอิทธิพลนอ้ยที่สุดในกลุ่มนีค้ือ ดา้นคุณภาพของขอ้มลู (Information Quality) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยเท่ากบั 0.180 (รอ้ยละ 18.00 ในขณะที่คุณภาพของบริการ (Service Quality) ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
งานโมบายแอพพลิเคชนัไดม ์(Dime) ดงั Table 3  ดงันี ้
 
Table 3 Multiple regression analysis of factors affecting satisfaction with stock trading via the dime mobile 
application 

Coefficients 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 
Constant 
Information Quality 
System Quality 
Service Quality 
Perceived Ease of Use 
Trust 

0.112 0.114  0.983 0.326 
0.181 0.048 0.180 3.732 0.000* 
0.254 0.040 0.293 6.368 0.000* 
0.063 0.043 0.066 1.464 0.144 
0.268 0.048 0.240 5.587 0.000* 
0.216 0.045 0.212 4.755 0.000* 

a. Dependent Variable: Overall Satisfaction 
Note: ** Statistical significance at the .01 level. 

 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ  
 โดยสรุปจากวตัถปุระสงคเ์พื่อเขา้ใจพฤติกรรมการใชง้านของนกัลงทนุในโมบายแอปพลิเคชนัประเภทซือ้ขายหุน้
ไดม ์(Dime) และเพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านโมบายแอพพลิเคชนัไดม  ์(Dime) 
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 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชง้านโมบายแอปพลิเคชนั Dime พบว่า พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั Dime 
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปรบัเปล่ียนรูปแบบการลงทุนเขา้สู่ยุคดิจิทัลอย่างชดัเจน โดยพบว่าผูใ้ชง้านส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนกั
ลงทุนหน้าใหม่ที่มีประสบการณ์การใช้งานในช่วง 3–6 เดือน และมีพฤติกรรมการเข้าใช้งานที่มีความถ่ีสูงประมาณ  
2–4 ครัง้ต่อวนั ซึ่งส่วนใหญ่เลือกใชง้านผ่านระบบปฏิบตัิการ iOS เป็นหลกั ในดา้นปริมาณการซือ้ขายหลกัทรพัย ์พบว่า
ส่วนใหญ่มีมลูค่าการซือ้ขายต ่ากว่า 50,000 บาทต่อวนั ขอ้คน้พบนีย้ืนยนัอย่างนยัส าคญัว่าแอปพลิเคชนั Dime ประสบ
ความส าเร็จในการเขา้ถึงและตอบโจทยก์ลุ่มนักลงทุนรายย่อย (Retail Investors) ที่ตอ้งการความสะดวกในการเขา้ถึง
ตลาดทนุดว้ยเงินลงทนุจ านวนไม่มาก ซึ่งแตกต่างจากรูปแบบการลงทนุในอดีตที่มกัจ ากดัอยู่ในกลุ่มผูท้ี่มีประสบการณส์งู
หรือมีมลูค่าการซือ้ขายจ านวนมาก 
 ส าหรบัผลการวิเคราะหปั์จจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านโมบายแอปพลิเคชนั Dime พบว่า ปัจจยัที่มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั Dime อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ประกอบดว้ย 
คุณภาพของขอ้มลู คุณภาพของระบบ การรบัรูว้่าใชง้านง่าย และความไวว้างใจ โดยคุณภาพของระบบถือเป็นปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจสูงที่สุด (Beta = 0.293) ในขณะที่คุณภาพของบริการกลับไม่มีผลต่อความพึงพอใจอย่างมี
นัยส าคัญ ข้อค้นพบนี ้สะท้อนให้เห็นว่าส าหรับแพลตฟอรม์การลงทุนแบบบริการตนเอง (Self-Service) ผู้ใช้งานให้
ความส าคัญกับเสถียรภาพของระบบและความง่ายในการใชง้านมากกว่าการสนับสนุนจากบุคลากร องคก์รจึงควรให้
ความส าคญัเชิงกลยุทธส์งูสดุกบัการพฒันาความเสถียรของแพลตฟอรม์ ลดความล่าชา้และความผิดพลาดของระบบใน
ช่วงเวลาการซือ้ขายที่หนาแน่น เพื่อรกัษามาตรฐานความพึงพอใจขัน้พืน้ฐานของผู้ใชง้าน 

ส าหรบัขอ้จ ากดัของงานวิจยัครัง้นีอ้ยู่ที่ลกัษณะการกระจายตวัของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนรุน่ใหม่
ช่วงอายุ 20–30 ปี (ร ้อยละ 48.3) ท าให้การน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้กับประชากรกลุ่มอื่นที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรแ์ตกต่างกัน เช่น กลุ่มผูส้งูอายุ อาจมีขอ้จ ากดัดา้นความครอบคลมุ นอกจากนี ้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยงั
มีระยะเวลาใชง้านเพียง 3–6 เดือน ซึ่งถือเป็นกลุ่มผูใ้ชง้านเริ่มตน้ที่ยงัไม่สามารถสะทอ้นพฤติกรรมการใชง้านในระยะยาว
ได ้ในดา้นขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต ควรมีการขยายขอบเขตการเก็บขอ้มลูไปยงักลุ่มผูใ้ชง้านอย่างสม ่าเสมอ
หรือผูใ้ชง้านหลัก (Heavy Users) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่สะทอ้นพฤติกรรมการใชง้านเชิงลึกและมีความหลากหลายมากขึน้ 
รวมถึงควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัเชิงพฤติกรรมระหว่างกลุ่มช่วงอายุที่แตกต่างกัน เพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรูท้ี่ครอบคลมุ
บรบิทของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัทางการเงินในวงกวา้งอย่างแทจ้รงิ 
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Abstract 

This paper seeks to fill the discrepancy by exploring the research question of what effect employee 
attitude toward organizational learning has on the intention of staying in M&A in State owned businesses (SOEs) 
in emerging economy countries. Through a qualitative projective approach, 35 participants affected by the 
2021 merger between TOT Company Limited and CAT Telecom in Thailand (established National Telecom 
Company Limited) were examined. The results show that individuals with favorable attitude toward 
organizational learning, namely learning climate, perceived fairness, integration mechanisms—have a favorable 
intention to keep with the organization, while a negative attitude towards learning has a positive association with 
intentions to leave. The study adds to the literature on organizational learning by showing that learning climate 
acts as a vital retentive mechanism in post-M&A SOE settings and has practical implications for human resource 
management during public industry transformations.  
Keywords: employee attitude, intention to stay, merger and acquisition, National Telecom,  
organizational learning 
 
Introduction 

Mergers and acquisitions (M&As) are nothing new and can be observed in various countries across 
the globe. Thailand’s M&A of TOT Company Limited and CAT Telecom in 2021, as well, was another 
phenomenon of business transactions, which commonly occurs, but undeniably overlooked. It is questioning 
whether this M&A will result in the leave or stay of the employees. As a result, this research aims to comprehend 
employee attitude towards organizational learning and intention to stay resulted from establishment of National 
Telecom Company Limited. Consequently, author has put this research in various sections accordingly: The 
first segment will be a succinct introduction and review of literature; the second segment will be research 
method and results; and lastly research conclusion will be deliberated. 
 
Literature Review  

Organizational learning has been acknowledged as one vital post-merger integration process for 
cultural diversity, structural rigidity in organizations operating in pluralistic, diverse contexts, with public-sector 
governance constraints. In M&A context, learning processes help organizations to take on new routines, 
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harmonize the conflicting practices, find common meanings (Holland & Salama, 2010). In state-owned 
enterprises that tend to be characterized by bureaucratic pasts and political controls, which frequently make 
flexible action infrequent, a positive learning environment is more pronounced. Previous studies have found that 
psychological safety, perceived fairness, and belief in management are directly correlated with employee 
attitudes toward learning during organizational change (Charoensukmongkol, 2016). When employees see 
learning opportunities as purposeful and diverse, they’re more likely to view M&A, not as a threat, but as an 
opportunity for development. Weak learning mechanisms, unclear integration signals, increasing uncertainty 
and resistance are also the factors which aggravate turnover intentions and increase turnover intentions. 
Grounded in organizational learning theory and employee retention, this paper examines the extent to which 
learning-related attitudes influence employees’ intention to stay in this regard after a public-sector M&A in 
Thailand. 
 As a result, in order to understand employee attitude towards organizational learning and intention to 
stay resulted from establishment of National Telecom Company Limited, various theories and research were 
recommended to use as follows. 
 
Employee Attitude and Organizational Learning  

Dutton and Thomas (1984) suggest in their article ‘Treating progress functions as a managerial 
opportunity’ in The Academy of Management Review that “The progress curve is an aggregation of several 
static and dynamic improvements. Unearthing its causal factors and complex underlying dynamics reveals that 
managers who wish to use the progress curve are faced with the task of identifying as well as taking advantage 
of both static and dynamic opportunities.” Consequently, successful M&A will lead to organizational learning 
(Holland and Salama, 2010). 

As a result, we propose that:  
Proposition 1: Employees that have positive learning aspects are more likely to intend to stay but only 

if the organization is going to remain and employees that have negative learning-related attitudes will be more 
likely to intend to leave after a M&A. 
 
Success/Failure-to-Adapt and Intention to Stay/Leave Organization 

Demetrius (1978) reports in his article ‘Adaptive Value, Entropy, and Survivorship Curves’ in Nature, 
which categorize survival adaptation-situation of human beings into three categories: Type I, II, and III, that 
“Type I, or rectangular distribution, describe the situation in which all individuals attain the maximum 
physiological longevity of the species.” In order to survive in organization, employees also need psychological 
and physiological strengths. Charoensukmongkol (2016) also supports that when employees psychologically 
learn to live in organization peacefully and mindfully. They will eventually survive (stay) in their organization after 
M&A (Figure 1). 
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Hence, we propose that:  
Proposition 2: Employees’ intentions to remain or depart after M&A depend on how effective 

organizational learning processes are in promoting psychological adaptation, perceived fairness, and 
integration. 
 

 

Figure 1 Research framework (contributed by author) 
 

Research Methodology 
The research design used in this paper was qualitative and a projective one was developed to unearth 

hidden employees’ attitudes concerning organizational learning and talent retention in the post-merger world. 
The sample included plausible 35 individuals who were affected by the merger between TOT and CAT Telecom. 
Individuals in post-merger organizational activities were purposively chosen. Projective methods are especially 
relevant when dealing with post-M&A environments when employees refuse to voice critical opinions directly 
because of organizational hierarchy and political sensitivities. By this methodology, people are able to express 
the underlying thoughts and feelings through open statements and so increase the validity of the qualitative 
findings. Data was analyzed thematically. Responses were initially openly coded to discover recurring themes, 
followed by axial coding to cluster them into learning climate, governance fairness, and culture integration 
themes. Interpretations were made by iterative cross-comparisons. 
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Research Sample and Process 
Projective technique, as a qualitative approach, was conducted along with research by Putthiwanit 

and Suriyakul Na Ayudhya (2024) to find the hidden messages of the volunteers participated by using 
open-ended question. This technique is recommended by Putthiwanit (2012), in order to find psychological 
meanings. Finally, a total of 35 responses were collected.  

 
Results and Discussion 

In order to find the employee attitude towards organizational learning and intention to stay resulted 
from establishment of National Telecom Company Limited based on Proposition 1 and 2, author has qualitatively 
organized the insights from 35 respondents to find their hidden attitudes as well as their decisions to leave or 
to stay (Table 1 and 2). The results also expand on organizational learning theory, in that the learning climate 
serves as a retention tool for post M&A SOEs. Employees who believed that learning opportunities are fair, 
transparent and integrated were most likely to stay with a company. This suggests that organizational learning 
is not only cognitive, but sociocultural mechanism affect employee commitment. In the context of Thai SOEs, 
where M&A is mainly informed by policy and not market, and no learning structures had gone unfeasible, the 
uncertainty of the employees compounded the confusion. These findings underscore the need to link learning 
initiatives to governance reform and leadership engagement during public sector mergers. 
 
Table 1 Research results of proposition 1 

Response Attitude Decision 
11 (Excellent customer service is key – fairness 
and equality among employees are essential – 
The management process must be transparent. 
Good governance is of utmost importance.) 

Positive learning climate Stay 

12 (There should be ways to promote unity among 
personnel. Prevent it as quickly as possible.) 

Learning and social integration Stay 

18 (Please help with welfare matters to make them 
one. Because when the feelings of all employees 
are equal, we can move forward efficiently. 

Human resource learning 
mediation 

Stay 

19 (First, we need to change the culture, which is 
different from ours and the way they work is 
different.) 

Cultural learning barrier Risk of leave 



  สาขาเศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจ 

 168 

Table 1 (Continued) 
Response Attitude Decision 

23 (Should not be merged. The differing 
organizational cultures of the two organizations 
have led to confusion and chaos in operations, 
making the merger a lengthy process with no clear 
answer as to whether it will benefit either 
organization.) 

Failed learning integration Leave 

24 (Following a merger, everyone in the 
organization should cooperate and resolve internal 
conflicts to ensure the organization's stability and 
sustainability in the future.) 

Learning and conflict resolution Stay 

26 (We need to restructure the old system. There 
are still many employees who are not performing 
to justify their salaries. As far as I know, most 
employees quit because they couldn't tolerate the 
half-hearted work system. I'll just do the work to get 
it done, and I don't care about the feedback. 
Cronyism and a lack of appreciation for employees 
are prevalent in the workplace. We want to see 
government organizations prosper compared to 
other countries like China, Singapore, Malaysia) 

Explicit quitting due to failed 
organizational learning 

Leave (high 
plausibility) 

28 (Human resource management should be 
improved to enable employees to perform their 
duties more efficiently.) 

Learning mechanism Stay (if situation 
improved) 

29 (I disagreed from the start. […], may they be 
blessed.) 

Interwoven breakdown of learning, 
governance, and fairness 

Leave 

30 (Company employees of TOT and CAT 
Telecom, we must be united and not divided. To 
ensure the project goes smoothly, please keep this 
thought in mind.) 

Learning and integration Stay 

32 (Once merged into NT, there should be a 
uniform structure and benefits throughout the 
organization.) 

Organizational learning Stay 
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Based on Table 1 employees mediated with positive attitude towards organizational learning tend to 
stay with company after M&A (Respondents 11, 12, 18, 24, 28, 30, and 32); while employees mediated with 
negative attitude towards organizational learning tend to leave company after M&A (Respondents 19, 23, 26, 
and 29). 
 
Table 2 Research results of proposition 2 

Response Attitude Decision 
8 (Mergers and acquisitions are a good thing. But 
if it's consolidated for a monopoly, we, the people, 
don't benefit at all.) 

Mixed attitude Conditional Stay 

9 (To be honest, the merger made things worse 
than before. […], there’re chaos and conflict.) 

Negative Leave 

14 (Merging them is like not merging them at all. Negative Leave 
15 (The management should hire executives with 
an understanding of the telecommunications 
business. When managing a business, you 
shouldn't hire a consulting firm.) 

Cynical Leave 

20 (The merger has not yet shown any positive 
results for customers.) 

Negative Leave 

23 (Should not be merged. The differing 
organizational cultures of the two organizations 
have led to confusion and chaos in operations, 
making the merger a lengthy process with no 
clear answer as to whether it will benefit either 
organization.) 

Negative Leave 

34 (The benefits to the nation would outweigh the 
drawbacks if there were no corruption.) 

Conditional positive Stay  

 
 Based on Table 2 employees with positive attitude tend to stay with company after M&A 

(Respondent 34); while employees with negative attitude tend to leave company after M&A. (Respondents 9, 
14, 20, and 23). 
 
Conclusion and Recommendations 

M&A is always a big deal. However, post-M&A is also crucial, since cultures from both companies 
collided (Sarala et al., 2014). Keeping employees and not letting them go easily after M&A will make things 
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easier to manage, both in terms of human resource management and business transactions. Theoretically, the 
findings contribute to the literature by correlating organizational learning attitudes to employee retention 
intentions at a public sector M&A environment. Moreover, implications for practice emphasize the importance 
of managers designing clear learning pathways for fairness, psychological safety, and integration of post-
mergers.  Nevertheless, this research is limited by single-case qualitative design and self-reported perceptions. 
Future research might consider using a comparative or longitudinal methodology to more broadly investigate 
learning and retention in M&A institutions and between M&A organizations.  This research is also novel in the 
way that it tries to understand employee attitude towards organizational learning and intention to stay resulted 
from establishment of National Telecom Company Limited. Those employees who learned and have positive 
attitude tend to stay after M&A. Therefore, educating them pre-of during M&A is crucial and highly 
recommended. For future research, it is necessary to comprehend which mechanism is finest for organizational 
learning during M&A. Also, studying employee attitudes during M&A is also necessary. 
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