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The Factors that Affect to English Proficiency Following the 21st Century Learning Skills of 

Suphan Buri Small-Size Secondary School Students to Support Thailand 4.0 

 

Wasin Chuchart1* 

 

ABSTRACT 

 This paper aims to study the factors that affect to English proficiency following the 21st century 

learning skills of Suphan Buri small-size secondary school students to support Thailand 4.0. This study 

utilizes mixed method research. The results revealed that the level of English proficiency following the 

21st century learning skills of Suphan Buri small-size secondary school students to support Thailand 4.0 

was in medium level with total average at 2.58. All factors: learners, teachers, family and schools relate 

to English proficiency following the 21st century learning skills of Suphan Buri small-size secondary 

school students to support Thailand 4.0 with the statistical significance level at .01. Learner factor and 

family factor can predict the ability in English proficiency following the 21st century learning skills to 

support Thailand 4.0 at 35.4%. The guidelines for enhancing English teaching to support Thailand 4.0 

are following; learners must be motivated to know English importance, and supported to use English 

for communication in their real life. Teachers should be trained to improve their teaching skills as active 

learning by intensive course which can be applied in their class effectively. Schools should provide 

activities which support learners to use English, not only integrating English in other subjects but also 

making the environment which is suitable for learning English as well. Family and parents must pay 

attention to support their children know the benefits of English learning. 
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INTRODUCTION 
In this 21st century, the world is changed rapidly which consists of modern technology and 

communication leading to new lifestyles and various environments. For Thailand, the government has 
set the policy to prepare educational system and society as Thailand 4.0 which is an economic 
development model of Thailand. Education management is a heart of people preparation having life 
skill in this century which is the internationalization skill and language skill. All of skills in 21st century is 
the most important skills which make learners as modern citizens to move country forward. Learners 
could have skills which help them; thinking, learning, working, solving, communicating, and 
collaborating efficiently in life.  

For Thailand, the government has the key process to move country forward stating on the 
partnership of all sectors; government, private, public, community, provinces, educational institutes, 
and research institutes following Philosophy of Sufficiency Economy and the King's Philosophy as a 
foundation of country development. To use the advantages of Thailand in biological and cultural 
diversity as key factors leading to the success. The government has defined the vision to change the 
country as Thailand 4.0 which will make Thailand as new engines of growth country. For this vision, it 
will make income higher to the country and citizens by changing the product manufacture to become 
the product innovation. The country is moved forward using technology, creative, innovative industry 
and changed from the original agriculture society to the modern agriculture society which focusing on 
management and technology usage as smart farming. (Royal Thai Government, 2017) 

So, the educational system should be planned to develop learners’ skills which they need to 
use in this century. A skill which could be improved firstly is English for communication because it is 
extremely important language that is used around the world. According to Jakobovits (1971) discussed 
that the factors affecting to learning process as ( 1 )  instructional factors; quality of instruction, 
opportunity to learn, transfer effects and criterion evaluation (2 )  learner factors; ability of understand 
instruction, aptitude, perseverance, learning strategies and consequence ( 3 )  sociological factors; 
language loyalty, linguistic competence, biculturalism and consequence. Following the educational 
productivity model of Walberg ( 1 9 8 1 )  shown that the three important factors that influence the 
production of learning were talent, teaching methods and environments. These factors is very important 
and mutually interact and directly impact on the production of learning in terms of affective, cognitive 
and behavioral students. Therefore, this research aimed to study the factors that affect to English 
proficiency following the 21st century learning skills of Suphan Buri small-size secondary school 
students to support Thailand 4.0. Hoping that this study will be benefit for learners, teachers, parents, 
including to the educational administrators will get the result of this study to design and plan for 
improving English learning management directly. 
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MATERIALS AND METHODS 
 This study is a mixed method research which consists of 2 stages to collect the data; 
quantitative and qualitative research conducted in 2017 academic year. 
1. Quantitative stage using questionnaire  
 In this stage, the questionnaire is created following the conceptual framework from literature 
review as following:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 The data was collected from 302 students in Suphan Buri small-size secondary schools which 
was calculated by Yamane’s formula (Yamane, 1973)  and selected by multi-stage random sampling 
technique as following: 1)  classified by the number of students following the criteria defined 2)  used 
random in each school group of 50% 3)  used simple random sampling calculated by number of 
students in each school group following the criteria. On its try out which indicated the acceptable level 
of the research instrument with high Cronbach’s alpha level of factors was .942, the English proficiency 
following the 21st century learning skills was .968, and the preparation to support Thailand 4.0 was .800.  
 
2. Qualitative stage using in-depth interview 

In qualitative stage, the instrument was created following the conceptual framework about 
factors that affect to English proficiency in the 21st century skills. The questions were checked and 
edited by the experts before using to the key informants for collecting data. For the data collection, it 
was collected by the in-depth interview from 5 key informants who are English teachers in Suphan Buri 
small-size secondary schools. To use the content analysis for describing data depends on the principle 
of data triangulation. The results were analyzed and summarized as the guidelines for improving English 
management. 
 
 
 

            Independent Variables            Dependent Variables 

                                                                          

 

 

 English proficiency 
following the 21st century 
learning skills of Suphan 

Buri small-size secondary 
school students to support 

Thailand 4.0 

1. Learner factor 
2. Teacher factor 
3. Family factor 
4. School factor 
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RESULTS AND DISCUSSION 
The results divided into 3 points according to research objectives which aims to study the 

factors that affect to English proficiency following the 21st century learning skills of Suphan Buri small-
size secondary school students to support Thailand 4.0. 
 
1. Level of English proficiency following the 21st century learning skills in Suphan Buri small-size 
secondary school students 
 The total average level was in medium level (mean = 2.58)  which can be ranked from high to 
low level as following. Critical thinking (mean = 2.84) as English proficiency to think, analyze rationally. 
Creativity (mean = 2.66) as the ability to apply English to create the task or innovations which are useful 
for society. Communication (mean = 2.58)  as English proficiency for communication using 4 skills. 
Critical thinking, creativity and communication were in medium level. For reading (mean = 2.49) as the 
ability in reading skill fluently and accuracy. Writing (mean = 2.32)  as the ability in writing skill fluently 
and accuracy. For reading and writing were in low level. According to Thanawat Arunsuksawang (2014) 
stated that the English ability follow the 21st century learning skills of the students who studying in grade 
12 of schools in the Bangkok Secondary Education Area 2 to support the entrance to ASEAN economic 
community for the total average was in medium level which is classified in each point; creativity, critical 
thinking, reading, communication and writing were in medium level. 
 
2. The factors that affect to English proficiency following the 21st century learning skills of Suphan Buri 
small-size secondary school students to support Thailand 4.0 
 
Table 1 Correlation coefficient analysis of factors that affect to English proficiency following the 21st 
century learning skills of Suphan Buri small-size secondary school students to support Thailand 4.0 

Factors 
Learner 

(X1) 
Teacher 

(X2) 
Family 
(X3) 

School 
(X4) 

English 
Proficiency 

(Y) 
Learner (X1) 1 .495** .522** .487** .537** 
Teacher (X2)  1 .481** .662** .306** 
Family (X3)   1 .548** .481** 
School (X4)    1 .399** 

English Proficiency (Y)     1 

** α = .01  
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 The correlation coefficient analysis were found that all factors was statistical significance level 
at .01 and have had the positive correlation to English proficiency following the 21st century learning 
skills of Suphan Buri small-size secondary school students to support Thailand 4.0. School factor (X4) 
and teacher factor (X3) have had the most correlation at .662. 
 
Table 2 Enter multiple regression analysis of factors that affect to English proficiency following the 21st 
century learning skills of Suphan Buri small-size secondary school students to support Thailand 4.0 

Predictor variables b SEb Beta t p-value 
Learner (X1) .432 .065 .388 6.644 .000 
Teacher (X2) -.090 .059 -.098 -1.517 .130 
Family (X3) .240 .057 .251 4.187 .000 
School (X4) .138 .067 .138 2.063 .040 

constant .319 ; SEest = ±.625 
R = .595     R2= .354     F = 40.685    p - value = .000 

 
 Regarding Table 2, the enter multiple regression analysis was shown that all factors relate to 
English proficiency following the 21st century learning skills of Suphan Buri small-size secondary school 
students to support Thailand 4.0 with the multiple coefficient of .595. The ability in English usage 
following the 21st century learning skills can be predicted at 35.4%. For the regression coefficient of 
predictors found that learner (X1)  and family (X3)  can predict English proficiency following the 21st 
century learning skills of Suphan Buri small-size secondary school students to support Thailand 4.0 
with the statistical significance level at .001 according to Gardner and Lambert (1972) stated that the 
family’s support in English learning affects to language learning though it does not affect directly in the 
classroom. For learner factor which is related to Oller et al. (1977 )  stated that; language proficiency, 
perseverance, achievement motive, attitude in foreign culture and other depend on learners. The 
equation of English proficiency following the 21st century learning skills of Suphan Buri small-size 
secondary school students to support Thailand 4.0 can be presented in raw scores as follows: 
 Ŷ = 0.319 + .432 (X1) -.090 (X2) + .240 (X3) + .138 (X4)     
 
3. The guidelines for developing English teaching to support Thailand 4.0 
 The guidelines are presented by the teacher representatives of small-size secondary school in 
Suphan Buri. Learners must be motivated to know English importance, and support to use English for 
communication in real life according to Sasiporn Kohkaew (2017)  stated that “Students must be able 
to apply knowledge and skills which they learnt in real life.” For Thai government has set the policy to 
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develop the country as Thailand 4.0. Thus, the first thing that must be improved concretely is English 
skills improvement which is the most important heart of communication. Learners should be able to use 
English for communicating, knowledge sharing, collaborating, and marketing which integrated in their 
learning. For the learning-outside environment should be provided to activate and support their learning 
according to Chonbhadin Klinchan (2017) stated that “Students can use English naturally if English is 
in all around their life such as news, social media, interesting topics etc.” Most of students’ problems; 
lack of self-confidence, worry grammar principles. Sometimes they do not focus on the real goal of 
language as for communicating. So, learners should be cultivated to use English for communication 
fluently and use language naturally with native speakers as much as they can.  

Teachers should be trained to improve their teaching skills as active learning by intensive 
course which can be applied in class effectively. Chonbhadin Klinchan (2017) stated that “Boot Camp 
is a very useful course to train the English teachers as active teachers in class. Many activities can be 
applied to improve students’ English proficiency. Teachers also feel good and confident that students 
love to learn English more and more.” Teacher should understand firstly and know what Thailand 4.0 is 
for making students know and have the character which is suitable for country development policy. So, 
teachers should enhance their learning management and make new modernly learning innovations 
which are according to the present situation. Technology can be taken to help developing the teaching 
methods interestingly. Teachers must change teaching styles, as active teaching which state on 
learner-centered learning, and learning assessment from the test to become the authentic assessment 
from learners’ skills which used in daily life efficiently according to Jirakool Pipattanatantisak (2005 ) 
stated that the heart of teaching is good communication which is good teaching. So, the teaching 
performance depends on the communicative success between teacher and learners.  

Therefore, schools should provide activities which support learners to use English, not only 
integrating English in other subjects but also making the environment which is suitable for learning 
English as well. Teacher must be a model in English learning and make learners to realize the English 
importance using activities and technologies to help them more following the statement of Suprawee 
Cheewasukhanont (2017 )  stated that “Teachers and other adults should be good models in using 
English in real life. Make students and children know that it is very important skill.” Administrators should 
manage the budget for English learning development depends on school context following the result 
of Thanawat Arunsuksawang (2014) stated that school administrators must encourage learners to use 
language and integrate English in other subjects as long-life learning in school. Family and parents 
must pay attention to support their children know the benefits of English learning. According to Sasiporn 
Kohkaew (2017) stated that “Parents could ask their children about learning and have time to relax and 
talk together after work including to inspire them in English learning.” For this guideline, parents should 
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give more time after work and share some English words or games between parents and learners. 
Parents must realize and show them how English is important with life in this changing word according 
to Gardner and Lambert (1972 )  stated that attitude is related to achievement in second language 
acquisition and related independently to aptitude, cognition, and attitude which is cultivated from their 
parents. 

 
CONCLUSION  

 In summary, the proficiency in English usage of learners is in intermediate level which is not 
enough for nowadays. For English improvement must be inspired by learners and other; teachers, 
family, and schools. Furthermore, teachers have to enhance teaching styles which related to the world 
situation as active learning to support learners’ language acquisition interestingly. School 
administrators should build the learning organization through activities and learning environment inside 
and outside English classroom for cultivating learners as modern people who can use English following 
the 21st century learning skills to support Thailand 4.0 for moving country forward with high-ability 
citizen. 
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การพัฒนาแนวคิดของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 4 ในหน่วยการเรียนรู้เร่ือง เคมีท่ีเป็นพืน้ฐาน

ของสิ่งมีชีวิต ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้แบบจาํลองเป็นฐาน 

The Development of 10th Grade Students’ Conceptions in the Unit of Chemical Basis of Life 

through Model-based Learning 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัเชิงปฏิบัติการนีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนาแนวคิดของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 

เร่ือง เคมีท่ีเป็นพืน้ฐานของสิ่งมีชีวิต โดยการจดัการเรียนรู้โดยใช้แบบจําลองเป็นฐาน กลุ่มท่ีศกึษา ได้แก่ นกัเรียน

ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 จํานวน 35 คน แบ่งเป็นนกัเรียนชาย 15 คน และนกัเรียนหญิง 20 คน ของโรงเรียนแห่งหนึ่ง

ในกรุงเทพมหานคร และเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้ แบบวดัแนวคิดเร่ือง เคมีท่ีเป็นพืน้ฐานของสิ่งมีชีวิต ร่วมกบัการ

สมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง ผู้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูโดยการนบัจํานวนและคิดเป็นร้อยละของนกัเรียนท่ีมีแนวคิดแต่

ละกลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้แบบจําลองเป็นฐานช่วยพัฒนาให้นักเรียนมีแนวคิด

วิทยาศาสตร์ เร่ือง เคมีท่ีเป็นพืน้ฐานของสิ่งมีชีวิต โดยนกัเรียนมีแนวคิดทางวิทยาศาสตร์มากท่ีสดุในเร่ือง ชนิด

ของคาร์โบไฮเดรต จํานวน 30 คน (ร้อยละ 85.71) การเกิดพนัธะเพปไทด์ จํานวน 29 คน (ร้อยละ 82.86) และ

กรดไขมนั จํานวน 26 คน (ร้อยละ 74.29) อย่างไรก็ตามพบวา่ยงัมีนกัเรียนบางคนท่ีมีแนวคิดแบบไมส่มบรูณ์และ

คลาดเคลื่อนบางสว่นในเร่ือง กรดอะมิโน และโครงสร้างโปรตีน ตามลําดบั 
 

ABSTRACT 

 This action research aimed to study the development of students’ scientific conception in the 

unit of Chemical Basis of Life through model-based learning. The data was obtained from thirty-five of 

10th grade students (male = 15, female = 20) of a school situated in Bangkok. The instrument consisted 

of open-ended conception test and semi-structured interview. The data of students' conception were 

categorized to several group and analyzed to percentage. The results showed that model-based 

learning has influenced to students' scientific conception. The topic which students had mostly sound 

understanding was the types of carbohydrates with 30 students (or 85.71%) , peptide bond with 29 

students (or 82.86%), and fatty acid with 26 students (or 74.29%). However, some students had partial 

understanding with specific misconception in the topic of amino acid and protein structure, 

respectively. 

 
Key Words: conceptions, model-based learning, chemical basis of life 
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คํานํา 

เป้าหมายสําคัญของการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์มีหลายประการ คือ การเน้นให้ผู้ เรียนเป็นผู้ รู้

วิทยาศาสตร์ (Scientific literacy) (American Association for the Advancement of Science (AAAS),1990) 

รวมถึงการส่งเสริมให้ผู้ เรียนเข้าใจในแนวคิด (สุนีย์ คล้ายนิล, 2547) ซึ[งแนวคิดเป็นตัวแทนของความคิดหรือ

ความเข้าใจที[บุคคลแสดงออกมาหรืออธิบายออกมาแล้วสามารถนํามาหลอมรวมกันเป็นความเข้าใจในเรื[องหนึ[ง ๆ 

(Zirbel, 2004) การเข้าใจแนวคิดยังเป็นเป้าหมายสําคัญที[ถูกกําหนดไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั Wน

พื Wนฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) โดยหนึ[งในนั Wนคือแนวคิดเรื[อง เคมีที[เป็นพื Wนฐานของ

สิ[งมีชีวิต โดยบรรจุอยู่ในสาระการเรียนรู้วิชาชีววิทยา ซึ[งเป้าหมายของการเรียนรู้มุ่งหวงัให้นกัเรียนสามารถสบืค้น

ข้อมลูและอธิบายเกี[ยวกับโครงสร้าง ระบุกลุ่มหรือชนิด รวมทั Wงความสําคญัของคาร์โบไฮเดรต โปรตีน ลิพิด และ

กรดนิวคลีอิก ที[มีต่อสิ[งมีชีวิตได้ ซึ[งแนวคิดในเรื[องนี Wเป็นแนวคิดที[มีความสําคญัเนื[องจากเป็นแนวคิดพื Wนฐานที[จะ

นําไปสู่การเรียนรู้ในเรื[องต่อ ๆ  ไปทั Wงในเรื[องเกี[ยวกับ พันธุศาสตร์ กระบวนการหายใจระดับเซลล์ กระบวนการ

สงัเคราะห์ด้วยแสง และระบบต่าง ๆ ในร่างกาย 

อย่างไรก็ตาม ที[ผ่านมายังคงพบว่า ผู้ เรียนยังเกิดความไม่เข้าใจแนวคิดในเรื[อง เคมีที[เป็นพื Wนฐานของ

สิ[งมีชีวิต ส่งผลให้มีผลสมัฤทธิùทางการเรียนในเรื[องนี Wค่อนข้างตํ[า เนื[องจากเนื Wอหามีความซับซ้อน เป็นนามธรรม

และเข้าใจยาก (มตุจรินทร์ ดีทะเล, pnûn) ส่งผลให้นกัเรียนเกิดความเบื[อหน่ายในการเรียนและไม่ค่อยตระหนัก

ถึงความสําคญัของเนื Wอหา นอกจากนั Wนยงัพบว่าผู้ เรียนมีแนวคิดที[คลาดเคลื[อนในเนื Wอหาเรื[องนี W โดยนกัเรียนส่วน

ใหญ่ให้เหตผุลว่าเนื Wอหาในเรื[องนี Wมีรายละเอียดค่อนข้างมาก ต้องอาศยัความรู้พื Wนฐานทางเคมี และยงัมีความเป็น

นามธรรมไม่สามารถพบเห็นหรือจับต้องได้ ต้องอาศัยจินตนาการในการทําความเข้าใจ ทําให้ยากต่อการเข้าใจ 

ซึ[งการเกิดแนวคิดคลาดเคลื[อนนี Wอาจจะทําให้นักเรียนเกิดความเข้าใจที[ไม่ถูกต้องและอาจทําให้มีปัญหาในการ

เรียนรู้ในเรื[องต่อ ๆ ไปได้ โดยแนวคิดคลาดเคลื[อนนี Wอาจอยู่ติดตัวนักเรียนและยากต่อการเปลี[ยนแปลงได้ 

(Tekkaya, 2002) 

ทั Wงนี Wแนวทางในการจัดการเรียนรู้ที[ช่วยพฒันาและส่งเสริมแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ของผู้ เรียนมีหลาย

แนวทาง แต่แนวทางหนึ[งที[ช่วยพฒันาและส่งเสริมให้นกัเรียนมีแนวคิดทางวิทยาศาสตร์คือ การจดัการเรียนรู้โดย

ใช้แบบจําลองเป็นฐาน โดยเป็นการนําแบบจําลองมาใช้ในกระบวนการจดัการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ เพื[อให้นกัเรียน

สามารถนําไปสร้างเป็นแบบจําลองทางความคิดที[หลากหลาย แล้วนําเสนอเป็นแนวคิดออกมา ทั Wงนี W สถาบัน

ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) (2548) ได้กล่าวไว้ว่าการสร้างแบบจําลองนั Wนเป็นทกัษะ

กระบวนการในการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ที[สําคญั นอกจากจะช่วยให้นกัเรียนเข้าใจในบทเรียนได้ดียิ[งขึ Wนแล้ว ยงัทํา

ให้กิจกรรมนั Wนมีความน่าสนใจกระตุ้นพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน รวมไปถึงช่วยให้นักเรียนได้นําเสนอ

ความคิดของตนในสิ[งที[เป็นนามธรรม ออกมาเป็นรูปธรรมและเป็นระบบ (Windschitl, 2007; Gilbert, 2005) 

กระบวนการเรียนรู้โดยใช้แบบจําลองเป็นฐานเป็นการเรียนรู้อย่างเป็นลําดับขั Wนเพื[อที[จะให้นักเรียนพัฒนา

แบบจําลองทางความคิดของตนเองให้คล้ายคลึงกับแบบจําลองทางวิทยาศาสตร์ ซึ[งในขั Wนแรกจะต้องมีการ

ตรวจสอบความรู้เดิมของนกัเรียนโดยให้มีการสร้างแบบจําลองทางความคิด (Mental model) ขึ Wนมา แล้วให้มี

การแสดงแบบจําลอง (Expressed model) นั Wนออกมาซึ[งสามารถทําได้หลากหลายรูปแบบ เช่น ภาพวาด คําพูด 

ภาษา สัญลักษณ์ โดยจะต้องมีการทดสอบ (Test) และประเมิน (Evaluate) แบบจําลองเกิดขึ Wน หากพบว่า

แบบจําลองนั Wนไม่สามารถอธิบายปรากฏการณ์ได้ นกัเรียนจะต้องนําแบบจําลองนั Wนไปแก้ไขปรับปรุง (Revision) 

เพื[อให้สามารถอธิบายปรากฏการณ์ได้ดีขึ Wน โดยใช้ข้อมลูจากหลาย ๆ ด้านเพื[อหาข้อสรุป และขั Wนสดุท้ายจะเป็น
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การขยายแบบจําลอง (Elaboration) โดยจะเป็นการนําแบบจําลองไปสร้างเพิ[มเติมหรือนําไปร่วมกับแบบจําลอง

อื[นเพื[อขยายแนวคิดให้กว้างขึ Wน (Rea-Ramirez, Clement and Nunez-Ovedo, 2008) ด้วยเหตุผลนี Wผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจที[จะพัฒนาแนวคิดของนักเรียนชั Wนมัธยมศึกษาปีที[ 4 ในหน่วยการเรียนรู้เรื[อง เคมีที[เป็นพื Wนฐานของ

สิ[งมีชีวิต ด้วยการจดัการเรียนรู้โดยใช้แบบจําลองเป็นฐาน โดยผู้วิจัยหวงัว่าผลการวิจยัที[ได้จะเป็นประโยชน์ต่อ

ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา และหน่วยงานที[เกี[ยวข้องต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื[อศึกษาการพฒันาแนวคิดของนกัเรียนชั Wนมธัยมศึกษาปีที[ 4 เรื[อง เคมีที[เป็นพื Wนฐานของสิ[งมีชีวิต เมื[อ

ได้รับการจดัการเรียนรู้โดยใช้แบบจําลองเป็นฐาน 

วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี Wใช้รูปแบบการวิจัยปฏิบัติการในชั Wนเรียน (Classroom action research) ตามกรอบแนวคิด

ของ Kemmis and McTaggart (1998) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื[อพัฒนาแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั Wน

มัธยมศึกษาปีที[  4 ในหน่วยการเรียนรู้เรื[ อง เคมีที[ เป็นพื Wนฐานของสิ[งมีชีวิต ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้

แบบจําลองเป็นฐาน โดยกลุ่มที[ ศึกษาในงานวิจัยนี Wคือ นักเรียนชั Wนมัธยมศึกษาปีที[ 4 ในห้องเรียนพิเศษ

วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษแห่งหนึ[งในสงักัดสํานักงาน

เขตพื Wนที[การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต p ที[ศึกษาในรายวิชาชีววิทยาพื Wนฐาน ปีการศึกษา 2561 จํานวน 1 

ห้องเรียน ทั Wงสิ Wน 35 คน ประกอบด้วยนักเรียนชาย mn คน และนกัเรียนหญิง pq คน โดยผู้วิจยัได้จัดทําแผนการ

จดัการเรียนรู้ทั Wงหมด 4 แผน ได้แก่ แผนการจดัการเรียนรู้ เรื[อง คาร์โบไฮเดรต จํานวน m แผน (• คาบ) แผนการ

จดัการเรียนรู้ เรื[อง โปรตีน จํานวน m แผน (• คาบ) แผนการจดัการเรียนรู้ เรื[อง ลิพิด จํานวน m แผน (p คาบ) และ

แผนการจัดการเรียนรู้ เรื[อง กรดนิวคลีอิก จํานวน m แผน (m คาบ) รวมแผนจัดการเรียนรู้ที[ใช้ในงานวิจัยครั Wงนี W

ทั Wงสิ Wน 4 แผน (รวม 9 คาบ) ซึ[งในการสร้างและพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้ ผู้วิจยัได้ทําการศึกษาและวิเคราะห์

หลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขั Wนพื Wนฐาน พุทธศกัราช pnnm (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. pn¶q) และหลกัสตูรสถานศึกษา 

แล้วจึงดําเนินการสร้างแผนการจดัการเรียนรู้ มีการตรวจสอบคณุภาพ ความเหมาะสม และความสอดคล้องของ

กิจกรรมการเรียนรู้ ของแผนการจดัการเรียนรู้ โดยผู้ เชี[ยวชาญ • ท่าน ประกอบด้วย ผู้ เชี[ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์

ศึกษา ผู้ เชี[ยวชาญด้านชีววิทยา และผู้ เชี[ยวชาญด้านการสอนชีววิทยา และมีการปรับปรุงแก้ไขแผนการจดัการ

เรียนรู้ตามคําแนะนําของผู้ เชี[ยวชาญ และได้นําไปทดลองใช้กับนกัเรียนที[ไม่ใช่กลุ่มที[ศึกษา ซึ[งเป็นนักเรียนชั Wน

มัธยมศึกษาปีที[ 4 จํานวน 47 คน ก่อนที[จะนําไปใช้จริงกับกลุ่มที[ศึกษา สําหรับงานวิจยัฉบับนี Wผู้วิจยัขอนําเสนอ

ผลวิจัยเฉพาะแนวคิดของนักเรียน เรื[อง เคมีที[เป็นพื Wนฐานของสิ[งมีชีวิต ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้

แบบจําลองเป็นฐาน ส่วนแนวปฏิบติัที[ดีในการจดัการเรียนรู้โดยใช้แบบจําลองเป็นฐาน จะขอนําเสนอผลวิจยัใน

ครั Wงต่อไป 

เครื[องมือที[ใช้ในการวิจยั คือ แบบวัดแนวคิดเรื[อง เคมีที[เป็นพื Wนฐานของสิ[งมีชีวิต จํานวน 9 ข้อ ซึ[งเป็น

แบบวดัชนิดคําถามปลายเปิด โดยครอบคลมุ 4 แนวคิดหลกั คือ 1. คาร์โบไฮเดรต 2. โปรตีน  3. ลิพิด และ 4.กรด

นิวคลีอิก มีการตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัแนวคิดโดยผู้ เชี[ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้ เชี[ยวชาญ

ด้านวิทยาศาสตร์ศึกษา 1 ท่าน ผู้ เชี[ยวชาญด้านชีววิทยา 1 ท่าน และผู้ เชี[ยวชาญด้านการสอนชีววิทยา 1 ท่าน 

โดยพิจารณาในด้านความถูกต้องของแนวคิด ความตรงเชิงเนื Wอหา การสื[อความของข้อคําถาม และความ
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เหมาะสมของข้อคําถามและแนวคําตอบ โดยหลงัจากให้ผู้ เชี[ยวชาญตรวจสอบ ผู้วิจยัได้มีการปรับปรุงแก้ไขตาม

ข้อเสนอแนะของผู้ เชี[ยวชาญเพื[อความเหมาะสมก่อนนําแบบวดัไปทดลองใช้กับนกัเรียนที[ไม่ใช่กลุ่มที[ศึกษา โดย

เป็นนกัเรียนชั Wนมธัยมศึกษาปีที[ 5 จํานวน 29 คน ก่อนนําไปใช้จริงกับกลุ่มที[ศึกษา โดยใช้เวลาในการทําแบบวัด

ทั Wงก่อนและหลงัการจัดการเรียนรู้ จํานวนครั Wงละ 1 คาบ (50 นาที) นอกจากนี Wผู้วิจยัยังใช้การสมัภาษณ์แบบกึ[ง

โครงสร้าง ในกรณีที[คําตอบของนักเรียนคลุมเครือหรือไม่ชัดเจน ผู้ วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเกี[ยวกับแนวคิดของ

นักเรียนโดยการจัดกลุ่มแนวคิดออกเป็น 5 กลุ่ม ตามแนวทางของ Haidar (1997) ได้แก่ ไม่มีแนวคิด (No 

understanding: NU) แนวคิดคลาดเคลื[อน (Misunderstanding: MU) แนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์แบบไม่สมบูรณ์

และคลาดเคลื[อนบางส่วน (Partial understanding with Misunderstanding: PU&MU) แนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์

แบบไม่สมบูรณ์ (Partial understanding: PU) และแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific understanding: SU) 

จากนั Wนหาค่าร้อยละของจํานวนนักเรียนในแต่ละกลุ่มแล้วทําการเปรียบเทียบแนวคิดของนักเรียนก่อนและหลงั

การจดัการเรียนรู้ 

ผลวิจัยและการอภิปรายผล 

การศึกษาแนวคิดของนักเรียนชั Wนมัธยมศึกษาปีที[ 4 ในหน่วยการเรียนรู้เรื[อง เคมีที[เป็นพื Wนฐานของ

สิ[งมีชีวิต เมื[อได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้แบบจําลองเป็นฐาน โดยแบ่งออกเป็น 4 แนวคิดหลัก คือ 

1. คาร์โบไฮเดรต 2. โปรตีน 3. ลิพิด และ 4. กรดนิวคลีอิก พบว่าหลงัจากได้รับการจดัการเรียนรู้โดยใช้แบบจําลอง

เป็นฐาน นกัเรียนมีแนวคิดทางวิทยาศาสตร์เพิ[มขึ Wนทกุ ๆ  แนวคิด โดยนกัเรียนมีแนวคิดทางวิทยาศาสตร์มากที[สดุ

ในหวัข้อเรื[อง ชนิดของคาร์โบไฮเดรต แต่พบว่ายงัมีบางแนวคิด ได้แก่ เรื[องกรดอะมิโน และโครงสร้างโปรตีน ที[ยงั

มีนักเรียนบางคนมีแนวคิดแบบไม่สมบูรณ์และคลาดเคลื[อนบางส่วน และเรื[อง การจําแนกคาร์โบไฮเดรต และ

คณุสมบติัของคาร์โบไฮเดรต ที[ยงัมีนกัเรียนที[มีแนวคิดคลาดเคลื[อน ดงัแสดงในตารางที[ 1 

แนวคิด เรื<อง คาร์โบไฮเดรต ประกอบด้วย 3 แนวคิดย่อย ได้แก่ ชนิดของคาร์โบไฮเดรต การจําแนก

คาร์โบไฮเดรต และคณุสมบติัของคาร์โบไฮเดรต พบว่า นกัเรียนมีแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ (SU) มากที[สดุ ในเรื[อง 

ชนิดของคาร์โบไฮเดรต จํานวน 30 คน (ร้อยละ 85.71) เรื[อง การจําแนกคาร์โบไฮเดรต จํานวน 20 คน (ร้อยละ 

57.14) และเรื[อง คุณสมบัติของคาร์โบไฮเดรต จํานวน 11 คน (ร้อยละ 31.43) ตามลําดับ โดยนักเรียนสามารถ

อธิบายได้ถูกต้องครบถ้วนเกี[ยวกับจําแนกชนิดของคาร์โบไฮเดรตในระดับต่าง ๆ ซึ[งใช้ขนาดของโมเลกุลเป็น

เกณฑ์ คือ มอนอแซ็กคาไรด์ ไดแซ็กคาไรด์ และพอลิแซ็กคาไรด์ สามารถระบุชนิดโครงสร้างของสารในแต่ละกลุม่ 

และอธิบายคุณสมบัติของคาร์โบไฮเดรตแต่ละประเภทได้ถูกต้อง ทั Wงนี Wพบว่ายังมีนกัเรียนจํานวน 2 คน (ร้อยละ 

5.71) ที[มีแนวคิดแบบไม่สมบูรณ์ (PU) ในเรื[อง ชนิดของคาร์โบไฮเดรต ซึ[งนักเรียนสามารถอธิบายได้ว่า

คาร์โบไฮเดรตมี 3 ชนิด คือ มอนอแซ็กคาไรด์ ไดแซ็กคาไรด์ และพอลิแซ็กคาไรด์ แต่ไม่ได้มีการระบุชนิดและ

อธิบายถึงความเหมือน ความแตกต่าง เชิงโครงสร้างของสารที[กําหนดให้ในแต่ละกลุ่ม นอกจากนั Wนยงัมีนกัเรียน

จํานวน 3 คน (ร้อยละ 8.57) ที[มีแนวคิดแบบไม่สมบูรณ์ (PU) ในเรื[อง การจําแนกคาร์โบไฮเดรต โดยนักเรียน

สามารถระบุได้ว่าในการจําแนกชนิดของคาร์โบไฮเดรตใช้ขนาดของโมเลกุลเป็นเกณฑ์ แต่นักเรียนไม่ได้ระบุว่า 

มอนอแซ็กคาไรด์เป็นนํ Wาตาลโมเลกุลเดี[ยว ไดแซ็กคาไรด์เป็นนํ Wาตาลที[ประกอบด้วยมอนอแซ็กคาไรด์ 2 โมเลกุล 

และพอลิแซ็กคาไรด์เป็นคาร์โบไฮเดรตที[ประกอบด้วยมอนอแซ็กคาไรด์ 10 โมเลกุลขึ Wนไป ส่วนแนวคิดเรื[อง 

คุณสมบัติของคาร์โบไฮเดรต มีนักเรียนจํานวน 11 คน (ร้อยละ 31.43) โดยนักเรียนอธิบายได้ถูกต้องว่ามอน

อแซ็กคาไรด์ มีรสหวาน ร่างกายสามารถดดูซึมได้โดยตรง ไดแซ็กคาไรด์ เป็นผลึกของแข็ง มีรสหวาน ละลายนํ Wา
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ได้ดี และพอลิแซ็กคาไรด์ ไม่เป็นผลึก ไม่มีรส และไม่ละลายนํ Wา แต่นักเรียนอธิบายองค์ประกอบบางส่วนได้ไม่

ครบถ้วน เช่น นกัเรียนตอบเพียงคณุสมบติัการละลายนํ Wา แต่ไม่ตอบคณุสมบติัอื[น ๆ  

เมื[อพิจารณาเกี[ยวกับแนวคิด เรื[อง คาร์โบไฮเดรต ผลวิจยัพบว่า ก่อนการจดัการเรียนรู้ นกัเรียนส่วนใหญ่

มีแนวคิดคลาดเคลื[อน (SM) ในเรื[อง ชนิดของคาร์โบไฮเดรต จํานวน 19 คน (ร้อยละ 54.29) แต่ภายหลังการ

จดัการเรียนรู้นกัเรียนได้รับการพฒันาให้มีแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ (SU) ถึง 30 คน (ร้อยละ 85.71) เมื[อพิจารณา

พบว่า ก่อนเรียนนักเรียนไม่สามารถแยกชนิดของคาร์โบไฮเดรตตามโครงสร้างทางเคมีได้ เนื[องจากต้องอาศยั

ความรู้พื Wนฐานทางเคมีและการจินตนาการ ผู้วิจัยจึงได้จัดการเรียนรู้โดยให้นกัเรียนใช้ตัวต่อกระดาษ ซึ[งได้นํา

แผ่นกระดาษมาใช้ต่อประกอบกันเพื[อแสดงพันธะภายในโมเลกุลของนํ Wาตาล และพันธะไกลโคซิดิกที[เกิดขึ Wน 

เพื[อให้นกัเรียนเห็นโครงสร้างของสารที[แตกต่างกันและเห็นพนัธะเคมีของสารแต่ละชนิดอย่างชดัเจน 

แนวคิด เรื< อง โปรตีน ประกอบด้วย 3 แนวคิดย่อย ได้แก่ กรดอะมิโน การเกิดพันธะเพปไทด์ และ

โครงสร้างโปรตีน พบว่านกัเรียนมีแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ (SU) มากที[สดุในเรื[อง การเกิดพนัธะเพปไทด์ จํานวน 

29 คน (ร้อยละ 82.86) โดยนักเรียนสามารถอธิบายได้ว่าในการเกิดพันธะเพปไทด์เกิดจากการที[กรดอะมิโน 2 

โมเลกุล มาเชื[อมต่อกันโดยนําด้านหมู่อะมิโนของโมเลกุลหนึ[งมาเชื[อมต่อกับด้านหมู่คาร์บอกซิลของอีกโมเลกุล 

และมีการสญูเสียนํ Wาออกไป 1 โมเลกุล เรียกว่า ดีไฮเดรชนั (dehydration) อย่างไรก็ตามพบว่ามีนกัเรียนจํานวน 

3 คน (ร้อยละ 8.57) ที[มีแนวคิดแบบไม่สมบูรณ์และคลาดเคลื[อนบางส่วน (PUSM) โดยนักเรียนอธิบายการเกิด

พันธะเพปไทด์ได้ถูกต้อง แต่นักเรียนยงัระบุอะตอมของไฮโดรเจนและออกซิเจนที[สญูเสียไปในกระบวนการดีไฮ

เดรชันไม่ถูกต้อง ในแนวคิดเรื[ อง กรดอะมิโน มีนักเรียนจํานวน 17 คน (ร้อยละ 48.57) ที[ มีแนวคิดทาง

วิทยาศาสตร์ (SU) โดยนักเรียนสามารถอธิบายได้ว่าสารที[กําหนดให้ คือ กลูตาไธโอน จัดเป็นสารประเภทไตร

เพปไทด์ เนื[องจากประกอบด้วยกรดอะมิโนจํานวน 3 ชนิด ได้แก่ กรดกลตูามิก ซิสเทอีน และไกลซีน นอกจากนั Wน

ยงัพบว่ามีนกัเรียนจํานวน 11 คน (ร้อยละ 31.43) ที[มีแนวคิดแบบไม่สมบูรณ์และคลาดเคลื[อนบางส่วน (PUSM) 

โดยนักเรียนระบุได้ถูกต้องว่ากลตูาไธโอนจัดเป็นสารประเภทไตรเพปไทด์ แต่ระบุชนิดของกรดอะมิโนไม่ถูกต้อง 

ส่วนแนวคิดเรื[อง โครงสร้างโปรตีน มีนกัเรียนจํานวน 15 คน (ร้อยละ 42.81) มีแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ (SU) โดย

สามารถอธิบายได้ว่าโครงสร้างโปรตีนถูกแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มตามลกัษณะโครงสร้างทางเคมี คือ โครงสร้างปฐม

ภูมิ โครงสร้างทุติยภูมิ โครงสร้างตติยภูมิ และโครงสร้างจตรุภูมิ และสามารถอธิบายได้ว่าความร้อนจะส่งผลให้

โปรตีนในระดับโครงสร้างทุติยภูมิ โครงสร้างตติยภูมิ และโครงสร้างจตรุภูมิ เกิดการเสียสภาพ (denaturation) 

เนื[องจากความร้อนมีผลต่อพนัธะไฮโดรเจนในโครงสร้างโปรตีน ทําให้โครงสร้างถูกทําลาย แต่ความร้อนไม่ส่งผล

ต่อพนัธะเพปไทด์ อย่างไรก็ตามยงัมีนกัเรียนจํานวน 10 คน (ร้อยละ 28.57) ที[มีแนวคิดแบบไม่สมบูรณ์ (PU) โดย

ระบุได้ว่าโครงสร้างโปรตีนสามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้ถูกต้อง แต่ระบุได้ไม่ครบถ้วนว่าความร้อนส่ง

ผลกระทบต่อโครงสร้างโปรตีนในระดบัต่าง ๆ อย่างไร 

เมื[อพิจารณาเกี[ยวกับแนวคิด เรื[อง โปรตีน ผลวิจยัพบว่า นกัเรียนส่วนใหญ่มีแนวคิดคลาดเคลื[อน (SM) 

ในเรื[อง พนัธะเพปไทด์ ในช่วงก่อนการจดัการเรียนรู้ จํานวน 18 คน (ร้อยละ 51.43) เนื[องจากเป็นเรื[องที[นกัเรียน

ไม่คุ้นเคย และเป็นเรื[องที[ไม่พบบ่อยครั Wงในชีวิตประจําวัน แต่เมื[อได้รับการจัดการเรียนรู้นักเรียนมีการพัฒนา

อย่างก้าวกระโดด และพบว่านักเรียนมีแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ (SU) จํานวน 29 คน (ร้อยละ 82.86) เมื[อ

พิจารณาพบว่า ในเรื[องดังกล่าวมีเนื Wอหาเกี[ยวกับพันธะเคมีและหมู่ฟังก์ชัน ผู้ วิจัยจึงได้จัดการเรียนรู้โดยใช้

แบบจําลองจากดินนํ Wามนัเพื[อให้นกัเรียนได้ทําการสร้างพนัธะเพปไทด์ ที[ต้องอาศยัการรวมตวัของธาตทุี[มาจากทั Wง

หมู่อะมิโน และหมู่คาร์บอกซิล ทําให้นกัเรียนได้เห็นภาพของการสร้างพนัธะเพปไทด์อย่างชดัเจน
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แนวคิด เรื+อง ลิพิด ประกอบด้วย 2 แนวคิดย่อย ได้แก่ กรดไขมนั และลิพิด พบว่าหลงัเรียน นกัเรียนมี

แนวคิดทางวิทยาศาสตร์ (SU) มากทีFสดุในเรืFอง กรดไขมนั จํานวน 26 คน (ร้อยละ 74.29) โดยนกัเรียนสามารถ

อธิบายได้ว่ากรดไขมันอิFมตัวส่งผลต่อการเกิดโรคหลอดเลือดหัวใจ เนืFองจากกรดไขมันอิFมตัวมีสถานะเป็น

ของแข็ง เมืFอเข้าสู่ร่างกายจะไปจบัทีFผนังหลอดเลือดแดง ทําให้หลอดเลือดตีบตันและไม่เกิดการไหลเวียนของ

กระแสเลือดภายในร่างกาย นอกจากนั Xนยังพบว่ามีนักเรียน จํานวน 8 คน (ร้อยละ 22.86) ทีFมีแนวคิดแบบไม่

สมบูรณ์ (PU) โดยนักเรียนสามารถระบุได้ถูกต้องว่ากรดไขมันอิFมตัวส่งผลต่อการเกิดโรคหลอดเลือดหัวใจ แต่

นกัเรียนไม่ได้กล่าวถึงสาเหตทุีFกรดไขมนัอิFมตวัส่งผลให้เกิดโรคหลอดเลือดหวัใจ ส่วนในแนวคิด เรืFอง ลิพิด พบว่า

มีนักเรียนจํานวน 20 คน (ร้อยละ 57.14) ทีFมีแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ (SU) โดยนักเรียนสามารถระบุชนิดและ

โครงสร้างของลิพิดชนิดต่าง ๆ ได้แก่ ไตรกลีเซอไรด์ ฟอสโฟลิพิด และสเตอรอยด์ ได้ถูกต้อง และสามารถระบุได้

ว่าหากเกิดภาวะเยืFอบุโพรงมดลกูเจริญผดิทีFจะทาํให้ร่างกายมีความบกพร่องของสารในกลุ่มสเตอรอยด์ เนืFองจาก

ฮอร์โมนเพศส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของสเตอรอยด์ ทั Xงนี Xพบว่ายงัมีนกัเรียนจํานวน 9 คน (ร้อยละ 25.71) มีแนวคิด

แบบไม่สมบูรณ์และคลาดเคลืFอนบางส่วน (PUSM) โดยนักเรียนระบุชนิดและโครงสร้างของลิพิดชนิดต่าง ๆ  ได้

ถูกต้อง แต่ระบุไม่ถูกต้องว่าหากเกิดภาวะเยืFอบุโพรงมดลกูเจริญผิดทีFจะส่งผลกระทบต่อปริมาณสเตอรอยด์ใน

ร่างกาย 

แนวคิด เรื+ อง กรดนิวคลีอิก เมืFอพิจารณาแนวคิด เรืFอง กรดนิวคลีอิก พบว่านักเรียนมีแนวคิด

วิทยาศาสตร์ (SU) จํานวน 17 คน (ร้อยละ 48.57) โดยนกัเรียนสามารถอธิบายได้ว่าสายคู่เบสของพอลินิวคลีโอ

ไทด์ในดีเอ็นเอจะเกิดขึ Xนแบบสลบัทิศทาง โดยปลาย g’ ของสายหนึFงจะจบักับปลาย i’ ของอีกสายหนึFง โดยเบส

กวานีนจะจับกับเบสไซโทซีน ด้วยพันธะไฮโดรเจนแบบพันธะคู่ และเบสอะดีนีนจะจับกับเบสไทมีน ด้วยพันธะ

ไฮโดรเจนแบบพนัธะสาม และอาร์เอ็นเอจะไม่มีเบสไทมีนแต่จะมีเบสยูราซิลมาทดแทน ซึFงในการส่งข้อมลูทาง

พนัธุกรรมจากดีเอ็นเอมาสู่อาร์เอ็นเอ เบสกวานีนจะจบักับเบสไซโทซีน และเบสอะดีนีนจะจบักับเบสยูราซิล โดย

สงัเคราะห์สาย RNA ในทิศทางจาก g’ ไป 3’ อย่างไรก็ตามมีนกัเรียนทีFมีแนวคิดแบบไม่สมบูรณ์ (PU) จํานวน 10 

คน (ร้อยละ 28.57) โดยนกัเรียนอธิบายเกีFยวกับการจบัคู่กันของคู่เบสในสายพอลนิิวคลีโอไทด์ได้ถูกต้อง แต่ไม่ได้

กล่าวถึงพนัะไฮโดรเจนทีFเกิดขึ Xน 

เมืFอพิจารณาเกีFยวกับแนวคิด เรืFอง กรดนิวคลีอิก ผลวิจยัพบว่า ก่อนการจดัการเรียนรู้ นกัเรียนส่วนใหญ่ 

มีแนวคิดแบบไม่สมบูรณ์และคลาดเคลืFอนบางส่วน (PUSM) ในเรืFอง ดีเอ็นเอและอาร์เอ็นเอ จํานวน 16 คน (ร้อย

ละ 45.71) แต่ภายหลงัการจดัการเรียนรู้นักเรียนได้รับการพฒันาให้มีแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ (SU) จํานวน 17 

คน (ร้อยละ 48.57) เมืFอพิจารณาพบว่า ธรรมชาติของเนื Xอหา แม้จะเป็นเรืFองใกล้ตัว แต่เป็นเรืFองทีFต้องใช้

จินตนาการค่อนข้างสงูเนืFองจากกรดนิวคลีอิกนั Xนเกิดจากหลายองค์ประกอบย่อย ผู้วิจยัจึงได้ใช้แบบจําลองจาก

ขนมต่างชนิดกันแทนองค์ประกอบย่อยทีFต่างกัน ทําให้นกัเรียนสามารถเห็นโครงสร้างของดีเอ็นเอและอาร์เอ็นเอ

ได้ชดัเจนยิFงขึ Xน 

จากผลการวิจยัข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้แบบจําลองเป็นฐาน ช่วยพัฒนาแนวคิด

ของนกัเรียน สอดคล้องกับภรณ์ทิพย์ สภุทัรชยัวงศ์ (2558) ทีFกล่าวว่าการจดัการเรียนรู้โดยใช้แบบจําลองเป็นฐาน 

มีการนําสถานการณ์มาใช้ในการกระตุ้นในการตรวจสอบความรู้เดิม และมีการสร้างแบบจําลองจากความรู้เดิม

ของนักเรียน มีการเปรียบเทียบแบบจําลองของตนเองและของเพืFอนนักเรียน เพืFอให้เห็นจุดเด่นและจุดด้อย 

ตลอดจนการปรับปรุงแก้ไขแบบจําลองจนกระทัFงสามารถใช้อธิบายแนวคิดหรือปรากฏการณ์ได้อย่างถูกต้อง และ

มีการขยายผลเพืFอนําแบบจําลองไปใช้อธิบายในสถานการณ์อืFนต่อไปได้ 

15

การประชมุทางวิชาการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ครัง้ท่ี 57 สาขาศกึษาศาสตร์



อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยพบว่ายงัมีนักเรียนบางคนทีFมีแนวคิดทีFไม่สมบูรณ์และคลาดเคลืFอนบางส่วน 

และแนวคิดคลาดเคลืFอน โดยเฉพาะในหวัข้อเรืFอง กรดอะมิโน โครงสร้างโปรตีน การจําแนกคาร์โบไฮเดรต และ

คณุสมบติัของคาร์โบไฮเดรต ซึFงอาจเป็นเพราะธรรมชาติของเนื Xอหามีความซบัซ้อนและเป็นนามธรรม ไม่สามารถ

มองเห็นได้ นอกจากนั Xนเนื Xอหาดงักล่าวจําเป็นต้องใช้ความรู้พื Xนฐานทางเคมี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wood 

(1990) ทีFกล่าวว่า หากนกัเรียนไม่เข้าใจในเนื Xอหาทางเคมีแล้ว อาจทําให้นกัเรียนไม่สามารถอธิบายหรือทําความ

เข้าใจเกีFยวกับสารเคมีในสิFงมีชีวิตได้ เช่น นกัเรียนบางส่วนไม่สามารถอธิบายความแตกต่างของพนัธะเคมีแต่ละ

ประเภทได้ ย่อมส่งผลให้นกัเรียนไม่สามารถจดัจําแนกชนิดและอธิบายคณุสมบัติของคาร์โบไฮเดรตทีFมีลักษณะ

โครงสร้างและการเกิดพันธะทีFต่างกันได้ ซึFงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Posner et al. (1982) และ Cakir (2008) 

ทีFกล่าวว่าหากนักเรียนไม่เข้าใจหรือไม่คุ้นเคยในแนวคิดเดิมมาก่อนจะส่งผลให้มีการเชืFอมโยงสู่แนวคิดใหม่ได้

ยาก และอาจทําให้นกัเรียนมีความเข้าใจทีFไม่ครบถ้วน เพราะการเรียนรู้จะเกิดขึ Xนได้ดีเมืFอมีการเชืFอมโยงความรู้

เดิมกับความรู้ใหม่เข้าด้วยกัน และมีการปรับเปลีFยนแนวคิดให้มีความถูกต้องยิFงขึ Xน 

สรุป 

การจดัการเรียนรู้โดยใช้แบบจําลองเป็นฐาน ช่วยส่งเสริมให้นกัเรียนมีแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ ในหน่วย

การเรียนรู้เรืFอง เคมีทีFเป็นพื XนฐานของสิFงมีชีวิต มากขึ Xน โดยนักเรียนส่วนใหญ่มีแนวคิดวิทยาศาสตร์มากทีFสดุใน

เรืFอง ชนิดของคาร์โบไฮเดรต การเกิดพนัธะเพปไทด์ กรดไขมนั ลิพิด การจําแนกคาร์โบไฮเดรต กรดอะมิโน ดีเอ็น

เอและอาร์เอ็นเอ โครงสร้างโปรตีน ตามลําดบั และน้อยทีFสดุคือเรืFอง คณุสมบติัของคาร์โบไฮเดรต โดยการจดัการ

เรียนรู้โดยใช้แบบจําลองเป็นฐานได้กระตุ้ นให้นักเรียนเกิดแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ผ่านกระบวนการสร้าง

แบบจําลองจากความรู้เดิม แล้วนํามาผ่านการประเมิน การปรับปรุงแก้ไข จนสามารถอธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ  

ได้ และสามารถขยายแบบจําลองเพืFออธิบายปรากฏการณ์ทีFแตกต่างออกไปได้  

ข้อเสนอแนะ 

1. ครูควรมีการตรวจสอบแบบจําลองของนักเรียนก่อนและหลังการปรับปรุงแบบจําลองว่ามีความ

ถูกต้องและคล้ายคลึงกับแบบจําลองวิทยาศาสตร์ 

2. ครูควรแนะนําให้นกัเรียนเข้าใจในธรรมชาติของแบบจําลอง เพืFอป้องกันการเกิดแนวคิดคลาดเคลืFอน

จากการใช้แบบจําลอง 

กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) ทีFได้สนับสนุนทุนการศึกษา 

ภายใต้โครงการผลิตครูทีFมีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ (สควค.) ระยะทีF 3 ปีการศึกษา 

2560 
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การส ารวจแบบจ าลองทางความคิดของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 5 เร่ือง ระบบประสาท
Exploring Mental models in Nervous system of 11th graders 

ณัฐดนัย แก้วบุตร1*  จิตตมาส สขุแสวง1  และธีรศกัดิ์ เอโกบล2 
Natdanai Kaewbut1*, Chittamas Suksawang1 and Teerasak E-kobon2 

บทคัดย่อ 
งานวิจยัชิน้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงค์เพ่ือศกึษาแบบจ าลองทางความคิดของนกัเรียนชัน้

มัธยมศึกษาปีท่ี 5 เรือง ระบบประสาท กลุ่มท่ีศึกษาจ านวน 25 คน ได้แก่นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 5 จาก
โรงเรียนมธัยมศกึษาแห่งหนึง่ในกรุงเทพมหานครสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาเขต 2  (สพม.2) 
ในปีการศกึษา 2561 ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบวดัแบบจ าลองทางความคิด เร่ือง ระบบประสาท 
และในการวิเคราะห์ข้อมลูใช้การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาแล้วจดักลุม่แบบจ าลองทางความคิดของนกัเรียน นบัจ านวน
และคิดเป็นเป็นค่าร้อยละ ผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวมก่อนการจดัการเรียนรู้ ไม่มีนักเรียนคนใดมีแบบจ าลอง
ทางความคิดท่ีสมบูรณ์เก่ียวกับระบบประสาททุกแนวคิด โดยส่วนใหญ่ไม่แสดงแบบจ าลองทางความคิดท่ี
เก่ียวข้องกับระบบประสาทมากท่ีสุดในเร่ือง การเกิดกระแสประสาท จ านวน 22 คน (ร้อยละ 88) รองลงมาคือ
เร่ือง เซลล์ประสาทและการเคลื่อนของกระแสประสาท จ านวน 18 คน (ร้อยละ 72) และน้อยท่ีสดุในเร่ือง ศนูย์
ควบคมุกระแสประสาท จ านวน 16 คน (ร้อยละ 64)  

ABSTRACT 
The aim of the study was to explore 11th graders’ mental models of nervous system  

before teaching. The participants were 25 grade-11 students from a secondary school in 
Bangkok under The Secondary Educational Service Area Office 2 in academic year 2018. The 
mental models of students were brought out using open ended questionnaires in nervous system 
which consisted of 6 items. Then, the data were analyzed by content analysis and shown in 
percentage. The findings of the research showed that none of the students had correct mental 
models and most of them could not respond to the questionnaires. For the concepts that most 
students’ mental models were not responded were action potentials (88%), followed by neuron 
and propagation of action potentials (72%), and, the least, control center of nervous system 
(64%), respectively. 

Keyword: mental model, nervous system  
*Corresponding author; e-mail address: natdanai.kae@ku.th
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ค าน า 
แบบจ าลองทางความคิด หมายถงึ สิ่งแทนความจริงของโลกท่ีอยู่ในสมองของแตล่ะบคุคล โดยขึน้อยู่กบั

ความรู้และประสบการณ์เดิมของบคุคลนัน้ สามารถเปลี่ยนแปลงปัจจยัหรือท าให้เคลื่อนไหวในสมองได้ กล่าวคือ 

บคุคลนัน้สามารถควบคมุสิ่งแทนความจริงนีไ้ด้ตามความต้องการภายในสมองของตนท าให้สามารถอธิบายหรือ

พยากรณ์ปรากฏการณ์นัน้ได้ (Gentner, 2002) แบบจ าลองทางความคิดเป็นหนึ่งในตวัแปรส าคญัในการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ เน่ืองจากบ่อยครัง้ท่ีความรู้ทางวิทยาศาสตร์มีความซบัซ้อนและนามธรรมสูง นักวิทยาศาสตร์จึง

สร้างแบบจ าลองขึน้เพ่ือใช้อธิบายปรากฏการณ์ท่ี เข้าใจยากให้เกิดความเข้าใจท่ีง่ายขึน้ (Gilbert, 2005) 

ตวัอย่างเช่น แบบจ าลองระบบสริุยะซึง่เป็นแบบจ าลองท่ีช่วยย่อระบบสริุยะซึง่มีขนาดใหญ่มากและสงัเกตได้ยาก

ให้มองเห็นรูปแบบการจัดเรียงตวัของดาวได้ง่ายขึน้ หรือแบบจ าลองอะตอม แบบจ าลองดีเอ็นเอซึ่งช่วยขยาย

รายละเอียดให้เห็นส่วนประกอบของสิ่งเหล่านัน้ได้ชัดมากย่ิงขึน้  (Windschilt et al. , 2008) นอกจากนี ้ยังมี

แบบจ าลองอีกประเภท คือ แบบจ าลองทางความคิดซึ่งเป็นแบบจ าลองท่ีอยู่ภายในสมองของมนุษย์ 

เปรียบเสมือนเคร่ืองฉายภาพในสมองเพ่ือช่วยให้มนษุย์สร้างค าอธิบายหรือท านายปรากฏการณ์นัน้ ๆ ได้ อย่างไร

ก็ดี ปัจจัยท่ีส่งผลให้นกัเรียนมีแบบจ าลองทางความคิดท่ีไม่ถูกต้องอาจเกิดจากการมีความเช่ือท่ีไม่ถูกต้องตาม

หลกัวิทยาศาสตร์ (Vosniadou, 2002) เช่น การเข้าใจว่ากระแสไฟฟ้ามีความเป็นรูปธรรมจากการดูการ์ตนูในวยั

เด็ก ท าให้เมื่อพูดถึงกระแสไฟฟ้าซึ่งเก่ียวข้องกับการเคลื่อนท่ีของไอออนจะท าให้นักเรียนสับสนได้  และ

แบบจ าลองทางความคิดเหลา่นัน้มกัจะเปลี่ยนแปลงได้ยาก   

ระบบประสาทเป็นหน่วยการเรียนรู้หนึ่งท่ีถูกบรรจุลงในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) ในรายวิชาชีววิทยา ของสาระท่ี 1 สิ่งมีชีวิตกับกระบวนการ

ด ารงชีวิต ซึ่งเนือ้หาในเร่ืองนีม้ีความยากค่อนข้างมาก เน่ืองจากเนือ้หาในหน่วยการเรียนรู้นีม้ีความซับซ้อน 

(เก่ียวข้องกับระบบร่างกายอื่น เช่น ระบบกล้ามเนือ้ ระบบต่อมไร้ท่อ) ไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปล่า เช่น 

เซลล์ประสาทและยงัมีลกัษณะเป็นนามธรรมเช่น การเกิดกระแสประสาทซึง่เก่ียวข้องกบัศกัย์ไฟฟ้า ท าให้ยากต่อ

การท าความเข้าใจของนักเรียน นอกจากนีน้ักเรียนยังมีความเข้าใจเร่ืองนีไ้ม่เพียงพอและมีแนวความคิดท่ียัง

คลาดเคลื่อนเก่ียวกบัเร่ืองนีอ้ยู่มาก โดยนกัเรียนเข้าใจคลาดเคลื่อนเก่ียวกบัประเภทของเซลล์ประสาทซึ่งได้แก่ 

เซลล์ประสาทขัว้เดียว (Unipolar neuron) เซลล์ประสาทสองขัว้ (Bipolar neuron) และเซลล์ประสาทหลายขัว้ 

(Multipolar neuron) โดยนักเรียนตีความค าว่าขัว้ (polar) ว่าเป็นประจุไฟฟ้า (ขัว้บวก ขัว้ลบ) แทนท่ีจะเป็น

จ านวนของเส้นใยประสาทท่ีย่ืนออกมาจากตวัเซลล์ เช่น เซลล์ประสาทขัว้เดียว คือมีประจุบวกอยู่ในเซลล์ เซลล์

ประสาทสองขัว้ คือมีประจุลบอยู่ในเซลล์ และเซลล์ประสาทหลายขัว้ คือมีประจุบวกและประจุลบในเซลล์ หรือ

อีกกรณีนักเรียนตีความค าว่าขัว้ว่าแบ่งตามจ านวนตวัเซลล์หรือจ านวนของปลายแอกซอน  (Ranaweera and 

Montplaisir, 2010) นอกจากนีง้านวิจยัของประภทัสร บญุทวีกลุสวสัด์ิ (2553) พบว่าในเร่ืองของการท างานของ

เซลล์ประสาทเป็นเร่ืองท่ีเข้าใจยาก เน่ืองจากเร่ืองนีเ้ป็นเร่ืองท่ีไม่สามารถมองเห็นและท าการทดลองให้เห็นถึง

ปรากฏการณ์ได้ และยงัจ าเป็นต้องอาศยัความรู้ด้านศกัย์ไฟฟ้าเพ่ือใช้อธิบายการเปลี่ยนแปลงของศกัย์เย่ือหุ้ม

เซลล์ท่ีเปลี่ยนแปลงเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงของไอออนชนิดตา่ง ๆ เป็นต้น  
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อย่างไรก็ดี ยังไม่พบว่ามีงานวิจัยท่ีศึกษาแบบจ าลองทางความคิดของนักเรียนในเร่ืองระบบประสาท 

ดงันัน้ในฐานะผู้ วิจยัจึงสนใจท่ีจะส ารวจแบบจ าลองทางความคิดของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 ในเร่ืองระบบ

ประสาทก่อนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือน าข้อมูลและผลวิจัยท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและออกแบบ

กิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือให้นกัเรียนมีแบบจ าลองทางความคิดท่ีถกูต้องสอดคล้องกบัแบบจ าลองทางวิทยาศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือส ารวจแบบจ าลองทางความคิดของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 เร่ือง ระบบประสาทกอ่นการจดัการเรียนรู้ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย 

งานวิจยัชิน้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (survey research) ซึง่ผู้ วิจยัได้ส ารวจแบบจ าลองทางความคิดของ

นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 เร่ือง ระบบประสาทก่อนการจดัการเรียนรู้ โดยใช้แบบวดัแบบจ าลองทางความคิด 

เร่ือง ระบบประสาท ซึง่เป็นแบบวดัชนิดค าถามปลายเปิด 

กลุ่มที่ศึกษา 

กลุ่มท่ีศึกษาเป็นนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 5 แผนการเรียนวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ซึ่งก าลัง

ศกึษาอยู่ในโรงเรียนมธัยมศกึษาแห่งหนึง่ในกรุงเทพมหานครสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาเขต 

2 (สพม.2) จ านวน 25 คน โดยแบ่งเป็นนกัเรียนชาย 9 คน และนกัเรียนหญิง 16 คน ซึง่เป็นนกัเรียนในชัน้เรียนท่ี

ผู้ วิจยัปฏิบตัิการสอนอยู่ประจ าภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2561 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีค้ือแบบวดัแบบจ าลองทางความคิด เร่ือง ระบบประสาทซึง่ประกอบด้วย

ข้อค าถามชนิดค าถามปลายเปิดหรือเลือกตอบ พร้อมอธิบายเหตผุลประกอบ รวมทัง้สิน้ 6 ข้อ โดยครอบคลมุ 5 

แนวคิด ได้แก่ เซลล์ประสาท การเกิดกระแสประสาท การเคลื่อนท่ีของกระแสประสาท การถ่ายทอดกระแส

ประสาท และศนูย์ควบคมุระบบประสาท โดยเคร่ืองมือชิน้นีไ้ด้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา ความตรงเชิง

โครงสร้าง และความเหมาะสมของภาษาจากผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญในด้านวิทยาศาสตร์

ศกึษา 1 ท่าน ผู้ เช่ียวชาญในด้านชีววิทยา 1 ท่าน และครูท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการสอนชีววิทยา 1 ท่าน 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผู้ วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเองโดยให้นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 5 แผนการเรียนวิทยาศาสตร์และ

คณิตศาสตร์ จ านวน 25 คน ท าแบบวดัแบบจ าลองทางความคิด เร่ือง ระบบประสาท โดยใช้เวลาในการท าแบบ

วดั 50 นาที โดยเป็นการเก็บข้อมลูก่อนการจดัการเรียนรู้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ วิจัยน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ค าตอบรายข้อโดยอ่านค าตอบของนักเรียนอย่างละเอียด แล้วตีความ

และจดักลุม่แบบจ าลองทางความคิด เร่ือง ระบบประสาทออกเป็น 6 กลุม่ ซึง่ประยกุต์จากการจดักลุม่แบบจ าลอง
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ทางความคิดของ Chi and Roscoe (2002) ดังนี  ้(1) แบบจ าลองทางความคิดท่ีถูกต้อง  (Correct mental 

models; CMM) (2) แบบจ าลองทางความคิดท่ีถูกต้องแต่ไม่สมบูรณ์ (Incomplete correct mental models; 

ICMM) (3) แบบจ าลองทางความคิดท่ีสมบูรณ์แต่ไม่ถูกต้อง (Complete flawed mental models; CFMM) (4) 

แบบจ าลองทางความคิดท่ีไมถ่กูต้อง (Flawed mental models; FMM) (5) แบบจ าลองทางความคิดท่ีไมเ่ช่ือมโยง 

(Incoherent mental models; IMM) (6) ไม่แสดงแบบจ าลองทางความคิด (No response; NR) แล้วหาความถ่ี

ของค าตอบท่ีจดักลุม่ได้เป็นคา่ร้อยละ 

ผลวิจัยและอภปิรายผล 
ผลการวิจยัเก่ียวกบัแบบจ าลองทางความคิดของนกัเรียน ดงัแสดงในตารางท่ี 1 ซึง่พบวา่ไมม่ีนกัเรียนคน

ใดมีแบบจ าลองทางความคิดท่ีถูกต้องในทุกแนวคิด และในแนวคิดเร่ืองการเกิดกระแสประสาทเป็นแนวคิดท่ี

นกัเรียนไม่แสดงแบบจ าลองทางความคิดมากท่ีสดุจ านวน 22 คน  (ร้อยละ 88) อย่างไรก็ตามยงัพบว่ามีนกัเรียน

ท่ีมีแบบจ าลองทางความคิดท่ีถูกต้องแตไ่มส่มบรูณ์ในแนวคิดเร่ืองการถ่ายทอดกระแสประสาท และศนูย์ควบคมุ

ระบบประสาทจ านวน 3 คน (ร้อยละ 12) ในทัง้ 2 แนวคิด โดยแบบจ าลองทางความคิดของนักเรียนในแต่ละ

หวัข้อโดยสรุปมีดงันี ้ 
Table 1 Results of 11th graders’ mental models in nervous system (N=25) 

Concepts 
The number of student (Person) 

(%) 
CMM* ICMM* CFMM* FMM* IMM* NR* 

Neuron 
0 

(0) 
0 

(0) 
1 

(4) 
4 

(16) 
2 

(8) 
18 

(72) 

Action potentials 
0 

(0) 
0 

(0) 
1 

(4) 
0 

(0) 
2 

(8) 
22 

(88) 
Propagation of  

action potentials 
0 

(0) 
3 

(12) 
4 

(16) 
0 

(0) 
0 

(0) 
18 

(72) 

Neurotransmission 
0 

(0) 
0 

(0) 
4 

(16) 
3 

(12) 
1 

(4) 
17 

(68) 
Control center of 
nervous system 

0 
(0) 

3 
(12) 

6 
(24) 

0 
(0) 

0 
(0) 

16 
(64) 

* CMM : Correct mental models, ICMM : Incomplete correct mental models, CFMM : Complete flawed
mental models, FMM : Flawed mental models, IMM : Incoherent mental models, NR : No response 
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เซลล์ประสาท 

ในหวัข้อนีซ้ึง่ครอบคลมุเก่ียวกบัรูปร่าง ประเภท และแหลง่ท่ีพบของเซลล์ประสาทชนิดตา่ง ๆ ซึง่ผู้ วิจยัได้

ให้นกัเรียนวาดภาพของรูปร่างของเซลล์ประสาทท่ีพบในอวยัวะท่ีก าหนดให้ พบวา่ นกัเรียนสว่นใหญ่จ านวน 18 

คน (ร้อยละ 72) ไมแ่สดงแบบจ าลองทางความคิดเลย (NR) และยงัพบวา่มีนกัเรียนจ านวน 4 คน (ร้อยละ 16) มี

แบบจ าลองทางความคิดท่ีไมถู่กต้อง (FMM) โดยนกัเรียนมีแนวคิดวา่เซลล์ประสาทท่ีพบในอวยัวะทกุข้อมี

ลกัษณะเหมือนกนัคือมีเส้นใยประสาทย่ืนออกมาจากเซลล์หลายเส้นโดยทกุเส้นมีความยาวเท่ากนั และไมม่ีการ

แบ่งแอกซอนและเดนไดรต์ ซึง่ไมส่อดคล้องกบัแบบจ าลองทางวิทยาศาสตร์ในปัจจบุนัวา่ บริเวณบนโพรงจมกูจะ

มีเซลล์ประสาทประเภท 2 ขัว้ คือ มีเส้นใยประสาทแยกออกมาจากตวัเซลล์ 2 เส้น โดยหนึง่เป็นเดนไดรต์ สว่นอีก

เส้นหนึง่เป็นแอกซอน บริเวณสมองสว่นไฮโปทาลามสัจะมีเซลล์ประสาทขัว้เดียวคือมีเส้นใยประสาทแยกออกมา

จากตวัเซลล์เพียง 1 เส้นคือแอกซอนเท่านัน้ สว่นบริเวณกล้ามเนือ้จะมีเซลล์ประสาทหลายขัว้คือมีเดนไดรต์ออก

มาจากตวัเซลล์จ านวนมากกว่า 1 เส้น แตม่ีแอกซอนเพียงเส้นเดียว 

การเกดิกระแสประสาท 

ในหวัข้อนีซ้ึง่ครอบคลมุเก่ียวกบัการเกิดกระประสาททัง้ 3 ระยะ ได้แก่ ระยะพกั ระยะดีโพลาไรเซชนั และ

ระยะรีโพลาไรเซชนั โดยผู้ วิจยัได้ใช้ค าถาม 2 ข้อ โดยในข้อแรกผู้ วิจยัได้ให้นกัเรียนวาดภาพสิ่งท่ีเกิดขึน้บริเวณเย่ือ

หุ้มเซลล์ประสาทในขณะท่ีเกิดกระแสประสาทในแตล่ะระยะและให้นกัเรียนวาดกราฟระหวา่งศกัย์เย่ือเซลล์ตอ่

เวลาเม่ือร่างกายได้รับยาชา พบวา่ นกัเรียนจ านวน 22 คน (ร้อยละ 88) ไมแ่สดงแบบจ าลองทางความคิด (NR) 

และมีนกัเรียนท่ีมแีบบจ าลองทางความคิดท่ีไมถ่กูต้องจ านวน 2 คน (ร้อยละ 8) โดยนกัเรียนในกลุม่นีว้าดสดัสว่น

ของโซเดียมและโพแทสเซียมระหวา่งนอกและในเซลล์ประสาทไมถ่กูต้อง และไมแ่สดงถงึทิศการเคลื่อนท่ีของ

ไอออนด้วย และในข้อท่ี 2 รูปแบบของกราฟท่ีนกัเรียนวาดเป็นลกัษณะเหมือนกราฟไซน์ (sine) ซึง่ไมถ่กูต้องตาม

แบบจ าลองทางวิทยาศาสตร์ อย่างไรก็ตามนกัเรียนเพียงคนเดียวเท่านัน้ (ร้อยละ 4) ท่ีมีแบบจ าลองทางความคิด

ท่ีสมบรูณ์แตไ่มถ่กูต้อง โดยนกัเรียนสามารถวาดภาพสดัสว่นของโซเดียมและโพแทสเซียมได้ถกูต้อง แตน่กัเรียน

เขียนการเคลื่อนท่ีของไอออนเหลา่นัน้ผิด ในข้อท่ี 2 นกัเรียนวาดกราฟไมถ่กูต้องโดยวาดเป็นรูปแบบของกราฟเอก

โพเนนเชียลซึง่ไมถ่กูต้องตามแบบจ าลองทางวิทยาศาสตร์  

การเคล่ือนที่ของกระแสประสาท 

ในหวัข้อนีซ้ึง่ครอบคลมุเก่ียวกบัการเคลื่อนท่ีของกระแสประสาทบนเส้นใยประสาทเปลือยและเส้นใย

ประสาทท่ีมีเย่ือไมอีลินหุ้มอยู่ ผู้ วิจยัได้ให้ภาพของเส้นใยของเซลล์ประสาทแบบตา่ง ๆ แล้วถามนกัเรียนวา่แบบใด

สามารถน ากระแสประสาทได้ไวท่ีสดุ พบวา่ นกัเรียนจ านวน 18 คน (ร้อยละ 72) ไมแ่สดงแบบจ าลองทางความคิด 

(NR) อย่างไรก็ตามมีนกัเรียนจ านวน 3 คน (ร้อยละ 12) มีแบบจ าลองทางความคิดท่ีถกูต้องแตไ่มส่มบรูณ์ 

(ICMM) โดยนกัเรียนในกลุม่สามารถเลือกภาพท่ีถกูต้องคือภาพท่ีมีเย่ือหุ้มไมอีลินยาว และได้ให้เหตผุลวา่เพราะมี

เย่ือหุ้มไมอีลินหุ้มอยู่ แตไ่มไ่ด้กลา่วถงึความยาวของเย่ือหุ้มไมอีลินหรือจ านวนของโนดออฟแรนเวียร์ ผู้ วิจยัจงึจดั

วา่ยงัเป็นแบบจ าลองทางความคิดท่ีถกูต้องแตย่งัไมส่มบรูณ์ 
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การถ่ายทอดกระแสประสาท 

 ในหวัข้อนีจ้ะครอบคลมุถึงขัน้ตอนของการขนสง่สารสื่อประสาทออกสูเ่ซลล์ประสาทถดัไปเพ่ือกระตุ้นให้

เกิดเซลล์ประสาทต่อไป โดยผู้ วิจยัได้น าภาพกระบวนการถ่ายทอดกระแสประสาทบริเวณปลายแอกซอนพร้อม

ระบุหมายเลขในแต่ละขัน้ โดยมีทัง้หมด 8 ขัน้ตอน และแล้วให้นกัเรียนอธิบายว่าแต่ละขัน้ตอนเกิดอะไรขึน้ และ

ให้นักเรียนอ่านบทความเก่ียวกับสารไซบูทรามีน แล้วถามนักเรียนว่าสารนีม้ีผลกับขัน้ตอนใด พบว่า นักเรียน

จ านวน 17 คน (ร้อยละ 68) ไม่แสดงแบบจ าลองทางความคิด (NR) คือไม่มีการตอบค าถามทัง้ 2 ข้อค าถาม และ

พบวา่นกัเรียนอีกจ านวน 4 คน (ร้อยละ 12) มีแบบจ าลองทางความคิดท่ีไม่ถกูต้อง (FMM) โดยนกัเรียนในกลุม่นี ้

อธิบายไม่ครบทุกขัน้ตอนและขัน้ตอนท่ีอธิบายก็อธิบายผิด และในข้อท่ี 2 นกัเรียนไม่แสดงแบบจ าลองทางควา

มิด (NR) โดยรวมผู้ วิจัยจึงจัดกลุ่มให้นักเรียนกลุ่มนีอ้ยู่ในกุ่มท่ีมีแบบจ าลองทางความคิดไม่ถูกต้อง (FMM) 

อย่างไรก็ดีพบว่านกัเรียนจ านวน 4 คน (ร้อยละ 16) มีแบบจ าลองทางความคิดท่ีสมบูรณ์แต่ไม่ถูกต้อง (CFMM) 

โดยนกัเรียนตอบค าถามในข้อแรกได้ครบทุกข้อ แต่ค าตอบยงัไม่ถกูต้องตามหลกัวิทยาศาสตร์ เช่น นกัเรียนบอก

วา่สาร(สื่อประสาท)จะลอ่งลอยอยู่ในร่างกาย ซึง่ในแบบจ าลองวิทยาศาสตร์นัน้กลา่ววา่สารสื่อประสาทเมื่อถกูใช้

แล้ว จะถูกน ากลบัเข้าสู่ปลายแอกซอนเพ่ือใช้ใหม่ หรือน าออกไปก าจดัผ่านระบบหมนุเวียนเลือด และในค าถาม

ข้อท่ี 2 นักเรียนมีแบบจ าลองทางความคิดท่ีไม่เช่ือมโยง (IMM) คือนักเรียนเลือกค าตอบท่ีไม่ถูกต้อง และ

ค าอธิบายของนกัเรียนไมเ่ก่ียวกบัสารสื่อประสาทหรือ reuptake channel เลย หรือไมแ่สดงออกแบบจ าลองทาง

ความคิดเลย (NR) ผู้ วิจยัจงึจดัให้อยู่ในกลุม่แบบจ าลองทางความคิดสมบรูณ์แตไ่มถ่กูต้อง  

ศูนย์ควบคุมกระแสประสาท 

 ในหวัข้อนีจ้ะครอบคลุมเพียงแต่ในเร่ืองของสมองเท่านัน้ ส าหรับเร่ืองของไขสนัหลงัผู้ วิจัยจะท าการ

ส ารวจในช่วงระหว่างปฏิบตัิการสอนในเร่ืองนีต้่อไปเน่ืองจากมีข้อจ ากดัด้านเวลา  ส าหรับการเก็บข้อมลูผู้ วิจยัได้

แสดงภาพของบริเวณต่าง ๆ ในสมอง พร้อมชีต้วัเลขเพ่ือให้นกัเรียนเลือก เพ่ือตอบค าถามว่าโครงสร้างของสมอง

ของผู้ ป่วยโรคเบาจืด (ปัสสาวะมาก บ่อย และเจือจาง) ท่ีอาจเสียหายคือหมายเลขใด พบว่า นกัเรียนจ านวน 16 

คน (ร้อยละ 64) ไม่แสดงแบบจ าลองทางความคิด (NR) อย่างไรก็ดีพบว่ามีนกัเรียนจ านวน 4 คน (ร้อยละ 16) มี

แบบจ าลองทางความคิดท่ีสมบูรณ์แต่ไม่ถูกต้อง (CFMM) โดยนกัเรียนในกลุ่มนีส้ามารถอธิบายได้ถูกต้องว่าโรค

เบาจืดเกิดจากความผิดปกติจากสมองส่วนไฮโปทาลามัส และ/หรือเก่ียวข้องกับฮอร์โมน ADH ซึ่งท าหน้าท่ี

กระตุ้นให้เกิดการดดูกลบัน า้ในท่อไต แต่นกัเรียนเลือกตวัเลขผิด กล่าวคือนกัเรียนไม่ทราบว่าส่วนใดคือไฮโปทา

ลามสั ผู้ วิจยัจงึจดันกัเรียนกลุม่นีว้่ามีแบบจ าลองทางความคิดท่ีสมบูรณ์แต่ไมถู่กต้อง และยงัมีนกัเรียนจ านวน 3 

คน (ร้อยละ 12) มีแบบจ าลองทางความคิดท่ีถูกต้องแตไ่มส่มบูรณ์ (ICMM) โดยนกัเรียนกลุม่นีม้ีแบบจ าลองทาง

ความคิดท่ีคล้ายกบักลุม่ท่ีมีแบบจ าลองทางความคิดท่ีสมบูรณ์แตไ่มถ่กูต้อง กลา่วคือนกัเรียนเข้าใจวา่โรคเบาจืด

เก่ียวข้องกับสมองส่วนไฮโปทาลามัสและ /หรือเก่ียวข้องกับฮอร์โมน ADH เพียงแต่นักเรียนในกลุ่มนีเ้ลือก

หมายเลขได้ถกูต้อง  

จากข้อค้นพบดงักล่าวสามารถสรุปได้วา่ ไมม่ีนกัเรียนคนใดมีแบบจ าลองทางความคิดท่ีถกูต้อง (CMM) 

เก่ียวกับระบบประสาท ถึงแม้ว่านักเรียนจะเคยผ่านการเรียนในเร่ืองนีแ้ล้วในระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 2 มาแล้ว 
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อย่างไรก็ตาม เร่ืองท่ีนักเรียนมีแบบจ าลองทางความคิดท่ีใกล้เคียงกับแบบจ าลองทางความคิดท่ีถูกต้อง คือ 

แบบจ าลองทางความคิดท่ีถูกต้องแต่ไม่สมบูรณ์ (ICMM) ในเร่ืองการเคลื่อนท่ีของกระแสประสาทและศูนย์

ควบคมุกระแสประสาทจ านวน 3 คน (ร้อยละ 12)   และนักเรียนส่วนมากไม่มีแบบจ าลองทางความคิดเก่ียวกับ

ระบบประสาทเลย (NR) จะสงัเกตได้ว่านกัเรียนไม่แสดงแบบจ าลองทางความคิดของตนเองออกมาเลยเป็นส่วน

ใหญ่ หรืออาจกล่าวได้ว่า โดยเร่ืองท่ีนกัเรียนไม่มีแบบจ าลองทางความคิดมากท่ีสดุ คือการเกิดกระแสประสาท 

(ร้อยละ 88) และนกัเรียนมีแบบจ าลองทางความคิดท่ีไม่ถูกต้อง (FMM) ในเร่ืองเซลล์ประสาทมากท่ีสดุ (ร้อยละ 

16) รองลงมาคือเร่ืองการถ่ายทอดกระแสประสาท (ร้อยละ 12) ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของอรรัมภา ค านอูเนก

และคณะ (2554) ท่ีกล่าวว่านักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 5 ยังมีแนวคิดคลาดเคลื่อนเก่ียวกับระบบประสาททุก

แนวคิด ทัง้นีก้ารท่ีนักเรียนส่วนใหญ่ไม่แสดงแบบจ าลองทางความคิดออกมาอาจเป็นเพราะนักเรียนยังไม่มี

ความรู้พืน้ฐานท่ีจ าเป็นต่อการมีแบบจ าลองท่ีถกูต้องในเร่ืองระบบประสาท ตวัอย่างเช่น ความตา่งศกัย์ไฟฟ้า ซึง่

ก็มีความเป็นนามธรรมเช่นกัน โดยเฉพาะในแนวคิดเร่ืองการเกิดกระแสประสาท ซึ่งจะมีการใช้กราฟอธิบาย

ปรากฏการณ์ นักเรียนอาจยังไม่สามารถเช่ือมโยงกราฟความสัมพันธ์ระหว่างศักย์เย่ือเซลล์กับเวลาซึ่งเป็น

แบบจ าลองทางสัญลกัษณ์ (Symbolic level) เข้ากับกับปรากฏการณ์การเคลื่อนท่ีของไอออนท่ีท าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงของศกัย์เย่ือเซลล์ (Submicroscopic level) ได้ ดงันัน้เพ่ือการจดัการเรียนรู้ท่ีช่วยสง่เสริมให้นกัเรียน

มีแบบจ าลองทางความคิดเก่ียวกบัระบบประสาทท่ีถูกต้องจะช่วยให้นกัเรียนเข้าใจและสามารถเช่ือมโยงระบบ

ประสาทเข้ากบัระบบร่างกายอื่น ๆ ได้ เช่น การจดัการเรียนรู้โดยใช้แบบจ าลองเป็นฐานซึง่เป็นการจดัการเรียนรู้

ซึง่ช่วยให้ครูเห็นแบบจ าลองทางความคิดของนักเรียนซึง่มกัจะไม่เป็นไปตามแบบจ าลองวิทยาศาสตร์ และช่วย

แก้ไขดดัแปลงให้แบบจ าลองทางความคิดของนกัเรียนถกูต้องตามแบบจ าลองวิทยาศาสตร์ได้ 

สรุปผลการวิจัย 
จากการส ารวจ พบว่านักเรียนส่วนมากไม่แสดงแบบจ าลองทางความคิดทัง้ 5 แนวคิด ได้แก่ เซลล์

ประสาท การเกิดกระแสประสาท การเคลื่อนท่ีของกระแสประสาท การถ่ายทอดกระแสประสาท และศนูย์ควบคมุ

ระบบประสาท และไมม่ีนกัเรียนคนใดมีแบบจ าลองทางความคิดท่ีถกูต้อง สิ่งท่ีสะท้อนให้เห็นจากการส ารวจนีค้ือ

การที่นกัเรียนไมเ่ข้าใจเร่ืองพืน้ฐานส าหรับการเรียนเร่ืองระบบประสาท  
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การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 

Academic administration in world-class standard schools  
under the Office of the Secondary Educational Service Area 1 

ขวัญทอง  โกฏิรักษ์1* และ ปทมุพร เปียถนอม2 

Khauntong  Gotirag1* and Patumphorn Piatanom2 

บทคัดย่อ 
การวิจัยเชิงส ารวจครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ครูผู้สอนในโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษา เขต 1 ปีการศกึษา 2560 
จ านวน 351 คน  ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานด้านวิชาการของผู้ บริหาร
สถานศกึษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ครูท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความคิดเห็นโดยภาพรวม
และรายด้าน ไมแ่ตกตา่งกนั ยกเว้นด้านการพฒันาหลกัสตูรและด้านการพฒันากระบวนเรียนรู้ แตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้าน
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  ท่ีระดบั .05 ยกเว้นด้านการพฒันาหลกัสตูร และด้านการนิเทศการศกึษา 
ไม่แตกต่างกนั ครูท่ีมีต าแหน่งต่างกนั  มีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ยกเว้นด้านการนิเทศการศึกษาไม่แตกต่างกัน และครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดต่างกัน  
มีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั   

ABSTRACT 
This survey research aimed to study and compare academic administration in world-class 

standard schools under the office of the Secondary Educational Service Area 1. The study sample 
consisted of 351 teachers from world-class standard schools under the office of the Secondary 
Educational Service Area 1 in year 2017. Findings, 1) Teachers’ opinion, both the overall and in each 
dimension, about academic administration, was at high level. 2) Regarding a comparison of the 
opinion, it was concluded that: (1) No difference was found among teachers from different 
educational levels and school sizes. (2) Teachers with different educational levels and work 
experience viewed at the significant level of 0.05.     

Key words:  Academic  Administration Of school administrators 
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ค าน า 
การบริหารจดัการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานเป็นการพฒันาประสิทธิภาพของผู้ เรียนเพ่ือให้ก้าวไปสู่การเป็น

ผู้ ใหญ่ท่ีมีคุณภาพและส่งต่อนักเรียนท่ีมีคุณภาพเข้าไปในระดบัท่ีสูงกว่า ในการบริหารงานวิชาการในปัจจุบัน 
สถานศึกษาทุกแห่งมีการก าหนดหลกัสตูรสถานศกึษาให้สอดคล้องกบัหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
พ.ศ. 2551 เพ่ือพัฒนาผู้ เรียนให้มีคุณภาพตามตัวชีว้ัด การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ผู้ บริหาร
สถานศึกษาต้องมีความรู้ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของสังคม ภายใต้บริบทของการจัดการศึกษาไทย      
รวมไปถึงการสร้างภาวะผู้ น าทางวิชาการให้มากขึน้  จึงเป็นเหตุผลท่ีต้องมีการจัดโรงเรียนมาตรฐานสากล       
เ พ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา ตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้ พื น้ฐาน 
กระทรวงศกึษาธิการ เน่ืองจากการจดัการศึกษาในสงัคมปัจจุบนัและศตวรรษท่ี 21 รูปแบบการบริหารจดัการ
สถานศึกษาโดยเฉพาะสถานศึกษาท่ีเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล  การบริหารงานวิชาการของผู้ บริหาร
สถานศึกษามีส่วนส าคญัอย่างย่ิงในการก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพทางวิชาการให้มีประสิทธิภาพ  
เพ่ือให้ครูและบุคลากรทาง   การศึกษาเกิดความศรัทธา  เป็นท่ียอมรับของผู้ปกครองและผู้ เรียน  ดงันัน้ผู้ วิจัย    
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา  การบริหารงานด้านวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล     
ในสงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศึกษาเขต 1 เพ่ือน าผลการวิจยัท่ีได้มาเป็นแนวทางในการปรับปรุง
การบริหารงานในสถานศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพและมุง่ผลสมัฤทธ์ิท่ีดีตอ่ผู้ เรียนตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 1 จ าแนกตาม  ระดบัการศกึษา  ประสบการณ์  ต าแหน่ง/วิทยฐานะ และขนาดโรงเรียน 

 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้คือ ครูผู้สอน ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ปีการศกึษา 2560 จ านวน 39 โรงเรียน จ านวน 3,745 คน 

2. กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ครูผู้สอนในโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ปีการศกึษา 2560 จ านวน 351 คน  ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย (Cohen, Manion, 
and Morrison, 2011: 147)  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นี ้ ผู้ วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย  การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษา 
ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ด้านเนือ้หามี 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการพัฒนาหลักสูตร  ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  ด้านการวดัผลและประเมินผล  ด้านการนิเทศ
การศกึษาและด้านการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของครูเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการของผู้ บริหารสถานศึกษา

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 โดยหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)    

2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีต่างกนัต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศกึษา ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 1  โดยใช้คา่ t-test 

3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์การท างาน ต าแหน่ง และขนาดของโรงเรียนท่ี
ตา่งกนั ตอ่การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 วิเคราะห์โดยใช้ค่า One Way Anova ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 จงึน าคา่คะแนนเฉลี่ยเป็นรายคูใ่ช้การทดสอบโดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 

ผลการวิจัยและการอภปิรายผล 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
มาตรฐานสากล สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 สรุปได้ดงันี ้

1. ผลการศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผู้ บริหารสถานศึกษา
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
จ าแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการวัดผลและประเมินผล ด้านการนิเทศ
การศึกษา และด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไม่แตกต่างกนั ส่วนด้านการพฒันาหลกัสูตร และ
ด้านการพฒันากระบวนการเรียนรู้ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ด้านการพฒันาหลกัสตูร และด้านการนิเทศการศกึษา ไม่พบความแตกต่าง  
สว่นในภาพรวม ด้านการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวดัผลและประเมินผล และด้านการประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างของ
คา่เฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ในภาพรวม ด้านการพฒันากระบวนการเรียนรู้ และด้านการประกนั
คณุภาพภายในสถานศกึษา ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปีขึน้ไป มีความคิดเห็นตอ่การบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สูงกว่าครูท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี ส่วนด้านการวดัผลและ
ประเมินผล พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 15 ปีขึน้ไป มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศกึษา สงูกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การท างาน  5-10 ปี และน้อยกวา่ 5 ปี   
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4. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
จ าแนกตามต าแหน่ง ด้านการนิเทศการศึกษา ไม่พบความแตกต่าง ส่วนในภาพรวม ด้านการพัฒนาหลกัสูตร 
ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัดผลและประเมินผล และด้านการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษา แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็น
รายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่  ในภาพรวม และด้านการพัฒนาหลกัสูตร พบว่า ครู คศ.1 มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษา สงูกวา่ครู คศ. 2 สว่นด้านการวดัผลและประเมินผล พบว่า ครู คศ.2  
และครู คศ.3  มีความคิดเห็นตอ่การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษา สงูกวา่ ครู คศ.1              

5. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน ไมแ่ตกตา่งกนั 

การอภปิรายผล 
1. การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษา
ได้ด าเนินการบริหารงานวิชาการตรงตามนโยบายของการจดัการศึกษาและได้สร้างความเข้าใจกับครูผู้สอนใน
การปฏิบัติงานวิชาการ เมื่อพิจารณาภาพรวมและรายด้านทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาหลกัสูตร ด้านการ
พฒันากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวดัผลและประเมินผล ด้านการนิเทศการศกึษา และด้านการประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศกึษา จึงอยู่ในระดบัมากทุกด้าน  ซึ่งสอดคล้องกบั วีรวรรณ มีมัน่ (2557) พบว่า ความส าเร็จของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ตามความคิดเห็นของครูผู้ สอน โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก 

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผู้ บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนมาตรฐานสากล สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา  
ประสบการณ์ ต าแหน่ง และขนาดโรงเรียน สามารถสรุปได้ดงันี ้  

2.1 ครูท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษา 
โดยภาพรวม ด้านการวัดผลและประเมินผล ด้านการนิเทศการศึกษา และด้านการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษา ไมแ่ตกตา่งกนั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะครูในสงัคมปัจจบุนัมีการเปิดโอกาสทางการศกึษาท่ีหลากหลาย มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการคิดและวิธีการปฏิบัติงาน มีการสร้างเครือข่ายทางสังคม จึงท าให้ครูท่ีมีระดับ
การศกึษาตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษา ไมแ่ตกตา่งกนั สอดคล้องกบั 
ชุติมา นิธิพงษ์ (2557) พบว่า ครูท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารวิชาการของผู้บริหาร
สถานศกึษา ไมแ่ตกตา่งกนั   

2.2 ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านการพัฒนาหลักสูตร และด้านการนิเทศการศึกษา ไม่แตกต่างกัน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะครูท่ี
ปฏิบัติงานการสอนในโรงเรียนจะต้องเรียนรู้เร่ืองของหลกัสูตรเพ่ือน าไปใช้ในการก าหนดและจัดท าโครงสร้าง
รายวิชาและแผนการจดัการเรียนรู้ และจะต้องได้รับการนิเทศการสอนจากผู้ บริหารสถานศกึษาในทุกภาคเรียน 
อีกทัง้ครูทุกคนในสถานศกึษาต้องผ่านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและได้รับการพัฒนาอย่างเข้มข้นตัง้แต่การ
บรรจุเข้ารับราชการ ท าให้ครูได้ผ่านการเรียนรู้ในส่วนของหลกัสูตรสถานศึกษาและมีประสบการณ์ในการรับ     
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การนิเทศ รวมไปถงึเมื่อมีประสบการณ์ในการท างานมากขึน้ อาจจะมีบทบาทในฐานะเป็นผู้ นิเทศการศกึษาด้วย 
จงึท าให้ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษา 
ด้านการพัฒนาหลักสูตร และด้านการนิเทศการศึกษา ไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับ ปัณณภรณ์ ปานสรวง 
(2551) พบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การบริหารงานวิชาการในสถานศกึษาด้านงาน
หลกัสตูรและการพฒันาหลกัสตูร และงานนิเทศภายใน ไมแ่ตกตา่งกนั 

2.3 ครูท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษา ด้าน
การนิเทศการศึกษา ไม่แตกต่างกัน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะครูท่ีมีต าแหน่งต่างกัน ได้รับทราบนโยบายและการท า
ความเข้าใจ ประชุมร่วมกับผู้ บริหารสถานศึกษาในการวางแผนการนิเทศการศึกษา เพ่ือน าผลการนิเทศให้
ครูผู้ สอนโรงเรียนทุกคนรับทราบและน าไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  จึงท าให้ครูท่ีมีต าแหน่ง
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการนิเทศการศึกษา ไม่แตกต่าง
กนั สอดคล้องกบั สพิุศ  ยอดโพธ์ิ (2558) พบวา่ ครูท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศกึษา ในด้านการนิเทศการศกึษา ไมแ่ตกตา่งกนั 

2.4 ครูท่ีปฏิบตัิงานในโรงเรียนขนาดต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา ได้ด าเนินการ
บริหารงานวิชาการตรงตามมาตรฐานของกระทรวงศกึษาธิการ รวมไปถึงนโยบายของส านกังานคณะกรรมการ
ศึกษาขัน้พืน้ฐานและส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา และได้ด าเนินงานบริหารงานวิชาการเพ่ือพัฒนาครูและ
ผลสมัฤทธ์ิของผู้ เรียนเป็นหลกั จึงท าให้ครูท่ีปฏิบตัิงานในโรงเรียนขนาดต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับ นุชรี  เอี่ยมไผ่ (2557) พบว่า ครูท่ีปฏิบัติงาน
โรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของผู้ บริหารโรงเรียน  โดยภาพรวมและ       
รายด้าน ไมแ่ตกตา่งกนั   

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้  

ผลการศกึษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีตอ่การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษา
ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่าการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษาในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ด้านท่ีพบว่ามีความคิดเห็น
ตอ่การปฏิบตัิงานวิชาการในระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ด้านการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา  ด้านการ
วดัผลและประเมินผลและด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  ดงันัน้  ผู้ บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้
ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินหลกัสตูร เพ่ือวางแผนการพฒันากระบวนการเรียนรู้โดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งบคุคล ผู้บริหารสถานศกึษาควรมีการสนบัสนนุให้ครูพฒันาเคร่ืองมือในการวดัผลและประเมินผล รวมทัง้
เปิดโอกาสให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการศึกษาได้เข้ามามีบทบาทในการพัฒนาการนิเทศภายใน
สถานศกึษา จะส่งผลให้เกิดคณุภาพและเป็นแนวทางในการด าเนินงานการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
ให้การบริหารงานวิชาการของสถานศกึษามีคณุภาพ ผู้ เรียนมีศกัยภาพ เป็นท่ีเช่ือมัน่และยอมรับของผู้ปกครอง 
ชมุชนและสงัคมตอ่ไป 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
1. ควรมีการศกึษาการบริหารงานวิชาการในด้านอื่นๆ ท่ีมีความส าคญัและส่งผลต่อการพฒันาคณุภาพ

ผู้ เรียน คณุภาพครูผู้สอน และประสิทธิภาพของสถานศกึษาท่ีเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 
2. ควรมีการศึกษาบทบาทในการมีภาวะผู้ น าของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารงานวิชาการ

ท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่ในสถานศึกษาและได้รับการยอมรับจากครู นักเรียน ผู้ปกครอง เพ่ือเป็นแนวทาง     
ในการพฒันารูปแบบการบริหารงานวิชาการในสถานศกึษา 

สรุป 
ผลการศึกษาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักัดส านักงานเขตพื น้ท่ีการศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 1 จ าแนกตามระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่ง และขนาดโรงเรียน พบว่า
ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของผู้ บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม  และรายด้าน ได้แก่ 
การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผลและประเมินผล การนิเทศการศึกษา และ             
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้น่ืองจากผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงาน
วิชาการตรงตามแนวนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีการ
ก าหนดโครงสร้างหลกัสตูรและพฒันาหลกัสตูรเพ่ือแนวทางในการพฒันากระบวนการเรียนรู้ของผู้ เรียน รวมทัง้มี
การสร้างความเข้าใจกับครูและบุคลากรในสถานศึกษาให้เข้าใจบทบาทในการปฏิบัติงานทางวิชาการ มีการ
ประชมุและวางแผนร่วมกบัครูในการด าเนินการนิเทศการศกึษาเพ่ือติดตามกระบวนการท างานด้านวิชาการ การ
พฒันาคุณภาพการสอนของครูและผลการเรียนของผู้ เรียนให้เป็นไปในทิศทางท่ีดี เพ่ือให้สอดคล้องกับการจัด
การศกึษาในโรงเรียนมาตรฐานสากลและความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ในสงัคมปัจจุบนั  โดยน าผลท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติด้านวิชาการไปเป็นข้อมลูในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาให้มีความพร้อมรองรับการประเมิน
จากหน่วยงานภายนอก 
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การสาํรวจความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์แบบนิรนัยและอุปนัยของนักเรียนชัน้

มัธยมศึกษาปีท่ี 5  

The Survey of Grade 11 Students’ Deductive and Inductive Scientific Reasoning Abilities 

ชญากานต์ ส่วนบุญ1*  จีระวรรณ เกษสงิห์1 และ วีระศกัดิ์ ฟุง้เฟ่ือง2

Chayakarn Suanboon1*, Jeerawan Ketsing1 and Weerasak Fungfuang2 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีมี้เป้าหมายเพ่ือตรวจสอบความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชัน้

มัธยมศึกษาปีท่ี 5 จํานวน 113 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบวัดความสามารถในการให้เหตุผลเชิง

วิทยาศาสตร์ ซึง่เป็นข้อคําถามปลายเปิดจากสถานการณ์ปัญหาทางชีววิทยา ครอบคลมุองค์ประกอบของการให้

เหตผุลเชิงวิทยาศาสตร์ทัง้แบบนิรนยั ได้แก่ การสร้างสมมติุฐานท่ีเป็นไปได้ การระบแุละควบคมุตวัแปร และการ

สร้างข้อสรุป และแบบอปุนยั ได้แก่ การสรุปความทัว่ไปจากการค้นหารูปแบบ การอปุมาอปุไมย และการกําจัด

ปัจจยัแทรกซ้อน จากนัน้ใช้การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาเพ่ือจดักลุม่คําตอบของนกัเรียนเป็น 4 กลุม่ คือ ดีเย่ียม ดี ปาน

กลาง และน้อย ผลการวิจยัพบว่าการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ด้านท่ีนักเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดบัดีเย่ียม คือ 

การระบแุละควบคมุตวัแปร (50.29%) ระดบัดี คือ การสรุปความทัว่ไปจากการค้นหารูปแบบ (44.25%) สําหรับ

องค์ประกอบท่ีนักเรียนส่วนใหญ่ทําได้ในระดับปานกลาง คือ การให้เหตุผลโดยการกําจัดตัวแปรแทรกซ้อน 

(68.13%) ขณะท่ีงานวิจยัชีว้า่นกัเรียนจํานวนมากขาดความสามารถในการสร้างสมมติุฐานท่ีเป็นไปได้ (30.09%) 

ซึง่ผลการวิจยันีเ้ป็นประโยชน์ต่อการศกึษาความก้าวหน้าในการเรียนรู้เพ่ือพฒันาความสามารถในการให้เหตผุล

เชิงวิทยาศาสตร์ของนกัเรียน 

ABSTRACT 

The research study aimed to explore 113 students’ scientific reasoning ability. The data were 

obtained from a Biological Scenario Test which includes 2 folds of scientific reasoning ability: deduction 

(Probabilistic Thinking, Control Variables, and Establishing Conclusion) and induction (Enumerative 

Generalizations, Analogical Comparisons, and Eliminative Causal Reasoning). A content analysis was 

employed for clustering the students’ answers into 4 ability levels: Advanced, Competent, Developing, 

and Lower scientific reasoning. The findings reveal the majority of students are in the Advanced level 

in a dimension of Control Variables (50.29%). Students fall into the Competent level in Enumerative 

Generalizations (44.25%). More than half of the students get into the level of Developing in Eliminative 

Causal Reasoning (68.13%). Meanwhile, the findings show that the students rarely perform well in 

Probabilistic Thinking (30.09%). Findings from this study contribute to the field of science education in 

that they provide a baseline for studying learning progressions on scientific reasoning ability. 

Keywords: Scientific reasoning, Deductive reasoning, Inductive reasoning, Biology 
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บทนำ 

ความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific reasoning) เป็นทักษะพื้นฐานสำหรับกา
รพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้รู้วิทยาศาสตร์สำหรับใช้จัดการกับปัญหาที่พบในโลกยุคปัจจุบันและอนาคต เนื่องจากค
วามสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ช่วยให้บุคคลเชื่อมโยงข้อมูลหลักฐานที่เชื่อถือได้เข้ากับความรู้เดิม 
และนำไปสู่การลงข้อสรุปและการตัดสินใจอย่างเป็นเหตุเป็นผล ความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์
หมายถึง กระบวนการคิดของนักเรียนในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผลของปรากฏการณ์ทาง
ธรรมชาติที่เกิดขึ้น โดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ที่ได้จากกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ อาทิ การสังเกต การตรวจ
เอกสาร การสำรวจตรวจสอบ หรือการทดลอง และนำหลักฐานดังกล่าวไปสู่การลงข้อสรุป โดยความสามารถใน
การให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ในงานวิจัยนี้มีสององค์ประกอบ คือ การให้เหตุผลแบบนิรนัย (Deductive reason-
ing) และการให้เหตุผลแบบอุปนัย (Inductive reasoning) ซึ่งการให้เหตุผลแต่ละรูปแบบมีความหมายและองค์
ประกอบย่อยดังนี้     

การให้เหตุผลแบบนิรนัย คือ การนำความรู้พื้นฐานซึ่งเป็นสิ่งที่รู้มาก่อนและยอมรับว่าเป็นความจริง เพื่อ
เป็นกรอบแนวคิดในการสร้างข้อสรุป โดยผ่านกระบวนการทดสอบสมมติฐานที่มีความน่าเชื่อถือและคาดคะเน
คำตอบที่เป็นไปได้ของปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีตหรืออนาคต โดยองค์ประกอบย่อยของการให้เหตุผลแบบนิ
รนัยมี 3 องค์ประกอบ ตามแนวคิดของ Lawson (1985, 2005) และตามที่ผู้วิจัยสรุปเพิ่มเติมจากการตรวจ
เอกสาร ได้แก่ การสร้างสมมติฐานที่เป็นไปได้ (Probabilistic thinking) หมายถึง การที่นักเรียนสามารถตั้งสมมติ
ฐานและคาดคะเนคำตอบที่เป็นไปได้ของปรากฏการณ์จากสมมติฐานที่ตั้งขึ้น การระบุและควบคุมตัวแปร (Con-
trol of variables) หมายถึง การที่นักเรียนสามารถกำหนดและระบุตัวแปรต้น ตัวแปรตามและตัวแปรควบคุม 
ในการทดลองเพื่อทดสอบสมมติฐานได้ และการสร้างข้อสรุป (Establishing conclusion) หมายถึง การที่
นักเรียนสามารถสร้างข้อสรุปโดยการเชื่อมโยงสมมติฐานและตัวแปรต่าง ๆ ในการทดลอง โดยอาศัยข้อมูลหลัก
ฐานที่มีความน่าเชื่อถือและการให้เหตุผลประกอบ 

การให้เหตุผลแบบอุปนัย คือ การสร้างข้อสรุปหรือหลักการ โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์ และแปล
ความหมายข้อมูลที่ได้จากการสังเกตหรือการได้รับประสบการณ์ย่อยหลายครั้ง จากนั้นนำข้อมูลหลักฐานที่ได้
มาประกอบกับหลักคิดในเรื่องความเป็นไปได้เพื่อนำไปสู่การลงข้อสรุปหรือหลักการ โดยการให้เหตุผลเชิงวิทยา
ศาสตร์แบบอุปนัยมี 3 องค์ประกอบ ตามแนวคิดของ Overholser (1993) คือ การสรุปความทั่วไปจากการค้น
หารูปแบบ (Enumerative generalization) หมายถึง การที่นักเรียนสามารถระบุรูปแบบที่ปรากฏในข้อมูลที่กำ
หนดให้ หรือสามารถจำแนกแยกแยะข้อมูลและลงข้อสรุปที่สอดคล้องกับข้อมูล การอุปมาอุปไมย (Analogical 
comparison) หมายถึง การที่นักเรียนสามารถเรียนรู้หรือเข้าใจสถานการณ์ใหม่ที่พบ โดยอาศัยการเทียบเคียงค
วามรู้เดิมที่เคยรู้มาก่อนกับแนวคิดเรื่องใหม่ได้ และการให้เหตุผลโดยการกำจัดปัจจัยแทรกซ้อน (Eliminative 
causal reasoning) หมายถึง การที่นักเรียนสามารถระบุสาเหตุที่เป็นไปได้ของสถานการณ์ปัญหาที่กำหนดให้ 
โดยผ่านการจัดกระทำสิ่งแวดล้อมหรือลดปัจจัยแทรกซ้อนในสถานการณ์ปัญหาเพื่อบ่งชี้สาเหตุของปัญหาที่น่า
จะเป็นไปได้มากที่สุด  

อย่างไรก็ดีงานวิจัยที่ผ่านมามักมุ่งศึกษาความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์เพียงด้านใด
ด้านหนึ่ง โดยเฉพาะการให้เหตุผลแบบนิรนัย (Songer and Gotwals, 2009) ขณะที่ในปัจจุบัน นักการศึกษา
ส่วนใหญ่ยอมรับว่าความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์เป็นทักษะที่บุคคลใช้ร่วมกันทั้งแบบนิรนัย
และอุปนัยในการสืบเสาะหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Inquiry) (Lawson, 2009; Zeineddin and 
Abd El Khalick, 2009) ทั้งนี้งานวิจัยที่ผ่านมาได้กล่าวถึงความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ของนัก
เรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายไว้ ดังนี้ ลฎาภา สุทธิกุล และ ลือชา ลดาชาติ (2556) พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึก
ษาปีที่ 4 ส่วนใหญ่ (13 ใน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 93) ไม่เข้าใจว่าความรู้ทางวิทยาศาสตร์ได้มาจากการลงข้อสรุป
บนพื้นฐานของหลักฐาน นักเรียนจึงไม่สามารถให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์จากการอ้างอิงหลักฐานได้ นอกจากนี้ 
นลินี สอนชา จีระวรรณ เกษสิงห์ และเมษยะมาศ คงเสมา (2561) พบว่าความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยา
ศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที 4 ส่วนมาก (37 คนจาก 42 คน คิดเป็นร้อยละ 88.10) อยู่ในระดับไม่สม
บูรณ์ในด้านการสร้างสมมติฐานที่เป็นไปได้ และร้อยละ 66.66 (28 คนจาก 42 คน) ขาดความสามารถในด้าน
การสรุปความทั่วไปจากการค้นหารูปแบบ อย่างไรก็ดีงานวิจัยทั้งสองเรื่องทำการศึกษากับนักเรียนหนึ่งห้องเรียน 
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ซึ่งผลการวิจัยอาจไม่เป็นเช่นนั้นในประชากรนักเรียนขนาดใหญ่ อีกทั้งงานวิจัยอื่น ๆ ที่ผ่านมาส่วนใหญ่วัดการให้
เหตุผลเพียงมิติเดียว อาทิ ส่วนมากหากกล่าวถึ งการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์มักกล่าวถึงกิจกรรมทางสังคมที่
ซับซ้อนอันอาศัยความสามารถในการเชื่อมโยงหลักฐานหรือข้อมูลเชิงประจักษ์มาพิสูจน์ข้อสรุปนั้น ๆ ซึ่งเป็นการ
ให้เหตุผลเชิงนิรนัย (Erduran, Simon, and Osborne, 2004) และจุฬาลักษณ์ ยิ้มดี และวัชราภรณ์ แก้วดี  
(2557) ที่มุ่งศึกษาการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ด้านการอนุมานเบื้องต้น ที่มีพฤตกรรมบ่งชี้ไปในด้านอุปนัย ซึ่ง
จะเห็นว่ายังไม่ครอบคลุมทั้งด้านนิรนัยและอุปนัย ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงต้องการศึกษาความสามารถในการให้
เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ของนักเรียนในประชากรที่มีขนาดใหญ่ขึ้นและครอบคลุมทั้งสองมิติโดยใช้สถานการณ์
ทางชีววิทยามาเป็นโจทย์ในการวัด โดยผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ในการอ้างอิงว่านักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึก
ษาตอนปลายมีความสามารถในการให้เหตุผลวิทยาศาสตร์อย่างไร องค์ประกอบใดที่ดีอยู่แล้วและองค์ประกอบ
ใดที่ยังครูวิทยาศาสตร์ควรต้องพัฒนาผู้เรียนต่อไป ทั้งยังเป็นแนวทางการสร้างเครื่องมือเพื่อวัดความสามารถ
ในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ต่อไป  

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ทั้งแบบ
นิรนัยและแบบอุปนัยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ในรายวิชาชีววิทยาเพิ่มเติม โดยใช้สถานการณ์ปัญหา
ทางชีววิทยา ซึ่งองค์ความรู้ที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อครูในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความ
สามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ของผู้เรียน รวมทั้งเป็นข้อมูลพื้นฐานในงานวิจัยต่อยอดเรื่องความก้าว
หน้าในการเรียนรู้ (Learning progressions) ของการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่เอื้อให้เกิดการพัฒนาความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ของผู้เรียนราย
บุคคลต่อไป  

วิธีการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานเชิงสำรวจ ซึ่ งเป็นระยะที่ 1 ของโครงการวิจัยใหญ่ เรื่อง การพัฒนาความก้าวหน้าใน

การเรียนรู้ของการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ ในรายวิชาชีววิทยาเพิ่มเติม โดยในระยะนี้ผู้วิจัยต้องการค้นหา

ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ของนักเรียนรายบุคคล โดยมีประชากรและกลุ่มตัว

อย่างดังนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

    ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่เรียนวิชาชีววิทยาเพิ่มเติม โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด

ใหญ่พิเศษแห่งหนึ่ง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา (สพม.) เขต 1 กรุงเทพมหานคร จำนวน 3 

ห้องเรียน จำนวนนักเรียนทั้งสิ้น 288 คน เป็นชาย 128 คน และหญิง 160 คน  

    กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัด 

สพม. 1 กรุงเทพมหานคร ที่ได้จากการการสุ่มแบบกลุ่ม (cluster random sampling technique) จำนวน 3 ห้อง

เรียน มีนักเรียนจำนวน 113 คน (ชาย 54 คน หญิง 59 คน) ที่เรียนรายวิชาชีววิทยาเพิ่มเติม ปีการศึกษาที่ 2561 

นักเรียนทุกคนยังไม่เคยผ่านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์โดยเฉพาะ 

แต่เป็นการสอนแบบปกติที่ใช้การบรรยาย ในบทความนี้ผู้วิจัยใช้การอ้างถึงนักเรียนรายบุคคลโดยใช้สัญลักษณ์ 

S ย่อมาจาก Student ตามด้วยเลข 01-113 เช่น S01 S02 เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายแก่นักเรียน โรงเรียน 

และผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นไปตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

2. การสร้างเครื่องมือวิจัย

    ผู้ วิ จัยเก็บข้อมูลจากแบบวัดความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ ซึ่งได้กรอบแนวคิดใน

การสร้างมาจากการวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยเครื่องมือประกอบด้วยสถานการณ์ปัญหาทางชีว

วิทยา 5 สถานการณ์ และข้อคำถามปลายเปิด 6 ข้อ ครอบคลุมองค์ประกอบของการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์

แบบนิรนัย 3 ข้อ และแบบอุปนัย 3 ข้อ ดังที่กล่าวไปในบทนำ สถานการณ์ปัญหาที่ใช้ได้แก่ 1) การทดลองพิสูจน์

สมบัติสารพันธุกรรมของกริฟฟิท 2) เอนไซม์ที่ใช้ในกระบวนการเพิ่มจำนวนตัวเองของดีเอ็นเอ 3) ระบบบาร์โค้ด

กับการสังเคราะห์โปรตีน 4) โครงสร้างดีเอ็นเอ และ 5) การทดลองของ Avery Macleod และ McCarty จากนั้น
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ส่งแบบวัดให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างและความตรงเชิงเนื้อหา คืออาจารย์จากคณะ

ศึกษาศาสตร์ 3 ท่าน และอาจารย์จากคณะวิทยาศาสตร์ 1 ท่าน และครูชำนาญการพิเศษในโรงเรียน

มัธยมศึกษา 1 ท่าน มีค่า IOC ระหว่าง 0.80 – 1.00 เสร็จแล้วจึงทดลองใช้แบบวัดกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

5 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 1 ห้องเรียนจำนวน 35 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปภาพ ภาษา และ

ระยะเวลาในการทำแบบวัด ก่อนนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง  

3. การเก็บและรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล

    ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 113 คน ในเดือนกรกฎาคม ภาค

เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 ในคาบเรียนวิชาชีววิทยาเพิ่มเติม ใช้เวลาสอบ 2 คาบเรียน (100 นาที) จากนั้นนำ

คำตอบมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) จัดกลุ่มคำตอบออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ความสามารถในการให้

เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ดีเยี่ยม (Advanced scientific reasoning) ความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยา

ศาสตร์ดี (Competent scientific reasoning) ความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ปานกลาง (Devel-

oping scientific reasoning) และความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์น้อย (Lower scientific rea-

soning) โดยในการวิเคราะห์ผู้วิจัยได้ทำ Inter-rater agreement check กับเพื่อนครูที่มีประสบการณ์การทำวิจัย

และสอนเรื่องการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์มาก่อน โดยการสุ่มแบบวัดร้อยละ 10 ของกลุ่มตัวอย่าง แยกวิเครา

ะห์แบบอิสระ แล้วนำผลการวิเคราะห์มาอภิปรายร่วมกันจนได้ข้อตกลงตรงกันทุกประเด็น จากนั้นผู้วิจัยจึง

ทำการวิเคราะห์คำตอบของนักเรียนที่เหลือทั้งหมดด้วยตนเอง แล้วส่งผลให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ซึ่งเป็น

ผู้วิจัยร่วมตรวจสอบอีกครั้ง แล้วจึงนำผลที่ได้ไปคำนวณความถี่ของนักเรียนในแต่ละกลุ่ม ดังแสดงในภาพที่ 1 

ผลการศึกษา 

Figure 1 The number of Grade 11 students’ scientific reasoning in Biology 

จากภาพที่ 1 จะเห็นว่านักเรียนส่วนใหญ่มีความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ระดับดีเยี่ยม

ในด้านการระบุและควบคุมตัวแปร (ร้อยละ 50.29) เพียงองค์ประกอบเดียว ขณะที่องค์ประกอบที่เหลือทั้งหมด 

ไม่ว่าแบบนิรนัยหรือแบบอุปนัย ไม่พบนักเรียนในกลุ่มความสามารถระดับดีเยี่ยม แต่พบว่ามีนักเรียนประ

มาณครึ่งหนึ่งของนักเรียนทั้งหมดที่มีความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ ด้านการสร้างสมมุติฐานที่

เป็นไปได้ (ร้อยละ 42.48) และด้านการสร้างข้อสรุปจากการค้นหารูปแบบทั่วไป (ร้อยละ 44.25) อยู่ในระดับดี 

ขณะที่นักเรียนที่เหลือเกือบทั้งหมดอยู่ในระดับปาน และความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ในระดับ

น้อย โดยในภาพรวมจะเห็นว่านักเรียนส่วนมากกำลังประสบปัญหาในการแสดงออกซึ่งความสามารถในการให้
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เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ด้านอุปนัยทั้งสามด้าน เพราะนักเรียนส่วนมากถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มความสามารถระดับ

ปานกลาง แต่อย่างไรก็ตามแม้ว่าในด้านนิรนัยนักเรียนสามารถแสดงออกถึงความสามารถในการให้เหตุผลเชิง

วิทยาศาสตร์ระดับดี แต่จะเห็นว่ายังมีนักเรียนเกือบครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 30.09) ที่ทำได้ไม่ค่อยดีนักในด้านการสร้าง

สมมุติฐานที่เป็นไปได้ และตามมาด้วยการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ด้านอุปนัย คือการให้เหตุผลโดยการกำจัด

ปัจจัยแทรกซ้อนและด้านการสร้างข้อสรุป แล้วเพื่อให้เข้าใจเกี่ยวกับความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยา

ศาสตร์ ผู้วิจัยได้นำเสนอตัวอย่างคำตอบของนักเรียนแยกตามรายองค์ประกอบดังนี้ 

การให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์แบบนิรนัย 

การให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์แบบนิรนัยประกอบด้วย การสร้างสมมุติฐานที่เป็นไปได้ การระบุและควบ

คุมตัวแปร และการสร้างข้อสรุป ซึ่งทำการวัดในสถานการณ์เรื่อง 1) การทดลองพิสูจน์สมบัติสารพันธุกรรมของ

กริฟฟิท และ 2) เอนไซม์ที่ใช้ในกระบวนการเพิ่มจำนวนตัวเองของดีเอ็นเอ  มีตัวอย่างผลการวิจัยรายด้านดังนี้ 

ด้านการสร้างสมมุติฐานที่เป็นไปได้  

ข้อคำถามที่วัดด้านการสร้างสมมุติฐานที่เป็นไปได้นี้เป็นการกำหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการทดลองขอ

งกริฟฟิท เพื่อพิสูจน์ว่าสารพันธุกรรมสามารถส่งผ่านระหว่างสิ่งมีชีวิตได้หรือไม่ จากนั้นให้นักเรียนเขียน

สมมุติฐานของการทดลองนี้ เมื่อวิเคราะห์คำตอบของนักเรียนพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ร้อยละ 42.48 อยู่ในระดับ

ความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ดี เพราะสามารถสร้างสมมุติฐานได้ แต่ไม่สมบูรณ์ ขาดคาดคะเน

ปรากฎการณ์ นอกจากนี้พบว่านักเรียนอีกร้อยละ 30.09 ไม่สามารถสร้างสมมุติฐานและขาดการคาดคะเนปราก

ฎการณ์ได้ ตัวอย่างคำตอบของนักเรียนมีดังนี้  

กลุ่มความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ดีเยี่ยม : สารพันธุกรรมสามารถส่งผ่านระหว่างสิ่ง

มีชีวิตได้ เมื่อนำแบคทีเรียสายพันธุ์ S ที่ตายแล้วผสมกับแบคทีเรียสายพันธุ์ R แล้วนำไปฉีดให้หนู หนู

ตาย (S43) 

ความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ดี : สารพันธุกรรมในแบคทีเรียสายพันธุ์ S สามารถถ่าย

ทอดไปยังแบคทีเรียสายพันธุ์ R ได้ (S26)  

ความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ปานกลาง : แบคทีเรียสายพันธุ์ S ทำให้หนูตาย แต่ถ้า

ฆ่าแบคทีเรียตายด้วยความร้อนแล้วนำไปฉีดให้หนู หนูไม่ตาย (S06) 

ไม่มีความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ : อุณหภูมิทำให้หนูตาย (S56) 

ด้านการระบุและควบคุมตัวแปร 

ข้อคำถามที่วัดด้านนี้เป็นการกำหนดสถานการณ์เกี่ยวกับการทดลองของ กริทฟิท เพื่อพิสูจน์ว่าสา

รพันธุกรรมสามารถส่งผ่านระหว่างสิ่งมีชีวิตได้หรือไม่ โดยให้นักเรียนเขียนระบุตัวแปรต้น ตัวแปรตาม และ

ตัวแปรควบคุมในการทดลอง ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ร้อยละ 50.29 มีความสามารถในการให้เหตุ

ผลเชิงวิทยาศาสตร์ระดับดีเยี่ยม และนักเรียนร้อยละ 32.74 อยู่ในระดับดี ตัวอย่างคำตอบของนักเรียนมีดังนี้ 

กลุ่มความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ดีเยี่ยม : 1) ตัวแปรต้น คือ สายพันธุ์ของแบคทีเรีย  

ได้แก่ แบคทีเรียสายพันธุ์ S และสายพันธุ์ R 2) ตัวแปรตาม คือ การมีชีวิตของหนู และ 3) ตัวแปรควบคุม  คื อ 

สายพันธุ์ของหนู และ ปริมาณแบคทีเรียที่ฉีดเข้าไปในตัวหนู (S11) 

ความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ดี : 1) ตัวแปรต้น คือ แบคทีเรียสายพันธุ์ S และสาย

พันธุ์ R  2) ตัวแปรตาม คือ การที่หนูมีชีวิตรอดหรือหนูตาย 3) ตัวแปรควบคุม คือ หนูตาย (S02) 

การให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์แบบอุปนัย 

การให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์แบบอุปนัยประกอบด้วย การอุปมาอุปไมย การสร้างข้อสรุปจากการ

ค้นหารูปแบบ และการให้เหตุผลโดยการกำจัดปัจจัยแทรกซ้อน ซึ่งทำการวัดใน 3 ข้อ คือ สถานการณ์ 1) ระบบ

บาร์โค้ดกับการสังเคราะห์โปรตีน 2) โครงสร้างดีเอ็นเอ และ 3) การทดลองของ Avery Macleod และ McCarty 

โดยมีตัวอย่างผลการวิจัยรายด้านดังนี้  
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ด้านการอุปมาอุปไมย 

ข้อคำถามที่วัดด้านการอุปมาอุปไมยนี้เป็นการกำหนดสถานการณ์เกี่ยวกับกระบวนการสร้างโปรตีน

และระบบบาร์โค้ด แล้วให้นักเรียนเปรียบเทียบความเหมือนและความต่าง โดยการเชื่อมโยงข้อมูลที่ให้ประกอบ

การให้เหตุผล ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนส่วนมากร้อยละ 57.52 อยู่ในระดับความสามารถปานกลาง คือบอก

เพียงความเหมือนหรือความต่างอย่างใดอย่างหนึ่ง และข้อมูลที่นำมาประกอบบางส่วนไม่ถูกต้อง ตัวอย่างคำ

ตอบของนักเรียนมีดังนี้ 

ความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ปานกลาง : เหมือนกันตรงที่มีกระบวนการสังเคราะห์โปร

ตีน เป็น start codon และ stop codon ส่วนในระบบบาร์โค้ดเป็น ขีดเริ่มต้นและขีดสุดท้าย แล้วอ่านเรื่อย ๆ  

เป็นการแปลลำดับกรดอะมิโนเช่นเดียวกับการอ่านข้อมูลสินค้า คือลำดับบนสาย mRNA และลำดับขีด 

บาร์โค้ดต้องเรียงกันอย่างถูกต้องจึงสามารถอ่านข้อมูลเป็นกรดอะมิโนหรือสินค้าชนิดนั้น ๆ ได้อย่างถูกต้อง  

ด้านการให้เหตุผลโดยการกำจัดตัวแปรแทรกซ้อน  

ข้อคำถามที่วัดด้านการให้เหตุผลโดยการกำจัดตัวแปรแทรกซ้อนนี้เป็นการกำหนดสถานการณ์เกี่ยวกับ

การพิสูจน์ว่าดีเอ็นเอเป็นสารพันธุกรรม จากการวิเคราะห์คำตอบของนักเรียนพบว่านักเรียนส่วนใหญ่ร้อยละ 

68.13 อยู่ในระดับความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ปานกลาง โดยนักเรียนสามารถบอกได้ว่าดีเอ็น

เอเป็นสารพันธุกรรม โดยไม่มีการอ้างอิงหรือเปรียบเทียบกับข้อมูลอื่น ๆ เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่คำตอบ

นั้น ๆ ซึ่งตัวอย่างคำตอบของนักเรียนมีดังนี้ 

ความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ปานกลาง : DNA เป็นสารพันธุกรรมของหนูเพราะใน

จานอาหารวุ้น ค. เมื่อ เอนไซม์ DNase ทำลาย DNA ซึ่งเป็นสารพันธุกรรมทำให้แบคทีเรีย S ไม่สามารถส่งผ่าน 

สารพันธุกรรมจากแบคทีเรียสายพันธุ์ S ที่ถูกทำให้ตายด้วยความร้อนไปสู่แบคทีเรียสายพันธุ์ R ได้ (S108) 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยพบว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 มี ความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์

ระดับดีเยี่ยมในด้านการระบุและควบคุมตัวแปรเพียงองค์ประกอบเดียว ซึ่งเป็นองค์ประกอบการให้เหตุผลเชิง

วิทยาศาสตร์แบบนิรนัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลฎาภา สุทธกูล และลือชา ลดาชาติ (2556) ที่พบว่านักเรียน

ไทยคุ้นชินกับกระบวนการคิดแบบนิรนัย คือมีความรู้เกี่ยวกับหลักการหรือทฤษฎีอยู่ก่อนแล้ว จากนั้นนักเรียนจึง

ทำการศึกษาหรืออภิปรายเพื่อไปยืนยันหลักการหรือทฤษฎีนั้นและงานวิจัยนี้พบว่ามีนักเรียนประมาณครึ่งหนึ่ง

ของนักเรียนทั้งหมดที่มีความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ ด้านการสร้างสมมุติฐานที่เป็นไปได้และ

ด้านการสร้างข้อสรุปจากการค้นหารูปแบบทั่วไปอยู่ในระดับดี ขณะที่นักเรียนที่เหลือเกือบทั้งหมดอยู่ในระดับ

ปานกลาง แต่ขณะเดี ยวกันก็จะเห็นว่าด้านที่นักเรียนมีปัญหามากที่สุดก็เป็นการสร้างสมมุติฐานที่เป็นไปได้เช่น

กัน เนื่องจากลักษณะทั่วไปของนักเรียนไทยที่มีความคุ้นเคยกับกระบวนการสร้างองค์ความรู้ลักษณะนี้เนื่องจา

กการจัดรูปแบบการนำเสนอความรู้วิทยาศาสตร์ในหนังสือเรียนที่เน้นให้เรียนรู้เกี่ยวกับทฤษฎีเป็นหลัก แล้ว

ยืนยันทฤษฎีหรือข้อค้นพบเหล่านั้นด้วยการทดลองหรือนำหลักฐานแวดล้อมอื่น ๆ มาสนับสนุน ซึ่งจะเห็นว่ารูป

แบบการนำเสนอความรู้นี้เป็นไปในรูปแบบของการให้เหตุผลแบบนิรนัย ซึ่งเป็นไปในทางเดียวกันกับผลการวิ

จัยก่อนหน้าของ ไพศาล แมลงทับทอง เวชฤทธิ์ อังกนะภัทรขจร และคงรัฐ นวลแปง (2558) ที่ศึกษาการให้

เหตุผลแบบอุปนัยและนิรนัยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 พบว่ายังมีนักเรียนจำนวนมากขาดความสามารถ

ในการสร้างสมมุติฐานที่เป็นไปได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฬาลักษณ์ ยิ้มดี และวัชราภรณ์ แก้วดี (2557) ที่

พบว่าในการจัดการเรียนการสอนแบบปกติครูเป็นผู้บรรยายความรู้ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีความ

สามารถในการตั้งสมมติฐานต่ำกว่าเกณฑ์ที่กำหนดคือ ต่ำกว่าร้อยละ 70 เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ สำเร็จ สี

คุณ (2556) ที่ศึกษาความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์แบบนิรนัยเชิงสมมุติฐานของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาปีที่ 3 และพบว่านักเรียนมากกว่าร้อยละ 50 ขาดความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์
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แบบนิรนัยเชิงสมมุติฐาน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนการสอนแบบปกติที่เป็นการบรรยายความรู้โดยครู 

ไม่สามารถช่วยพัฒนานักเรียนให้มีความสามารถในการให้เหตุผลเท่าที่ควร และเนื่องจากงานวิจัยนี้พบว่านักเรียน
ส่วนมากยังขาดความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ด้านการสร้างสมมุติฐานที่เป็นไปได้ ดังนั้นงานวิจัยในอ
นาคตควรเปิดโอกาสให้นักเรียนตั้งสมมติฐาน เพื่อให้นักเรียนเห็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและสามารถสร้างข้อสรุป
จากความสัมพันธ์นั้นได้ นำไปสู่การพัฒนาองค์ประกอบการให้เหตุผลแบบนิรนัยด้านอื่น ๆ ต่อไป นอกจากนี้ผลการวิจัย
แสดงให้เห็นว่านักเรียนส่วนมากมีความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์แบบอุปนัยในระดับปานกลาง ดังนั้นครู
ควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้นักเรียนได้แสดงออกถึงความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์แบบอุ
ปนัยด้วยตนเอง ผ่านการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลข้อมูล โดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์มากขึ้น  
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การส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเหน็ของ
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  

ของผู้บริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของข้าราชการครู  สงักดัสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษา 

ประจวบคีรีขนัธ์  เขต 2 จําแนกตามระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน ตําแหน่ง อายุ และขนาดของ

โรงเรียน กลุ่มตวัอย่างเป็น ข้าราชการครู ปีการศึกษา 2560 จํานวน 260 คน ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการครูมี

ความคิดเห็นต่อการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศกึษา โดยภาพรวมและรายด้าน 

อยู่ในระดบัมาก และผลการเปรียบเทียบพบว่า ข้าราชการครูท่ีมีระดบัการศึกษา อายุ และขนาดของโรงเรียน

ตา่งกนั มีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั ข้าราชการครูท่ีมีประสบการณ์การทํางานตา่งกนั 

มีความคิดเห็นโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการมีวิสยัทัศน์ร่วม และด้านการทํางานร่วมกัน เป็นทีม 

พบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และข้าราชการครูท่ีมีตําแหน่งต่างกนัมีความคิดเห็น โดย

ภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั ยกเว้นด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วม พบความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ABSTRACT 

This study aimed to investigate and compare the promotion of professional learning 

community performed by school administrators as perceived by government teachers under the 

Office of Prachuapkirikhan Primary Educational Service Area 2. The study sample was consisted of 

260 government teachers who were under the Office of Prachuapkirikhan Primary Education Service 

2 in year 2017, classified according to educational level, age, work experience, position, and school 

size. Findings: 1) Regarding the teachers’ opinion about roles of school administrators, the overall 

and each dimension of the opinion were at high level. 2) Concerning a comparison of opinion, the 

results revealed that: No difference of the opinion in each dimension and the overall was found 

among teachers.  

Key words : School Administrators, Professional Learning Community  
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ความเป็นมา 

การศกึษาเป็นกระบวนการสําคญัในการพฒันามนุษย์ สงัคม และประเทศชาติ อีกทัง้การศกึษายงัเป็น

กลไกหลักในการพัฒนามนุษย์ให้มีคุณภาพท่ีดี มีความสมบูรณ์ทัง้ทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์และความ

เจริญงอกงามทางปัญญา ทําให้สามารถดํารงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุขท่ามกลาง

กระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคของโลกาภิวตัน์ ทําให้การศกึษามีบทบาทท่ีสําคญัเป็นอย่างย่ิงในการ

สร้างความได้เปรียบในการพฒันาประเทศชาติ  เพ่ือวางรากฐานท่ีสําคญัให้คนไทยเป็นมนุษย์ท่ีมีความสมบูรณ์ 

ทัง้ทางด้านคณุธรรมจริยธรรม ระเบียบวินยั คา่นิยมท่ีดี จิตสาธารณะ ความสขุ สขุภาวะ สขุภาพ ครอบครัวอบอุน่ 

มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม ได้รับความเป็นธรรมในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการทางสังคมท่ีมี

คณุภาพ ผู้ ท่ีด้อยโอกาสได้รับการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ รวมทัง้ชมุชนมีความเข้มแข็งพึ่งพาตนเองได้ ตลอดจน

เป็นคนเก่งท่ีมีทกัษะความรู้ความสามารถและพฒันาตนเองได้อย่างตอ่เน่ืองตลอดชีวิต 

จากสงัคมยุคอุตสาหกรรมเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สงัคมยุคความรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีการนําเทคโนโลยีเพ่ือ

การเช่ือมโยงมาใช้ในทางการศึกษา ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการศึกษาท่ีไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ การบริหาร

สถานศกึษาในปัจจบุนัถือได้วา่เป็นความท้าทายสําหรับผู้บริหารสถานศกึษา ผู้บริหารสถานศกึษาจึงต้องมีความ

ต่ืนตวัท่ีจะต้องพฒันาผู้ เรียนทัง้ในด้านองค์ความรู้ สาระวิชาหลกัและทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ซึง่ประกอบไปด้วย 

ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ทกัษะชีวิตและอาชีพ และทกัษะทางด้านการสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี จึง

เป็นภาระสําคญัของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีจะต้องรับผิดชอบจดัการศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพ ซึง่ผู้บริหารจะต้อง

รู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงของโลก มีการพัฒนาตนเองและคิดหายุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการใหม่ๆ เพ่ือ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบในการบริหารองค์กร และให้ความสําคญักับความสมัพันธ์ของผู้ปฏิบัติงานทัง้ภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาผู้ เรียนให้มีความรู้ความสามารถและมีทักษะทัดเทียมเป็นท่ียอมรับของ

นานาชาติ และสามารถดํารงชีวิตได้อย่างมีความสขุ (สมหมาย อ่ําดอนกลอย, 2556, หน้า 1-7)  

การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของยุคในปัจจุบัน จึงเป็นเหตุให้สถานศึกษาจําเป็นต้องระดมสรรพกําลัง

ความสามารถร่วมกันของบุคลากรภายในสถานศกึษาเพ่ือปรับเปลี่ยน ปรับตวั พัฒนาคณุภาพให้ก้าวทนัและมี

ความสอดคล้องกับในยุคปัจจุบัน ท่ีมีผลต่อการดําเนินชีวิตและการเรียนรู้ของผู้ เรียน รวมไปถึงผู้ บริหาร

สถานศกึษา ครูและบุคลากรในสถานศึกษาทุกคนต้องมีความตระหนักต่อการเปลี่ยนแปลงครัง้นี ้ดงันัน้ในการ

สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC) จะพบว่าการให้ชุมชนแห่งการ

เรียนรู้วิชาชีพเป็นสว่นหนึง่ของการบริหารเพ่ือขบัเคลื่อนสถานศกึษา เป็นแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพและส่งผลดีต่อ

การพฒันาคณุภาพการศกึษา เป็นการยกระดบัการศกึษาทัง้ระบบและพฒันาคณุลกัษณะของผู้ เรียนให้ทดัเทียม

กับสากล เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้แห่งอนาคตอีกทัง้เป็นการปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เห็น

ความสําคญัของการออกแบบการจดัการเรียนการสอนและการประเมินผลผู้ เรียนให้ตรงตามความต้องการของตวั

ผู้ เรียนเองและตอ่สงัคม (มินตรา ลายสนิทเสรีกลุ, 2558, หน้า 2) 

งานวิจยันีไ้ด้สนใจศกึษาการสง่เสริมชมุชนแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็นของ

ข้าราชการครูสงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ท่ีมีการขบัเคลื่อนการปฏิรูป

การบริหารจดัการในสถานศกึษาสูก่ารเรียนรู้ในยคุปัจจบุนั ด้วยการพฒันาวิชาชีพครูในการสง่เสริมชมุชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศกึษา จนเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีทําให้เห็นคณุภาพของชุมชนแห่งการเรียนรู้
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ทางวิชาชีพครูท่ีมีทักษะและจิตวิญญาณของความเป็นครูท่ีส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน ในการนี ้

ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีคณุภาพจะต้องมีการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วม 

ด้านการทํางานร่วมกนัเป็นทีม ด้านภาวะผู้ นําร่วม และด้านการเรียนรู้และพฒันาวิชาชีพ เพ่ือนําผลการส่งเสริม

ชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีได้ในครัง้นี ้นําผลข้อมลูไปใช้ให้เป็นประโยชน์อนัสงูสดุ

ในการพฒันาการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศกึษา และเป็นการพฒันาคณุภาพ

การบริหารจดัการศกึษาและคณุภาพการศกึษาให้ก้าวทนัตอ่สภาพสภาวการณ์ในปัจจบุนัตอ่ไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาการสง่เสริมชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของ

ข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความ

คิดเห็นของข้าราชการครู สงักัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษา ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 จําแนกตาม

ระดบัการศกึษา อาย ุประสบการณ์ในการทํางาน ตําแหน่ง และขนาดของโรงเรียน 

วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้คือ ข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา

ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ปีการศกึษา 2560 จํานวน 90 โรงเรียน จํานวน 829 คน 

2. กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา

ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2  ปีการศกึษา 2560 ได้มาโดยการกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางของ โคเฮนและ

คณะ Cohen, Manion and Morrison (2011, pp. 147) จํานวน 260 คน จากนัน้ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบ

ชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยคํานวณกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามอําเภอเป็น 4 อําเภอ ในสังกัด

สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ได้แก่ อําเภอหวัหิน อําเภอปราณบุรี อําเภอ

สามร้อยยอด และอําเภอกยุบรีุ ซึง่แบ่งเป็น 4 ชัน้ภมิูตามสดัสว่นของครูในแตล่ะอําเภอ และได้ใช้การกําหนดกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05   

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็น

ของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ข้อมูลการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความ

คิดเห็นของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 โดยหาค่าเฉลี่ย 

( ) และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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2. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนัตอ่การสง่เสริมชุมชน

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 โดยใช้คา่ t-test  

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูท่ีมีประสบการณ์การทํางาน ตําแหน่ง อายุและ

ขนาดของโรงเรียนท่ีต่างกันต่อการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 โดยใช้ค่า One Way Anova ถ้าพบความ

แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงนําค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ใช้การทดสอบโดยวิธีการของ     

เชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 

ผลการวิจัยและการอภปิรายผล 

ผลการวิจัย 

1. ผลการศกึษาการสง่เสริมชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศกึษาตามความคิดเหน็

ของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา ประจวบคีรีขนัธ์  เขต 2 ในภาพรวมและราย

ด้าน ได้แก่ ด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วม ด้านการทํางานร่วมกนัเป็นทีม ด้านภาวะผู้ นําร่วม และด้านการเรียนรู้และการ

พฒันา อยู่ในระดบัมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบการสง่เสริมชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศกึษา

ตามความคิดเห็นของข้าราชการครู สงักัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 

จําแนกตามระดบัการศกึษา ประสบการณ์ทํางาน ตําแหน่ง อาย ุและขนาดของโรงเรียน ดงันี ้

2.1 ผลการเปรียบเทียบการสง่เสริมชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศกึษา จําแนก 

ตามระดบัการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ค่า t ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่า 

ข้าราชการครูท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ

ผู้บริหารสถานศกึษา ไมแ่ตกตา่งกนั 

2.2 ผลการเปรียบเทียบการสง่เสริมชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศกึษา จําแนก

ตามประสบการณ์ทํางาน พบวา่ คา่ F ในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้ นําร่วม และด้านการเรียนรู้และ

การพัฒนาวิชาชีพ ไม่แตกต่างกัน แสดงว่า ข้าราชการครูท่ีมีประสบการณ์ทํางานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ

สง่เสริมชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศกึษา ไมแ่ตกตา่งกนั  

ส่วนค่า F ด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วม และด้านการทํางานร่วมกนัเป็นทีม แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั.05 จึงทําการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ เชฟเฟ่ พบว่า 

ข้าราชการครูท่ีมีประสบการณ์ทํางานน้อยกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วมและด้านการทํางานร่วมกนัเป็นทีม สงูกว่าข้าราชการครู

ท่ีมีประสบการณ์ระหวา่ง 10 – 15 ปี สว่นข้าราชการครูท่ีมีประสบการณ์ทํางานอ่ืนๆ ไมพ่บความแตกตา่ง 

2.3 ผลการเปรียบเทียบการสง่เสริมชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศกึษา จําแนก

ตามตําแหน่ง พบวา่ คา่ F ในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการทํางานร่วมกนัเป็นทีม ด้านภาวะผู้ นําร่วม และ

ด้านการเรียนรู้และการพฒันาวิชาชีพ ไมแ่ตกตา่งกนั แสดงวา่  ข้าราชการครูท่ีมีตําแหน่งตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่

การสง่เสริมชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศกึษา ไมแ่ตกตา่งกนั  
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ส่วนค่า F ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทําการ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ เชฟเฟ่ ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

เป็นรายคู ่โดยวิธีของ เชฟเฟ่  ด้านการมีวิสยัทศัน์ ไมพ่บความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย 

2.4 ผลการเปรียบเทียบการสง่เสริมชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศกึษา จําแนก   

ตามอายุ และขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ค่า F ไม่มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

แสดงว่า ข้าราชการครูท่ีมีอายุ และขนาดของโรงเรียนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศกึษา ไมแ่ตกตา่งกนั 

การอภปิรายผล 

1. ผลการศกึษาการสง่เสริมชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็น

ของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 พบว่า ผู้ บริหาร

สถานศึกษามีการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก

ผู้ บริหารสถานศึกษาได้ให้ความสําคัญต่อการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ภายในสถานศึกษาโดยการให้

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาระดมความคิดในการปฏิบัติงาน วางเป้าหมายในการยกระดับ

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียน มุ่งเน้นกระบวนการเรียนรู้จริงในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพรวมไปถึง 

ผู้บริหารสถานศึกษาได้แสดงให้ข้าราชการครูเห็นถึงความพยายามในการจดัการศกึษาท่ีต้องปฏิบติังานร่วมกัน

มากกว่าการทํางานเพียงลําพังด้วยการกระตุ้นความสนใจในการร่วมกนัทํางานให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจนเกิด

กระบวนทศัน์ใหม่ๆ ความสามารถและทกัษะปฏิบัติงานไปสู่ระดบัท่ีสงูขึน้ และยงัได้ทําหน้าท่ีเพ่ือพัฒนาผู้ เรียน

อย่างแท้จริงร่วมกัน  จึงทําให้ข้าราชการครูมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ

ผู้บริหารสถานศกึษา อยู่ในระดบัมาก  ซึง่สอดคล้องกับงานวิจยัของ ปราณี ไชยภกัดี และรุ่งชชัดาพร เวหะชาติ 

(2561) ท่ีพบวา่ ผู้บริหารสถานศกึษามีการสง่เสริมชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดบัมาก เช่นกนั 

2. ผลการเปรียบเทียบการสง่เสริมการสง่เสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศกึษา

ตามความคิดเห็นของข้าราชการครู สงักัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 

จําแนกตามระดบัการศกึษา ประสบการณ์ทํางาน ตําแหน่ง อาย ุและขนาดของโรงเรียน ดงันี ้

    2.1 ข้าราชการครูท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพของผู้บริหารสถานศกึษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั ทัง้นีเ้น่ืองจาก ข้าราชการครูท่ีมีระดบั

การศึกษาต่างกัน ได้เกิดกระบวนการในการเรียนรู้เก่ียวกับการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ในด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วม การทํางานร่วมกันเป็นทีม การมีภาวะผู้ นําร่วม การเรียนรู้และ

การพฒันาวิชาชีพ ข้าราชการครูเกิดความเข้าใจกระบวนการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริม

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในแต่ละด้าน รวมทัง้มีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้ เรียนร่วมกันกับผู้ บริหาร

สถานศกึษา จงึทําให้ข้าราชการครูท่ีมีระดบัการศกึษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศกึษาไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปราณี ไชยภกัดี และรุ่งชชัดาพร 

เวหะชาติ (2561) ท่ีพบว่า ข้าราชการครูท่ีมีระดบัการศกึษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศกึษา ไมแ่ตกตา่งกนั 
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2.2 ข้าราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านภาวะผู้ นําร่วม ด้านการเรียนรู้และการพฒันา ไมแ่ตกต่างกนั ทัง้นี ้

เน่ืองจาก ผู้บริหารสถานศกึษามีการกระจายอํานาจหรือภาวะผู้ นําในการสง่เสริมชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

ไปสู่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการเปิดโอกาสให้ข้าราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการทํางาน

น้อยก็สามารถมีอิสระทางความคิดให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัประเด็นท่ีสําคญั ยอมรับในการทํางาน

ร่วมกนัและให้เกียรติซึง่กันและกนั ตลอดจนได้มีการเรียนรู้พฒันาและแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ด้วยการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพร่วมกันอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ก้าวทันต่อสถานการณ์โลก ดงันัน้การท่ีข้าราชการครูท่ีมีประสบการณ์ใน

การทํางานตา่งกนั จงึมีความคิดเห็นตอ่การสง่เสริมชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศกึษา ด้าน

ภาวะผู้ นําร่วม ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ไม่แตกต่างกนั ส่วนด้านการมีวิสยัทัศน์ร่วม และด้านการทํางาน

ร่วมกันเป็นทีม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 จึงทําการทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ เชฟเฟ่ พบว่า ข้าราชการครูท่ีมีประสบการณ์ทํางานน้อยกว่า 10 ปี มีความ

คิดเห็นตอ่การสง่เสริมชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วมและด้าน

การทํางานร่วมกันเป็นทีม สูงกว่าข้าราชการครูท่ีมีประสบการณ์ระหว่าง 10 – 15 ปี ส่วนข้าราชการครูท่ีมี

ประสบการณ์ทํางานอ่ืนๆ ไมพ่บความแตกตา่ง สว่นซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของปราณี ไชยภกัดี และรุ่งชชัดาพร 

เวหะชาติ (2561) ท่ีพบว่า ข้าราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริม

ชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศกึษา ไมแ่ตกตา่งกนั  

2.3 ข้าราชการครูท่ีมีตําแหน่งต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

ของผู้บริหารสถานศกึษา ในภาพรวมและด้านการทํางานร่วมกนัเป็นทีม ด้านภาวะผู้ นําร่วมและด้านการเรียนรู้

และการพฒันา ไมแ่ตกตา่งกนั ทัง้นีเ้น่ืองจาก ผู้บริหารสถานศกึษามีการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

โดยร่วมกันกบัข้าราชการครูกําหนดจุดมุ่งหมายในให้การทํางานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สร้างบรรยากาศการ

ปฏิบัติร่วมกนัเพ่ือเสริมสร้างวฒันธรรมในการทํางานเป็นทีม ร่วมกันแก้ปัญหาต่อผู้ เรียน มีการกระจายอํานาจ

ความรับผิดชอบร่วมกัน ส่งเสริมให้ครูเกิดกระบวนการในการพัฒนาการเรียนรู้เพ่ือตนเองและผู้ เรียน จึงทําให้

ข้าราชการครูท่ีมีตําแหน่งต่างกันมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหาร

สถานศกึษา ในภาพรวมและด้านการทํางานร่วมกนัเป็นทีม ด้านภาวะผู้ นําร่วมและด้านการเรียนรู้และการพฒันา 

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ และปราณี ไชยภักดี (2561) ท่ีพบว่า 

ข้าราชการครูท่ีมีตําแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหาร

สถานศกึษา ไมแ่ตกตา่งกนั 

2.4 ข้าราชการครูท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ

ผู้บริหารสถานศกึษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั ทัง้นีเ้น่ืองจาก ข้าราชการครูท่ีมีข้าราชการครูท่ีมี

อายุต่างกัน ได้เกิดกระบวนการในการเรียนรู้เก่ียวกับการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหาร

สถานศกึษา ในด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วม การทํางานร่วมกนัเป็นทีม การมีภาวะผู้ นําร่วม การเรียนรู้และการพฒันา

วิชาชีพ ข้าราชการครูเกิดความเข้าใจกระบวนการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ทางวิชาชีพในแตล่ะด้าน รวมทัง้มีสว่นร่วมในการพฒันาผู้ เรียนร่วมกนักบัผู้บริหารสถานศกึษา จงึทําให้

ข้าราชการครูท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้ บริหาร
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สถานศกึษาไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ วรลกัษณ์ ชกํูาเนิด (2557) กล่าวว่า ในการเปลี่ยนแปลง

แห่งยคุปัจจบุนั เพ่ือท่ีจะให้ชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูทุกคน ตระหนกัถึงบทบาทของตนเองท่ีมุ่งเน้นการ

พฒันาตนเองให้มีทกัษะกระบวนการในการจดัการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาและมีความเข้าใจศิษย์ โดยการใช้รูปแบบ

การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาของครูผู้สอนเป็นฐาน หรือโจทย์จริงในการปฏิบติัหน้าท่ีเป็นฐาน ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั

ของผู้บริหารสถานศกึษา ครูและบคุลากรทางการศกึษาทกุคนโดยไมแ่บ่งชัน้อาย ุ

2.5 ข้าราชการครูท่ีมีการปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดของโรงเรียนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ

ส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศกึษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั ทัง้นี ้

อาจเป็นเพราะโรงเรียนแต่ล่ะโรงเรียนได้รับรูปแบบในการบริหารจดัการและดําเนินงานของชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพใกล้เคียงกนั ผู้บริหารสถานศกึษามีการส่งเสริมให้คณะครูมีส่วนร่วมในการขบัเคลื่อนการทํางานตาม

วิสัยทัศน์ ค่านิยม และเป้าหมายของโรงเรียนในทิศทางเดียวกัน จึงทําให้ข้าราชการครูท่ีมีการปฏิบัติงานใน

โรงเรียนท่ีมีขนาดของโรงเรียนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหาร

สถานศกึษา ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ พิณสดุา สิริธรังศรี (2557) กล่าวว่า  การบริหารจดัการ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สําหรับข้าราชการครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดของโรงเรียนต่างกนั ไม่ควรยึดโยง

รูปแบบใดรูปแบบหนึง่ในการบริหารจดัการสถานศกึษา สถานศกึษาภายใต้การกํากบัสนบัสนุนของต้นสงักดัได้มี

การบริหารจัดการทัง้รูปแบบมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นฐานสําคญัของการบริหารจัดการไปสู่ความสําเร็จทัง้ใน

เมืองและชนบท ทัง้ท่ีเป็นสถานศกึษาขนาดเลก็ ขนาดกลางและขนาดใหญ่ บนพืน้ฐานของความพร้อมทัง้ด้านครู

และบคุลากร การเงินและงบประมาณ ความรู้และเทคโนโลยี ท่ีจําต้องทําการศกึษาถึงรูปแบบการบริหารจดัการ

สถานศกึษาท่ีเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการครูมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

ของผู้บริหารสถานศกึษา ในด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วมอยู่ในระดบัมาก ผู้บริหารสถานศกึษาควรมีการเปิดโอกาสให้

คณะครูและบคุลากรทาง การศกึษาในสถานศกึษาได้มีการทํางานร่วมกนัในการระดมความคิดเพ่ือความมุ่งหวงั

ร่วมกันเพ่ือนําสถานศกึษาไปสู่ความสําเร็จโดยอาศยักระบวนการในการทํางานของทุกคน มีการส่งเสริมการใช้

วิธีการใหม่ๆเพ่ือเป็นการสร้างสร้างวฒันธรรมในโรงเรียน และนําข้อมลูไปปรับปรุงพฒันาอย่างน้อยปีการศกึษา

ละ 1 ครัง้ 

2. จากผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการครูมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

ของผู้บริหารสถานศึกษา ในด้านการทํางานร่วมกันเป็นทีมอยู่ในระดับมาก ผู้ บริหารสถานศึกษาควรสร้าง

บรรยากาศแห่งความไว้วางใจเช่ือถือ เพ่ือให้คณะครูได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ตาม

แนวทางในการทํางานร่วมกันอย่างมีความสุขให้มีประสิทธิภาพต่อสถานศึกษาและตวัผู้ เรียน และเสริมสร้าง

วฒันธรรมในการยอมรับและสร้างวฒันธรรมในการทํางานเป็นทีม สร้างเครือข่ายอย่างเป็นกลัยาณมิตร 

3. จากผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการครูมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

ของผู้บริหารสถานศกึษา ในด้านภาวะผู้ นําร่วมอยู่ในระดบัมาก ผู้บริหารสถานศกึษาควรเปิดโอกาสในคณะครูมี

อิสระทางความคิดในการมีส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษา ส่งเสริมให้คณะครูยอมรับในการทํางานและให้

เกียรติซึ่งกันและกัน มีการติดตามการประเมินผลในการพัฒนาความเป็นผู้ นําของครูอย่างต่อเน่ือง และเปิด
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โอกาสให้คณะครูทุกๆคนมีส่วนร่วมในการอภิปรายและการตดัสินใจเก่ียวกับประเด็นสําคญัของโรงเรียนอย่าง

ตอ่เน่ือง และนําข้อมลูไปปรับปรุงพฒันาอย่างน้อยปีการศกึษาละ 1 ครัง้ 

4. จากผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการครูมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

ของผู้บริหารสถานศกึษา ในด้านการเรียนรู้และการพฒันาวิชาชีพอยู่ในระดบัมาก ผู้บริหารสถานศกึษาควรสร้าง

บุคลากรต้นแบบให้เกิดขึน้ในสถานศึกษา  โดยข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา 

ต้องประพฤติและปฏิบติัตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่นกัเรียน ซึง่แบบอย่างท่ีดีนัน้จะมีค่ามากกว่าคําสอน คณะ

ครูสามารถนําผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยสามารถ

วิเคราะห์ขอบเขตในการทํางาน บทบาทและความรับผิดชอบของตนเองได้ ส่งเสริมให้ครูมีการแสวงหาความรู้

ใหม่ๆ ท่ีจะช่วยพฒันาวิชาชีพของตนอยู่เสมอ และนําข้อมลูไปปรับปรุงพฒันาอย่างน้อยปีการศกึษาละ 1 ครัง้ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการทาํวิจัยครัง้ต่อไป 

1. ควรมีการวิจัยเพ่ือต่อยอดองค์ความรู้เก่ียวกับ การส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในทุกๆ

ด้าน ขยายผลการศึกษาให้ครอบคุลมผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในวงกว้างมากย่ิงขึน้ เช่น คณะกรรมการสถานศึกษา 

ผู้ปกครอง องค์กรภายนอก หรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกบัสถานศกึษา เพ่ือให้เกิดการพฒันาการส่งเสริมชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ  

2. ควรศกึษาสภาพปัจจบุนั สภาพท่ีพงึประสงค์และความต้องการจําเป็นของผู้บริหารสถานศกึษา สูก่าร

สง่เสริมชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูอย่างเป็นรูปธรรม ท่ีมีความเหมาะสมกบัสภาพทางการศกึษาและ

บริบทในปัจจบุนั 
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คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูตามทรรศนะของสถานศึกษาเครือข่าย 

Characteristics of Students Practicing Professional Experience according to the Views of 

Educational Institutions. 

ฤทัย  ประทุมทอง1*   และ วิมล  บญุรอด2  

Ruthai  Prathoomthong1* and  Wimon Boonrawd2 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศกึษาคุณลกัษณะของนักศกึษาฝึกประการณ์วิชาชีพครูตามทรรศนะของ

สถานศึกษาเครือข่าย และประเมินความพึงพอใจต่อคณุลกัษณะของนกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  โดย

ศกึษาจากกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 332 คน ของสถานศกึษาเครือข่ายภาคเรียนท่ี 1/2560 โดยใช้สตูรของทาโรยามา

เน่ (Taro Yamane) ท่ีค่าความเช่ือมัน่ 95%  เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม มีค่าดชันีความสอดคล้องโดยรวม

เฉลี่ย 0.93 และมีค่าความเช่ือมัน่โดยรวม 0.997 การวิเคราะห์ข้อมลูใช้โปรแกรม SPSS เพ่ือหาค่าสถิติ ร้อยละ 

คา่เฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของครูพ่ีเลีย้งและนกัเรียนท่ีมีตอ่คณุลกัษณะ

ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์ วิชาชีพทั ง้  5  ด้านมีความพึงพอใจ เฉลี่ ย โดยรวมอยู่ ในระดับมาก 

( X = 4.43, S.D. = 0.59)  

ABSTRACT 

This research aims to study the characteristic of student attendance for professional practice 

teacher training according to an academy’s opinion.and level of satisfaction of students and mentors 

for students practicing professional teachers The sample group was 332 people of educational 

institutions of semester 1/2560 by Taro Yamane. The research tool used in this study was a 

questionnaire. Data were analyzed using a computer program SPSS to find out the statistical value, 

percentage, average, and standard deviation. The research findings were as follows. Level of 

satisfaction of students for students practicing professional teachers are much ( X = 4.43, S.D. = 0.59). 

Keyword: Characteristics of students. Professional experience. 
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ค าน า 
การพฒันาประเทศให้ก้าวหน้าเทียบเท่ากบันานาอารยประเทศนัน้สิ่งท่ีมีความส าคญัท่ีสดุนัน่ก็คือ “คน” 

และการพัฒนาคนก็ต้องอาศยัการศึกษา ครูก็เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาซึ่งมีมายาวนาน บทบาทของครูจึงมี
ความส าคญัเป็นอย่างย่ิงในการพฒันาชาติ หากประเทศชาติใดมีครูท่ีมีความรู้ มีคณุธรรม มีความสามารถในการ
ถ่ายทอดสิ่งท่ีตวัเองรู้และมีการจัดการเรียนรู้ท่ีถูกต้องและเหมาะสมแล้ว การศึกษาของคนในประเทศนัน้ก็จะ
สามารถน าพาคนในชาติให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ สามารถเข้าสู่การแข่งขันท่ีนบัวนัจะทวีความรุนแรงมากย่ิงขึน้ 
โดยเฉพาะการแข่งขันในปัจจุบันเป็นการแข่งขันกันในเชิงความได้เปรียบทางเทคโนโลยี แข่งขันกันด้าน
อตุสาหกรรมการส่งออก ดงันัน้ประเทศใดท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีนวตักรรมท่ีสร้างสรรค์ ก็มีโอกาสท่ีจะน าพา
ประเทศของตนหลดุพ้นไปจากความยากจนได้  

คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั เป็นองค์กรหนึง่ท่ี
ผลิตบุคลากรเพ่ือท าหน้าท่ีสร้างคน โดยได้เปิดท าการเรียนการสอนในหลกัสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบณัฑิต   
ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2553 ซึ่งมีอยู่ด้วยกัน 3 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 
สาขาวิชาศวกรรมอุตสาหการ และสาขาวิชาวิศวกรรมแมคคาทรอนิกส์ โดยเป้าหมายของทัง้ 3 สาขาวิชา คือ
ต้องการผลิตครูช่างท่ีมีทกัษะปฏิบัติ  มีความรู้ สามารถก้าวทนัต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ทัง้ทางทฤษฎีและปฏิบตัิให้กับผู้ เรียนได้อย่างถูกต้อง ซึง่ตามแผนการศกึษานัน้ นกัศกึษาท่ีเรียน
ชัน้ปีสดุท้าย จะต้องฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในสถานศกึษาเป็นระยะเวลา 1 ปีการศกึษา โดยคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีจะจัดส่งนักศึกษาฝึกสอนไปยังสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ในแต่ละปีการศึกษาจะจัดส่งนักศึกษาฝึกสอนไปยังสถานศึกษาต่าง ๆ มากกว่า จ านวน 20 
สถานศึกษา และมีขัน้ตอนในการประเมินนักศึกษาสอน โดยการจัดอาจารย์นิเทศก์ไปยังสถานศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู เพ่ือรับฟังปัญหา และข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากครูพ่ีเลีย้ง หวัหน้าแผนก นกัเรียนท่ีได้เรียน
กบันกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และอาจารย์นิเทศก์ นอกจากนัน้ก็ได้ก าหนดให้นกัศกึษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูกลบัมาสมัมนาท่ีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีทุกศุกร์สุดท้ายของเดือน ดงันัน้การฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูเป็นกระบวนเรียนรู้ท่ีส าคญัอีกประการหนึง่ท่ีสง่ผลให้นกัศกึษาได้ฝึกประสบการณ์ตรง ได้
น าความรู้ท่ีได้ศึกษามาทัง้ทางทฤษฎีและปฏิบัติมาถ่ายทอดให้กับผู้ เรียน ได้บูรณาการทักษะทางช่างกับการ
จดัการเรียนรู้ของตนเองเพ่ือน าไปใช้กบัผู้ เรียนท าให้กบันกัศกึษามีความรู้เพ่ิมขึน้ ความช านาญในการสอน  และ
สามารถน าความรู้ไปใช้ในสถานการณ์จริง  สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้   

จากการท่ีคณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและเทคโนโลยี ได้ส่งนกัศกึษาออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
ในสถานศกึษาเครือข่ายเป็นรุ่นท่ี 4 แล้ว ผู้ วิจยัจึงมีแนวคิดท่ีจะส ารวจคณุลกัษณะของนกัศกึษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูตามความต้องการของสถานศึกษาเครือข่าย และความพึงพอใจของสถานศึกษาเครือข่ายท่ีมีต่อ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านความรู้ ด้านทักษะช่าง ด้านบุคลิกภาพ และด้าน
ทัศนคติต่อวิชาชีพ เป็นต้น เพ่ือส ารวจว่าในทรรศนะของครูพ่ีเลีย้งและนักเรียนมีด้านใดบ้างท่ีนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูมีความบกพร่องและจ าเป็นต้องได้รับการพฒันาอย่างเร่งด่วน โดยหวงัว่างานวิจัยนีจ้ะ
เป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูด้านการฝึกปฏิบตัิการสอนของนกัศกึษา และการจดัการ
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เรียนการสอนของสาขาครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัตอ่ไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศกึษาคณุลกัษณะของนกัศกึษาฝึกประการณ์วิชาชีพครูตามทรรศนะของสถานศกึษาเครือข่าย
2. เพ่ือประเมินความพงึพอใจตอ่คณุลกัษณะของนกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

นิยามศัพท์เฉพาะ 
สถานศกึษาเครือข่าย หมายถึง วิทยาลยัเทคนิค  วิทยาลยัการอาชีพ วิทยาลยัสารพดัท่ีคณะครุศาสตร์

อตุสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัได้ส่งนกัศกึษาออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครู 

ครูพ่ีเลีย้ง หมายถึง ครูประจ าการของสถานศึกษาเครือข่ายท่ีได้รับการแต่งตัง้ จากผู้ อ านวยการ
สถานศกึษาให้ท าหน้าท่ีเป็นครูพ่ีเลีย้งของนกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

นกัเรียน หมายถงึ นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ และระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงูของ
สถานศกึษาเครือข่ายท่ีได้เรียนกบันกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

อุปกรณ์และวิธีการ 
กลุ่มประชากร 

1. ประชากร ได้แก่ ครูประจ าการสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาท่ีท าหน้าท่ีเป็นครูพ่ีเลีย้ง
ของนกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน 62 คน 

2. ประชากร ได้แก่ นกัเรียนในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาท่ีนกัศกึษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูท าการสอน จ านวน 1,240 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
1. กลุม่ตวัอย่างท่ีท าหน้าท่ีเป็นครูพ่ีเลีย้ง จ านวน 62 คน ในภาคเรียนท่ี 1/2560
2. กลุ่มตวัอย่างนกัเรียนท่ีนกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูท าการสอน จ านวน 302 คน โดยใช้สตูร

ของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีคา่ความเช่ือมัน่ %95  คิดจากจ านวนของนกัเรียนทัง้หมด จ านวน 1,240 คน 
และครูพ่ีเลีย้ง จ านวน 29 คน โดยใช้สูตรของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีค่าความเช่ือมั่น %95  คิดจาก
จ านวนของครูพ่ีเลีย้งทัง้หมด จ านวน 62 คน ในภาคเรียนท่ี 1/2560 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามประเมินความคิดเห็นของครูพ่ีเลีย้งเก่ียวกบัคณุลกัษณะของ

นกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ซึง่สอดคล้องกบั (ทศันีย์นารถ ลิม้สทุธิวนัภมูิ,2555)คณุลกัษณะพึงประสงค์
ของครูตามความคิดเห็นของอาจารย์คณะบญัชี มหาวิทยาลยักรุงเทพ ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) ด้านคณุธรรม
ของครู 2) ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น า 3) ด้านวิชาการ 4) ด้านการวดัและประเมินผล และ 5) ด้านทกัษะ
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และเทคนิคการสอน และสอดคล้องกบั (สคุนธา ทองบริสทุธ์ิ,2553) คณุลกัษณท่ีพงึประสงค์ของอาจารย์ในความ
คิดเห็นของนิสิตคณะสตัวแพทยศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้านความสามารถ
ในการสอน 2) ด้านบุคลิกภาพ 3) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม และ 4) ด้านการให้ค าปรึกษา จากการท่ีผู้ วิจัย
ศึกษางานวิจัยดงักล่าว จึงได้จัดท าแบบสอบถามชุดท่ี 1 เพ่ือศึกษาคุณลกัษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูท่ีพึงประสงค์ตามทรรศนะของครูพ่ีเลีย้ง ออกเป็น 5 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทกัษะทางช่าง 3) 
ด้านบุคลิกภาพ 4) ด้านวิธีการสอน และ 5)ด้านทศันคติตอ่วิชาชีพ จ านวน 25 ข้อ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบัมีค่าดชันีความสอดคล้องค่าเฉลี่ยโดยรวม 0.93 และมีค่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามโดยราม 0.997 

ชุดท่ี 2 แบบสอบถามส าหรับสอบถามนักเรียน เพ่ือประเมินค่าความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมี
ต่อคณุลกัษณะของนกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะทางช่าง 3) ด้านบุคลิกภาพ 4) ด้าน
วิธีการสอน และ 5) ด้านทศันคติตอ่วิชาชีพ จ านวน 25 ข้อค าถาม  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ วิจยัได้ท าการเก็บข้อมลูทัง้หมด 2 ครัง้ โดยครัง้ท่ี 1 เก็บข้อมลูจากครูพ่ีเลีย้งเพ่ือ

ส ารวจทรรศนะของครูพ่ีเลีย้งท่ีมีต่อคณุลกัษณะของนกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยท าหนงัสือแนะน า
ตวั และขอความร่วมมือในการตอบและส่งแบบสอบถามกลบัจากครูพ่ีเลีย้งผ่านทางนกัศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู และครัง้ท่ี 2 จะเก็บข้อมูลหลงัจากได้วิเคราะห์คุณลกัษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
แล้ว โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพงึพอใจคณุลกัษณะของนกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จากครู
พ่ีเลีย้งและนกัเรียนของสถานศกึษาเครือข่าย ผู้ วิจยัท าหนงัสือแนะน าตวั และขอความร่วมมือในการตอบและสง่
แบบสอบถามกลบัผ่านทางนกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลและแปรผลข้อมูล ใช้โปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย( X )และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แปรผลข้อมลูตามแนวทางของลิเคิร์ท (Likert technique) 

ผล 
ผลการวิจัย 

การวิจยัเร่ืองคณุลกัษณะของนกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูตามทรรศนะของสถานศกึษาเครือข่าย
เป็นการวิจยัท่ีต้องการทราบถงึทรรศนะของสถานศกึษาซึง่ได้แก่  ครูพ่ีเลีย้ง จ านวน 62 คน และ ประเมินคา่ความ
พึงพอใจต่อคุณลกัษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ซึ่งออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูภาคการศึกษาท่ี  1/2560 จ านวน
ทัง้สิน้ 60 คน จากนักศึกษา 3 หลักสูตรสาขาวิชา คือ สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 
สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ และสาขาวิชาวิศวกรรมแมคคาทรอนิกส์ ณ สถานศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศกึษาจ านวน 22 สถานศกึษา โดยครูพ่ีเลีย้งและนกัเรียน จ านวน 332 คน  
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1. ผลการประเมินคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประการณ์วิชาชีพครูตามทรรศนะของสถานศึกษา
เครือข่าย โดย ครูพ่ีเลีย้ง แสดงได้ดงั Table 1 

Teble 1 Characteristics of students practicing professional experience according to the views of 

educational institutions by mentors                                                                                   ( n = 62) 

Characteristics Topics Characteristics of students 

X S.D. Level 

1. Knowledge 4.16 0.46 Much 
2. Skills 4.20 0.51 Much 
3. Personality 4.69 0.32 Most 
4. Teaching methods 4.48 0.44 Much 
5. Attitude towards the profession 4.65 0.41 Most 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนและครูพ่ีเลีย้งท่ีมีต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู แสดงได้ดงั Table 2  
Teble 2 Level of satisfaction of students and mentors for students practicing professional teachers (n 
= 332) 

Satisfaction Topics Satisfaction 

X S.D. Level 

1. Knowledge 4.39 0.56 Much 
2. Skills 4.38 0.61 Much 
3. Personality 4.49 0.58 Much 
4. Teaching methods 4.43 0.58 Much 
5. Attitude towards the profession 4.48 0.60 Much 

Total 4.43 0.59 Much 

วิจารณ์ 
1. ผลการวิจัยคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูตามทรรศนะของสถานศึกษา

เครือข่าย โดยครูพ่ีเลีย้ง พบว่า คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ท่ีสถานศึกษาเครือข่าย
ต้องการ ทัง้ 5 ด้าน โดยเรียงล าดบัจากมากมาน้อยคือ 1) ด้านบคุลิกภาพ 2) ด้านด้านทศันคติตอ่วิชาชีพ 3) ด้าน
วิธีการสอน 4) ด้านทกัษะทางช่าง และ 5) ด้านความรู้  

2. ผลการวิจยัประเมินคา่ความพงึพอใจตอ่คณุลกัษณะของนกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู พบวา่
นกัเรียนและครูพ่ีเลีย้งมีความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก แต่ประเด็นด้านทกัษะช่าง และด้านความรู้ 
เป็นสองประเดน็ท่ีต้องพฒันาให้กบันกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู สอดคล้องกบั (สรุพนัธ์ ตนัศรีวงษ์,2538) 
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ได้แสดงความคิดเห็นไว้ว่า ผู้ ท่ีจะเป็นครูช่างอุตสาหกรรมได้ดีนัน้จ าเป็นจะต้องมีความรู้ ความสามารถ ความ
ช านาญทางทฤษฎีและการปฏิบตัิ ทัง้อาชีพครูและอาชีพช่าง และมีความสอดคล้องกบั (จ านง  กงทอง,2539) ได้
ท าวิจัยเ ร่ือง คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของครูช่างอุตสาหกรรม สาขาวิชาช่างก่อสร้างท่ีสอนในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ กรมอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 12 พบว่าครูช่างต้องมีทักษะทางช่าง เป็นล าดบัแรก 
ล าดบัรองลงมาได้แก่ ความรู้ทางช่าง 

ดงันัน้จะเห็นว่าผลท่ีได้จากการวิจัย เป็นข้อมูลท่ีส าคญัและเป็นประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุง
หลกัสตูรครุศาสตร์อตุสาหกรรมบณัฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม สาขาวิชาวิศวกรรม
อตุสาหการ และสาขาวิชาวิศวกรรมแมคคาทรอนิกส์ คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั และจดัการเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ใช้บณัฑิตอย่างแท้จริง 
รวมทัง้ตอบสนองต่อปณิธานของคณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและเทคโนโลยีท่ีจะเป็นสถาบนัผลิตและพฒันาครู
วิชาชีพ เพ่ือพฒันาทรัพยากรมนษุย์ให้มีคณุภาพอย่างยัง่ยืน 

สรุป 
1. คณุลกัษณะของนกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูตามทรรศนะของสถานศกึษาเครือข่ายโดยครูพ่ี

เลีย้ง ในรายข้อด้านตา่ง ๆ สรุปได้ดงันี ้
1.1 ด้านความรู้ มีข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ มีความต้องการเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.16, 

S.D. = 0.61) และความต้องการรายข้อพบว่า มีการพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอเพ่ือให้มีความรู้  ความสามารถ
ทางวิชาการเพ่ิมขึน้( X = 4.40, S.D. = 0.56)  มีความรู้ ความเข้าใจในหลกัการและวิธีการวดัและประเมินผล
ทางด้านช่าง( X = 4.27, S.D. = 0.58) สามารถวิเคราะห์จดุมุง่หมายและโครงสร้างของหลกัสตูรและเนือ้หาวิชาท่ี
จะต้องสอน( X = 4.17, S.D. = 0.53) ใช้แนวคิดหรือน ารูปแบบการสอนใหม่ๆ มาปรับปรุงงานด้านการสอนให้ดี
ขึน้( X = 4.00, S.D. = 0.70) และมีความรอบรู้  ความแมน่ย าในเนือ้หาวิชาท่ีสอน( X = 3.97, S.D. = 0.67) 

1.2 ด้านทักษะช่าง มีข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ มีความต้องการเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( X = 4.20, S.D. = 0.64) และความต้องการรายข้อพบว่า รู้ถึงหลกัความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานทางช่างทกุ
ครัง้โดยยึดความปลอดภยัต้องมาก่อน( X = 4.67, S.D. = 0.55)  มีทกัษะในการจดัเตรียม ตรวจสอบ เคร่ืองมือ 
อปุกรณ์ เคร่ืองจกัร ให้พร้อมก่อนการสอน( X = 4.27, S.D. = 0.70) เลือกใช้ ดแูล ซ่อมบ ารุง เคร่ืองมือ อปุกรณ์ 
ท่ีใช้ในการปฏิบตัิงาน ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม( X = 4.13, S.D. = 0.57) มีทกัษะในการจดักิจกรรมให้ผู้ เรียนได้
รู้จกัคิด และฝึกทกัษะในด้านช่าง( X = 4.10, S.D. = 0.71) มีทกัษะจดัและบริหารโรงฝึกงานทกัษะด้านช่างให้อยู่
ในสภาพใช้งานได้ตลอดเวลา( X = 4.10, S.D. = 0.66) และมีทกัษะปฏิบตัิทางด้านงานช่างในสาขาวิชาท่ีฝึกสอน 
( X = 3.93, S.D. = 0.64)  

1.3 ด้านวิ ธีการสอน มี ข้อค าถามจ านวน 5 มีความต้องการ เฉลี่ ยโดยรวมอยู่ ในระดับมาก 
( X = 4.48, S.D. = 0.59) และความต้องการรายข้อพบวา่ มีการจดัท าแผนการเรียนรู้รายวิชาได้( X = 4.67, S.D. 
= 0.57)  มีความรับผิดชอบเข้าสอนตรงเวลาและสอนเต็มเวลา( X = 4.52, S.D. = 0.51)  มีการแจ้งจุดมุ่งหมาย
การสอนและรายละเอียดวิชาก่อนสอน( X = 4.50, S.D. = 0.57) มีวิธีการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั X = 4.43, 
S.D. = 0.68) และมีการจัดเตรียมสื่อและใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมสอดคล้อง  
( X = 4.30, S.D. = 0.65) 
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1.4 ด้านบุคลิกภาพ มีข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ มีความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
( X = 4.70, S.D. = 0.46) และความต้องการรายข้อพบว่า เป็นผู้ ท่ีมีสุขภาพสมบูรณ์ทัง้ด้านร่างกายและจิตใจ 
( X = 4.83, S.D. = 0.38)  กริยา มารยาทมีความสุภาพเรียบร้อย วางตวัได้เหมาะสมเป็นท่ีน่าเลื่อมใสศรัทธา 
( X = 4.80, S.D. = 0.41)  การแต่งกายมีความสุภาพเรียบร้อย เหมาะสม( X = 4.73, S.D. = 0.45) มีลกัษณะ
ความเป็นผู้น า และมีลกัษณะนิสยัท่ีดีในการท างานร่วมกับผู้ อื่น( X = 4.57, S.D. = 0.57) และมีความอดทน 
ขยนัหมัน่เพียร กระตือรือร้น และไมย่่อท้อตอ่อปุสรรค( X = 4.53, S.D. = 0.51) 

1.5 ด้านทศันคติตอ่วิชาชีพ มีข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ มีความพงึพอใจเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
( X = 4.65, S.D. = 0.48) และความต้องรายข้อพบว่า รัก เมตตา และปรารถนาดีต่อผู้ เ รียนและผู้ อื่น 
( X = 4.70, S.D. = 0.47)  มีอดุมการณ์และปรัชญาของตนเก่ียวกบัการสอนเพ่ือประโยชน์ในการพฒันาหลกัสตูร
และเพ่ิมพูนทกัษะการสอนให้ได้ดีขึน้( X = 4.70, S.D. = 0.47)  มีความรักและศรัทธาต่อวิชาชีพครู( X = 4.67, 
S.D. = 0.48) มีความต้องการและมุ่งมัน่ท่ีจะประกอบอาชีพครู( X = 4.63, S.D. = 0.49) และมีการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของวิชาชีพครู( X = 4.57, S.D. = 0.48) 

2. ความพึงพอใจของครูพ่ีเลีย้งและนกัเรียนท่ีมีต่อคณุลกัษณะของนกัศกึษาฝึกประสบการณ์ในรายข้อ
ด้านตา่ง ๆ สรุปได้ดงันี ้

2.1 ด้านความรู้ มีข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ได้รับความพงึพอใจเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.39, 
S.D = 0.67) และความพึงพอใจรายข้อพบว่า ครูฝึกสอนมีความรู้รอบตัวท่ีหลากหลายให้ค าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ผู้ เรียนได้( X = 4.43, S.D. = 0.68) ครูฝึกสอนมีความรู้  ความแม่นย าในเนือ้หาวิชาท่ีสอน 
( X = 4.40, S.D. = 0.64) ครูฝึกสอนมีความสามารถน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการ
สอน( X = 4.40, S.D. = 0.67) ครูฝึกสอนมีการติดตามข่าวสารด้านการศึกษาท่ีทันสมยัและเป็นประโยชน์กับ
ผู้ เรียน( X = 4.40, S.D. = 0.67)  และครูฝึกสอนใช้รูปแบบการสอนใหม่ ๆ มาปรับปรุงงานด้านการสอน 
( X = 4.33, S.D. = 0.68) 

2.2 ด้านทักษะช่าง มีข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ได้รับความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 ( X = 4.38, S.D. = 0.73) และความพึงพอใจรายข้อพบว่า ครูฝึกสอนมีความรู้ในด้านความปลอดภัยในการ
ท างานและแนะน าผู้ เรียนให้ตระหนักถึงความปลอดภัยในการท างานด้านช่าง  ( X = 4.45, S.D. = 0.72)  
ครูฝึกสอนมีความรู้ และทกัษะทางด้านงานช่างในสาขาวิชาท่ีสอน( X = 4.39, S.D. = 0.67) ครูฝึกสอนมีทกัษะ
ในการจดักิจกรรมให้ผู้ เรียนได้รู้จกัคิด และฝึกทกัษะในด้านช่าง( X = 4.36, S.D. = 0.70) ครูฝึกสอนมีทกัษะใน
การใช้งาน คอมพิวเตอร์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อปุกรณ์ หรือชดุฝึก( X = 4.36, S.D. = 0.78) และครูฝึกสอนเตรียม
อปุกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และสถานท่ีให้เหมาะสมกบัเนือ้หาท่ีสอน( X = 4.32, S.D. = 0.78) 

2.3 ด้านบุคลิกภาพ มีข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ได้รับความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( X = 4.49, S.D. = 0.68) และความพึงพอใจรายข้อพบว่า ครูฝึกสอนการแต่งกายมีความสุภาพเรียบร้อย 
เหมาะสม( X = 4.52, S.D. = 0.67)  ครูฝึกสอนมีอารมณ์แจ่มใสร่าเริง มีอธัยาศยัดี ไม่ถือตวั( X = 4.49, S.D. = 
0.69) ครูฝึกสอนเป็นผู้ ท่ีมีความมัน่คงทางอารมณ์ สามารถควบคมุอารมณ์ของตนได้( X = 4.49, S.D. = 0.69) 
ครูฝึกสอนมีความเช่ือมั่นในตัวเอง กล้าคิดกล้าท า กล้าแสดงออก หรือกล้าตัดสินใจ โดยอาศัยหลักการและ
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เหตุผล( X = 4.47, S.D. = 0.67) และครูฝึกสอนเป็นผู้มีความสุภาพเรียบร้อย วางตวัได้เหมาะสม( X = 4.46, 
S.D. = 0.69) 
 2.4 ด้านวิธีการสอน มีข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ได้รับความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( X = 4.43, S.D. = 0.69) และความพึงพอใจรายข้อพบว่า ครูฝึกสอนมีความรับผิดชอบเข้าสอนตรงเวลาและ
สอนเต็มเวลา( X = 4.47, S.D. = 0.67)  ครูฝึกสอนมีความสามารถในการสร้างบรรยากาศให้กับผู้ เรียนเกิด
สนุกสนาน( X = 4.46, S.D. = 0.65) ครูฝึกสอนเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนแสดงความคิดเห็น ซักถามปัญหาใน
ห้องเรียน( X = 4.42, S.D. = 0.69) ครูฝึกสอนสามารถอธิบายเนือ้หาวิชา และขัน้ตอนการฝึกปฏิบัติการ
ยกตัวอย่างได้ชัดเจน เข้าใจได้ง่าย( X = 4.41, S.D. = 0.70) และครูฝึกสอนมีการสอดแทรกข้อคิด คติธรรม
เตือนสติให้นกัเรียน( X = 4.38, S.D. = 0.69) 
 2.5 ด้านทศันคติตอ่วิชาชีพ มีข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ได้รับความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
( X = 4.48, S.D. = 0.69) และความพึงพอใจรายข้อพบว่า ครูฝึกสอนมีความตัง้ใจท างานอย่างจริงจงัด้วยความ
รัก และรับผิดชอบ( X = 4.50, S.D. = 0.68)  ครูฝึกสอนมีความต้องการและมุ่งมั่นท่ีจะประกอบอาชีพครู  
( X = 4.49, S.D. = 0.65) ครูฝึกสอนมีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน( X = 4.48, S.D. = 0.69) ครูฝึกสอน
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นกัเรียน( X = 4.47, S.D. = 0.69) และครูฝึกสอนเสียสละเวลาสว่นตวั และเวลา
นอกห้องเรียนในการให้ค าปรึกษาแก่นกัเรียน ( X = 4.44, S.D. = 0.73) 
 
ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา 
 จากปัญหาท่ีพบในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาในด้านตา่ง ๆ ดงันี  ้
 1) จดัให้มีการทดสอบความรู้พืน้ฐานในเนือ้หาวิชาท่ีนกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูจะต้องท าการ
สอน ก่อนการปฐมนิเทศและสมัมนาด้านเนือ้หา 
 2) เน้นทกัษะการสอนในการฝึกสอนจลุภาค(วิชาวิธีการสอนเฉพาะทางเทคโนโลยี และวิชาวิธีการสอน
ในห้องประลองและโรงฝึกงาน)มากขึน้ 
 3) มีการประเมินซ้อมสอนก่อนการสอนจริง หากผู้สอนปฏิบตัิการซ้อมสอนไมผ่่านนกัศกึษาจะไม่
สามารถด าเนินการสอนกบันกัเรียนจริงได้ 
 
ข้อเสนอแนะในท าวิจัยครัง้ต่อไป 

 1) ในการวิเคราะห์ข้อมลูควรแยกตามหลกัสตูรสาขาวิชาเพ่ือง่ายในการพฒันานกัศกึษาแตล่ะหลกัสตูร
ได้ตรงประเดน็ 
 2) ควรเพ่ิมกลุม่ตวัอย่างท่ีนกัศกึษาเข้าไปเก่ียวข้องเช่น ฝ่ายบคุคล เน่ืองจากฝ่ายดงักลา่วจะเป็นฝ่ายท่ี
ให้ข้อมลูของนกัศกึษาเก่ียวกบัการลา การสาย การขาด ฝ่ายวิชาการของสถานศกึษา เน่ืองจากเป็นฝ่ายท่ีให้
ข้อมลูเก่ียวกบัการจดัท าแผนการเรียนรู้  
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แนวปฏิบัตท่ีิดีของฉันในการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมความสามารถ

ในการสร้างคาํอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 5  

ในเร่ืองระบบหายใจของมนุษย์ 

My Best Practices for Case-based Learning to Enhance Grade 11 Students’ Ability in Making 

Scientific Explanation in Unit of Human Respiration 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัปฏิบติัการในชัน้เรียนนีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือหาแนวปฏิบติัท่ีดีของฉันในการจัดการเรียนรู้โดยใช้

กรณีศกึษาเป็นฐาน เพ่ือสง่เสริมความสามารถในการสร้างคําอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา

ปีท่ี 5 ในเร่ืองระบบหายใจของมนุษย์ กลุ่มท่ีฉันศกึษาประกอบด้วยนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 จํานวน 37 คน 

เก็บรวบรวมข้อมลูทัง้บนัทกึหลงัการจดัการเรียนรู้ บนัทกึการสงัเกตจากครูพ่ีเลีย้ง และอนทิุนสะท้อนความคิดของ

นักเรียน ซึ่งจะรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย โดยฉันพบว่าแนวปฏิบัติท่ีดีในการจัดการเรียนรู้โดยใช้

กรณีศกึษาเป็นฐาน เพ่ือสง่เสริมความสามารถในการสร้างคําอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ของนกัเรียน มีดงันี ้1) การ

ใช้สื่อท่ีเป็นประเด็นในชีวิตประจําวนัเช่ือมโยงกบัการทดลองท่ีมีลกัษณะเทียบเคียงประเด็นนัน้ ๆ 2) การจดัใบ

งานสําหรับบนัทึกความคิดต่างเพ่ือใช้ในการอภิปรายอย่างอิสระ 3) การกระจายข้อมลูสําคญั เพ่ือให้นกัเรียนได้

จดักระทําข้อมลู และ 4) การสร้างสภาวะแข่งขนัและกําหนดกติกาในการดําเนินกิจกรรมให้ง่ายและชดัเจน 

 

ABSTRACT 

 This classroom action research aimed to investigate my best practices for case based learning 

to enhance grade 11 students’ ability in making scientific explanation in the unit of Human Respiration. 

The participants were 37 grade 11 students. I collected data by teacher’s journal and students’ journals. 

I analyzed data by inductive analysis approach. After case based learning activity, I found my best 

practices of case based learning to enhance 11th grade students’ ability in making scientific explanation 

were 1) using multimedia that include daily situation for students and connected by experiment 2) 

Create work sheet for student to collected alternative data that lead to class discussion 3) Spread 

crucial data to force student analyze data and 4) Create forced condition and simplify rule of the activity.  
 

Keywords: Scientific explanation, Case-based Learning, Human respiration 
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ค าน า 
วิทยาศาสตร์มีรากฐานมาจากการอธิบายปรากฏการณ์ตา่ง ๆ รอบตวั ซึง่พืน้ฐานทางการปฏิบติัในด้าน

ของการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์นัน้ นอกจากจะเป็นทกัษะที่ส าคญัของนกัวิทยาศาสตร์แล้ว ยงัถือเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับผู้ เรียนอีกด้วย (National Research Council: NRC, 2000) นอกจากนีก้ารอธิบายเชิง
วิทยาศาสตร์นัน้ยงัแสดงให้เห็นถึงความเป็นผู้ รู้วิทยาศาสตร์ (Scientific literacy) (Nelson, 1999) ซึ่งหนึ่งใน
สมรรถนะหรือการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์จะได้รับการวัดระดับโดยโครงการประเมินผลนักเรียน
นานาชาติ (Program for International Student Assessment: PISA) โดยการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก ่ข้อกล่าวอ้าง (Claim) หลกัฐาน (Evidence) และการให้เหตผุล (Reasoning) 
(McNeil and Krajcik, 2006) ซึ่งทกัษะในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์นีเ้ป็นหนึ่งในสมรรถนะส าคญัที่
องค์กรเพื่อความร่วมมือและพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติตัง้ไว้  (Organization for Economic Co-operation and 
development:OECD, 2009)  

นอกจากนี ้การสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ยงัถือเป็นการส่ือสารทางวิทยาศาสตร์ให้แกผู่้คนในสงัคม
และเป็นทกัษะในชีวิตประจ าวนั ซึง่จะอธิบายปรากฏการณ์หรือข้อสรุปตา่ง ๆ อยา่งเป็นเหตเุป็นผลแล้วเชื่อมโยง
กบัข้อมลูหลกัฐาน (ศศิเทพ ปิติพรเทพิน, 2557) แตจ่ากการสงัเกตการจดัการเรียนรู้ในรายวิชาชีววิทยาเพิ่มเติม 2 
ในโรงเรียนที่ฉนัฝึกประสบการณ์วิชาชีพพบวา่ นกัเรียนส่วนมากขาดความสามารถในการใช้หลกัฐานและการใช้
เหตุผลเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ เป็นค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ ซึ่งหลักฐานและการให้เหตุผลก็เป็นหนึ่งใน
องค์ประกอบที่ส าคญัในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ที่นกัเรียนควรได้รับการพฒันา 

ฉนัได้ตรวจสอบเอกสารเก่ียวกบัการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ และการจดัการเรียนรู้ด้วยวิธีการ
ต่าง ๆ พบว่ามีวิธีการจัดการเรียนรู้หลายแบบที่สามารถพัฒนาการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสต ร์ได้ 
ตวัอย่างเช่น การจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะ (McNeil and Krajcik, 2006) ทัง้นีย้งัไม่มีการระบุชดัเจนว่าการ
จดัการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเป็นฐาน (Case-based learning) สามารถพัฒนาการสร้างค าอธิบายเชิง
วิทยาศาสตร์ได้หรือไม ่แตจ่ากการตรวจสอบเอกสารของฉนั พบวา่การจดัการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเป็นฐานนี ้
สามารถพฒันาทกัษะการคิดขัน้สูง ทัง้ในด้านการตัง้ค าถาม และการคิดวิพากษ์ (Dori and Hercovitz, 1999; 
Dori and Tal, 2000) นอกจากนีย้งัพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาและการประยุกต์ใช้ความรู้ได้ (อญัญาพร สุคนธ
พนัธ์, 2559) ซึ่งรูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาจะเพิ่มโอกาสในการเก็บรวบรวมหลักฐาน  สืบค้น
ข้อมลูและอภิปรายในชัน้เรียน ท าให้นกัเรียนสามารถสร้างและพฒันาองค์ประกอบของทกัษะการอธิบายมากขึน้ 

อยา่งไรก็ตาม ในปัจจบุนัการจดัการเรียนรู้ในห้องเรียนกลบัเน้นไปที่เนือ้หาของวิชา แต่กลับไม่เน้นการ
เชื่อมโยงเนือ้หากบัชีวิตประจ าวนัของนกัเรียน ซึง่จากประสบการณ์ของฉนัในตอนที่ยงัเรียนอยูใ่นฉนัระดบัมธัยม 
พบวา่ครูเป็นศนูย์กลางที่มีบทบาทในการมอบความรู้แกน่กัเรียน อีกทัง้ยงัมีการแสดงให้เห็นถงึความเชื่อมโยงของ
ความรู้และเนือ้หาทางวิทยาศาสตร์ในชีวิตประจ าวนัอยูไ่มม่ากนกั จนกระทัง่ฉนัได้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ฉนัได้
สังเกตว่าครูในโรงเรียนส่วนใหญ่มกัจดัการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้นที่เนือ้หาของบทเรียนมากกว่าทกัษะและ
กระบวนการคิดเชิงวิเคราะห์ของผู้ เรียน ซึง่เม่ือฉนัฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ฉนัได้รับมอบหมายให้จดัการเรียนรู้ใน
รายวิชาชีววิทยาเพิ่มเติม 2 ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 5 พบวา่เนือ้หาในเร่ือง ระบบหายใจของมนษุย์ มีกรณีศกึษา
เก่ียวกบัระบบหายใจของมนษุย์มากมาย ตวัอยา่งเชน่ อาการส าลกั ภาวะระบายลมหายใจเกิน (อาการหอบจาก
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อารมณ์) หรือแม้กระทัง่ อาการนอนกรนซึ่งเป็นส่ิงที่ใกล้ตวัทุกคนเป็นอย่างมาก โดยการจดัการเรียนรู้โดยใช้
กรณีศกึษาเป็นฐานนีอ้าจชว่ยเชื่อมโยงวิทยาศาสตร์และชีวิตประจ าวนัของนกัเรียนมากย่ิงขึน้และท าให้นกัเรียน
เข้าใจเนือ้หาได้ง่ายย่ิงขึน้ (Herreid, 2007) ประกอบกบัท าให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมายและ
สามารถสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  ในขณะเดียวกนัการจดัการเรียนรู้โดยใช้
กรณีศกึษาเป็นฐานส่วนมากเน้นไปที่การพฒันาความคิดขัน้สูง การคิดแก้ปัญหา แต่ยงัไม่มีงานวิจยัใดที่ศึกษา
เก่ียวกบัการใช้กรณีศกึษาและการพฒันาในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์มากนกั 
 จากที่กล่าวมาทัง้หมดจงึเป็นเหตผุลที่ฉนัเลือกที่จะศึกษาหา แนวปฏิบติัที่ดีในการจดัการเรียนรู้โดยใช้
กรณีศกึษาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนชนัมธัยมศกึษา
ปีที่ 5 ในเร่ืองระบบหายใจของมนษุย์ 
 

วัตถุประสงค์ของการวจิยั 
 เพื่อระบแุนวปฏิบติัที่ดีในการจดัการเรียนรู้โดยใช้กรณีศกึษาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการ
สร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่  5 ในหน่วยการเรียนรู้เร่ือง ระบบหายใจของ
มนษุย ์ 
 

วธีิวจิัย 
 ฉนัท าการวิจยันี ้โดยใช้รูปแบบการวิจยัปฏิบติัการในชัน้เรียน (Classroom Action Research) โดยใช้
วงจรตามรูปแบบของ Kemmis and McTaggart (1998) ที่ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ขัน้วางแผน (Plan) 
2) ขัน้ลงมือปฏิบติั (Act) 3) ขัน้สังเกต (Observe ) 4) ขัน้สะท้อนผลการปฏิบติังาน (Reflect) ซึ่งทุกแผนได้
ด าเนินการตามขัน้ตอนทัง้ 4 อยา่งเป็นวงจร เพื่อพฒันาทกัษะในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ของนกัเรียน
ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 5 ตามเนือ้หาในเร่ืองระบบหายใจของมนษุย์ 
 
กลุ่มที่ศึกษา 
 กลุ่มที่ศึกษาในการวิจัยครั ง้นี  ้ได้แก่ นักเ รียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่  5 ของโรงเ รียนแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร ที่เรียนรายวิชาชีววิทยาเพิ่มเติม 2 ปีการศกึษา 2561 จ านวน 1 ห้องเรียน ประกอบด้วยนกัเรียน
ชาย 10 คน นกัเรียนหญิง 27 คน รวมทัง้สิน้ 37 คน  
 
วิธีการเก็บข้อมูล 
 ฉนัสร้างแผนการจดัการเรียนรู้ทัง้หมด 3 แผน ประกอบด้วยเนือ้หา 1) กลไกการหายใจของมนุษย์ 2) 
การแลกเปล่ียนแก๊สของมนุษย์ 3) กลไกการควบคุมการหายใจของมนุษย์ โดยแต่ละแผนการจดัการเรียนรู้ได้
ด าเนินตามแนวทางการใช้กรณีศึกษาของ Montpetit and Kajiura (2012) ซึ่งมีขัน้ตอนดงันี ้1) ขัน้น าเสนอ
กรณีศกึษา 2) ขัน้ระบปัุญหา 3) ขัน้รับข้อมลูเพิ่มเติม 4) ขัน้เก็บและวเิคราะห์ข้อมลู 5) ขัน้อภิปรายกรณีศกึษา ซึง่
แต่ละแผนการจดัการเรียนรู้จะใช้กรณีศึกษาแตกต่างกนั ทัง้นีฉ้ันได้น าแผนการจดัการเรียนรู้นีใ้ห้ผู้ เชี่ยวชาญ
ทางด้านวิทยาศาสตร์ 1 ท่าน ทางด้านวิทยาศาสตร์ศึกษา 1 ท่าน และครูประจ าการในโรงเรียน 1 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความถกูต้องและภาษาที่ใช้เพื่อปรับแก้แล้วน าไปใช้ หลงัเสร็จสิน้การจดัการเรียนรู้ในแตล่ะแผน ฉันได้
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ท าการเขียนบนัทกึหลงัการจดัการเรียนรู้พร้อมทัง้รวบรวมบนัทกึการนิเทศก์และบทสมัภาษณ์อยา่งไมเ่ป็นทางการ
ของครูพี่เลีย้ง ในขณะเดียวกนั ฉนัมอบหมายให้นกัเรียนเขียนอนุทินสะท้อนความคิด โดยมีหวัข้อในอนุทินดงันี ้
ส่ิงที่ได้เรียนรู้ ความรู้สึก และข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการจดักิจกรรม นอกจากนีฉ้นัได้ท าการสมัภาษณ์อย่างไม่เป็น
ทางการกบันกัเรียน โดยที่ฉันเป็นผู้ สัมภาษณ์และนักเรียนเป็นผู้ ให้ค าตอบ ซึ่งฉันจะเป็นผู้ บนัทึกค าตอบของ
นกัเรียนด้วยตนเองเพื่อใช้ในการตีความและได้ข้อมลูเชิงลึกมากขึน้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ฉนัวิเคราะห์ข้อมลูจากเคร่ืองมือทัง้หมด ซึง่จะท าการวิเคราะห์แบบอปุนยั (Inductive analysis) โดยการ

น าข้อมูลทัง้หมดมาให้ความหมายและตีความ เพื่อจัดประเด็น (Theme) และสรุปเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการ
จดัการเรียนรู้โดยใช้กรณีศกึษาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ 

ผลการวจิยัและอภปิรายผล 
ในระหวา่งการจดัการเรียนรู้แตล่ะแผน ฉนัได้ท าการสงัเกตและวิเคราะห์ข้อมลู พร้อมทัง้ปรับแก้แผนการ

จดัการเรียนรู้ตามวงจร ซึง่สามารถสรุปเป็นแผนภาพเพื่อระบแุนวปฏิบติัที่ดี ดงัภาพที่ 1 

Figure 1 Cycle of action research in each lesson plan (Cycle/lesson plan) and reflection 
 จากภาพท่ี 1 จะเห็นได้วา่ทกุ ๆ วงจรของแผนการจดัการเรียนรู้จะมีเหตุการณ์หรือปัญหาที่เกิดขึน้ ซึ่ง

หลงัจากการสะท้อนผล ฉนัจะท าการปรับแก้ในวงจรถดัไป จนกระทัง่เสร็จสิน้แผนการจดัการเรียนรู้ทัง้ 3 วงจร ฉนั
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จงึท าการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้หมดและระบแุนวปฏิบติัที่ดี โดยฉันสามารถระบุแนวปฏิบติัที่ดีในการจดัการเรียนรู้
โดยใช้กรณีศกึษาเป็นฐานเพื่อพฒันาการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ได้ทัง้หมด 4 แนวปฏิบติัดงันี ้ 

แนวปฏิบัติที่  1 การใช้สื่อที่ เป็นประเด็นในชีวิตประจ าวัน เช่ือมโยงกับการทดลองที่ มีลักษณะ
เทยีบเคียงประเด็นนัน้ ๆ 

ทกุแผนการจดัการเรียนรู้จ าเป็นจะต้องมีส่ือเพื่อน าเสนอกรณีศกึษา ดงันัน้ส่ือจงึเป็นส่วนส าคญัที่น าเข้า
สู่บทเรียนได้อยา่งดี ซึง่ในวงจรแรกฉนัได้ใช้ส่ือเป็นวีดิทศัน์ที่แสดงให้เห็นวิธีการชว่ยเหลือผู้ส าลกัอาหาร พร้อมทัง้
จดักิจกรรมให้นกัเรียนสร้างแบบจ าลองของปอด และให้ทดลองการไล่ส่ิงที่อดุตนัออกจากทางเดินหายใจ จากนัน้
ร่วมกนัอภิปรายในชัน้เรียน เม่ือเสร็จสิน้การเรียนรู้ฉนัได้ตรวจใบงานของนกัเรียนที่เก่ียวข้องกบัการใช้หลักฐาน
พบวา่นกัเรียนส่วนมากยงัมีใช้หลกัฐานที่ไมเ่หมาะสม เชน่ “เห็นจากในวีดิทศัน์” “ข้อมลูจากรูปภาพ” แสดงให้เห็น
ถงึนกัเรียนยงัไมเ่ข้าใจการใช้หลกัฐานและใช้ข้อมลูเทา่ที่ควร ดงัอนทุินของนกัเรียนนี ้

“หนูไม่เข้าใจหลกัการท างานของแบบจ าลองปอดค่ะ มนัสามารถจ าลองไดเ้หมือนปอดจริง ๆ เหรอคะ” 
(นกัเรียนคนที่ 20, 6 สิงหาคม 2561: อนทุินสะท้อนความคิดของนกัเรียน) 

ฉนัจงึท าการสมัภาษณ์อยา่งไมเ่ป็นทางการกบันกัเรียน ซึง่นกัเรียนกล่าววา่ ไมเ่ข้าใจในหลักการท างาน
ของแบบจ าลองและประเด็นที่เป็นกรณีศกึษามนัเก่ียวข้องกนัอยา่งไร ซึ่งแสดงให้เห็นว่าฉันขาดการเชื่อมโยงให้
นกัเรียนเห็นความส าคญัของแบบจ าลองนีว้า่มนัสามารถอธิบายกลไกที่เกิดขึน้ได้  
“หนูเคยส าลกัเหมือนกนัค่ะ แต่ไม่เขา้ใจว่าท าไมตอ้งช่วยดว้ยวิธีการท่ีรุนแรงขนาดน้ี แล้วแบบจ าลองมนัเก่ียวกบั

วิธีช่วยยงัไงเหรอคะ” 
(นกัเรียนคนที่ 20, 6 สิงหาคม 2561: สมัภาษณ์ไมเ่ป็นทางการ) 

ฉนัจงึปรับแผนการจดัการเรียนรู้ในวงจรที่สอง โดยการใช้ประเด็นที่ใกล้ตวันกัเรียนมากย่ิงขึน้ (การเป็น
ลมจากการรับน้อง) และใช้ค าถามเชื่อมโยงประเด็นของกรณีศึกษาเพื่อน าเข้าสู่การทดลอง ท าให้นกัเรียนเห็น
ความส าคญัของการทดลองและใช้ข้อมลูจากการทดลองเป็นหลกัฐานมากย่ิงขึน้ดงัอนทุินของนกัเรียนด้านล่าง 
“ผมเพ่ิงเขา้ใจท่ีครูบอกว่า ข้อมูลมาจากการทดลองไม่ใช่ตอบแค่เห็นหรือไม่เห็น แต่เราตอ้งบรรยายส่ิงท่ีเห็น” 

(นกัเรียนคนที่ 15, 9 สิงหาคม 2561: อนทุินสะท้อนความคิดของนกัเรียน) 
แนวปฏิบัติที่ 2 การจัดใบงานส าหรับบันทกึความคิดต่างเพื่อใช้ในการอภิปรายอย่างอิสระ 

การสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ เป็นการอธิบายปรากฏการณ์ตา่ง ๆ โดยใช้หลกัฐานและเหตุผลมา
สนบัสนุนข้อกล่าวอ้าง แต่ในระหว่างการจดัการเรียนรู้ ฉันไม่สามารถดึงให้นกัเรียนสร้างข้อกล่าวอ้างหรือน า
อภิปรายในชัน้เรียนได้ดีเทา่ที่ควรดงับนัทกึการสงัเกตครูพี่เลีย้ง 
“คณุยงัมีข้อบกพร่องในการน าอภิปรายในชัน้เรียนนะคะ นกัเรียนส่วนมากยงัไม่มีส่วนร่วมในการอภิปรายเลย 

คณุน่าจะหาบางอย่างท่ีดึงให้นกัเรียนมีการอภิปรายกนัมากข้ึนนะ” 
(6 สิงหาคม 2561: บนัทกึการสงัเกตของครูพีเ่ลีย้ง) 

ฉนัจึงสร้างใบงานและกิจกรรมที่ก าหนดให้นกัเรียนบนัทึกข้อมูลและข้อกล่าวอ้างของเพื่อนต่างกลุ่ม 
พร้อมทัง้ให้นกัเรียนฝึกการให้เหตผุลโดย ก าหนดค าถามให้นกัเรียนวา่ นกัเรียนเห็นด้วยหรือปฏิเสธข้อกล่าวอ้าง
ของเพื่อนตา่งกลุ่มอยา่งไร ซึง่หลงัจากที่นกัเรียนบนัทกึข้อมลูลงในใบกิจกรรมก็ท าให้ฉนัสามารถเรียกให้นกัเรียน
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อภิปรายได้สะดวกขึน้ อยา่งไรก็ตามฉนัสงัเกตได้วา่ ประเด็นในการอภิปรายมีความกระจดักระจายและเล่ียงออก
จากเนือ้หาหลกัซึง่สอดคล้องกบัอนทุินของนกัเรียนและครูพี่เลีย้งดงันี  ้

“เพือ่นผู้ชายในกลุ่มชอบคิดอะไรแผลง ๆ ค่ะ ซ่ึงท าให้กลุ่มหาข้อมูลผิดตัง้แต่แรกเลยค่ะ” 
(นกัเรียนคนที่ 8, 9 สิงหาคม 2561: อนทุินสะท้อนความคิดของนกัเรียน) 

“นกัเรียนเร่ิมมีส่วนร่วมในการอภิปรายมากข้ึน แต่ว่าข้อมูลค่อนข้างบิดเบือน คณุควรตีกรอบหรือจ ากดัความคิด
เพือ่ลดความเข้าใจคลาดเคลื่อนท่ีจะเกิดข้ึนนะคะ” 

(9 สิงหาคม 2561: บนัทกึการสงัเกตของครูพีเ่ลีย้ง) 
ในวงจรถดัไปฉนัจงึสร้างใบงานและจดักิจกรรมที่ให้นกัเรียนแลกเปล่ียนความคิดเห็น พร้อมทัง้ลงมติที่เป็นข้อสรุป
ของห้อง เพื่อเป็นเป้าหมายและจดัระบบความคิดให้อยูใ่นกรอบไมเ่บี่ยงออกนอกเนือ้หา  
แนวปฏิบัติที่ 3 การกระจายข้อมูลส าคัญ เพื่อให้นักเรียนได้จัดกระท าข้อมูล 

ในวงจรแรกฉนัมอบข้อมลูที่เป็นใบความรู้ให้กบัทกุ ๆ กลุ่มอยา่งเทา่เทียมกนั กล่าวคือให้ข้อมลูครบถ้วน
ทกุอยา่ง ซึง่ฉนัสงัเกตเห็นวา่บางกลุ่ม มีนกัเรียนท างานเพียงคนเดียว เชน่เดียวกบัอนทุินของนกัเรียนคนนี ้

“เพือ่นบอกใหผ้มเขียน ๆ ตามชีทไปเหอะ เพราะยงัไงชีทก็น่าจะถูก เพราะทกุกลุ่มก็ดตูามชีท” 
(นกัเรียนคนที่ 13, 6 สิงหาคม 2561: อนทุินสะท้อนความคิดของนกัเรียน) 

ในแผนการจดัการเรียนรู้ตอ่มา ฉันได้สร้างใบความรู้ที่มีข้อมูลไม่ครบทุกส่วน และก าหนดเวลาในการ
สืบค้นข้อมลูร่วมกบัเพื่อนตา่งกลุ่ม ซึง่จะสงัเกตได้วา่ ด้วยระยะเวลาที่จ ากดัและความต้องการของกลุ่มที่ต้องการ
เติมเต็มข้อมลูในใบความรู้เพื่อใช้ในการอภิปราย ทกุคนในกลุ่มต้องร่วมมือกนัเพื่อหาข้อมลูจากเพื่อนตา่งกลุ่มดงั
อนทุินนี ้
“เหมือนอยู่ในเกมส์ท่ีตอ้งท างานแข่งกบัเวลาเลยค่ะ ทกุคนในกลุ่มตอ้งช่วยกนักระจายตวัไปหาขอ้มูล เพราะ

โอกาสมีแค่ครั้งเดียว” 
(นกัเรียนคนที่ 27, 9 สิงหาคม 2561: อนทุินสะท้อนความคิดของนกัเรียน) 

อยา่งไรก็ตามครูพี่เลีย้งฉนัไมเ่ห็นด้วยท าให้ข้อมลูไมค่รบทกุสว่นในครัง้นีพ้ร้อมทัง้กลา่ววา่ การเว้นข้อมลู
เป็นชอ่ง นี ้ไมไ่ด้สนบัสนนุความคิดหรือการวิเคราะห์อะไรของนกัเรียนเลย แคน่ าข้อมลูมาเติมให้ครบก็จบ ดงันัน้
ในวงจรถดัไป ฉนัจงึท าการกระจายข้อมลูเชน่เดิม แตเ่พิ่มความซบัซ้อนของการรวบรวมข้อมูลให้มากขึน้ เพื่อให้
นกัเรียนได้ฝึกการจดักระท าข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูหลกัฐานที่น ามาใช้ 
แนวปฏิบัติที่ 4 การสร้างสภาวะแข่งขันและก าหนดกติกาในการด าเนินกิจกรรมให้ง่ายและชัดเจน 

ปัญหาที่พบในวงจรที่ 1 หรือปัญหาทกุครัง้ที่ฉนัสอน มกัจะเป็นปัญหาในการควบคุมชัน้เรียน เนื่องด้วย
ความเป็นนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพผู้ซึง่มีประสบการณ์สอนน้อย จงึต้องสร้างข้อตกลงหรือกติกาในการด าเนิน
กิจกรรมทุกครัง้ ซึ่งในวงจรที่ 2 ฉันได้สร้างกฎกติกาที่มีการเสริมแรง (เพิ่มแต้ม) ให้กับผู้ ที่ตอบค าถามหรือ
อภิปรายได้ และลงโทษ (การหกัแต้ม) กบัผู้ ที่ตอบผิดหรือด าเนินการสืบค้นข้อมูลช้าที่สุด โดยสุดท้ายแต้มจะ
สามารถแลกเปล่ียนเป็นของรางวลัได้ การใช้แต้มท าให้นกัเรียนต่ืนตวัและติดตามเราทกุขัน้ตอน ดงัอนทุินนี ้

“คะแนนเฉียดกบัอีกกลุ่มนิดเดียวเองอะค่ะ ครู ครั้งหน้าหนูจะท าให้กลุ่มชนะให้ไดเ้ลย” 
(นกัเรียนคนที่ 32, 9 สิงหาคม 2561: อนทุินสะท้อนความคิดของนกัเรียน) 

อยา่งไรก็ตาม นกัเรียนบางคนกลบัเขียนสะท้อนเก่ียวกบัการใช้กติกาดงันี ้
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“ช่วงแรก ๆ งงมากเลยครับอาจารย์ คือผมยงัไม่ทนัเข้าใจกติกาเลย อีกกลุ่มหน่ึงก็ไดค้ะแนนไปละ กว่าจะเขา้ใจ
คะแนนกลุ่มอืน่ก็น าไปแล้ว ตามไม่ทนัเลยครับ” 

(นกัเรียนคนที่ 15, 9 สิงหาคม 2561: อนทุินสะท้อนความคิดของนกัเรียน) 
ดงันัน้ฉนัในวงจรตอ่มาฉนัจงึใช้เวลาในการอธิบายกติกามากขึน้ และลดความซบัซ้อนของกติกาให้น้อยลงแต่ยงั
คงไว้ซึง่การเสริมแรงและการลงโทษเชน่เดิม  
“ตอนที่ก าลงัถามตอบ และครูลบแตม้บนกระดานเพ่ิมแตม้บนกระดานคือตืน่เตน้มากเลยค่ะ รู้สึกว่าเป็นการเรียน

ท่ีตอ้งติดตามตลอดเวลา” 
(นกัเรียนคนที่ 30, 17 สิงหาคม 2561: สมัภาษณ์ไมเ่ป็นทางการ) 

 จากที่กล่าวมาทัง้หมด ฉนัสามารถระบไุด้วา่แนวปฏิบติัที่ดีในการจดัการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา เพื่อ
ส่งเสริมความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์  ต้องมีลักษณะที่ประกอบด้วยประเด็นหรือ
กรณีศกึษาที่เก่ียวข้องกบัชีวติประจ าวนัของผู้ เรียน ซึง่สอดคล้องกบั ประภาศรี เอี่ยมสม (2558) ซึง่กล่าววา่การใช้
กรณีศกึษาที่เก่ียวข้องกบัชีวติประจ าวนัจะท าให้ผู้ เรียนเปิดใจที่จะเรียนรู้มากย่ิงขึน้ ในขณะเดียวกนัการใช้ค าถาม
เพื่อน าเข้าสู่ทดลองร่วมกบั การใช้ใบงานเพื่อให้นักเรียนบนัทึกข้อมูล อีกทัง้ยงัเพิ่มโอกาสแสดงความคิดและ
อภิปรายกันอย่างเป็นเหตุเป็นผล สอดคล้องกบัรูปแบบการพฒันาการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ของ 
Nawani et al. (2018)  ซึ่งกล่าวถึงขัน้ตอนที่นกัเรียนต้องจ าลองรูปแบบหรือแนวคิดขึน้มาประกอบค าอธิบาย
แรกเร่ิม และแลกเปล่ียนแนวคิดกบัเพื่อนต่างกลุ่ม พร้อมทัง้สามารถเลือกหรือปรับเปล่ียนค าอธิบายตามค า
เหมาะสมได้ นอกจากนีก้ารกระตุ้นให้นกัเรียนท างานกนัเป็นกลุ่มโดยใช้การกระจายข้อมูลส าคญั ซึ่งการระดม
สมองท างานเป็นกลุ่มยงัเป็นส่วนผลกัดนัให้นกัเรียนกล้าแสดงออก และอภิปรายความคิดของตนเองออกมาอีก
ด้วย (รัตติกาล ฉิมพาลี, 2558) ย่ิงไปกวา่นัน้ การสร้างกติกาเสริมแรงเป็นส่ิงส าคญัที่จะสามารถกระตุ้นนกัเรียน
ให้มีส่วนร่วมในกิจกรรม และกติกาที่ชดัเจนจะท าให้การวิพากษ์หรือการอภิปรายในชัน้เรียนมีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงขึน้ (อรณิชา หงษ์เกิด, 2561) 

สรุปผล 
หลงัการจดัการเรียนรู้และปรับแก้ตามสถานการณ์ในแตล่ะวงจรการวิจยั ฉนัสามารถระบแุนวปฏิบติัที่ดี

ในการจดัการเรียนรู้โดยใช้กรณีศกึษาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์
ในเร่ืองการหายใจของมนุษย์ ได้ดงันี ้1) การใช้ส่ือที่เป็นประเด็นในชีวิตประจ าวนัเชื่อมโยงกบัการทดลองที่มี
ลกัษณะเทียบเคียงประเด็นนัน้ ๆ  2) การจดัใบงานส าหรบับนัทกึความคิดตา่งเพื่อใช้ในการอภิปรายอยา่งอิสระ 3) 
การกระจายข้อมลูส าคญั เพื่อให้นกัเรียนได้จดักระท าข้อมลู และ 4) การสร้างสภาวะแข่งขนัและก าหนดกติการใน
การด าเนินกิจกรรมให้ง่ายและชดัเจน ซึง่ฉนัสามารถสรุปได้วา่ การจดักิจกรรมโดยการใช้กรณีศึกษาเพื่อส่งเสริม
การสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ตามแนวปฏิบติัที่ดีของฉนั คือใช้ประเด็นที่เก่ียวข้องในชีวิตประจ าวนัร่วมกบั
การทดลองที่มีใบงานส าหรับการบนัทกึและแลกเปล่ียนข้อมลู อีกทัง้ยงัต้องส่งเสริมการท างานร่วมกนัพร้อมทัง้จดั
กิจกรรมภายใต้กติกาที่ง่ายและชดัเจน 
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การส่งเสริมการปฏิบัตขิองครูผู้สอนเก่ียวกับการใช้แทบ็เล็ตในการจัดการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครด้วยโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครู 

   Enhancing Teachers’ Practices Tablet used learning in a School under the 
 Bangkok Metropolitan Administration with Professional Development Program 

รัสรินทร์ รวงผึง้วรีะโชติ1  ลดาวัลย์ ปานสมุท1* และ ศศิเทพ ปิติพรเทพิน2

Ratsarin Ruangphuengwirachot1, Ladawan Pansamud1* and Sasithep Pitiporntatpin2 

บทคัดย่อ 
การวิจยันีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ส่งเสริมการปฏิบัติของครูผู้สอนเก่ียวกับการใช้แท็บเล็ตในการจัดการ

เรียนรู้ ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครด้วยโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครู และ 2) สํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับ

การเข้าร่วมโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูเพ่ือส่งเสริมการปฏิบติัของครูผู้สอนเก่ียวกบัการใช้แท็บเล็ตในการจดัการ

เรียนรู้   กลุม่ท่ีศกึษา คือ ครูของโรงเรียนประถมศกึษา สงักดักรุงเทพมหานครแห่งหนึง่ จํานวน 26 คน เคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน แบบสอบถามการปฏิบัติของครูผู้ สอน

เก่ียวกบัการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ แบบบนัทึกการสมัภาษณ์กลุ่ม และแบบประเมินความพึงพอใจต่อ

โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ผู้ วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยหาค่าความถ่ี ร้อยละ และวิเคราะห์ข้อมลูเชิง

คณุภาพโดยการวิเคราะห์เนือ้หา ผลการวิจยัพบว่า ก่อนเข้าโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู ครูสว่นใหญ่ 20 คน (ร้อย

ละ76.92) ไม่เคยใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ แต่หลงัเข้าโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูฯ  ครู 17 คน (ร้อยละ

65.39) มีการใช้แท็บเล็ต    ในการจัดการเรียนรู้ โดยมีการใช้แท็บเล็ตในการจดัการเรียนรู้ 5 รูปแบบ ได้แก่ การ

นําเสนอความรู้ของครู   การนําเสนอของนักเรียน เคร่ืองมือในการสืบค้นข้อมูลของนักเรียน แหล่งเรียนรู้ของ

นกัเรียน และการสร้างชิน้งาน  ของนกัเรียน นอกจากนีค้รูมีความพึงพอใจในการเข้าร่วมโปรแกรมพฒันาวิชาชีพ

ครูในระดบัมากท่ีสดุ 

ABSTRACT 
This research aimed to enhance teachers’ practices and satisfy about using tablet for learning 

management in a school under the Bangkok Metropolitan Administration through Professional 
Development (PD) program. Research instruments composed of teachers’ lesson plans, questionnaire 
about teachers’ teaching practices regarding to using tablet for learning management, and group 
interview log, and evaluation form about satisfaction of PD program. The researchers analyzed 
quantitative data by calculating frequencies, mean, and percentage. Qualitative data were analyzed 
by content analysis. Findings showed that majority of teachers (20 teachers 76.92%) had never used 
tablet in their learning management before participating in the PD program. However after participating 
in the PD program, there were 17 teachers (65.39%) using tablet in their teaching managements. There 
were 5 aspects of using tablet in their teaching: teachers transferring knowledge to students, students’ 
presentation, students’ searching information tool, students’ learning resource, students’ constructing 
artifacts. In addition, teachers had satisfaction in participating the PD program in excellent level.  

Keywords: Tablet-based learning, School under the Bangkok Metropolitan Administration, Learning Management 
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บทนำ 

     สภาพสังคมในศตวรรษที่ 21 อยู่ในยุคที่ตั้งอยู่บนฐานความรู้  (Knowledge base society) มี      

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความเป็นอยู่ การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ รวมทั้งข้อมูลข่าวสารที่สามารถเลือกรับ       

ได้อย่างอิสระ ด้วยเหตุนี้จึงจำเป็นต้องมีการเตรียมกำลังคนให้มีทักษะต่าง ๆ เพื่อเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ           

ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวันและสามารถปรับตัวหรือจัดการกับปัญหารอบ ๆ ตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (World 

Health Organization, 1997) นอกจากนี้ในด้านการศึกษา อิทธิพลจากสื่อและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีส่ง

ผลให้รูปแบบการจัดการศึกษาได้เปลี่ยนรูปแบบไปอย่างสิ้นเชิง (Zhu and Kaplan, 2544) โดยการเรียนไม่ใช่แค่

เพียงทำให้นักเรียนจดจำ ท่องจำ และคิดเป็นเพียงอย่างเดียว แต่จะต้องมีการใช้เทคโนโลยีในการต่อยอดทางค

วามคิดและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ  (โพยม จันทร์น้อย, 2560)  

ด้วยเหตุนี้การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 จึงให้ความสำคัญกับการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ดังระบุในมาตรา 65 

ว่า ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ และ

ทักษะ  ในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ และระบุในมาตรา 66 ว่า 

ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทำได้ เพื่อให้

มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่อง

ตลอดชีวิต (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553) 

นอกจากนี้รัฐบาลมีนโยบายที่เน้นให้ครู ผู้บริหาร สถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษา ต้องมีทักษะที่

เหมาะสมและมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ สนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยให้ผู้เรียนและผู้สอนได้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ (Enabling) คือเพิ่มศักยภาพการศึกษาค้นคว้าและการเข้าถึงแหล่ง

เรียนรู้แบบออนไลน์ (Online) การเรียนรู้ได้ในทุกที่ ทุกเวลา (Engaging) การใช้อุปกรณ์ส่วนตัวที่ทันสมัยในการ

เรียนรู้ (Bring Your Own Device: BYOD) รวมทั้ง ความหลากหลายของการเรียนรู้ (Empowering) ตลอดจน

เพิ่มความสามารถและอิสระในการเลือกวิธีการเรียนรู้ รูปแบบที่หลากหลายจากห้องเรียนแห่งอนาคต (Future 

Classroom) (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2556) ส่งผลให้สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร มีนโยบายให้โรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานครมีการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้ทัดเทียมกับนานาชาติ (สำนัก

การศึกษากรุงเทพมหานคร, 2561)  

อย่างไรก็ตามการเรียนการสอนในยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society) สื่อและเทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษา ประเภทคอมพิวเตอร์แบบพกพา หรือแท็บเล็ตจะมีบทบาทสำคัญค่อนข้างมากในการนำมาใช้ในกระ

บวนการเรียนการสอน (สุรศักดิ์ปาเฮ, 2555) นอกจากนี้ไพฑูรย์ ศรีฟ้า (2554) พบว่าการนำแท๊บเล็ตมาช่วยใน  

การจัดการเรียนรู้นั้น ครูผู้สอนยังไม่มีความรู้เพียงพอต่อการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ รวมทั้งครูยังไม่มี         

การสร้างเนื้อหาบทเรียน และกิจกรรมที่ใช้ประกอบการเรียนการสอนออกมาเป็นรูปธรรม ด้วยเหตุนี้โปรแกรม

พัฒนาวิชาชีพครูจึงได้รับการพิจารณาว่าเป็นหนทางหนึ่งในการช่วยให้ครูผู้สอนสามารถจัดการเรียนรู้ให้มีประ

สิทธิภาพขึ้นได้ (Barman  et al., 1996)  

จากที่มาและสภาพของปัญหาข้างต้น คณะผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครแห่ง

หนึ่งจึงเล็งเห็นความสำคัญดังกล่าวจึงต้องการส่งเสริมการปฏิบัติของครูผู้สอนเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตในการจัด

การเรียนรู้ ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครด้วยโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครู และสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับ

การเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูเพื่อส่งเสริมการปฏิบัติของครูผู้สอนเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตในการจัดการ

เรียนรู้ 
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คำถามวิจัย 

งานวิจัยนี้มีคำถามวิจัย ได้แก่ 1) ครูมีการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหา

นครหลังเข้าโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูอย่างไร และ 2) ครูมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนา

วิชาชีพครูเพื่อส่งเสริมการปฏิบัติของครูผู้สอนเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้อย่างไร  

บริบทที่ศึกษา 

1. กลุ่มที่ศึกษา คื อ ครูระดับปฐมวัยและประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาคต้น

ปีการศึกษา 2561 จำนวน 26 คน โดยเป็นเพศหญิง จำนวน 20 คน และเพศชาย จำนวน 6 คน โดยผู้วิจัยมีเกณฑ์   

ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากความสมัครใจในการให้ข้อมูล มีเวลาเพียงพอในการทำแบบสอบถาม และสามารถ     

ให้สัมภาษณ์เพิ่มเติมได้ 

2. โรงเรียนที่ศึกษา เป็นโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ขนาดกลาง ในเขตดุสิต โรงเรียนมีเป้าหมายใน

การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นนักเรียนเป็นสำคัญ และจัดให้เหมาะสมกับสภาพเมืองหลวง ปรับปรุงการเรียน

การสอนให้ทันต่อความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และเน้นคุณธรรม จริยธรรม รู้จักสิทธิ และหน้าที่ โรงเรียน

มีนโยบายส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทุกคนได้รับการศึกษาต่อ ฝึกอบรม หรือดูงานที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการ

สอน โดยมุ่งเน้นให้นักเรียนได้รับประโยชน์สูงสุด โรงเรียนแห่งนี้จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับปฐมวัยจนถึง

ประถมศึกษาปีที่ 6 มีครูผู้สอนรวมทั้งสิ้น 26 คน โดยเป็นครูผู้สอนปฐมวัย 3 คน ครูผู้สอนภาษาไทย 4 คน  ครูผู้

สอนวิชาคณิตศาสตร์ 3 คน  ครูผู้สอนวิชาวิทยาศาสตร์   2 คน  ครูผู้สอนวิชาสังคม ศาสนา และวัฒนธรรม 4 คน  

ครูผู้สอนวิชาศิลปะ ดนตรี และนาฏศิลป์ 3 คน ครูผู้สอนวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี 1 คน  ครูผู้สอนวิชา

พลศึกษาและสุขศึกษา 2 คน  ครูผู้สอนวิชาภาษาต่างประเทศ 3 คน  ครูผู้สอนการศึกษาพิเศษ 1 คน  มีนักเรียน

ทั้งหมด 484 คน และมีจำนวนนักเรียนเฉลี่ย 30 คนต่อหนึ่งห้องเรียน ผู้ปกครองมีฐานะทางเศรษฐกิจปานกลาง 

โรงเรียนได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการจัดการเรียนรู้จากสำนัก

การศึกษา กรุงเทพมหานคร และงบประมาณของโรงเรียนเอง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียน

ทั้งโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามแท็บเล็ตของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร          

แบ่งออกเป็น 4 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั้นที่สอน วิชาที่

สอน และประสบการณ์การใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ตอนที่ 2 

สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการการเรียนรู้แบ่ง ซึ่งมีลักษณะเป็นคำถาม

ปลายเปิด จำนวน 3 เกี่ยวกับ 1) จุดประสงค์ของการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ 2) เนื้อหาที่ใช้แท็บเล็ตใน

การจัดการเรียนรู้ 3) กิจกรรมที่ให้นักเรียนทำ 4) การวัดและประเมินผลการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ และ 

5) ความรู้สึกต่อการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ นอกจากนี้ผู้วิจัยพัฒนาแบบบันทึกการสัมภาษณ์กลุ่ม เพื่อ

บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับ ความคิดเห็นและการปฏิบัติของครูเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ และพัฒนา

แบบประเมิน ความพึงพอใจต่อโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูฯ โดยมีลักษณะมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด และมีเนื้อหาให้ครูพิจารณาเกี่ยวกับความรู้ที่ได้รับ เนื้อหาที่นำ

เสนอ การนำเสนอ    ของวิทยากร และอุปกรณ์และเอกสารประกอบการอบรม  
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สำหรับการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมการปฏิบัติของครูผู้สอนเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้     

ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยพัฒนาโปรแกรมฯ โดยตรวจเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์ หนังสือแบบเรียน เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ และ          

การพัฒนาวิชาชีพครู จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยพัฒนาโปรแกรมฯ ตามลักษณะของโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพโดย    

ใช้ยุทธวิธีที่หลากหลายในการพัฒนาครูผู้สอน มีการติดตามผลการนำไปใช้หลังจากการอบรม มีผู้ให้คำปรึกษา

จากบุคคลที่มีประสบการณ์ตรง มีกิจกรรมที่สอดคล้องกับเรื่องที่ต้องการทราบและจัดให้ตรงกับบริบทของ

โรงเรียน ส่งเสริมการสะท้อนความคิดและการปฏิบัติ มีกำหนดการที่ชัดเจน มีการพัฒนาครูผู้สอนอย่างต่อเนื่อง 

(Loucks-Horseley et al., 2003) รวมทั้งพัฒนาเอกสารในแต่ละกิจกรรม ได้แก่ ใบกิจกรรม แผนการจัดการเรียน

รู้ตัวอย่าง    สื่อการเรียนรู้ ก่อนนำโปรแกรมไปใช้ ผู้วิจัยนำคู่มือโปรแกรมฯที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหาเพื่อที่ผู้วิจัยนำมาปรับปรุงโปรแกรมฯให้มีประสิทธิภาพ โดยโปรแกรมฯ ที่ใช้ในการพัฒนาครู

ผู้สอนในครั้งนี้แบ่งเป็น 3 ช่วงด้วยกัน คือ ช่วงที่ 1 การแนะนำการจัดการเรียนรู้โดยใช้แท็บเล็ต ช่วงที่ 2 การ

พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้แท็บเล็ต และช่วงที่ 3 การติดตามการนำแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้

แท็บเล๊ตไปใช้   

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

คณะผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดย 1) นัดหมายครูเพื่อชี้แจงจุดประสงค์ กำหนดการ       

แนวทางการทำกิจกรรมของโปรแกรมฯ ก่อนที่ครูทำกิจกรรมในโปรแกรมฯ 2) ครูทำแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิ

บัติของครูผู้สอนเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ซึ่งมีคำถามปลายเปิดเกี่ยวกับประสบการณ์การใช้

แท็บเล็ตก่อนเข้าโปรแกรมฯ 3) ผู้วิจัยสัมภาษณ์กลุ่มเกี่ยวกับการปฏิบัติของครูผู้สอนเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตใน                  

การจัดการเรียนรู้และบันทึกข้อมูลที่ได้ในแบบบันทึกการสัมภาษณ์ ในระหว่างที่ครูผู้สอนเข้าร่วมโปรแกรม 4) ผู้

วิจัยตรวจสอบการปฏิบัติของครูได้จากการวิเคราะห์แผนการจัดการเรียนรู้ที่ครูผู้สอนพัฒนาขึ้น 5) ผู้วิจัยสัมภาษ

ณ์กลุ่มพร้อมทั้งบันทึกข้อมูลที่ได้ในแบบบันทึกการสัมภาษณ์ เมื่อเสร็จสิ้นการเข้าร่วมโปรแกรม 6) ครูทำแบบ

สอบถามเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ 7) ครูทำแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจความพึง

พอใจในการ     เข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูฯ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากแผนการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน แบบสอบถามการปฏิบัติของครู

ผู้สอนเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ และแบบบันทึกการสัมภาษณ์กลุ่ม มาได้ทำการวิเคราะห์

เนื้อหา โดยทำการอ่านข้อมูลที่ครูตอบมาอย่างละเอียด จากนั้นทำการจัดกลุ่มคำตอบ และนับจำนวนความถี่ 

และคำนวณ  ค่าร้อยละ เพื่อนำเสนอเกี่ยวกับการปฏิบัติของครูผู้สอนเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ 

ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครด้วยโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครู และความพึงพอใจเกี่ยวกับการเข้าร่วม

โปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูฯ เมื่อเสร็จสิ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำผลการวิเคราะห์ให้กลุ่มที่ศึกษาอ่านเพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้องของ  การตีความข้อมูล  

สำหรับข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินความพึงพอใจต่อโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูฯ ผู้วิจัยนับจำนวนครู          

ที่ตอบในแต่ละระดับของมาตราส่วนประมาณค่า และคำนวณหาค่าเฉลี่ย โดยค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง        
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พอใจมากที่สุด 3.51-4.50 หมายถึง พอใจมาก 2.51-3.50 หมายถึง พอใจปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึง พอ

ใจน้อย 1.00-1.50 หมายถึง พอใจน้อยที่สุด 

ผลการวิจัย 

         ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิจัยตามคำถามวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

1. การใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ ของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครู ฯ ผู้วิจัยพบว่าครูส่วนใหญ่ (20 คน, 76.92 %) ระบุในแบบ

สอบถามว่าไม่เคยใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ ดังตัวอย่างคำตอบ “ไม่เคยใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ 

เพราะไม่มีความชำนาญในการใช้แท็บเล็ต อุปกรณ์ไม่เพียงพอ ขาดการบำรุงรักษา” สอดคล้องกับคำตอบที่ครู

ตอบระหว่างสัมภาษณ์ ที่ระบุว่า “ปกติในชีวิตประจำวันไม่เคยใช้แท็บเล็ต จึงทำให้ไม่สามารถใช้แอพต่างๆมา

ช่วยใน    การจัดการเรียนรู้” อย่างไรก็ตาม    มีครูบางส่วน (6 คน, 23.08 %) ที่ระบุในแบบสอบถามว่าเคยใช้

แท็บเล็ตใน     การจัดการเรียนรู้ โดยใช้เป็นเครื่องมือในการนำเสนอความรู้ของครู  ดังตัวอย่างคำตอบในแบบ

สอบถามว่า “เคยใช้ ในช่วงที่รัฐบาลมีนโยบายให้ใช้แท็บเล็ตในการเรียนรู้ โดยเปิดรูปให้นักเรียนดูเกี่ยวกับเนื้อ

หาที่กำลังเรียน แต่มาช่วงหลังก็ไม่ค่อยได้ใช้ ”  สอดคล้องกับคำตอบที่ครูตอบระหว่างสัมภาษณ์ ที่ระบุว่า “ปกติ

ก็ใช้แท็บเล็ตในการนำเสนอภาพ หรือวิดีโอให้นักเรียนได้ดูในช่วงนำเข้าสู่บทเรียนเพื่อกระตุ้นความสนใจ”  

แต่หลังการเข้าร่วมโปรแกรมฯ ผู้วิจัยพบว่าครู 17 คน (ร้อยละ 65.39) ระบุในแบบสอบถามว่าได้ใช้ 

แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ โดยพบว่าครูมีลักษณะการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ 5 รูปแบบ ได้แก่ การนำ

เสนอความรู้ของครู  การนำเสนอของนักเรียน เครื่องมือในการสืบค้นข้อมูลของนักเรียน แหล่งเรียนรู้ของนักเรียน 

และ    การสร้างชิ้นงานของนักเรียน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ครูจำนวน 16 คน (ร้อยละ94.12) มีการใช้แท็บเล็ตในการนำเสนอความรู้ของครู ดังตัวอย่างคำ

ตอบของครูวิชาภาษาอังกฤษในแบบสอบถามที่ระบุว่า “ใช้เปิดภาพหรือวีดิทัศน์เกี่ยวกับคำศัพท์ภาษาอั งกฤษที่

เกี่ยวข้องกับสัตว์ให้นักเรียนดู” และสอดคล้องกับข้อความในแผนการจัดการเรียนรู้ของครูภาษาไทยที่ระบุว่า 

“เปิดบทอาขยานด้วยแท็บเล็ตให้นักเรียนฟัง จากนั้นสอบถามนักเรียนว่าสิ่งที่ฟังเกี่ยวข้องกับอะไร”  

ส่วนครู 15 คน (ร้อยละ88.24) ระบุในแบบสอบถามว่าใช้แท็บเล็ตในการนำเสนอของนักเรียน           

ดังตัวอย่างคำตอบของครูนาฏศิลป์ที่ระบุว่า “ให้นักเรียนอัดคลิปวิดีโอการแสดงเพลงลอยกระทงสุขใจแล้วนำ

เสนอหน้าชั้นเรียน” สอดคล้องกับข้อความในแผนการจัดการเรียนรู้ของครูภาษาไทยที่ระบุว่า “นักเรียนแต่ละกลุ่ม

ช่วยกันคิดท่าทางใบ้คำสุภาษิตที่ครูกำหนดให้แล้วใช้แอพลิเคชั่น Clip ในการบันทึกท่าทางเพื่อให้เพื่อนกลุ่มอื่น

ทาย” 

นอกจากนี้ครู 12 คน (ร้อยละ70.59) ระบุในแบบสอบถามว่าใช้แท็บเล็ตเป็นแหล่งสืบค้นข้อมูลของ

นักเรียน  ดังตัวอย่างคำตอบของครูสังคมที่ระบุว่า “นักเรียนใช้แท็บเล็ตสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับหลักฐานทางประวัติ

ศาสตร์ในยุคสุโขทัย ได้แก่ เครื่องสังคโลก ศิลาจารึก เตาทุเรียง และวัด” สอดคล้องกับข้อความในแผน       การ

จัดการเรียนรู้ของครูวิทยาศาสตร์ที่ระบุว่า “นักเรียนสืบค้นวัฏจักรของผีเสื้อโดยใช้แท็บเล็ตที่ครูแจกให้เพื่อตอบ

คำถามในใบกิจกรรม” ส่วนครู 15 คน (ร้อยละ88.24) ระบุในแบบสอบถามว่าใช้แท็บเล็ตเป็นแหล่งเรียนรู้ของนัก

เรียน ดังตัวอย่างคำตอบของครูคณิตศาสตร์ที่ระบุว่า “นักเรียนเรียนรู้เรื่องรูปเรขาคณิต 2 มิติ ผ่านแอพลิเคชั่นเกม

จับคู่รูปร่าง” สอดคล้องกับข้อความในแผนการจัดการเรียนรู้ของครูวิชาภาษาอังกฤษที่ระบุว่า “นักเรียนฝึกพูด

คำศัพท์ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับสัตว์ ได้แก่ cat, dog, mouse, rabbit, snail, และ frog ผ่านแอพลิเคชั่น Animals” 
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และครู    11 คน (ร้อยละ64.71) การใช้แท็บเล็ตในการสร้างชิ้นงานของนักเรียน  ดังตัวอย่างคำตอบของครูวิทยา

สาสตร์ในแบบสอบถามที่ระบุว่า “ให้นักเรียนทำงานเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 4-5 คน ใช้แอพลิเคชั่น Pages ออกแบบ

โปสเตอร์พร้อมทั้งคำขวัญเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” สอดคล้องกับข้อความในแผนการจัดการเรียนรู้ของ

ครูวิทยาศาสตร์        ที่ระบุว่า “นักเรียนใช้แท็บเล็ตบันทึกวีดิทัศน์การเต้นประกอบเพลงที่แต่งขึ้นเกี่ยวกับวัฎจักร

น้ำเพื่อเผยแพร่ให้   นักเรียนรุ่นน้องชม”  

2) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูเพื่อส่งเสริมการปฏิบัติ

ของครูผู้สอนเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ 

ผู้วิจัยพบว่าครูที่เข้าร่วมโปรแกรมฯ มีคะแนนความพึงพอใจในการเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพ

ครู เฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ 4.39 ซึ่งอยู่ในระดับพอใจมาก เมื่อพิจารณารายด้าน ผู้วิจัยพบว่าด้านความรู้ที่ได้รับ            

มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ซึ่งอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด รองลงมาคือด้านเนื้อหาที่นำเสนอ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

4.54 ซึ่งอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด ด้านการนำเสนอของวิทยากร คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ซึ่งอยู่ในระดับพอ

ใจมาก และด้านอุปกรณ์และเอกสารประกอบการอบรม คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ซึ่งอยู่ในระดับพอใจมาก 

จากการสัมภาษณ์กลุ่ม ผู้วิจัยพบว่าครูส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโปรแกรมฯ โดย

ระบุว่า      “ได้เรียนเกี่ยวกับแอพลิเคชั่นต่าง ๆ ที่ไม่เคยใช้มาก่อนสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้

ในชั้นเรียน”  นอกจากนี้ผู้วิ จัยยังพบว่าครูบางคนเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียน

รู้หลังจากเข้าร่วมโปรแกรม โดยระบุว่า "ก่อนเข้าโปรแกรม คิดว่าการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้เป็นเรื่องยาก 

ไม่เห็นจะเกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่สอนจึงไม่อยากเข้ารับการอบรม ตอนนี้คิดว่ามันไม่ยาก สามารถนำมาใช้ในชั้น

เรียนให้นักเรียนเรียนรู้ได้ดี โดยนักเรียนสนใจเรียนมากขึ้น รวมทั้งมีความสนุกในการเรียนรู้” 

สรุปและอภิปรายผล 

จากการส่งเสริมการปฏิบัติของครูผู้สอนเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ ในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครด้วยโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครู ผู้วิจัยว่าพบว่าก่อนเข้าโปรแกรมฯ ครูส่วนใหญ่ไม่มีการใช้

แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับ ไพฑูรย์ ศรีฟ้า (2554) ที่พบว่าครูยังไม่มีความรู้เพียงพอ

ต่อการใช้  แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ นอกจากนี้ครูยังไม่มีการสร้างเนื้อหาบทเรียน และกิจกรรมที่ใช้ประกอ

บการเรียน       การสอนออกมาเป็นรูปธรรม  

อย่างไรก็ตามหลังการเข้าร่วมโปรแกรมฯ ครูมีการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้จากที่ใช้ในลักษณะที่

ครูถ่ายทอดความรู้มาเป็นให้นักเรียนเรียนรู้ผ่านการนำเสนอข้อมูล สืบค้นข้อมูล ตลอดจนสร้างสรรค์ชิ้นงานเพิ่ม

มากขึ้น สอดคล้องกับโพยม จันทร์น้อย (2560) ที่ระบุว่าการเรียนไม่ใช่แค่เพียงทำให้นักเรียนจดจำ ท่องจำ และ

คิดเป็นเพียงอย่างเดียว แต่จะต้องมีการใช้เทคโนโลยีในการต่อยอดทางความคิดและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ  

นอกจากนี้จากการปฏิบัติของครูเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ที่เปลี่ยนแปลงไปในทางทีดีขึ้น รวม

ทั้งการมี  ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโปรแกรมในภาพรวมระดับพอใจมาก ทั้งนี้เป็นผลมาจากลักษณะของโปร

แกรม ที่ออกแบบตามลักษณะของโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพ (Loucks-Horseley et al., 2003) ได้แก่ ใช้ยุทธวิธี                

ที่หลากหลายในการพัฒนาครูผู้สอน มีการติดตามผลการนำไปใช้หลังจากการอบรม มีผู้ให้คำปรึกษาจากบุคคล       

ที่มีประสบการณ์ตรง มีกิจกรรมที่สอดคล้องกับเรื่องที่ต้องการทราบและจัดให้ตรงกับบริบทของโรงเรียน ส่งเสริม    

การสะท้อนความคิดและการปฏิบัติ มีกำหนดการที่ชัดเจน มีการพัฒนาครูผู้สอนอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยที่พบว่าครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครแห่งนี้มีการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้

ที่เน้นให้นักเรียนเรียนรู้ผ่านการนำเสนอข้อมูล สืบค้นข้อมูล ตลอดจนสร้างสรรค์ชิ้นงานเพิ่มมากขึ้น หลังจากการ

เข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูฯ ด้วยเหตุนี้คณะผู้วิจัยจึงเสนอให้สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร หรือหน่วย

งาน  ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพครู นำโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูนี้ไปใช้เพื่อส่งเสริมให้ครูมีการใช้แท็บเล็ต

ใน การจัดการเรียนรู้ในวงกว้างมากขึ้น สำหรับข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยต่อไป ผู้วิจัยควรศึกษาผลที่เกิดขึ้น         

กับนักเรียนจากการปฏิบัติของครูเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ซึ่งเป็นผลจากการเข้าโปรแกรม      

พัฒนาวิชาชีพครูฯ 
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การพัฒนาแนวทางการดาํเนินงานโรงเรียนสุขภาวะของสถานศึกษา        

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดตาก 

The Development of Healthy School Operational Guidelines for Schools Affiliates 

Local Administration Organization, Tak Province 

สุพจนีย  พดัจาด1* 

Supodjanee  Phatjad1* 

บทคัดย่อ 

การศกึษาครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาองค์ประกอบและตวัชีว้ดัโรงเรียนสขุภาวะ 2) ศกึษาสภาพ

ปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์โรงเรียนสุขภาวะ 3) พัฒนาแนวทางการดําเนินงานโรงเรียนสุขภาวะ กลุ่ม

ตวัอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูอนามยัโรงเรียนจํานวน 130 คน ผลการศกึษาพบว่า 1) องค์ประกอบ

และตวัชีว้ดัโรงเรียนสขุภาวะสําหรับสถานศกึษามี 5 องค์ประกอบ 14 ตวัชีว้ดั ได้แก่ 1.1) ผู้ เรียนเป็นสขุ 6 ตวัชีว้ดั 

1.2) โรงเรียนเป็นสขุ 3 ตวัชีว้ดั 1.3) สภาพแวดล้อมเป็นสขุ 1 ตวัชีว้ดั 1.4) ครอบครัวเป็นสขุ 3 ตวัชีว้ดั และ 1.5) 

ชมุชนเป็นสขุ 1 ตวัชีว้ดั 2) สภาพปัจจบุนัการดําเนินงานโรงเรียนสขุภาวะ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนสภาพพึง

ประสงค์โรงเรียนสุขภาวะโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 3) แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานโรงเรียนสุขภาวะ

ด้านผู้ เรียนเป็นสขุมี 7 แนวทาง ด้านโรงเรียนเป็นสุขมี 6 แนวทาง ด้านสภาพแวดล้อมเป็นสขุมี 4 แนวทาง ด้าน

ครอบครัวเป็นสขุมี 6 แนวทาง และด้านชมุชนเป็นสขุมี 5 แนวทาง 

 ABSTRACT 

                This study aimed to: 1) study the components and indicators of healthy school ; 2) study the 

current condition and the desired conditions of the schools; and to 3)develop healthy school operational 

guidelines for school affiliates of local administration organization, Tak province.The samples were 130 

school administrators and teachers  as school hygiene promotion. The result shown that there were 5 

components and 14 indicators of heathy school such as 1) 6 indicators of happy student 2) 3 indicators 

of happy school 3) a indicator of happy environment 4) 3 indicators of  happy family and 5) a indicator 

happy community. The current condition of the healthy school operation was at a high level, while the 

desired condition of the healthy school operation was at a very high level. There were 7 guidelines for 

the happy student component, 6 guidelines for the happy school component, 4 guidelines for the happy 

environment component, 6 guidelines for the happy family component, and there were 5 guidelines for 

the happy community..component. 

Key Words: Development, Healthy, School
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คาํนํา 

สขุภาพหรือสขุภาวะเป็นสิ่งสําคญัและจําเป็นอย่างยิ่งตอ่ความเจริญงอกงาม และพฒันาการทกุๆ ด้าน

ในตวับุคคล ถ้าการศึกษา คือความเจริญงอกงามจริง บุคคลจะเจริญงอกงามไม่ได้ หากสขุภาพทัง้ทางร่างกาย

และจิตใจของเราไม่สมบรูณ์ไม่ดี  หมายความวา่ หากเดก็มีสขุภาพไม่ดีเสียแล้ว แม้จะให้การศกึษาอบรมท่ีดีวิเศษ

อย่างไรก็ตาม การศกึษาเล่าเรียนก็ย่อมจะไม่ได้รับผลเต็มเม็ดเต็มหน่วย แต่ตรงข้ามถ้าเด็กมีสขุภาพดีการศกึษา

เล่าเรียนก็ย่อมจะดําเนินไปได้ด้วยดี (สุชาติ โสมประยูร และเอมอัชฌา วัฒนบุรานนท์, 2542:3) การพัฒนา

ศกัยภาพของคนให้เป็นคนท่ีมีคณุภาพ ซึ่งประกอบด้วยลกัษณะของการมีความรู้ความสามารถในการทํางาน มี

สขุภาพสมบรูณ์แข็งแรงทัง้ร่างกายและจิตใจ ต้องดําเนินการพฒันาองค์ประกอบการศกึษากบัสขุภาพควบคู่กนั

ไปโดยเร่ิมจากวยัเด็กอนัเป็นวยัพืน้ฐานของการเจริญเติบโตเป็นผู้ ใหญ่ ท่ีมีศกัยภาพและคณุภาพได้อย่างแท้จริง

และต้องได้รับความร่วมมือจากทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ทัง้จากทางบ้าน โรงเรียน และชมุชนซึง่เป็นลกัษณะพืน้ฐานท่ีมี

คณุภาพ (วราภรณ์  บญุเชียง, 2556: 7) โรงเรียนเป็นจดุเร่ิมต้นของการปลกูฝังความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมทกุ

ด้านแก่เด็ก ดงันัน้ โรงเรียนจึง เป็นสถานท่ีท่ีสําคญัมากต่อการสร้างเสริมสขุภาพและการป้องกนัโรคทัง้นีเ้พ่ือให้

เด็กเกิดการเรียนรู้ด้านสขุภาพท่ีถกูต้องและมีสขุนิสยัท่ีดีติดตวัไปจนถึงวยัผู้ ใหญ่ (กรมอนามยั. 2553:  เว็บไซต์) 

ดงันัน้การบริหารจดัการโรงเรียนแก่นกัเรียนและบคุลากรในโรงเรียนให้มี “สขุภาพ” ท่ีดี หรือการมีสขุภาวะจึงเป็น

เร่ืองท่ีสําคญัท่ีทกุฝ่ายต้องบูรณาการความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรม แม้ว่าปัจจุบนัได้มีการริเร่ิมโครงการต่างๆ

มากมาย เพ่ือป้องกันและแก้ปัญหาสุขภาวะแก่คนในประเทศ แต่เรายังคงพบเจอปัญหาเหล่านัน้เกิดขึน้ใน

สังคมไทยตลอดเวลาโดย เฉพาะอย่างยิ่งปัญหาท่ีเกิดขึน้กับเด็กนักเรียนและเยาวชนไทย สุขภาวะจึงมี

ความสําคญัตอ่เดก็นกัเรียน “โรงเรียนสขุภาวะ” เป็นโจทย์สําคญัของการพฒันาคณุภาพโรงเรียนเน่ืองจากทิศทาง

ท่ีผ่านมาเรามุ่งพฒันาโรงเรียนให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการ มุ่งสร้างนกัเรียนเก่งท่ีมีความสามารถในการแขง่ขนั

และมุ่งสูร่ะบบการศกึษาท่ีเอาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเป็นตวัวดัคณุภาพโรงเรียนและคณุภาพครู มีประเมินตา่งๆ  

ยดึผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเป็นหลกัจนมองข้ามเจตจํานงทางการศกึษาท่ีเราต้องการ พลเมืองท่ีมีความสขุทัง้มิติ

ของกายใจ สงัคม และจิตวิญญาณ มีวิถีชีวิตท่ีเช่ือมโยงและสมัพนัธ์กนัในตวัมนษุย์และสมัพนัธ์กบัสิ่งแวดล้อมทัง้

กายภาพและสงัคม และมีความสามารถเชิงการแข่งขนัในเวทีโลกได้อยา่งมีศกัดิ์ศรี ซึง่จะเป็นการศกึษาท่ีสามารถ

รับมือความท้าทายและการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21ได้ แนวคิดการพฒันาสขุภาวะโดยใช้ฐานโรงเรียนเป็น

ยทุธศาสตร์ท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่งเพราะเยาวชนในวยัเรียนแทบทัง้หมดอยู่ในระบบโรงเรียนการปลกูฝังเร่ืองสขุ

ภาวะให้เกิดขึน้กบัผู้ เรียนจงึเป็นโอกาสท่ีดีอยา่งยิ่งท่ีจะหลอ่หลอมเยาวชนของประเทศให้เป็นบคุคลท่ีมีสขุภาวะ   

จากความสําคญัดงักล่าว โรงเรียนในสงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวดัตาก ยงัไม่มีโรงเรียนท่ี

เป็นโรงเรียนสขุภาวะ ทําให้ผู้วิจยัซึง่เป็นผู้ อํานวยการสถานศกึษาในสงักดัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน จงัหวดัตาก 

มีความสนใจศกึษาถึงสภาพปัจจบุนัและสภาพปัญหาในการดําเนินงาน เพ่ือให้โรงเรียนในสงักดัองค์กรปกครอง

สว่นท้องถ่ิน จงัหวดัตาก ได้รับการพฒันาให้เป็นโรงเรียนสขุภาวะตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตวัชีว้ดัของโรงเรียนสขุภาวะสําหรับสถานศึกษา สงักัดองค์กรปกครอง

สว่นท้องถ่ิน จงัหวดัตาก 2) เพ่ือศกึษาสภาพปัจจบุนั สภาพท่ีพงึประสงค์ การดําเนินงานโรงเรียนสขุภาวะสําหรับ
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สถานศึกษาสงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดตาก  3) เพ่ือพัฒนาแนวทางการดําเนินงานโรงเรียนสขุ

ภาวะ สําหรับสถานศกึษา สงักดัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน จงัหวดัตาก 

กรอบแนวคดิที่ใช้ในการศึกษา 

การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเพ่ือพฒันาแนวทางการดําเนินงานโรงเรียนสขุภาวะสําหรับสถานศกึษา 

เป็นแนวคิดเก่ียวกับโรงเรียนสุขภาวะซึ่งผู้ศึกษาได้สงัเคราะห์องค์ ประกอบโรงเรียนสุขภาวะตามแนวคิดและ

เอกสารของ World Health Organization(1994) มูลนิธิสถาบันวิจัยระบบการศึกษา (2544) และประวิต เอ

ราวรรณ์ (2547) ได้องค์ประกอบ 5 ด้าน ดงันี ้1) ผู้ เรียนเป็นสขุ 2) โรงเรียนเป็นสขุ 3) สภาพแวดล้อมเป็นสขุ 4) 

ครอบครัวเป็นสขุ 5) ชมุชนเป็นสขุ ซึง่กรอบแนวคิดข้างต้น นํามาใช้สําหรับร่างแนวทางการพฒันาการดําเนินงาน

โรงเรียนสขุภาวะสําหรับสถานศกึษา สงักดัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  

วิธีดาํเนินการศึกษา 

ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวชีวั้ดของโรงเรียนสุขภาวะสาํหรับสถานศึกษา สังกัด 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดตาก 

ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัโรงเรียนสขุภาวะสําหรับสถานศกึษา และสงัเคราะห์

เพ่ือให้ได้องค์ประกอบและตวัชีว้ัดของโรงเรียนสขุภาวะสําหรับสถานศึกษา แล้วนําไปให้ผู้ทรงคณุวุฒิจํานวน 

5 ท่าน ซึ่งมีบทบาทในการให้ข้อชีแ้นะ คําแนะนํา และประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตวัชีว้ดัของ

โรงเรียนสขุภาวะสําหรับสถานศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบประเมินความเหมาะสม

องค์ประกอบเพ่ือให้สอดคล้องกบัตวัชีว้ดั จํานวน 1 ฉบบั โดยแบบประเมินเป็นเป็นแบบสอบถามปลายเปิด และ

แบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่งผ่านการตรวจสอบจากผู้ เช่ียวชาญเพ่ือประเมิน

ความเท่ียงตรงของเนือ้หาจํานวน 5 ท่าน ส่วนวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู

ด้วยตนเอง แล้วนําแบบประเมินมาวิเคราะห์ข้อมลูโดยเลือกข้อท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสดุ และในการวิเคราะห์

ข้อมูล ผู้ วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลตามประเภทข้อมูลท่ีได้จากแบบประเมิน คือ การวิเคราะห์ระดบัความ

เหมาะสมขององค์ประกอบและตวัชีว้ดัของโรงเรียนสขุภาวะ วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินปลายเปิด ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

วิเคราะห์เนือ้หา 

ระยะที่  2 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการดําเนินงานโรงเรียนสุขภาวะสําหรับ

สถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดตาก 

ผู้วิจยันําผลการศกึษาองค์ประกอบของโรงเรียนสขุภาวะในระยะท่ี 1 มาใช้ในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือ

ศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์เก่ียวกับวิธีการสร้างแนวทางการดําเนินงานโรงเรียนสขุภาวะ เพ่ือ

ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการดําเนินงาน โรงเรียนสุขภาวะสําหรับสถานศึกษา สังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวดัตาก  โดยกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูอนามยัโรงเรียน 

สงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวดัตาก ปีการศึกษา 2559  จําแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 30 คน ครู

อนามยัโรงเรียน 100 คน รวม 130 คน ซึ่งได้มาจากการสุม่แบบแบ่งกลุ่ม (cluster sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และวิธีการสร้างแนวทางการ

ดําเนินงานโรงเรียนสุขภาวะสําหรับสถานศึกษา สงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดตาก ประกอบด้วย 
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3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ข้อคําถามสภาพปัจจุบันและสภาพท่ี 

พึงประสงค์ของการดําเนินงานโรงเรียนสุขภาวะสําหรับสถานศึกษา มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดบั ตอนท่ี 3 ข้อคําถามวิธีการสร้างแนวทางการดําเนินงานโรงเรียนสขุภาวะสําหรับสถานศกึษา มีลกัษณะ

เป็นแบบตรวจสอบรายการ สว่นวิธีการสร้างและหาคณุภาพแบบสอบถาม กําหนดจดุมุ่งหมายของแบบสอบถาม

และประเด็นหลกัท่ีจะประเมินให้ครบถ้วนครอบคลมุ โดยใช้ประเด็นขององค์ประกอบและตวัชีว้ดัของโรงเรียนสขุ

ภาวะสําหรับสถานศึกษาท่ีได้จากผลการศึกษาในระยะท่ี 1 แล้วนําแบบสอบถาม เสนอผู้ เช่ียวชาญชุดเดิมเพ่ือ

ประเมินความเท่ียงตรงของเนือ้หา ผลปรากฏวา่ได้ข้อคําถามเข้าเกณฑ์ 49 ข้อ นําเคร่ืองมือท่ีผา่นการวิเคราะห์หา

ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาแล้ว ไปทดลองใช้กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูอนามัยโรงเรียน ในสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน จงัหวดัตาก ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้จํานวน 30 คน แล้วนํามาวิเคราะห์หาคา่

อํานาจจําแนกรายข้อและคา่ความเช่ือมัน่ ได้คา่อํานาจจําแนกรายข้อตัง้แต ่0.365 ถึง 0.771 และคา่ความเช่ือมัน่

ทัง้ฉบบัเป็น 0.845 ในด้านการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเองและทําการวิเคราะห์ข้อมลู

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป เพ่ือคํานวณค่าสถิติต่าง ๆ ดังนี ้ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบ

แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี และร้อยละ ตอนท่ี 2 เป็นข้อ

คําถามสภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงค์ในการดําเนินงานโรงเรียนสขุภาวะสําหรับสถานศึกษา วิเคราะห์

โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

ระยะที่ 3 การพัฒนาแนวทางการดาํเนินงานโรงเรียนสุขภาวะสาํหรับสถานศกึษา สังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จังหวัดตาก  

  กลุ่มผู้ ให้ข้อมูล เป็นผู้ ทรงคุณวุฒิให้สัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานโรงเรียน 

สขุภาวะสําหรับสถานศึกษา สงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จงัหวดัตาก จํานวน 5 คน มีหน้าท่ีให้สมัภาษณ์ 

เชิงลึกเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานโรงเรียนสุขภาวะสําหรับสถานศึกษา โดยมีเกณฑ์ในการ

คดัเลือก คือ เป็นผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสุขภาวะ ส่วนผู้ทรงคุณวุฒิประเมินแนวทางการพัฒนาการ

ดําเนินงานโรงเรียนสขุภาวะสําหรับสถานศึกษา สงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จงัหวดัตาก จํานวน 7 คน มี

หน้าท่ีให้คําแนะนํา เสนอแนะเพ่ือความสมบูรณ์ของแนวทาง และทําหน้าท่ีประเมินแนวทางพัฒนาการ

ดําเนินงานโรงเรียนสขุภาวะสําหรับสถานศกึษา โดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือก 2 ประการ คือ สําเร็จการศกึษาไม่ต่ํา

กว่าปริญญาโททางการศึกษา และเป็นผู้ มีประสบการณ์ในการสอนระดับอุดมศึกษา หรือเป็นผู้ บริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนสขุภาวะ ในด้านของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสมัภาษณ์แบบมี

โครงสร้างใช้ในการสมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพฒันาการดําเนินงานโรงเรียนสขุภาวะ

สําหรับสถานศึกษา 5 ด้าน  และแบบประเมินแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานโรงเรียนสุขภาวะสําหรับ

สถานศกึษา จํานวน 49 ข้อ เป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ส่วนวิธีการสร้าง

เคร่ืองมือในการวิจัย ผู้ วิจัยได้เขียนแบบสมัภาษณ์แนวทางการพฒันาการดําเนินงานโรงเรียนสขุภาวะสําหรับ

สถานศึกษา แล้วนําแบบสมัภาษณ์ท่ีปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วนําเสนอผู้ เช่ียวชาญชุดเดิมเพ่ือประเมินความ

เท่ียงตรงเชิงเนือ้หา จากนัน้หาความเท่ียงตรงของเนือ้หา ผลปรากฏว่าได้ข้อคําถามเข้าเกณฑ์ 49 ข้อ คา่ IOC อยู่

ระหว่าง 0.80 ถึง 1.00 และ แบบประเมินแนวทางการพฒันาการดําเนินงานโรงเรียนสขุภาวะสําหรับสถานศกึษา 

สร้างและหาคณุภาพเคร่ืองมือโดยผู้วิจยักําหนดประเด็นหลกั แนวทางการพฒันาการดําเนินงานโรงเรียนสขุภาวะ

สําหรับสถานศกึษา ท่ีจะประเมินให้ครบถ้วนครอบคลมุ ตามองค์ประกอบทัง้ 5 ด้าน ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลาย
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ปิดแบบมาตรา ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แล้วนําแบบประเมินนําเสนอผู้ เช่ียวชาญชุดเดิม เพ่ือประเมินความ

เท่ียงตรงเชิงเนือ้หา จากนัน้หาความเท่ียงตรงของเนือ้หา ผลปรากฏว่าได้ข้อคําถามเข้าเกณฑ์ 49 ข้อ คา่ IOC อยู่

ระหว่าง 0.80 ถึง 1.00 การเก็บรวบรวมข้อมลูผู้วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง  การเคราะห์ข้อมลู

หาความต้องการจําเป็นในการพฒันาการดําเนินงานโรงเรียนสขุภาวะสําหรับสถานศกึษา สงักดัองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน จงัหวดัตาก โดยนําผลข้อมลูการศกึษาสภาพปัจจบุนั และสภาพท่ีพึงประสงค์ในระยะท่ี 2 มาหาค่า

ดชันีลําดบัความสําคญัของความต้องการจําเป็นแบบปรับปรุง (Modified Priority Needs Index : PNI modified) 

การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ทรงคณุวฒิุเก่ียวกบัแนวทางพฒันาการดําเนินงานโรงเรียน

สุขภาวะสําหรับสถานศึกษา โดยการวิเคราะห์เนือ้หา  การวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

แนวทางพฒันาการ ดําเนินงานโรงเรียนสขุภาวะสําหรับสถานศกึษา โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ คา่เฉล่ีย และ

สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

ผลการศึกษา 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมขององค์ประกอบโรงเรียนสขุภาวะสําหรับสถานศกึษา 

1. ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมขององค์ประกอบของโรงเรียนสขุภาวะสําหรับสถานศกึษา

การวิเคราะห์ความเหมาะสมขององค์ประกอบโรงเรียนสขุภาวะ สําหรับสถานศึกษาซึ่งเป็นข้อมูลจาก

การประเมินของผู้ ทรงคุณวุฒิ ผู้ วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปล

ความหมายของค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ และนําเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวมทัง้ 5 ด้าน และจําแนกเป็นราย

องค์ประกอบ แสดงในตาราง 1 ดงันี ้

ข้อ องค์ประกอบของโรงเรียนสุขภาวะ 𝒙𝒙� S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

1 ผู้ เรียนเป็นสขุ 4.70 0.27 มากท่ีสดุ 

2 โรงเรียนเป็นสขุ  5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

3 สภาพแวดล้อมเป็นสขุ 4.80 0.27 มากท่ีสดุ 

4 ครอบครัวเป็นสขุ  4.90 0.22 มากท่ีสดุ 

5 ชมุชนเป็นสขุ  4.60 0.42 มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย 4.80 0.55 มากท่ีสดุ 

จากตาราง 1 พบว่า ความเหมาะสมขององค์ประกอบของโรงเรียนสขุภาวะสําหรับสถานศกึษา โดยรวม

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.80, S.D. = 0.55) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า องค์ประกอบมีความ

เหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ โดยเรียงลําดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อยด้านท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ด้านโรงเรียน

เป็นสุข (�̅�𝑥= 5.00, S.D. = 0.00)  รองลงมา คือ ด้านครอบครัวเป็นสุข  (�̅�𝑥= 4.90, S.D. = 0.22)  ส่วนด้านท่ีมี

คา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ ด้านชมุชนเป็นสขุ (�̅�𝑥= 4.60, S.D. = 0.42)    

2. ด้านผลการศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการดําเนินงานโรงเรียนสขุภาวะสําหรับ

สถานศกึษา สงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จงัหวดัตาก พบว่า 2.1 สภาพปัจจบุนัของการดําเนินงานโรงเรียน

สขุภาวะสําหรับสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทกุด้านอยู่ในระดบั
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มาก โดยเรียงลําดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยด้าน ท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ผู้ เรียนเป็นสขุ รองลงมาคือ โรงเรียน

เป็นสุข และชุมชนเป็นสุข มีค่าเฉล่ียเท่ากัน ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด มี 2 ด้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คือ 

สภาพแวดล้อมเป็นสขุและครอบครัวเป็นสขุ 2.2 สภาพท่ีพึงประสงค์ของการดําเนินงานโรงเรียนสขุภาวะสําหรับ

สถานศกึษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุทกุด้าน โดย

เรียงลําดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย ด้านท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ผู้ เรียนเป็นสขุรองลงมา คือ โรงเรียนเป็นสขุและ

ชมุชนเป็นสขุมีค่าเฉล่ียเท่ากนั และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสดุมี 2 ด้านมีคา่เฉล่ียเท่ากนัคือสภาพแวดล้อมเป็นสขุ

และครอบครัวเป็นสุขตามลําดับ 2.3 ด้านผลการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานโรงเรียนสุขภาวะสําหรับ

สถานศึกษา ผู้วิจยัได้นําเสนอเป็นรายด้าน ดงันี ้ 2.3.1 แนวทางพฒันาการดําเนินงานโรงเรียนสขุภาวะสําหรับ

สถานศึกษา ด้านผู้ เรียนเป็นสขุ ประกอบด้วย 6 แนวทาง ได้แก่ นกัเรียนมีคณุธรรม จริยธรรมท่ีดีงาม นกัเรียนมี

ระเบียบวินัยต่อตนเองและผู้ อ่ืน  นักเรียนมีสมัมาคารวะ นักเรียนสามารถแก้ปัญหาด้วยเหตุและผล  นักเรียน

สามารถอ่านคล่อง เขียนคล่อง มีทักษะการคํานวณท่ีดี และนักเรียนมีนิสัยใฝ่รู้ 2.3.2 แนวทางพัฒนาการ

ดําเนินงานโรงเรียนสขุภาวะสําหรับสถานศึกษา ด้านโรงเรียนเป็นสขุ ประกอบด้วย 6 แนวทาง ได้แก่  ผู้บริหาร

สถานศึกษามีวิสัยทัศน์  ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้ สอน และบุคลากรทางการศึกษา มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน 

ทํางานเป็นทีม  ครูใช้ส่ือการเรียนการสอนท่ีหลากหลายและทันสมัยโดยยึดผู้ เรียนเป็นสําคัญ  ผู้ บริหาร

สถานศกึษาปรับปรุง พฒันาภมิูทศัน์ในโรงเรียนให้สะอาด และ โรงเรียนจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 2.3.3 

แนวทางพฒันาการดําเนินงานโรงเรียนสขุภาวะสําหรับสถานศกึษา ด้านสภาพแวดล้อมเป็นสขุ ประกอบด้วย 6 

แนวทาง ได้แก่ จัดสภาพแวดล้อมโรงเรียนให้ร่มร่ืน จัดให้โรงเรียนเป็นสถานท่ีท่ีมีความปลอดภัยสําหรับเด็ก    

บคุลิกภาพของครูยิม้แย้มแจ่มใส แตง่กายเหมาะสมกบัวฒันธรรมท้องถ่ิน เต็มใจตอบคําถามของเด็ก พดูกบัเด็ก

ด้วยเสียงนุ่มนวลเป็นมิตร 2.3.4 แนวทางพัฒนาการดําเนินงานโรงเรียนสุขภาวะสําหรับสถานศึกษา ด้าน

ครอบครัวเป็นสขุ ประกอบด้วย 6 แนวทาง ได้แก่  ผู้ปกครองให้ความรักและความอบอุ่นแก่นกัเรียน  ผู้ปกครอง

เอาใจใส่นักเรียน ผู้ปกครองเสริมแรงจูงใจและให้รางวัลกับนักเรียน ผู้ปกครองใช้เวลาอยู่กับนักเรียนอย่างมี

คณุภาพ  ผู้ปกครองร่วมมือกับทางโรงเรียนในการปรับพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ของนักเรียนในปกครอง และ

ผู้ปกครองให้ความร่วมมือกบัการจดักิจกรรมของโรงเรียน 2.3.5 แนวทางพฒันาการดําเนินงานโรงเรียนสขุภาวะ

สําหรับสถานศึกษา ด้านชุมชนเป็นสุข ประกอบด้วย 5 แนวทาง ได้แก่ ชุมชนสนับสนุนทรัพยากรในการทํา

กิจกรรม เช่น แหล่งเรียนรู้ภายนอกโรงเรียนภูมิปัญญาท้องถ่ิน  ชุมชนระดมทรัพยากรสนับสนุนการพัฒนา

โรงเรียน  ชุมชนร่วมกับโรงเรียนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณีท้องถ่ิน  ชุมชนเป็นแบบอย่างท่ีดี 

ปลอดสิง่เสพตดิ  และชมุชนร่วมกบัโรงเรียนในการเฝา้ระวงัดแูลความปลอดภยัและทรัพย์สนิของโรงเรียน 
 

อภปิรายผล 

1. จากผลการศกึษาองค์ประกอบและตวัชีว้ดัของโรงเรียนสขุภาวะ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 14 ตวัชีว้ดั คือ 

องค์ประกอบท่ี 1 ผู้ เรียนเป็นสขุ มี 6 ตวัชีว้ดั องค์ประกอบท่ี 2 ด้านโรงเรียนเป็นสขุ มี 3 ตวัชีว้ดั องค์ประกอบท่ี 3 ด้าน

สภาพแวดล้อมเป็นสขุ มี 1 ตวัชีว้ดั องค์ประกอบท่ี 4 ด้านครอบครัวเป็นสขุ มี 3 ตวัชีว้ดั องค์ประกอบท่ี 5 ด้านชมุชนเป็น

สขุ มี 1 ตวัชีว้ดั ผลการศกึษานีส้อดคล้องกบัมลูนิธิสถาบนัวิจยัระบบการศกึษา (2554  : เวบ็ไซต์) ได้กลา่ววา่องค์ประกอบ

ของโรงเรียนสขุภาวะ มี  5  องค์ประกอบคือ 1) ด้านผู้ เรียนเป็นสขุ  2) ด้านโรงเรียนเป็นสขุ  3) ด้านสภาพแวดล้อมเป็นสขุ      
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4) ด้านครอบครัวเป็นสุข และ 5) ด้านชุมชนเป็นสุข ทัง้ 5 องค์ประกอบมีความเก่ียวเน่ืองและส่งผลต่อกัน กล่าวคือ

โรงเรียนสขุภาวะนัน้ต้องมีเปา้หมายเพ่ือสร้างเสริมให้ “ผู้ เรียนเป็นสขุ” โดยการปรับสภาพ ลดปัจจยัเส่ียง 

2. จากด้านผลการศึกษาสภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงค์ของการดําเนินงานโรงเรียนสุขภาวะ สงักัด

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน จงัหวดัตาก สภาพปัจจบุนัของการดําเนินงานโรงเรียนสขุภาวะโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก โดยด้านท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ สว่นด้านท่ีมีคา่เฉล่ียน้อยสดุมี 2 ด้าน 

มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ สภาพแวดล้อมเป็นสขุและครอบครัวเป็นสขุ ด้านผู้ เรียนเป็นสขุ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ําสดุ คือ ผู้ เรียนลด

การทานนํา้อดัลมและขนมขบเคีย้ว อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกบังานวิจยัของ บดินทร์ อินต๊ะจกัร (2555 : 25) ได้

ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมนํา้อดัลมของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนสตรีวิทยา 2 ปีการศึกษา 2556 

พบว่า นกัเรียนมีความรู้เก่ียวกบันํา้อดัลม อยู่ในระดบัดี ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากนกัเรียนมีทศันคติเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้

นํา้อดัลม อิทธิพลจากการโฆษณาและยงัมีการจําหน่ายนํา้อดัลมรอบๆ โรงเรียน ซึง่ทําให้นกัเรียนสว่นใหญ่ยงันิยมบริโภค

นํา้อดัลม สง่ผลให้เกิดโทษตอ่นกัเรียนในปัจจบุนั 

3. ด้านผลการพฒันาแนวทางการดําเนินงานโรงเรียนสขุภาวะ สงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จงัหวดัตาก

พบว่า การพัฒนาแนวทางการดําเนินงานโรงเรียนสุขภาวะ ประกอบด้วย 5ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผู้ เรียนเป็นสุข 2) ด้าน

โรงเรียนเป็นสขุ 3) ด้านสภาพแวดล้อมเป็นสขุ 4) ด้านครอบครัวเป็นสขุ และ 5) ด้านชมุชนเป็นสขุ 

   3.1 ด้านผู้ เรียนเป็นสขุ ประกอบด้วย 6 แนวทาง ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ประวิต เอราวรรณ์ 

(2547 ก : 44-46) ได้สงัเคราะห์โครงการเก่ียวกบัการพฒันาระบบการจดัการและกระบวนการเรียนรู้ด้านสขุภาวะ

ในโรงเรียน และได้อธิบายว่า ด้านคนมีสขุภาวะ พบว่าคณุลกัษณะของคนท่ีมีสขุภาวะ ดงันี ้1) เป็นผู้ ท่ีมีทกัษะ 

เป็นผู้ มีทกัษะสําหรับศตวรรษท่ี 21 2) ต้องมีทกัษะชีวิตหรือความสามารถเชิงจิตวิทยาสงัคมในการปรับตวัเข้ากบั

คนอ่ืน ๆ 3) มีทกัษะสขุภาพ คือการปฏิบตัตินให้มีสขุภาพดี เข้าใจพฒันาการทางร่างกาย 4) ต้องเป็นผู้ มีสิทธิและ

ได้รับการปฏิบตัอิยา่งเสมอภาค 5) มีจิตสํานกึการอนรัุกษ์มีทศันะคา่นิยมในการบริโภค 6) การเป็นคนมีคณุธรรม  

3.2 ด้านโรงเรียนเป็นสขุประกอบด้วย 5 แนวทาง ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ประวิต เอราวรรณ์ 

(2547 ก : 44-46) ได้สงัเคราะห์โครงการเก่ียวกบัการพฒันาระบบการจดัการและกระบวนการเรียนรู้ด้านสขุภาวะ

ในโรงเรียน และได้อธิบายว่า ด้านโรงเรียนมีสุขภาวะพบว่า ด้านโรงเรียนมีสุขภาวะ หรือ โรงเรียนเป็นสุขนัน้ 

ประกอบด้วย มีการบริหารจดัการเป็นระบบ ส่วนตวัผู้บริหารนัน้จะต้องมีวิสยัทศัน์ มีภาวะผู้ นําและมีความเป็น

ประชาธิปไตย การเรียนรู้ในโรงเรียนต้องเป็นการเรียนรู้ท่ีมีความสขุ โรงเรียนต้องมีบรรยากาศเป็นมิตร ทกุคนใน

โรงเรียนร่วมมือกนัทํางาน หรือแก้ปัญหา  

3.3 ด้านสภาพแวดล้อมเป็นสขุ ประกอบด้วย 3 แนวทาง ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ประวิต 

เอราวรรณ์ (2547 ก : 87-93) ได้วิจยัการสงัเคราะห์โครงการเก่ียวกบัการพฒันาระบบการจดัการและกระบวนการ

เรียนรู้ด้านสุขภาวะในโรงเรียน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมมีสุขภาวะนีมี้เพียง 5 โครงการ

เทา่นัน้ท่ีกําหนดไว้เป็นเปา้หมายการพฒันา ซึง่ยงัมีจํานวนน้อยเม่ือเปรียบเทียบกบัเปา้หมายการพฒันาสขุภาวะ 

3.4 ด้านครอบครัวเป็นสขุ ประกอบด้วย 6 แนวทาง ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศนูย์วิจยัและ

พฒันาครอบครัวไทย (2553 : 222) เร่ือง การศกึษาและพฒันารูปแบบการเสริมสร้างหลกัประกนัความมัน่คงของ

ครอบครัว ผลการวิจยัพบว่า การท่ีจะทําให้ชีวิตครอบครัวมีความมัน่คงนัน้ ต้องมีองค์ประกอบท่ีจะช่วยสนบัสนนุ

ให้เกิดความสมดลุจากด้านอ่ืน ๆ ด้วย ได้แก่ การท่ีสมาชิกในครอบครัวมีสขุภาพท่ีดี มีการศกึษาท่ีสามารถนําไป

ประกอบอาชีพท่ีท่ีมัน่คงได้ รวมทัง้มีรายได้อยา่งพอเพียงท่ีสามารถดํารงชีวิตอยูไ่ด้อยา่งไม่ขดัสน 
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3.5  ด้านชมุชนเป็นสขุ ประกอบด้วย 5 แนวทาง  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปรัชญาภรณ์ โป

ทา (2557 : 85) ได้ทําการวิจยั เร่ือง โรงเรียนวิถีชุมชนท้องถ่ินกับการเสริมสร้างสขุภาวะเพ่ือศึกษากระบวนการ

ส่งเสริมสุขภาวะโรงเรียนวิถีชุมชนท้องถ่ิน ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาขัน้

พืน้ฐาน โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก ยกเว้นด้านการบริหารงบประมาณ และด้านบริหารงานบคุคลอยูใ่น

ระดบัปานกลาง  

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาการพฒันาแนวทางการดําเนินงานโรงเรียนสขุภาวะ สงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

จังหวัดตาก ผู้ ศึกษามีข้อเสนอแนะดังนี  ้โรงเรียนควรศึกษาแนวทางดําเนินงานโรงเรียนสุขภาวะให้เข้าใจ 

โดยเฉพาะองค์ประกอบตวับ่งชี ้ขัน้ตอนและวิธีการประเมิน แล้วทําการประเมินสขุภาวะโรงเรียนอย่างสม่ําเสมอ 

แล้วนําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงและแก้ไข เพ่ือให้มีการพัฒนาท่ียั่งยืนต่อไป ส่วนข้อเสนอแนะใน

การศึกษาครัง้ต่อไป ควรมีการศึกษาเพ่ือพัฒนาแนวทางการดําเนินงานโรงเรียนสุขภาวะให้สามารถนําไปใช้ 

เพ่ือให้ได้แนวทางในการพฒันาท่ีสามารถนําไปสูก่ารปฏิบตัท่ีิเหมาะสมกบับริบทโรงเรียน 
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การพัฒนาทักษะการส่ือสารวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 4 
โดยการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสังคม 

Enhancing of Grade 10 Students’ Scientific Communication Skill  
Using Science Technology and Society (STS) Approach 

กรรณิการ์ ไชยทอง1* ศศเิทพ ปิตพิรเทพิน1 และ ปราโมทย์ ชํานาญปืน2

Kannika Chaithong1* , Sasithep Pitiporntapin1 and Pramote Chumnanpuen2  

บทคัดย่อ 
การวิจัยนีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะการสื่อสารวิทยาศาสตร์ด้านการเขียนและการพูด ผ่านการ

จดัการเรียนรู้ตามแนวคิดวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสงัคม ของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 จํานวน 36 

คน โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษแห่งหนึง่ในกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบวดัทกัษะการสื่อสารวิทยาศาสตร์

ด้านการเขียนและผลงานนักเรียนด้านการพูดผ่านการบันทึกวีดิทัศน์ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการหา

ค่าเฉลี่ยร้อยละของคะแนนและจํานวนนักเรียน แล้วนําคําตอบของนกัเรียนมาวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพด้วย

การวิเคราะห์ระดบัคะแนนของแต่ละองค์ประกอบ ผลการวิจัยพบว่านกัเรียนร้อยละ 94.4 มีระดบัคะแนนทกัษะ

การสื่อสารวิทยาศาสตร์ด้านการเขียนหลังเรียนมากกว่าก่อนเรียน โดยได้คะแนนเฉลี่ยคือร้อยละ 68.8 และ

นกัเรียนร้อยละ 86.1 มีระดบัคะแนนทกัษะการสื่อสารวิทยาศาสตร์ด้านการพูดหลงัเรียนมากกว่าก่อนเรียน โดย

คะแนนเฉลี่ยคือร้อยละ 74.7 นอกจากนีผู้้ วิจัยยังพบว่า การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 

และสงัคม ส่งเสริมให้นกัเรียนพฒันาองค์ประกอบด้านการจดักระทําข้อมลูได้ดีท่ีสดุและด้านเนือ้หาอยู่ในลําดบั

ถดัมา นําไปสูค่วามสามารถในการประเมินและวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้รับอย่างมีวิจารณญาณ และสามารถนําเสนอ

องค์ความรู้ได้ 

ABSTRACT 

The central goal of this research was to study tenth grade students’ scientific communication 

skill focusing on writing and speaking skill using Science Technology and Society (STS) approach. The 

participants were 36 students from an extra-large school in Bangkok. The scientific communication skill 

was measured by an open-ended questionnaire and student’s performance (video recording student 

oral presentation). Data was considered, carefully interpreted, and inductively analyzed. The results 

showed that 94.4 percent of students have improved their writing skill after implementation, 68.8%. For 

students’ speaking skill, 86.1 percent of all students have improved, 74.7%. In addition, 

“representation” and “content” seems to be the most developed components respectively after using 

STS approach. These results lead students having ability of critical assess and analyze data and 

communicate scientific knowledge to public as well. 

Key Words: Scientific Communication Skill, Science Technology and Society (STS) 
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คํานํา 
การสืVอสารวิทยาศาสตร์ได้รับการพิจารณาให้เป็นส่วนหนึVงของวิทยาศาสตร์ศึกษาและการรู้

วิทยาศาสตร์ (National Science Foundation, 1998) การรู้วิทยาศาสตร์ (Scientific Literacy) เป็นเป้าหมาย
หลักของวิทยาศาสตร์ศึกษา ซึVงในหลายศตวรรษทีVผ่านมาวิทยาศาสตร์ศึกษาได้ตั Pงอยู่บนพื Pนฐานของการรู้
วิทยาศาสตร์มาโดยตลอด และได้นิยามคําว่าการรู้วิทยาศาสตร์คือทศันคติทางวทิยาศาสตร์และความสามารถใน
การสร้างความเข้าใจทางวิทยาศาสตร์และนําความรู้ไปประยุกต์ใช้กับประเด็นและปัญหาในชีวิตจริง ทีVเกีVยวข้อง
กับเทคโนโลยี สงัคม และสิVงแวดล้อม นอกจากนี Pยงัสามารถโน้มน้าวและให้ข้อมลูแก่ผู้อืVนเพืVอให้เกิดการปฏิบัติทีV
อยู่บนพื Pนฐานของคามรู้ทางวิทยาศาสตร์ได้ (Levy et al., 2009)  รวมไปถึงทกัษะทีVสําคญัอย่างทกัษะการสืVอสาร 
นกัเรียนควรมีความสามารถในการรับข้อมลู ประเมินข้อมลูอย่างมีวิจารณญาณ จดัการและวิเคราะห์ข้อมลู สร้าง
ข้อสรุปจากหลักฐาน และนําเสนอองค์ความรู้ได้ (AAAS, 1993; National Research Council (NRC), 1996; 
PISA, 2003) นอกจากนี PทกัษะการสืVอสารวิทยาศาสตร์ยงัจําเป็นต่อการเรียนรู้เป็นกิจกรรมเบื Pองต้นของสงัคม ทั Pง
ในสงัคมโรงเรียน ทีVทํางาน หรือในสงัคมแวดล้อมอืVน ๆ  ทกัษะการสืVอสารคือความสามารถของแต่ละบุคคลในการ
สืVอสารได้อย่างชดัเจน ผ่านการพูด การเขียน และการใช้ภาษาทีVนอกเหนือจากภาษาพูด (Ananiaodu and Claro, 
2009) 

ทกัษะการสืVอสารวิทยาศาสตร์ หมายถึงกระบวนการจัดกระทําข้อมูลและสืVอความข้อมูลซึVงหมายถึง
ทกัษะการพูดและทกัษะการเขียน เพืVอการสืVอสารวิทยาศาสตร์ทั Pงวิทยาศาสตร์บริสทุธิ�และวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
โดยใช้ตาราง ไดอะแกรม กราฟ รูปภาพ การขยายศพัท์เฉพาะ และสมการ เป็นต้น โดยมีผู้รับสารเป็นบุคคลทัVวไป 
(Lay Person) และเป็นการสืVอสารเพืVอให้เกิดการตอบสนองทีVพึงประสงค์ (The AEIOU Vowel Analogy) อย่าง
น้อยหนึVงลักษณะหรือมากกว่า การตอบสนองดังกล่าวได้แก่ การตระหนักรู้ (Awareness) ความเพลิดเพลิน 
(Enjoyment) ความสนใจ (Interest) การสร้างความคิดเห็น (Opinion-forming) และความเข้าใจในวิทยาศาสตร์ 
(Understanding of Science) (Burns et al., 2003) โดยทกัษะการสืVอสารมีบทบาทสําคญัในการเตรียมนกัเรียน
ให้พร้อมทีVจะเป็นผู้ เรียนทีVเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตและเป็นประชาชนทีVมีสิทธิมีเสียงในสังคมรวมทั Pงมีความ
รับผิดชอบต่อผู้อืVน นักเรียนพึงมีความสามารถในการสืVอสารเพืVอให้เกิดการแลกเปลีVยน วิจารณ์ และนําเสนอ
ข้อมูล ความคิด รวมไปถึงการใช้สารสนเทศ ฯ ต่าง ๆ เพืVอมีส่วนร่วมและสร้างสรรค์ผลงานในวฒันธรรมดิจิตอล 
(Ananiaodu and Claro, 2009) 

ในปัจจุบนัพบว่าการจดัการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์ส่วนใหญ่ มุ่งเน้นไปทีVการพฒันาความรู้ความเข้าใจ 
ส่งผลให้นกัเรียนขาดการฝึกฝนทกัษะการสืVอสารวิทยาศาสตร์ (Germann, 1989) ทั Pงนี Pยังพบอีกว่าลกัษณะของ
การจัดการเรียนรู้ทีVส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการพัฒนาทักษะการสืVอสารวิทยาศาสตร์คือมีการนําประเด็นทาง
วิทยาศาสตร์ทีVเกีVยวข้องกับชีวิตประจําวนัของนกัเรียนมาใช้ในการจดัการเรียนการสอน ซึVงมีลกัษณะตรงกับการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวคิดวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสังคม (Science Technology and Society (STS) 
Approach) เป็นแนวคิดในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ขอบเขตของสังคม ทีVมีการระบุคําถามหรือปัญหาหลกัทาง
สังคมทีVกําลังพิจารณา โดยเทคโนโลยีมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาสังคมและตอบสนองต่อความต้องการของ
มนุษย์ ซึVงเทคโนโลยีมักจะเกีVยวข้องกับวิทยาศาสตร์ (Aikenhead, 2009) โดยมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเองเกีVยวกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Yager, 1991) เป็นการจัดการเรียนรู้ทีVส่งเสริมให้ผู้ เรียนเป็น
พลเมืองทีVดี มีส่วนร่วมตัดสินใจแก้ปัญหาประเด็นปัญหาของสังคมทีVเกิดจากผลกระทบทางวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและสงัคมทีVเกิดขึ Pนในท้องถิVน (Merryfield, 1991) โดยมีเป้าหมายเพืVอให้นกัเรียนใช้ความรู้ทีVมีในการ
ตรวจสอบแก้ปัญหา สามารถสืVอสารวิทยาศาสตร์โดยการใช้ความรู้และหลกัฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Zoller, 
1993) จากการศึกษางานวิจัยทีVเกีVยวข้อง การจัดการเรียนรู้ทีVมีการใช้สถานการณ์ทีVใกล้เคียงกับชีวิตจริงหรือใช้
บริบทในการสร้างความรู้สามารถช่วยพฒันาการสืVอสารวิทยาศาสตร์ได้เป็นอย่างดี  

การจัดการเรียนการสอนลกัษณะทีVส่งเสริมให้เกิดการปฏิสมัพนัธ์ของนกัเรียนนั Pนเป็นไปได้หลากหลาย
รูปแบบ โดยธรรมชาติของการอภิปรายทีVเกิดขึ Pนระหว่างนกัเรียนนั PนมกัเกิดเมืVอนกัเรียนมีการอภปิรายในประเด็นทีV
เกีVยวกับวิทยาศาสตร์ โดยงานวิจัยทีVผ่านมาได้แสดงให้เห็นว่าเมืVอให้นักเรียนอภิปรายประเด็นปัญหาโลกร้อน 
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นักเรียนสามารถเชืVอมโยงองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์เข้ากับข้อกล่าวอ้างได้ เพืVอเป็นข้อสนับสนุนในการลง
ข้อสรุปในประเด็นดงักลา่ว (Klosterman and Sadler, 2010a) และพบว่าส่งเสริมให้นกัเรียนมีความรู้ความเข้าใจ
ในเรืVองปัญหาโลกร้อนได้ดียิVงขึ Pนอีกด้วย (Gautier and Rebich, 2005) 

จากประสบการณ์การสอนของผู้วิจยัในฐานะนิสติฝึกประสบการณ์วิชาชีพทีVผ่านมาพบว่า ในการจดัการ
เรียนการสอนเรืVองการศึกษาชีววิทยา นักเรียนร้อยละ 96 บันทึกผลการทดลองแบบตาราง เป็นรูปแบบการ
นําเสนอทีVสังเกตความแตกต่างของผลการทดลองได้ยากสําหรับบุคคลทัVวไป ส่วนการนําเสนอผลการทดลอง 
นกัเรียนใช้วิธีการอ่านจากกระดาษเพืVอพูดนําเสนอ นอกจากนี Pยงัพบอีกว่านกัเรียนทีVได้ผลการเรียนตํVาประสบกับ
ปัญหาหนึVงคือ เข้าใจเนื Pอหาแต่ไม่สามารถสืVอสารสิVงทีVนกัเรียนเข้าใจออกมาได้ หรือไม่สามารถเขียนออกมาในรูป
ทีVเข้าใจได้ง่าย ส่งผลต่อการรับสารของครูผู้สอนและส่งผลต่อผลการเรียนในทีVสดุ ด้วยเหตุนี Pผู้วิจยัจึงสนใจทีVจะ
พัฒนาทักษะการสืVอสารวิทยาศาสตร์ในราบวิชาชีววิทยา 1 ของนักเรียนชั PนมัธยมศึกษาปีทีV 4 ผ่านการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวคิดวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสงัคม  

วิธีวิจัย 
กลุ่มที-ศึกษา 

กลุ่มทีVศึกษาในงานวิจัยนี Pคือนักเรียนชั PนมัธยมศึกษาปีทีV 4 จํานวน 40 คน ภาคเรียนทีV 1 ปีการศึกษา 
2561 โรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ประเภทสหวิทยา กรุงเทพมหานคร เนืVองจากผู้วิจยัในฐานะนิสิตฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ การเลือกกลุ่มตวัอย่างเป็นแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากห้องทีVผู้วิจยัรับผิดชอบ
จดัการเรียนรู้และจากความสมคัรใจของนกัเรียน  
วิธีการเกบ็ข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมลูดําเนินการตามลําดบัขั Pนดงันี P 
1. จัดทําแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสังคมในรายวิชาชีววิทยา 1

จํานวน 4 แผนการจดัการเรียนรู้ (8 คาบเรียน) โดยจดัการเรียนรู้ตามแนวทางของ Bryant (1975) ซึVงมีทั Pงหมด 6 
ขั Pนตอนดงันี P 1) ขั Pนสงสยั (Wonder) คือการทีVครูผู้สอนใช้ปัญหาสงัคมทีVเกีVยวข้องกับวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี หรือ
ประสบการณ์ทีVเกีVยวข้องกับตัวนักเรียน กระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสงสยัและตั PงคําถามในสิVงทีVตนสนใจ 2) ขั Pน
วางแผน (Plan) นักเรียนวางแผนเพืVอหาวิธีการค้นคว้าหาคําตอบสําหรับคําถามในขั Pนสงสัย 3) ขั Pนค้นหา
คําตอบ (Investigate) ดําเนินการค้นคว้าหาคําตอบจากแหล่งข้อมลูต่าง ๆ  ตามทีVระบุไว้ในแผน โดยมีครูผู้สอนให้
คําแนะนํา 4) ขั Pนสะท้อนความคิดเห็น (Reflect) นกัเรียนสะท้อนความคิดและสรุปสาระทีVได้ศึกษาและเรียนรู้จาก
ขั Pนค้นคว้าหาคําตอบ โดยครูผู้ สอนจะแนะนํานักเรียนในการสรุปและเชืVอมโยงความคิด 5) ขั PนแลกเปลีVยน
ประสบการณ์ (Share) นกัเรียนแลกเปลีVยนสิVงทีVได้เรียนรู้กับเพืVอน ๆ  โดยการนําเสนอผลงานการค้นคว้าในรูปแบบ
ทีVน่าสนใจ ซึVงนกัเรียนจะได้ฝึกทกัษะพูดและการเขยีนทางวิทยาศาสตร์ และ 6) ขั Pนนําไปปฏิบติัจริง (Act) นกัเรียน
นําความรู้วิทยาศาสตร์ไปปฏิบติัจริงให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสงัคมในรูปแบบต่าง ๆ 

2. จัดทําแบบวดัทกัษะการสืVอสารวิทยาศาสตร์และเกณฑ์การประเมิน โดยการวัดทกัษะด้านการเขียน
จะใช้คําถามปลายเปิดจํานวน 1 ข้อ เพืVอเปิดโอกาสให้นักเรียนได้สืVอสารสิVงเนื Pอหาออกมาได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพให้ง่ายต่อการศึกษาของบุคคลทัVวไป โดยไม่จํากัดรูปแบบในการเขียน ส่วนทักษะการสืVอสารด้าน
การพูดใช้การเก็บข้อมูลผ่านชิ Pนงานการอดัวีดิทศัน์การนําเสนอในประเด็นเดียวกับการเขียน โดยแบบวัดทกัษะ
การสืVอสารด้านการเขียนและเกณฑ์ในการประเมินได้ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมจาก
นกัวิทยาศาสตร์ศึกษา 1 ท่าน นกัวิทยาศาสตร์ 1 ท่าน และครูผู้ มีประสบการณ์ด้านการสอนในรายวิชาชีววิทยา 1 
ท่าน 

3. การวัดทักษะการสืVอสารวิทยาศาสตร์ของนกัเรียน ผู้วิจัยให้นักเรียนทําแบบวดัทักษะด้านการเขียน
และจัดทําวีดิทัศน์เพืVอวดัทักษะด้านการพูดก่อนเรียน จากนั Pนจึงทําการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และสังคมทั Pงหมด 4 แผน จากนั Pนผู้วิจัยให้นักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียนโดยใช้แบบวัดทักษะ
ลกัษณะเดียวกัน 
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การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมลู 
เมืVอนักเรียนทําแบบวัดทักษะการสืVอสารวิทยาศาสตร์ด้านการเขียนและจดัทําวีดิทัศน์ด้านการพูดเสร็จ

สิ Pนแล้ว ผู้วิจยัได้ประเมินโดยใช้แบบประเมินทกัษะการสืVอสารวิทยาศาสตร์ตามองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ โดย
ประยุกต์จาก Kulgemeyer (2015) ร่วมกับ Burns et al. (2003) ได้แก่ 1) การประเมินด้านเนื Pอหาประเมินโดย
ผู้ เชีVยวชาญ ซึVงประเมินด้านความถูกต้องครบถ้วนของเนื Pอหาโดยแบ่งเป็นเกณฑ์ 5 ระดบัคะแนน 2) การประเมิน
ด้านรูปแบบการนําเสนอทั Pงทักษะการเขียนและการพูดจะมีประเด็นทีVใช้ในการประเมินเหมือนกันคือ การ
จดัลําดบั การใช้ภาษาและการยกตวัอย่าง ส่วนการประเมินทกัษะการเขียนจะเพิVมการจดักระทําข้อมลู ส่วนการ
ประเมินทกัษะการพูดจะเพิVมการใช้สืVอประกอบและบุคลกิภาพ และ 3) การประเมินด้านการตอบสนอง ผู้ประเมิน
เลือกตอบจากความสนใจ การตระหนักรู้ ความเพลิดเพลิน การสร้างความคิดเห็น และความเข้าใจใน
วิทยาศาสตร์ หากมีการตอบสนองเพียงอย่างน้อยหนึVงอย่าง ก็จะได้ระดบัคะแนน 1 หากไม่มีการตอบสนองจาก
ผู้รับสารก็จะได้ระดบัคะแนน 0 

คะแนนทีVได้จากการประเมินผลงานนกัเรียนทั PงแบบวดัทกัษะการสืVอสารวิทยาศาสตร์ด้านการเขียนและ
วีดิทศัน์ นํามาหาค่าเฉลีVย ร้อยละ และวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ two-tailed t test เพืVอหา
ความแตกต่างของคะแนนระหวา่งก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้ ทีVระดบัความเชืVอมัVน .01 และเปรียบเทียบความ
แตกต่างในแต่ละองค์ประกอบของการสืVอสารวิทยาศาสตร์ ทีVระดบัความเชืVอมัVน .01 และ .05 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า หลงัการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสงัคม 

นักเรียนส่วนใหญ่มีการพัฒนาทกัษะการสืVอสารวิทยาศาสตร์โดยภาพรวมเพิVมขึ Pน ซึVงสามารถแบ่งได้เป็นทกัษะ
การสืVอสารวิทยาศาสตร์ด้านการเขียนจาก 6.18 เป็น 7.57 ซึVงพบว่านกัเรียนถึงร้อยละ 94.4 (นกัเรียน 33 คนจาก
ทั Pงหมด 36 คน) ทีV มีพัฒนาการด้านทักษะการเขียนเพิVมขึ Pนหลังการจัดการเรียนรู้ ส่วนทักษะการสืVอสาร
วิทยาศาสตร์ด้านการพูดพบว่า เพิVมจาก 7.94 เป็น 8.22 และพบว่านกัเรียนถึงร้อยละ 86.1 (นกัเรียน 31 คนจาก
ทั Pงหมด 36 คน) มีพฒันาการด้านทกัษะการพูดเพิVมขึ Pนหลงัการจดัการเรียนรู้ ดงัแสดงในตารางทีV 1 

Table 1 Comparison of the Mean Score Before and After Learning Using Science Technology and 
Society Approach of grade 10 students 

* P < .01

จากตารางทีV 1 หลังการจดัการเรียนรู้นกัเรียนมีคะแนนโดยรวมของทกัษะการสืVอสารวิทยาศาสตร์ด้าน
การเขียนและการพูดเพิVมขึ Pน ผู้วิจยัพบว่า หากพิจารณาตามองค์ประกอบของทกัษะการสืVอสาร 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
เนื Pอหา (Content) ด้านการจดักระทําข้อมูล (Representation form) และด้านการตอบสนอง (Response) (ด้าน
บริบท (Context) นั Pนผู้วิจยัได้กําหนดใช้บริบทการสืVอสารวิทยาศาสตร์กับบุคคลโดยทัVวไป จึงไม่ได้นํามาพิจารณา
ให้คะแนนในงานวิจยันี P) นอกจากนี Pยงัพบอีกว่าการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสงัคม
สามารถพฒันาด้านความรู้และการจดักระทําข้อมลูของนกัเรียนได้เป็นอย่างดี เนืVองจากรูปแบบการจดัการเรียนรู้
นี Pมีการใช้ปัญหาทีVพบในชีวิตประจําวนัหรือทีVคุ้นเคยจะทําให้นักเรียนเกิดความต้องการทีVจะหาคําตอบ ส่งผลให้
นกัเรียนเกิดความแม่นยําในเนื Pอหาสงู อีกทั Pงในขั PนแลกเปลีVยนประสบการณ์เป็นขั PนทีVนักเรียนได้ตรวจสอบความ

Mean n Std. Deviation t Sig. (2-tailed) 

Writing Skill Pretest 6.18 36 1.30 
4.6 .00005* Posttest 7.57 36 1.49 

Speaking 
Skill Pretest 7.94 36 0.17 

-3.67 .00080* Posttest 8.22 36 0.44 

84

การประชมุทางวิชาการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ครัง้ท่ี 57สาขาศกึษาศาสตร์



ถูกต้องของความรู้และได้ฝึกการนําเสนอซึVงจะมีคําแนะนําจากผู้รับสาร จึงส่งผลให้นักเรียนเกิดการพฒันาด้าน
รูปแบบการนําเสนอร่วมด้วย ในส่วนของการตอบสนองพบว่าทุกการสืVอสารมีการตอบสนองหากแต่ลกัษณะของ
การตอบสนองจะแตกต่างกันออกไป ผู้วิจัยจึงได้พิจารณาทีละองค์ประกอบของทักษะการสืVอสารวิทยาศาสตร์
โดยเปรียบเทียบก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้ดงัรายละเอียดแสดงในภาพทีV 1 

Figure 1 Comparison of the Mean Score Before and After Learning Using Science Technology and 
Society Approach of grade 10 students in 3 Components of Scientific Communication Skill (Content, 
Representation Form and Response). The error bar represents the standard error of the mean. (* 
indicates the significant level at p<0.05 and  ** indicates the significant level at p<0.01). 

เมืVอพิจารณาสดัส่วนของคะแนนก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้ในแต่ละองค์ประกอบ ผู้วิจยัพบว่าทกัษะ
การสืVอสารวิทยาศาสตร์ด้านการเขียนของนกัเรียนมีการพฒันาในองค์ประกอบทีVแตกต่างจากการพูด โดยพบว่า
การจดัการเรียนรู้ตามแนววิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสงัคม สามารถพฒันาทกัษะการสืVอสารวิทยาศาสตร์ด้าน
การเขียนในองค์ประกอบของเนื Pอหา การจดักระทําข้อมลู และการตอบสนอง ทั Pงนี Pจะเห็นได้ว่าแตกต่างจากทกัษะ
การสืVอสารวิทยาศาสตร์ด้านการพูดทีVพบว่าสามารถพัฒนาองค์ประกอบการจดักระทําข้อมลูเพียงองค์ประกอบ
เดียว ส่วนองค์ประกอบด้านความรู้ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้มีค่าเท่ากัน เนืVองจากในการสืVอสาร
วิทยาศาสตร์ผ่านการพูดนั Pน นกัเรียนยึดเนื Pอหาจากในหนงัสือเป็นหลกั ทําให้เนื PอหาทีVสืVอสารผ่านการพูดมีความ
ถูกต้องแม่นยําสงู  

อย่างไรก็ตาม เมืVอพิจารณาการเปลีVยนแปลงทกัษะการสืVอสารวิทยาศาสตร์ในองค์ประกอบด้านเนื Pอหา 
ด้านการจัดกระทําข้อมูล และด้านการตอบสนอง ผู้วิจัยได้นําข้อมูลทีVได้จากการประเมินผลงานนกัเรียนทั Pงการ
เขียนและการพูด ก่อนและหลงัการจัดการเรียนรู้มาวิเคราะห์หาสดัส่วนระดับคะแนน 1-5 โดยแสดงเป็นร้อยละ 
ดงัแสดงรายละเอียดในภาพทีV 2-3 
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Figure 2 Percentage of Students’ Scientific Communication Skill (Writing Skill) Score in 3 Components 
as Content, Representation Form and Response 

Figure 3 Percentage of Students’ Scientific Communication Skill (Speaking Skill) Score in 3 
Components as Content, Representation Form and Response 

เนื :อหา 
เมืVอพิจารณาสัดส่วนของคะแนนด้านเนื Pอหาพบว่า ทักษะการสืVอสารวิทยาศาสตร์ด้านการเขียนของ

นกัเรียนมีความถูกต้องของเนื PอหาเพิVมขึ Pน โดยนกัเรียนทีVได้คะแนนความถูกต้องของเนื Pอหาระดับ 5 เพิVมจากร้อย
ละ 5 เป็นร้อยละ 34 และมีแนวโน้มเช่นเดียวกับระดบัคะแนน 4-1 ส่วนด้านการพูดพบว่านกัเรียนร้อยละ 100 มี
ความถูกต้องของเนื Pอหาในการพูดในระดบั 5 ทั Pงก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้ แสดงให้เห็นว่าการจดัการเรียนรู้
ตามแนวคิดวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสงัคม สามารถพฒันาระดบัความถูกต้องของเนื PอหาทีVนกัเรียนได้เรียนรู้
ได้ ซึVงเห็นได้ชัดในทักษะการเขียน และส่งผลให้ความสามารถในการสืVอสารวิทยาศาสตร์ของนักเรียนเพิVมขึ Pน 
สอดคล้องกับ Kulgemeyer (2018) ทีVทําการวิจัยกับนักเรียนระดับชั PนมัธยมศึกษาปีทีV 4 จํานวน 213 คน และ
พบว่านักเรียน 109 คนทีVมีความรู้เกีVยวกับเรืVองทีVจะสืVอสารทีVถูกต้องแม่นยํา จะมีความสามารถในการสืVอสาร
วิทยาศาสตร์สูงกว่านักเรียนทีVหาความรู้มาจากแหล่งข้อมูลอืVนทัVวไป แสดงให้เห็นว่าองค์ความรู้ (Content 
Knowledge) มีผลต่อสมรรถนะในด้านการสืVอสารวิทยาศาสตร์ (Science Communication Competence)  
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การจัดกระทําข้อมูล 
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสังคม ส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนด้าน

การจดักระทําข้อมลูมากทีVสดุ จากภาพทีV 2 จะเห็นได้ว่าทกัษะการสืVอสารวิทยาศาสตร์ด้านการเขียนของนกัเรียน
ก่อนการจัดการเรียนรู้ร้อยละ 74 อยู่ในระดบั 2 ต่างจากหลงัการจดัการเรียนรู้ทีVทักษะด้านการจัดกระทําข้อมลู
ของนักเรียนร้อยละ 66 อยู่ในระดับ 3 แสดงให้เห็นว่านกัเรียนส่วนใหญ่มีระดับคะแนนทีVสูงขึ Pนจากระดับ 2 เป็น
ระดบั 3 ส่วนทกัษะการสืVอสารวิทยาศาสตร์ด้านการพูดก็มีแนวโน้มเช่นเดียวกันคือ นกัเรียนร้อยละ 97 มีคะแนน
อยู่ในระดับ 2 แต่หลังจากการจัดการเรียนรู้ลดลงเหลือร้อยละ 76 แสดงให้เห็นว่าจํานวนนกัเรียนทีVอยุ่ในระดบั
คะแนนค่อนข้างตํVาคือระดบัคะแนน 2 มีจํานวนลดลง 

จากผลการวิจยัชี Pให้เห็นว่าการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสงัคม ช่วยพฒันา
ทกัษะการสืVอสารวิทยาศาสตร์ด้านการจดักระทําข้อมลูได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ Tsui and Treagist (2012) ทีV
พบว่าการจัดกระทําข้อมลูหรือการนําเสนอข้อมูลในรูปแบบทีVหลากหลาย (Multi External Representations) มี
ความสําคัญอย่างมากต่อวิชาชีววิทยาและวงการการศึกษาชีววิทยา ซึVงสอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคิดแนวคิดวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสังคม คือมีการแลกเปลีVยนและเรียนรู้วิธีการและรูปแบบการจัด
กระทําข้อมลู ทําให้นกัเรียนได้เกิดการเรียนรู้จากเพืVอนร่วมชั Pนและสง่ผลให้เกิดการพัฒนารูปแบบการจดักระทํา
และนําเสนอข้อมลูของตนเอง 

การตอบสนอง 
หนึVงในองค์ประกอบของการสืVอสารวิทยาศาสตร์ทีVดีคือเป็นการสืVอสารทีVทาํให้เกิดการตอบสนองจากผู้รบั

สารได้ ซึVงในงานวิจยันี Pพบว่าทกัษะการสืVอสารวิทยาศาสตร์ด้านการเขียนของนกัเรียนทั Pงก่อนและหลงัการจดัการ
เรียนรู้ ร้อยละ 97 สามารถสืVอสารทีVทําให้เกิดการตอบสนองจากผู้รับสารได้ ส่วนการสืVอสารวิทยาศาสตร์ด้านการ
พูดพบว่า นักเรียนร้อยละ 100 สามารถสืVอสารทีVทําให้เกิดการตอบสนองจากผู้รับสารได้ อาจเนืVองมาจากการ
สืVอสารวิทยาศาสตร์ผ่านการพูดสามารถเพิVมความน่าสนใจหรือการตอบสนองจากผู้รับสารได้จากการใช้ระดบั
เสียงในการพูด การใช้สืVอในการประกอบการสืVอสารได้หลากหลาย จึงทําให้เกิดการตอบสนองจากผู้รับสารได้
มากกว่าการสืVอสารวิทยาศาสตร์ผ่านการเขียน 

สรุปผลการวิจัย 
ผู้ วิจัยพบว่าภายหลังการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสังคม นักเรียนมี

พัฒนาการของทักษะการสืVอสารวิทยาศาสตร์ทั PงการเขียนและการพูดเพิVมขึ Pน โดยคะแนนทักษะการสืVอสาร
วิทยาศาสตร์ด้านการเขียนอยู่ในระดับ 7.57 ส่วนการพูดอยู่ในระดับ 8.22 จากคะแนนเต็ม 11 คะแนน เมืVอ
พิจารณาองค์ประกอบของการสืVอสารวิทยาศาสตร์พบว่า นักเรียนมีพัฒนาการด้านความรู้และการจัดกระทํา
ข้อมูลสูงขึ Pน โดยองค์ประกอบทีVนักเรียนพัฒนาได้มากทีVสุดคือการจัดกระทําข้อมูล เนืVองจากกิจกรรมในการ
จัดการเรียนรู้ได้มีการนําเสนอการสืVอสารของนักเรียนหน้าชั Pนเรียน และแนวคิดวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
สงัคมมีความหลากหลายของข้อมลู ซึVงเป็นรูปแบบทีVส่งเสริมให้นกัเรียนได้เรียนรู้เกีVยวการจดักระทําข้อมลูได้เป็น
อย่างดี  

นอกจากนี Pผู้วิจยัยงัพบอีกว่า ทกัษะการสืVอสารวิทยาศาสตร์ด้านการเขียนทีVมีคะแนนการตอบสนองของ
ผู้รับสารก่อนการจดัการเรียนรู้และหลงัการจดัการเรียนรู้คงเดิม ครูผู้สอนอาจปรับใช้กิจกรรมทีVส่งเสริมให้นกัเรียน
ได้ศึกษาบทความหรือแหล่งความรู้ทางวิทยาศาสตร์อืVนเพิVมเติม ซึVงส่งผลต่อการเรียนรู้รูปแบบการใช้ภาษา ทําให้
เกิดการจดักระทําข้อมลูทีVน่าสนใจและหลากหลายได้ ด้วยเหตนุี P ครูผู้สอนทีVมีจุดประสงค์พฒันาทกัษะการสืVอสาร
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนทั Pงด้านการเขียนและการพูด สามารถนําการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และสังคมมาปรับใช้ เพืVอส่งเสริมความสามารถในการสร้างคําอธิบายของนักเรียนในหลาย
องค์ประกอบ โดยเฉพาะด้านเนื Pอหาและการจดักระทําข้อมลู 
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ข้อเสนอแนะ 
1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสังคม ส่งเสริมให้นักเรียนได้

แลกเปลีVยนเรียนรู้ซึVงกันและกันซึVงทําให้เกิดการพัฒนาทกัษะการสืVอสารวิทยาศาสตร์ของนกัเรียน ครูทีVต้องการ
พฒันาการสืVอสารให้เกิดขึ Pนกับนกัเรียนจึงควรนําการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสงัคม
ไปใช้ในชั PนเรียนเพืVอให้นักเรียนได้เห็นการสืVอสารทางวิทยาศาสตร์ของเพืVอนในชั Pนเรียน เพืVอให้เกิดการเรียนรู้
ลกัษณะการสืVอสารวิทยาศาสตร์ทีVหลากหลายและมีประสิทธิภาพ  

2. ครูควรจัดการจัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสังคมทีVเกีVยวข้องสมัพนัธ์กับ
บริบทของนักเรียน ซึVงจะส่งผลให้นกัเรียนให้ความสนใจ สามารถศึกษาเนื PอหาและสืVอสารเนื Pอหานั Pนออกมาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี P 
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The Multimedia Video Development of Gas Welding in the Subject of Basic Technician Skill II, 

Bachelor of Industrial Education to Promote the Learning for Industrial Teachers  
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บทคัดย่อ 

  การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือ 1)พฒันาวีดีโอมลัติมีเดีย เร่ืองงานเช่ือมแก๊ส  รายวิชางานทกัษะช่าง

พืน้ฐาน2  หลกัสตูรครุศาสตร์อตุสาหกรรมบณัฑิต 2) ศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียน ท่ีเรียนด้วยวีดีโอ

มลัติมีเดีย และ 3) ศกึษาความพึงพอใจของผู้ เรียน ท่ีเรียนด้วยวีดีโอมลัติมีเดีย โดยตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้

คือนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตร์อตุสาหกรรมบณัฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอตุสาหการ คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ซึ่งเป็นนักศึกษาในชัน้ปีท่ี 1  ท่ีลงทะเบียนเรียนใน

รายวิชางานทกัษะช่างพืน้ฐาน2 ภาคการศกึษา 2/2560 ทัง้หมดจํานวน  30 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง

แบบเจาะจง ผลการวิจยัพบวา่  1)ผู้ เช่ียวชาญเห็นวา่คณุภาพของวีดีโอมลัติมีเดียด้านเนือ้หา โดยภาพรวมมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุดและคุณภาพด้านเทคนิคโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก                

2) ผู้ เรียนท่ีเรียนด้วยวีดีโอมลัติมีเดียเร่ืองงานเช่ือมแก๊สมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสงูกวา่ก่อนเรียน และ      

3) ผู้ เรียนมีความพงึพอใจตอ่การเรียนด้วยวีดีโอมลัติมีเดีย เร่ืองงานเช่ือมแก๊ส  อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  
 

ABSTRACT 

 The objectives of this research are 1) to develop the multimedia video of gas welding 2) to 

investigate the student’s achievement who are attending on gas welding media and 3) to study the 

student’s satisfaction who are attending of gas welding media, in the subject of basic technician skill 

II, Bachelor of industrial education. The sample groups used in this study are undergraduate students 

year 1, who enrolled in the basic technician skill II of industrial education, semester 2 of academic year 

2017, department of industrial engineering, faculty of industrial education and technology, 

Rajamangala University of Technology Srivijaga Songkhla with total amount of 30 students by using a 

selection of sampling method. The finding indicated that 1) experts agree that the quality of multimedia 

video in the aspect of content, which the overall scores was at the highest level. Moreover, the overall 

quality in the aspect of technique was at the high level. 2) The students who studying by using 

multimedia video on gas welding work had higher learning achievement than before studying. and 3) 

the students were satisfied the multimedia video of gas welding at the highest level . 

 
Key Words: Multimedia Video  ,  Gas welding 
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ค าน า 
การเรียนการสอนในปัจจุบันได้มีการปรับการเรียนการสอนเพ่ือให้สอดคล้องกับยุคศตวรรษที่  21 เช่น

การจัดการเรียนการสอนที่เน้นทักษะหลักๆ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะชีวิตและการท างาน 2)ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม 3)ทักษะด้านสารสนเทศ การส่ือสารและเทคโนโลยี เพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะในการ เรียนรู้(ดิเรก, 2559) 
นอกจากนัน้ผู้สอนควรจะต้องมีการสร้างส่ือการเรียนการสอนที่ทันสมัย น่าสนใจ และเหมาะสมเพ่ือส่งเสริมการ
เรียนรู้ให้กับผู้เรียนในชัน้เรียนอีกด้วย นอกจากนัน้เป็นที่ทราบกันดีว่าเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามี
บทบาทในการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งในที่นีห้มายถึงการน าเทคโนโลยีทางด้านคอม พิวเตอร์ หรือการน าเอา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปมาประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างเป็นส่ือการสอนที่ทันสมัย น่าสนใจ และส่งเสริมการ
จัดการเรียนการสอนในชัน้เรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ อีกทัง้ยังส่งเสริมให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิเพ่ิมขึน้อีกด้วย          

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้จัดการเรียนการ
สอนในรายวิชางานทักษะช่างพืน้ฐาน2  ส าหรับหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต(หลักสูตร5ปี) และจาก
การสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนในรายวิชางานทักษะช่างพืน้ฐาน2 เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา ซึ่ง
ผู้สอนส่วนใหญ่ได้ให้ข้อมูลในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสรุปได้ว่า “การเรียนการสอนในหัวข้อเร่ืองงานเชื่อมแก๊สเป็น

เร่ืองที่ส าคญัมาก ผูเ้รียนตอ้งมีทักษะในการปฏิบัติการเชื่อมแก๊สอย่างถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ เพือ่ให้ไดช้ิ้นงาน
ที่มีคณุภาพตามเกณฑ์ที่ผูส้อนก าหนดไว้ และการเรียนการสอนในส่วนทฤษฎีและหลักการเชื่อมแก๊ส ผู ้สอน
จะตอ้งใช้สือ่การสอนที่น่าสนใจ มองเห็นภาพจริงทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานเชื่อม และจะตอ้งเป็นสือ่การสอน
ที่ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเข้าใจเนื้อหาไดช้ัดเจนมากที่สดุก่อนลงปฏิบัติงานเชื่อมในโรงฝึกงาน” 

 คณะผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์รวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาสร้าง
เป็นส่ือการสอนในรูปแบบวีดิโอมัลติมีเดีย ซึ่งวีดีโอมัลติมีเดีย จะมีลักษณะเป็นส่ือที่ใช้ในการเรียนการสอนที่มีทัง้     
วีดิทัศน์  เสียง ตัวอักษร  ภาพน่ิง  และภาพเคล่ือนไหว(ณัฐกร, 2553)  ซึ่งการค้นคว้าจากงานวิจัยพบว่า โดยส่วน
ใหญ่นิยมน าส่ือการสอนแบบวีดิโอมัลติมีเดียไปใช้จัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่มีเนือ้หาที่มองเห็นภาพไม่
ชัดเจน เนือ้หาเข้าใจยาก เนือ้หาที่ต้องปฏิบัติให้เห็นจริง ซึ่งจะท าให้ ผู้เรียนเห็นภาพไม่ต้องจินตนาการ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิภาพร ช่วยธานี ที่ได้ท าการวิจัยเร่ืองการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนพลศาสตร์ 
ด้วยวิธีการสอนแบบส่ือวีดิทัศน์(นิภาพร, 2556) ที่มีการน าวีดิทัศน์ หรืออาจเรียกว่าดีโอมัลติมีเดียมาใช้เป็นส่ือ
การสอน ซึ่งผลของการวิจัยในเร่ืองดังกล่าว พบว่าผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่สูงขึ ้น  อีกทัง้ยังมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก 

ดังนัน้คณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะสร้างวีดีโอมัลติมีเดีย มาช่วยในการจัดการเรียนการสอนเร่ืองงานเชื่อม
แก๊ส ในรายวิชางานทักษะช่างพืน้ฐาน2 ส าหรับหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต(หลักสูตรปรับปรุงใหม่ 
พ.ศ.2558)  เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิที่สูงขึน้ และส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1  เพ่ือพัฒนาวีดีโอมัลติมีเดีย เร่ืองงานเชื่อมแก๊ส  รายวิชางานทักษะช่างพืน้ฐาน2  หลักสูตรครุศาสตร์

อุตสาหกรรมบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2558) 
2  เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน ที่เรียนด้วยวีดีโอมัลติมีเดีย เร่ืองงานเชื่อมแก๊ส  รายวิชางาน

ทักษะช่างพืน้ฐาน2  หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2558)  
3  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน ที่เรียนด้วยวีดีโอมัลติมีเดีย เร่ืองงานเชื่อมแก๊ส  รายวิชางานทักษะช่าง

พืน้ฐาน2 หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2558)  

สมมติฐานการวิจัย 
1. ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าคุณภาพของวีดีโอมัลติมีเดียเร่ืองงานเชื่อมแก๊ส  รายวิชางานทักษะช่างพืน้ฐาน 2  หลักสูตร        
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต ที่ผู้วิจัยสร้างขึน้มีคุณภาพไม่ต ่ากว่าระดับมาก  
2. การเรียนด้วยวีดีโอมัลติมีเดียเร่ืองงานเชื่อมแก๊ส  รายวิชางานทักษะช่ างพืน้ฐาน2  หลักสูตรครุศาสตร์
อุตสาหกรรมบัณฑิต ท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน    
3. ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อกระบวนการเรียนการสอนด้วยวีดีโอมัลติมีเดียเร่ืองงานเชื่อมแก๊ส  รายวิชางาน
ทักษะช่างพืน้ฐาน2  หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต ไม่ต ่ากว่าระดับมาก 

ประโยชน์ท่ีได้รับ 
1.  ผู้เรียนได้เรียนรู้ในเร่ืองงานเชื่อมแก๊สด้วยส่ือการสอนแบบวีดิโอมัลติมีเดีย ซึ่งเป็นส่ือการสอนในรูปแบบใหม่ ที่
มีความน่าสนใจ และท าให้ผู้เรียนเข้าใจเนือ้หาได้ง่ายขึน้  
2.  ผู้เรียนสามารถใช้ส่ือการสอนวีดิโอมัลติมีเดีย เร่ืองงานเชื่อมแก๊ส เป็นส่ือเสริม และทบทวนเนื ้อหาได้ด้วย
ตนเองนอกชัน้เรียน 

 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
          1.1) เนือ้หาเร่ืองงานเชื่อมแก๊ส เป็นหัวข้อเร่ืองหน่ึงในรายวิชางานทักษะช่างพืน้ฐาน2 ซึ่งรายวิชาดังกล่าว
จัดอยู่ในกลุ่มวิชาพืน้ฐานวิชาชีพ หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต (5 ปี)(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2558) 
สาขาครุศาสตร์อุตสาหกรรม สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  ซึ่งนักศึกษาจะต้องเรียนในชัน้ปีที1่  ภาคการเรียนที่ 
2 ตามแผนการเรียนที่หลักสูตรได้ก าหนดไว้  (คู่มือหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรม   
อุตสาหการ ,2558) และรายวิชางานทักษะช่างพืน้ฐาน2 ส่วนของเนือ้หาเร่ืองงานเชื่อมแก๊ส ประกอบด้วยหัวข้อ
ย่อย คือ 1) หลักการและวิธีการเชื่อมแก๊ส 2) วัสดุและอุปกรณ์ในงานเชื่อมแก๊ส 3) การปรับเปลวไฟในงานเชื่อม
แก๊ส 4) ทักษะการเชื่อมแก๊ส และ 5) การบัดกรีแข็ง 

1.2) เนือ้หาเร่ืองงานเชื่อมแก๊ส ในรายวิชางานทักษะช่างพืน้ฐาน2 หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต
(5 ปี)(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2558) พัฒนาเป็นส่ือการสอนแบบวีดีโอมัลติมีเดีย ซึ่งจะประกอบด้วย  วีดิทัศน์  
เสียง ตัวอักษร  ภาพน่ิง  และภาพเคล่ือนไหว เพ่ือใช้ในการเรียนการสอนในภาคเนือ้หาทฤษฎี ก่อนที่ผู้เรียนจะลง
มือปฏิบัติงานเชื่อมแก๊สในโรงฝึกงาน    
                                       
 

91

การประชมุทางวิชาการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ครัง้ท่ี 57 สาขาศกึษาศาสตร์



 
2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ที่ใ ช้ในการอ้างอิงผลการวิจัยในครั ้งนี ้ ได้แก่ นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตร์
อุตสาหกรรมบัณฑิต(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2558)  สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ซึ่งเป็นนักศึกษาในชัน้ ปีที่  1  ที่ลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชางานทักษะช่างพืน้ฐาน2 ภาคการศึกษา 2/2560 ทัง้หมดจ านวน  30 คน  

กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้จะใช้เป็นจ านวนทัง้หมดของประชากร น่ันคือ นักศึกษา
หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2558)  สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  คณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ซึ่งเป็นนักศึกษาในชัน้ ปีที่  1  ที่
ลงทะเบียนเรียนในรายวิชางานทักษะช่างพืน้ฐาน2 ภาคการศึกษา 2/2560 ทัง้หมดจ านวน  30 คน โดยใช้วิธีการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

 
3 .ขอบเขตด้านตัวแปรที่ต้องการศึกษา 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ วีดีโอมัลติมีเดียเร่ืองงานเชื่อมแก๊ส ในรายวิชางานทักษะช่างพืน้ฐาน2 หลักสูตร           
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2558) 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ 1) คุณภาพของวีดีโอมัลติมีเดียเร่ืองงานเชื่อมแก๊ส 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผู้เรียนที่เรียนด้วยวีดีโอมัลติมีเดียเร่ืองงานเชื่อมแก๊ส  และ 3) ความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนด้วยวีดีโอมัลติมีเดีย
เร่ืองงานเชื่อมแก๊ส 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
                             การด าเนินการวิจัย ผู้ วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามขัน้ตอนดังนี  ้
1. ศึกษาข้อมูลเบือ้งต้น  โดยผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลดังนี ้  

1.1)เนือ้หาเร่ืองงานเชื่อมแก๊ส ในรายวิชางานทักษะช่างพืน้ฐาน2    
1.2)หลักการออกแบบส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบวีดิโอมัลติมีเดีย  
1.3)โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปที่ใช้ส าหรับสร้างวีดิโอมัลติมีเดีย 

2. พัฒนาและหาคุณภาพของวีดิโอมัลติมีเดีย เร่ืองงานเชื่อมแก๊ส  มีขัน้ตอนด าเนินการดังนี  ้
 2.1) ออกแบบเนือ้หา ส าหรับการเรียนในเร่ืองงานเชื่อมแก๊ส โดยเร่ิมจากการเขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ออกแบบเนือ้หาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  
 2.2) น าเนือ้หาที่ออกแบบ มาร่างเป็นบทด าเนินเร่ือง (Storyboard) 
 2.3) บันทึกภาพวีดิโอ ตามบทด าเนินเร่ืองที่สร้างขึน้ 
 2.4) ตัดต่อวีดิโอมัลติมีเดีย โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 2.5)  สร้างแบบประเมินคุณภาพของส่ือวีดิโอมัลติมีเดีย ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ โดยแบบประเมินคุณภาพแบ่ง
ออกเป็น 2 ฉบับ ได้แก่ แบบประเมินคุณภาพด้านเนือ้หาของวีดีโอมัลติมีเดีย และแบบประเมินคุณภาพด้าน
เทคนิคของวีดีมัลติมีเดีย  
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2.6) ประเมินคุณภาพของวีดีโอมัลติมีเดีย เร่ืองงานเชื่อมแก๊สโดยผู้เชี่ยวชาญทัง้หมด 6 คน ประกอบด้วย
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนือ้หา 3 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค 3 คน ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมินที่สร้าง
ขึน้ในขัน้ตอนที่ 2.5 

2.7) วิเคราะห์และสรุปผลคุณภาพของวีดีโอมัลติมีเดียโดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
เกณฑ์ในการสรุปผลการประเมิน(ปริญญา, 2559)  

  

     2.8) ปรับปรุงวีดีโอมัลติมีเดียเร่ืองงานเชื่อมแก๊สตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ก่อนน าไปทดลองใช้กับผู้เรียน     
กลุ่มตัวอย่าง 
 
 
 
 
 
  
 

Figure1  Multimedia Video  for  Gas welding 
 

3. การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
    การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี  ้

3.1) แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน   
การสร้างและหาคุณภาพของแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน  ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขัน้ตอน
ดังนี ้

    1) ร่างวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมในเนือ้หาเร่ืองงานเชื่อมแก๊ส   ทัง้หมด 15  ข้อ 
    2) ร่างข้อสอบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม โดยร่างข้อสอบทัง้สิน้ เป็นจ านวน

ทัง้หมด 45  ข้อ (โดยวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 1 ข้อ ออกเป็นข้อสอบ 3 ข้อ) 
 3) ประเมินค่าความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (IOC) โดย

ผู้เชี่ยวชาญทัง้หมด 3 ท่าน พบว่าข้อสอบผ่านเกณฑ์ IOC 42 ข้อ  และไม่ผ่านเกณฑ์ IOC 3 ข้อ 
           4) น าข้อสอบที่ผ่านเกณฑ์ IOC ทัง้หมด 42 ข้อให้ผู้เรียนที่เคยเรียนวิชาดังกล่าวแล้วทดลองท า

ข้อสอบ แล้วน าผลการท าข้อสอบมาวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนก พบว่ามีข้อสอบ 38 ข้อ
เท่านัน้ที่ผ่านเกณฑ์ความยากง่ายและอ านาจจ าแนก และไม่ผ่านเกณฑ์ 4 ข้อ 

5) จัดเตรียมแบบทดสอบก่อนเรียน 1 ชุด และแบบทดสอบหลังเรียน 1 ชุด โดยข้อสอบทัง้ 2 ชุด
ดังกล่าวจะครอบคลุมทุกวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมทัง้ 15 ข้อ โดยใช้หลักการจัดข้อสอบแบบคู่ขนาน และ
ข้อสอบทัง้สองชุดประกอบไปด้วยข้อสอบ 15 ข้อ 15 คะแนน 
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4. การด าเนินการทดลอง  เก็บรวบรวมข้อมูล และสรุปผล 
ผู้วิจัยได้น าส่ือการสอนแบบวีดิโอมัลติมีเดีย เร่ืองงานเชื่อมแก๊ส ไปทดลองใช้กับผู้เรียนกลุ่มตัวอย่าง

ทัง้หมด 30 คน ที่เป็นนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ชัน้ปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา
งานทักษะช่างพืน้ฐาน2 ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 และผู้วิจัยได้ใช้แผนการทดลองแบบ One Group 
Pretest -Posttest Design ดังตารางที่1 และเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้เรียนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบทดสอบก่อน
เรียน แบบทดสอบหลังเรียน และสุดท้ายเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของผู้เรียน โดยใช้แบบสอบถามความ
พึงพอใจ และสุดท้ายวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และสรุปผลความพึงพอใจของผู้เรียน 

Table1  One-Group Pretest-Posttest Design 

Sample Pre-test Experiment Post-test 
E T1 X T2 

E = Experiment Group                    X = Study with video multimedia 
 T1 = Pre-test                     T2 = Post-test 

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี  ้

1) คุณภาพของวีดีโอมัลติมีเดีย เร่ืองงานเชื่อมแก๊ส  

Table2 The quality analysis of video multimedia in an aspect of content.  

Quality of content Mean SD Level 

Correction and appropriation of contents  4.47 0.64 High 

Figure and video  4.58 0.51 Highest 

Total average 4.52 0.58 Highest 

 

Table3 The quality analysis of video multimedia in an aspect technique  

Quality of technique Mean SD Level 

Color and alphabet  3.60 0.63 High 

Figure and video  3.92 0.79 High 

Sound and explanation   3.89 0.33 High 

Total average 3.78 0.64 High 

จากตารางที่ 2 และตารางที่ 3 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าคุณภาพของวีดีโอมัลติมีเดียด้านเนื ้อหา โดย

ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และคุณภาพด้านเทคนิคโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมาก  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
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2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน 

Table4 The achievement of learner 

Score Amount of students Total score Mean  SD 

Pre-test 30 15 6.91 0.74 

Post-test 30 15 12.44 0.69 

        จากตารางที่ 4 ผลการวิจัยพบว่าวีดีโอมัลติมีเดียเร่ืองงานเชื่อมแก๊สท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียน  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 

3) ความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนด้วยวีดีโอมัลติมีเดีย 

Table5 The learner’s satisfaction for a video multimedia   

Satisfaction Mean SD Level 

Color and alphabet  4.66 0.47 Highest 

Lecture sound  4.65 0.48 Highest 

Illustration  4.68 0.50 Highest 

Useful and value  4.54 0.67 Highest 

Total average 4.63 0.53 Highest 

จากตารางที่ 5 ผลการวิจัยพบว่าผู้เรียนกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 30 คนโดยภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วย

วีดีโอมัลติมีเดียอยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉล่ีย 4.63 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 

การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยจะพบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ต่อการเรียนโดยใช้วีดีโอมัลติมีเดีย
เร่ืองงานเชื่อม อาจจะเป็นเพราะว่าวีดีโอมัลติมีเดียช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนือ้หาทฤษฎทีี่ต้องปฏิบัติให้เหน็จริง โดย
มองเห็นภาพได้อย่างชัดเจน ไม่ต้องจินตนาการ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 หากจะน าวีดีโอมัลติมีเดียเร่ืองงานเชื่อมแก๊สไปใช้ในการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ ้น ควร
จะต้องจัดการการเรียนการสอนทฤษฎีในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพราะจะท าให้นักศึกษาแต่ละคนสามารถ
เปิดดูวีดีโอมัลติมีเดียซ า้ได้ ตามความแตกต่างของผู้เรียนรายบุคคล 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 ควรมีการวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนจากการเรียนด้วยส่ือวีดีโอมัลติมีเดีย
กับส่ือมัลติมีเดียอื่นๆ เช่น ส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย   ส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
มัลติมีเดียบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น  
 

เอกสารอ้างอิง 
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ความเตม็ใจจ่ายของผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายผู้สูงอายุเพ่ือสนับสนุน 

โครงการสร้างหลักประกันสุขภาพสาํหรับผู้สูงอายุ 

The Willingness to Pay of the Person Responsible for the Elderly Expenditure to Support  

the Health Insurance for the Elderly Program 

 
โสมสกาว เพชรานนท์1* 

Somskaow Bejranonda1* 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษานีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือประเมินความเต็มใจจ่ายของผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายผู้ สูงอายุเพ่ือจ่ายเงินสนับสนุน

โครงการสร้างหลกัประกนัสขุภาพให้กบัผู้สงูอายโุดยเฉพาะ  ตลอดจนปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจ่ายเงินสนบัสนนุดงักลา่ว 

โดยใช้วิธีสมมติเหตกุารณ์  การศกึษาได้รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายผู้สงูอายุในกรุงเทพมหานคร

จํานวน  439 คน ในปี พ.ศ.2561 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความน่าจะเป็นในการเต็มใจจ่ายของผู้ รับผิดชอบ

ค่าใช้จ่ายผู้สงูอายุเพ่ือจ่ายเงินสนบัสนุนโครงการสร้างหลกัประกนัสุขภาพสําหรับผู้สงูอายุโดยเฉพาะ ได้แก่ ค่าเงินเร่ิมต้นท่ี

เสนอ  จํานวนสมาชิกท่ีมีรายได้ในครอบครัว  อายุเฉลี่ยของผู้ สูงอายุ  ค่าใช้จ่ายทัง้หมดเฉลี่ยในการเข้ารับบริการ

รักษาพยาบาลของผู้สงูอายุ   รายได้เฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง  จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีให้การอปุการะผู้สงูอายุ  และการมี

ประกันสุขภาพเอกชนของผู้สูงอายุในความดูแล  โดยค่าเฉลี่ยของความเต็มใจจ่ายของผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายผู้สูงอายุเพ่ือ

สนบัสนนุโครงการสร้างหลกัประกนัสขุภาพสําหรับผู้สงูอายปุระมาณ  2,030 บาท/คน/ปี  

 

ABSTRACT 

This research intends to estimate the willingness to pay of the person responsible for the 

elderly expenditure to support the health insurance for the elderly program and study the factors 

influencing that program. The hypothetical market approach is applied. Data was collected from 439 

caregivers responsible for elderly expenses, aged 60 years or over in 2018. It is found that factors 

affecting the probability of being willing to pay a contribution to the health insurance program 

especially for the elderly were starting bid, average income of the respondents, number of family 

members with income, number of family members fostering the elderly, average age of the elderly, 

the average total cost of access to medical services for the elderly, and the possession of elderly 

health insurance with private company. The elderly caregiver is willing to pay 2,030 baht/person/year 

to support the health insurance for the elderly program. 
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คาํนํา 

ตามท่ีสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2556) ได้ประมาณการประชากรของประเทศ

ไทยระหว่าง พ.ศ. 2553 – 2583 พบว่า โครงสร้างประชากรของประเทศไทยได้เปลี่ยนแปลงเป็น “สังคมผู้ สูงอายุ” โดยมี

ประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป ในสดัส่วนท่ีสงูมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทัง้หมด  และคาดว่าจะสงูขึน้เป็นกว่าร้อยละ 30 

ใน พ.ศ. 2583 ซึง่ในสภาวะดงักล่าวรูปแบบความเจ็บป่วยของประชากรจะเปลี่ยนแปลงไป ความชุกของโรคท่ีเก่ียวข้องกับ

ความเสื่อมของอวยัวะจะเพ่ิมมากขึน้  และโรคเรือ้รังท่ีต้องการการดแูลในระยะยาวจะเพ่ิมสงูมากขึน้ด้วยเช่นเดียวกนั  จาก

การสํารวจของสํานกังานสถิติแห่งชาติเก่ียวกบัการประเมินสขุภาพตวัเองของผู้สงูอายุใน พ.ศ. 2550 พบวา่ ผู้สงูอายุประสบ

ปัญหาโรคความดนัโลหิตสงู ร้อยละ 31.70  รองลงมาคือ โรคเบาหวาน ร้อยละ 13.30  โรคหวัใจ ร้อยละ 7.00  โรคอมัพาต/อมั

พฤกษ์ ร้อยละ 2.5  โรคหลอดเลือดในสมองตีบ ร้อยละ 1.6  และโรคมะเร็ง ร้อยละ 0.5  จะเห็นได้ว่าโรคดงักลา่วเป็นโรคเรือ้รัง

ท่ีพบบ่อยในประชากรผู้สงูอายุของประเทศไทย  จากสถานการณ์ด้านสุขภาพของผู้สงูอายุข้างต้นย่อมส่งผลกระทบในเชิง

นโยบายการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะนโยบายด้านสขุภาพ รวมทัง้มีผลกระทบให้ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของประชาชนสูง

มากขึน้  ทัง้นี ้คา่ใช้จ่ายด้านสขุภาพท่ีสงูขึน้นัน้ มีสาเหตสุําคญัจาก 2 ปัจจยัร่วมท่ีสําคญั คือ ปัจจยัค่าใช้จ่ายทางสขุภาพ

ท่ีสงูขึน้ตามอายุ  และปัจจยัคา่ใช้จ่ายด้านสขุภาพก่อนการเสียชีวิต ซึง่คา่ใช้จ่ายด้านสขุภาพตลอดชีวิตของประชาชนมกัมี

การกระจุกตัวอยู่ในช่วงระยะเวลาก่อนเสียชีวิตโดยไม่เก่ียวข้องว่าจะเสียชีวิตในช่วงอายุเท่าใด แต่การท่ีค่าใช้จ่ายด้าน

สขุภาพของผู้สงูอายุสงูกวา่กลุ่มอ่ืนนัน้ เกิดจากการท่ีประชากรกลุม่นีมี้โอกาสเสียชีวิตในช่วงอายนุัน้สงูกวา่กลุม่อายอ่ืุน จึง

มีคา่ใช้จ่ายด้านสขุภาพก่อนการเสียชีวิตมากกวา่กลุม่อายอ่ืุนด้วย (ศภุกิจ ศิริลกัษณ์ อ้างใน Thaipublica, 2557)  

อนึง่ ในปัจจบุนัประเทศไทยมีระบบประกนัสขุภาพหลกั 3 ระบบ ได้แก่ (1) ระบบประกนัสขุภาพแห่งชาติ  ซึง่เป็นการ

รักษาพยาบาลตามสิทธิขัน้พืน้ฐานท่ีประชาชนทกุคนจะได้รับตามรัฐธรรมนญู อยู่ภายใต้การดแูลของสํานกังานหลกัประกนั

สุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) แหล่งเงินของกองทุนมาจากภาษีอากร (2)  ระบบประกันสงัคม  เป็นการสร้างความมั่นคงด้าน

สงัคมให้แก่ลกูจ้าง โดยระบบครอบคลุมเฉพาะตวัลูกจ้าง  มีแหล่งเงินจากการสมทบ 3 ฝ่าย คือ นายจ้าง ร้อยละ 5 ลกูจ้าง 

ร้อยละ 5 และรัฐบาล ร้อยละ 2.5 และ (3) ระบบสวสัดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ  เป็นสวสัดิการรัฐจดัให้ข้าราชการและ

บคุคลในครอบครัว มีแหลง่เงินจากภาษี 

ดงันัน้ จะเห็นได้วา่ระบบประกนัสขุภาพในประเทศไทยมีหลกัในการจดัตัง้กองทนุท่ีแตกต่างกนั  รวมถงึระเบียบและ

วิธีในการจดัการระบบแตกตา่งกนั ทําให้เกิดความเหลื่อมลํา้ระหวา่งระบบ เช่น รูปแบบการจ่ายคา่รักษาพยาบาล และอตัรา

การจ่ายค่ารักษาพยาบาล  เป็นต้น  อีกทัง้ในทุกระบบประกันสขุภาพมกัเกิดปัญหาค่าใช้จ่ายท่ีประชาชนต้องจ่ายในการ

รักษาพยาบาลเกินจากสวสัดิการท่ีได้รับจากแต่ละระบบ  ทําให้ประชาชนต้องจ่ายค่ารักษาพยาบาลเพ่ิมเติมซึ่งในหลาย

กรณีมีการจ่ายเพ่ิมเติมในอตัราสงูจนเกินความสามารถในการจ่ายของประชาชน ทําให้เกิดการก่อหนียื้มสินขึน้ จากปัญหา

ดงักล่าวทําให้ประชาชนบางส่วนได้หาทางออกให้กบัการประกนัสุขภาพของตวัเอง โดยการสนบัสนุนประกันสุขภาพจาก

บริษัทเอกชนเพ่ิมเติม  ซึง่การสนบัสนนุประกนัสขุภาพจากบริษัทเอกชนของประชาชนในวยัทํางานซึง่มีรายได้นัน้ อาจไมใ่ช่

ปัญหาใหญ่มากนัก อีกทัง้ด้วยคณุลกัษณะของช่วงวยัท่ีร่างกายยงัคงแข็งแรง ผลิตภัณฑ์ด้านการประกันสุขภาพจึงมีให้

เลือกค่อนข้างมากในหลากหลายราคา  แต่สําหรับประชากรวยัสูงอายุซึง่เป็นช่วงวยัท่ีร่างกายกําลงัเสื่อมถอย ผลิตภณัฑ์

ด้านการประกันสขุภาพจึงมีให้เลือกน้อยและราคาค่อนข้างสูง ประกอบกับผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่มีรายได้ และมกัเป็นผู้ ท่ี

ต้องพึ่งพิงการดแูลของลกูหลานและญาติพ่ีน้อง ทําให้ความสามารถในการจ่ายเพ่ือสนบัสนุนประกนัสขุภาพมีน้อย  หลาย
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ครัง้เม่ือต้องเข้ารับการรักษาพยาบาลทําให้กลายเป็นภาระของผู้ดแูลท่ีจะต้องจ่ายคา่รักษาพยาบาลเพ่ิมเติมจากสวสัดิการ

ในระบบท่ีผู้สงูอายสุงักดัอยู่ในอตัราท่ีสงูมากจนก่อให้เกิดความเดือดร้อนทางการเงินตอ่ผู้ รับผิดชอบคา่ใช้จ่ายผู้สงูอาย ุ

ดงันัน้ จากการท่ีผู้สูงอายุมีอายุยืนยาวขึน้ ทําให้ภาระค่าใช้จ่ายของผู้สงูอายุเพ่ิมสูงขึน้ตามไปด้วย  ประกอบกบั

ข้อจํากดัของบริษัทประกนัท่ีไม่สามารถมีประกนัสขุภาพสําหรับผู้สงูอายุได้ และเพ่ือไมใ่ห้เป็นภาระทางการคลงัของภาครัฐ  

รัฐบาลจึงควรมีโครงการสร้างหลกัประกนัสุขภาพสําหรับผู้สูงอายโุดยเฉพาะ โดยให้ผู้ ท่ีรับผิดชอบค่าใช้จ่ายผู้สงูอายุเป็น

ผู้ ช่วยสนับสนุนค่าใช้จ่ายโครงการบางส่วน  งานวิจัยนีจ้ึงให้ความสนใจศึกษาเก่ียวกับความเต็มใจจ่ายของผู้ รับผิดชอบ

คา่ใช้จ่ายผู้สงูอายเุพ่ือจ่ายเงินสนบัสนนุโครงการสร้างหลกัประกนัสขุภาพให้กบัผู้สงูอายุโดยเฉพาะ  ตลอดจนปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจจ่ายเพ่ือสนบัสนุนโครงการฯดงักล่าว  โดยผลท่ีได้จากการศึกษาครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางสําหรับการกําหนด

นโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการจัดสวสัดิการด้านการดูแลและรักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมให้กับผู้ สูงอายุ เพ่ือให้ผู้ สูงอายุมี

คณุภาพชีวิตท่ีดีมากขึน้ตอ่ไป 

 

แนวคดิทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม 

 การศกึษาท่ีนําองค์ความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์มาประเมินมลูค่าบริการสาธารณะหรือสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเก่ียวข้องกบั

สุขภาพของประชาชนในต่างประเทศมีพอสมควร เช่น การประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจของระบบบริการด้านสุขภาพทางไกลใน

ญ่ีปุ่ น (Tsuji et al., 2003) ความเต็มใจจ่ายเพ่ือประเมินค่าธรรมเนียมในการใช้สิ่งอํานวยความสะดวกด้านสุขภาพ (Bonu, Rani, & 

Bishai, 2003) ความเต็มใจจ่ายของผู้สงูอายุในฮ่องกงสําหรับการดแูลและการให้บริการด้านสขุภาพส่วนบุคคลเป็นกรณีพิเศษของ

ภาคเอกชน (Liu et al., 2013) ความต้องการในการดูแลสุขภาพและความเต็มใจจ่ายของผู้ สูงอายุในสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนจีน (Liu et al., 2014) ความเต็มใจจ่ายประกนัสขุภาพของประชากรสูงอายุในสาธารณรัฐเยอรมนี (Bock et al., 2016) และ 

ความเต็มใจจ่ายเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีหรือระบบดแูลสุขภาพของผู้สงูอายุ (Shin et al., 2016) เป็นต้น ซึ่งงานส่วนใหญ่ท่ีศกึษานํา

แนวคิดเร่ืองการประเมินมลูค่าโดยใช้เหตกุารณ์สมมติ (Contingent Valuation Method: CVM) มาใช้เป็นแนวทางในการศกึษา 

แนวคิดเร่ืองการประเมินมูลค่าโดยใช้เหตุการณ์สมมติ หรือท่ีรู้จักกันในนามของ CVM เป็นวิธีการศึกษาท่ีให้

ผู้บริโภคสะท้อนมลูค่าของสินค้าหรือบริการท่ีไม่ราคาปรากฎชดัเจนในระบบตลาดออกมาในรูปตวัเงินโดยผ่านการสมมติ

เหตุการณ์ (Mitchell and Carson, 1990) ซึ่งในการศึกษานีคื้อความเต็มใจจ่ายเพ่ือสนับสนุนโครงการสร้างหลกัประกัน

สขุภาพสําหรับผู้สงูอาย ุ ทฤษฎีท่ีนํามาอธิบายคือ ทฤษฎีว่าด้วยพฤติกรรมผู้บริโภค (Theory of Consumer Behavior) ซึง่

มีข้อสมมติวา่ผู้บริโภคแตล่ะคนมีเหตผุลในการเลือกบริโภค กลา่วคือ ผู้บริโภคจะเลือกระหวา่งทางเลือกตา่ง  ๆท่ีเปิดโอกาส

ให้ผู้ บริโภคได้รับความพอใจหรืออรรถประโยชน์สูงสุดภายใต้งบประมาณหรือจํานวนเงินท่ีมีอยู่อย่างจํากัด โดยการ

สนับสนุนโครงการสร้างหลกัประกันสขุภาพให้ผู้สูงอายุในความดแูล ซึ่งเป็นบริการประเภทหนึ่งท่ีผู้บริโภคเลือกบริโภค  

ดงันัน้อรรถประโยชน์ทางอ้อม (Indirect Utility: V) ของผู้บริโภคขึน้อยู่กบัราคาสินค้า (P) รายได้ (I) และสถานการณ์ของ

บริการสาธารณสขุ (Z) และสว่นท่ีไมส่ามารถอธิบายได้ (ε ) ซึง่แสดงได้ดงัสมการ (1)   

  V (P, Z, I; S)   = U(P, Z, I; S) +  ε                  … (1)    

สมมติว่าสถานการณ์ของบริการสาธารณสุข (Z) ดีขึน้ โดยท่ีปัจจัยอ่ืนๆคงท่ี (หมายความว่า Z1 > Z0) ดังนัน้ 

ฟังก์ชนัอรรถประโยชน์ ณ ระดบัก่อน (U0) และหลงั (U1) จากการเปลี่ยนแปลงบริการแสดงได้ดงัสมการ (2)   

[ V1(P, Z1, I; S) = U1(P, Z1, I; S) +  ε1  ]  >  [V0(P, Z0, I; S) = U0(P, Z0, I; S) +  ε0  ]        …(2) 
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 สมมติวา่มีการเสนอจํานวนเงินเร่ิมต้น (Bid) เท่ากบั B บาท โดยมีสมมติฐานวา่ถ้าผู้บริโภคยอมรับจํานวนเงิน

ดงักล่าว แสดงว่าผู้บริโภคมีความยินดีจ่ายเงิน B บาท เพ่ือสนบัสนุนโครงการฯ ท่ีให้บริการสาธารณสขุท่ีดีขึน้จาก Z0 

เป็น Z1 ซึง่แสดงความสมัพนัธ์ได้ดงัสมการ (3) หรือ (4) 

[ V1(P, Z1, I-B; S) +  ε1  ]     ≥   [ V0(P, Z0, I; S) +  ε0 ] …(3) 

หรือ V1(P, Z1, I-B; S)  - V0(P, Z0, I; S) ≥  ε0  -  ε1           …(4) 

กําหนดให้ ε = (ε0- ε1) มีคณุสมบติัเป็นตวัแปรสุ่มและไม่สามารถวดัค่าได้ในฟังก์ชนัอรรถประโยชน์ทางอ้อม และ

จากข้อสมมติท่ีว่าผู้ บริโภคแต่ละคนทราบระดบัอรรถประโยชน์ของตนเองอย่างแน่นอนในการเลือกตอบว่าเต็มใจท่ีจะจ่าย 

(Yes) และไม่เต็มใจท่ีจ่าย (No) ตามจํานวนเงินท่ีเสนอ (B) ในการร่วมสนับสนุนโครงการสร้างหลักประกันสุขภาพสําหรับ

ผู้สูงอายุ  ดงันัน้ ค่าท่ีได้จากการตอบของผู้บริโภคจึงถือว่าเป็นตวัแปรสุ่มเช่นกัน  Cameron (1988) ใช้แนวคิดของฟังก์ชัน

ค่าใช้จ่ายทางอ้อม (Indirect Expenditure Function) ในการประมาณค่าโดยกําหนดให้ค่า WTP เป็นตวัแปรสุ่มแบบต่อเน่ือง 

(Continuous Random Variable) และถูกกําหนดจากเวคเตอร์ของตัวแปรอิสระต่างๆ ของผู้ บริโภคแต่ละบุคคล  (Xi 

={I,A,S,…}) โดย Cameron ได้เลือกใช้แบบจําลองโลจิตสองทางเลือกท่ีใช้ในการประมาณด้วยวิธี Maximum Likelihood 

(Standard Maximum Likelihood Binary Logit Model)  ดงันัน้ สามารถอธิบายแนวคิดของ Cameron ได้ดงัสมการ (5) 

                            iiXWTP εβ +=  ...(5) 

โดย WTP คือ เวคเตอร์คา่ความเตม็ใจจ่าย  β คือเวคเตอร์ของคา่สมัประสิทธ์ิท่ีไม่ทราบค่า  Xi คือเวคเตอร์ของตวัแปรอิสระท่ี

กําหนดขนาดของ WTP เช่น ตวัแปรด้านเศรษฐกิจ-สงัคมของประชาชน อาทิ รายได้ อาย ุระดบัการศกึษา เป็นต้น และ εi คือ

เวคเตอร์ของคา่ความคลาดเคลื่อนท่ีเป็นคา่สุม่  ซึง่การศกึษานีจ้ะใช้สมการ (5) เป็นแนวทางประมาณคา่ความเตม็ใจจ่าย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การมีส่วนร่วมจ่ายค่าบริการสุขภาพสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่  ๆ

ได้แก่ 1) การร่วมจ่ายท่ีจุดบริการให้กับผู้ ให้บริการโดยตรง (Copayment) 2) การร่วมจ่ายท่ีจุดบริการท่ีราคาขัน้ต้นระดับ

หนึง่ (Deductible) และ 3) การจ่ายเป็นเบีย้ประกนัซึง่เป็นกการจ่ายร่วมเข้ากองทุน (Premium)   ซึง่งานวิจยัในประเทศไทยท่ี

ผ่านมายงัไมมี่การศกึษาเร่ืองการมีส่วนร่วมจ่ายค่าบริการสขุภาพสําหรับผู้สงูอายุโดยเฉพาะ  แตอ่ย่างไรก็ตามมีงานศกึษา

ด้านบริการสุขภาพบ้างแล้ว อาทิ งานทบทวนวรรณกรรมการมีส่วนร่วมจ่ายค่าบริการสุขภาพซึ่งเป็นประสบการณ์จาก

ตา่งประเทศ (กฤษณ์, 2551)  งานศกึษาด้านพฤติกรรมการใช้บริการสขุภาพและการรับรู้คณุภาพบริการสขุภาพ (กมลรัตน์ 

และศภุาพิชญ์, 2556)  งานด้านการประเมินประสิทธิภาพด้านการบริหารและด้านคณุภาพบริการของโรงพยาบาล (กนกพร 

และคณะ, 2554;  เขมมารี และจิตรลดา, 2558) เป็นต้น  

 

วิธีการศึกษา 

การวิจยัครัง้นีใ้ช้ข้อมลูปฐมภูมิท่ีได้จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายผู้สงูอายุท่ีอายุ

ตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไปในกรุงเทพมหานคร ในช่วงเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน พ.ศ.2561 ด้วยการใช้แบบสอบถาม ในการกําหนดจํานวน

ตวัอย่าง (N) เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันัน้ จึงกําหนดขนาดตวัอย่างขัน้ต่ําโดยใช้สูตรของ Cochran  (กลัยา, 

2549) ดงันี ้

n = [P (1-P) Z2 ] / (E)2        ...(6) 

โดย n คือ จํานวนตวัอย่าง  P คือ สดัสว่นของประชากรท่ีต้องการสุม่  Z คือ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีกําหนด ซึง่ในการวิจยันีมี้ค่า

เท่ากบั 1.96 และ E คือ ค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตวัอย่างท่ียอมรับได้ ซึง่กําหนดท่ีระดบั 0.05  ดงันัน้ เม่ือแทนค่าใน
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สมการ (6) จะได้ n = (0.5)(1-0.5)(1.96)2 / (0.05)2 = 384.16 และเพ่ือเผ่ือวามผิดพลาดของข้อมูลท่ีจะได้ การวิจัยนีจ้ึงเก็บ

ตวัอย่างจํานวน 439 ตวัอย่าง 

  ก่อนดําเนินการเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามฉบบัจริงเพ่ือใช้ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้มีขัน้ตอนการทดสอบแบบสอบถาม 

(Pretest) กับกลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 คน เพ่ือหาค่าเงินเร่ิมต้น (Starting Bid) ท่ีผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายผู้สงูอายุยินดีจ่ายเพ่ือ

สนบัสนุนโครงการสร้างหลกัประกนัสขุภาพสําหรับผู้สงูอายุโดยเฉพาะ  โดยใช้ข้อคําถามแบบปลายเปิด (Open-ended) และ

นําค่าท่ีได้มาหาค่าความถ่ีท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบมากท่ีสดุ 4 ลําดบัแรก เพ่ือนํามากําหนดค่าเงินเร่ิมต้นในแบบสอบถามฉบับ

จริงท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ซึ่งพิจารณาประกอบกับค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมเฉลี่ยต่อครัง้ท่ีกลุ่มตัวอย่างผู้ ดูแลผู้ สูงอายุจ่ายเพ่ิม

ให้กบัผู้สงูอายุเม่ือไปรับการรักษาพยาบาล ซึง่พบว่าค่าเงินเร่ิมต้น 4 ค่าดงักล่าว ได้แก่ 500 1,500 3,000 และ 5,000 บาทต่อ

คนตอ่ปี ตามลําดบั 

 แบบสอบถามฉบบัจริงท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 439 คน เก่ียวข้องกบั 1) การบริหารจดัการ

ด้านสขุภาพของผู้สงูอายุในความดแูล  2) ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัสวสัดิการในระบบประกันสขุภาพหลกัของรัฐและ

ของเอกชน ความตระหนักด้านสุขภาพ และระดับความถ่ีในการทํากิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผู้ สูงอายุมีสุขภาพท่ีดี 3) การ

สอบถามมูลค่าความเต็มใจจ่ายเพ่ือสนับสนุนโครงการสร้างหลักประกันสุขภาพสําหรับผู้ สูงอายุโดยเฉพาะ ภายใต้

เหตกุารณ์สมมติว่ารัฐบาลมีการจดัตัง้กองทุนเพ่ือสนบัสนุนโครงการสร้างหลกัประกนัสขุภาพให้กบัผู้สูงอายุโดยเฉพาะ 

เพ่ือให้ผู้สงูอายเุข้ารับบริการรักษาพยาบาลได้โดยไมต้่องจ่ายค่ารักษาพยาบาลเพ่ิมเติมจากสิทธิท่ีมีอยู่แล้ว แตเ่น่ืองจาก

รัฐบาลมีงบประมาณจํากดั ดงันัน้รัฐบาลจึงเปิดโอกาสให้ผู้สงูอายุหรือผู้ดแูลผู้สงูอายุสามารถมีส่วนร่วมในการจ่ายเงิน

เข้ากองทนุเพ่ือสนบัสนนุโครงการฯ ปีละ 1 ครัง้ และสามารถนําวงเงินจํานวนดงักลา่วไปใช้ในการลดหย่อนภาษีได้ และ 4)

ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ–สังคม ของผู้ถูกสมัภาษณ์ ในขัน้ตอนการเก็บตวัอย่างได้แบ่งพืน้ท่ีของกรุงเทพมหานคร 50 เขต

ออกเป็น 5 กลุ่มตามสัดส่วนจํานวนครัวเรือน กล่าวคือ กลุ่มท่ีเป็นเขตท่ีมีสดัส่วนจํานวนครัวเรือนน้อยกว่า 40,000 

ครัวเรือน  40,001 – 55,000 ครัวเรือน  55,001 – 65,000 ครัวเรือน  65,001 – 75,000 ครัวเรือน และมากกว่า 75,000 

ครัวเรือน ตามลําดับ  คํานวณจํานวนตวัอย่างในแต่ละกลุ่มตามสัดส่วนจํานวนครัวเรือน และเก็บข้อมูลบริเวณพืน้ท่ี

สาธารณะในแตล่ะกลุม่พืน้ท่ีตามท่ีได้แบ่งในข้างต้น เช่น บริเวณชุมชน สวนสาธารณะ ลานกีฬา และสนามกีฬา เป็นต้น 

และเก็บข้อมลูกระจายทัง้วนัธรรมดาและวนัหยุดสดุสปัดาห์  รวมทัง้กระจายช่วงเวลาในการเก็บช่วงกลางวนัและช่วงเย็น 

ในสดัสว่นเท่าๆกนั เพ่ือเก็บข้อมลูให้ครอบคลมุทกุกลุม่ผู้ เก่ียวข้อง 

การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจจ่ายและมลูคา่ความเต็มใจจ่ายเพ่ือสนบัสนุนโครงการสร้างหลกัประกนั

สขุภาพให้กบัผู้สงูอายโุดยเฉพาะ ได้ใช้แบบจําลองการวิเคราะห์ถดถอยของ Cameron (1988) ดงันี ้

(lower, upper) =  / distribution function  …(7) 

(lower, upper) = a0 + a1 bid + a2 edu + a3 occ1 + a4 occ2 + a5 occ3 + a6 occ4 + a7 inc  + a8 incf + a9 mem  

                            + a10 amem + a11 status + a12i member + a13  meanage  + a14 ins1 + a15 ins2 + a16 ins3  

                            + a17 md  + a18 meanpay + a19  adpay  + a20 probh + a21 probs + a22 probhos + a23 way  

                            + a24 insp + a25 winsp  + a26 aa + a27 bb  + a28 cc  + a29 dd /distribution function      ... (8)  

โดยตวัแปรอิสระท่ีนํามาใช้ในการศึกษาได้จากการทบทวนงานวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งได้แก่ bid  คือจํานวนเงินเร่ิมต้นท่ี

เสนอให้ผู้ตอบตดัสินใจ โดยการศกึษานีกํ้าหนดไว้ 4 ค่า คือ 500  1,500  3,000  และ 5,000 บาท/คน/ปี    age คืออายุ  edu คือ

จํานวนปีท่ีได้รับการศกึษา  occi คืออาชีพ โดย i=1, 2,…, 4 ได้แกอ่าชีพพนกังานบริษัทเอกชน  ธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย  อาชีพรับ
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ราชการ/เจ้าหน้าท่ีของรัฐ และรับจ้าง ตามลําดบั โดยกําหนดให้ผู้ ท่ีเกษียณและแม่บ้าน/พ่อบ้านเป็นตวัแปรอ้างอิง  inc คือ

รายได้เฉลี่ยต่อปี  incf คือรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อปี  mem คือจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีมีรายได้  amem คือจํานวน

สมาชิกในครอบครัวท่ีให้การอปุการะผู้สงูอายุ  status คือสถานภาพการเป็นหวัหน้าครอบครัว  member  คือจํานวนผู้สงูอายุ

ในความดูแล  meanage คืออายุเฉลี่ยของผู้สงูอายุในความดแูล   ins คือระบบประกันสขุภาพท่ีผู้สูงอายุในความดแูลสงักัด  

md คือความถ่ีเฉลี่ยในการเข้ารับบริการรักษาพยาบาลของผู้สูงอายุในความดูแล  meanpay คือค่าใช้จ่ายทัง้หมดเฉลี่ยต่อ

ครัง้ในการเข้ารับบริการรักษาพยาบาลของผู้ สูงอายุ  adpay คือค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมเฉลี่ยต่อครัง้ในการเข้ารับบริการ

รักษาพยาบาลของผู้สงูอายุในความดแูล  probh คือการประสบปัญหาด้านสขุภาพของผู้สงูอายุในความดแูล  probs คือการ

ประสบปัญหาจากระบบประกนัสขุภาพท่ีผู้สงูอายุในความดแูลสงักดั  probhos คือปัญหาในการใช้บริการสถานพยาบาลหลกั  

wpay คือการท่ีกลุ่มตวัอย่างจ่ายค่ารักษาพยาบาลส่วนเกินจากระบบประกนัสขุภาพท่ีผู้สงูอายุในความดแูลสงักดั  insp คือ

การมีประกันสุขภาพเอกชนของผู้สูงอายุในความดูแล   winsp คือการออกค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนประกันสุขภาพเอกชน

ให้กบัผู้สงูอายุในความดแูล   aa คือความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัสวสัดิการในระบบประกนัสขุภาพของรัฐ   bb คือความรู้ความ

เข้าใจเก่ียวกับสวัสดิการในระบบประกันสุขภาพเอกชน  cc คือความคิดเห็นเก่ียวกับความตระหนักด้านสุขภาพ  dd คือ

ความถ่ีในการทํากิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผู้ สูงอายุในความดูแลมีสุขภาพดี  aj  คือค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ โดย  

j=0,1,2,…,29 และ  /distribution function คือชนิดของฟังก์ชันการแจกแจงสะสมท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ซึ่งเลือกใช้ฟังก์ชันการ

แจกแจงสะสม 3 แบบคือ Lognormal, Log-logistic และ Weibull และเลือกใช้ชนิดของฟังก์ชันการแจกแจงสะสมท่ีมีค่าสถิติ 

Log-likelihood ท่ีมีคา่มากท่ีสดุ หรือติดลบน้อยท่ีสดุ 

 

ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

 กลุ่มตวัอย่างผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายผู้สงูอายจํุานวน 439 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (51.50%) อายุเฉลี่ย 41 ปี 

สถานภาพสมรส (78.60%) การศกึษาในระดบัปริญญาตรี (32.10%) ไมไ่ด้เป็นหวัหน้าครัวเรือน (79.00%) ประกอบอาชีพ

รับจ้าง (28.90%) มีรายได้สว่นบคุคลเฉลี่ย 260,000 บาท/ปี สมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ยท่ีมีรายได้มีจํานวน 2 คน (58.10%) 

รายได้เฉลี่ยรวมของครัวเรือนประมาณ 437,000 บาท/ปี จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีให้การอปุการะผู้สงูอายุเฉลี่ย 2 คน  

และสว่นใหญ่เป็นบตุรและญาติของผู้สงูอายท่ีุดแูล 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีผู้สงูอายุในความดแูลจํานวน 1 คน (70.60%) เม่ือพิจารณาข้อมลูของผู้สงูอายุท่ีอยู่ในความ

ดูแลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผู้สูงอายุมีอายุอยู่ในช่วง 65-70 ปี มากท่ีสุด (47.60%)  ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุสงักัดอยู่ในระบบ

ประกันสุขภาพแห่งชาติ หรือ 30 บาทรักษาทุกโรค (59.40%)  ผู้ สูงอายุเข้ารับการรักษาพยาบาลประมาณ  3 เดือนครัง้  

(55.40%)  ผู้สงูอายุส่วนใหญ่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเข้ารับบริการรักษาพยาบาล (51.20%)  รองลงมาต้องเสียค่าใช้จ่าย

ในช่วง 1,001-2,000 บาท/ครัง้ (25.20%) และ 2,001-3,000 บาท/ครัง้ (11.40%) ตามลําดับ  โดยในการเข้ารับบริการ

รักษาพยาบาลของผู้สงูอายุมีคา่ใช้จ่ายเฉลี่ยประมาณ 1,800-2,000 บาท/ครัง้  ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาถงึคา่ใช้จ่ายท่ีระบบประกนั

หลักจ่ายให้ในการเข้ารับบริการรักษาพยาบาลของผู้ สูงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่ระบบประกันหลักจ่ายให้ทัง้หมด (51.30%) 

รองลงมาจ่ายให้ 1,001-2,000 บาท/ครัง้ (23.70%) และไมเ่กิน 1,000 บาท/ครัง้ (13.40%) ตามลําดบั    เม่ือพิจารณาในสว่นของ

ค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมจากการเข้ารับบริการรักษาพยาบาลของผู้สงูอายุ พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมจากการเข้ารับ

บริการรักษาพยาบาล (72.70%) รองลงมามีค่าใช้จ่ายอยู่ในช่วง 301-500 บาท/ครัง้ (16.90%) และไม่เกิน 300 บาท/ครัง้ 

(7.10%) ตามลําดบั  ส่วนใหญ่ผู้สงูอายุเข้ารับบริการจากสถานพยาบาลในรูปแบบของคลินิกปกติ (66.50%) โดยผู้สูงอายุท่ี

สาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธรุกิจ การประชมุทางวิชาการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ครัง้ท่ี 57
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ประสบปัญหาสขุภาพสว่นใหญ่สงักดัในระบบประกนัสขุภาพแห่งชาติ รองลงมาสงักดัระบบสวสัดิการราชการ ทัง้นี ้ผู้สงูอายุ

สว่นใหญ่มีปัญหาสขุภาพเก่ียวกบัโรคความดนั รองลงมาคือ โรคเบาหวาน และโรคหวัใจ ตามลาํดบั 

2.  มูลค่าความเต็มใจจ่ายและปัจจัยที่มีผลต่อความเต็มใจจ่ายของผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายผู้สูงอายุเพื่อสนับสนุนโครงการ

สร้างหลักประกันสุขภาพให้กับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (96.40%) เห็นด้วยกับโครงการสร้างระบบประกันสุขภาพหลักให้กับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ  

และสว่นใหญ่มีความเตม็ใจจ่ายเงินเพ่ือสนบัสนนุโครงการ (65.20%)  สําหรับเหตผุลหลกัในการสนบัสนนุโครงการฯคือ เพ่ือให้

�ผู้�สงูอายใุนความดแูลได้�รับบริการด้�านการรักษาพยาบาลท่ีดีขึน้  รองลงมาคือ เพ่ือลดความเสี่ยงจากปั�ญหาไม่

�มีเงินจ่ายค่�ารักษาพยาบาลหากผู้�สูงอายุป่�วยในโรคท่ีมีค่าใช้�จ่ายสงู และเพ่ือให้�ผู้�สูงอายุสามารถเข้�

าถึงบริการทางแพทย�ท่ีมีคณุภาพ ตามลําดบั  ทัง้นี ้ในส่วนของจํานวนเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความเต็มใจจ่ายนัน้ สว่นใหญ่

เต็มใจจ่ายในรูปแบบของเงินบริจาคแบบเงินสดท่ีสามาถนําไปลดหย่อนภาษีได้ รองลงมาเต็มใจจ่ายในรูปแบบของเงินค่า

ประกนัสขุภาพผู้สงูอายรุายปีให้กบัรัฐและสามารถนําไปลดหย่อนภาษีเงินได้ตามจํานวนท่ีจ่ายจริง  

 ผลการศกึษา พบว่า ฟังก์ชนัการกระจายสะสมของค่าความเต็มใจจ่ายแบบ Log-normal ให้ค่า Log-likelihood ดีท่ีสุด 

โดยท่ีระดับความเช่ือมั่นทางสถิติร้อยละ 99 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความน่าจะเป็นในการเต็มใจจ่ายของผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่าย

ผู้สูงอายุเพ่ือสนับสนุนโครงการฯ  ได้แก่ ค่าเงินเร่ิมต้นท่ีเสนอ (bid) จํานวนสมาชิกท่ีมีรายได้ในครอบครัว (mem) อายุของ

ผู้สูงอายุเฉลี่ย (meanage) และค่าใช้จ่ายทัง้หมดเฉลี่ยในการเข้ารับบริการรักษาพยาบาลของผู้สูงอายุ (meanpay) ท่ีระดับ

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ได้แก่  รายได้เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (inc) และท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 ได้แก่ จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัวท่ีให้การอปุการะผู้สงูอาย ุ(amem) และการมีประกนัสขุภาพเอกชนของผู้สงูอายใุนความดแูล (insp) (ตารางท่ี 1) 

อนึ่งเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์พบวา่ ถ้ากลุ่มตวัอย่างมีรายได้เฉลี่ยเพ่ิมมากขึน้ รวมทัง้มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน

ท่ีมีรายได้เพ่ิมมากขึน้จะมีความน่าจะเป็นในการเต็มใจจ่ายเพ่ือสนับสนุนโครงการหลกัโครงการฯ เพ่ิมมากขึน้ด้วย ทัง้นีเ้พราะ

การท่ีสมาชิกในครอบครัวมีรายได้เพ่ิมมากขึน้ย่อมแสดงถึงความมัน่คงทางรายได้ของครอบครัวท่ีมีมากขึน้ รวมทัง้การมีผู้ ร่วม

รับผิดชอบเก่ียวกบัการดแูลผู้สงูอายุในครอบครัวจะช่วยแบ่งเบาความรับผิดชอบเก่ียวกบัค่าใช้จ่ายของผู้สงูอายุท่ีดแูลได้มาก

ขึน้ จงึมีความน่าจะเป็นในการเตม็ใจจ่ายเพ่ือสนบัสนนุโครงการฯ เพ่ิมมากขึน้ 

ในขณะท่ีเม่ือจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีให้การอปุการะผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึน้ กลุ่มตวัอย่างจะมีความน่าจะเป็นใน

การเต็มใจจ่ายเพ่ือสนับสนุนโครงการฯ ลดลง ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่า มีผู้ ร่วมรับผิดชอบเก่ียวกับการดูแลผู้สูงอายุในครอบครัว

เพ่ิมขึน้  การกระจายความรับผิดชอบเก่ียวกับค่าใช้จ่ายของผู้สงูอายุสามารถทําได้มากขึน้ ความน่าจะเป็นในการเต็มใจจ่าย

เพ่ือสนบัสนุนโครงการฯ จงึลดลง  ประกอบกบัเม่ือผู้สงูอายุมีอายุเฉลี่ยมากขึน้ มีแนวโน้มท่ีอายขุองผู้ดแูลจะเพ่ิมมากขึน้ตาม

ไปด้วย ซึ่งการท่ีอายุของผู้ดแูลเพ่ิมมากขึน้นัน้จะทําให้ความรับผิดชอบ รวมทัง้ค่าใช้จ่ายในการดํารงชีวิตน่าจะเพ่ิมมากขึน้

ตามไปด้วย อีกทัง้ในบางกรณีการท่ีผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายผู้ สูงอายุมีอายุมากขึน้แนวโน้มของรายได้จะลดลง โดยเฉพาะ

ผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายผู้สูงอายุซึง่อยู่ในวยัเกษียณ ซึ่งในส่วนนีจ้ะส่งผลให้ความน่าจะเป็นในการเต็มใจจ่ายเพ่ือสนับสนุน

โครงการฯ ลดลง 

นอกจากนี ้เม่ือค่าใช้จ่ายทัง้หมดเฉลี่ยในการเข้ารับบริการรักษาพยาบาลของผู้สงูอายเุพ่ิมมากขึน้  กลุ่มตวัอย่างจะมี

ความน่าจะเป็นในการเต็มใจจ่ายเพ่ือสนับสนุนโครงการฯ เพ่ิมมากขึน้ด้วย ทัง้นีเ้พราะต้องการให้โครงการฯ ช่วยลดภาระ

เก่ียวกบัค่ารักษาพยาบาลของผู้สงูอายุในความดแูล และหากผู้สงูอายุในความดูแลใช้ประกนัสุขภาพเอกชน กลุ่มตวัอย่างมี

แนวโน้มท่ีจะมีความน่าจะเป็นในการเต็มใจจ่ายเพ่ือสนับสนุนโครงการฯ เพ่ิมมากขึน้ ทัง้นีเ้พราะประกันสุขภาพเอกชนเป็น

บริการท่ีมีราคาคอ่นข้างสงู ดงันัน้ หากรัฐมีโครงการสร้างหลกัประกนัสขุภาพให้กบัผู้สงูอายโุดยเฉพาะในราคาท่ีน่าจะต่ํากว่า

105

การประชมุทางวิชาการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ครัง้ท่ี 57 สาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธรุกิจ



ระบบประกนัสขุภาพเอกชน และการรักษาครอบคลมุในทกุกรณี ความน่าจะเป็นในการเตม็ใจจ่ายเพ่ือสนบัสนนุโครงการฯ ของ

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีผู้สูงอายุในความดูแลและใช้ประกันสุขภาพเอกชน จึงมีแนวโน้มท่ีมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีผู้สูงอายุใน

ความดแูลและไมใ่ช้ประกนัสขุภาพเอกชน 

Table 1 Results of factors influencing WTP of the person responsible for the elderly expenditure to support the 

Health Insurance for the Elderly Program  

Variable Coefficient P-Value 

คา่ Intercept 6.57558 < 0.001 *** 

bid 0.0003576 <.0001 *** 

age 0.01105 0.1301  

edu 0.01545 0.5176  

occ1 0.23280 0.6477  

occ2 0.18815 0.7157  

occ3 0.16474 0.7375  

occ4 0.23043 0.6533  

inc 1.44878E-6 6 0.0225 ** 

incf 3.29403E-7 3 0.4017  

mem 0.18408 0.0061 *** 

amem -0.17213 0.0656 * 

status 0.06943 0.5538  

member -0.11595 0.3489  

meanage -0.02415 0.0065 *** 

ins1 0.10912 0.6932  

ins2 -0.34953 0.2725  

ins3 -0.14539 0.6288  

md 0.0019177 0.8375  

meanpay 0.0001166 0.0070 *** 

adpay -0.0004151 0.1279  

probh 0.05132 0.9126  

Probs -0.01700 0.8766  

probhos -0.03236 0.6945  

wpay 0.17046 0.1105  

insp 1.28928 0.0538 * 

winsp -0.28997 0.5371  

aa 0.03724 0.1875  

bb 0.0089172 0.5486  

cc -0.09073 0.3434  

dd 0.0010112 0.6055  

Log-likelihood (LnL) =  -132.81        Number of observation (N) = 439 

Note: *, **, ***  represent 0.10, 0.05, and 0.01 level of significance, respectively  

เม่ือนําค่าสถิติท่ีได้จากฟังก์ชันการกระจายสะสมแบบ  Log-normal มาคํานวณค่าเฉลี่ยและค่ามธัยฐานของความเต็มใจ

จ่ายเพ่ือสนับสนุนประกันสขุภาพของผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายผู้สูงอายุให้กับผู้สงูอายุ พบว่าค่าเฉลี่ยของความเต็มใจจ่ายเท่ากับ 
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2,028  บาท/คน/ปี ซึ่งค่าเฉลี่ยดงักล่าวมีช่วงความเช่ือมัน่อยู่ระหว่าง 1,665 - 2,391 บาท/คน/ปี  (ตารางท่ี 2) ซึง่มูลค่าความเต็มใจ

จ่ายดงักล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นถึง จํานวนเงินท่ีผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายผู้สูงอายุยินดีจ่ายเพ่ิมเติมให้รัฐต่อหัวของผู้ สูงอายุท่ี

ตนเองดูแล เพ่ือให้รัฐนําไปใช้ในการจดัตัง้โครงการสร้างหลกัประกนัสขุภาพให้กบัผู้สงูอายุ เพ่ือเป็นสวสัดิการการรักษาพยาบาล

ผู้สงูอายโุดยไมต้่องให้ผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายผู้สงูอายหุรือผู้สงูอายตุ้องจ่ายเพ่ิมเติมเม่ือเข้ารับการรักษาพยาบาล   

Table 2  Mean, median, and confidence interval of mean and median of WTP of the person responsible for the elderly  

expenditure to support the Health Insurance for the elderly Program  

Mean of WTP  (Baht/person/year) 2,028.42 

Confidence Interval of mean of WTP  (Baht/person/year) 1,665.76 - 2,391.08 

Median of WTP (Baht/person/year) 1,406.50 

Confidence Interval of median of WTP (Baht/person/year) 1,202.68 – 1,610.32 

 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการท่ีประชาชนต้องจ่ายคา่รักษาพยาบาลในทกุระบบเกินจากสวสัดิการท่ีได้รับ ทําให้ประชาชนบางสว่นหาทางออก

โดยการสนบัสนนุประกนัสขุภาพจากบริษัทเอกชนเพ่ิมเติม  ซึง่การสนบัสนนุประกนัสขุภาพในวยัทํางานอาจไมใ่ช่ปัญหาใหญ่  แต่

สําหรับประชาชนท่ีอยู่ในวยัสงูอายุท่ีร่างกายกําลงัเสื่อมถอย  การประกนัสขุภาพมีให้เลอืกน้อยและราคาค่อนข้างสงู ประกอบกบั

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่มีรายได้ และมกัพึ่งพิงการดแูลของลกูหลานและญาติพ่ีน้อง ทําให้ความสามารถในการจ่ายเพ่ือสนบัสนุน

ประกนัสขุภาพมีไม่มากนกั  และเม่ือต้องเข้ารับการรักษาพยาบาลทําให้กลายเป็นภาระของผู้ดแูลท่ีจะต้องจ่ายค่ารักษาพยาบาล

เพ่ิมเติมจากสวัสดิการในระบบท่ีผู้ สูงอายุสังกัดอยู่ในอัตราท่ีสูงมากจนก่อให้เกิดความเดือดร้อนทางการเงินต่อผู้ รับผิดชอบ

คา่ใช้จ่ายผู้สงูอาย ุ 

ดงันัน้ เพ่ือแบ่งเบาภาระของผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายผู้สงูอายุ รัฐควรมีโครงการสร้างหลกัประกนัสุขภาพให้กับผู้สงูอายุ

โดยเฉพาะ  โดยการสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายผู้สูงอายุหรือผู้สงูอายุได้ร่วมจ่ายเงินสนับสนุนสําหรับการสร้าง

หลกัประกันสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ  ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของเงินค่าประกันสุขภาพผู้สูงอายุรายปีท่ีจ่ายให้กับรัฐและสามารถ

นําไปลดหย่อนภาษีเงินได้ได้ตามจํานวนท่ีจ่ายจริง และรัฐนําเงินดงักล่าวไปบริหารจดัการดแูลผ้สงูอาย ุเพ่ือเป็นการบรรเทาภาระ

ของรัฐในการดแูลรักษาพยาบาลผู้สงูอายุท่ีมีจํานวนเพ่ิมมากขึน้  นอกจากนีรั้ฐควรประชาสมัพนัธ์ข้อมลูให้ประชาชนทราบว่าใน

แต่ละปี ภาครัฐได้จ่ายเงินสนับสนุนค่ารักษาพยาบาลในระบบประกันสุขภาพหลกัให้แก่ผู้ สูงอายุเฉลี่ยประมาณเท่าใด เพ่ือให้

ผู้สูงอายุและผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายผู้สูงอายุเกิดความตระหนักในการร่วมดูแลรักษาสุขภาพผู้สูงอายุให้มากขึน้ อนัจะเป็นการ

ช่วยให้คา่รักษาพยาบาลสําหรับผู้สงูอายขุองภาครัฐลดลงได้ และการท่ีประเทศไทยได้เข้าสูส่งัคมผู้สงูอายุเต็มรูปแบบแล้วนัน้ ถ้า

หากประชาชนต้องการให้สวสัดิการด้านรักษาพยาบาลของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนควรเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ร่วมจ่ายบางสว่นเพ่ือให้การดําเนินการด้านการรักษาพยาบาลในระบบประกนัสขุภาพหลกัเป็นไปอย่างยัง่ยืนและมัน่คง 
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การวิเคราะห์ศักยภาพการแข่งขันและแนวทางการพัฒนาเคร่ืองสาํอางของประเทศไทย 
Analysis of Cosmetic Competitive Potential and Development Approach of Thailand 

 

รสดา เวษฎาพนัธ์ุ1*  
Rosada Vesdapunt1* 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจยันีมี้วตัถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) วิเคราะห์ศกัยภาพการแข่งขนัอตุสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทย 
และ 2) วางแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทย การวิจัยนีใ้ช้ข้อมูลทุติยภูมิและการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการเคร่ืองสําอาง 9 ราย วิธีการวิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางตาม
แนวคิดแบบจําลองระบบเพชร ประกอบด้วยปัจจยั 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านปัจจยัการผลิต  2) ด้านอปุสงค์  3) ด้านอตุสาหกรรม
ท่ีเก่ียวเน่ืองและสนับสนุน และ 4) ด้านยุทธการ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน โดยใช้ค่าร้อยละ อตัราส่วนการกระจุกตัว 
และค่าดชันีความเช่ือมโยงโดยรวมไปข้างหน้าและข้างหลงั รวมทัง้การกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนระดบัศกัยภาพการแขง่ชนั
ตามตวัชีว้ดัต่างๆ  ของปัจจยั 4 ด้าน ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์ปัจจยั 4 ด้านท่ีสง่ผลต่อการพฒันาศกัยภาพการแข่งขัน 
ได้แก่ 1) ด้านปัจจัยการผลิต มีการจ้างงานเพ่ิมขึน้ การเข้าถึงแหล่งเงินทุนทําได้ยาก  ดชันีผลิตภาพแรงงานลดลง วตัถุดิบ
สว่นใหญ่นําเข้าจากต่างประเทศโดยมีอตัราภาษีนําเข้าจากตา่งประเทศสงู และขาดการพฒันาและต่อยอดทางด้านเทคโนโลยี 
2) ด้านอปุสงค์ มียอดขายเพ่ิมสงูขึน้ และดลุการค้าผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางเกินดลุ แตกํ่าไรขึน้อยู่กบัราคาต้นทุนวตัถุดิบท่ีมี
ความไม่แน่นอน 3) ด้านอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองและสนับสนุน มีการได้รับสนับสนุนจากการรวมกลุ่มธุรกิจเคร่ืองสําอาง
เพ่ิมขึน้ แตมี่ความเช่ือมโยงกบัสาขาการผลิตอ่ืนในระบบเศรษฐกิจน้อย และ 4) ด้านยทุธการ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนั 
มีจํานวนสถานประกอบการเพ่ิมขึน้มาก แต่สถานประกอบการสว่นใหญ่มีขนาดเล็ก และโรงงานท่ีได้รับมาตรฐาน GMP มีน้อย 
ทัง้นีป้ระเทศไทยยงัเสียเปรียบเชิงแข่งขันในปัจจยั 4 ด้านแก่ประเทศคู่แข่งทัง้ 5 ประเทศ ซึ่งเสียเปรียบประเทศสหรัฐอเมริกา
มากท่ีสุด ร้อยละ 33.40 นอกจากนีก้ารวางแนวทางการพฒันาอตุสาหกรรมเคร่ืองสําอางมี 5 ยุทธศาสตร์ 8 แผนงาน และ 19 
โครงการ 
 

ABSTRACT 
This research has two objectives 1) to analyze the competitive potential of Thai cosmetics industry 2) to 

establish guidelines for the development way of Thai cosmetics industry. This research used secondary data 
and nine cosmetic entrepreneurs were interviewed. The research employed the competitive potential analysis 
of the cosmetic industry based on the diamond model. There were four factors as followed: 1) input side, 2) 
demand side, 3) the related and supporting industries, and 4) strategy, structure and competitive condition, 
using percentage, concentration ratio and total forward and backward linkage index including the criteria for 
grading of competitive potential according to four indicators. The research found that the four factors analysis 
contributing to the development of competitiveness were as follows: 1) input side was to increase the 
employment, the access to the financial source  was difficult, the labor productivity  decreased,  most of the raw 
materials were imported from abroad  with high rate import tax and lack of development and technology 
expansion, 2) demand side was the growth of sales and the balance of trade surplus in cosmetics but the profit 
depended on the price of raw materials, which was uncertain, 3) the related and supporting industries were the 
supporting from the increase of the cosmetic enterprise integration but the linkage to other branches of 
production in the economy was  low, and 4) strategy, structure and competitive condition were the number of 
enterprises increased but most of the enterprises were small and GMP certified cosmetic factories were 
relatively low. Moreover, Thailand disadvantages in four factor indicators to fives competing countries. Thailand 
was the most disadvantage to United States of America equaled to 33.40%. In addition, the development of 
cosmetic industry had 5 strategies 8 plans and 19  projects. 
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คาํนํา 

อตุสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทยมียอดขายในปี พ.ศ. 2560 รวม 5715 ล้านดอลลาร์สหรัฐอเมริกา ซึ่ง

เป็นอตุสาหกรรมท่ีมีการเติบโตของยอดขายร้อยละ 7.46 (Statista, 2018) และการสง่ออกเคร่ืองสําอางของประเทศไทย

พบว่า เป็นสินค้าท่ีสําคัญของประเทศไทยโดยมีมูลค่าส่งออกในปี พ.ศ.2560 อยู่ใน 30 อันดับแรกของสินค้า

ส่งออกประเทศไทยไปตลาดโลก(ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย์, 

2561)  เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีได้รับความนิยมทัง้ผู้บริโภคในประเทศและต่างประเทศท่ีมีความใส่ใจต่อการดูแล

สุขภาพและความงามเพ่ิมขึน้ อย่างไรก็ตามเคร่ืองสําอางซึ่งเป็นสินค้าท่ีผู้ บริโภคให้ความสําคญัแต่อาจจะมีการ

เปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะแวดล้อมภายในประเทศและตา่งประเทศ ผู้ประกอบการท่ีผลิตเคร่ืองสําอางควรมีการ

วางแผนการพฒันาให้ธุรกิจปรับตวัและอยู่ต่อไปได้ในอนาคต ดงันัน้การวิจยัครัง้นีจ้ึงควรวิเคราะห์ศกัยภาพการ

แข่งขนัและแนวทางการพฒันาเคร่ืองสําอางของประเทศไทย ซึง่มีวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 2 ประการคือ 1) การ

วิเคราะห์ศกัยภาพการแข่งขนัของอตุสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทย และ 2) การวางแนวทางการพฒันา

อตุสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทย 

 

วิธีการวิจัย 

วิธีการวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วย 2 สว่น คือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมลู ทัง้ข้อมลูปฐมภมิูและข้อมลูทุติยภูมิ

และ 2) การวิเคราะห์ข้อมลู  

การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ รวบรวมจากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการเคร่ืองสําอางเชิงลกึในจงัหวดั

กรุงเทพมหานครจํานวน 9 ราย โดยสัมภาษณ์ตามความสะดวกของเจ้าของสถานประกอบการท่ียินดีให้

สมัภาษณ์ ซึง่ประกอบด้วยผู้ประกอบการขนาดเลก็จํานวน 6 ราย และผู้ประกอบการขนาดกลาง 3 ราย ระหว่าง

เดือนพฤษภาคม-มิถุนายน พ.ศ.2561 ในประเด็นท่ีเก่ียวกับกิจกรรมท่ีธุรกิจเคร่ืองสําอางได้รับการสนับสนุน 

ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ ความต้องการในการให้ภาครัฐสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนา

เคร่ืองสําอางรวมทัง้ข้อเสนอแนะและแนวทางในการแก้ไขปัญหาอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง การจําแนก

ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางได้ใช้เกณฑ์การจดักลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดงันี ้ขนาด

เลก็คือ จ้างงานไมเ่กิน 50 คนและจํานวนสินทรัพย์ถาวรไมเ่กิน 50 ล้านบาท สว่นขนาดกลางคือ จ้างงาน 51-200 

คนและจํานวนสินทรัพย์ถาวร 51-200 ล้านบาท(กรมสรรพากร,2559) ส่วนข้อมูลทุติยภูมิใช้ข้อมูลปี พ.ศ.2560 

ซึง่รวบรวมจากหน่วยงานตา่งๆ  

แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการวิเคราะห์ศักยภาพการแข่งขันและแนวทางการพัฒนาเคร่ืองสําอางของ

ประเทศไทย ประกอบด้วย 4 แนวคิด ดงันี ้ 

1) แนวคิดการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัตามแบบจําลองระบบเพชร (Diamond Model) เป็น

การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันจากปัจจัยแวดล้อมท่ีเอือ้ให้ผู้ ประกอบการสามารถเพ่ิมผลผลิตได้         

4 ด้าน ได้แก่ 1) ปัจจัยการผลิตในประเทศ ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์ เงินทุน และวตัถุดิบ 2) อปุสงค์ ได้แก่ ขนาด

ความต้องการของผู้ซือ้ในประเทศและตา่งประเทศ 3) อตุสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองและสนบัสนนุ ได้แก่ อตุสาหกรรม

ท่ีมีความเช่ือมโยงไปข้างหน้าและข้างหลงั และ 4) ยุทธการ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนั ได้แก่ การแข่งขัน

ภายในของอตุสาหกรรมซึง่ถ้าธุรกิจสามารถกําหนดเป้าหมายการจดัการด้านต่างๆ ได้จะเกิดผลดีต่อการแข่งขนั 

(จีรพรรณ, 2560 อ้างถงึ Michael E. Porter, 1990) 
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2) แนวคิดการวิเคราะห์จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และข้อจํากดั (SWOT Analysis) เป็นการวิเคราะห์เพ่ือให้

เกิดความเข้าใจและรู้จักสถานภาพขององค์กร ซึ่งสามารถนํามากําหนดเป้าหมายและทิศทางขององค์กรใน

อนาคตได้ โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 สว่น คือ 1) การวิเคราะห์จุดแข็งและจดุออ่น ซึง่เป็นการวิเคราะห์จาก

สภาพแวดล้อมภายในขององค์กร และ 2) การวิเคราะห์โอกาสและข้อจํากัด ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จาก

สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กร (จีรพรรณ, 2560 อ้างถงึ Michael E. Porter, 1990) 

3) แนวคิดตารางปัจจัยการผลิตและผลผลิต (Input-Output Table) เป็นการวิเคราะห์การเช่ือมโยงไป

ข้างหน้าและไปข้างหลงัของอตุสาหกรรมท่ีศกึษา โดยใช้ตารางปัจจยัการผลิตและผลผลิตท่ีแสดงการหมนุเวียน

ของสินค้าและบริการระหว่างสาขาการผลิตต่างๆ ของระบบเศรษฐกิจ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2553 

              4) แนวคิดการวดัการกระจุกตวัของตลาด เป็นการวิเคราะห์ความสามารถของธุรกิจในการได้มาซึง่ส่วน

แบ่งตลาดของอตุสาหกรรมท่ีศกึษา โดยอตัราส่วนการกระจุกตวัเป็นเคร่ืองมือการวดัการกระจกุตวัของตลาดท่ีมี

การใช้มากท่ีสุด ซึ่งสามารถวัดส่วนแบ่งของตลาดในอุตสาหกรรมนัน้ของผู้ ผลิตรายใหญ่ท่ีสุดจํานวนหนึ่ง        

(นนัทวฒิุ , 2558) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ 2 ประการของการวิจัย ซึ่งได้แก่ ข้อท่ี 1 การ

วิเคราะห์ศกัยภาพการแข่งขนัของอตุสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทยได้ใช้การวิเคราะห์ตามแนวคิดระบบ

เพชรของ Michael E. Porter (จีรพรรณ, 2560 อ้างถงึ Michael E. Porter, 1990) โดยมี 3 ประเดน็ ดงันี ้ 

ประเด็นท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจยั4 ด้านท่ีสง่ผลตอ่ศกัยภาพการแข่งขนัของอตุสาหกรรมเคร่ืองสําอางของ

ประเทศไทย คือ 1) ปัจจัยการผลิต ได้แก่ เงินทุน แรงงาน วัตถุดิบ และเทคโนโลยีการผลิต 2) อุปสงค์ ได้แก่ 

ยอดขาย มลูค่าการส่งออก และกําไร 3) อตุสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุน ได้แก่ การเช่ือมโยงไปข้างหน้า

การเช่ือมโยงไปข้างหลงั และการรวมกลุ่ม และ 4) ยุทธการ โครงสร้างและสภาพการแข่งขันของเคร่ืองสําอาง 

ได้แก่ จํานวนสถานประกอบการ และการแข่งขนั   

ประเด็นท่ี 2 การวิเคราะห์ระดบัศกัยภาพการแข่งขนัของอตุสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทยตาม

ตวัชีว้ดัปัจจยั 4 ด้านท่ีผู้ วิจยัได้กําหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามตวัชีว้ดัตา่งๆ ได้แก ่ 

ด้านท่ี 1) ด้านปัจจยัการผลิต ได้กําหนดตวัชีว้ดัจากอตัราการขยายตวัของจํานวนเงินทุน จํานวนการจ้าง

งาน ดชันีผลิตภาพแรงงาน และมลูคา่การนําเข้าวตัถดิุบ  

ด้านท่ี 2) ด้านอปุสงค์ได้กําหนดตวัชีว้ดัจากอตัราการขยายตวัของมลูคา่การสง่ออก ยอดขาย และกําไร 

ด้านท่ี 3) ด้านอตุสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองและสนบัสนนุ ได้กําหนดตวัชีว้ดัระดบัการเช่ือมโยงอตุสาหกรรม

ไปข้างหน้าหรือไปข้างหลงัของอตุสาหกรรมเคร่ืองสําอาง เปรียบเทียบกบัค่าเฉลี่ยของระดบัการเช่ือมโยงไปข้าง 

หน้าหรือไปข้างหลงัในอตุสาหกรรมทกุสาขาของประเทศไทย หากมีค่าน้อยกวา่ กําหนดให้ได้ 1 คะแนน หากมีค่า

เท่ากนั กําหนดให้ได้ 2 คะแนน และหากมีค่ามากกวา่ กําหนดให้ได้ 3 คะแนน ซึง่คํานวณได้จากดชันีความเช่ือม 

โยงโดยรวมไปข้างหน้าของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง (Total Forward Linkage Index: TF) และดัชนีความ

เช่ือมโยงโดยรวมไปข้างหลงัของอตุสาหกรรมเคร่ืองสําอาง (Total Backward Linkage Index: TB)  

สําหรับตวัชีว้ดัด้านอตุสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองและสนับสนุนอีกตวัหนึ่งคือจํานวนการรวมกลุ่มของธุรกิจ

หรือสถาบันท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง หากมีจํานวนการรวมกลุ่มจํานวน 1 กลุ่ม กําหนดให้ได้ 1 
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คะแนน หากมีจํานวนการรวมกลุ่มจํานวน 2 กลุ่ม กําหนดให้ได้ 2 คะแนน และหากมีจํานวนรวมกลุ่มมากกวา่ 2 

กลุม่ กําหนดให้ได้ 3 คะแนน 

ด้านท่ี 4) ด้านยุทธการ โครงสร้างและสภาพการแข่งขันได้กําหนดตัวชีว้ัดจากอัตราการขยายตวัของ

จํานวนสถานประกอบการและจํานวนสิทธิบัตรของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทย สดัส่วนโรงงาน

เคร่ืองสําอางท่ีได้รับรองมาตรฐานตามหลักเกณฑ์วิธีท่ีดีในการผลิต (Good Manufacturing Practice :GMP) 

หากสดัส่วนโรงงานเคร่ืองสําอางท่ีได้รับรองมาตรฐาน GMP ร้อยละ 0-33.33 ร้อยละ 33.34-66.66  และร้อยละ 

66.67-100.00 ของโรงงานเคร่ืองสําอางทัง้หมดในประเทศไทย กําหนดให้ได้ 1 คะแนน 2 คะแนน และ 3 คะแนน 

ตามลําดบั นอกจากนี ้ยังได้กําหนดตวัชีว้ดัอีก 1 ตวั คือพิจารณาจากอตัราส่วนการกระจุกตวั (Concentration 

Ratio: C) ของอตุสาหกรรมเคร่ืองสําอาง  

 อตัราส่วนการกระจุกตัวท่ีคํานวณได้ย่ิงมีค่าสูง ผู้ ผลิตเคร่ืองสําอางย่ิงมีอํานาจผูกขาดมากหรือมีการ

กระจกุตวัในอตุสาหกรรมเคร่ืองสําอางสงู (นนัทวฒิุ , 2558) 

 ผู้ วิจยัได้กําหนดเกณฑ์การวดัของระดบัการกระจกุตวั ดงันี ้ 

 ค่าอตัราส่วนการกระจุกตวัท่ีคํานวณได้มีค่าเท่ากับ 0 - 0.33 แสดงว่า การกระจุกตวัของอตุสาหกรรม

เคร่ืองสําอางอยู่ในระดบัต่ํา กลา่วคือ ผู้ประกอบการมีการแข่งขนักนัมาก กําหนดให้ได้ 3 คะแนน 

 คา่อตัราสว่นการกระจกุตวัท่ีคํานวณได้มีคา่เท่ากบั 0.34 - 0.66 แสดงวา่ การกระจุกตวัของอตุสาหกรรม

เคร่ืองสําอางอยู่ในระดบัปานกลาง กลา่วคือ ผู้ประกอบการมีการแข่งขนักนัปานกลาง กําหนดให้ได้ 2 คะแนน 

ค่าอตัราส่วนการกระจุกตวัท่ีคํานวณได้มีค่าเท่ากับ 0.67 - 1 แสดงว่า การกระจุกตวัของอตุสาหกรรม

เคร่ืองสําอางอยู่ในระดบัสงู กลา่วคือ ผู้ประกอบการมีการแข่งขนักนัน้อย กําหนดให้ได้ 1 คะแนน 

สําหรับตวัชีว้ดัเร่ืองอตัราการขยายตวัในแต่ละตวัชีว้ดัดงักล่าวของเคร่ืองสําอางถ้ามีอตัราการขยายตวั

น้อยกว่าอตัราการขยายตวัของอตุสาหกรรมทุกสาขาของประเทศไทย ผู้ วิจยัได้กําหนดให้ได้ 1 คะแนน หากมีค่า

เท่ากับอัตราการขยายตัวของอุตสาหกรรมทุกสาขาของประเทศไทย กําหนดให้ได้ 2 คะแนน และหากมีค่า

มากกวา่อตัราการขยายตวัของอตุสาหกรรมทกุสาขาของประเทศไทย กําหนดให้ได้ 3 คะแนน 

ต่อจากนัน้ผู้ วิจัยได้กําหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามตัวชีว้ดัต่างๆ ของปัจจัย 4 ด้านรวมกันท่ีสะท้อน

ระดบัศกัยภาพการแข่งขนัของอตุสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทยหากคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 0.00 – 20.00 , 

20.01 – 40.00 , 40.01 – 60.00 , 60.01 – 80.00 และ 80.01 – 100.00 หมายถึง อตุสาหกรรมเคร่ืองสําอางของ

ประเทศไทยมีศกัยภาพในระดบัต่ํา คอ่นข้างต่ํา ปานกลาง คอ่นข้างสงู และสงู ตามลําดบั 

ประเด็นท่ี 3 การวิเคราะห์ระดับศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทย

เปรียบเทียบกบัประเทศคู่แข่งขันท่ีสําคญัของไทย ได้แก่ ประเทศฝร่ังเศส สหรัฐอเมริกา เยอรมนี เกาหลีใต้ และ

จีน โดยเป็นการวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงแข่งขนัในแต่ละปัจจยัของอตุสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทย

ตามแนวคิดระบบเพชร ซึง่ผู้ วิจยัได้จําแนกปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความได้เปรียบเชิงแข่งขนัเป็น 4 ด้าน ดงันี ้

1) ปัจจยัการผลิต ได้แก่ เงินทุนพิจารณาจากอตัราดอกเบีย้เงินกู้  แรงงานพิจารณาจากอตัราค่าจ้างขัน้

ต่ํา วตัถุดิบพิจารณาจากมูลค่านําเข้าวตัถุดิบต่อยอดขายเคร่ืองสําอาง และเทคโนโลยีการผลิตพิจารณาจาก

มลูคา่นําเข้าเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในอตุสาหกรรมเคร่ืองสําอางตอ่ยอดขายเคร่ืองสําอาง 

2) อปุสงค์ ได้แก่ ยอดขายเคร่ืองสําอางเฉลี่ยตอ่หวั และมลูคา่สง่ออกเคร่ืองสําอาง 
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3) อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองและสนับสนุน พิจารณาจากราคานําเข้าวตัถุดิบท่ีใช้ทําเคร่ืองสําอาง หาก

ราคานําเข้าวตัถุดิบสงู จะทําให้อตุสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองและสนบัสนนุอตุสาหกรรมเคร่ืองสําอางมีต้นทนุการผลิต

สงู 

4) ยุทธการ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนัของอตุสาหกรรมเคร่ืองสําอาง พิจารณาจากจํานวนสถาน

ประกอบการเคร่ืองสําอาง 

ในการวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงแขง่ขนัของแต่ละปัจจยั โดยในแต่ละปัจจยัท่ีต้องการเปรียบเทียบจะ

กําหนดให้ดชันีความได้เปรียบเชิงแข่งขนัของประเทศไทยเท่ากับ 1 จากนัน้นําปัจจัยนัน้ๆ ของประเทศคู่แข่งมา

เทียบกบัประเทศไทย หากค่าดชันีของปัจจยัของประเทศคูแ่ข่งนัน้ย่ิงสงูย่ิงแสดงให้เห็นถงึศกัยภาพในการแข่งขนั 

โดยถ้าค่าดชันีท่ีได้ในปัจจยัใดมากกวา่ 1 แสดงว่าประเทศคู่แข่งนัน้มีความได้เปรียบเชิงแข่งขนัมากกว่าประเทศ

ไทยในปัจจัยนัน้ๆ หากค่าดัชนีท่ีได้ในปัจจัยใดน้อยกว่า 1 แสดงว่าประเทศไทยมีความได้เปรียบเชิงแข่งขัน

มากกวา่ประเทศคูแ่ข่งนัน้ๆ  

การคํานวณคา่ดชันีความได้เปรียบเชิงแข่งขนัของประเทศ i ในปัจจยั j มีดงันี ้(จีรพรรณ, 2560) 

  Cij = 1+/- 
jmax

ijoj

X

)X(X −
  

โดยท่ี  

Cij = ดชันีความได้เปรียบเชิงแข่งขนัของประเทศ i ในปัจจยั j 

ประเทศ i ได้แก่  i = 1 คือ ฝร่ังเศส i = 2 คือ สหรัฐอเมริกา 

i = 3 คือ เยอรมนี i = 4 คือ เกาหลีใต้ และ i = 5 คือ จีน 

Xoj = คา่ท่ีใช้ในการวดัปัจจยั j ของประเทศไทย 

Xij = คา่ท่ีใช้ในการวดัปัจจยั j ของประเทศ i 

Xjmax = คา่ท่ีใช้ในการวดัปัจจยั j ของประเทศท่ีมีคา่มากกวา่ 

ใช้ 1+ 
jmax

ijoj

X

)X(X −   ในกรณีคา่ปัจจยั j ท่ีมีคา่น้อยจะมีความได้เปรียบเชิงแข่งขนัสงู 

ใช้ 1- 
jmax

ijoj

X

)X(X −    ในกรณีคา่ปัจจยั j ท่ีมีคา่มากจะมีความได้เปรียบเชิงแข่งขนัสงู 

สําหรับการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 2 การวางแนวทางการพฒันาอตุสาหกรรมเคร่ืองสําอางของ

ประเทศไทยคือ การนําข้อมลูท่ีได้จากการวิเคราะห์ศกัยภาพการแข่งขนัตามแนวคิดระบบเพชรจากข้อมลูทุติยภูมิ 

และจากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจเคร่ืองสําอางจํานวน 9 ราย มาทําการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดออ่น โอกาส

และข้อจํากัด (SWOT Analysis) เพ่ือกําหนดกลยทุธ์และวางแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของ

ประเทศไทย 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์ศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทย ประกอบด้วย 3 

ประเด็น ได้แก่ ประเด็นท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อศกัยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง
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ของประเทศไทย ประเด็นท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของ

ประเทศไทย และประเด็นท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของ

ประเทศไทยเปรียบเทียบกบัประเทศคูแ่ข่งขนัมีดงันี ้ 

ประเดน็ท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ศกัยภาพการแขง่ขนัของอตุสาหกรรมเคร่ืองสําอางของ

ประเทศไทย 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทย

พบว่าปัจจยัท่ีเป็นผลดีตอ่การสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนั ได้แก่ 1) ด้านปัจจยัการผลิต คือ การจ้าง

งานเพ่ิมขึน้ 2) ด้านอุปสงค์ คือ ยอดขายในปี พ.ศ. 2560 เพ่ิมขึน้ ซึ่งยอดขายส่วนใหญ่มาจากสิ่งปรุงแต่งท่ีใช้

บํารุงผิว สิ่งปรุงแต่งสําหรับใช้กบัผม และสิ่งปรุงแต่งท่ีใช้แต่งหน้า ร้อยละ 35.82, 21.52 และ 17.70 ตามลําดบั 

(Statista, 2018) และดุลการค้าผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางเกินดลุ 3) ด้านอตุสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุน คือ 

การได้รับสนบัสนนุจากการรวมกลุม่ธุรกิจเคร่ืองสําอาง และ 4) ด้านยทุธการ โครงสร้างและสภาพการแข่งขนั คือ 

จํานวนสถานประกอบการเพ่ิมขึน้มาก สําหรับปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศกัยภาพการแข่งขัน ได้แก่        

1) ด้านปัจจัยการผลิต คือ การเข้าถึงแหล่งเงินทุนทําได้ยาก ดัชนีในผลิตภาพแรงงานลดลง วตัถุดิบส่วนใหญ่

นําเข้าจากต่างประเทศร้อยละ 19.63 ของยอดขายเคร่ืองสําอางทัง้หมดของประเทศไทยในปี พ.ศ.2560 โดย

วตัถดิุบท่ีมีมลูคา่การนําเข้าสงูท่ีสดุ ได้แก่ ของผสมสารท่ีมีกลิ่นหอม สารอินทรีย์ท่ีเป็นตวัลดแรงตงึผิว และสิ่งปรุง

แต่งท่ีใช้หล่อลื่น ร้อยละ 44.29, 31.93 และ 15.67 ตามลําดบั ส่วนมากนําเข้าจากประเทศสิงคโปร์ ญ่ีปุ่ น และ

สหรัฐอเมริกา ร้อยละ 28.06, 15.08 และ 11.01 ตามลําดบั (ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานกังาน

ปลดักระทรวงพาณิชย์, 2561)  และอตัราภาษีนําเข้าวตัถดิุบสงู ขาดการพฒันาและตอ่ยอดทางด้านเทคโนโลยีจึง

มีการพึ่งพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศ 2) ด้านอปุสงค์ คือ กําไรขึน้อยู่กบัราคาต้นทนุวตัถดิุบท่ีมีความไมแ่น่นอน 

3) ด้านอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองและสนับสนุนพิจารณาได้จากค่าดชันีความเช่ือมโยงโดยรวมไปข้างหน้า (TF) 

และข้างหลงั (TB) ของสาขาการผลิตเคร่ืองสําอางมีคา่เท่ากบั 0.7550 และ 0.9550 ตามลําดบั ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 1 

แสดงว่าสาขาการผลิตเคร่ืองสําอางเป็นสาขาท่ีมีความเช่ือมโยงกับสาขาการผลิตอ่ืนๆ ในระบบเศรษฐกิจน้อย   

และ 4) ด้านยทุธการ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนั คือ สถานประกอบการส่วนใหญ่มีขนาดเลก็ และโรงงานท่ี

ได้รับมาตรฐาน GMP มีน้อยโดยมีเพียง 187 แห่ง จากโรงงานทัง้หมด 447 แห่ง อัตราส่วนการกระจุกตวัของ

อตุสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทยเท่ากับ 0.4611 แสดงว่าอตุสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทยมี

การแข่งขนัระดับปานกลาง ทัง้นีอุ้ตสาหกรรมเคร่ืองสําอางมีการแข่งขันกันทุกประเทศทั่วโลก ซึ่งผู้ นําในตลาด

เคร่ืองสําอางของตลาดโลกส่วนใหญ่เป็นประเทศท่ีพฒันาแล้ว โดยในปี พ.ศ.2560 ประเทศฝร่ังเศสเป็นประเทศท่ี

มีมูลค่าการส่งออกเคร่ืองสําอางเป็นอนัดบัหนึ่งในตลาดโลกในหัวนํา้หอมและนํา้หอม สิ่งปรุงแต่งท่ีใช้แต่งหน้า

หรือบํารุงผิว ประเทศเยอรมนีเป็นประเทศท่ีมีมูลค่าการส่งออกอนัดบัหนึ่งในตลาดโลกในสามผลิตภัณฑ์ ได้แก่    

สิ่งปรุงแต่งสําหรับใช้กบัผม สบู่ และสิ่งปรุงแต่งท่ีใช้เพ่ืออนามยัของช่องปากหรือฟัน สว่นประเทศจีนเป็นประเทศ

ท่ีมีมลูค่าการส่งออกอนัดบัหนึ่งในตลาดโลกในสิ่งปรุงแต่งท่ีใช้โกนหนวดและดบักลิ่นตวั สําหรับประเทศไทยเป็น

ทัง้ผู้ส่งออกและผู้ นําเข้าเคร่ืองสําอางรายเล็กในตลาดโลก กล่าวคือ ไทยมีสดัส่วนมลูค่าการส่งออกเคร่ืองสําอาง

คิดเป็น ร้อยละ 1.77 และมีสดัส่วนมลูค่าการนําเข้าเคร่ืองสําอางอยู่ท่ีร้อยละ 1.11 ของตลาดโลก (International 

Trade Center, 2018) 
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ประเดน็ท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัศกัยภาพการแข่งขนัของอตุสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์ระดบัศกัยภาพการแข่งขันของอตุสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทย พิจารณาได้

จากตัวชีว้ัดปัจจัย 4 ด้าน ตามเกณฑ์การให้คะแนนท่ีผู้ วิจัยได้กําหนด พบว่าอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของ

ประเทศไทยมีศกัยภาพการแข่งขนัโดยรวมท่ีร้อยละ 71.43 อยู่ในระดบัคอ่นข้างสงู โดยด้านท่ีได้คะแนนสงูสดุ คือ 

ด้านปัจจยัการผลิต ได้คะแนนคิดเป็นร้อยละ 83.33 รองลงมาคือด้านอปุสงค์ ด้านยุทธการ โครงสร้างและสภาพ

การแข่งขนั ได้คะแนนร้อยละ 77.78 และ 66.67 ตามลําดบั ซึง่อยู่ในระดบัค่อนข้างสงู แต่ในด้านอตุสาหกรรมท่ี

เก่ียวเน่ืองและสนบัสนนุได้คะแนนร้อยละ 55.56 ซึง่เป็นปัจจยัเพียงด้านเดียวท่ีมีคะแนนอยู่ในระดบัปานกลาง  

ประเดน็ท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัศกัยภาพการแข่งขนัของอตุสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทย

เปรียบเทียบกบัประเทศคูแ่ข่งขนั 

ผลการวิเคราะห์ระดบัศกัยภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทยเปรียบเทียบ

กบัประเทศคู่แข่งขนัท่ีสําคญัของไทย ได้แก่ ประเทศฝร่ังเศส สหรัฐอเมริกา เยอรมนี เกาหลีใต้ และจีน จากดชันี

ความได้เปรียบเชิงแข่งขนัในปัจจยั 4 ด้าน โดยใช้ข้อมลูในปี พ.ศ.2560 พบวา่โดยรวมแล้วประเทศไทยเสียเปรียบ

ประเทศคู่แข่งทัง้ 5 ประเทศ โดยเสียเปรียบประเทศสหรัฐอเมริกามากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 33.40 รองลงมา คือ 

ประเทศเกาหลีใต้ จีน ฝร่ังเศส และเยอรมนี คิดเป็นร้อยละ 20.28, 19.00, 9.66 และ 7.49 ตามลําดบั ทัง้นีด้้าน

ปัจจยัการผลิต และด้านยุทธการ โครงสร้างและสภาพการแข่งขัน เป็นปัจจัยท่ีประเทศไทยมีความได้เปรียบ

ประเทศคู่แข่ง 2 ประเทศ คือ ประเทศเยอรมนีและฝร่ังเศส แตเ่สียเปรียบประเทศจีน เกาหลีใต้ และสหรัฐอเมริกา 

ตามลําดบั สําหรับปัจจัยด้านอปุสงค์เป็นปัจจัยท่ีประเทศไทยเสียเปรียบในทุกประเทศคู่แข่งยกเว้นประเทศจีน 

ส่วนด้านอุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเน่ืองเป็นปัจจัยท่ีประเทศไทยเสียเปรียบในทุกประเทศคู่แข่งยกเว้น

ประเทศเกาหลีใต้ 

ผลการวางแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิร่วมกับผลการสัมภาษณ์ผู้ ประกอบการ ผู้ วิจัยได้ทําการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) พบว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของ

อตุสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทย คือ การวิเคราะห์จดุแข็ง ได้แก่ 1) ทุนจดทะเบียนส่วนใหญ่เป็นทุนจด

ทะเบียนจากแหลง่ภายในประเทศ 2) อตัราการขยายตวัของจํานวนแรงงานเคร่ืองสําอางสงูกวา่อตัราการขยายตวั

ของแรงงานอตุสาหกรรมทุกสาขาของประเทศไทย และ 3) การพฒันาการรวมกลุ่มท่ีดี และการวิเคราะห์จดุอ่อน 

ได้แก่ 1) การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในอตุสาหกรรมเคร่ืองสําอาง

ของประเทศไทยทําได้ยาก 2) ดัชนีผลิตภาพแรงงานเคร่ืองสําอางลดลง 3) วตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตส่วนใหญ่

นําเข้าจากต่างประเทศ 4) เคร่ืองจักรในการผลิตส่วนใหญ่นําเข้าจากต่างประเทศ 5) สถานประกอบการ

เคร่ืองสําอางไทยส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 6) การวิจยัและพฒันาเคร่ืองสําอาง

ของประเทศไทยขาดการนําไปใช้และตอ่ยอด และ 7) ยอดขายเคร่ืองสําอางสว่นใหญ่เป็นของบริษัทต่างชาติท่ีมา

ลงทุนในประเทศไทย ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของอตุสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทย 

คือ การวิเคราะห์โอกาส ได้แก่ 1) กระแสความนิยมการรักษาสขุภาพ บุคลิกภาพและความงามท่ีเพ่ิมขึน้ และ 2) 

ความร่วมมือของหน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนในธุรกิจเคร่ืองสําอางหลายด้าน และการวิเคราะห์อปุสรรค ได้แก่        

1) โรงงานเคร่ืองสําอางท่ีได้รับมาตรฐานหลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการผลิตเคร่ืองสําอางมีน้อย 2) การจดัเก็บภาษี
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นําเข้าวตัถุดิบเคร่ืองสําอางในอตัราท่ีสูง และ 3) ผู้ส่งออกเคร่ืองสําอางประสบมาตรการกีดกนัทางการค้าท่ีมิใช่

ภาษี 

ต่อจากนัน้ได้ทําการวิเคราะห์ TOWS Matrix เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาอตุสาหกรรมเคร่ืองสําอาง

ของประเทศไทย นํามาซึง่ 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจเคร่ืองสําอาง   

2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาเพ่ือยกระดับความสามารถในการผลิตเคร่ืองสําอาง 3) ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการ

ส่งออกเคร่ืองสําอาง 4) ยุทธศาสตร์การเช่ือมโยงความร่วมมือในกลุ่มเคร่ืองสําอาง และ 5) ยุทธศาสตร์การ

พฒันาและยกระดบัมาตรฐานผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางสู่สากล ซึ่งประกอบด้วย 8 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) กลยุทธ์การ

พฒันาด้านการบริหารและบุคลากร 2) กลยุทธ์การสร้างความเข้มแข็งทางการเงิน 3) กลยุทธ์การพฒันาต่อยอด

การผลิตวตัถดิุบเคร่ืองสําอาง 4) กลยทุธ์การพฒันาเทคโนโลยีการผลิต 5) กลยทุธ์การตลาดเชิงรุก 6) กลยทุธ์การ

สร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย 7) กลยทุธ์สร้างความเข้มแข็งด้านการพฒันามาตรฐานการผลิต และ 8) กลยทุธ์

การพฒันาบรรจุภัณฑ์ โดยกลยุทธ์ดงักล่าวประกอบด้วย 8 แผนงาน และ 19 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการอบรม

บริหารจัดการธุรกิจเคร่ืองสําอาง 2) โครงการจดัตัง้ศูนย์ความรู้เก่ียวกับอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง 3) โครงการ

พัฒนาทักษะแรงงาน 4) โครงการพัฒนาหลกัสูตรการศึกษาเพ่ือความพร้อมสู่ตลาดแรงงาน 5) โครงการจัดหา

แหล่งเงินทุน 6) โครงการสร้างความพร้อมให้ผู้ประกอบการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 7) โครงการวิจยัและพฒันาและ

การจัดหาวตัถุดิบ 8) โครงการขึน้ทะเบียนสารสกัดท่ีใช้ในการผลิตเคร่ืองสําอาง 9) โครงการถ่ายทอดเทคโนโลยี

การผลิตเคร่ืองสําอาง 10) โครงการพัฒนาเคร่ืองจกัรในการผลิตเคร่ืองสําอาง 11) โครงการศกึษาตลาดในกลุ่ม

ประเทศ ASEAN 12) โครงการสง่เสริมการขายผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 13) โครงการพฒันาตราสินค้าเคร่ืองสําอาง

ของประเทศไทย 14) โครงการสร้างเครือข่ายตลาดในต่างประเทศ 15) โครงการความร่วมมืองานวิจัยของ

สถาบนัการศกึษาและหน่วยงาน 16) โครงการพัฒนาโรงงานให้ได้มาตรฐานการผลิตท่ีดี 17) โครงการปรับปรุง

กฎระเบียบการขึน้ทะเบียนเคร่ืองสําอาง 18) โครงการวิจัยและพัฒนาการออกแบบบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอาง       

19) โครงการพฒันาเทคโนโลยีการผลิตบรรจภุณัฑ์เคร่ืองสําอาง 

 

สรุป 

การศึกษาเพ่ือวิเคราะห์ศกัยภาพการแข่งขนัและวางแนวทางการพัฒนาเคร่ืองสําอางของประเทศไทย 

พบว่าอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทยมีศักยภาพการแข่งขันโดยรวมท่ีร้อยละ 71.43 อยู่ในระดับ

คอ่นข้างสงู โดยเฉพาะด้านปัจจยัการผลิต แต่ยงัคงเสียเปรียบเชิงแข่งขนัประเทศคูแ่ข่งทัง้ 5 ประเทศ โดยเฉพาะ

ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งจากผลการศึกษาครัง้นีจ้ึงได้เสนอแนะยุทธศาสตร์ 5 ยุทธศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย           

8 กลยุทธ์ 8 แผนงาน และ 19 โครงการ 

การวิจัยครัง้นีมี้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันและวางแนวทางการพัฒนาเคร่ือง 

สําอางของประเทศไทย ดงัต่อไปนี ้1) จากผลการวิจัยพบว่ามีการพัฒนาการรวมกลุ่มเคร่ืองสําอางท่ีดีแต่ควรมี

การพฒันาเพ่ิมขึน้โดยภาคเอกชนควรพฒันาการรวมกลุม่ธุรกิจเคร่ืองสําอางของผู้ประกอบการให้มีความร่วมมือ

มากขึน้ เช่น การมีส่วนร่วมในการจดัหาวตัถุดิบ การพัฒนาเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการผลิต การถ่ายทอดองค์ความรู้

และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึง่กันและกัน เป็นต้น 2) จากผลการวิจยัพบว่าสาขาการผลิตเคร่ืองสําอางมีการเช่ือมโยง

กบัสาขาการผลิตอ่ืนๆ ในระบบเศรษฐกิจน้อย ดงันัน้ ภาคเอกชนควรพฒันาการผลิตเคร่ืองสําอางให้ครบวงจร ซึง่
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เร่ิมต้นจากการควบคุมคณุภาพวตัถุดิบจนกระทั่งเป็นผลิตภณัฑ์สู่มือผู้บริโภคท่ีมีคณุภาพทัง้อตุสาหกรรมต้นนํา้ 

กลางนํา้และปลายนํา้ ให้มีการเช่ือมโยงเศรษฐกิจมากขึน้และ 3) จากผลการวิจยัพบวา่เทคโนโลยีในการผลิตและ

วตัถุดิบท่ีใช้ผลิตเคร่ืองสําอางสว่นใหญ่นําเข้าจากต่างประเทศ นอกจากนีก้ารวิจยัและพัฒนาเคร่ืองสําอางขาด

การนําไปใช้และต่อยอด ดงันัน้ ภาครัฐควรพฒันาและสง่เสริมให้การสนบัสนุนผู้ประกอบการเคร่ืองสําอางในการ

พัฒนานวัตกรรม เช่น เทคโนโลยีในการผลิต วัตถุดิบท่ีใช้ในเคร่ือง สําอาง และผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีคํานึงถึงการ

ปกป้องจากมลภาวะสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ข้อเสนอแนะสําหรับการศกึษาครัง้ตอ่ไป มีดงัตอ่ไปนี ้1) ควรมีการศกึษา

ตวัชีว้ดัเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ระดบัศกัยภาพการแข่งขนัของอตุสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทยเพ่ิมเติม

เพ่ือเปรียบเทียบกบัประเทศคู่แข่งขนั เช่น ด้านปัจจยัการผลิต คือ ผลิตภาพแรงงาน ด้านอุปสงค์ คือ พฤติกรรม

ของผู้ บริโภคเคร่ืองสําอาง  ด้านอุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเน่ือง คือ ปริมาณผลิตของวัตถุดิบเฉลี่ยต่อ

โรงงาน ด้านยุทธการ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนัของเคร่ืองสําอาง คือ สิทธิบตัรเคร่ืองสําอาง เป็นต้น และ 

2) ควรมีการศกึษาเหตสุดุวิสยั เช่น การเปลี่ยนแปลงอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศ เป็นต้น  
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The Effects of Banking Competition, Monetary Policy and Fiscal Policy on Interest Rates 

 
     Thanarak Laosuthi1* 

 

ABSTRACT 

     In this study, I develop a general equilibrium model in which interest rates in the credit market 

and the deposit market are endogenous. The framework generates a number of interesting insights 

regarding the roles of banking competition, monetary policy and fiscal policy. The results show that 

the degree of financial competition has significant impacts on interest rates. For example, given the 

same level of risk in the credit market and bond market, interest rates in these two markets can be 

different due to imperfect competition in the banking sector. Furthermore, an increase in government 

budget deficit is associated with higher interest rates of long term deposit and loans. Moreover, an 

expansionary monetary policy results in an increase in long term deposit rate and loan rate.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Key Words: Banking Competition, Monetary Policy, Fiscal Policy, Interest Rates 

* Corresponding author; e-mail address: fecotrl@ku.ac.th 
1Department of Economics, Faculty of Economics, Kasetsart University, Bangkok, 10900 

สาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธรุกิจ การประชมุทางวิชาการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ครัง้ท่ี 57

118



INTRODUCTION 

 While empirical evidence identifies that greater concentration affects activity in individual 

financial markets, it is also important to examine how the distortions collectively influence economic 

behavior. For example, do deposit market distortions exacerbate inefficiencies in the credit market? 

Surprisingly limited attention has been devoted to these issues — existing theoretical research 

generally focuses on either the deposit market or the credit market. Consequently, there is little formal 

analysis that explores the impact of financial concentration from a general equilibrium perspective. 

 In addition to market structure, monetary theory states that monetary policy has significant 

effects on banking activities. While theory and empirical evidence identify that financial market activity 

depends on competitive structure and monetary policy, it is also important to examine the interactions 

between the degree of distortions and monetary policy.  

 Furthermore, government policies can exacerbate the pricing distortions in the banking 

sector. In particular, fiscal policy can interfere with financial market activity. Consequently, it is 

interesting to examine the effects of monetary policy and fiscal policy in the economy in which 

financial institutions can exploit the market power in both deposit market and credit market. In order 

to address these issues, I apply the model in which banks serve important economic functions. As in 

Diamond and Dybvig (1983), financial institutions promote risk sharing services in the economy. 

Furthermore, the role of money is well defined. In particular, following Townsend (1987) and Schreft 

and Smith (1997), spatial separation and private information generate a transactions role for money. 

 

SCOPE OF THE STUDY 

This research aims to provide theoretical study for the effects of banking competition, fiscal 

policy and monetary policy on interest rates in a general equilibrium setting.  

 

MODEL  

1. Environment 

 By following Schreft and Smith (1997), I consider a discrete-time economy populated by an 

infinite sequence of two-period lived overlapping generations, plus an initial old generation. In 

particular, the economy consists of two geographically separated islands. At the beginning of each 

time period, a new generation of individuals is born on each island with a population measure equal 

to 1. Although the population resides in two separate locations, there is a single consumption good 

available on both islands.  

 There are two types of agents: borrowers and lenders. Borrowers are endowed with 1y  units 

of goods when young and 2y  units of goods when old. In particular, the second period endowment is 

more than the first period endowment. The lifetime utility function of borrowers is given by: 
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  1 2 1 2(c , ) ln( ) ln(c )u c c β= +                         (1) 

 For lenders, they are endowed with 0x >  units of the consumption good when young. While 

they do not receive endowments in their old-age, they have access to a storage technology. For each 

of unit of goods allocated to the technology when young, agents receive 0 1s< < units of 

consumption in the following time period. Private information serves as the primary trade friction in the 

economy. Thus, communication across islands is not possible. Moreover, they are subject to 

relocation shocks. Each period, a fraction of young lenders must move to the other island. The 

probability of relocation,π , is exogenous, publicly known, and the same in each island. They may 

carry goods across locations. However, transportation involves resource costs — a fraction of 

goods, (0,1)τ ∈ , will depreciate during the relocation process. 

 

2. Autarky Economy 

 In an autarky economy, individuals do not have access to financial intermediation or a money 

market.  At the initial stage of period t , old relocated individuals carry the goods that they save from 

the previous period to the other location. Due to the transportation cost, they consume (1 )s xτ−  

units of goods. Individuals who do not experience relocation shocks, non-movers, consume the entire 

returns from storage, sx . At the end of period t , old agents in generation 1t −  die and the relocation 

shock occurs. Therefore, an individual’s expected lifetime utility, ( (C ))AE U  , is a probability-

weighted average of the lifetime utility obtained across states. To be specific, it is given by: 

 

         [ ]( ( )) ln(1 ) (1 ) ln( )AE U C sxπ τ π= − + −                       (2) 

 

3. An Economy with Financial Intermediation 

 I proceed by integrating financial markets into the framework. However, in contrast to 

standard random relocation models, agents have limited ability to participate in the financial system. 

Although one or many different financial intermediaries may be available, individuals only obtain 

access to financial markets indirectly through the services of banks. With deposits received, banks 

can allocate funds to loans ( tl ) and bonds ( tb ). Moreover, banks also have the ability to trade in a 

market for money balances. 

 The return to fiat money depends on the total amount of currency in the economy. I let 

tm denote the per capita real value of the monetary base on each island and σ  denote the net 

growth rate of money. Therefore, the money supply for t>0 evolves according to: 
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    1 1 (1 )t t t tm p m pσ+ + = +    (3) 

 In addition to monetary policy, fiscal policy can interfere with financial market activity. 

Incorporating government debt into the model leads to two important channels. First, government 

bonds provide banks with more investment opportunities. Second, government bonds can divert 

funds away from the private sector. In particular, the government can issue interest-bearing bonds 

and collect tax ( tT ) to finance government expenditure tG  and the bonds from the previous period. 

As a result, there are three primary assets: fiat money, loans, and government bonds. All bonds are of 

one-period maturity and default-free. One unit of goods held in bonds at t  constitutes a sure claim to 
bR  units of goods at 1t + . Thus, the government need only manipulate the supply of its liabilities to 

guarantee that it can meet its interest obligations in each period. The government budget constraint is 

given by: 

    1
b

t t t tb T G R b −+ = +      (4) 

 Next, I describe the timing of actions in the economy. Banks announce deposit return 

schedules that depend on depositor-withdrawal dates and lenders deposit their funds. Based upon 

deposits received, banks choose portfolios that consist of currency reserves, loans, and government 

bonds. Money balances are obtained by receiving transfers of fiat money from the monetary authority 

and by trading some of the deposits to relocated old agents. The rest of deposits will be invested in 

the markets of loans and bonds. At the end of the period, the relocation shock occurs and old 

borrowers die. 

 

4. Perfectly Competitive Banks 

 Banks compete for deposits by offering a schedule of rates of return to deposits. Thus, a set 

of actions is a Nash equilibrium if a bank cannot increase its profits in the deposit market by choosing 

a term structure to deposits other than its equilibrium action. Since financial intermediaries offer 

identical services, individuals will establish their accounts with the bank offering deposit rates 

providing more utility. Consequently, the deposit market is effectively perfectly competitive. In this 

manner, if there are more than one identical depository institutions in the economy, each financial 

intermediary chooses rates of return to deposits to maximize the expected utility of a representative 

depositor. The bank’s objective is: 

  ( )
, ,c ,l ,b

 ln( ) (1 ) ln
m n PC PC PC

t t t t t

m n
t t

r r

r x r xMax π π+ −    (5) 

Furthermore, the bank’s portfolio allocations must satisfy the balance sheet constraint: 

pc pc pc
t t tx c l b≥ + +                                     (6) 
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 Since currency is the only asset that can be transported across locations, the return to 

relocated agents is constrained by the amount of currency holdings and the inflation rate: 

1 1

m pc t t
t t t

t t

p pr x c m
p p

π
+ +

≤ +                             (7) 

In addition, money is dominated in rate of return. Therefore, intermediaries will not carry 

balances between periods. As a result, banks use the revenues from the loan market and the bond 

market to finance payments to nonrelocated agents: 

     (1 ) n pc b pc
t t t tr x Rl R bπ− ≤ +                         (8) 

 As in the previous section, banks can prevent liquidity crises by offering a schedule of 

deposit rates so that nonrelocated agents receive higher returns than relocated agents: 

   m n
t tr r≤           (9) 

 This constraint also reflects the requirement that money is dominated in rate of return. Finally, 

in order to induce individuals to deposit their funds in the bank, the expected utility of each depositor 

must satisfy a participation constraint. Instead of the bank, agents may choose to put funds in the 

storage technology. Consequently, individuals must obtain higher expected utility than the autarky 

level: 

( )ln( ) (1 ) ln ( ( ))m n A
t tr x r x E U Cπ π+ − ≥    (10) 

 

5. A Monopoly Bank 

 In contrast to perfectly competitive banks, a monopolist chooses to earn the highest possible 

profits. Consequently, a monopolist chooses a schedule ( m
tr , n

tr , mp
tc , mp

tl , mp
tb ) such that: 

   ( )
, ,l , , 1 1

 (1 )
m n mp mp mp

t t t t t

mp m mp b mp nt t
t t t t t t

r r m b t t

p pc m r x Rl R b r x
p pMax π π

+ +

 
+ − + + − − 

 
  (11) 

 subject to a balance sheet constraint: 
mp mp mp
t t tx c l b≥ + +                                      (12) 

 As in perfectly competitive economy, relocated agents cannot access their account in the 

other location due to limited communication. As a result, they must use fiat money to trade for goods. 

Thus, the payment to relocated individuals is given by the amount of reserves: 

 

 
1 1

m mp t t
t t t

t t

p pr x c m
p p

π
+ +

≤ +                            (13) 

In contrast, agents who do not move can keep their funds in the bank. The rate of return will 

be determined by returns from loans and government bonds. Consequently, the return to 

nonrelocated agents is constrained by: 

(1 ) n mp b mp
t t tr x Rl R bπ− ≤ +                         (14) 
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 In addition, if the return of relocated agents is more than the return of nonrelocated agents, 

individuals will lie about their types. For these reasons, the self-selection constraint must also hold: 

   m n
t tr r≤            (15) 

Obviously, the return to fiat money is dominated by the return on loans. Then, a monopolist 

offers a rate of return to movers such that: 

1 1

m mp t t
t t t

t t

p pr x c m
p p

π
+ +

= +                                (16) 

However, a monopolist wants to obtain profit so the revenues from loans and government bonds must 

higher than the return to nonmovers: 

(1 )mp b mp n
t t tRl R b r xπ+ ≥ −                           (17) 

 

RESULT 

1. Given the same level of risk in the credit market and bond market, interest rates in these two 

markets can be different due to imperfect competition in the banking sector.  

 In the presence of market power, banks take into account that their supply of loans affects 

interest rates in the credit market. As a result, the standard no-arbitrage condition between private 

and public credit markets breaks down. To be specific, under perfect competition, the rate of return 

to private sector loans can be the same as the return to government bonds. In contrast, due to 

imperfectly competitive behavior in the credit market, the interest rate on private sector loans can be 

higher than the interest rate on government debt. This occurs even though both types of loans are 

risk-free. In this manner, my results reflect that banks regard the rate of return on government bonds 

as given, but they take into account how the amount of loans offered affects interest rates in the 

private credit market. 

2. Regardless of the degree of banking competition, a higher government budget deficit results in 

an increase in interest rate in the credit market. 

 A higher government budget deficit results in an increase in interest rate in the bond market. 

Therefore, banks obtain higher returns by allocating more funds to government bonds and less to 

loans. As a result, the interest rate in the credit market is higher. 

3. Regardless of the degree of banking competition, an increase in government budget deficit is 

associated with a higher long term deposit rate. 

 When the government budget deficit is higher, interest rate in the bond market increases. 

Consequently, banks obtain higher returns from investing in bonds. In this manner, they can offer the 

higher rate of return to depositors. 

4. Regardless of the degree of banking competition, an expansionary monetary policy results in 

higher interest rates of long term deposit and loans. 
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 Banks receive more funds from an expansionary monetary policy. Therefore, they can invest 

more in the loan and bond market. This results in the higher return from investing in loans and bonds. 

In this manner, banks can offer higher interest rates on long term deposit. 

 

CONCLUSION 

 I demonstrate that the degree of financial competition has significant impacts in the financial 

markets. For example, given the same level of risk in the credit market and bond market, interest rates 

in these two markets can be different due to imperfect competition in the banking sector. For the 

impact of fiscal policy, an increase in government budget deficit is associated with higher interest 

rates of long term deposit and loans. In term of monetary policy, an expansionary monetary policy 

results in an increase in long term deposit rate and loans rate. In this manner, when the policymakers 

implement policy, they should account for the effects of the degree of banking competition, fiscal 

policy and monetary policy. 
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การทาํให้การสูบเป็นส่ิงไม่ปกต ิการทาํกลับคืนให้การสูบเป็นปกต ิกรณีใช้ควบคู่โดยผู้สูบคนไทย 

Denormalization, Renormalization: A Case of Dual Used by Thai Smoker 
 

อุ่นกัง แซ่ลิม้1* และ นรา แปน้ประหยดั1 

Aunkung Saelim1* and Nara Panprayad1 

 

บทคัดย่อ 

งานวิจยันีส้ํารวจและประเมินการใช้ควบคู่ของผู้สบูคนไทยว่าสอดคล้องกบัทศันะใด ระหวา่งทศันะการ

ทําให้การสูบเป็นสิ่งไม่ปกติและทัศนะการทํากลบัคืนให้การสูบเป็นปกติ สํารวจออนไลน์ด้วยแบบสอบถามท่ีใช้ 

Likert Scale สํารวจได้ 136 ราย ทศันะแรกพบการเห็นด้วยในประเดน็บหุร่ีก่อโรคร้าย อนัตรายตอ่คนอ่ืน ก้นกรอง

บุหร่ีลดอันตราย กฎหมายบุหร่ีมีความจําเป็น แต่ภาษีไม่ช่วยลดการสูบ ส่วนทัศนะท่ีสองพบการเห็นด้วยใน

ประเดน็บหุร่ีไฟฟ้ามีความเสมือนจริงการสบู สร้างพฤติกรรมการสบูแบบปกติได้ ควบคมุบหุร่ีไฟฟ้าด้วยมาตรฐาน

เดียวกบับุหร่ี ไม่มีการเผาไหม้จึงปลอดภยักว่า ไม่มีควนัมีแต่ไอนํา้ คนมีช่ือเสียงในต่างประเทศใช้บุหร่ีไฟฟ้ามาก

ขึน้เพราะปลอดภัยกว่า สร้างพฤติกรรมการสูบโดยปราศจากการสูบ ห้ามโฆษณาต้องนํามาบังคับใช้กับบุหร่ี

ไฟฟ้าจงึเหมาะเป็นทางเลือกในการสบูเพ่ือบรรลสุงัคมไร้ควนั ผลจากแบบจําลองโลจิท พบว่าผู้สบูท่ีใช้ควบคู่ไม่มี

ความเอนเอียงต่อทศันะใด เน่ืองจากก็ไม่ได้เห็นด้วยเต็มท่ีกบัทศันะ Denormalization ในขณะเดียวกนัยงัคิดว่า

บหุร่ีไฟฟ้าก็ไมเ่ป็นทางเลือกท่ีปลอดภยัจนถึงต้องเลิกสบูบหุร่ีทัว่ไป ภาครัฐควรให้ข้อมลูท่ีครอบคลมุแก่สาธารณะ

เพ่ือบรรลสุงัคมไร้ควนั 

 

ABSTRACT 

 The research aims to explore the dual used by Thai smoker whether has inclined to 

denormalization or renormalization concepts. The on-line survey was applied with a questionnaire 

with the Likert scale. 136 samples were completed. Denormalization revealed as: cigarette causes 

harmful diseases, hazard to others, less harms by cigarette filter, needs cigarette regulations, less 

effective by tax. Renormalization found as: a mimic smoking ritual and behavior by e-cig, 

standardized regulations required, no combustion only vapor, e-cig chosen more by celebrities as 

less harm, smoking without smoke, no advertisements for e-cig. The e-cig should be an alternative to 

cigarette. A logit model revealed that dual users did not incline to both concepts due to agreeing 

partially with denormalization and unsecure of e-cig as alternatives. Correctly information provided by 

government is necessary. 

 

 

Keyword: denormalization, renormalization, dual used, Thai smoker 
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คาํนํา 

 หลกัฐานทางวิทยาศาสตร์ครัง้แรกในโลกท่ีชีใ้ห้เห็นถงึอนัตรายจากการสบูบุหร่ี คือ ในปี ค.ศ. 1964 โดย 

The Department of Health and Human Services (HHS) ของประเทศสหรัฐอเมริการะบุว่าการสูบบุหร่ีเป็น

สาเหตุของการเกิดโรคมะเร็งและโรคร้ายอ่ืนๆท่ีเป็นอนัตรายถึงแก่ชีวิต ในปี ค.ศ. 1980 มีผลการศึกษาชีว้่าควนั

บหุร่ีมือสองมีอนัตรายต่อสขุภาพของผู้คนรอบข้างและสภาพแวดล้อม จนทําให้แนวคิดการทําให้การสบูเป็นสิ่งท่ี

ไม่ปกติ (Denormalized) เกิดขึน้และเป็นรูปธรรมด้วยกระบวนการเคลื่อนไหวต่อต้านอุตสาหกรรมบุหร่ีทั่วโลก

จนถึงปัจจุบัน อย่างไรก็ตามเม่ืออปุกรณ์ท่ีเรียกว่า บุหร่ีไฟฟ้าซึง่ช่ือเรียกเป็นทางการว่าว่า Electronic Nicotine 

Delivery System (ENDS) ถูกพัฒนาขึน้และจําหน่ายครัง้แรกในช่วงปี ค.ศ.2007 จนกระทั่งปัจจุบันบุหร่ีไฟฟ้า

เป็นท่ีนิยมมากในหลายประเทศทัว่โลก ความนิยมท่ีมาอย่างรวดเร็วเกิดจากมีการกล่าวอ้างว่าการสบูบุหร่ีไฟฟ้า

นัน้สามารถช่วยให้เลิกสบูบุหร่ีมวนได้ มีอนัตรายน้อยกวา่เพราะไม่มีการเผาไหม้แตอ่ย่างใด เป็นต้น ทําให้รัฐบาล

ในหลายประเทศต่างต่ืนตัวกับปรากฎการณ์ของบุหร่ีไฟฟ้า จนทําให้รัฐบาลแต่ละประเทศต่างกํากับดูแลบุหร่ี

ไฟฟ้ากันมากขึน้เร่ิมตัง้แต่การกําหนดให้เป็นสิ่งผิดกฎหมาย การกํากับด้วยมาตรฐานเดียวกับยาสูบ หรือการ

กํากับให้เป็นอุปกรณ์ทางการแพทย์ เป็นต้น ปรากฎการณ์เหล่านีส้่งผลให้ทัศนะใหม่ท่ีเรียกว่าทัศนะการทํา

กลับคืนให้การสูบเป็นสิ่งปกติ (Renormalization) เป็นสิ่งท้าทายทัศนะของการทําให้การสูบเป็นสิ่งไม่ปกติท่ี

ประสบความสําเร็จมาอย่างยาวนานในการสื่อสารให้ผู้คนทราบถึงอนัตรายจากยาสูบต่างๆ แต่เม่ือมีทัศนะใหม่

ดงักลา่วทําให้ผู้คนเร่ิมรับรู้ว่ามีอปุกรณ์ทําหน้าท่ีสง่นิโคตินเข้าสูร่่างกายด้วยกระบวนการท่ีปลอดภยักวา่เพราะไม่

มีการเผาไหม้ใดๆ ดงันัน้จงึนํามาสูก่ารศกึษาในครัง้นีว้า่สําหรับผู้ ใช้บุหร่ีไฟฟ้าในประเทศไทยมีทศันะไปในทิศทาง

ใดมากกวา่กนั ย่ิงกวา่นัน้จะเป็นท่ีน่าสนใจมากขึน้หากเป็น ผูใ้ชค้วบคู่ (Dual Used) คือ ใช้ทัง้บหุร่ีไฟฟ้าและบหุร่ี

ทัว่ไป วา่จะมีทศันะไปในทางใด การศกึษานีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือสํารวจผู้สบูคนไทยท่ีใช้ควบคูว่า่มีทศันะสอดคล้อง

กบัทัศนะใดระหว่างการทําให้การสูบเป็นสิ่งไม่ปกติและทัศนะการทํากลบัคืนให้การสูบเป็นปกติ สําหรับทัศนะ

ของ Renormalization ในทางปฏิบติัเกิดขึน้จริงโดยมีผลการศกึษาเชิงประจกัษ์ในตา่งประเทศรองรับและกลา่วได้

ว่าเป็นทัศนะ Renormalization หรือไม่ ต้องมีองค์ประกอบ 3 เร่ือง คือ (1) เกิดการเปลี่ยนแปลงในเร่ืองการ

ยอมรับการสูบ (Acceptability of Smoking) (2) การบ่งชีถ้ึงการปรากฏของพฤติกรรมการสูบและสิ่งท่ีสูบ 

(Visibility Indications) และ (3) ผลของการใช้หรือรูปแบบการใช้ (Use Effect) โดยในการศกึษาครัง้นี ้ผู้ วิจยัจดั 

3 องค์ประกอบดงักลา่วให้เป็น 2 องค์ประกอบเน่ืองจากผลของการใช้ (Use Effect) ย่อมนําไปสู่การยอมรับและ

การปรากฎให้เห็นตามมา ฉะนัน้ องค์ประกอบใหม่ 2 องค์ประกอบจึงประกอบด้วย การมีความคล้ายคลึงบุหร่ี

ทัว่ไปซึง่สอดคล้องกบัองค์ประกอบท่ี (1) ละ (3) ข้างต้น ส่วนองค์ประกอบท่ีสอง คื อการเป็นทางเลือกในการสบู 

สอดคล้องกบัองค์ประกอบท่ี (2) และ (3)  

 

อุปกรณ์และวิธีการ 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยข้อคําถามใช้เป็น Likert Scale 5 

ระดบัจากน้อยท่ีสดุ (แทนด้วย 1) ไปยงัมากท่ีสดุ (แทนด้วย 5) ซึง่สํารวจได้จํานวนตวัอย่างท่ีมีสถานะว่า เป็นผู้ ท่ี

ใช้ทัง้บุหร่ีไฟฟ้าและบหุร่ีทัว่ไปหรือใช้ควบคู่ (Dual Used) โดยได้ทัง้หมด 136 ราย ด้วยการสํารวจออนไลน์ (On-

line Survey) ช่วงการสํารวจวนัท่ี 7-23 เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2561 จากนัน้นํามาประมวลผลในภาพรวมและ

อธิบายผ่านแบบจําลองโลจิท (Logit model) โดยตวัแปรตามมีค่าได้ 2 ค่าเท่านัน้ คือ 0 และ 1 ในขณะท่ีตวัแปร
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อิสระประกอบด้วยตวัแปรท่ีแทนทัศนะ Denormalization และตวัแปรท่ีแทนทัศนะ Renormalization ซึ่งได้จาก

ข้อคําถามในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับทัง้สองทัศนะในแบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม คําถามเก่ียวกบัทศันะ Denormalization คําถามเก่ียวกบัทศันะ Renormalization และคําถามสรุป

ท่ีเป็นคําถามของตวัแปรตาม 

 

ผลและวิจารณ์ผลการทดลอง 

ประเด็นแรก ข้อมลูพืน้ฐานทัว่ไป เป็นดงันี ้ส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่างมีสถานะเป็นผู้ ท่ีใช้บุหร่ีไฟฟ้าได้ 

1-3 ปี มากสุดคิดเป็นร้อยละ 53.7 โดยใช้นํา้ยาบุหร่ีไฟฟ้าท่ีมีนิโคตินเป็นส่วนผสม คิดเป็นร้อยละ 94.1 มีระดบั

ความเข้มข้นของนิโคตินมากกว่า 0.6 มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร มากสดุร้อยละ 92.6 กลุ่ม เป็นเพศชาย มากสุดถึง

ร้อยละ 95.6 มีอายุในช่วง 30-39 ปี มากท่ีสดุถึงร้อยละ 44.1 มีการศกึษาสงูสดุระดบัอนุปริญญา/ปวส มากท่ีสดุ

ถงึร้อยละ 44.1 ประกอบอาชีพเป็นลกูจ้าง/พนกังานเอกชน มากท่ีสดุถึงร้อยละ 39.7 โดยมีรายได้ต่อเดือนในช่วง 

10,000-30,000 บาท มากท่ีสดุถงึร้อยละ 52.2 และมีสถานะโสด มากท่ีสดุถงึร้อยละ 34.6 (Table 1) 

 

Table 1 Bio-data of respeondants  

Issue Case  % of total 

1. period of e-cig usage: 1-3 years 73  53.6 

2. Nicotine mixed liquid : Yes 128  94.1 

3. Level of nicotine mixed liquid: Morethan 0.6 mg / ml  126  92.6 

4. Sex: Male 130  95.6 

5. Aged: 30-39 years old 60  44.1 

6. Education: Diploma degree  60  44.1 

7. Occupation: Private employee 54  39.7 

8. Monthly income: 10,000-30,000 THB 71  52.2 

9. Marital status: Single 80  58.8 

 

ป ระเด็ น ที่ สอ ง  เป็ น ผ ล ก ารสํ ารวจ เก่ี ย วกับ ทัศ น ะข อ งก ารทํ าให้ ก ารสูบ เป็ น สิ่ ง ไม่ ป ก ติ 

(Denormalization) ซึง่เก่ียวกบัประเดน็อนัตรายของการสบูบหุร่ี (ข้อคําถาม 1-4) ประเดน็การรณรงค์ควบคมุและ

สื่อให้เห็นภยัของการสบู (ข้อคําถาม 5-8 และ 14) และประเดน็มาตรการควบคมุทัง้มาตรการราคาและไมใ่ช่ราคา 

(ข้อคําถาม 8-13) จากผลการสํารวจพบวา่ มีเพียง 6 ข้อคําถามจากทัง้สิน้ 14 ข้อท่ีคําตอบมีสดัสว่นเห็นด้วยอย่าง

ย่ิงมากกวา่ร้อยละ 50 ประกอบด้วย บุหร่ีเป็นสาเหตขุองโรคร้ายตา่งๆ บุหร่ีอนัตรายตอ่บคุคลท่ีสาม ก้นกรองบหุร่ี

ช่วยลดอนัตรายได้ กฎหมายควบคุมบุหร่ีมีความจําเป็น แต่มาตรการภาษีมีส่วนลดการบริโภคมีสดัส่วนไม่เห็น

ด้วยอย่างย่ิงมากกว่าร้อยละ 50 ใน Table 2 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ใช้ท่ีเป็น Dual Use ยังเห็นคล้อยไปกับทัศนะ 

Denormalization แต่ยงัไม่เต็มท่ีเพราะหากเห็นด้วยเตม็ท่ีย่อมคาดหวงัคําตอบท่ีสดัส่วนร้อยละมากกกวา่ 50 ขึน้

ไปในทกุข้อคําถาม 
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ประเด็นที่สาม เน่ืองจากการเกิดขึน้ของบุหร่ีไฟฟ้า ทําให้ผู้ ท่ีหันมาลองใช้จนนําไปสู่ชุดความเช่ือท่ี

แตกต่างอย่างสิน้เชิงเก่ียวกับบุหร่ี เช่น บุหร่ีไฟฟ้าเป็นอปุกรณ์ท่ีให้เลิกบุหร่ีได้ ไม่มีการเผาไหม้แต่อย่างใด ไม่มี

กลิ่นติดตวั ไมเ่กิดการเสพติดหากใช้นํา้ยาปราศจากนิโคติน เป็นต้น ฉะนัน้การสํารวจทศันะของการทํากลบัคืนให้

การสูบเป็นสิ่งปกติ (Renormalization) ของผู้ ใช้ควบคู่จึงมีความน่าสนใจโดยผลการสํารวจแสดง Table 3 โดย

คําถามข้อ 1-6 เก่ียวกับประเด็นความคล้ายคลึงบุหร่ีทั่วไป ส่วนคําถามข้อ 7-18 เก่ียวกับประเด็นการเป็น

ทางเลือกแทนบุหร่ี พบว่า ประเด็นความคลายคลึงบุหร่ีทั่วไป คําตอบเห็นด้วยอย่างย่ิงเกินร้อยละ 50 มี 4 ข้อ 

ประกอบด้วย บุหร่ีไฟฟ้าสร้างความเสมือนจริงการสูบมากกว่าอย่างอ่ืน สร้างพฤติกรรมการสูบแบบปกติได้ 

ควบคุมบุหร่ีไฟฟ้าด้วยมาตรฐานเดียวกับบุหร่ีเพราะลักษณะท่ีคล้ายบุหร่ี ดัง Table 3 สําหรับประเด็นการเป็น

ทางเลือกแทนบุหร่ี พบว่า คําตอบเห็นด้วยอย่างย่ิงเกินร้อยละ 50 มี 7 ข้อจาก 12 ข้อ ประกอบด้วย บุหร่ีไฟฟ้าไม่

มีการเผาไหม้จึงปลอดภยักว่า ไม่มีควนัมีแต่ไอนํา้ คนมีช่ือเสียงในต่างประเทศหนัมาใช้บุหร่ีไฟฟ้ามากขึน้เพราะ

ปลอดภัยกว่า การเป็นทางเลือกในการสูบเพ่ือบรรลุสังคมไร้ควัน การเป็นทางเลือกของผู้ สูบเหมาะสม สร้าง

พฤติกรรมการสูบโดยปราศจากการสูบ และห้ามโฆษณาต้องนํามาบังคับใช้กับบุหร่ีไฟฟ้า ดังแสดง Table 3 

สําหรับคําถามบหุร่ีไฟฟ้าไมไ่ด้เป็นภยัร้ายเหมือนบหุร่ีทัว่ไป มีผู้ เห็นด้วยถงึ 127 รายหรือคิดเป็นร้อยละ 93 

 

Table 2 Percent of respondent to the denormalization 
Issue 1 2 3 4 5 

1. Smoking causes cancer and fatal diseases 0.74 0.74 5.15 15.44 77.94*** 

2. Smoking adversely impacts to smoker and others 0.74 0.00 2.94 19.85 76.47*** 

3. Cigarette contains nicotine from tobacco leaf 18.38 23.53 24.26 9.56 24.26 

4. combustion is danger, cigarette filter reduces harms 8.82 7.35 12.5 19.85 51.47*** 

5. Prior to enact the tobacco control law, distort information provided by venders 

to smokers was the case 

9.56 4.41 24.26 18.38 43.38 

6. Toabcco control for all product types is required 5.15 2.94 20.59 14.71 56.62*** 

7. Avoidance from addicted products is in line with moral 8.09 2.94 23.53 22.06 43.38 

8. Smoke-free society is a goal to achieve by government 5.88 4.41 23.53 16.18 50.00*** 

9. Taxes on tobacco products could reduce consumption effectively 57.35*** 13.97 12.5 3.68 12.5 

10. Smoking area restriction is an effective tool for secondhand smoke 11.03 3.68 20.59 22.06 42.65 

11. Restrictions to advertisement, sale points, could lessen to society burdens 28.68 16.91 24.26 11.76 18.38 

12. Long-lived campaigns on cigarette hazardous is pertinent policy 41.18 21.32 27.94 4.41 5.15 

13. All types of tobacco product delivered nicotine inhaled to body would be 

controlled by standard regulations to achieve smokeless society 

6.62 8.09 27.21 17.65 40.44 

1 4 .  Harm reductions from smoking is both the mean and goal of the 

denormalization concept 

3.68 7.35 36.76 24.26 27.94 

Remark: *** there are more than 50 percent of respondents on that question. 

Table 3 Percent of respondent to the renormalization 
Issue 1 2 3 4 5 

1. E-cig is designed to serve for smoker who has addicted to smoke  1.00 1.14 4.33 16.06 76.65*** 

2. Due to smoking ritual created by E-cig, it would be regulated as cigarette 6.61 3.76 11.96 17.43 60.25*** 

3. Although smokers use none nicotine mixed liquid the e-cig has created 

smoking like cigarette, it would be also regulated 
8.88 6.15 15.6 18.45 50.91*** 

4. E-cig could be replaced with cigarette, they are seemingly similar  15.26 6.38 18.79 17.2 42.37 
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5. E-cig and cigarette probably impact on smoker and non-smoker’s health 

indifferently 
32.92 18.45 22.78 10.82 15.03 

6. Due to characteristics of e-cig and its function to deliver nicotine to smoker, 

it would be regulated as cigarette 6.61 3.76 14.46 20.05 55.13*** 

7. There is no any combustion from e-cig alike cigarette, it is more cleaner and 

safer than cigarette 0.74 0.74 3.68 12.5 82.35*** 

8. E-cig emits only vapor, the secondhand smoke is zero 1.47 3.68 8.82 19.12 66.91*** 

9. Using e-cig is superior than cigarette due to its cools and insightful 33.82 13.97 30.88 9.56 11.76 

1 0 .  A lot of celebrities in any country that e-cig is legal product because of 

more safety for health than cigarette 1.47 1.47 11.76 13.97 71.32*** 

1 1 .  If a leave on e-cig ban is existed, smoker would purchase e-cig at any 

grocery shop 19.85 10.29 16.91 13.97 38.97 

12. E-cig could attract teenager to smoke due to less hazard 13.97 16.18 30.15 13.24 26.47 

1 3 .  E-cig is a disruptive technology to against with the mainstream facts 

resulting by cigarette smoking, E-cig should be an alternative to cigarette 0.00 1.47 9.56 26.47 62.5*** 

14. E-cig should be as alternative to cigarette to smoker who need nicotine 0.74 0.74 9.56 12.5 76.47*** 

15. E-cig creates not only the smoking ritual but also smoke without smoking 0.00 1.47 19.85 22.79 55.88*** 

16. E-cig should be more accepted to smoke at public places widely 5.88 3.68 17.65 19.85 52.94*** 

17. Any regulation for e-cig should be less stringent than cigarette 16.91 11.03 21.32 14.71 36.03 

18. A ban on advertisement on cigarette would be applied to e-cig too 5.15 5.88 13.24 16.91 58.82*** 

 หมายเหต:ุ *** หมายถึงข้อท่ีมีคําตอบระดบัในสเกลท่ีเกินร้อยละ 50 ของทัง้หมด 

 

ประเด็นที่ ส่ี ผลการวิเคราะห์ด้วยแบบจําลองโลจิท โดยท่ีตวัแปรอิสระประกอบด้วย ตวัแปรทศันะของ 

Denormalization ส่วนตวัแปรตามท่ีแทนทัศนะ Renormalization มี 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรการใช้บุหร่ีไฟฟ้ามี

ความคล้ายคลงึบหุร่ี (Similarity to Cig) และตวัแปรการใช้บุหร่ีไฟฟ้าเป็นทางเลือก (Alternative to Cig)ส่วนตวั

แปรตาม คือ คําถามบุหร่ีไฟฟ้าไม่ได้เป็นอนัตรายเหมือนบุหร่ีทั่วไปใช่หรือไม่ กล่าวคือ ตวัแปรอิสระแต่ละตวันัน้

สามารถอธิบายตวัแปรตามได้หรือไม่เพราะตวัแปรตามในแบบจําลองนี ้คือผลสรุปของผู้ ใช้ควบคู่วา่ทัง้บุหร่ีทัว่ไป

และบุหร่ีไฟฟ้ามีอนัตรายเหมือนกันหรือไม่ โดยหากตัวแปรอิสระ Denormalization มีนัยสําคัญทางสถิติย่อม

หมายความว่า ทศันะ Denormalization สามารถอธิบายผลสรุปของผู้ ใช้ควบคู่ได้ (และในทางกลบักนัก็เป็นจริง) 

นอกจากนีห้ากตวัแปรอิสระอีกสองตวั คือ ตวัแปร Similarity to Cig และ ตวัแปร Alternative to Cig  มีนยัสําคญั

ทางสถิติย่อมหมายความว่า ทัศนะ Renormalization สามารถอธิบายผลสรุปของผู้ ใช้ควบคู่ได้ (และในทาง

กลบักนัก็เป็นจริง) ซึง่แบบจําลองนีส้ามารถลงไปในรายละเอียดวา่ตวัแปรท่ีแทนทศันะ Renormalization ตวัใดท่ี

สามารถอธิบายตวัแปรตามได้ (และในทางกลบักนัก็เป็นจริง) โดยผลการประมาณการแบบจําลองแสดงในตาราง

ท่ี 4 ดงันี ้ค่านยัสําคญัทางสถิติของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่ามากว่า 0.1 โดยท่ีค่า P> IzI ของตวัแปรอิสระทุกตวัมี

คา่มากกว่า 0.1 นัน่หมายความวา่ ไม่มีตวัแปรอิสระตวัแปรใดท่ีมีนยัสําคญัต่อตวัแปรตามซึง่คือผลสรุปท่ีว่าบุหร่ี

ไฟฟ้าไม่ได้เป็นอนัตรายเหมือนบุหร่ีทัว่ไปของผู้ ใช้แบบควบคู ่(Dual Use) นัน่จึงสามารถอธิบายได้ว่าทําไมผู้ ใช้

แบบควบคู่จึงยังคงใช้ทัง้บุหร่ีไฟฟ้าและบุหร่ีทั่วไปได้ เน่ืองจากการใช้บุหร่ีไฟฟ้านัน้ก็ไม่ได้เป็นสิ่งท่ีเสมือนบุหร่ี

ทัว่ไปได้ทัง้หมดและก็ไม่ได้เป็นทางเลือกท่ีดีจนให้ต้องเลิกการสบูบุหร่ีทัว่ไปลง ในขณะเดียวกนัผ็ใช้แบบควบคู่ก็

ไม่ได้เห็นด้วยแบบเต็มท่ีกับทัศนะ Denormalization จนทําให้ไม่สามารถอธิบายได้ว่าบุหร่ีไฟฟ้าไม่ได้เป็น

อนัตรายเหมือนบหุร่ีทัว่ไป 
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Table 4 A Logit model analysis with 90 percent of confident interval testing (P>IzI) 

Variable Coef Std.Err z P>IzI 95% Conf.   Interval 

Constat 0.348233 3.301235 0.11 0.916 -6.122067    6.818534 

Denormalization 0.0092856 0.0506806 0.18 0.855  -0.090465    0.1086178 

Similarity to Cig -0.0561907 0.0920677 -0.61 0.542 -0.2366401   0.1242588 

Alternative to Cig 0.0669294 0.0522045 1.28 0.200 -0.0353895   0.1692482 

Log likelihood = -32.120087; Number of Obs = 136; LR chi2 (3) = 2.03; Prob > chi2 = 0.5665; Pseudo R2 = 0.0306 

  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย (1) ผู้ สูบท่ีใช้ควบคู่ยังมีความเช่ือว่าบุหร่ีทั่วไปมีอันตรายตามแนวคิด 

Denormalization แตใ่นขณะเดียวกนัยงัคลางแคลงใจถึงความปลอดภยัของบุหร่ีไฟฟ้า ฉะนัน้จงึยงัคงเลือกใช้ทัง้

สองแบบ ฉะนัน้ซึง่เป็นโอกาสดีท่ีหน่วยงานรัฐท่ีจะเสนอข้อมูลท่ีด้านบวกและด้านเสียของบุหร่ีไฟฟ้าเพ่ือให้เป็น

ทางเลือกหนึง่ของผู้สบูท่ีปราศจากการเผาไหม้ในการบรรลสุงัคมไร้ควนั 

 

สรุป 

งานวิจยันีป้ระเมินกลุ่มผู้ ใช้ควบคู ่(Dual Use) ว่าสอดคล้องกบัทศันะใดระหวา่งการทําให้การสบูเป็นสิ่ง

ไม่ปกติและทศันะการทํากลบัคืนให้การสบูเป็นปกติ สํารวจวิธีออนไลน์ด้วยเคร่ืองมือแบบสอบถามโดยใช้ Likert 

Scale ได้ 136 ราย ผลสํารวจเก่ียวกับ Denormalization มีประเด็นท่ีเห็นด้วยอย่างย่ิงมากกว่าร้อยละ 50 คือ 

บุหร่ีเป็นสาเหตุของโรคร้ายต่างๆ อนัตรายต่อบุคคลท่ีสาม ก้นกรองบุหร่ีลดอนัตรายได้ กฎหมายควบคุมบุหร่ีมี

ความจําเป็น แต่มาตรการภาษีไม่มีส่วนลดการบริโภค ผลสํารวจเก่ียวกับ Renormalization พบว่า บุหร่ีไฟฟ้า

สร้างความเสมือนจริงการสบู สร้างพฤติกรรมการสบูแบบปกติได้ ควบคมุบุหร่ีไฟฟ้าด้วยมาตรฐานเดียวกบับหุร่ี 

ไม่มีการเผาไหม้จึงปลอดภัยกว่า ไม่มีควนัมีแต่ไอนํา้ คนมีช่ือเสียงในต่างประเทศใช้บุหร่ีไฟฟ้ามากขึน้เพราะ

ปลอดภัยกว่า สร้างพฤติกรรมการสูบโดยปราศจากการสูบ ห้ามโฆษณาต้องนํามาบังคับใช้กับบุหร่ีไฟฟ้าจึง

เหมาะเป็นทางเลือกในการสบูเพ่ือบรรลสุงัคมไร้ควนั โดยผลการวิเคราะห์จากแบบจําลองโลจิท พบวา่ ไม่มีปัจจยั

ใดมีนัยสําคญัต่อผู้ ใช้ควบคู่กล่าวคือ เห็นด้วยบางส่วนต่อทัศนะ Denormalization แต่บุหร่ีไฟฟ้าก็ยังไม่ได้เป็น

ทางเลือกท่ีดีท่ีสดุจนทําให้ต้องเลิกสบูบหุร่ีทัว่ไปอย่างสิน้เชิง 
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การทดสอบสมตฐิานทางเดนิแบบสุ่มของอัตราแลกเปล่ียนเงินบาท 

Testing Random Walks Hypothesis for Thai Baht Exchange Rate  
 

สุภาณี หาญพัฒนะนุสรณ์1* 

Supanee Harnphattananusorn1* 

 

บทคัดย่อ 

 งานศกึษาในครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบพฤติกรรมของอตัราแลกเปลี่ยนเงินบาทตาม สมมติฐาน

ทางเดินแบบสุ่มในตลาดแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศของไทย วิธีการท่ีใช้ในการทดสอบคือการทดสอบ

ส่วนประกอบของ unit root โดยใช้ ADF Test และทดสอบส่วนประกอบของ uncorrelated increment โดยใช้ 

variance ratio tests ตามแนวทางดัง้เดิม และตามแนวทางของ Wright (2000) ทัง้ rank-based และ sign-

based กบัข้อมลูรายเดือนตัง้แต่ปี ค.ศ. 1999 จนถึงปี  2017 ผลการศกึษาพบวา่ไมว่่าจะเป็นการทดสอบด้วยวิธี

ใด (ยกเว้นการทดสอบโดย sign-based tests) อตัราแลกเปลี่ยนเงินบาทเทียบเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ในช่วงเวลา

ดงักลา่วไมส่ามารถปฏิเสธสมมติฐานทางเดินแบบสุม่ ซึง่แสดงให้เห็นวา่ตลาดแลกเปลี่ยนเงินตราระหวา่งประเทศ

ของไทยในช่วงหลังวิกฤตทางเศรษฐกิจการเงินในปี 1997 มีประสิทธิภาพในระดับหนึ่งกลไกราคาปรับตัวได้

ค่อนข้างดี ราคาในตลาดแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศสะท้อนข้อมลูข่าวสารท่ีมี ข้อมลูในอดีตไม่สามารถ

นํามาใช้ในการคาดการณ์ ทําให้นกัลงทนุท่ีอยู่ในตลาดแลกเปลี่ยนเงินตราระหวา่งประเทศไมส่ามารถทํากําไรเกิน

กวา่ปกติได้ 

 

ABSTRACT 

 The purpose of the research is to examine the random walk behavior of Thai baht in Thailand 

Exchange Market. Both unit root and uncorrelated increment components of random walks hypothesis 

are tested. For unit root component, we apply Augmented Dickey-Fuller (ADF) test and  for uncorrelated 

increment components, conventional variance ratio tests and Wright (2000)'s general non-parametric 

rank-based and sign-based variance ratio tests are applied. The data are monthly data from January 

1999 to December 2017. The results show that, with the exception of sign-based test, the hypothesis 

of random walk for Thai baht exchange rate over the selected period cannot be reject. This means that, 

after 1997 financial crisis, Thailand foreign exchange market is weakly form of efficiency, all current 

information is reflected in exchange rates and investors cannot generate excess returns through 

speculation. 

 

 
Key Words: Thai baht  exchange rate, Random walk hypothesis , Variance ratio tests 
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ค าน า 
 ในการศึกษาเศรษฐศาสตร์ในระดบัมหภาคนัน้ ตัวแปรท่ีส าคญัตวัหนึ่งก็คือตวัแปรราคา โดยอตัรา
แลกเปลี่ยน ก็ถือเป็นราคาชนิดหนึง่เพราะอตัราแลกเปลี่ยนคือราคาของเงินสกลุหนึง่ท่ีคิดอยู่ในรูปของจ านวนของ
เงินอีกสกุลหนึ่งท่ีจะได้รับ อตัราแลกเปลี่ยนเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญั ทัง้ในเชิงวิชาการต่อนกัเศรษฐศาสตร์
ทางด้านการเงินและผู้บริหารนโยบายทางด้านการเงิน นอกจากนี  ้นบัเป็นเวลาหลายทศวรรษท่ีประเทศไทยถูก
ขับเคลื่อนจากภาคการส่งออก และ การท่ีประเทศไทยด าเนินการเก่ียวกับการเปิดการค้าเสรีและการสร้างสิ่ง
อ านวยความสะดวกตา่งๆ เพ่ือสง่เสริมการค้าและการเงินระหว่างประเทศ ส่งผลให้มลูค่าการค้าระหว่างประเทศ
ไทยกับประเทศคู่ค้าต่างๆ รวมทัง้การใช้เงินบาทในตลาดแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศมีแนวโน้มเพ่ิมขึน้  
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านการซือ้ขายสินค้าและบริการ ท าให้ธุรกรรมในตลาดการเงินระหว่างประเทศเพ่ิมสงูตาม
ไปด้วย โดยธุรกรรมเพ่ือท าการค้าระหวา่งประเทศทัง้ในตลาดแลกเปลี่ยนทนัที (spot market) และตลาดล่วงหน้า 
(forward market) มีมลูค่าหลายพนัล้านดอลลาร์สหรัฐฯต่อวนั นอกจากนี ้การลงทุนระหว่างประเทศในรูปแบบ
ของการลงทุนในตลาดการเงินระหว่างประเทศยังท าให้มูลค่าการหมุนเวียนของเงินบาทในตลาดแลกเปลี่ยน
เงินตราระหวา่งประเทศมีมลูคา่ท่ีสงูมาก ด้วยจ านวนรวมมลูคา่การหมนุเวียนต่อวนัท่ีสงูนี ้การเปลี่ยนแปลงอตัรา
แลกเปลี่ยนไม่ว่าจะเป็นการแข็งค่าขึน้ หรือการอ่อนค่าลงน ามาซึ่งความกังวลต่อผู้ ท่ีเก่ียวข้อง  ดังนัน้ อัตรา
แลกเปลี่ยนท่ีมีเสถียรภาพรวมทัง้ประสิทธิภาพและการเคลื่อนไหวของตลาดแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศ
จงึมีความส าคญัในทางเศรษฐศาสตร์ 

ตามงานศกึษาของ Fama (1970) ตลาดท่ีมีประสิทธิภาพสูง (high efficiency) จะหมายถึงตลาดท่ี
ใกล้เคียงกบัตลาดท่ีมีการแข่งขนัสมบูรณ์คือราคาของสินทรัพย์เป็นตวัสะท้อนข้อมลูข่าวสารทุกชนิด ดงันัน้ ใน
ตลาดท่ีมีประสิทธิภาพระดบัสงูจะไม่มีใครมีอ านาจเหนือข้อมลู  ราคาตลาดจะสะท้อนการวิเคราะห์อย่างถ่ีถ้วน
จากข้อมลูทัง้หมด ซึง่ในกรณีนีก้ลไกราคาท างานอย่างมีประสิทธิภาพสามารถปรับตวัขึน้ลงได้อย่างทนัทีจึงท าให้
ไม่มีใครสามารถหาก าไรจากการซือ้ขายโดยอาศยัข้อมลูข่าวสารท่ีมีมากกว่าคนอื่น  ทุกคนจะได้เพียงก าไรปกติ 
(normal profit) ส าหรับตลาดท่ีมีประสิทธิภาพระดบัต ่า(weak form of efficiency) ราคาสินทรัพย์ในตลาดจะมี
การเคลื่อนไหวอย่างสุ่ม  (random walk) ไม่สามารถคาดการณ์ได้ และหากตลาดไม่มีประสิทธิภาพ 
(inefficiency) แสดงว่าราคาสินทรัพย์ไม่สามารถปรับตวัได้อย่างทนัทีเพ่ือตอบสนองกับข้อมูลข่าวสารต่างๆท่ี
เกิดขึน้ โดยต้องใช้ระยะเวลาจ านวนหนึ่งเพ่ือให้ตลาดรับรู้ข้อมลูข่าวสารและสะท้อนไปในราคาของสินทรัพย์ ท า
ให้สามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของราคาสินทรัพย์ในตลาดได้  การเคลื่อนไหวของสินทรัพย์จะไม่ใช่
ลกัษณะของทางเดินแบบสุม่ ท าให้นกัลงทนุสามารถท่ีจะท าก าไรเกินปกติจากตลาดได้ 
 การศกึษาเก่ียวกบัอตัราแลกเปลี่ยนเพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพของตลาดแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่าง
ประเทศ ในช่วงแรกเร่ิมโดยทั่วไปใช้หลกัการและเหตผุลจากแนวคิดพืน้ฐานทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์เพ่ือน ามา
สร้างเป็นแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์และท าการประมาณค่าแบบจ าลอง แต่ผลลัพธ์ท่ีได้จากแบบจ าลองไม่
สามารถน ามาพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนได้ดีอย่างท่ีคาดหวังไว้  ท าให้การอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของอตัราแลกเปลี่ยนยังไม่มีข้อสรุปท่ีชัดเจน จึงมีความพยายามหาเทคนิคใหม่ๆ รวมทัง้วิธีการ
พยากรณ์รูปแบบอื่นๆ เพ่ือน ามาใช้ในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงของอตัราแลกเปลี่ยน งานของ Mease and 
Rogoff (1983) ได้ทดสอบประสิทธิภาพของการพยากรณ์อตัราแลกเปลี่ยนโดยใช้สมมติฐานทางเดินแบบสุ่ม 
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(random walk) ซึง่เป็นแบบจ าลองท่ีใช้พยากรณ์อตัราแลกเปลี่ยนโดยไม่ได้มีการอ้างอิงทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ 
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองการก าหนดอัตราแลกเปลี่ยนในทางทฤษฎี เศรษฐศาสตร์ขาด
ความสามารถในการพยากรณ์อตัราแลกเปลี่ยน ตวัแปรเศรษฐศาสตร์มหภาคท่ีส าคญั เช่น ปริมาณเงิน ระดบั
ราคา ช่องว่างผลผลิต หรืออัตราดอกเบีย้สามารถน ามาใช้เพ่ือเป็นข้อมูลในการพยากรณ์เก่ียวกับ อัตรา
แลกเปลี่ยนได้เพียงเลก็น้อยโดยเฉพาะการพยากรณ์อตัราแลกเปลี่ยนในระยะสัน้ ในงานนีพ้บว่าไม่มีแบบจ าลอง
ท่ีสามารถพยากรณ์อตัราแลกเปลี่ยนในระยะสัน้ได้ดีไปกวา่แบบจ าลองทางเดินแบบสุม่  
 ในเวลาต่อมาก็มีงานศกึษาตามแนวทางของ Meese and Rogoff (1983) ตามมาอีกมาเช่น  งานของ
Hogan (1986) ได้สนบัสนุนการประมาณอตัราแลกเปลี่ยนโดยแนวคิดทางเดินแบบสุ่มสามารถอธิบายได้ดีกว่า
การประมาณโดย ARIMA งานของ Ajayi and Karamera (1996) ท่ีใช้วิธีทดสอบอตัราส่วนความแปรรวน 
(variance ratio test) ของ Lo-MacKinlay (1988) ผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐานทางเดินแบบสุ่มของอตัรา
แลกเปลี่ยนของประเทศเกิดใหม่ท่ีท าการศึกษา Faust (2003) ได้แสดงให้เห็นว่างานศกึษาส่วนใหญ่ท่ีพบว่า
แบบจ าลองเศรษฐศาสตร์มหภาคมีความสามารถในการพยากรณ์ได้ดีกว่าแบบจ าลองทางเดินแบบสุ่มนัน้จะ
ขึน้อยู่กบัช่วงเวลาท่ีท าการศึกษา Ahmad, Sena, and Ping, L.,K (2004) ประมาณค่าอตัราแลกเปลี่ยนโดยท า
การเปรียบเทียบวิธีการประมาณค่าแบบจ าลองตามแนวคิดทฤษฎีอ านาจซือ้เสมอภาคกับการประมานตาม
แนวคิดของทางเดินแบบสุ่มของประเทศในกลุ่มอาเซียน รวมถึงอตัราแลกเปลี่ยนเงินบาทของไทย โดยใช้ข้อมูล
ตัง้แต่ไตรมาสแรกของปี 1997 ถึงไตรมาส 4 ปี 2000 การศกึษาพบว่าอตัราเปลี่ยนเงินบาทโดยการทดสอบ unit 
root เป็นไปตามสมมติฐานทางเดินแบบสุ่ม อย่างไรก็ตาม การประมาณค่าแบบจ าลองโดยใช้แนวคิดอ านาจซือ้
เสมอภาคจะได้ผลการประมาณท่ีดีกว่าการประมาณโดยใช้วิธีแบบจ าลองทางเดินแบบสุ่ม งานของ Lima and 
Tabak (2007) ทดสอบอตัราแลกเปลี่ยนเงินเปโซของบราซิล และรูเบิลของรัสเซีย เงินอาร์เจนตินา และเงินของ
ประเทศในกลุ่มอาเซียน โดยใช้วิธีทดสอบ variance ratio tests พบว่าอตัราแลกเปลี่ยนของประเทศดงักล่าวไม่
สามารถปฏิเสธสมมติฐานทางเดินแบบสุ่ม  Azad(2009) วิเคราะห์อตัราแลกเปลี่ยนของประเทศในแถบอาเซียน
คือเงินสกุล ดอลลาร์ฮ่อกง เงินรูเปียห์อินโดนีเซีย เงินวอนเกาหลี เงินริงกิตมาเลเซีย เงินฟิลิปปินส์เปโซ เงิน
ดอลลาร์สิงคโปร์ เงินดอลลาร์ไต้หวัน และเงินบาทไทย โดยใช้ข้อมูลรายวนัและรายสปัดาห์ ผลการศึกษาไม่
สามารถปฏิเสธสมมติฐานทางเดินแบบสุ่มของอตัราแลกเปลี่ยนของประเทศดงักล่าวยกเว้นเงิน ดอลลาร์ฮ่อกง 
และเงินริงกิตมาเลเซีย และพบว่า เงินดอลลาร์ไต้หวนั และเงินบาทไทย มีประสิทธิภาพในระยะสัน้แต่ไม่มี
ประสิทธิภาพในระยะยาว งานของ Amelie and Olivier (2009) ได้ท าการทดสอบอตัราแลกเปลี่ยนของประเทศท่ี
ท าการค้าหลกัของโลกคือประเทศออสเตรเลีย แคนนาดา ญ่ีปุ่ น องักฤษ สหรัฐอเมริกา นิวซีแลนด์ เกาหลี และ 
สวิสเซอร์แลนด์ โดยท าการทดสอบอตัราแลกเปลี่ยนทัง้รายวนัและรายสปัดาห์ของประเทศต่างๆ ข้างต้นเทียบกบั
เงินยูโรในช่วงปี 1999-2008 ผลการศกึษาพบว่าอตัราแลกเปลี่ยนของประเทศต่างๆ เป็นไปตามแนวคิดทางเดิน
แบบสุ่ม และงานของ Marçal, Emerson Fernandes and Junior (2015) ท าการทดสอบอตัราแลกเปลี่ยนของ
ประเทศบราซิล โดยใช้ข้อมลูรายไตรมาสของปี ค.ศ. 1995 ถึง 2013  พบว่าอตัราแลกเปลี่ยนของประเทศบราซิล
เป็นไปตามสมมติฐานทางเดินแบบสุม่ 
 จากผลการตรวจสอบเอกสารในข้างต้นยังพบว่าการทดสอบสมมติฐานทางเดินแบบสุ่มของอัตรา
แลกเปลี่ยนเพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพของตลาดแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศยังเป็นสิ่งท่ีน่าสนใจ เพ่ือให้
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ผู้บริหารนโยบายการเงินสามารถน ามาใช้เป็นข้อมลูในการตดัสินใจด าเนินนโยบายท่ีเก่ียวกับอตัราแลกเปลี่ยนได้ 
โดยภายใต้การทบทวนเอกสาร งานศกึษาประสิทธิภาพตลาดแลกเปลี่ยนของประเทศไทยเป็นช่วงเวลาท่ีประเทศ
อยู่ในระยะเร่ิมต้นของการเปลี่ยนแปลงระบบอัตราแลกเปลี่ยน งานศึกษานีใ้ช้ข้อมูลท่ีเป็นช่วงหลังการ
เปลี่ยนแปลงระบบอตัราแลกเปลี่ยนท่ีกลไกการท างานของตลาดมีการพฒันาเพ่ิมขึน้ งานนีจ้ึงเป็นอีกงานหนึ่งท่ี
ต้องการยืนยนัผลเชิงประจกัษ์สมมติฐานทางเดินแบบสุม่ของอตัราแลกเปลี่ยนเงินบาทเทียบกบัดอลลาร์สหรัฐฯ 
 

แบบจ าลองทางเดินแบบสุ่ม 
 แบบจ าลองทางเดินแบบสุม่ของอตัราแลกเปลี่ยนสามารถแสดงดงัสมการ 

1t t ts s c     
โดยก าหนดให้ ts  คือข้อมลูอนกุรมเวลาของอตัราแลกเปลี่ยนท่ีเวลา t (ในรูปของ natural logarithm) และ t  คือ
อนุกรมเวลาของตัวแปรสุ่ม (random variables) มีการแจกแจงปกติท่ีเป็นอิสระต่อกันและเหมือนกัน 
(Independent and Identically Distribution : iid) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบัศนูย์และมีค่าความแปรปรวนคงท่ีหรือ

สามารถเขียนเป็นสัญลักษณ์ได้ดังนี ้  20,t  ~iid ในกรณีท่ีเป็นแบบจ าลองทางเดินแบบสุ่มไม่มีค่าคงท่ี 
(random walk without drift) คา่ c จะเท่ากบั 0 
 ทัง้นีค้า่คาดคะเนลว่งหน้า k  ช่วงเวลาของอตัราแลกเปลี่ยนสามารถเขียนได้ดงันี ้

    [ ]t t k tE s s a k           (1) 
 

วิธีการศึกษาและข้อมูล 
 วิธีการศึกษาจะท าการทดสอบชุดข้อมูลอตัราแลกเปลี่ยนของประเทศไทยโดยใช้ค่าสถิติ ADF และ 
variance ratio tests 
 คา่สถิติ ADF Test จะเป็นไปตามสมการ 1.1-1.3            
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 โดยจ านวนของ lagged difference เทอมท่ีจะน าเข้ามารวมในสมการจะมีมากพอท่ีจะท าให้คา่ความ
คลาดเคลื่อนมีลกัษณะเป็น serially independent 
 การทดสอบ variance ratio tests ตามแนวคิดของ Lo and Mackinlay (1988) เป็นการทดสอบการไม่มี
ความสัมพันธ์กันของการเปลี่ยนแปลงราคาสินทรัพย์ซึ่งเป็นคุณสมบัติหนึ่งของ ข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีมีการ
เคลื่อนไหวเป็นไปตามสมมติฐานทางเดินแบบสุ่ม โดยมีแนวคิดว่าค่าความแปรปรวนของการเปลี่ยนแปลงใน
ราคาสินทรัพย์เป็นสดัส่วนท่ีมีความสมัพนัธ์เชิงเส้น ซึง่ขึน้อยู่กบัความต่างของช่วงเวลา โดย variance ratio test 
คืออตัราสว่นระหวา่งความแปรปรวนของความตา่งล าดบัท่ี q   ตอ่ความแปรปรวนของความตา่งล าดบัท่ี 1  

สมมตุิวา่ ts  คือ natural logarithm ของอตัราแลกเปลี่ยน และสมมติวา่ข้อมลูอนกุรมเวลาท่ีมีระยะเวลา
ท่ีห่างเท่าๆ กนัของอตัราแลกเปลี่ยนมีขนาดเท่ากบั 1nq    โดยท่ี q   คือจ านวนเต็มใดๆ ท่ีมีค่ามากกว่า 1 จะได้
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ว่า Variance  ของ 
t t qs s   จะเท่ากบั q  เท่าของ Variance ของ 1t ts s   ดงันัน้ ภายใต้สมมติฐานของการ

เคลื่อนท่ีแบบทางเดินแบบสุม่ สามารถแสดงได้ด้วยการเปรียบเทียบอตัราส่วน 1/ q ของ variance 
t t qs s   ต่อ 

variance 1t ts s   วา่ควรมีคา่เท่ากบั 1 ทัง้นี ้ variance ratio หรือ  VR q  สามารถแสดงได้ดงัสมการ 
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 2 q  คือตวัประมาณคา่ท่ีไมเ่อนเอียงของของ 1/q เท่า ของ variance
t t qs s   และ  2 1  คือ 

variance ของ 1t ts s   โดยมีสมมติฐานในการทดสอบคือ  
H0 ข้อมลูอนกุรมเวลาของอตัราแลกเปลี่ยนเป็นไปตามแนวคิด random walk 
H1 ข้อมลูอนกุรมเวลาของอตัราแลกเปลี่ยนไมเ่ป็นไปตาม random walk 
 ทัง้นีห้าก H0 เป็นจริง จะมีคา่ไมแ่ตกตา่งจาก 1 อย่างมีนยัยะส าคญั 
 โดยสมการท่ีใช้ในการค านวณคา่  2 q  และ  2 1 เป็นดงันี ้  
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 ดงันัน้ หากข้อมลูอนกุรมเวลาของอตัราแลกเปลี่ยนเร่ิมต้นท่ี 0s  ถึง 
nqs  (ข้อมลูอนุกรมเวลาตวัสดุท้าย) 

จงึมีจ านวนข้อมลูทัง้หมด 1nq   
 ค่าทางสถิติท่ีใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน random walk ภายใต้เง่ือนไขของ Homoscedasticity 
คือ  Z q  ซึง่ค านวณได้ตามสมการ 
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และ ภายใต้เง่ือนไขของ Heterocedasticity คือ  *Z q  ซึง่ค านวณได้ตามสมการ 
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 Wright’s (2000) ได้เสนอวิธีการทดสอบ variance ratio tests ท่ีมีข้อได้เปรียบกวา่งานของ Lo-
MacKinlay (1988) สองประการคือ 1 ในกรณีท่ีตวัอย่างมีขนาดเลก็คา่สถิติทดสอบ rank (R1 และ R2) และ คา่ 
sign (S1) จะมีการกระจายของกลุม่ตวัอย่างท่ีชดัเจน ไมจ่ าเป็นต้องมีการใช้สมมติฐาน asymptotic distribution 
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และ 2 คา่สถิติท่ีใช้ทดสอบมีอ านาจในการทดสอบสงูกวา่คา่สถิติแบบดัง้เดิมในแบบจ าลองท่ีลกัษณะ serial 
correlation ทัง้นีค้า่สถิติ rank test เป็นไปตามสมมติฐาน i.i.d. (independence and identical distribution) 
และท่ีคา่สถิติ sign test เป็นจริงแม้วา่ข้อมลูมีลกัษณะ conditional heteroskedasticity 
 ค่าสถิติทดสอบของ Wright (2000) ในรูปของ rank-based test ปรับปรุงจาก variance ratio tests 
ดัง้เดิมของ Lo-Mackinlay (1988) คือการใช้ standardized rank ก าหนดให้  

 

  
1

1

2

1 1

12

t

t

T
r s

r
T T

 
 
 
  
 
 

 และ  1

2
1

t

t

r s
r

T


 

   
 

 

โดยท่ี  tr s คือ rank ของ ts  1 คือ inverse ของ standard normal cumulative distribution function และ 
T  คือขนาดของกลุม่ตวัอย่าง และน าคา่ของ 1tr  และ 2tr  ไปแทนคา่เพ่ือหาคา่สถิติทดสอบดงัสมการ 
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โดยท่ี 1,2m     (5) 

 คา่สถิติทดสอบของ Wright (2000) ในรูปของ sign-based สามารถพิจารณาได้ในท านองเดียวกนัโดย  
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 ส าหรับข้อมลูที่น าใช้ในการศกึษาเป็นข้อมลูรายเดือนของอตัราแลกเปลี่ยนเงินสกลุบาทตัง้แต่ช่วงปี ค.ศ.
1999 ถงึปี 2017 โดยอตัราแลกเปลี่ยนจะนิยามเป็น BAHT/USD และการทดสอบสมมติฐานทางเดินแบบสุ่มจะ
ทดสอบโดยพิจารณาข้อมลูในรูป natural log ของอตัราแลกเปลี่ยน 
 ส าหรับค่าสถิติพืน้ฐานของข้อมูลอตัราแลกเปลี่ยนสามารถแสดงได้ดงั Table 1 โดยจากตารางอตัรา
แลกเปลี่ยนตลอดช่วงเวลาท่ีท าการศกึษามีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 36.21 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานท่ี 4.39 โดยจากคา่ skewness และ kurtosis มีลกัษณะเบ้ขวาและสงูตามโค้งปกติ 
Table 1 Summary Statistics for the BAHT/USD Exchange Rate and Returns 

 BAHT Ln_BAHT 
 Mean  36.21432  3.582273 

 Median  35.19000  3.560762 
 Maximum  45.69000  3.821879 
 Minimum  29.31000  3.377929 
 Std. Dev.  4.391267  0.119593 
 Skewness  0.401871  0.253966 
 Kurtosis  1.987448  1.895450 

 
ผลการศึกษา 

 ในการทดสอบสมมติฐานทางเดินแบบสุ่มของอตัราแลกเปลี่ยนนัน้ท าการทดสอบโดย 2 วิธี วิธีท่ี 1 คือ
การทดสอบ unit root test และใช้คา่สถิติ ADF และวิธีท่ี 2 คือการทดสอบ variance ratio tests 
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 ผลการทดสอบโดยใช้คา่สถิติ ADF ตามรูปแบบของการทดสอบด้วยแนวคิดแบบจ าลองทางเดินแบบสุ่ม
ของอตัราแลกเปลี่ยนและค่าสถิติแสดงดงั Table 2 โดย lag-length criteria จะใช้ เกณฑ์ของ Akaike Info 
Criterion (AIC) จากตารางค่าสถิติ ADF ไม่สามารถปฎิเสธสมมติฐานหลกัท่ีว่าอตัราแลกเปลี่ยนมี unit root ซึง่
เป็นสว่นประกอบหนึง่ของสมมติฐานทางเดินแบบสุม่ 
Table 2 Unit Root Test 

 
no intercept and no trend intercept intercept and trend 

ADF Test -0.521 -1.098 -2.044 
p-value 0.490 0.717 0.573 

Source: Author 
  
 ผลการทดสอบ variance ratio tests ตามแนวคิดแบบดัง้เดิม (Lo-Mackinlay) โดยใช้ q  ท่ี Period 2 4 
8 16 และ 32 ผลการทดสอบแสดงดงั Table 3  โดย VR คือ ค่า Variance Ratio และ ค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
ภายใต้สมมติฐาน Homoshedasticity และ Hetreoskedasticity คือ  Z q  และ  *Z q  ตามล าดบั ผลจาก
การทดสอบพบว่า  Z q  และ  *Z q  ยอมรับสมมติฐานหลักคือตวัแปรอตัราแลกเปลี่ยนมีลกัษณะเป็น
ทางเดินแบบสุม่ ซึง่สอดคล้องกบัการทดสอบด้วย unit root ท่ีแสดงดงัข้างต้น 
Table 3 Conventional Variance Ratio Tests 

Period 2 4 8 16 32 
VR(q) 1.102 1.199 1.208 1.212 1.137 
 Z q  1.537(0.124) 1.603(0.109) 1.057(0.291) 0.725(0.469) 0.322 (0.748) 
 *Z q  1.164(0.244) 1.209(0.227) 0.753(0.451) 0.410(0.682) -0.044(0.965) 

Note: The p-values are in parentheses. 
Source: Author 
 
 ผลการทดสอบ variance ratio tests ตามแนวคิด Wright (2000)'s rank-based and sign-based tests 
สามารถแสดงได้ดงั Table 4 การทดสอบโดย rank-based ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน random walk ซึ่ง
สอดคล้องกบัการทดสอบของสองวิธีข้างต้น ในขณะท่ีการทดสอบโดยใช้ sign-based test จะปฎิเสธสมมติฐาน
หลักในทุกความล่าช้า ณ ระดับความเช่ือมั่น 95% ซึ่งสาเหตุท่ีผลการศึกษาแตกต่างอาจมาจากคุณสมบัติ 
Heteroscedasticity ท่ีมีอยู่ในการทดสอบ 
Table 4 Wright (2000)'s Rank-based and Sign-based Tests  

Period 2 4 8 16 32 
Rank-based  R1 2.151** 1.379 0.677 0.103 -0.400 
Rank-based  R2 1.743** 1.292 0.581 0.117 -0.324 
Signed-based  S1 2.528** 2.418** 2.012** 1.643** 1.893** 

Note:  (**) indicates the test statistic is significant  at the 5% significance level. The bootstrap critical value 
 Wright (2000) tests are computed using 10000 replications. 
Source: Author 
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สรุป 
 จากการศกึษาสมมติฐานทางเดินแบบสุ่มของอตัราแลกเปลี่ยนเงินบาทเทียบกบัเงินดอลลาร์สหรัฐฯใน
ครัง้นีพ้บว่าไม่ว่าจะเป็นการทดสอบองค์ประกอบของทางเดินแบบสุ่มโดยวิธีการทดสอบ  unit root หรือการ
ทดสอบส่วนประกอบของ uncorrelated increments ของทางเดินแบบสุ่ม โดยใช้ variance ratio test  แบบ
ดัง้เดิมและ Wright (2000) แบบ rank-based ผลการทดสอบแสดงได้ว่าอตัราแลกเปลี่ยนมีส่วนประกอบทัง้ unit 
root และ uncorrelated increment จึงสามารถสรุปได้ว่าอตัราแลกเปลี่ยนเงินบาทเทียบกบัเงินดอลลาร์สหรัฐฯ 
ในช่วงท่ีระบบเศรษฐกิจของประเทศผ่านพ้นวิกฤตทางเศรษฐกิจซึ่งเป็นช่วงท่ีท าการศึกษาไม่สามารถปฏิเสธ
สมมติฐานทางเดินแบบสุ่ม ซึง่แสดงว่าตลาดมีประสิทธิภาพระดบัหนึ่ง (weakly form of efficiency) ท าให้ผู้
ลงทนุไมส่ามารถใช้ข้อมลูที่มีมาท านายการเปลี่ยนแปลงของอตัราแลกเปลี่ยนได้ ดงันัน้ ผู้ลงทุนจึงไม่สามารถท า
ก าไรเกินปกติจากการซือ้ขายอตัราแลกเปลี่ยนได้  
 การศึกษาครัง้นีม้ีข้อจ ากัดคือในเร่ืองความถ่ีของข้อมูลอัตราแลกเปลี่ยนท่ีน ามาใช้เป็นความถ่ีต ่า
เน่ืองจากเป็นข้อมลูรายเดือน นอกจากนี ้การศกึษาในช่วงระยะเวลาตัง้แต่ ปี ค.ศ. 1999 จนถึงปี 2017 ในช่วง
เวลาดังกล่าวเกิดวิกฤตการเงินของโลกในปี 2008 อาจมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างตลาด
แลกเปลี่ยนเงินตราระหวา่งประเทศในช่วงเวลาดงักลา่วซึง่ในงานศกึษานีไ้มไ่ด้มีการทดสอบโดยแบ่งช่วงเวลาของ
การศกึษาออกเป็นช่วงเวลาย่อย อีกทัง้วิธีการศกึษาในครัง้นีเ้ป็นเพียงข้อสรุปท่ีได้จากวิธีการทดสอบแบบพืน้ฐาน 
เพ่ือเป็นแนวทางในการน าไปศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับพฤติกรรมของอัตราแลกเปลี่ยน ด้วยวิธีการ
ประมาณหรือแบบจ าลองอื่นตอ่ไป 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซือ้เคร่ืองดื่มท่ีมีตราทางเลือกสุขภาพ 

Factors Affecting the Decision to Purchase Beverage with Healthier Choice Label 

 

ณัฐธิดา ศรีวิเชียร1* และ ศรัณย์ ศานติศาสน์1   

Natthida Sriwichian1* and Saran Sarntisart1 

 

บทคัดย่อ 

 ในปัจจุบนัคนวยัทํางานมีพฤติกรรมการบริโภคนํา้ตาลของคนไทยเกินมาตรฐานของกรมอนามยัโลกซึง่

ส่วนใหญ่มาจากการบริโภคเคร่ืองด่ืม ส่งผลให้คนไทยเป็นโรคไม่ติดต่อท่ีเรือ้รังเพ่ิมขึน้ ดังนัน้รัฐบาลจึงออก

สัญลักษณ์ทางเลือกสุขภาพ เพ่ือช่วยให้ผู้ บริโภคเลือกบริโภคเคร่ืองด่ืมได้รวดเร็วมากขึน้ การศึกษานีมี้

วตัถุประสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินซือ้เคร่ืองด่ืมม่ีมีตราทางเลือกสขุภาพ โดยใช้ข้อมลูปฐมภูมิท่ีได้

จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มคนวัยทํางาน (อายุ 21-60 ปี) จํานวน 385 ราย และ

วิเคราะห์โดยใช้แบบจําลองโลจิต (Logit Model) พบว่าปัจจยั เพศ การศกึษา ความถ่ีในการด่ืมเคร่ืองด่ืม ความรู้

เก่ียวกบัตราทางเลือกสขุภาพ การโฆษณา ความน่าเช่ือถือของตราทางเลือกสขุภาพ และอาชีพพนกักงานเอกชน

มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจซือ้ สําหรับอายุและอาชีพธุรกิจส่วนตวันัน้มีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัการ

ตดัสินใจซือ้ 

 

ABSTRACT 

 Nowadays, The consumption of sugar of working people is over the standard of World Health 

Organization, especially from beverage drinks. It is the cause of an increase of Non-communicable 

diseases (NCDs) among Thai people. So, the government issued the healthier choice label for people 

to make a quick decision in selecting drinks. This research aimed to analyze factors affecting the 

decision to purchase beverage with healthier choice label. The primary data are obtained 

questionnaires and collected from a sample group of working people (aged 21-60) of 385 samples by 

using Logit Model. The empirical study results indicated that sex education frequency knowledge 

advertising trust and job (company employee) had significant positive relation. On the other hand, age 

and job (Personal business) had significant negative relation.  

 

 

 

Key Words: Healthier Choice Label, decision, Logit Model 
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คาํนํา 

ปัจจุบนัคนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีมีพลงังานและไขมนัสงู นํา้ตาลสงู กรดไขมนัอ่ิมตวั

สูง จากข้อมูลของ สํานักกองทุนการสนับสนุนการสร้างเสริมสขุภาพ (2559) พบว่าคนไทยบริโภคนํา้ตาลเกิน

มาตรฐานของกรมอนามยัโลก ซึ่งบริโภคสูงสุดถึง 20 ช้อนชาต่อวนั ส่งผลให้คนไทยเป็นโรคไม่ติดต่อท่ีเรือ้รัง 

(Non-Communicable Diseases, NCDs) เพ่ิมขึน้ เช่น โรคอ้วน โรคเบาหวาน โรคความดนั โรคหวัใจ โรคหลอด

เลือดหัวใจ เป็นต้น ทัง้นีแ้หล่งท่ีมาของนํา้ตาลอันดับแรกมาจากเคร่ืองด่ืมและนํา้ผลไม้เติมนํา้ตาล โดยกลุ่ม

ผู้บริโภคหลกัท่ีบริโภคนํา้ตาลเป็นปริมาณมากคือ กลุ่มคนวยัทํางาน ท่ีนิยมบริโภคเคร่ืองด่ืมต่อวนัค่อนข้างมาก 

และจากข้อมูลของกระทรวงสาธารณสุข (2557) พบว่าคนไทยมีปัญหาสุขภาพและเจ็บป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อ

เรือ้รังอยู่ในระดบัสงู และมีแนวโน้มเพ่ิมขึน้เกือบ 2 เท่า ในปี พ.ศ. 2555 โดยโรคท่ีเพ่ิมขึน้มากท่ีสดุ คือ โรคความ

ดนัโลหิตสงู โรคหวัใจ และโรคเบาหวาน โดยในปัจจบุนัรัฐบาลสญูเสียคา่ใช้จ่ายด้านสขุภาพประมาณ 4 แสนล้าน

บาทตอ่ปี ซึง่คาดการณ์วา่ในอีก 15 ปีข้างหน้า คา่ใช้จ่ายดงักลา่วจะเพ่ิมขึน้ถงึ 1.4 ล้านล้านบาท นอกจากนีก้ารท่ี

ประชาชนป่วยเป็นโรคไม่ติดต่อเรือ้รังยังทําให้เกิดค่าเสียโอกาสต่างๆ เช่น ค่าเสียโอกาสจากการท่ีไม่สามรถ

ทํางานได้ หรือสามารถทํางานได้แตทํ่าได้ไม่เต็ม ค่าเสียโอกาสจากการนําเงินไปใช้จ่ายค่ารักษาพยาบาล รวมทัง้

การเพ่ิมขึน้ของจํานวนผู้ ป่วยยงักระทบตอ่ผลผลิตมวลรวมของประเทศท่ีลดลง  สาเหตดุงักลา่วจึงทําให้รัฐบาลให้

ความสนใจในด้านของปัญหาสขุภาพ ทัง้นีส้งัคมปัจจุบันมีการบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีมาจากโรงงานอุตสาหกรรม

มากขึน้ ฉลากท่ีอยู่บนบรรจุภัณฑ์สินค้าจึงกลายมาเป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารและให้ความรู้กับผู้บริโภคโดย

ฉลากโภชนาการ อย่างไรก็ตามจากผลการสํารวจของ สํานกักองทุนการสนบัสนุนการสร้างเสริมสขุภาพ (2560) 

พบว่ามีผู้บริโภคร้อยละ 67.5 ไม่เคยอ่านฉลากโภชนาการเลย รัฐบาลจึงสนบัสนนุให้มีฉลากโภชนาการแบบง่าย

ต่อการตดัสินใจ (Presumptive Labeling) โดยการออกสญัลกัษณ์โภชนาการอย่างง่าย (Simplified Logo) นั่น

คือ สญัลกัษณ์ทางเลือกสขุภาพ เพ่ือให้ผู้บริโภคใช้ในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารท่ีมีคณุค่าโภชนาการท่ีดีกว่า

ได้อย่างถูกต้องและตดัสินใจเลือกซือ้ได้อย่างรวดเร็ว  ดงันัน้การท่ีตราสญัลกัษณ์ดงักล่าว จะบรรลวุตัถุประสงค์ 

และเกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภค จึงได้ทําการศกึษาพฤติกรรมของผู้บริโภคเพ่ือวิเคราะห์ว่าปัจจยัสําคญัใดบ้าง ท่ีมี

ผลตอ่การตดัสินใจซือ้หรือไมซ่ือ้เคร่ืองด่ืมท่ีมีตราทางเลือกสขุภาพของผู้บริโภค  

 

ทฤษฎีและแนวคดิท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร์เป็นแนวคิดท่ีชีใ้ห้เห็นความแตกต่างในด้านคุณสมบัติประชากรท่ี

แตกต่างกัน จะมีผลต่อการตดัสินใจท่ีต่างกนั ในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซือ้เคร่ืองด่ืมท่ีมีตราทางเลือก

สุขภาพ จึงนําตัวแปรทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ มาใช้ในการศึกษาความ

แตกตา่งทางประชากรศาสตร์ของบคุคลกบักระบวนการตดัสินใจซือ้เคร่ืองด่ืมท่ีมีตราทางเลือกสขุภาพ 

แนวคิดปัจจัยท่ีกําหนดอุปสงค์ (Determinants of Demand) อธิบายถึงตวัแปรหรือปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิ

ผลตอ่ความตอ่การซือ้สินค้าของผู้บริโภค ซึง่ปัจจยัเหล่านัน้ประกอบด้วย ราคาของสินค้าชนิดนัน้ รายได้ตอ่เดือน 

ราคาสินค้าชนิดอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง และรสนิยมของผู้บริโภค  
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วิธีการศึกษา 

การเกบ็รวมรวมข้อมูลและการสุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาวิจัยครัง้นีไ้ด้ใช้ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยได้มาจากการสํารวจพฤติกรรมและใช้

แบบสอบถามประกอบการสมัภาษณ์ผู้บริโภคในการเลือกซือ้เคร่ืองด่ืมท่ีมีตราสญัลกัษณ์ทางเลือก  ซึง่ทําการสุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้เป็นประชากรท่ีมีอายุ 21-60 ปี ท่ีอาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ 2560 จากสํานักงานสถิติแห่งชาติ จํานวน 3,427,531 คน ดงันัน้จึงใช้สูตรการหา

ขนาดตวัอย่างท่ีทราบจํานวนประชากรท่ีแน่ชดั โดยกําหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 

5% คํานวณได้จากสูตรของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan ) ผลการคํานวณได้ขนาดตัวอย่าง 385 

ตวัอย่าง โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบได้ ข้อมลูทัว่ไปของลุ่มตวัอย่าง พฤติกรรมการบริโถค

เคร่ืองด่ืม พฤติกรรมด้านสขุภาพ เช่น การรับประทานอาหาร การออกกําลงักาย การรักษาสขุภาพ และทศันคติ

ของกลุม่ตวัอย่างเก่ียวกบัตราทางเลือกสขุภาพ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมลูของการศกึษาวิจยัในครัง้นีไ้ด้แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา คิด

จาก ค่าเฉลี่ย ร้อยละ อัตราส่วน และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบจําลองการวิเคราะห์การ

ถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis)เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม และตวัแปรอิสระ 

โดยท่ีตัวแปรตามเป็นตัวแปรเชิงคุณภาพมีลักษณะไม่ต่อเน่ือง ซึ่งมีค่าเพียง 0 กับ 1 สามารถแสดงในรูปของ

ฟังก์ชนัดงันี ้

𝑃𝑃𝑃𝑃 (𝑌𝑌 = 1)  =
𝑒𝑒𝑓𝑓(𝑥𝑥)

1 + 𝑒𝑒𝑓𝑓(𝑥𝑥) 

Pr(𝑌𝑌 = 0) = 1 −
𝑒𝑒𝑓𝑓(𝑥𝑥)

1 + 𝑒𝑒𝑓𝑓(𝑥𝑥) 

อตัราส่วนระหว่างโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ (Y=1) กับโอกาสท่ีจะไม่เกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ (Y=0) หรือ

เรียกอีกอย่างวา่ odd ratio ซึง่สามารถแสดงในรูปสมการได้ดงันี ้

𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 =
Pr (𝑦𝑦 = 1)
Pr (𝑌𝑌 = 0)

 

           =

𝑒𝑒𝑓𝑓(𝑥𝑥)

1 + 𝑒𝑒𝑓𝑓(𝑥𝑥)

1
1 + 𝑒𝑒𝑓𝑓(𝑥𝑥)

 

   = 𝑒𝑒𝑓𝑓(𝑥𝑥) 

ดงันัน้ Logistic function จะอยู่ในรูป log ของ odds หรือ log(odds) 

log 𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 = log (𝑒𝑒𝑓𝑓(𝑥𝑥)) 

       = 𝑓𝑓(𝑥𝑥) 

ซึง่จะทําการประมาณค่า ด้วยวิธี Maximum Likelihood โดยในการศึกษาครัง้นีกํ้าหนดตวัแปรอิสระท่ี

ได้มาจากทฤษฎีและจากการทบทวนวรรณกรรม จงึได้ตวัแปรอิสระในการวิเคราะห์ข้อมลูดงัสมการนี ้

𝑓𝑓(𝑥𝑥) = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑝𝑝𝑃𝑃𝑝𝑝𝑝𝑝𝑒𝑒 + 𝛽𝛽2𝑝𝑝𝑖𝑖𝑝𝑝𝑜𝑜𝑖𝑖𝑒𝑒 + 𝛽𝛽3𝑃𝑃𝑦𝑦 + 𝛽𝛽4𝑜𝑜𝑒𝑒𝑥𝑥 + 𝛽𝛽5𝑎𝑎𝑎𝑎𝑒𝑒 + 𝛽𝛽6𝑒𝑒𝑜𝑜𝑒𝑒 + 𝛽𝛽7𝑡𝑡𝑎𝑎𝑜𝑜𝑡𝑡𝑒𝑒 

+𝛽𝛽8𝑗𝑗𝑜𝑜𝑗𝑗 + 𝛽𝛽9𝑎𝑎𝑜𝑜𝑎𝑎 + 𝛽𝛽10𝑘𝑘𝑖𝑖𝑜𝑜𝑘𝑘 + 𝛽𝛽11𝑡𝑡𝑃𝑃𝑒𝑒𝑜𝑜𝑡𝑡 + 𝛽𝛽12𝑎𝑎𝑡𝑡𝑡𝑡𝑝𝑝𝑡𝑡𝑒𝑒𝑜𝑜𝑒𝑒 + 𝛽𝛽13𝑓𝑓𝑃𝑃𝑒𝑒𝑓𝑓𝑒𝑒𝑒𝑒𝑖𝑖𝑝𝑝𝑦𝑦 

โดย f(x) คือ  ความน่าจะเป็นในการตดัสินใจซือ้เคร่ืองด่ืมท่ีมีตราทางเลือกสขุภาพ 
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 Price คือ คา่ใช้จ่ายของเคร่ืองด่ืมท่ีมีตราสญัลกัษณ์ทางเลือกสขุภาพ (บาท/ครัง้) 

 Income คือ  รายได้ (บาท/เดือน) โดย 

Income1 = 1 รายได้ 10,000-15,000 บาท และเป็น 0 เม่ือรายได้ต่ํากวา่10,000 บาท           

Income2 = 1 รายได้ 15,001-20,000 บาท และเป็น 0 เม่ือรายได้ต่ํากวา่10,000 บาท           

Income3 = 1 รายได้ 20,001-25,000 บาท และเป็น 0 เม่ือรายได้ต่ํากวา่10,000 บาท         

Income4 = 1 รายได้ 25,001-30,000 บาท และเป็น 0 เม่ือรายได้ต่ํากวา่10,000 บาท           

Income5 = 1 รายได้ 30,001-35,000 บาท และเป็น 0 เม่ือรายได้ต่ํากวา่10,000 บาท           

Income6 =1 รายได้ 35,001-40,000 บาท และเป็น 0 เม่ือรายได้ต่ํากวา่10,000 บาท           

Income7 =1 รายได้มากกวา่ 40,000 บาท และเป็น 0 เม่ือรายได้ต่ํากวา่10,000 บาท           

 Py คือ คา่ใช้จ่ายของเคร่ืองด่ืมท่ีไมมี่ตราสญัลกัษณ์ทางเลือกสขุภาพ (บาท/ครัง้) 

 Sex คือ เพศ  เพศชาย = 1 และเพศหญิง = 0   

 Age คือ  อาย ุ(ปี) 

 Edu คือ จํานวนปีการศกึษา (ปี) 

 Job คือ  อาชีพ โดย 

Job1 = 1 เม่ือมีอาชีพพนกังานเอกชน และเป็น 0 เม่ือมีอาชีพอ่ืนๆ 

Job2 = 1 เม่ือมีอาชีพรับจ้าง และเป็น 0 เม่ือมีอาชีพอ่ืนๆ 

Job3 = 1 เม่ือมีอาชีพธุรกิจสว่นตวั และเป็น 0 เม่ือมีอาชีพอ่ืนๆ          

Job4 = 1 เม่ือมีอาชีพข้าราชการ และเป็น 0 เม่ือมีอาชีพอ่ืนๆ 

Job5 = 1 เม่ือมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ และเป็น 0 เม่ือมีอาชีพอ่ืนๆ           

 Taste คือ รสนิยม เป็นคะแนนเฉลี่ยในการตอบคําถามเก่ียวกบัความสนใจด้านสขุภาพ 

 Adv คือ การได้รับสื่อโฆษณา (จํานวนครัง้/เดือน) 

 Know คือ การรู้จกัตราสญัลกัษณ์ เป็นคะแนนทดสอบความรู้เก่ียวกบัตราทางเลือกสขุภาพ 

 Trust คือ ความน่าเช่ือถือของตราสญัลกัษณ์ (คะแนน) 

 Attitude คือ ทศันคติเก่ียวกบัตราสินค้า เป็นคะแนนเฉลี่ยการตอบความคิดเห็นเก่ียวกบัตรา

สินค้า 

 Frequency คือ ความถ่ีในการบริโภคเคร่ืองด่ืม (จํานวนครัง้/วนั) 

 

ผลการศึกษา 

กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงจํานวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 50.65 และ

เพศชายจํานวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 38.70 โดยส่วนใหญ่จะมีอายุระหว่าง 31-40 ปี จํานวน 149 คน คิดเป็น

ร้อยละ 38.70 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 21-30 ปี จํานวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 34.55 กลุ่มตวัอย่างโดยส่วน

ใหญ่มีการศกึษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 72.47 รองลงมาเป็นระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 18.45  

ซึง่กลุ่มตวัอย่างมีอาชีพนกังานเอกชนมากสดุ คิดเป็นร้อยละ 45.71 รองลงมาเป็นกลุม่อาชีพอ่ืนๆ เช่น นกัศกึษา 

และไม่ได้ทํางาน คิดเป็นร้อยละ 12.99 สําหรับรายได้เฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่จะมีรายได้อยู่ในช่วง 

30,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.74 รองลงมารายได้อยู่ในช่วง 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.18  
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จากการคํานวณคา่เฉลี่ยความถ่ีในการด่ืมเคร่ืองด่ืมตอ่วนั ซึง่เป็นเคร่ืองด่ืมทุกประเภทยกเว้นนํา้เปลา่นัน้

พบว่า กลุ่มคนทํางานในช่วงอายุ 31-40 ปี มีความถ่ีในการด่ืมเคร่ืองด่ืมต่อวนัมากท่ีสุด คือ 2.54 ครัง้/วนั หรือ

ประมาณ 3 ครัง้ต่อวนั ลองลงมาคือ กลุ่มคนทํางานในช่วงอายุ 21-30 ปี ซึ่งมีความถ่ีในการด่ืมเคร่ืองด่ืม 2.16 

ครัง้/วนั แตใ่นขณะท่ีกลุม่คนวยัทํางานในช่วงอาย ุ21-30 ปีท่ีเคยซือ้เคร่ืองด่ืมท่ีมีตราทางเลือกสขุภาพ กลบัพบว่า

มีสดัสว่นมากท่ีสดุ (ภาพท่ี 1) 

 

 
Figure 1 Average score on the frequency and percentage of buy. 

 

สําหรับการทดสอบความรู้เก่ียวกบัตราทางเลือกสขุภาพท่ีพบวา่ กลุม่คนช่วงทํางานในช่วงอายุ 31-40 ปี 

มีคะแนนเฉลี่ยสงูท่ีสดุ และรองลงมาคือช่วงอายุ 41-50 ปี และช่วงอายุ 51-60 ปี ตามลําดบั ในขณะกลุ่มคนวยั

ทํางานช่วงต้น (อาย ุ21-30 ปี) มีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสดุ (ภาพท่ี 2) 

 

 
Figure 2 Average score on the knowledge test. 
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Table 1 Parameter estimate from Binary Logistic model 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Sex 1.864 1.129 2.723 1 .099* 6.448 

Age -.263 .092 8.180 1 .004*** .769 

Edu .749 .406 3.406 1 .065* .473 

Frequency 3.099 .879 12.440 1 .000*** 22.187 

Know 1.824 1.027 3.153 1 .076* 6.197 

Taste -1.320 1.118 1.393 1 .238 .267 

Attitude 1.162 .772 2.267 1 .132 3.197 

adv .716 .340 4.437 1 .035** 2.047 

trust 2.085 .705 8.757 1 .003*** 8.046 

Job1 7.586 3.584 4.482 1 .034** 1971.320 

Job2 1.187 2.015 .347 1 .556 3.277 

Job3 -4.458 1.877 5.639 1 .018** .012 

Job4 -2.144 2.273 .890 1 .345 .117 

Job5 -1.170 2.083 .316 1 .574 .310 

income1 .215 1.934 .012 1 .911 1.240 

income2 2.217 1.974 1.261 1 .261 9.176 

income3 -1.791 2.403 .556 1 .456 .167 

income4 -.069 2.113 .001 1 .974 .934 

income5 1.134 2.427 .218 1 .640 3.108 

incpme6 -.301 2.853 .011 1 .916 .740 

income7 1.683 3.154 .285 1 .594 5.379 

Constant 4.068 8.584 .225 1 .636 58.435 

Nagelkerke R Square     .865 

*** Significance at 0.01, ** Significance at 0.05, * Significance at 0.10 

 

จากแบบสํารองโลจิต พบวา่คา่ Nagelkerke R Square เท่ากบั 0.865 ซึง่หมายความว่าร้อยละ 86.5 ของ

ความผนัแปรนัน้สามารถอธิบายได้ด้วย Logistic Regression model โดยพบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ

ซือ้เคร่ืองด่ืมท่ีมีตราสญัลกัษณ์ทางเลือกสุขภาพ ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.01 ประกอบด้วย  อายุ ความถ่ีใน

การด่ืมเคร่ืองต่อวนั และความน่าเช่ือถือของตราสญัลกัษณ์ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบด้วย การ

โฆษณา อาชีพพนกังานเอกชน และอาชีพธุรกิจสว่นตวั และท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.10 ได้แก่ เพศ การศกึษา 

 เม่ือพิจารณาผลการศกึษาด้านปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศชายมีโอกาสตดัสินใจซือ้

เคร่ืองด่ืมท่ีมีตราสขุภาพมากกวา่เพศหญิง สําหรับอายุ พบว่ากลุ่มคนวยัทํางานท่ีมีอายนุ้อยจะมีโอกาสตดัสินใจ

ซือ้เคร่ืองด่ืมมากกว่ากลุ่มคนวยัทํางานท่ีมีอายุมาก เน่ืองจากกลุ่มคนวยัทํางานท่ีมีอายุน้อยเป็นกลุ่มคนท่ีชอบ

ทดลองสินค้าหลากหลายประเภทซึง่ต่างจากกลุ่มคนวยัทํางานท่ีมีอายุมาก ในขณะท่ีการศกึษากลบัพบว่า กลุม่

คนวยัทํางานท่ีมีการศึกษาท่ีสูงขึน้มีโอกาสท่ีจะซือ้เพ่ิมมากขึน้ อาจเน่ืองมาจากว่าผู้ ท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความ

เข้าใจในตวัสญัลกัษณ์มากกว่า และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ชุติมา ชุติกาโม (2553) ท่ีทําการศกึษาปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เคร่ืองด่ืมบํารุงสมอง พบว่าการศกึษาท่ีสงูขึน้มีความน่าจะเป็นในการตดัสินใจเลือก
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ซือ้เคร่ืองด่ืมเพ่ิมขึน้ร้อยละ 8.02 ด้านอาชีพนัน้พบวา่ อาชีพพนกังานเอกชนจะมีโอกาสซือ้มากกวา่อาชีพอ่ืนๆ แต่

ถ้าหากเป็นอาชีพธุรกิจสว่นตวันัน้โอกาสในการตดัสินใจซือ้จะลดลง  

 เม่ือพิจารณาผลการศกึษาด้านพฤติกรรมการบริโภคพบว่า ความถ่ีในการด่ืมเคร่ืองด่ืมต่อวนัท่ีมากขึน้

ส่งผลให้โอกาสการตดัสินใจซือ้เคร่ืองด่ืมท่ีมีตราทางเลือกสุขภาพเพ่ิมขึน้ และในด้านความน่าเช่ือถือของตรา

สญัลกัษณ์ พบว่า ระดบัความน่าเช่ือถือท่ีสงูส่งผลต่อโอกาสในการซือ้เคร่ืองด่ืมท่ีสงูตามไปด้วยซึง่สอดคล้องกบั

งานวิจยัของ Pomsanam and Napompech (2014) พบวา่ความน่าเช่ือถือมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้อาหารออร์แก

นิคของคนไทย ท่ีระดบันยัสําคญัร้อยละ 99 สําหรับในด้านการโฆษณา พบว่า การท่ีกลุ่มคนในวยัทํางานได้รับ

การโฆษณาท่ีมาก จะส่งผลให้โอกาสในการตดัสินใจซือ้สงูขึน้ ซึง่การโฆษณาท่ีได้รับมาจากสื่อทางโทรทศัน์เป็น

สว่นใหญ่ 

 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 ผลจากการวิเคราะห์ด้วยโลจิสติกโมเดล พบว่า ตวัแปรเพศ อายุ อาชีพ (อาชีพพนักงานเอกชน และ

อาชีพธุรกิจส่วนตวั) การศึกษา ความถ่ีในการด่ืมเคร่ืองด่ืม การโฆษณา และความน่าเช่ือถือของตราทางเลือก

สุขภาพ มีผลต่อโอกาสในการตัดสินใจซือ้เคร่ืองด่ืมท่ีมีตราทางเลือกสุขภาพของกลุ่มคนวัยทํางาน อย่างมี

นยัสําคญั ดงันัน้เพ่ือให้ตราทางเลือกสขุภาพเกิดประโยชน์สงูท่ีสดุ จงึมีข้อเสนอแนะดงันี ้

1. ผู้ประกอบการท่ีผลิตสินค้าท่ีได้รับตราทางเลือกสขุภาพ ควรมีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัตรา

สญัลกัษณ์ทางเลือกสขุภาพผ่านทางสื่อเพ่ิมมากขึน้ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการตดัสินใจซือ้ให้กบัผู้บริโภค 

2. สํานักกองทุนการสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีรับรองผลิตภัณฑ์

ทางเลือกสุขภาพ ควรสร้างมาตรฐานในการออกตรารับรอง เน่ืองจากตัวแปรความน่าเช่ือถือ ส่งผลต่อ

โอกาสในการซือ้เคร่ืองด่ืมท่ีมีตราทางเลือกสขุภาพ 

3. สําหรับผู้ผลิตและผู้ประกอบการท่ีต้องการทํากําไรเพ่ิม ควรจะทําตลาดในการกลุ่มคนวยัทํางานท่ีมีอายุ

น้อย (อาย ุ21-30) เน่ืองจากเป็นกลุม่ท่ีสดัสว่นคนซือ้สงูท่ีสดุ  
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มูลค่าความเตม็ในท่ีจะจ่ายเพ่ือการลดมลพษิทางอากาศจากการเผาอ้อยก่อนการเก็บเก่ียวของ

ครัวเรือนในเขตจังหวัดสุพรรณบุรีและจังหวัดกาญจนบุรี 

Willingness to Pay to Reduce Air Pollution from Pre-harvest Burning of Sugarcane in 

Suphanburi and Kanchanaburi 

 
นภสม สนิเพิ่มสุขสกุล1* 

Nopasom Sinphurmsukskul1* 

 

บทคัดย่อ 

 งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์หาระดบัการหกัเงินค่าอ้อยไฟไหม้ท่ีเหมาะสมเพ่ือการลดมลพิษทาง

อากาศจากการเผาอ้อยก่อนการเก็บเก่ียวโดยประยกุต์ใช้แนวคิดภาษีพิก ู(Pigovian tax) แนวคิดการเก็บภาษีพิกู

มีอยู่ว่าผู้ผลิตท่ีสร้างผลกระทบภายนอกทางลบต่อสงัคมต้องถูกหกัเงินในอตัราท่ีเท่ากับมลูค่าท่ีเป็นตวัเงินของ

การสญูเสียอรรถประโยชน์ของสงัคมจากผลกระทบภายนอกทางลบดงักล่าว เพ่ือหามลูค่าของความสญูเสียทาง

อรรถประโยชน์ท่ีเกิดขึน้กบัสงัคมนัน้นกัวิจยัทําการสมัภาษณ์ครัวเรือน 880 รายท่ีอยู่อาศยัในพืน้ท่ี 4 อําเภอของ

จงัหวดัสพุรรณบรีุและกาญจนบรีุ โดยใช้แบบจําลองทางเลือก (Choice experiments) ผลการสํารวจความเตม็ใจ

จ่ายถกูนํามาใช้ในการคํานวณอตัราการหกัเงินคา่อ้อยไฟไหม้ท่ีเหมาะสมโดยเฉลี่ยแล้วการหกัเงินคา่อ้อยไฟไหม้ท่ี

เหมาะสมคือ 18 บาทตอ่ตนั 

 

ABSTRACT 

 This study aims to estimate the appropriate amount of pollution charge that the farmers who burn 

sugarcane before harvesting, and thereby causing negative externality in the form of air pollution, 

should pay per ton of sugarcane production. According to the idea of Pigovian tax, such pollution 

charge should be set equal to the social cost of the negative externality in question. To estimate the 

social cost of the air pollution generated by the pre-harvest burning of sugarcane, a choice experiment 

survey with 880 individuals living in Suphan Buri and Kanchanaburi was carried out. Estimated social 

cost was used to compute the pollution charge that the sugarcane farmers who practice pre-harvest 

burning should pay. Based on the data of this study, the farmers should pay 18 baht per ton.      

 

 

 

 
Key Words: Pigovian tax, Choice Experiments, Pre-harvest burning, Sugarcane,  Air pollution 
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ค าน า 
 การเผาอ้อยก่อนการเก็บเก่ียวเป็นปัญหาทีเร่ิมเกิดขึน้ตัง้แตป่ระมาณปี พ.ศ. 2529 ในอดีตเกษตรกรผู้ปลกู
อ้อยจะเก็บอ้อยสดซึง่มีใบมากและมีความคม จงึต้องการแรงงานท่ีอดทนและมีผีมือ แตห่ลงัจากการขยายตวัของ
พืน้ท่ีเพาะปลกูอ้อยในประเทศไทย ท าให้เกิดการขาดแคลนแรงงาน การเก็บเก่ียวอ้อยต้องพึ่งพาแรงงานจ้างท่ีไม่
มีประสบการณ์ แรงงานจ้างเหลา่นีม้กัเรียกร้องให้เกษตรกรเผาอ้อยก่อนการเก็บเก่ียวเน่ืองจากจะท าให้ตดัอ้อยได้
ง่ายขึน้ การเผาอ้อยก่อนการเก็บเก่ียวนีแ้ม้จะจ าเป็น แตก่็สง่ผลเสีย 3 ด้านด้วยกนั คือหนึง่ การเสื่อมคณุภาพของ
น า้ตาลท่ีได้จากอ้อย2 สอง การท าให้คณุภาพดินเสื่อม (Foster, 1979) และสาม มลพิษทางอากาศ3 ผลเสียสอง
ด้านแรกนัน้ถือเป็นต้นทุนเอกชน (Private costs) ซึง่หมายความว่าผู้แบกรับต้นทุนเหล่านัน้ก็คือเกษตรกรผู้ปลูก
อ้อยเอง อย่างไรก็ดีผลเสียด้านมลพิษทางอากาศนัน้มีลกัษณะเป็นต้นทนุภายนอก (External costs) เป็นท่ีทราบ
กนัดีวา่ผลกระทบภายนอกนัน้ไมส่ามารถถูกจดัสรรด้วยกลไกตลาดให้อยู๋ในระดบัท่ีมีความเหมาะสมแบบพาเรโต
ได้ (Pareto optimality) ดงันัน้จึงเป็นหน้าท่ีของภาครัฐท่ีจะต้องท าการแทรกแซงเพ่ือจัดการให้ต้นทุนภายนอก 
เช่น มลพิษทางอากาศจากการเผาอ้อยก่อนการเก็บเก่ียว นัน้อยู่ในระดบัท่ีมีความเหมาะสม    
 มาตรการหนึ่งท่ีภาครัฐของไทยใช้มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2529 เพ่ือจดัการปัญหาการเผาอ้อยก่อนการเก็บเก่ียว 
คือการหกัเงินคา่อ้อยจากเกษตรกรท่ีน าอ้อยไฟไหม้มาขายในอตัรา 30 บาทตอ่ตนั4 (ส านกังานคณะกรรมการอ้อย
และน า้ตาลทราย 2529) วัตถุประสงค์ของมาตรการนีก้็คือเพ่ือลดแรงจูงใจในการเผาอ้อยก่อนการเก็บเก่ียว 
อย่างไรก็ดีจากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้อง (รายงานประจ าปี ลกัษณะการผลิตอ้อย ตัง้แตปี่การผลิต 2537 ถงึ
ปีการผลิต 2559) อย่างไรก็ดีการหกัเงินค่าอ้อยไฟไหม้ 20 บาทต่อตนั ไม่ได้ผลเท่าท่ีควร เน่ืองจาก โดยภาพรวม
แล้ว ปริมาณการเผาอ้อยก่อนเก็บเก่ียวยงัมีแนวโน้มเพ่ิมขึน้ จาก Figure 1 จะเห็นได้วา่เม่ือปี พ.ศ. 2549 ปริมาณ
อ้อยไฟไหม้และอ้อยสดท่ีส่งเข้าโรงงานในประเทศไทยนัน้มีปริมาณท่ีใกล้เคียงกัน  (ประมาณ 25 ล้านตนั) แต่
ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2549 เป็นต้นมา ปริมาณอ้อยไฟไหม้ท่ีเข้าโรงงานนัน้เพ่ิมขึน้เป็นอย่างมาก จนกระทั่งในปี พ.ศ. 
2560 มีอ้อยไฟไหม้เข้าโรงงานเป็นจ านวนประมาณ 60 ล้านตนั ในขณะท่ีอ้อยสดท่ีเข้าโรงงานมีเพียงประมาณ 30 
ล้านตนั จากข้อมูลปริมาณอ้อยไฟไหม้และอ้อยสดท่ีเข้าโรงงานแสดงให้เห็นว่าอตัราการหักค่าอ้อยไฟไหม้นัน้
ไม่ได้ช่วยลดการเผาอ้อยเท่าท่ีคาดหวงัไว้ นอกจากนัน้จากการสมัภาษณ์ผู้ เชียวชาญก็ท าให้ทราบว่าการทบทวน
เพ่ิมอตัราการหกัเงินคา่อ้อยไฟไหม้จาก 20 บาท เป็น 30 บาทตอ่ตนัเม่ือปี พ.ศ. 2560 ก็ขาดหลกัการรองรับ 
 
 
 

2 การเสื่อมคุณภาพของน า้ตาลในอ้อยมีสาหตุหลัก 3 ประการ คือหนึ่ง ความร้อนจะท าลายปริมาณและความบริสุทธ์ิของน า้ตาลซูโครส
โดยตรง (Foster, 1979) สอง การเผาอ้อยท าให้อ้อยตายทนัทีและไม่สามารถตอ่สู้กับแบคทีเรียและยีสต์ที่จะเปลี่ยนน า้ตาลให้เป็นเอธานอล
และเดกซ์ทรานได้ (Payne, 1989) สาม อ้อยเผาจะไมมี่สารเคลือบล าอ้อยที่เป็นตวัป้องกนัสิ่งสกปรกท าให้แบคทีเรียและยีสต์เข้าถึงน า้อ้อยได้
งา่ยขึน้ (Blacke & McNiel, 1978) 
3 การเผาอ้อยนัน้สร้างมลพิษทางอากาศในรูปของอนภุาคฝุ่ นที่มีขนาดเล็กกวา่ 2.5 และ 10 ไมครอน คาร์บอนมอนอกไซด์และสารประกอบ
อินทรีย์ที่ระเหยได้ (Franca et al., 2012) 
4 ตัง้แต ่พ.ศ. 2529 การหกัเงินคา่อ้อยไฟไหม้นัน้เป็นตนัละ 20 บาท แต ่ณ วนัที่ 1 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการอ้อยและน า้ตาลทรายได้ออก
ระเบียบใหม ่เพิ่มการหกัเงินคา่อ้อยไฟไหม้เป็นตนัละ 30 บาท  
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    Source: Office of the cane and sugar board 
      Figure 1 Production of burnt and fresh sugarcane in Thailand (2540-2560) 

 
 เหตุผลข้างต้นชีใ้ห้เห็นถึงความจ าเป็นอย่างเร่งด่วน ท่ีจะต้องมีการทบทวนอัตราหักเงินค่าอ้อยไฟไหม้ 
เพ่ือให้การหกัเงินคา่อ้อยไฟไหม้มีประสิทธิภาพมากขึน้ การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์หลกัคือเพ่ือศกึษาหาอตัราการหกั
เงินค่าอ้อยไฟไหม้ท่ีเหมาะสมและถูกต้องตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ ในล าดบัต่อไปจะได้น าเสนอกรอบทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้องกบังานวิจยันี ้วิธีการศกึษา และหลงัจากนัน้จะได้น าเสนอผลการศกึษาและข้อเสนอแนะตอ่ไป 

 
กรอบทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

กรอบทฤษฎีส าหรับการหาอัตราการหกัเงนิอ้อยไฟไหม้ที่เหมาะสม 
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเศรษฐศาสตร์สิ่งแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกบัเคร่ืองมือท่ีภาครัฐสามารถใช้
เพ่ือจดัการระดบัผลกระทบภายนอกทางลบให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมตามมมุมองของสงัคมได้นัน้ พบว่ามีอยู่ 4 
หมวดใหญ่ๆด้วยกัน คือ หนึ่ง เคร่ืองมือท่ีอาศยัความสมคัรใจและการให้ข้อมูล (Soft policy instruments) สอง 
การสัง่การและควบคมุ (Command and control) สาม การซือ้ขายใบอนญุาตปล่อยมลพิษ (Emission permits) 
และสี่ การเก็บภาษีและการให้เงินสนับสนุนทางสิ่งแวดล้อม (Environmental taxes and subsidies) (Field & 
Field, 2017; Hartwick & Olewiler, 1998; Pearce & Turner, 1990; Tietenberg & Lewis, 2018) ภาครัฐของ
ประเทศไทยใช้เคร่ืองมือในทุกหมวดในการจัดการอ้อยไฟไหม้ (ยกเว้นหมวดท่ีสาม เน่ืองจากมีต้นทุนในการ
จัดการท่ีสูงเกินไป และไม่สามารถท่ีจะบงัคบัให้เกษตรกรซือ้ใบอนุญาตปล่อยมลพิษได้)  (Tietenberg & Lewis 
2018) อย่างไรก็ดีการหกัเงินคา่อ้อยไฟไหม้นัน้จดัวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีอยู่ในหมวดท่ีสี่ หรือหมวดของภาษีและการให้
เงินสนับสนุนทางสิ่งแวดล้อม เคร่ืองมือในหมวดนีม้ีวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัท่ีสุดคือการลดแรงจูงใจผู้ผลิต อ้อยท่ี
สร้างผลกระทบภายนอกทางลบ และเพ่ิมแรงจงูใจให้ผู้ผลิตท่ีสร้างผลกระทบภายนอกทางบวก 
 กรอบทฤษฎีของการเก็บภาษีและการให้เงินสนับสนุนทางสิ่งแวดล้อมท่ีได้รับการยอมรับกันอย่าง
กว้างขวาง และสามารถใช้เป็นกรอบทฤษฎีของการศกึษานีไ้ด้คือ การเก็บภาษีและการให้เงินสนนับสนนุแบบพิกู 
(Pigovian tax and subsidy) (Pearce & Turner, 1990 หน้า 85) กรอบทฤษฎีนีม้ีอยู่ว่าผู้ผลิตท่ีสร้างผลกระทบ
ภายนอกทางลบตอ่สงัคมต้องถกูหกัเงินในอตัราท่ีเท่ากบัมลูคา่(ท่ีเป็นตวัเงิน)ของการสญูเสีย(อรรถประโยชน์หรือ
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สวสัดิการ)ของสงัคมจากผลกระทบภายนอกทางลบดังกล่าว โดยท่ีจ านวนเงินท่ีผู้ ผลิตถูกหักนัน้ก็คือ ภาษีพิกู
นั่นเอง ในขณะเดียวกัน ผู้ ผลิตท่ีสร้างผลกระทบภายนอกทางบวกให้กับสงัคมต้องได้รับเงินในอัตราท่ีเท่ากับ
มลูค่าของสวสัดิการท่ีสงัคมได้รับจากผลกระทบภายนอกทางบวกนัน้ โดยท่ีจ านวนเงินท่ีผูผลิตได้รับนัน้ก็คือ เงิน
สนบัสนนุพิก ู(Pearce & Turner, 1990 หน้า 85) ดงันัน้หากน ากรอบทฤษฎีของการเก็บภาษีพิกมูาใช้ประกอบการ
ศึกษานีก้็จะได้ค าตอบว่า อตัราการหกัเงินค่าอ้อยไฟไหม้ท่ีเหมาะสมและถูกต้องตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ ต้อง
เท่ากบัมลูค่า(ท่ีเป็นตวัเงิน)ของการสญูเสีย(อรรถประโยชน์หรือสวสัดิการ)ของสงัคมจากมลพิษทางอากาศท่ีเกิด
จากการเผาอ้อยก่อนการเก็บเก่ียวนัน่เอง 
 
กรอบทฤษฎีส าหรับการหามูลค่าของการสูญเสียสวัสดกิารสังคมจากการเผาอ้อยก่อนการเกบ็เกี่ยว 
 ตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร์นัน้ เมื่อต้องการวดัระดบัอรรถประโยชน์ท่ีผู้บริโภคได้รับจากการบริโภคสินค้า
ตลาดชนิดหนึ่ง (ไม่สามารถสงัเกตได้) ต้องใช้ตวัชีว้ดัท่ีสามารถสงัเกตได้ นัน่ก็คือราคาของสินค้านัน้ๆท่ีผู้บริโภค
ยอมจ่ายนัน่เอง การใช้ราคาตลาดของสินค้าเป็นตวัชีว้ดัอรรถประโยชน์ท่ีสินค้าตลาดสร้างให้กบับคุคลนัน้ อาศยั
สมมติฐานของทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ท่ีว่าบุคคลจะยอมจ่ายเงินซื อ้สินค้าใดๆก็ตาม ก็ต่อเมื่ออรรถประโยชน์ท่ีเขา
คาดหวงัจะได้รับจากสินค้านัน้ไม่น้อยกว่าระดบัราคาท่ีเขายอมจ่าย ดงันัน้ราคาท่ีผู้บริโภคยอมจ่ายส าหรับสินค้า
จงึสามารถเป็นตวัชีว้ดัอรรถประโยชน์ของสินค้านัน้ในรูปตวัเงิน (Hanley & Barbier, 2009 หน้า 15) อย่างไรก็ดี การ
สญูเสียอรรถประโยชน์ของสงัคมจากการเผาอ้อยนัน้ไม่มีราคาตลาด ท าให้ไม่สามารถใช้ราคาตลาดเป็นตวัชีว้ดั
มูลค่าท่ีเป็นตัวเงินของผลกระทบจากการเผาอ้อย หรือการเก็บอ้อยสดได้  จึงต้องพึ่งพาเคร่ืองมือเชิงทฤษฎี
ประเภทอื่น ท่ีจะสามารถน ามาใช้วดัมลูคา่ท่ีเป็นตวัเงินของผลกระทบทางลบจากการเผาอ้อย เคร่ืองมือเชิงทฤษฎี
ส าหรับการวดัการเปลี่ยนแปลงของอรรถประโยชน์ของมนุษย์ท่ีได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางคือ Hicksian 
Compensating Variation ซึง่สามารถค านวณได้ดงัแสดงด้วยสมการ 
 

𝐶𝑉ℎ
01      =  𝑒ℎ(𝑝1, 𝑧1, 𝑈ℎ

1) −  𝑒ℎ(𝑝1, 𝑧1, 𝑈ℎ
0) 1) 

 
 จากสมการท่ีแสดงด้านบน 𝐶𝑉ℎ

01 คือ The Hicksian Compensating Variation (Hanley & Barbier, 2009 
หน้า 17) ซึ่งวัดความแตกต่างของอรรถประโยชน์ท่ีนาย h ได้รับในสถานการณ์ท่ี 0 (สถานการณ์ก่อนการ
เปลี่ยนแปลงของคณุภาพของสินค้าสิ่งแวดล้อม z) และในสถานการณ์ท่ี 1 (สถานการณ์หลงัการเปลี่ยนแปลงของ
คุณภาพของสินค้าสิ่งแวดล้อม z) ซึ่งความแตกต่างของอรรถประโยชน์ท่ีนาย h จะได้รับในสองสถานการณ์นี ้
สามารถแสดงอยู่ในรูปความแตกต่างระหว่าง 𝑒ℎ(𝑝1, 𝑧1, 𝑈ℎ

1)  ซึ่งก็คือค่าใช้จ่ายท่ีนาย h จะต้องจ่าย เพ่ือท่ีจะ
ได้รับอรรถประโยชน์ในระดับ 𝑈ℎ

1 ณ ระดับราคา 𝑝1 และระดับคุณภาพของสินค้าสิ่งแวดล้อมใหม่ 𝑧1 และ 
𝑒ℎ(𝑝1, 𝑧1, 𝑈ℎ

0) หรือคา่ใช้จ่ายท่ีนาย h จะต้องจ่าย เพ่ือท่ีจะได้รับอรรถประโยชน์ในระดบั 𝑈ℎ
0 ณ ระดบัราคา 𝑝1 

และระดบัคณุภาพของสินค้าสิ่งแวดล้อมใหม ่𝑧1 ซึง่หากการเปลี่ยนแปลงของคณุภาพสิ่งแวดล้อมเป็นไปในทางท่ี
ท าให้อรรถประโยชน์ของบุคคลเพ่ิมขึน้ เช่นการพัฒนาคุณภาพของสิ่งแวดล้อมท่ีก่อให้เกิดสวสัดิการกับบุคคล 
𝐶𝑉ℎ

01 ก็จะเท่ากบัจ านวนเงินท่ีมากท่ีสดุท่ีบุคคลนีส้ามารถจ่ายออกไปได้ (หลงัจากท่ีอรรถประโยชน์ของบุคคลนี ้
เพ่ิมขึน้แล้ว) โดยท่ีหลงัจากจ่ายเงินจ านวนนีแ้ล้ว บคุคลนีจ้ะมีระดบัสวสัดิการเท่ากบัก่อนท่ีคณุภาพสิ่งแวดล้อมจะ
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ได้รับการพัฒนา ซึ่งก็หมายความว่า 𝐶𝑉ℎ
01 ในท่ีนีก้็คือความเต็มใจท่ีจะจ่ายของบุคคล (willingness to pay, 

WTP) นั่นเอง ดงันัน้หากต้องการหามูลค่าของการสูญเสียสวสัดิการสงัคมจากการเผาอ้อยก่อนการเก็บเก่ียว  ก็
สามารถหาได้จากการหาความเต็มใจท่ีจะจ่ายของครัวเรือนส าหรับการไม่ให้มีการเผาอ้อยก่อนการเก็บเก่ียว ซึง่ก็
จะบอกถึงระดบัสวสัดิการสงัคมท่ีจะเพ่ิมขึน้หากไม่มีการเผาอ้อยก่อนการเก็บเก่ียว หรือในทางกลบักนัก็คือระดบั
สวสัดิการสงัคมท่ีจะลดลงหากมีการเผาอ้อยก่อนการเก็บเก่ียวนัน่เอง  
  ในสว่นตอ่ไปจะได้กล่าวถึงวิธีการหาความเต็มใจท่ีจะจ่ายของครัวเรือนส าหรับการไม่ให้มีการเผาอ้อยก่อน
การเก็บเก่ียว แตก่่อนนัน้จะขออภิปรายหลกัการของภาษีและเงินสนบัสนนุพิกูเพ่ิมเติมอีก 2 ประเดน็ ประเดน็แรก
นัน้เก่ียวข้องกับการประยุกต์ใช้ภาษีพิกูในพืน้ท่ีปลูกอ้อยต่างๆ จากความหมายของภาษีพิกูท่ีได้กล่าวไปแล้ว
ข้างต้นจะเห็นได้ว่าอตัราของภาษีพิกูท่ีเกษตรกรผู้ เผาอ้อยจะต้องจ่ายนัน้  จะขึน้อยู่กบัความเสียหายท่ีมลพิษทาง
อากาศสร้างให้กบัสงัคม เน่ืองจากการเผาอ้อยในต าบล อ าเภอ หรือจงัหวดัท่ีแตกตา่งกนั ก็จะสร้างความเสียหาย
ให้กับสังคมในระดับท่ีแตกต่างกันไปด้วย ตัวอย่าง เช่น ในบางต าบลท่ีพืน้ท่ีเผาอ้อยอยู่ใกล้ชุมชนมากความ
เสียหายท่ีเกิดขึน้จากการเผาอ้อยก็จะมากตามไปด้วย แตใ่นบางต าบลท่ีพืน้ท่ีเผาอ้อยอยู่ห่างไกลจากชุมชนความ
เสียหายท่ีเกิดขึน้กบัชุมชนก็จะน้อยลง ดงันัน้ในทางทฤษฎีแล้วหมายความว่า อตัราภาษีพิกูท่ีเกษตรกรผู้ เผาอ้อย
จะต้องจ่ายนัน้ไมจ่ าเป็นต้องเป็นอตัราเดียวกนัทัว่ประเทศ ดงัเช่นท่ีประกาศใช้ตามระเบียบคณะกรรมการอ้อยและ
น า้ตาลทราย แต่อัตราภาษีพิกูควรท่ีจะแตกต่างกันไปตามแต่ละพืน้ท่ีและความเสียหายท่ีเกิดจากมลพิษทาง
อากาศ 
 ประเด็นท่ีสองท่ีจะอภิปรายเพ่ิมเติมนัน้เก่ียวข้องกบัผลจากการประยุกต์ใช้ภาษีพิกู ในทางทฤษฎีนัน้ การ
เก็บภาษีพิกูกับผู้ผลิตท่ีสร้างมลพิษนัน้จะส่งผลให้ผู้ผลิตมีแรงจูงใจท่ีจะลดการสร้างมลพิษให้ไปอยู่ในระดับท่ี
เหมาะสม หรือในทางเศรษฐศาสตร์เรียกว่า ระดบัของมลพิษท่ีมีประสิทธิภาพ (The efficient level of pollution) 
(Pearce & Turner, 1990 หน้า 84) อย่างไรก็ดี ระดบัของมลพิษท่ีมีประสิทธิภาพในทางเศรษฐศาสตร์นีไ้มจ่ าเป็น
จะต้องเท่ากบัศนูย์ (เท่ากบัศนูย์ได้ แต่ไม่จ าเป็น) ดงันัน้หมายความว่าหากมีการประยุกต์ใช้ภาษีพิกูเพ่ือการลด
ปริมาณการเผาอ้อยในแตล่ะจงัหวดัโดยใช้อตัราภาษีพิกท่ีูแตกตา่งกนัออกไป ผลท่ีได้ก็คือแตล่ะจงัหวดัจะเกิดการ
ลดปริมาณการเผาอ้อยไปอยู่ในระดบัท่ีมีประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร์ แต่ไม่ได้หมายความว่าจะเกิดการลด
การเผาอ้อยก่อนการเก็บเก่ียวจนไม่มีการเผาอ้อยเลย (เน่ืองจาก ณ ระดบันัน้อาจจะมีต้นทุนในการลดการเผา
อ้อย หรือ marginal abatement cost ท่ีสูงเกินไป) ในล าดบัต่อไปจะได้กล่าวถึงวิธีการศึกษาท่ีจะใช้เพ่ือการหา
ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายของครัวเรือนส าหรับการไมใ่ห้มีการเผาอ้อยก่อนการเก็บเก่ียว เพ่ือน าไปค านวณหาอตัราการ
หกัเงินคา่อ้อยไฟไหม้ท่ีเหมาะสมตอ่ไป 
 

วิธีการศึกษา 
ข้อมูลและเคร่ืองมือ 
 ข้อมูลท่ีใช้ในงานวิจัยนีม้าจากการสมัภาษณ์ครัวเรือน 880 รายท่ีอยู่อาศยัในพืน้ท่ี 4 อ าเภอ ของจังหวดั
สุพรรณบุรี (อ. ด่านช้าง และอ. อู่ทอง) และกาญจนบุรี (อ. บ่อพลอย และอ. ท่ามะกา) โดยครัวเรือนท่ีถูกสุ่ม
สมัภาษณ์นัน้จะต้องไม่เป็นผู้ปลกูอ้อย (นัน่คือ ครัวเรือนกลุ่มนีจ้ะต้องเป็นคนท่ีได้รับผลกระทบภายนอกทางลบ
เท่านัน้) ในการสมัภาษณ์นัน้ใช้แบบจ าลองทางเลือก (Choice experiments) (Train, 2009)ในการสอบถามความ
เต็มใจจ่ายส าหรับการไม่ให้มีการเผาอ้อยก่อนการเก็บเก่ียว แนวคิดพืน้ฐานของแบบจ าลองทางเลือกนีม้าจาก 
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สมมติฐานว่าสินค้าชนิดหนึ่งมีคณุลกัษณะ (attribute) หลายประการ และคณุลกัษณะต่างๆเหล่านีเ้องท่ีเป็นตวั
สร้างอรรถประโยชน์ให้กบัผู้บริโภค ดงันัน้อรรถประโยชน์ท่ีผู้บริโภคได้รับจากการบริโภคสินค้าหนึ่งจึงสะท้อนให้
เห็นถึงอรรถประโยชน์ท่ีผู้บริโภคได้รับจากการบริโภคคุณลกัษณะแต่ละด้านของสินค้านัน้ๆ (Lancaster, 1966) 
การประเมินมลูค่าด้วยวิธีแบบจ าลองทางเลือกได้ถูกพฒันาขึน้เพ่ือวดัระดบัอรรถประโยชน์ท่ีผู้บริโภคได้รับจาก
การบริโภคคุณลักษณะแต่ละด้านของสินค้านั่นเอง ในการส ารวจโดยวิธีแบบจ าลองทางเลือกนี ้ผู้ ตอบ
แบบสอบถามจะต้องตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีตนเองพึงพอใจท่ีสุด โดยแต่ละทางเลือกจะประกอบไปด้วย
ค าอธิบายคุณลักษณะของสินค้าชนิดหนึ่ง ท่ีมีคุณลักษณะด้านหนึ่ง (หรือหลายด้าน) แตกต่างกันออกไป 
(Bateman et al., 2002) 
 การศึกษานีใ้ช้วิธีแบบจ าลองทางเลือก ในการหาความเต็มใจท่ีจ่ายของครัวเรือนในจงัหวดักาญจนบุรี
และสพุรรณบรีุ ส าหรับคณุลกัษณะต่างๆของการผลิตอ้อย โดยคณุลกัษณะของทางเลือกการผลิตอ้อยท่ีต้องการ
ศกึษามีอยู่ 4 หมวดใหญ่ๆด้วยกนั คือ การเผา/ไม่เผาอ้อย (2 ทางเลือก) การใช้/ไม่ใช้สารเคมีในการปลกูอ้อย (2 
ทางเลือก) รถบรรทกุขนอ้อยเกิน/ไมเ่กินพิกดั (2 ทางเลือก) รายจ่ายน า้ตาลที่เพ่ิมขึน้รายปี (50 100 200 และ 300 
บาท) (4 ทางเลือก) จากคุณลักษณะและระดับต่างๆ จะสามารถสร้างทางเลือกได้ทัง้หมด  2x2x2x4 = 32 
ทางเลือก (ส าหรับรายละเอียดของการออกแบบทางเลือกสามารถอ่านได้ใน Bateman et al., 2002 หน้า 258-
268) เน่ืองจากในการสมัภาษณ์ครัง้หนึง่นัน้ ผู้ตอบแบบสอบถามไมส่ามารถพิจารณา 32 ทางเลือกได้เน่ืองจากจะ
เป็นงานท่ีหนกัเกินไป จึงต้องท าการคดัทางเลือกท่ีจะใช้ในแบบสอบถามด้วยวิธี Fractional factorial design ผล
ดงัแสดงใน Table 1 
  
 Table 1 Fractional factorial design of choice sets 

Option Pre-harvest 
burning 

Use of chemicals Overloading of 
sugarcane 

Additional expenses on 
sugar (per year) 

1 Yes No No 50 
2 No No Yes 200 
3 No Yes Yes 50 
4 No No No 300 
5 Yes No Yes 100 
6 Yes Yes Yes 300 
7 No Yes No 100 
8 No Yes No 200 

 
 ตวัอย่างความหมายของทางเลือกท่ี 1 อธิบายได้ดงันี ้การผลิตจะมีการเผาอ้อยก่อนการเก็บเก่ียว ไม่มี
การใช้สารเคมี และไม่มีการบรรทุกอ้อยเกินน า้หนกัท่ีกฎหมายก าหนด โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องจ่ายค่า
น า้ตาลเพ่ิมขึน้ 50 บาทต่อปี หลังจากระบุทางเลือก 8 ทางแล้วจะต้องน าทางเลือกทัง้หมดมาจัดเป็น 4 ชุด
ทางเลือกเพ่ือเสนอให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก ดงั Table 2 
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Table 2 Choice sets 
Choice set Options 

1 3, 7, Status Quo 
2 1, 2, Status Quo 
3 5, 8, Status Quo 
4 6, 4, Status Quo 

  
 โดยท่ีทางเลือก Status Quo หมายถึงสภาพปัจจบุนั (มีการเผาอ้อย มีการใช้สารเคมี มีการบรรทุกเกินท่ี
กฎหมายก าหนด แตไ่มต้่องมีการจ่ายเงินค่าน า้ตาลเพ่ิม) จะเป็นทางเลือกอยู่ในทกุชุดทางเลือก ในการสมัภาษณ์
นัน้ ผู้ตอบแบบสอบถามทกุคนจะเห็นทางเลือกทัง้ 4 ชดุ เม่ือผู้ตอบเห็นทางเลือกแตล่ะชุด ก็จะต้องท าการเลือก 1 
ทางเลือก เช่น เม่ือผู้ตอบเห็นชดุทางเลือกท่ี 1 ก็จะต้องเลือกระหวา่งทางเลือกหมายเลข 3 7 (ดรูายละเอียดของ 2
ทางเลือกนีไ้ด้ใน Table 1) หรือ ไม่เลือกเลย (Status Quo) หลงัจากท่ีได้ข้อมลูจากการสมัภาษณ์แล้วจะท าการ
วิเคราะห์หาค่าความเต็มใจจ่ายเฉลี่ยส าหรับการไม่เผาอ้อยก่อนการเก็บเก่ียว ดงัแสดงวิธีวิเคราะห์ข้อมลูความ
เตม็ใจจ่ายไว้ในสว่นตอ่ไป  
  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการประมาณค่าเฉลี่ยของความเต็มใจท่ีจะจ่ายท่ีได้จากวิธีแบบจ าลองทางเลือกนีจ้ะต้องวิเคราะห์โดย
ใช้วิธีทางสถิติท่ีมีความซบัซ้อน เน่ืองจากคา่ความเตม็ใจจ่ายท่ีจะได้จากวิธีนีจ้ะไมอ่ยู่ในรูปของตวัเลขท่ีชดัเจน แต่
จะอยู่ในรูปของข้อมลูทางเลือก เช่นได้ข้อมลูว่าผู้ตอบแบบสอบถามเลือกทางเลือกท่ี 1 2 หรือ 3 แต่จะไม่มีข้อมลู
ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายส าหรับคณุลกัษณะท่ีชดัเจน แตเ่น่ืองจากผู้ วิจยันัน้ต้องการข้อมลูความเต็มใจท่ีจะจ่ายเฉลี่ย
ของครัวเรือน ส าหรับทกุคณุลกัษณะ (การเผาอ้อย การใช้สารเคมีในการผลิตอ้อย และการบรรทกุอ้อย) ดงันัน้จึง
มีความจ าเป็นจะต้องท าการสร้างแบบจ าลอง เพ่ือจ าลองสิ่งท่ีเกิดขึน้ในความคิดของผู้ ตอบแบบสอบถาม 
(Bateman et al., 2002; Train, 2009) โดยความเป็นไปได้ท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม h จะเลือกทางเลือก i นัน้ เท่ากบั 
 

𝑃𝑟 (𝑦𝑒𝑠ℎ𝑖) = 
𝑒

 �̅�ℎ𝑖

∑ 𝑒
 �̅�ℎ𝑗

       (1) 

 
โดยท่ี  �̅�ℎ𝑖  คือสมการอรรถประโยชน์ทางอ้อมสว่นท่ีสงัเกตได้ (McFadden 1974) ของผู้ตอบ h ท่ีเลือกทางเลือก i 
และหากก าหนดให้สมการอรรถประโยชน์ทางอ้อมดงักลา่วเป็น linear utility function จะได้ 
 

𝑈ℎ𝑖 =  𝛽1𝑁𝑜𝑏𝑢𝑟𝑛ℎ𝑖 +  𝛽2𝑁𝑜𝑐ℎ𝑒𝑚ℎ𝑖 + 𝛽3𝑁𝑜𝑙𝑜𝑎𝑑ℎ𝑖 +  𝛽4𝑝𝑟𝑖𝑐𝑒ℎ𝑖   (2) 

ซึง่แสดงอรรถประโยชน์ของผู้ตอบ h ท่ีเลือกทางเลือกท่ี i และจากสามารถดงักล่าวสามารถใช้หาค่าความเต็มใจ
จ่ายได้โดยการหา 
 

(3) 𝑑𝑈 =  𝛽1𝑑(𝑁𝑜𝑏𝑢𝑟𝑛) +  𝛽2𝑑(𝑁𝑜𝑐ℎ𝑒𝑚) + 𝛽3𝑑(𝑁𝑜𝑙𝑜𝑎𝑑) + 𝛽3𝑑(𝑝𝑟𝑖𝑐𝑒) = 0 
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ซึ่งหากต้องการหาค่าความเต็มใจจ่ายส าหรับการลดการเผา (Noburn) นั้นก็สามารถหาได้โดยการย้ายข้าง
สมการ 3 และได้ 
 

𝜕𝑝𝑟𝑖𝑐𝑒

𝜕𝑁𝑜𝑏𝑢𝑟𝑛
=  −

𝛽1

𝛽3
                                          (4) 

 
เมื่อได้ค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายเฉลี่ยของครัวเรือนในพืน้ท่ีจะน ามาค านวณหา ความสญูเสียของสงัคมท่ีเกิดจาก
การเผาอ้อย 1 ตนั และจะน าข้อมลูดงักล่าวมาใช้ค านวณอตัราการหกัเงินค่าอ้อยไฟไหม้ เพ่ือเสนอเป็นทางเลือก
ให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตอ่ไป 

 
ผลการศึกษา 

 แบบจ าลองท่ีนกัวิจยัใช้ในการประมาณคา่พารามิเตอร์ของคณุลกัษณะทัง้ 4 คณุลกัษณะ คือแบบจ าลอง 
conditional logit ผลการศึกษาแยกรายจังหวัดกาญจนบุรีและสุพรรณบุรีและในทัง้ 2 จังหวัด ได้แสดงไว้ใน 
Table 3  
 
          Table 3 Coefficients of the WTP model  

Attributes 
Estimated coefficients  

Kanchanaburi Suphan Buri Total 

NoBurn  0.909661*** 0.877120*** 0.905648*** 
NoChem -0.248380*** 0.041749 -0.120948** 
NoLoad 0.451843 0.175650*** 0.109547*** 
Price -0.004189*** -0.002517*** -0.003492*** 

Number of respondents 480 400 880 
Number of observations 5,760 4,797 10,533 
Log Likelihood -1997.3724 -1690.7603 -3711.2497 
Pseudo R2 0.0531 0.0375 0.0378 

          *** = 1%, ** = 5% and * = 10% significance levels 
 

 จากคา่สมัประสิทธ์ิท่ีได้ จะเห็นได้วา่การไม่เผาอ้อยก่อนการเก็บเก่ียว (Noburn) มีผลตอ่ระดบัความเต็ม
ใจจ่ายอย่างมีนยัส าคญั  เม่ือน าคา่สมัประสิทธ์ิท่ีได้มาหาค่าความเต็มใจจ่ายเฉลี่ยส าหรับการไม่เผาอ้อยก่อนการ
เก็บเก่ียว จะต้องน าค่าสัมประสิทธ์ิของการไม่เผาอ้อย (0.905648) มาหารด้วยค่าสัมประสิทธ์ิของราคา (-
0.003492) โดยท่ีผลหารจะต้องน าไปคณู -1 (Train, 2009 หน้า 39) ผลการค านวณความเตม็ใจจ่ายเฉลี่ยส าหรับ
แต่ละพืน้ท่ีเช่น การหาความเต็มใจท่ีจะจ่ายพืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบุรีหาได้โดย 217.5 = - (0.909661/-0.004189) 
หรือความเต็มใจท่ีจะจ่ายพืน้ท่ีจังหวดัสุพรรณบุรีหาได้โดย 348.47 = - (0.877120/-0.002517) ผลการค านวณ
ทัง้หมดสรุปไว้ใน Table 4  
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   Table 4 WTP for the no pre-harvest burning of sugarcane  
  Kanchanaburi Suphan Buri Total 

Population (households)           (1) 307,259 264,597 571,856 

WTP 
Mean WTP (baht)         (2) 217.15 348.47 259.35 
Total WTP(1 * 2)          (3) 66,721,291 92,204,188 158,925,479 

2-year average of burnt sugarcane 
produced (in tons)                    (4) 

4,910,514 3,731,923 8,642,437 

Value of negative externality produced 
by 1 ton of burnt sugarcane (baht) (3/4) 

13.59 24.70 18.38 

 

 ใน Table 4 จะเห็นข้อมลูประชากรของแต่ละจงัหวดั (Population) ข้อมลูค่าเฉลี่ยความเต็มใจจ่ายท่ีหา
ได้จากการศกึษานี ้ทัง้แบบแยกเป็นรายจงัหวดั และแบบรวม 2 จงัหวดั (Mean WTP) เม่ือน าปริมาณประชากรมา
คูณด้วยค่าเฉลี่ยความเต็มใจจ่ายจะได้ ความเต็มใจจ่ายของทัง้จังหวดั (Total WTP) ซึ่งค่าความเต็มใจจ่ายทัง้
จงัหวดันีแ้สดงให้เห็นถงึระดบัของสวสัดิการหรืออรรถประโยชน์ของคนในจงัหวดักาญจนบรีุ หรือสพุรรณบรีุ ท่ีจะ
ได้รับเพ่ิมขึน้จากการที่ไม่มีการเผาอ้อยก่อนการเก็บเก่ียว  ในทางกลบักนัก็หมายความว่าตวัเลขนีแ้สดงให้เห็นถึง
ระดบัของสวสัดิการหรืออรรถประโยชน์ของคนในจงัหวดักาญจนบุรี หรือสพุรรณบุรี ท่ีจะเสียไปจากการเผาอ้อย
ก่อนการเก็บเก่ียว  
 ดงันัน้เมื่อน าตวัเลขดงักล่าว (Total WTP) มาหารด้วย ปริมาณอ้อยไฟไหม้ท่ีเข้าโรงงานในแต่ละจงัหวดั
ในปี พ.ศ. 2560 ก็จะทราบวา่ การผลิตอ้อยไฟไหม้ 1 ตนันัน้สร้างผลกระทบภายนอกทางลบมีมลูคา่เท่าใด (Value 
of negative externality produced by 1 ton of burnt sugarcane) ซึ่งจากผลจะเห็นได้ว่า การผลิตอ้อยไฟไหม้ 
1 ตนัในจงัหวดักาญจนบุรีจะสร้างผลกระทบภายนอกทางลบตีเป็นมลูค่าได้เท่ากบั 13.59 บาท ในขณะเดียวกนั
การผลิตอ้อยไฟไหม้ 1 ตนัในจังหวดัสุพรรณบุรีนัน้สร้างผลกระทบภายนอกทางลบตีเป็นมูลค่าถึง 24.70 บาท 
ดงันัน้ผลการศึกษาจึงชีใ้ห้เห็นว่าหากส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน า้ตาลทรายจะหักค่าอ้อยไฟไหม้แบบ
แยกรายจงัหวดันัน้ จงัหวดัสพุรรณบรีุต้องหกัค่าอ้อยไฟไหม้ในอตัราท่ีสงูกว่าในจงัหวดักาญจนบรีุ (เน่ืองจากอ้อย
ไฟไหม้ในสุพรรณบุรีสร้างความสูญเสียกับสังคมมากกว่า) อย่างไรก็ดีหากส านักงานอ้อยและน า้ตาลทราย
ต้องการหกัคา่อ้อยไฟไหม้แบบเท่ากนัทกุจงัหวดั ก็ควรเก็บ ณ อตัรา 18 บาท ซึง่ต ่ากวา่อตัราปัจจบุนั 

 
สรุป 

 การศกึษานีป้ระยุกต์ใช้กรอบทฤษฎีการเก็บภาษีและให้เงินสนบัสนุนพิกูในการค านวณหาอตัราการหกั
ค่าอ้อยไฟไหม้ท่ีเหมาะสมในจงัหวดักาญจนบรีุ และสพุรรณบรีุ ผลจากการสมัภาษณ์ครัวเรือนผู้ ท่ีไม่ได้ปลกูอ้อย
ทัง้ 2 จงัหวดัโดยใช้แบบจ าลองทางเลือก ท าให้ค านวณความเต็มใจจ่ายส าหรับการไม่เผาอ้อยก่อนการเก็บเก่ียว 
ความเต็มใจจ่ายนีแ้สดงให้เห็นถึงปริมาณสวสัดิการที่ครัวเรือนจะเสียไปเมื่อมีการเผาอ้อยก่อนการเก็บเก่ียว เมื่อ
น าตัวเลขดังกล่าวมาเปรียบเทียบกับปริมาณอ้อยไฟไหม้ท่ีผลิตในแต่ละจังหวัดก็จะได้มูลค่าของผลกระทบ
ภายนอกทางลบท่ีการผลิตอ้อยไฟไหม้ 1 ตนัสร้างให้กบัประชากรในแต่ละจงัหวดั การศกึษานีเ้สนออตัราการหกั
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คา่อ้อยไฟไหม้ใหม ่ท่ีส านกังานคณะกรรมการอ้อยและน า้ตาลทรายสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือจดัการให้ระดบั
การผลิตอ้อยไฟไหม้อยู๋ในระดบัท่ีมีประสิทธิภาพได้ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจกับมลภาวะทางอากาศของกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

Relationship between Economic Development and Air Pollution in Bangkok and Vicinity 

Provinces 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการพฒันาเศรษฐกิจกบัมลภาวะทางอากาศ

ของกรุงเทพมหานครและปริมณฑลว่าสอดคล้องกับสมมติฐานเส้นโค้งสิ่งแวดล้อมคุซเนตส์ (Environmental 

Kuznets Curve) หรือไม่ สมมติฐานเส้นโค้งสิ่งแวดล้อมคุซเนตส์เสนอไว้ว่า ในช่วงแรกการพัฒนาเศรษฐกิจจะ

นําไปสู่ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม แต่เม่ือเศรษฐกิจพฒันาไปถึงจุดหนึง่ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อมจะ

ลดลง ผลจากการวิเคราะห์เชิงประจักษ์ โดยใช้ข้อมลูผลิตภัณฑ์จงัหวดั และข้อมลูคณุภาพอากาศตัง้แต่ปี พ.ศ. 

2539-2558 พบวา่สมมติฐานเส้นโค้งสิ่งแวดล้อมคซุเนตส์เป็นจริงสําหรับมลภาวะทางอากาศบางชนิดเท่านัน้ เช่น 

ก๊าซซลัเฟอร์ไดออกไซด์ สําหรับมลภาวะทางอากาศชนิดอ่ืน เช่น อนภุาคฝุ่ นท่ีมีขนาดเล็กกว่า 10 ไมครอน นัน้มี

ความสมัพนัธ์กบัการพฒันาเศรษฐกิจ แตไ่มส่อดคล้องกบัสมมติฐาน 

 

ABSTRACT 

 This study aims to investigate whether or not the relationship between economic development 

and air pollution in Bangkok and vicinity provinces correspond to the so-called Environmental Kuznets 

Curve hypothesis ( EKC). This hypothesis states that first environmental problems increase as the 

country’s income per capita grows, then reach a tipping point, after which the environment will improve. 

Results from empirical analysis using a panel data set of city-specific, annual ambient levels of several 

pollutants reveal that the EKC hypothesis can be confirmed only for some air pollutant, i.e. sulfer 

dioxide. However, the EKC hypothesis has to be rejected for other pollutant, i.e. PM10.  

 

 

 

 

 
Key Words: Environmental Kuznets Curve, Bangkok, Air pollution 
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คาํนํา 

 ทุกวันนี ้ในหลายๆประเทศ รวมทัง้ประเทศไทย มีความเช่ือกันทั่วไปว่า ประเทศจะไม่มีทางประสบ

ความสําเร็จด้านการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม หากประชาชนของประเทศนัน้ยงัมีรายได้ท่ีต่ําอยู่ ความเช่ือนีส้ะท้อนผ่าน

แนวคิด “too poor to be green” (จนเกินกว่าท่ีจะพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมได้) (Martinez-Alier, 1995) หรือ

ผ่านคําพูดท่ีได้ยินกนับ่อย เช่น “คนท่ีต้องหาเช้ากินค่ํา ไม่ให้ความสําคญักบัปัญหาสิ่งแวดล้อมหรอก” หรือ “ถ้า

อยากจะให้ประชาชนดูแลสิ่งแวดล้อม ต้องให้ประชาชนมีรายได้ดีก่อน” ทัง้นีเ้พราะมีความเช่ือกันว่า คุณภาพ

สิ่งแวดล้อมนัน้ไม่ใช่สินค้าท่ีจําเป็น (Necessity goods) ดงัเช่น ยารักษาโรค หรืออาหาร เป็นต้น แต่เป็นสินค้า

ฟุ่ มเฟือย (Luxury goods)  เช่น นํา้หอม หรืองานศิลปะ เป็นต้น (Kristrom & Riera, 1996; Martinez-Alier, 

1995) ความเช่ือเหล่านีย้งัเป็นแรงผลกัดนัท่ีสําคญัท่ีทําให้ภาครัฐต้องใช้งบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจํากดัไปเพ่ือการ

แก้ปัญหาความยากจนก่อนปัญหาสิ่งแวดล้อม และหวงัว่าเม่ือเศรษฐกิจของประเทศพัฒนาถึงจุดหนึ่ง ปัจจัย

ต่างๆจะเอือ้ให้การพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมได้รับความสําเร็จมากขึน้ ดงัเห็นได้จากการใช้งบประมาณของ

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีงบประมาณรายจ่ายสงูถงึ 80,445 ล้านบาทสําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 แตมี่เพียงร้อย

ละ 19.31 ของงบประมาณ (15,541 ล้านบาท) เท่านัน้ท่ีเก่ียวข้องกบัการอนรัุกษ์หรือพฒันาคณุภาพสิ่งแวดล้อม0

1 

(สํานกังบประมาณกรุงเทพมหานคร 2561)  

 ในทางทฤษฎีนัน้ นกัเศรษฐศาสตร์บางกลุม่สนบัสนุนแนวทางการใช้งบประมาณไปเพ่ือพฒันาเศรษฐกิจ

ก่อนการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม ทัง้นีเ้พราะแนวทางการใช้งบประมาณดงักล่าวสอดคล้องกบัสมมติฐานหนึ่งใน

เศรษฐศาสตร์สิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นท่ีรู้จักกันในนาม สมมติฐานเส้นโค้งสิ่งแวดล้อมของคุซเนตส์ (Environmental 

Kuznets Curve hypothesis) สมมติฐานนีก้ล่าวไว้วา่การพฒันาเศรษฐกิจและความเสื่อมโทรมสิ่งแวดล้อมนัน้มี

ความสมัพนัธ์กนั และความสมัพนัธ์ดงักล่าวสามารถแบ่งออกเป็น 2 ช่วงด้วยกนั ในช่วงแรก การพฒันาเศรษฐกิจ

เพ่ิมขึน้ ความเสื่อมโทรมทางสิ่งแวดล้อมก็จะเพ่ิมขึน้ด้วยและจะถึงจุดสงูสดุ ณ ระดบัการพฒันาเศรษฐกิจระดบั

หนึง่ แตใ่นช่วงท่ีสอง เม่ือการพฒันาเศรษฐกิจเพ่ิมขึน้ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อมจะลดลง (Figure 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 Environmental Kuznets Curve 

    Source: Panayotou (1993) 

  

1 งบประมาณที่ถกูจดัวา่เก่ียวข้องกบัการอนรัุกษ์หรือพฒันาคณุภาพสิ่งแวดล้อมอยู่ใน 3 แผนงานของกรุงเทพมหานคร นัน่คือ แผนงานรักษา

ความสะอาด (11,728 ล้านบาท) แผนงานจดัการคณุภาพนํา้ (1,216 ล้านบาท) และแผนงานพฒันาสภาวะสิ่งแวดล้อม (2,596 ล้านบาท)   
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 หากสมมติฐานเส้นโค้งสิ่งแวดล้อมคซุเนตส์เป็นจริงย่อมหมายความว่า การท่ีภาครัฐให้ความสําคญักบั

การพฒันาเศรษฐกิจก่อนการดแูลคณุภาพสิ่งแวดล้อมก็เป็นการเหมาะสม เพราะการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

นัน้จะนําไปสู่การพัฒนาสิ่งแวดล้อมในท้ายท่ีสุด แต่หากสมมติฐานเส้นโค้งสิ่งแวดล้อมคุซเนตส์ไม่เป็นจริงก็

หมายความวา่ การพฒันาทางเศรษฐกิจนัน้จะไมนํ่ามาซึง่การพฒันาคณุภาพสิ่งแวดล้อม และก็อาจะเป็นไปได้ว่า

การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศจะทําให้คณุภาพสิ่งแวดล้อมของประเทศนัน้เสื่อมโทรมลงไปอย่างไมมี่ท่ีสิน้สดุ 

ดงันัน้จึงมีความจําเป็นอย่างเร่งด่วนท่ีจะต้องทําการตรวจสอบในเชิงประจกัษ์ว่าสมมติฐานเส้นโค้งสิ่งแวดล้อม

ของคซุเนตส์นีเ้ป็นจริงหรือไม ่โดยเฉพาะกรณีของปัญหามลภาวะทางอากาศในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

(สมทุรปราการ สมทุรสาคร นครปฐม นนทบรีุ ปทมุธานี) เน่ืองจากปัญหาคณุภาพอากาศในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลในปัจจบุนัได้ทวีความรุนแรงขึน้เป็นอย่างมาก ด้วยเหตนีุก้ารศกึษานีจ้งึมี 2 วตัถปุระสงค์หลกั หนึง่ เพ่ือ

ประมวลสถานภาพของปัญหามลภาวะทางอากาศของกรุงเทพมหานครตัง้แต่อดีตถึงปัจจุบันและ สอง เพ่ือ

วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการพฒันาเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และปัญหามลภาวะทาง

อากาศ วา่ความสมัพนัธ์ดงักลา่วสอดคล้องกบัสมมติฐานของเส้นโค้งสิ่งแวดล้อมคซุเนตส์หรือไม ่

  

วิธีการศึกษา 

ข้อมูล 

 ข้อมลูการพฒันาเศรษฐกิจท่ีใช้ในการศกึษานี ้คือ ข้อมลูผลิตภณัฑ์จงัหวดัของสํานกังานคณะกรรมการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2538-2558 และสําหรับข้อมูลมลภาวะทางอากาศนัน้ 

การศกึษานีใ้ช้ข้อมลูมลภาวะทางอากาศของสํานกังานจดัการคณุภาพอากาศและเสียง กรมควบคมุมลพิษ ตัง้แต่

ปี พ.ศ. 2539-2560 โดยมลภาวะทางอากาศท่ีสําคญัมีอยู่ด้วยกนั 4 ชนิดคือ  ก๊าซซลัเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) ก๊าซ

ไนโตรเจนไดออกไซด์ (NO2) ก๊าซโอโซน (O3) และอนภุาคฝุ่ น (Particulate matter, PM10)  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการตอบวตัถปุระสงค์ข้อท่ีหนึ่งนัน้ นกัวิจยัใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ือประมวล

สถานภาพของปัญหามลภาวะทางอากาศในกรุงเทพมหานครตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2539 - 2560 เพ่ือตอบวตัถุประสงค์

ข้อท่ีสอง นักวิจัยจะต้องเร่ิมจากการทดสอบความน่ิง (Stationarity) ของชุดข้อมูลพาเนล (Panel data) ของ

การศึกษานี ้เพราะหากพบว่าชุดข้อมูลมีความไม่น่ิง จะไม่สามารถใช้วิธีกําลังสองน้อยท่ีสุด (Ordinary Least 

Square, OLS) ในการหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีต้องการศกึษาได้ (การพฒันาเศรษฐกิจกบัมลภาวะทาง

อากาศ) เน่ืองจาก ค่าสถิติทัง้ของ t และ F จะไม่สามารถแยกได้ว่าความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้นและตวัแปร

ตามท่ีตรวจพบนัน้ เกิดขึน้เพราะความสัมพันธ์ในระยะยาวของตัวแปร หรือความสัมพันธ์ปลอม (Spurious 

regression) (Perman & Stern, 2003) หากพบว่าข้อมลูมีความไม่น่ิงจะต้องทําการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระยะ

ยาวของขุดข้อมลูด้วยวิธีทดสอบ Panel cointegration และทําการศกึษาหารูปแบบความสมัพนัธ์ของตวัแปรโดย 

Panel Fully Modified Ordinary Least Square, Panel FMOLS) (Lin, Omoju, Nwakezxe, Okonkwo, & 

Megbowon, 2016) สําหรับการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรนัน้ จะเป็นการหาความสัมพันธ์ทีละคู่ เช่น 

ระหวา่ง SO2 และผลิตภณัฑ์รายจงัหวดั เป็นต้น 
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ผลการศึกษา 

สถานภาพมลภาวะทางอากาศของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  จากการวิเคราะห์สถานท่ีตัง้ของสถานีวดัคุณภาพอากาศในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทําให้ได้

ทราบว่ามีสถานีวดัคณุภาพอากาศในพืน้ท่ีทัง้สิน้ 26 สถานี โดยตําแหน่งของแต่ละสถานีได้แสดงไว้ใน Figure 2 

ซึง่จะเห็นได้วา่การติดตัง้สถานีวดัคณุภาพอากาศนัน้มีการกระจกุตวัอยู่ท่ีตวัเมืองชัน้ในของกรุงเทพมหานครและ

ตวัเมืองของปริมณฑลบางจงัหวดั สถานท่ีตัง้ของสถานีวดัคณุภาพอากาศยงัไม่มีการกระจายอย่างทัว่ถึง ดงันัน้

การวิเคราะห์ในลําดบัตอ่ไปจะเลือกเฉพาะจงัหวดัท่ีมีสถานีตรวจวดัอากาศเท่านัน้  

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

                Figure 2 Study area and the locations of 26 air quality monitoring stations  

 

 จาก Table 1 จะเห็นได้วา่ค่ามาตรฐานมลพิษท่ีกําหนดโดยกรมควบคมุมลพิษ (ซึง่เร่ิมกําหนดไว้ในปี พ.ศ. 

2538 และมีการปรับปรุงในปี พ.ศ. 2547 2550 และ 2552) นัน้แตกต่างจากมาตรฐานท่ีกําหนดโดยองค์การ

อนามยัโลก (World Health Organization, WHO) เป็นอย่างมาก 1

2 โดยเฉพาะค่ามาตรฐานของก๊าซซลัเฟอร์ได

ออกไซด์ (SO2) ซึง่องค์การอนามยัโลกกําหนดไว้ว่าไมค่วรเกิน 20 µg/m3 (microgram per cubic meter) สําหรับ

คา่เฉลี่ย 24 ชัว่โมง แตก่รมควบคมุมลพิษกําหนดไว้วา่ไมค่วรเกิน 300 µg/m3 ทัง้นีไ้มพ่บคําชีแ้จงของกรมควบคมุ

มลพิษสําหรับการกําหนดค่ามาตรฐานดงักล่าว (แต่สนันิษฐานได้วา่เพราะประเทศไทยเป็นประเทศกําลงัพฒันา

จงึตัง้มาตรฐานคณุภาพอากาศท่ีสามารถทําได้จริง) สําหรับมาตรฐานของก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด์ (NO2) นัน้ไม่

แตกต่างกันมากระหว่างของประเทศไทยและขององค์การอนามัยโลก มาตรฐานสําหรับก๊าซโอโซน (O3) ก็

เช่นเดียวกนั สําหรับมาตรฐานอนุภาคฝุ่ นท่ีมีขนาดเลก็กวา่ 10 ไมครอน (PM10) ของประเทศไทยนัน้แตกต่างจาก

มาตรฐานขององค์การอนามยัโลกพอสมควร ซึง่เป้าหมายของประเทศไทยนัน้เท่ากับ interim target-2 เท่านัน้ 

(หรือเป้าหมายคณุภาพอากาศแบบผ่อนผนัระดบั 2) (WHO, 2005 หน้า 11-12)  

 โดยสรุปแล้วนัน้จะเห็นได้ว่ามีความจําเป็นท่ีกรมควบคมุมลพิษจะต้องทบทวนมาตรฐานของมลพิษทาง

อากาศบางประเภทอย่างเร่งด่วน แม้ว่าประเทศไทยจะเป็นประเทศกําลงัพัฒนาและความสามารถในการดูแล

คุณภาพอากาศจํากัด แต่มาตรฐานของกรมควบคุมมลพิษนัน้ใช้มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2538 และไม่มีการพิจารณา

2 อยา่งไรก็ดีมาตรฐานที่แตกตา่งกนัระหวา่งของไทยกบัสากลนี ้ไมมี่ผลตอ่การวิเคราะห์ในแบบจําลองของการศกึษานีแ้ตอ่ยา่งใด 
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มาตรฐานใหม่แตอ่ย่างใดในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมา การตัง้เป้าหมายมลพิษทางอากาศให้เข้มงวดมากขึน้จะส่งผลดี

กบัทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศในระยะยาวจึงเป็นการสมควรย่ิงท่ีกรมควบคมุมลพิษจะต้อง

ทําการทบทวนมาตรฐานมลพิษทางอากาศอย่างเร่งดว่น  

  

       Table 1 Air quality standards of WHO and Thailand  

Pollutants WHO  Thailand  Types of average 

SO2 

- 100 µg/m3 Annual average 

20 µg/m3 300 µg/m3 24-Hour average 

- 780 µg/m3 1-Hour average 

NO2 
40 µg/m3 57 µg/m3 Annual average 

200 µg/m3 320 µg/m3 1-Hour average 

O3 100 µg/m3 140 µg/m3 8-Hour average 

PM10 
20 µg/m3 50 µg/m3 Annual average 

50 µg/m3 120 µg/m3 24-Hour average 

      Source: Pollution Control Department (2018), WHO (2005)  

                    µg/m3: microgram per cubic meter 

 

 Figure 3 แสดงระดบัมลภาวะทางอากาศ 4 ชนิด คือ ก๊าซซลัเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) ก๊าซไนโตรเจนได

ออกไซด์ (NO2) ก๊าซโอโซน (O3) และอนุภาคฝุ่ น (Particulate matter, PM10) ของกรุงเทพมหานครตัง้แต่ปี พ.ศ. 

2539-2560 เปรียบเทียบกบัมาตรฐานของไทยและองค์การอนามยัโลก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Figure 3 Air pollution in Bangkok as compared to Thai and WHO standards 
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 สําหรับก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) และก๊าซโอโซน (O3) นัน้ไม่สามารถทําการประเมินโดยใช้

มาตรฐานขององค์การอนามัยโลกได้เน่ืองจากมาตรฐานดังกล่าวต้องใช้ข้อมูลราย 24 และ 8 ชั่วโมงในการ

ประเมินตามลําดบั ซึง่ไมมี่ในประเทศไทย อย่างไรก็ดีพบวา่ก๊าซซลัเฟอร์ไดออกไซด์มีแนวโน้มลดลงในช่วง 20 ปีท่ี

ผ่านมาในขณะท่ีก๊าซโอโซนมีแนวโน้มเพ่ิมขึน้เลก็น้อย สําหรับก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด์ (NO2) นัน้มีแนวโน้มคงท่ี 

และปริมาณของก๊าซชนิดนีก้็อยู่ในเกณฑ์ท่ีดีกวา่มาตรฐานของทัง้ประเทศไทยและองค์การอนามยัโลก อย่างไรก็ดี

ปริมาณอนุภาคฝุ่ นท่ีมีขนาดเล็กกว่า 10 ไมครอน (PM10) นัน้ยงัอยู่ในระดบัท่ีเกินกว่ามาตรฐานท่ีองค์การอนามยั

โลกกําหนดไว้ แม้ว่ามลภาวะทางอากาศชนิดนีจ้ะมีแนวโน้มลดลงในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมาก็ตาม (สําหรับภาพรวม

ของมลภาวะทางอากาศทัง้ 4 ชนิดในปริมณฑลนัน้สอดคล้องกบักรุงเทพมหานคร กรุณาติดตอ่ผู้ เขียนสําหรับผล

การศกึษาเพ่ิมเติม)  

 

ผลการทดสอบสมมตฐิานเส้นโค้งสิ่งแวดล้อมคุซเนตส์ 

 สําหรับแบบจําลองท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานเส้นโค้งสิ่งแวดล้อมคซุเนตส์ในการศกึษานี ้คือ 

 

log(y)it = αit + β1ilog(x)it + β2i(log(x)it)
2 + εit 1) 

 

โดยท่ี y คือตวัแปรท่ีแสดงให้เห็นถงึระดบัความเข้มข้นของ SO2  NO2 O3 PM10 (การศกึษานีมี้ตวัแปรตามทัง้สิน้ 4 

ตวั) ซึง่ใช้ข้อมลูของทัง้กรุงเทพมหานครและปริมณฑล x คือ ผลิตภณัฑ์จงัหวดัตอ่หวั (Gross Provincial Product 

per capita: GPP) และ it แสดงถึงคา่ของ x และ y ท่ี i (สถานีวดัคณุภาพอากาศ) ในช่วงเวลา t ก่อนการทดสอบ

ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปร x และ y ซึ่งเป็นชุดข้อมูลพาเนล ต้องทําการทดสอบความน่ิงของข้อมูล สําหรับ

วิธีการทดสอบความน่ิงของข้อมลูพาเนลนัน้มีอยู่หลายวิธี (Baltagi, 2001 หน้า 235) แต่วิธีท่ีสามารถใช้ทดสอบ

ชุดข้อมูลท่ีไม่สมดุล (Unbalanced panel data) (Baltagi, 2001 หน้า 240) ดงัเช่นข้อมูลของการศึกษานีคื้อวิธี 

Fisher-augmented Dickey Fuller (Fisher-ADF)3 ผลการทดสอบแสดงใน Table 2 

     

       Table 2 Fisher-augmented Dickey Fuller test of panel unit root  

Variables Levels First difference  

Statistic p-value Statistic p-value 

logSO2 21.0845 0.9592 380.3668*** 0.0000 

logNO2 61.5813*** 0.002 513.2154*** 0.0000 

logO3 196.2199*** 0.000 499.4044*** 0.0000 

logPM10 29.5769 0.6843 235.4723*** 0.0000 

logGPP 24.1931 0.8934 268.4062*** 0.0000 

(logGPP)2 24.1011 0.8959 268.2780*** 0.0000 

           *** = 1%, ** = 5% and * = 10% significance levels  

3 Fisher-ADF ทดสอบ unit root และหา p-value ของแตล่ะพาเนล และนําคา่ p-value มาคํานวณหาคา่รวมอีกครัง้ (Baltagi, 2001 หน้า 

240) 
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 การทดสอบ Unit root โดยวิธี Fisher-ADF นัน้มีสมมติฐานหลักว่าทุกพาเนลมี unit root และมีสมมติ

ฐานรองว่าอย่างน้อยหนึ่งพาเนลจะมีความน่ิง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (Table 2) ตวัแปรส่วนใหญ่ไม่มี

ความน่ิงท่ีระดับ Levels หรือมีอันดับความสัมพันธ์ของข้อมูล (Order of integration) เท่ากับ 0 หรือ I(0)4 

หมายความว่า ระดับความเข้มข้นของ SO2 PM10 ระดับผลิตภัณฑ์จังหวัดต่อหัว (GPP) และระดับผลิตภัณฑ์

จงัหวดัต่อหวักําลงัสอง (GPP2) นัน้มีการเปลี่ยนแปลงในระยะยาว อย่างไรก็ดีตวัแปรท่ีไม่มีความน่ิงเหล่านัน้

อาจมีความสมัพนัธ์กนั เพราะแม้ตวัแปรเหลา่นัน้จะมีการเปล่ียนแปลงในระยะยาว แตก่ารเปล่ียนแปลงนัน้

มีความสอดคล้องกัน การทดสอบความสมัพนัธ์ในลกัษณะนีเ้รียกว่า Panel cointegration ซึ่งมีหลายวิธี 

(Baltagi, 2001 หน้า 247) แบบจําลองพืน้ฐานของแต่ละวิธีก็จะสอดคล้องกับแบบจําลอง 1) โดยแต่ละวิธีของ 

Panel cointegration นัน้จะทดสอบว่า εit มีความน่ิงหรือไม่ สําหรับการศกึษานีเ้ลือกใช้วิธี Kao test5 ซึง่ถือเป็น

วิธีท่ีได้รับความนิยมท่ีสดุผลการศกึษาแสดงไว้ใน Table 3 

 

                              Table 3 Kao test of panel cointegration   

Dependent variable of the panel-data model* p-value 

logSO2 0.0000 

logNO2 0.0001 

logO3 0.0000 

logPM10
** 0.0071 

         *independent variables are logGPP and (logGPP)2 

         **number of panels reduced from 17 to 10 due to missing values   

 

 ผลการทดสอบ Panel cointegration พบว่าพาเนลของทุกแบบจําลองมีความสมัพันธ์ระยะยาวต่อกัน 

(ค่า p-value ทําให้ปฏิเสธสมมติฐานหลกัท่ีว่าพาเนลไม่มีความสัมพันธ์ระยะยาวต่อกัน) ในลําดบัต่อไปจะหา

รูปแบบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยวิธี Panel Fully Modified Ordinary Least Square, Panel FMOLS) ซึง่

เป็นวิธีการศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีไม่มีความน่ิง (Phillips & Hansen, 1990) ดังแสดงผลใน 

Table 4 และเพ่ือทดสอบความแน่นอน (Robustness) ของผลลพัธ์ จะใช้ผลการประมาณค่าจาก fixed-effect 

panel regression เพ่ือเปรียบเทียบ (Table 5) 

 

       Table 4 Panel Fully Modified Ordinary Least Square   

Dependent variable 
logSO2 logNO2 logO3 logPM10 Independent variable 

logGPP 37.29*** -16.05 *** -16.67 *** -119.57*** 

(logGPP)2 -3.50 *** 1.44 *** 1.61 *** 10.75 *** 

          *** = 1%, ** = 5% and * = 10% significance levels 

4 ในขณะเดียวกนัตวัแปรทกุตวัมีความน่ิงที่ I(1) (First difference) 
5 Kao test ใช้คา่สถิต ิt จาก ADF test เพ่ือการทดสอบสมมติฐานหลกัวา่พาเนลไมมี่ความสมัพนัธ์ระยะยาวตอ่กนั (Baltagi, 2001 หน้า 247) 
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      Table 5 Conventional fixed-effect panel regression models    

Dependent variable 
logSO2 logNO2 logO3 logPM10 Independent variable 

logGPP 60.36*** -3.88 10.57 -35.68*** 

(logGPP)2 -5.65 *** 0.28 -0.92 3.03 ** 

          *** = 1%, ** = 5% and * = 10% significance levels 

 

 จากการพิจารณาผลการศกึษาใน Table 4 และ Table 5 พบว่ามีหลกัฐานสนบัสนุนสมมติฐานเส้นโค้ง

สิ่งแวดล้อมคุซเนสต์ในกรณีของก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) เท่านัน้ เพราะทัง้ผลจาก FMOLS  และ fixed-

effect panel regression model นัน้ให้ผลท่ีเหมือนกนันัน่คือสมัประสิทธ์ิของทัง้ logGPP และ (logGPP)2 ส่งผล

ทางบวกและทางลบ (ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01) ต่อระดบัความเข้มข้นของ SO2 ในขณะเดียวกนัในกรณี

ของ NO2 และ O3 นัน้หลกัฐานไมเ่พียงพอท่ีจะปฏิเสธสมมติฐานเส้นโค้งสิ่งแวดล้อมคซุเนสต์ ทัง้นีเ้น่ืองจากผลการ

ประมาณค่าท่ีได้จาก FMOLS กับ fixed-effect panel regression model นัน้ไม่สอดคล้องกัน สําหรับกรณีของ

อนภุาคฝุ่ นท่ีมีขนาดเลก็กวา่ 10 ไมครอนนัน้มีหลกัฐานเพียงพอท่ีจะปฎิเสธสมมติฐานเส้นโค้งสิ่งแวดล้อมคซุเนสต์ 

เน่ืองจากผลจากการประมาณค่าท่ีได้จาก FMOLS กบั fixed-effect panel regression model นัน้สอดคล้องกนั

กลา่วคือสมัประสิทธ์ิของทัง้ logGPP และ (logGPP)2 สง่ผลทางลบและทางบวก (ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01 

และ 0.05 ตามลําดบั) ตอ่ระดบัความเข้มข้นของ PM10 

 

สรุป 

 การศึกษานีทํ้าการทดสอบสมมติฐานเส้นโค้งสิ่งแวดล้อมคุซเนสต์ของมลภาวะทางอากาศ 4 ชนิด ผล

การศกึษาสนบัสนนุสมมติฐานในกรณีของก๊าซซลัเฟอร์ไดออกไซด์ และปฏิเสธสมมติฐานในกรณีของอนภุาคฝุ่ นท่ี

มีขนาดเล็กกวา่ 10 ไมครอน ซึง่สามารถแปลความหมายได้วา่การทํานายแนวโน้มก๊าซซลัเฟอร์ไดออกไซด์โดยใช้

ข้อมลู 20 ปีท่ีผ่านมา พบวา่ปริมาณความเข้มข้นของก๊าซซลัเฟอร์ไดออกไซด์ในชัน้บรรยากาศมีแนวโน้มลดลงเม่ือ

ระดบัผลิตภณัฑ์จงัหวดัต่อหวัเพ่ิมขึน้ถึงระดบัหนึ่งแล้ว ในขณะเดียวกนัเม่ือมีการพฒันาระดบัผลิตภณัฑ์จงัหวดั

ต่อหวัเพ่ิมถึงระดบัหนึ่ง ปริมาณของอนุภาคฝุ่ นท่ีมีขนาดเล็กกว่า 10 ไมครอนนัน้จะมีแนวโน้มเพ่ิมขึน้ เน่ืองจาก

อนภุาคฝุ่ นชนิดนีมี้แหลง่กําเนิดท่ีสําคญัจากภาคอตุสาหกรรมและคมนาคม ภาครัฐจงึควรออกนโยบายเพ่ือแก้ไข

ปัญหาอนุภาคฝุ่ นท่ีมีขนาดเล็กกว่า 10 ไมครอนอย่างเร่งด่วน โดยเน้นการแก้ปัญหาท่ีภาคอุตสาหกรรมและ

คมนาคม  
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ความเตม็ใจจ่ายค่าขนส่งจากการเลือกซือ้สินค้าอุปโภคบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาห้างเทสโก้ โลตัส 

Willingness to Pay for Delivery Charge Online Consumer Goods in Bangkok:  

A Case Study of TESCO Lotus 
 

จิตราภรณ์  กลั่นวารี1*  และ มานะ  ลกัษมีอรุโณทยั1 

Chittraporn  Klunvaree1*  and Mana  Luksamee-Arunothai1 

 

บทคัดย่อ 

 การศกึษานี ้มีวตัถุประสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายค่าขนส่งจากการเลือกซือ้สินค้า

อปุโภคบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาห้างเทสโก้ โลตสั โดยใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ ใช้บริการเทสโก้ โลตสัในประเทศไทย จํานวน 488 ชุด ด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่าง

แบบเจาะจงและกําหนดโควต้า พร้อมทําการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติคแบบทวิ  (Binary Logistic Regression 

Analysis) พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจจ่ายค่าขนส่งดงักล่าว อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ได้แก่ อายุ อาชีพ 

และทศันคติด้านพฤติกรรมท่ีมีความเช่ือมัน่ในการซือ้สินค้าอปุโภคบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ ผู้ ท่ีมีอายุ 25-34 

ปี และ 35-49 ปี จะมีโอกาสความเต็มใจจ่ายค่าขนส่งน้อยกว่าผู้ ท่ีมีอายุ 15-24 ปี ร้อยละ 56.9 และ 49.4 

ตามลําดบั สว่นพ่อบ้าน/แมบ้่าน จะมีโอกาสมีความเตม็ใจจ่ายคา่ขนสง่สงูกวา่พนกังานบริษัท/ห้างร้านเอกชน 3.1 

เท่า ดงันัน้ ห้างเทสโก้ โลตสัจึงควรมีการวางกลยทุธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 

เพ่ือช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัในตลาด e-Commerce และเพ่ิมยอดขายให้แก่ธุรกิจตอ่ไป 
 

ABSTRACT 

The purpose of this research is to study the factors affecting willingness to pay for delivery 

charge online consumer goods in Bangkok: A case study of TESCO Lotus. The data were collected by 

TESCO Lotus customers 488 sets of an online questionnaire. The target observations were selected 

using purposive sampling and quota sampling. The Binary Logistic Regression Analysis was adopted 

to analyze the collected data. The results showed that factors affecting willingness to pay for delivery 

charge online consumer goods were Age, Occupation and Attitude that have trustworthy TESCO 

Lotus’s online consumer goods. The 25-34 and 35-49 age range are less willingness to pay for delivery 

charge online consumer goods less than 15-24 age range, 56.9% and 49.4%, respectively. Butler/Maid 

are higher than Private company employee 3.1 times. Therefore, TESCO Lotus should have targeted 

marketing strategies in order to increase the competition in e-Commerce and sale revenue.  

 
 

Key Words: Willingness to pay, delivery charge, online consumer goods 
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ค าน า 
ในปัจจุบนัเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทตอ่การใช้ชีวิตของผู้บริโภคมากขึน้ โดยเฉพาะการซือ้สินค้าผ่าน

ช่องทางออนไลน์ หรือท่ีเรียกว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce หรือ e-Commerce) พบว่า 
มลูค่า e-Commerce ในประเทศไทยมีการขยายตวัเติบโตมากขึน้จากปี 2559 ท่ีมีประมาณ 2.56 ล้านล้านบาท 
เป็น 2.81 ล้านล้านบาทจากการคาดการณ์ในปี 2560 (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2561) มี
จ านวนผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึน้ร้อยละ 52.9 ในปี 2560 ซึง่เติบโตถึงร้อยละ 190.7 จากปี 2551 โดยเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานครมีจ านวนผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุถึงร้อยละ 74.5 ซึง่กิจกรรมการสัง่จอง/สั่งสินค้าและบริการ
ผ่านระบบออนไลน์ในปี 2560 มีจ านวนผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 10.9 เพ่ิมขึน้จากปี 2559 ท่ีมีเพียงร้อยละ 7.9 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2561) และผลการส ารวจพฤติกรรมผู้บริโภคในครัวเรือนของสินค้าอปุโภคบริโภค พบวา่ 
ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านกลุ่มสินค้าดังกล่าวเติบโตอย่างก้าวกระโดดในตลาด e-Commerce จนกระทั่งในปี 2560 
เพ่ิมขึน้เป็น 5,144 ล้านบาท ซึง่คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 1.2 ของตลาดรวมมลูค่าตลาดสินค้าอปุโภคบริโภค 4.42 
แสนล้านบาท (กนัตาร์ เวิร์ลดพาแนล (ไทยแลนด์), 2561) 

ดงันัน้ ผู้น าในตลาดค้าปลีกอย่างห้างเทสโก้ โลตสัในประเทศไทยจงึได้เลง็เห็นถึงความส าคญัและมีการ
ปรับกลยทุธ์ทางการตลาด ใช้โอกาสของการเป็นผู้น าในตลาดออฟไลน์ ท าการขยายธุรกิจออนไลน์อย่าง TESCO 
Lotus Shop Online ในปี 2558 เพ่ือสร้างประสบการณ์การช้อปปิง้แบบไร้รอยต่อ โดยคิดค่าขนส่งตามระยะทาง
แต่ในเขตกรุงเทพมหานครจะคิดค่าขนส่ง 60 บาทเท่านัน้ ไม่มีก าหนดขัน้ต ่า ซึง่เป็นจ านวนเงินท่ีผู้บริโภคจะต้อง
จ่ายเพ่ิมมากขึน้ เพ่ือทดแทนการเดินทางออกไปซือ้สินค้าด้วยตนเองท่ามกลางสภาพการจราจรท่ีติดขัด แต่
ปัจจุบนัพบว่า สดัส่วนการใช้บริการสัง่ซือ้สินค้าอปุโภคบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ยงัมีจ านวนไม่มากเท่าท่ีควร 
อีกทัง้งานวิจัยท่ีผ่านมามีเพียงการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจในการซือ้สินค้าและใช้
บริการของห้างเทสโก้ โลตสัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของเกศรา  จนัทร์จรัสสขุ (2555) 
และอริสา  ศรีพฒันกลุ (2559) และการศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การซือ้สินค้าอปุโภคบริโภคทางอินเตอร์เน็ตส าหรับ
ซูเปอร์เซนเตอร์ของธญัรัศม์  ภคัคะสิริวฒัน์ (2558) เท่านัน้ แตย่งัไมม่ีงานวิจยัใดท่ีศกึษาเก่ียวกบัความเตม็ใจจ่าย
คา่ขนสง่จากการเลือกซือ้สินค้าอปุโภคบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ของห้างเทสโก้ โลตสั 

ด้วยเหตนีุ ้ผู้ศกึษาจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจจ่ายค่าขนสง่จากการเลือกซือ้
สินค้าอปุโภคบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาห้างเทสโก้ โลตสั เพ่ือเป็นแนวทาง
ให้ธุรกิจสามารถน าข้อมลูดงักล่าวไปใช้ประโยชน์ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าใจ
พฤติกรรมของผู้ บริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ และเพ่ิมยอดขายให้แก่ธุรกิจตอ่ไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมลู 
การศึกษาความเต็มใจจ่ายค่าขนส่งจากการเลือกซือ้สินค้าอุปโภคบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ในเขต

กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาห้างเทสโก้ โลตัสครัง้นี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บแบบสอบถามออนไลน์
จ านวน 488 ชุด ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงผู้ ใช้บริการของห้างเทสโก้ โลตัสท่ีอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะแบ่งกลุ่มการศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีความเต็มใจจ่าย และกลุ่มท่ีไม่มีความ  
เต็มใจจ่าย อย่างละ 244 ชุด และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบก าหนดโควต้าตามเพศและอายุ ซึ่งเป็นเพศชาย 
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จ านวน 112 คน (ร้อยละ 23) และเพศหญิง จ านวน 376 คน (ร้อยละ 77) ท่ีมีอายุอยู่ระหว่าง 25-44 ปี                           
(บทสมัภาษณ์ของประธานกรรมการบริหารฝ่ายธุรกิจออนไลน์ของห้างเทสโก้ โลตสั อ้างใน ธุรกิจคิดใหม่, 2559) 
โดยใช้สูตรค านวณกลุ่มตวัอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1967) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และเก็บข้อมลู
ในช่วงเดือนกันยายน-ตุลาคม 2561 พร้อมท าการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-Testing Survey) จ านวน 30 ชุด 
เพ่ือน ามาวิเคราะห์ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยรวมเท่ากบั 0.859 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ (Nunnally, 1978) จากนัน้จงึได้น า
แบบสอบถามดงักลา่วท าการเก็บข้อมลูจริงตามกลุม่ตวัอย่างท่ีก าหนดไว้ 

 

วิธีการศกึษา 
การวิเคราะห์ข้อมลู 
 การศึกษาครัง้นี ้ ได้ท าการประมวลผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ตาราง   
แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยโลจิสติคแบบทวิ (Binary Logistic Regression Analysis) ซึ่งมีตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัย
ด้านเศรษฐกิจและสงัคม ปัจจยัด้านทศันคติต่อการซือ้สินค้าอปุโภคบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ของห้างเทสโก้ 
โลตสั และปัจจยัด้านราคาเร่ิมต้นท่ีเสนอ ในท่ีนีค้ือ ค่าขนส่ง ส่วนตวัแปรตาม คือ ความเต็มใจจ่ายค่าขนส่ง ดงั
แสดงในตารางท่ี 1 โดยมีฟังก์ชนัของแบบจ าลอง ดงันี ้
 

𝑊𝑇𝑃 =  𝛼 + 𝛽1𝑆𝑒𝑥 + 𝛽2𝐴𝑔𝑒 + 𝛽3𝑆𝑡𝑎𝑡𝑢𝑠 + 𝛽4𝐸𝑑𝑢 + 𝛽5𝑂𝑐𝑐𝑢 + 𝛽6𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒 + 𝛽7𝐹𝑎𝑚𝑖𝑙𝑦 
         +𝛽8𝑇ℎ𝑖𝑛𝑘𝑖𝑛𝑔1 + 𝛽9𝑇ℎ𝑖𝑛𝑘𝑖𝑛𝑔2 + 𝛽10𝑇ℎ𝑖𝑛𝑘𝑖𝑛𝑔3 + 𝛽11𝐹𝑒𝑒𝑙𝑖𝑛𝑔1+𝛽12𝐹𝑒𝑒𝑙𝑖𝑛𝑔2 

        + 𝛽13𝐹𝑒𝑒𝑙𝑖𝑛𝑔3 + 𝛽14𝐴𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛1  + 𝛽15𝐴𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛2 + 𝛽16𝐴𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛3 + 𝛽17𝐵𝑖𝑑 + 𝜎𝑒𝑖 
 

 

Table 1  Variables in the regression analysis, their descriptive statistics and expected sign 
Variable Description Expected sign 

WTP 
 

Sex 
Age 

Status 
Edu 

Occu 
 

Income 
 

Family  
Thinking1 

 
Thinking2 

 
Thinking3 

 
Feeling1 

 

Willingness to pay for delivery charge TESCO Lotus’s online consumer goods 
(0 = Unwillingness to pay, 1 = Willingness to pay) 
Gender (0 = Male, 1 = Female) 
Age (0 = 15-24, 1 = 25-34, 2 = 35-49, 4 = 50 and more) 
Marital status (0 = Single, 1 = Married, 2 = Divorced/ Widowed) 
Education (0 = Lower Bachelor's degree, 1 = Bachelor's degree, 2 = Higher Bachelor's degree) 
Occupation (0 = Private company employee, 1 = Government officer, 2 = Student,  
3 = Business owner, 4 = Butler/maid, 5 = Other) 
Average income per month (0 = Less than 10,000 baht, 1 = 10,001-20,000 baht, 2 = 20,001-30,000 
baht, 3 = 30,001-40,000 baht, 4 = 40,001-50,000 baht, 5 = More than 50,000 baht) 
Number of family (0 = 1, 1 = 2-4, 2 = 5-7, 3 = Up to 8) 
Understand using TESCO Lotus’s online consumer goods (0 to 4 scale of agree, 0 = Strongly 
Disagree, 4 = Strongly Agree)  
Understand the terms and conditions of TESCO Lotus’s online consumer goods (0 to 4 scale of 
agree, 0 = Strongly Disagree, 4 = Strongly Agree) 
Understand the advantage of TESCO Lotus’s online consumer goods (0 to 4 scale of agree,                       
0 = Strongly Disagree, 4 = Strongly Agree) 
Feel comfortable TESCO Lotus’s online consumer goods (0 to 4 scale of agree, 0 = Strongly 
Disagree, 4 = Strongly Agree) 

NA  
 

+/- 
+/- 
+/- 
+ 
+ 
 

+ 
 

- 
+ 
 

+ 
 

+ 
 

+ 
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Table 1  (Continue) 
Variable Description Expected sign 
Feeling2 

 
Feeling3 

 
Action1 

 
Action2 

 
Action3 

 
Bid 

Feel safe and secure TESCO Lotus’s online consumer goods (0 to 4 scale of agree,                         
0 = Strongly Disagree, 4 = Strongly Agree) 
Feel confident in the quality of products and services (0 to 4 scale of agree, 0 = Strongly Disagree, 
4 = Strongly Agree) 
Have trustworthy TESCO Lotus’s online consumer goods (0 to 4 scale of agree, 0 = Strongly 
Disagree, 4 = Strongly Agree) 
Buying TESCO Lotus’s online consumer goods again (0 to 4 scale of agree, 0 = Strongly Disagree, 
4 = Strongly Agree) 
Recommend TESCO Lotus’s online consumer goods to others (0 to 4 scale of agree, 0 = Strongly 
Disagree, 4 = Strongly Agree) 
Starting bid or delivery charge TESCO Lotus’s online consumer goods (0 = 0 baht, 1 = 30 baht,                 
2 = 60 baht, 3 = 120 baht, 4 = More than 120 baht) 

+ 
 

+ 
 

+ 
 

+ 
 

+ 
 
- 

 

ผลการศกึษา 
 จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงและก าหนดโควต้าตามเพศและอายุข้างต้น พบว่า ส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด ร้อยละ 70.9 ของกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 65.2)                      
เป็นพนักงานบริษัท/ห้างร้านเอกชน (ร้อยละ 57.4) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท (ร้อยละ 27.9) 
และมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 2-4 คน (ร้อยละ 55.9) และเมื่อพิจารณาความเต็มใจจ่ายค่าขนส่ง พบว่า ส่วน
ใหญ่มีความเต็มใจจ่ายท่ีราคาเร่ิมต้น 60 บาท ร้อยละ 30.3 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด และไม่มีความเต็มใจจ่าย
ค่าขนส่งเลย ร้อยละ 29.3 และส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการซือ้สินค้าผ่านช่องทางดงักล่าวเลย ร้อยละ 
59.0 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด ซึง่เป็นผู้ ท่ีมีความเต็มใจจ่าย ร้อยละ 37.2 และไม่มีความเต็มใจจ่าย ร้อยละ 62.8                   
ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

 

Table 2  Characteristics of TESCO Lotus’s online consumer goods respondents                                 (n = 488) 

Description 
Frequency 

(Percentage) 
Description 

Frequency 
(Percentage) 

Gender 
 
Age 
 
 
 
Marital status 
 
 
Education 
 
 
Occupation 
 

Male 
Female 
15-24 
25-34 
35-49 
50 and more 
Single  
Married  
Divorced/ Widowed  
Lower Bachelor's degree 
Bachelor's degree  
Higher Bachelor's degree 
Private company employee 
Government officer 
Student 
Business owner 
Butler/maid 
Other 

112 (23.0) 
376 (77.0) 
51 (10.5) 
281 (57.6) 
124 (25.4) 
32 (6.6) 

346 (70.9) 
128 (26.2) 
14 (2.9) 
33 (6.8) 

318 (65.2) 
137 (28.1) 
280 (57.4) 
112 (23.0) 
28 (5.7) 
42 (8.6) 
21 (4.3) 
5 (1.0) 

Average income 
per month 
 
 
 
Number of 
family 
 
 
Starting Bid 
 
 
 
 
 

Less than 10,000 baht 
10,001-20,000 baht 
20,001-30,000 baht  
30,001-40,000 baht 
40,001-50,000 baht 
More than 50,000 baht 
1 people (alone) 
2-4 people 
5-7 people 
Up to 8 people 
0 baht 
30 baht 
60 baht 
120 baht 
More than 120 baht 
 

18 (3.7) 
84 (17.2) 
136 (27.9) 
84 (17.2) 
82 (16.8) 
84 (17.2)  
86 (17.6) 
273 (55.9) 
106 (21.7) 
23 (4.7) 

143 (29.3) 
101 (20.7) 
148 (30.3) 
23 (4.7) 
73 (15.0) 
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Table 2  (Continue)                                                     (n = 488) 

Description 
Frequency 

(Percentage) 
Description 

Frequency 
(Percentage) 

Experience 
using TESCO 
Lotus Shop 
Online (Exp.) 

Experience 
  -  Willingness to pay 
  -  Unwillingness to pay 

200 (41.0) 
137 (68.5) 
63 (31.5) 

No Experience 
using TESCO 
Lotus Shop 
Online (No Exp.) 

No Experience 
  -  Willingness to pay 
  -  Unwillingness to pay 
 

288 (59.0) 
107 (37.2) 
181 (62.8) 

 

เมื่อพิจารณาทศันคติต่อการซือ้สินค้าอปุโภคบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ของห้างเทสโก้ โลตสั ผู้ ท่ีเคย   
มีประสบการณ์ในการซือ้สินค้า  พบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจถึงประโยชน์ท่ีได้รับ  มีความรู้สึก
สะดวกสบายในการซือ้ และจะแนะน าให้ผู้อื่นซือ้สินค้าอปุโภคบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ เห็นด้วยมาก ร้อยละ 
47.0 44.0 43.5 ตามล าดบั ส่วนผู้ ท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ในการใช้งาน พบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจถึง
ประโยชน์ท่ีได้รับ เห็นด้วยมาก ร้อยละ 36.8  ส่วนมีความรู้สึกปลอดภยัในการซือ้ และมีความเช่ือมัน่ในการซือ้ 
เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 44.8 และ 45.1 ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 3 

 

Table 3  Attitude toward TESCO Lotus’s online consumer goods of respondents                                 (n = 488) 

Variable 

Frequency (Percentage) 
Strongly 
Disagree 

Slightly 
Disagree 

Neither Slightly Agree Strongly Agree 

Exp. No Exp. Exp. No Exp. Exp. No Exp. Exp. No Exp. Exp. No Exp. 

Understand using TESCO Lotus’s 
online consumer goods 
Understand the terms and conditions of 
TESCO Lotus’s online consumer goods 
Understand the advantage of TESCO 
Lotus’s online consumer goods 
Feel comfortable TESCO Lotus’s online 
consumer goods 
Feel safe and secure TESCO Lotus’s 
online consumer goods 
Feel confident in the quality of products 
and services 
Have trustworthy TESCO Lotus’s online 
consumer goods  
Buying TESCO Lotus’s online consumer 
goods again  
Recommend TESCO Lotus’s online 
consumer goods to others 

4 
(2.0) 

5 
(2.5) 

5 
(2.5) 

1 
(0.5) 

5 
(2.5) 

5 
(2.5) 

6 
(3.0) 

8 
(4.0) 
11  

(5.5) 

15 
(5.2) 
18 

(6.3) 
11 

(3.8) 
6 

(2.1) 
13 

(4.5) 
14 

(4.9) 
14 

(4.9) 
23 

(8.0) 
28 

(9.7) 

8 
(4.0) 
13 

(6.5) 
13 

(6.5) 
8 

(4.0) 
22 

(11.0) 
20 

(10.0) 
15 

(7.5) 
17 

(8.5) 
13 

(6.5) 

39 
(13.5) 

51 
(17.7) 

46 
(16.0) 

29 
(10.1) 

63 
(21.9) 

60 
(20.8) 

59 
(20.5) 

57 
(19.8)  

52 
(18.1) 

46 
(23.0) 

62 
(31.0) 

48 
(24.0) 

19 
(9.5) 
63 

(31.5) 
69 

(34.5) 
67 

(33.5) 
41 

(20.5)  
48 

(24.0) 

99 
(34.4) 
102 

(35.4) 
92 

(31.9) 
49 

(17.0) 
129 

(44.8) 
120 

(41.7) 
130 

(45.1) 
110 

(38.2) 
114 

(39.6) 

90 
(45.0) 

82 
(41.0) 

94 
(47.0) 

88 
(44.0) 

78 
(39.0) 

67 
(33.5) 

83 
(41.5) 

84 
(42.0) 

87  
(43.5) 

95 
(33.0) 

88 
(30.6) 
106 

(36.8) 
116 

(40.3) 
63 

(21.9) 
66 

(22.9) 
71 

(24.7) 
68 

(23.6) 
69 

(24.0) 

52 
(26.0) 

38 
(19.0) 

40 
(20.0) 

84 
(42.0) 

32 
(16.0) 

39 
(19.5) 

29 
(14.5) 

50 
(25.0) 

41  
(20.5) 

40 
(13.9) 

29 
(10.1) 

33 
(11.5) 

88 
(30.6) 

20 
(6.9) 
28 

(9.7) 
14 

(4.9) 
30 

(10.4) 
25 

(8.7) 
 

นอกจากนี ้ยงัพบวา่ สว่นใหญ่ผู้ ท่ีเคยมีประสบการณ์ในการซือ้สินค้าและไม่เคยมีประสบการณ์ในการการ
ซือ้ จะมีความเต็มใจจ่ายค่าขนส่ง เน่ืองจากการประหยดัเวลาและคา่ใช้จ่ายในการเดินทาง ร้อยละ 34.3 และ 35.5 
ตามล าดับ ส่วนผู้ ท่ีไม่มีความเต็มใจจ่ายค่าขนส่ง เพราะต้องการให้ส่งฟรี ร้อยละ 49.2 และ 43.6 ตามล าดับ                     
ดงัแสดงในตารางท่ี 4 
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Table 4  Reasons of Willingness to pay / Unwillingness to pay for delivery charge                               (n = 488) 

Reasons of Willingness to pay 
Frequency (Percentage) 

Reasons of Unwillingness to pay 
Frequency (Percentage) 

Exp. No Exp. Exp. No Exp. 

Saving time and money 
Delivery directly to your home or office 
Flash sales / Special offers / Discounts 
Terms and conditions of warranty clearly 
Product Variety 
Pricing closely the store 

47 (34.3) 
37 (27.0) 
21 (15.3) 
10 (7.3) 
12 (8.8) 
10 (7.3) 

38 (35.5) 
32 (29.9) 
16 (15.0) 
11 (10.3) 
7 (6.5) 
3 (2.8) 

Free delivery charge 
Branch near your home or office 
Want to physically see or try products 
Do not feel confident to get products 
Late delivery 
Damaged in transit 

31 (49.2) 
9 (14.3) 
11 (17.5) 
3 (4.7) 

7 (11.1) 
2 (3.2) 

79 (43.6) 
34 (18.8) 
43 (23.7) 
5 (2.8) 

13 (7.2) 
7 (3.9) 

 
 

จากนัน้เมื่อน าตัวแปรอิสระทัง้หมดมาทดสอบเพ่ือหาค่าสหสัมพันธ์ด้วยวิธี Pearson’s Correlation 
พบว่า ตวัแปรราคาเร่ิมต้นท่ีเสนอ (Bid) กบัตวัแปรความเต็มใจจ่ายค่าขนส่ง (WTP) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
มากกว่า 0.80 ท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 จึงถอดตวัแปรดงักล่าวออก 
และทดลองประมาณการจากหลากหลายสมการท่ีมีตวัแปรอิสระแตกต่างกัน เพ่ือให้ได้มาซึ่งสมการท่ีสามารถ
อธิบายตวัแปรตามได้ท่ีสดุ ดงัแสดงในตารางท่ี 5 

 

Table 5  Estimated model for factors affecting willingness to pay for delivery charge online consumer goods 

Variable 
Coefficient

(𝜷) 

Standard 
Error 

Wald df Sig. Exp(𝜷) 
95% C.I.for Exp(𝜷) 
Lower Upper 

Sex 
Age 

Age(1) 
Age(2) 
Age(3) 
Occu 

Occu(1) 
Occu(2) 
Occu(3) 
Occu(4) 
Occu(5) 
Action1  

Action1(1) 
Action1(2) 
Action1(3) 
Action1(4) 
Constant 

- 0.201 
 

- 0.843** 
- 0.682* 
- 0.345 

 
- 0.113 
- 0.928* 
0.119 

1.132** 
1.584 

 
0.791 

1.580*** 
1.570*** 
1.915*** 
- 0.585 

0.226 
 

0.361 
0.390 
0.539 

 
0.232 
0.481 
0.352 
0.569 
1.135 

 
0.635 
0.601 
0.608 
0.670 
0.694 

0.790 
6.306 
5.460 
3.064 
0.410 

10.332 
0.236 
3.725 
0.115 
3.953 
1.949 

16.394 
1.550 
6.921 
6.676 
8.156 
0.711 

1 
3 
1 
1 
1 
5 
1 
1 
1 
1 
1 
4 
1 
1 
1 
1 
1 

0.374 
0.098 
0.019 
0.080 
0.522 
0.066 
0.627 
0.054 
0.734 
0.047 
0.163 
0.003 
0.213 
0.009 
0.010 
0.004 
0.399 

0.818 
 

0.431 
0.506 
0.708 

 
0.894 
0.395 
1.127 
3.102 
4.876 

 
2.206 
4.854 
4.809 
6.784 
0.557 

0.526 
 

0.212 
0.236 
0.247 

 
0.567 
0.154 
0.566 
1.016 
0.527 

 
0.635 
1.496 
1.461 
1.823 

 

1.274 
 

0.873 
1.085 
2.036 

 
1.407 
1.014 
2.244 
9.468 

45.091 
 

7.664 
15.749 
15.827 
25.244 

Chi-square 37.273 Pseudo R2 0.098 

Log likelihood 639.239 Correct Prediction 60.5 

  ***, ** and * indicates Significance level at 1%, 5% and 10% of error probability, respectively. 
 

จะเห็นได้ว่า อายุ และอาชีพ มีผลต่อความเต็มใจจ่ายค่าขนส่ง ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และ 
0.10 โดยผู้ ท่ีมีอายุ 25-34 ปี และ 35-49 ปี จะมีโอกาสมีความเต็มใจจ่ายค่าขนส่งน้อยกว่าผู้ ท่ีมีอายุ 15-24 ปี 
ร้อยละ 56.9 และ 49.4 ตามล าดบั ส่วนนกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา จะมีโอกาสมีความเต็มใจจ่ายค่าขนส่งน้อยกว่า
พนกังานบริษัท/ห้างร้านเอกชน ร้อยละ 60.5 ส่วนพ่อบ้าน/แม่บ้าน จะมีโอกาสมีความเต็มใจจ่ายค่าขนส่งสงูกวา่
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พนักงานบริษัท/ห้างร้านเอกชน 3.1 เท่า ส่วนทัศนคติด้านพฤติกรรมท่ีมีความเช่ือมั่นในการซือ้สินค้าอุปโภค
บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ มีผลต่อความเต็มใจจ่ายคา่ขนส่ง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยผู้ ท่ีมีทศันคติ
เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยปานกลาง และเห็นด้วยมาก จะมีโอกาสมีความเต็มใจจ่ายค่าขนส่งสูงกว่าผู้ ท่ีมี
ทศันคติเห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 6.78 4.85 และ 4.80 เท่า ตามล าดบั 

 

สรุปผลการศกึษาและข้อเสนอแนะ 
การศึกษาความเต็มใจจ่ายค่าขนส่งจากการเลือกซือ้สินค้าอุปโภคบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ในเขต

กรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาห้างเทสโก้ โลตสัครัง้นี ้พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความเตม็ใจจ่ายคา่ขนสง่จากการเลือก
ซือ้สินค้าอุปโภคบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ อายุ อาชีพ และทัศนคติด้านพฤติกรรมท่ีมีความเช่ือมัน่ใน
การซือ้สินค้าอุปโภคบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ ผู้ ท่ีมีอายุมากกว่า 25 ปีขึน้ไป จะมีความเต็มใจจ่ายค่าขนส่ง
จากการเลือกซือ้สินค้าอปุโภคบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ลดลงเมื่อเทียบกบัผู้ ท่ีมีอายนุ้อยกว่า 25 ปี สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ กมลรส  ท าจ้อม (2558) และเกียรติศกัด์ิ  สมคัรสมาน (2557) ส่วนพ่อบ้าน/แม่บ้าน จะมี
ความเตม็ใจจ่ายคา่ขนสง่จากการเลือกซือ้สินค้าอปุโภคบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์มากกว่าพนกังานบริษัท/ห้าง
ร้านเอกชน ขดัแย้งกบัผลการศกึษาของ เกียรติศกัด์ิ สมคัรสมาน (2557)  

สว่นทศันคติด้านพฤติกรรมท่ีมีความเช่ือมัน่ในการซือ้สินค้าอปุโภคบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์เห็นด้วย
มากท่ีสดุ เห็นด้วยปานกลาง และเห็นด้วยมาก จะมีผลตอ่ความเตม็ใจจ่ายคา่ขนสง่จากการเลือกซือ้สินค้าอปุโภค
บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์มากกว่าผู้ ท่ีมีทศันคติเห็นด้วยน้อยท่ีสดุ เน่ืองจากช่วยประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง มีบริการสง่ตรงถงึบ้านและไมต้่องขนของหนกัด้วยตนเอง ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ธิดารัตน์  
ปสนัน์สิริคณุ (2560) และพิริณฎา  หลวงเทพ (2556) ดงันัน้ จากการศกึษาจึงควรเน้นกลุ่มพ่อบ้าน/แม่บ้าน และ
กลุ่มท่ีมีความเช่ือมัน่ในการซือ้สินค้าอุปโภคบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ของห้างเทสโก้ โลตสั ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมี
ความเตม็ใจจ่ายคา่ขนสง่มากกวา่กลุม่อื่นๆ 

นอกจากนีย้งัพบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้ ท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ในการซือ้สินค้าอปุโภคบริโภคผ่าน TESCO 
Lotus Shop Online ด้วยเหตนีุ ้จึงควรเพ่ิมการสื่อสารให้ผู้บริโภครับรู้การให้บริการดงักล่าวผ่านการสื่อสารทาง
ไลน์ (LINE) ของห้างเทสโก้ โลตสัในกลุ่มลูกค้าปัจจุบันท่ีเป็นสมาชิกคลบัการ์ด และวางกลยุทธ์ทางการตลาด 
โดยการออกโฆษณา ใช้ดาราท่ีมีช่ือเสียงเพ่ือดึงดูดความสนใจจากกลุ่มท่ีเคยใช้บริการห้างเทสโก้ โลตสั แต่ยัง
ไมไ่ด้เป็นสมาชิกคลบัการ์ด และขยายฐานไปยงัลกูค้ากลุ่มท่ียงัไม่เคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการทัง้ออฟไลน์
และออนไลน์ให้หันมาใช้บริการมากขึน้ และเน่ืองจากสินค้าอุปโภคบริโภคเป็นสินค้าท่ีจ าเป็นต้องใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั ดงันัน้ ห้างเทสโก้ โลตสัอาจจะมีการวางกลยทุธ์เพ่ิมยอดขายรวมจากการก าหนดปริมาณการสัง่ซือ้
ขัน้ต ่า เพ่ือแลกกบัการไม่คิดค่าขนส่ง ซึง่จะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัในตลาด e-Commerce และ
ทนัตอ่การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของผู้บริโภค เพ่ือเพ่ิมยอดขายให้แก่ห้างเทสโก้ โลตสัในประเทศไทยตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์ 1) เพ่ือศกึษาการนํามาตรฐานการบญัชีท่ีเก่ียวข้องกบัเกษตรกรรมมาใช้ในการ

ปลกูลิน้จ่ีพนัธุ์ป้าชิด และ 2) เพ่ือศกึษาผลตอบแทนของการลงทุนปลกูลิน้จ่ีพนัธุ์ป้าชิด โดยมีรูปแบบเป็นการวิจยั

เชิงพรรณา ใช้การสมัภาษณ์เชิงลกึกบักลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง ผลการศกึษาพบว่า การจําแนกและรับรู้รายการ

ทางบญัชีสามารถปฏิบติัได้ตามแนวทางของมาตรฐานการบญัชี เว้นแตข้่อมลูในส่วนของสินทรัพย์ชีวภาพโดยใช้

มลูค่ายติุธรรมยงัไมส่ามารถหาราคาท่ีชดัเจนได้ สําหรับผลตอบแทนของโครงการลงทุนการปลกูลิน้จ่ีพนัธุ์ป้าชิด

ตอ่ไร่ในช่วงเวลา 8 ปี อตัราคิดลด 7% พบว่ามีระยะเวลาคืนทนุภายใน 5 ปี 8 เดือน มีมลูค่าปัจจบุนัสทุธิเท่ากบั 

94,022 บาทต่อไร่ อตัราผลตอบแทนตอ่ต้นทนุเท่ากบั 3.68 เท่า อตัราผลตอบแทนภายในเท่ากบั 17% การวิจยันี ้

เพ่ิมทางเลือกการลงทนุแก่เกษตรกรหรือกลุม่เกษตรกรท่ีสนใจการปลกูไม้ผลระยะยาว  

 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were 1)  to study the agricultural accounting standards applied 

to Pajid litchi cultivation, and 2) to study the return of investment for Pachid litchi. The study design was 

a descriptive research by using purposive sampling and an in-depth interview.  The results revealed 

that the accounting classification and recognition were applied according to the operational accounting 

standards, except on the biological assets of Pajid litchi which could not be clearly measured for the 

fair value. Regarding the return of the investment per rai at the discount rate of 7% within 8 years, the 

payback period (PB) was estimated at almost 5 years 8 months, the net present value (NPV) at 94,022 

baht per rai, and the benefit cost ratio (B/C Ratio) at 3.68 times, and the internal rate of return (IRR) at 

17%.  This research adds to investment alternatives for long-term projects of agriculturists.  
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ค าน า 

ลิน้จ่ี (Litchi หรือ Lychee) เป็นไม้ผลกึ่งร้อนในประเทศไทยมีถ่ินก าเนิดจากภาคใต้ของประเทศจีน 
สามารถออกตามความสามารถของการปรับตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มพนัธุ์ลิน้จ่ีท่ี
ลุ่ม ปลกูกนัแพร่หลายในแถบจงัหวดัภาคกลาง เช่น พนัธุ์ค่อมกะโหลกตา่งๆ ส าเภาแก้ว ส าเภาทอง เป็นต้น และ 
2) กลุ่มพนัธ์ลิน้จ่ีท่ีดอน ปลกูมากในภาคเหนือของประเทศไทย เช่น พนัธุ์กิมเจง ฮงฮวย จกัรพรรดิ นครพนม เป็น
ต้น (ส านกัคุ้มครองพนัธุ์พืชแห่งชาติ, 2546) และจากข้อมลูการส่งออกผลไม้สดไปต่างประเทศในปี 2559 ลิน้จ่ี
ไทยมีการส่งออกเป็นล าดบั 12 มลูค่าการส่งออกเป็นจ านวนเงิน 99,380,536 บาท โดยตลาดรับซือ้ท่ีส าคญัคือ
ประเทศจีน อินโดนีเซีย สหรัฐอาหรับอามิเรตส์ เวียดนามและอื่นๆ (กลุ่มบริการส่งออกสินค้าเกษตร, 2559 ) และ
พบว่าในปัจจุบันประเทศเวียดนามได้เร่ิมหันมาผลิตและส่งออกลิน้จ่ีสู่ตลาดโลกเพ่ิมมากขึน้ (จันทิรา ยิมเรวตั 
วิวฒัน์รัตน์, 2561) แต่การผลิตลิน้จ่ีของประเทศไทยมีปัญหาเร่ืองคุณภาพและผลผลิตคุณภาพดีมีจ านวนน้อย 
ต้นทนุการผลิตท่ีสงูขึน้และเกษตรกรใช้ปัจจยัการผลิตอย่างไม่เหมาะสม การขาดแคลนแรงงาน ลิน้จ่ีมีเมลด็ใหญ่ 
การปลกูพนัธุ์ใดพนัธุ์หนึ่งมากเกินไปท าให้ผลผลิตราคาตกต ่า ซึง่นิพฒัน์ สขุวิบูลย์ (2558) ได้ระบุถึงปัญหาของ
การผลิตลิน้จ่ีไทยไว้ดงันี ้1) อายุการเก็บรักษาสัน้ 2) ไม่สามารถบงัคบัให้มีผลผลิตนอกฤดกูาลได้และมีการเก็บ
เก่ียวพร้อมกับประเทศจีน ส่งผลราคาจ าหน่ายถูกลง 3) การส่งออกลิน้จ่ีใช้สารยืดอายุท่ีอนัตรายและส่งผลต่อ
สภาพแวดล้อม และ 4) ผลผลิตมีคณุภาพต ่าออกผลไมส่ม ่าเสมอสง่ผลตอ่ราคาจ าหน่าย จงึท าให้การปลกูลิน้จ่ีใน
ปัจจบุนัลดลงและเกษตรกรปลกูไม้ผลอื่นมากขึน้  

เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้มีการปลกูลิน้จ่ีเพ่ิมขึน้และเพ่ิมสว่นแบ่งในตลาดโลก ได้มีเกษตรกรจากไร่บี.เอน็.
ฟาร์ม ซึง่เป็นผู้พฒันาสายพนัธุ์ลิน้จ่ีป้าชิดเป็นสายพนัธุ์ใหม่ในการแก้ปัญหาลิน้จ่ีในประเทศไทย เป็นพนัธุ์พืชใหม่
ท่ีเกิดจากการกลายพนัธุ์ของลิน้จ่ีพนัธุ์จกัรพรรดิผ่านการปรับปรุงพนัธุ์มานานกว่า 20 ปี  ให้ผลมีลกัษณะดีคือ มี
เนือ้แน่นและแห้ง หวานแหลมและหวานจดั มีอายเุก็บเก่ียวนานกว่าพนัธุ์จกัรรพรรดิเดิม (ส านกัคุ้มครองพนัธุ์พืช, 
2556) โดยปัจจุบันจ าหน่ายในราคาขายปลีกกิโลกรัมละ 300-700 บาท ในกลุ่มลูกค้าตลาดบน (High End 
Market) และผลผลิตยงัมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด ดงันัน้เกษตรกรผู้ผลิตลิน้จ่ีสายพนัธุ์นีจ้งึมีความ
ประสงค์ให้เกษตรกรทัว่ไปหรือกลุ่มเกษตรกรได้ปลกูลิน้จ่ีพนัธุ์นีใ้ห้มากขึน้กว่าเดิม แต่เน่ืองจากการประมาณการ
ค่าต้นพนัธุ์โดยเกษตรกรผู้ผลิตเองมีราคาจ าหน่ายค่อนข้างสงู จึงท าให้การปลกูลิน้จ่ีพนัธุ์นีย้งัไม่เป็นท่ีแพร่หลาย
ในประเทศไทย อีกทัง้ยงัไมเ่คยมีการบนัทกึบญัชีเกษตรกรรมหรือวิเคราะห์ความคุ้มคา่ของการลงทนุมาก่อน 

จากข้อมลูดงักลา่ว เพ่ือเป็นทางเลือกให้กบัเกษตรกรในการพฒันาไม้ผลเศรษฐกิจระยะยาวของประเทศ
ไทยในอนาคต งานวิจยันีจ้งึท าการวิเคราะห์โครงการต้นทนุและผลตอบแทนจากการลงทนุเพ่ือศกึษาความเป็นไป
ได้ของความคุ้มค่าเชิงเศรษฐกิจ และน ามาตรฐานการบญัชีท่ีสภาวิชาชีพบญัชีแห่งประเทศไทยประกาศใช้ฉบบั
ปรับปรุงปี 2560 ท่ีมีความเก่ียวข้องในภาคเกษตรมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางเบือ้งต้นมาประกอบการพิจารณา
การปันสว่นต้นทนุ ซึง่ประกอบด้วยมาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 41 เร่ืองเกษตรกรรม มาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 16 
เร่ือง ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์ และมาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 2 เร่ืองสินค้าคงเหลือ และใช้ลิน้จ่ีพนัธุ์ป้าชิดมาเป็น
กรณีศกึษา ดงันัน้ วตัถปุระสงค์ของงานวิจยันีจ้งึประกอบด้วย 1) เพ่ือศกึษาการน ามาตรฐานการบญัชีท่ีเก่ียวข้อง
กบัเกษตรกรรมมาประยุกต์ใช้ในการปลกูลิน้จ่ีพนัธุ์ป้าชิด และ 2) เพ่ือศกึษาผลตอบแทนของการลงทนุปลกูลิน้จ่ี
พนัธุ์ป้าชิด 
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การทบทวนวรรณกรรรม 
 มาตรฐานการบญัชีท่ีมีความเก่ียวข้องในงานวิจัยเพ่ือน าไปวิเคราะห์และหาค่าเพ่ือใช้ประเมินโครงการ 
ประกอบด้วย 

1) การศกึษามาตรฐานการบญัชีท่ีเก่ียวข้องกบัการลงทนุปลกูลิน้จ่ีพนัธุ์ป้าชิด ประกอบด้วย 
1.1) มาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 16  เร่ืองท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์ (ปรับปรุง 2560) ได้ให้ค านิยาม

ท่ีเก่ียวกบัพืชเพ่ือการให้ผลิตผล (Bearer Plants) หมายถึง 1) พืชท่ีมีชีวิตซึง่ใช้ในกระบวนการผลิตหรือเพ่ือจดัหา
ซึง่ผลิตผลทางการเกษตร 2) คาดว่าจะให้ผลผลิตมากกว่าหนึง่รอบระยะเวลา และ 3) มีความเป็นไปได้ยากย่ิงท่ี
จะขายเป็นผลิตผลทางการเกษตรเว้นแต่จะเป็นการขายเศษซากท่ีเป็นผลพลอยได้ ดงันัน้ การปลกูลิน้จ่ีพนัธุ์ป้า
ชิดจนกระทัง่เจริญเติบโตให้ผลประโยชน์จะจ าแนกเป็นพืชเพ่ือการให้ผลิตผลที่มีอายุมากกว่าหนึ่งปี และมีความ
เป็นไปได้น้อยมากท่ีจะขายเศษซากต้นลิน้จ่ีเป็นผลิตผลทางการเกษตร การรับรู้รายการและการวดัมลูค่าลิน้จ่ีจะ
ใช้วิธีราคาทนุหกัด้วยคา่เสื่อมราคาสะสมและคา่เผ่ือการด้อยคา่สะสม (สภาวิชาชีพบญัชี, 2561) 

1.2) มาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 41 เร่ืองเกษตรกรรม (ปรับปรุง 2560)  ได้ระบุค านิยามสินทรัพย์
ชีวภาพหมายถึง สตัว์หรือพืชท่ีมีชีวิต ผลิตผลทางการเกษตร หมายถงึ ผลิตผลท่ีเก็บเก่ียวได้จากสินทรัพย์ชีวภาพ
ของกิจการ ดงันัน้จากค านิยามดงักล่าวเมื่อต้นลิน้จ่ีให้ผลจะถูกรับรู้เป็นสินทรัพย์ชีวภาพ (Biological Assets) 
และวดัมลูคา่ด้วยมลูคา่ยตุิธรรมหกัต้นทนุในการขายเม่ือรับรู้รายการเร่ิมแรกและ ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน 
(สภาวิชาชีพบญัชี, 2561)  

1.3) มาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 2 เร่ือง สินค้าคงเหลือ (ปรับปรุง 2560) ได้ระบุถึงสินทรัพย์ท่ีมี
ลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ดงัตอ่ไปนี ้1) ถือไว้เพ่ือขายตามลกัษณะการประกอบธุรกิจตามปกติของกิจการ 2) อยู่ใน
ระหวา่งกระบวนการผลิตเพ่ือให้เป็นสินค้าส าเร็จรูปเพ่ือขาย หรือ 3) อยู่ในรูปของวตัถดุิบ หรือวสัดท่ีุมีไว้เพ่ือใช้ใน
กระบวนการผลิตหรือให้บริการ ดังนัน้ ผลลิน้จ่ี ณ จุดเก็บเก่ียวในงานวิจัยนีจ้ัดเป็นผลิตผลทางการเกษตร
(Agricultural Produce) วดัด้วยมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการขาย ซึ่งจะถือเป็นสินค้าคงเหลือ (Inventories) 
ตามมาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 2 และเมื่อโอนเป็นสินค้าคงเหลือแล้วจงึวดัมลูค่าด้วยราคาทนุหรือมลูค่าท่ีคาดวา่
จะได้รับซึง่ต ่ากว่า (สภาวิชาชีพบญัชี, 2561) และจากมาตรฐานการบญัชีทัง้ 3 ฉบบัดงักล่าวสามารถน ามาสรุป
การประยกุต์ใช้กบัการปลกูลิน้จ่ีพนัธุ์ป้าชิดได้ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 The application of agricultural accounting standards on Pajid litchi cultivation 
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2) ต้นทนุและผลตอบแทน ประกอบด้วย 
2.1) ต้นทนุ (Cost) หมายถงึ มลูคา่ท่ีวดัได้เป็นจ านวนเงินของสินทรัพย์ หรือความเสียสละท่ีกิจการ

ได้ลงทุนไปเพ่ือให้ได้สินค้า สินทรัพย์หรือบริการต่างๆ ซึง่กิจการคาดว่าจะน าไปใช้ประโยชน์ได้ในภายหลงั (ดวง
มณี โกมารทัต, 2555) ถ้าต้นทุนท่ีเกิดขึน้ให้ประโยชน์ในปัจจุบันและอนาคต (Unexpired Cost) จะถือเป็น
สินทรัพย์ แต่ถ้าไม่ให้ประโยชน์แล้ว (Expired Cost) และก่อให้เกิดผลตอบแทนกลับมาจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่าย 
(ล าไย มากเจริญ, 2551) โดยในงานวิจัยนีจ้ะจัดประเภทเป็นต้นทุนเพ่ือการวิเคราะห์และพยากรณ์พฤติกรรม
ต้นทุน (Cost Behavior) แบ่งเป็น 1) ต้นทุนผนัแปร (Variable Costs) คือ ต้นทุนท่ีผนัแปรไปตามระดบักิจกรรม
หรือตามหน่วยท่ีผลิต และ 2) ต้นทุนคงท่ี (Fixed Cost) คือ ต้นทุนโดยรวมท่ีเกิดขึน้อย่างคงท่ี ไม่ผนัแปรไปตาม
กิจกรรมหรือตามจ านวนสินค้าท่ีผลิต (พรรนิภา รอดวรรณ, 2560)   

2.2) ผลตอบแทน (Benefit) หมายถึง ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการลงทุนปลูกลิน้จ่ีจนกระทั่งเก็บ
เก่ียวผลผลิตออกจ าหน่าย ใช้การวิเคราะห์ประเมินโครงการคือ (ก) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) 
แบบไม่ปรับค่าของเวลา คือ ระยะเวลาคืนทุนของโครงการจากเงินท่ีลงทุนเร่ิมแรกเพ่ือแสดงว่าผู้ลงทุนปลกูลิน้จ่ี
พนัธุ์ป้าชิดสามารถทราบวา่ต้องใช้ระยะเวลาเท่าไรที่จะได้รับเงินลงทนุคืนมา ด้วยการหาจากกระแสเงินสดเข้าใน
แต่ละปีหากกระแสเงินสดเข้าแต่ละปีไม่เท่ากนั ค านวณโดยการรวมกระแสเงินสดเข้าของแต่ละปีเรียงล าดบัปีท่ี
ได้รับเงินสดจนกระทัง่จ านวนเงินรวมทัง้สิน้จะเท่ากบัเงินลงทนุท่ีจ่าย (ข) มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (Net Present Value: 
NPV) คือการเปรียบเทียบมลูคา่ปัจจบุนัของกระแสเงินสดเข้ากบักระแสเงินสดออก ซึง่การลงทนุปลกูลิน้จ่ีพนัธุ์ป้า
ชิดจะยอมรับได้คือมีคา่มลูคา่ปัจจบุนัเป็นบวก (ค) อตัราผลตอบแทนตอ่ต้นทนุ (Benefit/Cost Ratio : B/C Ratio) 
คือ ความคุ้มคา่ของการลงทนุวิเคราะห์จากมลูคา่ปัจจบุนัของกระแสเงินสดท่ีได้รับตลอดอายขุองการปลกูลิน้จ่ีต่อ
ต้นทนุรวม โดยคา่จะต้องมากกวา่ 0 และ (ง) อตัราผลตอบแทนการลงทนุภายใน (Internal Rate of Return: IRR) 
คือ อตัราผลตอบแทนท่ีแท้จริงของการลงทุนปลกูลิน้จ่ีพนัธุ์ป้าชิด  โดยสรุปสตูรในการใช้ค านวณหาผลตอบแทน
จากการลงทนุ (วิศิษฐ์ ลิม้สมบญุชยั และคณะ, 2554) ได้ดงันี ้

 
NPV B/C Ratio IRR 

 

 

 
 

     ในงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจากทบทวนวรรณกรรมสว่นมากในประเทศไทยเป็นการศกึษาเก่ียวกบัต้นทนุและ
ผลตอบแทนของพืชเกษตรกรรมอื่น ส่วนการศึกษาในเร่ืองของลิน้จ่ีส าหรับการน ามาประเมินโครงการลงทุนมี
ปรากฎอยู่ในงานของ Akter, Islam และ Rabbani (2016) ท าการวิเคราะห์ทางการเงินของลิน้จ่ีในบงักลาเทศโดย
การใช้ B/C ratio, NPV และ IRR เช่นกนั โดยผลของการประเมินโครงการในภาพรวมอยู่ในทิศทางท่ีดี 
 

วิธีการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยเลือกกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเก็บ
ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ในระหว่างเดือนกรกฎาคม-ตลุาคม 2561 มีตวัแทนผู้ถูกสมัภาษณ์จากไร่ บี.เอ็น.ฟาร์ม
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จ านวน 2 ท่านคือ กรรมการผู้จดัการเป็นผู้มีประสบการณ์ในการผลิตและพฒันาสายพนัธุ์ลิน้จ่ีป้าชิดมากกว่า 20 
ปี และกรรมการและเลขานุการเป็นผู้ให้ข้อมลูทางด้านการเงิน และทางไร่มีแผนการผลิตเพ่ือการส่งออกไปตลาด
ต่างประเทศในอนาคต มีพืน้ท่ีลงทนุเพาะปลกูขนาดใหญ่จ านวน 200 ไร่ ใช้เทคนิคการปลกูลิน้จ่ีระยะชิดคือ 1 ไร่ 
ปลกูได้ 100 ต้น และข้อค าถามท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ประกอบด้วยต้นทุนในการเพาะปลูกตัง้แต่สายพนัธุ์ ท่ีปลูก
จนกระทั่งรายได้ท่ีได้รับจากการเก็บเก่ียวจ าหน่าย ใช้เคร่ืองมือวิจัยโดยแบบสัมภาษณ์ เจาะลึก (Indepth-
interview) และการบนัทึกข้อมลู กรอบข้อค าถามอยู่ภายใต้มาตรฐานการบญัชีท่ีเก่ียวข้องจากการวิเคราะห์ของ
ผู้ เช่ียวชาญทางด้านบัญชีต้นทุน และข้อมูลทางการเงินท่ีส าคัญ ตลอดจนท าการศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงเนือ้หา (Content Analysis) ผู้ วิจยัน าข้อมลูที่ได้จากการสมัภาษณ์และการบนัทึก
ข้อมลูจากเอกสารมาตรวจสอบความสมบูรณ์ วิเคราะห์ จ าแนกและรับรู้เป็นรายการทางบญัชีภายใต้มาตรฐาน
การบัญชีฉบับท่ี 16 ฉบับท่ี 41 และฉบับท่ี 2 ในส่วนท่ีเก่ียวข้องเรียงล าดับตัง้แต่เป็นพืชเพ่ือการให้ผลผลิต 
สินทรัพย์ชีวภาพและผลิตผลทางการเกษตร ร่วมกบัรายจ่ายอื่นท่ีเก่ียวข้องมาวิเคราะห์เพ่ือแบ่งประเภทเป็นต้นทนุ
ผนัแปรและต้นทนุคงท่ี จากนัน้น าข้อมลูต้นทนุและรายได้มาท าการวิเคราะห์โครงการในระยะเวลา 8 ปี เน่ืองจาก
ลิน้จ่ีพนัธุ์ป้าชิดจะให้ผลผลิตคงท่ีในปีท่ี 8 เป็นต้นไปนบัจากวนัท่ีปลกูโดยการประมาณการของเกษตรกรในอดีต  

ผลการวิจัย 
 การจ าแนกรายการทางบญัชีของการปลกูลิน้จ่ีพนัธุ์ป้าชิดตามมาตรฐานการบญัชี ซึง่รับรู้และวดัมลูค่า
สรุปตามตารางท่ี 1 คือ 
 

Table 1 The recognition of accounting transactions of Pajid litchi according to accounting standards. 
Accounting Std. Items Recognition 

No.16: 
Property, Plant 
and Equipment 

Seedling cost, maintenance cost for 
pre-harvested litchis  

Historical cost less accumulated depreciation 
in the first year of Pajid litchi harvest 

Water system equipment, cultivator, 
sprayer, pruning shears, 
chainsaw, handsaw 

Historical cost less accumulated depreciation, 
according to useful life of assets  

No.41: 
Agriculture 

Fruit of Pajid litchi trees at the 
harvesting point 

Unable to calculate the fair value for biological 
asset with approximate price because Pajid 
litchis were traded by a single vendor within a 
short term of a two-month fiscal accounting 
period  

No.2 
Inventories 

Pajid litchi (Fruit) Recognized by the net value for agriculturists 
as an estimated selling price, deduced by the 
estimated cost necessary for selling Pajid litchi  

  
เมื่อรับรู้และวดัมลูค่ารายการแล้ว ผู้ วิจยัจึงน าข้อมลูเพ่ิมเติมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องคือ รายจ่ายของการปลกู

ลิน้จ่ีพันธุ์ป้าชิด มาแบ่งประเภทเป็น 1) ต้นทุนผันแปร ประกอบด้วยค่าแรงงานหลงัลิน้จ่ีให้ผล ค่าปุ๋ ย ยาและ
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ฮอร์โมน วสัดใุช้ไป ค่าใช้จ่ายตดัจ าหน่าย และ 2) ต้นทุนคงท่ี ประกอบด้วย ค่าเสื่อมราคา-ต้นพนัธุ์ลิน้จ่ี ค่าเสื่อม
ราคา-ระบบสง่น า้ คา่เสื่อมราคา-เคร่ืองมือและอปุกรณ์ คา่เช่าท่ีดิน และหาผลตอบแทนตอ่ไร่ สรุปตามตาราง 2 
 
Table 2 Summary of production cost and return of Pajid litchi project per rai 

Unit: Baht per rai 
 

Items 
Years 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. Variable cost 1,877.15 892.15 877.15 7,206.10 12,202.90 14,999.23 16,232.23 18,545.23 

Labours 1,327.15 327.15 327.15 3,208.10 4,712.90 5,187.90 5,662.90 6,137.90 

Fertilizer, pesticide,  
   hormone accelerator 

400 400 400 1,431 2,206 2,731 3,256 3,781 

Used supplies  150 165 150 1,771 3,294 4,692.33 4,527.33 5,442.33 

Amortization expenses - - - 796 1,990 2,388 2,786 3,184 

2. Fixed cost 4,557.50 4,557.50 4,557.50 8,557.50 8,557.50 8,557.50 8,557.50 8,557.50 

Depreciation-litchi seedlings - - - 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 

Depreciation-equipment 2,057.50 2,057.50 2,057.50 2,057.50 2,057.50 2,057.50 2,057.50 2,057.50 

Land rent 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 

3. Total cost  6,434.65 5,449.65 5,434.65 15,763.60 20,760.40 23,556.73 24,789.73 27,102.73 

Cost per kilogram    78.82 41.52 39.26 35.41 33.88 

4. Earnings per rai  - - - 30,000 75,000 90,000 105,000 120,000 

Products per rai (kg.)  - - - 200 500 600 700 800 

Average price per kg. (baht)    150 150 150 150 150 

5.  Return per rai - - - 14,236.40 54,239.60 66,443.27 80,210.27 92,897.27 

Source: Interviews with the Pajid litchi agriculturist.  

 จากนัน้น าข้อมลูที่ได้จากตารางท่ี 2 มาท าการวิเคราะห์โครงการลงทนุของการปลกูลิน้จ่ีพนัธุ์ป้าชิดตาม
สูตร โดยใช้อัตราคิดลด (Discount Rate หรือ MRR) ท่ี 7% (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 
2561) และเกษตรกรมีเงินลงทนุเร่ิมแรกต่อไร่ในปีท่ี 0 เท่ากบั 116,065 บาท ระยะเวลาประเมินโครงการคือ 8 ปี 
สรุปการวิเคราะห์โครงการมีดงันี ้
 
Table 3 Analysis results of investment for the Pajid litchi project per rai 

Model analysis Results 
Payback period 

Net present value 
Benefit/Cost ratio 

Internal rate of return 

5 Years, 8 Months 
94,022 Baht 
3.68 Times 

17% 
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สรุปและอภปิรายผล 
อภิปรายผลการศกึษาในงานวิจยัสรุปดงันี ้
1) การประยุกต์ใช้มาตรฐานการบัญชีท่ีเก่ียวข้องกับเกษตรกรรมกับการปลูกลิน้จ่ีพันธุ์ป้าชิด มี

รายละเอียดคือ 
มาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 16 เร่ือง ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์มาใช้ในการวิเคราะห์การรับรู้รายการ

พบว่านอกจากรายจ่ายลงทุนปกติเช่น ระบบส่งน า้ อปุกรณ์เคร่ืองมือ จะมีรายการค่าต้นพนัธุ์ลิน้จ่ีพนัธุ์ป้าชิดซึ่ง
ต้องใช้เงินทุนเร่ิมแรกจ านวนมาก แต่มาตรฐานการบญัชีฉบบันีส้ามารถน าค่าต้นพนัธุ์ลิน้จ่ีมาบนัทึกเป็นรายจ่าย
ลงทุนได้และตดัเป็นค่าเสื่อมราคาในทางบญัชีได้เช่นเดียวกบัสินทรัพย์ถาวรท่ีมีอายุการใช้งานจ ากัด และค่าต้น
พันธุ์ลิน้จ่ีพันธุ์ป้าชิดจะเร่ิมตดัจ าหน่ายค่าเสื่อมเมื่อลิน้จ่ีเร่ิมให้ผลผลิตในปีท่ี 4 เป็นค่าเสื่อมราคา-ต้นพนัธุ์ลิน้จ่ี 
และคา่ใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาจนกวา่ลิน้จ่ีจะให้ผลผลิต จะบนัทกึเป็นคา่ต้นพนัธุ์ลิน้จ่ี  

มาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 41 เร่ือง เกษตรกรรม เมื่อลิน้จ่ีให้ผลผลิตเป็นครัง้แรก ณ วันท่ีเกิด
รายการจะบนัทึกเป็นรายการสินทรัพย์ชีวภาพโดยใช้ราคามลูค่ายุติธรรมหกัต้นทุนในการขาย แต่เน่ืองจากลิน้จ่ี
พันธุ์ป้าชิดยังไม่สามารถหาราคามูลค่ายุติธรรมท่ีเหมาะสมได้เน่ืองจากมีผู้ ผลิต เพียงรายเดียว ดังนัน้จึงใช้
ทางเลือกด้วยการพิจารณาตามมาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 2 แทน 

มาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 2 เร่ือง สินค้าคงเหลือ เน่ืองจากผู้ วิจยัยงัไม่สามารถก าหนดราคามลูคา่
ยุติธรรมของลิน้จ่ีพนัธุ์ป้าชิดท่ีเหมาะสมได้ ประกอบกบัผลลิน้จ่ีพนัธุ์ป้าชิดเก็บเก่ียวได้ในรอบระยะเพียง 2 เดือน 
จึงใช้การวดัมลูค่าสินค้าคงเหลือด้วยราคาขายแทนหกัด้วยประมาณการต้นทุนท่ีจ าเป็นต้องจ่ายในการขายลิน้จ่ี
พนัธุ์ป้าชิด แต่หากอนาคตเมื่อสามารถวดัมลูค่ายุติธรรมได้อย่างน่าเช่ือถือ จะต้องเปลี่ยนไปรับรู้ตามแนวปฏิบตัิ
ของมาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 41 
 2) ผลตอบแทนของการปลกูลิน้จ่ีพนัธุ์ป้าชิดตอ่ไร่ในระยะเวลา 8 ปี มีระยะเวลาการคืนทนุท่ี 5 ปี 8 เดือน 
มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิเท่ากบั 94,022 บาทตอ่ไร่ อตัราผลตอบแทนตอ่ต้นทนุมากกวา่ 1 เท่าคือ 3.68 เท่า และมีอตัรา
ผลตอบแทนการลงทนุภายในท่ี 17% 
 ผลของการน ามาตรฐานการบัญชีท่ีเก่ียวข้องกับเกษตรกรรมมาประยุกต์ใช้ท าให้ รายการทางบัญชี
ส าหรับการปลกูไม้ผลประเภทลิน้จ่ีมีแนวทางปฏิบตัิท่ีชดัเจนและน าไปใช้เพ่ือการวิเคราะห์โครงการผลตอบแทนมี
รายละเอียดมากขึน้ แตอ่ย่างไรก็ตามแนวปฏิบตัิและการตีความตามมาตรฐานกระท าได้ค่อนข้างยากในกรณีของ
การรับรู้เป็นสินทรัพย์ชีวภาพเพราะข้อมลูทางเศรษฐกิจและตวัอย่างในประเทศไทยมีจ ากดั 
 

ข้อจ ากัดและงานวิจัยในอนาคต 
 1) ผลผลิตและผลตอบแทนของลิน้จ่ีพนัธุ์ป้าชิดอาจเปลี่ยนแปลงจากผลกระทบของสภาพอากาศ และ
ความต้องการในตลาดซือ้ขายลิน้จ่ีในอนาคตทัง้ในและนอกประเทศ 
 2) จากการให้ข้อมลูของเกษตรกรผู้ผลิต ได้มีการวางแผนเพ่ือพฒันาวิธีการทางด้านเทคนิคในการเพ่ิม
ผลผลิตและลดต้นทนุ ดงันัน้ ในการศกึษาในอนาคตอาจท าการศกึษาต้นทนุผลิตเปรียบเทียบก่อนและหลงัการใช้
เทคนิคทางการเกษตรและการจดัการต้นทนุ 

3) การน ามาตรฐานการบญัชีท่ีเก่ียวข้องกบัเกษตรกรรมมาประยุกต์ใช้ในการปลกูลิน้จ่ีพนัธุ์ป้าชิด เป็น
การศกึษาในระยะเร่ิมแรก ต้องมีการศกึษาการน าไปใช้อย่างละเอียดตอ่ไป 

สาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธรุกิจ การประชมุทางวิชาการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ครัง้ท่ี 57

182



กิตตกิรรมประกาศ 
 งานวิจยันีไ้ด้รับการสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา และขอขอบพระคณุคณุจลุ
พงษ์ คุ้นวงศ์ กรรมการผู้จดัการและคณุชลธิชากร คุ้นวงศ์ กรรมการเลขานุการไร่  บี.เอ็น.ฟาร์ม เป็นอย่างย่ิงท่ีได้
สละเวลาในการให้ข้อมลูด้วยดีมาตลอด รวมทัง้คณาจารย์ในสาขาการบญัชี คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์
ตาก ท่ีได้ร่วมให้ข้อคิดเห็นตา่งๆ อนัเป็นประโยชน์จนงานส าเร็จลลุว่งไปด้วยดี 
 

เอกสารอ้างอิง 
กลุม่บริการสง่ออกสินค้าเกษตร. 2559. ข้อมูลการส่งออกผลไม้สดรายชนิดไปต่างประเทศปี 2559. ส านกั 

ควบคมุพืชและวสัดกุารเกษตร. กรมวิชาการเกษตร. สืบค้นจาก http://www.doa.go.th 
ดวงมณี โกมารทตั. 2555. การบัญชีต้นทุน. พิมพ์ครัง้ท่ี 14. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
วิศิษย์ ลิม้สมบญุชยั, อรชร ศรีสวสัด์ิเลก็, เออวดี อบุลสขุ และสร้อยฟ้า แก้วประเสริฐ. 2554. การวิเคราะห์ 

ต้นทุนและผลตอบแทนของการปลูกไม้กฤษณาในระบบวนเกษตร. เอกสารการประชมุวิชาการ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ประจ าปี 2554, (หน้า 386-390). มหาวิทยาลยัขอนแก่น. ขอนแก่น. 

จนัทิรา ยิมเรวตั วิวฒัน์รัตน์. 2561. เตือนส่งออกไทยคงคุณภาพลิน้จ่ีสู้ญวณที่หวังแบ่งตลาด. เดลินิวส์.  
สืบค้นจาก https://www.dailynews.co.th/economic/664659 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร. 2561. อัตราค่าธรรมเนียม. อตัราดอกเบีย้เงินกู้ . สืบค้นจาก 

 https://www.baac.or.th 

นิพฒัน์ สขุวิบลูย์. 2558. วิจัยและพัฒนาลิน้จ่ี รายงานชุดโครงการวิจัย. กรมวิชาการเกษตร. สืบค้นจาก  
http://www.doa.go.th/research/attachment.php?aid=2256 

พรรนิภา รอดวรรณะ. 2560. การบัญชีต้นทุนและกระบวนการ. พิมพ์ครัง้ท่ี 2. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แห่ง 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

ล าไย มากเจริญ. 2551. การบัญชีต้นทุน. กรุงเทพฯ: บริษัท ริปเพิล้ กรุ๊ป จ ากดั. 
สภาวิชาชีพบญัชี. 2561. มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 2 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง สินค้าคงเหลือ.  

คณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการบญัชี วาระปี 2557-2560.  
สภาวิชาชีพบญัชี. 2561. มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 16 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง ที่ดนิ อาคารและอุปกรณ์.  

คณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการบญัชี วาระปี 2557-2560. 
สภาวิชาชีพบญัชี. 2561. มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 41 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง เกษตรกรรม. คณะกรรม 

การก าหนดมาตรฐานการบญัชี วาระปี 2557-2560. 
ส านกัคุ้มครองพนัธุ์พืชแห่งชาติ. 2546. ฐานข้อมูลเชือ้พันธ์ุพืช:ลิน้จ่ี. กรมวิชาการเกษตร. กรุงเทพฯ: ชมุนมุ 

สหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากดั.  
ส านกัคุ้มครองพนัธุ์พืช. 2556. รายการค าขอจดทะเบียนคุ้มครองพันธ์ุพืช พ.ศ.2556. กรมวิชาการเกษตร.  

สืบค้นจาก http://www.doa.go.th  
Aker, R., Islam, M.S and Rabbani, G. 2016. Financial Analysis of Litchi (Litchi chinensis Sonn.)  

Production in Dinajpur District of Bangladesh. The Agriculturists: A Scientific Journal of Krishi  

Foundation. 2: 32-37. 

183

การประชมุทางวิชาการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ครัง้ท่ี 57 สาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธรุกิจ



ปัจจัยท่ีมีผลต่อปริมาณเงินออมของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 

Factors Affecting Savings of Kasetsart University Students 
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 บทคัดย่อ 

การศึกษานีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อปริมาณเงินออมของนิสิตมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน โดยการรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างนิสิต

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน จํานวน 442 ชุด โดยทําการทดสอบความแตกต่างของปริมาณเงิน

ออมเฉลี่ยระหว่างตัวแปรอิสระท่ีศึกษาด้วยวิธี t-test และทดสอบปัจจัยท่ีมีผลต่อปริมาณเงินออมด้วยวิธี 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคณู ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณเงินออมของนิสิตมหาวิทยาลยั 

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน หนีส้ิน ทัศนคติต่อการออม การออมเงินในบัญชี 

ออมทรัพย์ คณะท่ีนิสิตศกึษา และรูปแบบการพกัอาศยั  

 

ABSTRACT 

         The study aimed to analyze factors affecting savings of Kasetsart University students. The data 

was collected by using questionnaires distributed to 442 samples. Moreover, this study applied t-test 

and multiple regression analysis in order to explore the relationships among savings and independent 

variables. The result showed that factors affecting saving of Kasetsart University students were monthly 

income, debt, saving attitude, saving in account, faculty, and accommodation.  
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คาํนํา 

การออมเป็นปัจจัยสําคัญท่ีสนับสนุนให้เศรษฐกิจเจริญเติบโต มีการขยายการผลิต การลงทุน  

การกระจายรายได้ ทําให้เกิดการจ้างงาน และช่วยลดความผนัผวนทางเศรษฐกิจ (กฤตภาส  เลศิสงคราม, 2555) 

แต่ในปัจจุบนั ปริมาณการออมของประชาชนมีแนวโน้มท่ีลดลง ซึ่งจากข้อมูลสถิติของสํานักงานสถิติแห่งชาติ 

(2560) พบวา่ ในปี 2560 คนไทยมีเงินเหลือเพ่ือเก็บออมเฉล่ียตอ่เดือนเทา่กบั 5,076  บาท ลดลงร้อยละ 6.1 จาก

ปี 2558 ท่ีเงินออมเฉล่ียเท่ากบั 5,758 บาทซึ่งส่งผลกระทบต่อการลงทนุภายในประเทศท่ีต้องอาศยัเงินทนุจาก

ตา่งประเทศมากขึน้ ทําให้การพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในด้านต่าง ๆ ลดลง นอกจากนี ้

ยงัส่งผลกระทบต่อประชาชนในเร่ืองของความเส่ียงในการขาดแคลนเงินเพ่ือใช้จ่ายในอนาคต ดงันัน้ หน่วยงาน

ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนจึงได้พยายามรณรงค์ให้ประชาชนสร้างนิสยัการออมและยงัมีการปลกูฝังให้เยาวชนมี

ความรู้ มีทศันคติท่ีดีต่อการออมตัง้แต่ยงัเป็นนกัศึกษา ซึ่งถือเป็นประเด็นท่ีมีความสําคญั เน่ืองจากการปลกูฝัง

ทศันคติท่ีดีและให้ความรู้ตัง้แต่ยงัเป็นนักศึกษาจะส่งผลให้ในอนาคตนักศึกษาเหล่านัน้กลายเป็นบุคลากรท่ีมี

คณุภาพ รู้จกัการบริหารเงินและเก็บออม ซึง่นัน้เป็นผลดีตอ่สงัคมและประเทศชาต ิ

 สถานการณ์ปริมาณการออมท่ีมีแนวโน้มลดลงมีสาเหตมุาจาก ระดบัรายได้ท่ีไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย 

(สดุารัตน์ พิมลรัตนกานต์ นฤมล จิตรเอือ้ เเละธีระวฒัน์ จันทึก, 2560) สดัส่วนของการก่อหนีเ้พิ่มสงูขึน้อย่าง

ตอ่เน่ือง (วณิชยา ต๊ะต้องใจ, 2553) ประกอบกบัประชาชนขาดความรู้ ความเข้าใจวินยัทางการเงินการวางแผน 

และการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ (กําพล สทุธิพิเชษฐ์, 2552) นอกจากนีย้งัมีสาเหตอ่ืุนท่ีอาจส่งผลต่อ

ปริมาณการออม เช่น ระยะเวลาการได้รับเงินจากผู้ปกครอง การศกึษาในคณะท่ีเก่ียวกบัการเงิน และทศันคติตอ่

การออม เป็นต้น 

 ดังนัน้ การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อปริมาณเงินออมของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต 

บางเขน จึงเป็นประโยชน์ต่อนิสิตในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใช้จ่ายและสร้างนิสยัในการออม  เป็นแนวทาง

ให้ผู้ปกครองในการปลกูฝังแนวคิดเร่ืองการออมแก่นิสิต รวมถึงมหาวิทยาลยัหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถ

วางแนวทางด้านต่าง ๆ เพ่ือสร้างบุคลากรท่ีตระหนักและเห็นความสําคญัของการออมซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ

ประเทศชาตติอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ 

 การศึกษานีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อปริมาณเงินออมของนิสิตมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 

 

ขอบเขตการศึกษา 

การศกึษานีทํ้าการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ปริมาณเงินออมของนิสติมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต

บางเขน เน่ืองจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์เป็นสถาบันการศึกษาท่ีมีความหลากหลายทัง้ในด้านหลกัสูตร

การศึกษา ประกอบกับนิสิตมีความหลากหลายทางด้านภูมิลําเนา และลักษณะทางการเงิน ทําให้สามารถ

สะท้อนถึงพฤตกิรรมตา่ง ๆ ได้เป็นอยา่งดี โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมลูช่วงเดือนตลุาคม พ.ศ. 2561 
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การทบทวนวรรณกรรม 

การศกึษานีมี้พืน้ฐานอยู่บนทฤษฎีการบริโภคของเคนส์ท่ีอธิบายวา่ เม่ือบคุคลมีระดบัรายได้เพิ่มขึน้จะมี

การบริโภคท่ีสงูขึน้ แต่สดัส่วนการบริโภคท่ีเพิ่มขึน้นัน้จะน้อยกว่าสดัส่วนของรายได้ท่ีเพิ่มขึน้ กล่าวคือ บุคคลมี

แนวโน้มท่ีจะออมเงินมากขึน้ เม่ือมีรายได้เพิ่มขึน้ รวมถึงทฤษฎีความต้องการถือเงินของเคนส์ ท่ีกล่าวถึง

พฤติกรรมของบคุคลท่ีต้องการถือเงินเพ่ือวตัถปุระสงค์ 3 ประการ คือ เพ่ือใช้จ่ายในชีวิตประจําวนั เพ่ือใช้จ่ายใน

ยามฉกุเฉิน และเพ่ือการเก็งกําไร หากนิสติมีความต้องการในการถือเงินในการจบัจ่ายใช้สอยมากขึน้หรือต้องการ

ถือเงินเพ่ือเก็งกําไรมากขึน้ก็จะส่งผลให้การออมลดลง นอกจากนีย้งัมีพืน้ฐานอยู่บนทฤษฎีการบริโภคในวฏัจกัร

ชีวิต ท่ีกล่าวว่า เม่ือบุคคลท่ีมีอายุมากขึน้จะมีแนวโน้มการออมท่ีสงูขึน้ กล่าวคือ การท่ีนิสิตอยู่ในระดบัชัน้ปีท่ี

สงูขึน้จะสง่ผลให้มีการออมท่ีมากขึน้ และแนวคดิทศันคตขิอง James L. Gibson ท่ีกลา่ววา่ องค์ประกอบทศันคติ

มี 3 ประการ ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ ความเช่ือหรือความรู้สกึ และพฤตกิรรมของบคุคล หากนิสติมีความรู้ความ

เข้าใจว่าการออมเป็นสิ่งท่ีมีความสําคญั ก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อการออม เกิดพฤติกรรมการออมอย่างสม่ําเสมอ

สง่ผลให้ปริมาณเงินออมเพิ่มขึน้  

การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการออมได้มีงานวิจัยจํานวนมากท่ีทําการศึกษา โดยการศึกษาของพิทกัษ์ 

ศรีสขุใส และ ปิติพนัธุ์ อ่อนจนัทร์ (2560) พบว่า รายได้และรายจ่าย มีผลตอ่ปริมาณการออมในกองทนุการออม

แห่งชาตขิองผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในอําเภอเมืองกระบ่ี จงัหวดักระบ่ี ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู 

(multiple regression) สอดคล้องกับการศึกษาของวนัดี หิรัญสถาพร พรทิพย์ บุญทรง นงลกัษณ์ ลคันทินากร 

และสรัุชฎา เมฆขลา (2558) ท่ีได้ศึกษาถึงพฤติกรรมการออมของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสนิทร์ บพิตรพิมขุ จกัรวรรด ินอกจากนี ้การศกึษาดงักลา่ว พบวา่ ระดบัชัน้ปีท่ีกําลงัศกึษามีผลตอ่การออม

ของนักศึกษา ซึ่งทดสอบด้วยวิธีทดสอบไคสแควร์ (chi-square) เช่นเดียวกับการศึกษาของมุกดา โควหกุล 

(2559) ท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการออมกบัเพศ โดยใช้วิธีการทดสอบไคสแควร์ พบว่า เพศมีความสมัพนัธ์

กบัการออมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคล้องกบัการศกึษาของสพุตัรา สมวงศ์ และ 

บงัอร สวสัดิ์สขุ (2559) ท่ีศกึษาการออมเงินเพ่ือวยัเกษียณของลกูค้าธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) จงัหวดั

พะเยา รวมถึง การศกึษาของสภุาวดี  ฮะมะณี (2556) ท่ีศกึษารูปแบบและปัจจยัท่ีมีผลตอ่การออมของครัวเรือน

ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใช้แบบจําลองสมการถดถอยเชิงพหคุณู พบวา่ หนีส้ิน วตัถปุระสงค์การออมเพ่ืองาน

สงัคม เพ่ือไว้ใช้จ่ายนอกเหนือจากรายจ่ายประจํา เพ่ือไว้ใช้ทางด้านการศึกษาและความก้าวหน้าในการงาน 

สง่ผลต่อการออมของครัวเรือน และTerri Lee Friedline (2012) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการศกึษา

ของผู้ปกครองกับการออม พบว่า ระดับการศึกษาของผู้ปกครองมีผลต่อการออมของกลุ่มวัยรุ่นในประเทศ

สหรัฐอเมริกา อย่างไรก็ตาม การศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัซึ่งยงัไม่ได้ให้คําตอบท่ีแน่ชดัว่า

ปัจจัยใดมีอิทธิพลต่อการออมมากกว่ากัน มีเพียงแต่การศึกษาของพิทักษ์ ศรีสุขใส และ ปิติพันธุ์ อ่อนจันทร์ 

(2560) และสภุาวดี  ฮะมะณี (2556) ท่ีอธิบายถึงการมีอิทธิพลของปัจจยัต่อการออม แต่การศึกษานีไ้ด้ศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณเงินออมของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน โดยนําปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมี

สาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธรุกิจ การประชมุทางวิชาการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ครัง้ท่ี 57
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ผลต่อการออมจากการศึกษาท่ีผ่านมา เช่น เพศ หนีส้ิน ระดับชัน้ปีท่ีกําลังศึกษา ระดับการศึกษาสูงสุดของ

ผู้ปกครอง วตัถปุระสงค์ในการออม รายได้และรายจ่าย มาทําการศึกษา และนําปัจจยัด้านช่องทางการใช้จ่าย 

ระยะเวลาในการได้รับเงินจากผู้ปกครอง รูปแบบการพกัอาศยั คณะท่ีศึกษาเก่ียวกับการเงิน พฤติกรรมการใช้

จ่าย รูปแบบการออม และทศันคติตอ่การออม ซึง่เป็นปัจจยัท่ียงัไม่มีการศกึษาว่ามีผลตอ่การออมจากการศกึษา

ข้างต้น มาทําการทดสอบความแตกต่างของปริมาณเงินออมเฉล่ียระหว่างตวัแปรอิสระท่ีศึกษา และทดสอบ

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ปริมาณเงินออมเฉล่ีย รวมถึงหาข้อสรุปวา่ปัจจยัใดมีอิทธิพลตอ่ปริมาณเงินออมมากกวา่กนั  

 

วิธีการศึกษา 

การรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศกึษานีใ้ช้ข้อมลูปฐมภมิูท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถาม ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความ

น่าจะเป็น โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 442 ตัวอย่าง 

คํานวณได้จากสูตรของ Krejcie and Morgan (1970) กรณีท่ีทราบจํานวนประชากร โดยกําหนดระดับความ

เช่ือมั่นทางสถิติร้อยละ 95 และค่าสัดส่วนของประชากรเท่ากับ 0.5 การสํารวจจะใช้การสัมภาษณ์ด้วย

แบบสอบถามอันประกอบไปด้วย 1) ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ข้อมูล

เก่ียวข้องกบัการออมของผู้ตอบแบบสอบถาม 3) ข้อมลูเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน

การปรับปรุงและพฒันาตอ่ไป  

 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณเงินออมของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ใช้วิธี t-test ในการ

ทดสอบความแตกต่างของปริมาณเงินออมเฉล่ียระหว่างตวัแปรอิสระแตล่ะกลุม่ ได้แก่ เพศ คณะท่ีศกึษา หนีส้ิน 

ช่องทางการใช้จ่าย พฤติกรรมการใช้จ่าย ทศันคตติอ่การออม วตัถปุระสงค์การออม รูปแบบการออม และทําการ

วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อปริมาณเงินออมเฉล่ียของนิสิต โดยนําตัวแปรอิสระเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  

มาทําการวิเคราะห์ด้วยแบบจําลองสมการถดถอยเชิงพหคุณู (multiple regression) ด้วยวิธี robust standard 

errors  ซึง่แสดงความสมัพนัธ์ดงันี ้

    Saving i = β0 + β1Femalei + β2Faculty i + β3Year i + β4Income i + β5Expenditure i + β6Edupar i +                              

                 β7Time i + β8 Home i + β9 Attitude i + β10Pre spending i + β11Saving effort i + 
         β12Brand name i + β13No behavior i + β14No debt i + β15 Cash only i + β16 Precaution i +  

                     β17 Return i  + β18 Account i + β19 Stock i + β20 Fund i + ε i 

โดย    Saving   คือ  ปริมาณเงินออมเฉล่ียตอ่เดือน (หน่วย : บาท/เดือน) 

 β1 – β20   คือ  คา่สมัประสทิธ์ิของตวัแปรตา่ง ๆ ท่ีทําการศกึษา 

          Female   คือ  เพศหญิง   กําหนดให้   1 = ใช่     0 = ไม่ใช ่

Faculty   คือ  คณะท่ีศกึษาเก่ียวกบัการเงิน กําหนดให้   1 = ใช ่    0 = ไมใ่ช ่         

Year   คือ  ระดบัชัน้ปีท่ีกําลงัศกึษา กําหนดให้   1 = ตัง้แตปี่ 4 ขึน้ไป    0 = ปี 1-3  

Income   คือ  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน (หน่วย: บาท/คน) 

187

การประชมุทางวิชาการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ครัง้ท่ี 57 สาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธรุกิจ



Expenditure  คือ  รายจ่ายเฉล่ียตอ่เดือน (หน่วย: บาท/คน) 

Edupar  คือ  ระดบัการศกึษาสงูสดุของผู้ปกครอง 

                   กําหนดให้  1 = ระดบัปริญญาตรีขึน้ไป    0 = ต่ํากวา่ระดบัปริญญาตรี 

Time   คือ  ระยะเวลาการได้รับเงินจากผู้ปกครอง 

 กําหนดให้  1 = รายเดือนหรือรายเทอม    0 = รายวนัหรือรายสปัดาห์    

Home   คือ  การพกัอาศยัคนเดียวหรืออยูก่บัผู้ปกครอง กําหนดให้   1 = ใช ่    0 = ไมใ่ช ่

Attitude  คือ  มีทศันคตท่ีิดีตอ่การออม   กําหนดให้  1 = มี     0 = ไม่มี             

Pre spending  คือ  มีพฤตกิรรมออมเงินก่อนใช้จา่ย   กําหนดให้  1 = มี     0 = ไม่มี 

Saving effort  คือ  มีพฤตกิรรมท่ีมีความพยายามในการออม แม้วา่จะมีรายจา่ยมาก 

                    กําหนดให้  1 = มี     0 = ไม่มี 

Brand Name  คือ  มีพฤตกิรรมการใช้จ่ายท่ีไม่ชอบซือ้ของแบรนด์เนม 

                    กําหนดให้  1 = มี     0 = ไม่มี  

No behavior  คือ  มีพฤตกิรรมการใช้จ่ายท่ีไม่ฟุ่ มเฟือย   กําหนดให้  1 = มี     0 = ไม่มี 

      No debt  คือ  การไม่มีหนีส้นิ   กําหนดให้  1 = ใช ่    0 = ไมใ่ช ่

Cash only  คือ  มีช่องทางการใช้จ่ายเฉพาะเงินสด   กําหนดให้  1 = ใช ่    0 = ไมใ่ช ่

Precaution คือ มีวตัถปุระสงค์การออมเพ่ือใช้ในยามฉกุเฉิน   กําหนดให้  1 = ใช ่ 0 = ไม่ใช ่

Return  คือ มีวตัถปุระสงค์การออมเพ่ือผลตอบแทน   กําหนดให้  1 = ใช ่    0 = ไม่ใช ่

Account คือ มีการออมในบญัชีออมทรัพย์   กําหนดให้  1 = ใช ่    0 = ไมใ่ช ่

Stock  คือ มีการออมในรูปแบบของหุ้น   กําหนดให้  1 = ใช ่    0 = ไมใ่ช ่

Fund  คือ มีการออมในรูปแบบของกองทนุ   กําหนดให้  1 = ใช ่   0 = ไม่ใช ่

i                        คือ        1, 2, 3,…, 442 

 

ผลการศึกษา 

ผลการทดสอบความแตกต่างของปริมาณเงนิออมเฉล่ียระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละกลุ่ม  

 ผลการทดสอบความแตกตา่งของปริมาณเงินออมเฉล่ียระหว่างกลุ่มตวัแปรอิสระด้านปัจจยัส่วนบคุคล 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการออมและการใช้จ่าย พบวา่ ปริมาณเงินออมเฉล่ียของนิสิตมีความแตกตา่งกนั ในคณะท่ี

ศึกษา หนีส้ิน พฤติกรรมออมเงินก่อนใช้จ่าย พฤติกรรมท่ีมีความพยายามในการออม แม้ว่าจะมีรายจ่ายมาก 

ระยะเวลาการได้รับเงินจากผู้ปกครอง วตัถปุระสงค์การออมเพ่ือผลตอบแทน การออมในบญัชีออมทรัพย์ และ

การออมในรูปแบบของหุ้น ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01 พฤติกรรมการใช้จ่ายท่ีชอบซือ้ของแบรนด์เนม การ

ออมในรูปแบบกองทนุ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 และวตัถปุระสงค์การออมเพ่ือใช้ในยามฉกุเฉิน ท่ีระดบั

นยัสําคญัทางสถิติ 0.1 ในขณะท่ีปริมาณเงินออมเฉล่ียของนิสิตไม่มีความแตกตา่งกนัในด้านเพศ ช่องทางการใช้

จ่ายนอกเหนือจากเงินสด พฤตกิรรมการใช้จ่ายท่ีชอบทานอาหารนอกบ้าน และรูปแบบการพกัอาศยั (Table 1) 
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เม่ือพิจารณาถึงค่าเฉล่ียของปริมาณเงินออมระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกัน 

(Table 1) พบว่า นิสิตท่ีศกึษาในคณะท่ีเก่ียวกบัการเงินมีปริมาณเงินออมเฉล่ียสงูกว่าคณะท่ีไม่เก่ียวกบัการเงิน 

นิสิตท่ีไม่มีหนีส้ินมีปริมาณเงินออมเฉล่ียสงูกว่านิสิตท่ีมีหนีส้ิน นิสิตท่ีออมเงินก่อนใช้จ่ายและมีความพยายามใน

การออม แม้ว่ามีรายจ่ายมากจะมีปริมาณเงินออมเฉล่ียสงูกว่านิสิตท่ีไม่มีพฤติกรรมการออมดงักล่าว นิสิตท่ีมี

พฤติกรรมท่ีชอบซือ้สินค้าแบรนด์เนมมีปริมาณเงินออมเฉล่ียสงูกว่านิสิตท่ีไม่ชอบซือ้สินค้าแบรนด์เนม นิสิตท่ี

ได้รับเงินจากผู้ ปกครองเป็นรายเดือนหรือรายเทอมจะมีปริมาณเงินออมเฉล่ียสูงกว่านิสิตท่ีได้รับเงินจาก

ผู้ปกครองเป็นรายวนัหรือรายสปัดาห์ นิสิตท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการออมเพ่ือยามฉกุเฉินและเพ่ือผลตอบแทนจะมี

ปริมาณเงินออมเฉล่ียมากกว่านิสิตท่ีไม่มีวตัถปุระสงค์ดงักล่าว รวมถึงนิสิตท่ีมีการออมในบญัชีออมทรัพย์ หุ้น 

และกองทนุมีปริมาณเงินออมเฉล่ียมากกวา่นิสติท่ีไม่มีรูปแบบการออมในบญัชีออมทรัพย์ หุ้น และกองทนุ 

Table 1 The result of statistics Independent-Sample t-test 

Variables Savings (Baht Per Month) t-test p-value 
n x S.D. 

Gender    -0.6871 0.4924  
   Male 
   Female 

193 
249 

1,511.14 
1,395.14 

1,699.72 
1,805.78 

   

Faculty    3.8144 0.0001 *** 
   Studying Finance 
   No Studying Finance 

197 
245 

1,817.46 
1,146.94 

2,224.04 
1,191.29 

   

Liability    5.2695 0.0000   *** 
   Debt 
   No Debt 

68 
374 

744.12 
1,573.37 

1,035.87 
1,833.11 

   

Payments    0.6002 0.5506  
   Use the variety of payments 
   Cash only 

386 
56 

1,418.11 
1,636.61 

1,591.04 
2,655.79 

   

Expenditure Behavior  
   1. Enjoy eating outside (Buffet, Shabu, etc.)    0.4129 0.6799  
       Yes 
       No 

232 
210 

  1,478.19 
1,410 

   1,999.17 
1,452.77 

   

   2. Enjoy buying Brand Name Products    2.0991 0.0364 ** 
       Yes 
       No 

71 
371 

1,845.77 
1,369.25 

1,914.69 
1,720.07 

   

   3. Expenditure Behavior    -1.5568 0.1216  
       Extravagance 
       No Extravagance 

380 
62 

1,478.95 
1,242.74 

1,858.60 
929.17 

   

Attitude to Savings  
   1. Saving money before spending    5.1060 0.0000 *** 
        Yes   
        No 

169 
273 

2,024.85 
1,087.33 

2,129.18 
1,371.31 

   

   2. Trying to save money despite lots of spending    3.4620 0.0008 *** 
       Yes 
       No 

389 
53 

1,519.77 
902.98 

1,818.44 
1,110.2 

   

   3. Attitude to saving    -1.2363 0.2170  
       Good attitude to saving 
       Not good attitude to saving 

378 
64 

1,488.33 
1,194.53 

1,741.11 
1,857.08 

   

Pay Period    -3.8855 0.0001 *** 
   Per day or per week 
   per month or semester 

195 
247 

1,107.13 
1,713.16 

1,141.87 
2,087.40 

   

Accommodation    1.0661 0.2870  
   At home with family or At dormitory alone 
   At dormitory with friends 

274 
168 

1,512.921 
1,336.31 

1,862.20 
1,576.21 

   

Objective of Saving       
   1. For precaution    1.9206 0.0557 * 
       Yes 
       No 

306 
136 

1,545.23 
1,222.06 

1845.35 
1528.18 
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* Significance at 0.1   ** Significance at 0.05     *** Significance at 0.01   

 

ผลการประมาณค่าแบบจาํลองการถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการประมาณค่าปัจจัยท่ีมีผลต่อปริมาณเงินออมของนิสิต มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต

บางเขน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู Model 1 เป็นแบบจําลองท่ีมีจํานวนตวัแปรอิสระทกุตวัตาม

สมมติฐาน และ Model 2 เป็นแบบจําลองท่ีตดัตวัแปรอิสระบางตวัท่ีไม่มีนยัสําคญัทางสถิติและตวัแปรอิสระท่ีมี

ปัญหา multicollinearity คือ Attitude ออกไป แสดงผลดัง Table 2 ผลการประมาณค่า พบว่า ค่า Adjusted  

R-square ของ Model 2 มีค่าเท่ากับ 0.3815 ซึ่งสูงกว่า  Model 1 ท่ีมีค่าเท่ากับ 0.3745 และตัวชีว้ัด Akaike 

criterion Schwarz criterion และ Hannan-Quinn ของ Model 2 มีค่าต่ํากว่า Model 1 ดังนัน้ จึงใช้ Model 2 

เป็นแบบจําลองในการวิเคราะห์ผลการประมาณคา่ 

เม่ือพิจารณาถึงระดับนัยสําคญัทางสถิติของปัจจัยท่ีมีผลต่อปริมาณเงินออมของนิสิต ใน Model 2 

พบวา่  รายได้ (Income) พฤตกิรรมออมเงินก่อนใช้จ่าย (Pre Spending) พฤตกิรรมท่ีมีความพยายามในการออม 

แม้ว่าจะมีรายจ่ายมาก (Saving effort) การไม่มีหนีส้ิน (No debt) และการออมในบญัชีออมทรัพย์ (Account)  

มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 คณะท่ีนิสติศกึษา (Faculty) และรูปแบบการพกัอาศยั (Home) มีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ี รายจ่าย (Expenditure) การใช้จ่ายด้วยเงินสดเพียงช่องทางเดียว (Cash only)  

การออมเพ่ือยามฉกุเฉิน การลงทนุในหุ้น และกองทนุ ไม่มีนยัสําคญัทางสถิต ิ 

Table 2 Estimated coefficients from multiple regression analysis of savings were analyzed by using 

model 1 and model 2 

Variables 
Model 1  Model 2 

Coefficient Std.error   Coefficient Std.error Elasticity 
Constant -1860.12 *** 555.925   -1853.55 *** 423.011 - 
Female 77.682  143.584   -  - - 
Faculty 294.075 ** 140.751   335.260 ** 145.061 0 .2319 

Year 157.280  163.306   -  - - 
Income 0.1658 *** 0.0371   0.1744 *** 0.0349 1.096 

Expenditure -0.0204  0.0132   -0.0208  0.0133 -0.1174 
Edupar 126.417  118.412   -  - - 

Time 109.601  115.778   -  - - 
Home 301.158 ** 148.694   289.856 ** 139.385 0.2005 

Attitude -104.239  256.475   -  - - 
Pre spending 512.875 *** 132.934   494.474 *** 136.235 0.3420 
Saving effort 482.093 ** 231.341   409.505 *** 152.715 0.2832 
Brand name -143.186  221.362   -  - - 
No behavior -41.0196  156.774   -  - - 

Table 1 (Continue)       

Variables 
 

Savings (Baht Per Month) t-test 
 p-value 

n x S.D. 
   2. For return    3.1335 0.0028 *** 
       Yes 
       No 

104 
338 

2,099.04 
1,244.79 

2,686.04 
1,293.32 

   

Saving Types       
   1. Account    5.1839 0.0000 *** 
       Yes 
       No 

337 
105 

1,629.64 
855.714 

1,880.41 
1,112.96 

   

   2. Stock    2.7637 0.0080 *** 
       Yes 
       No 

46 
396 

2,513.04 
1,321.82 

2,876 
1,537.84 

   

   3. Fund    2.5712 0.0144 ** 
       Yes 
       No 

36 
406 

2,793.06 
1,326.33 

3,393.36 
1,482.98 
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Table 2 (Continue) 

Variables 
Model 1  Model 2 

Coefficient Std.error   Coefficient Std.error Elasticity 
No debt 540.115 *** 140.087   510.158 *** 135.711 0.3529 

Cash only 388.049  329.598   388.528  319.648 0.2687 
Precaution 

Return 
216.111 
-16.082 

 140.924 
85.373 

  214.478 
- 

 142.473 
- 

0.1483 
- 

Account 323.654 ** 132.874   351.652 *** 131.745 0.2432 
Stock 
Fund 

546.156 
599.284 

 350.504 
426.996 

  563.610 
612.103 

 343.393 
426.756 

0.3893 
0.4234 

McFadden R-squared 
Adjusted R-squared 

Akaike criterion 
Schwarz criterion 

Hannan-Quinn 

0.4028 
0.3745 

7673.265 
7759.182 
7707.153 

 0.3983 
0.3815 

7660.607 
7713.794 
7681.585 

** Significance at 0.05     *** Significance at 0.01   

 

 ผลการประมาณค่าปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณเงินออมเฉล่ียต่อเดือนของนิสิต พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน

ของนิสิตมีอิทธิพลต่อปริมาณเงินออมเฉล่ียของนิสิตมากท่ีสดุ โดยนิสิตท่ีมีรายได้เพิ่มขึน้ร้อยละ 1 จะมีปริมาณ

เงินออมเฉล่ียเพิ่มขึน้ร้อยละ 1.096 หรือกล่าวได้ว่า เม่ือนิสิตมีรายได้เพิ่มขึน้ 1 บาท/เดือน จะทําให้มีปริมาณเงิน

ออมเพิ่มขึน้ 0.1744 บาท/เดือน ซึง่ผลท่ีได้เป็นไปตามทฤษฎีการบริโภคของเคนส์ เช่นเดียวกบัผลการศกึษาของ

พิทกัษ์ ศรีสขุใส และ ปิติพนัธุ์ อ่อนจนัทร์ (2560) และวนัดี หิรัญสถาพร พรทิพย์ บญุทรง นงลกัษณ์ ลคันทินากร 

และสรัุชฎา เมฆขลา (2558)  รองลงมา คือ การไม่มีหนีส้ิน โดยการไม่มีหนีส้ินมีผลทําให้ปริมาณเงินออมเฉล่ีย

เพิ่มขึน้ร้อยละ 0.3529 เม่ือเปรียบเทียบกับการมีหนีส้ิน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของสุภาวดี  ฮะมะณี 

(2556) นอกจากนี ้นิสิตท่ีมีพฤติกรรมออมเงินก่อนใช้จ่ายและมีความพยายามในการออมจะมีปริมาณเงินออม

เฉล่ียเพิ่มขึน้ร้อยละ 0.3420 และ 0.2832 ตามลําดบั เม่ือเปรียบเทียบนิสิตท่ีไม่มีพฤติกรรมดงักล่าว ซึ่งทัง้สอง

ปัจจัยดงักล่าวเป็นไปตามแนวคิดทศันคติด้านพฤติกรรมการออม นิสิตท่ีมีการออมเงินในบญัชีออมทรัพย์จะมี

ปริมาณเงินออมเฉล่ียเพิ่มขึน้ร้อยละ 0.2432 เม่ือเปรียบเทียบกบันิสิตท่ีไม่มีการออมในรูปแบบดงักลา่วสอดคล้อง

กับทฤษฎีความต้องการถือเงินของเคนส์ในด้านวัตถุประสงค์เพ่ือการเก็งกําไร นิสิตท่ีศึกษาในคณะท่ีเก่ียวกับ

การเงินจะมีปริมาณเงินออมเฉล่ียสงูกวา่คณะอ่ืน ๆ เทา่กบัร้อยละ 0.2319 และนิสติท่ีอาศยัอยูค่นเดียวหรืออยูก่บั

ผู้ปกครองจะมีปริมาณเงินออมเฉล่ียมากกวา่อยูก่บัเพ่ือนเทา่กบัร้อยละ 0.2005  

 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษา พบว่า การมีรายได้ท่ีสงูขึน้ การไม่มีหนีส้ิน พฤติกรรมการออมเงินก่อนการใช้จ่าย ความ

พยายามในการออมเงินแม้วา่จะมีรายจ่ายมาก คณะท่ีศกึษาเก่ียวกบัการเงิน การได้รับเงินจากผู้ปกครองเป็นราย

เดือนหรือรายเทอม เป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้นิสิตมีปริมาณเงินออมท่ีสงูขึน้ ซึ่งจากผลการศึกษาดงักล่าวได้นําไปสู่

ข้อเสนอแนะตอ่นิสติ ผู้ปกครอง และมหาวิทยาลยั ดงันี ้

1. ผู้ปกครองควรปลกูฝังพฤติกรรมการออมและการบริหารจดัการทางการเงินให้แก่นิสิต โดยผู้ปกครอง

ควรมีการจดัทําบญัชีรายรับรายจ่ายในครัวเรือนเพ่ือเป็นแบบอย่างในการสร้างพฤติกรรมการออมให้แก่นิสติ และ

ควรมีการให้เงินแก่นิสติเป็นรายเดือนหรือรายเทอม เพ่ือให้นิสติได้เรียนรู้การบริหารจดัการทางการเงินด้วยตนเอง  
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 2. นิสิตควรทําบญัชีรายรับรายจ่ายเพ่ือจะได้เห็นพฤติกรรมการใช้จ่ายของตนเองและคาดการณ์การใช้

จ่ายในแต่ละเดือนได้ เน่ืองจากการรู้ว่ามีรายได้และรายจ่ายจํานวนเท่าใดจะทําให้นิสิตบริหารเงินตนเองได้

เพียงพอตอ่ความต้องการใช้จ่ายและสามารถออมเงินได้ทนัทีก่อนนําเงินไปใช้ เม่ือมีเงินเพียงพอตอ่การใช้จ่ายจะ

ช่วยลดความเส่ียงตอ่การก่อหนีท้ัง้ในปัจจบุนัและอนาคต เม่ือไม่มีการก่อหนีก็้จะสง่ผลให้ปริมาณเงินออมเพิ่มขึน้  
3. มหาวิทยาลยัควรส่งเสริมให้นิสิตมีช่องทางการหารายได้เพิ่มขึน้ เช่น การจดัสถานท่ีสําหรับตลาดนดั

ในมหาวิทยาลยัในการให้นิสตินําสนิค้ามาจําหน่าย การพฒันาและประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์ระบบสง่เสริมการมีงาน 

(JOBSA) ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพ่ือให้นิสิตได้รู้ทั่วกัน เน่ืองจากรายได้เป็นปัจจัยสําคัญท่ีมีผลต่อ

ปริมาณการออมของนิสิต และควรมีการเพิ่มรายวิชาท่ีให้ความรู้เก่ียวกับความสําคัญของการออมและการ

วางแผนทางการเงินลงในกลุ่มสาระวิชาอยู่ดีมีสขุ ซึ่งเป็นกลุ่มสาระในหมวดวิชาศึกษาทัว่ไปท่ีเน้นการเรียนการ

สอนเร่ืองการมีชีวิตและการดําเนินชีวิตท่ีดีให้แก่นิสิตท่ีศึกษาในคณะท่ีไม่เก่ียวกับการเงิน เน่ืองจากความรู้

เก่ียวกบัการเงินจะช่วยทําให้นิสติมีปริมาณเงินออมท่ีเพิ่มขึน้ 
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ผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบของภาคใต้ต่อผู้ประกอบการขนาดเล็กใน 5 จังหวัด 

Impact of Southern Insurgency on the Small Entrepreneurs in 5 Provinces 
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บทคัดย่อ 

 ศกึษาผลกระทบทางเศรษฐกิจตอ่ผู้ประกอบการขนาดเล็ก 5 จงัหวดัภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ

ในพืน้ท่ี โดยเลือกแบบเจาะจงผู้ประกอบการขนาดเล็กท่ีดําเนินงานในเขตเศรษฐกิจ 5 จังหวดั คือ นราธิวาส ปัตตานี 

ยะลา สงขลา และสตลู จํานวนรวมทัง้สิน้ 1,925 ราย เป็นการสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ ใช้แบบสอบถามปลายปิด

เพ่ือสํารวจผลกระทบทางเศรษฐกิจ 3 ด้านคือ การลงทุน การจ้างงาน และรายได้ วิเคราะห์ค่าทางสถิติ คือ ร้อยละ

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที-เทสต์ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

การวิจยัครัง้นีพ้บวา่ผู้ประกอบการขนาดเล็กใน 5 จงัหวดั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง นบัถือศาสนาอิสลาม ประกอบธุรกิจ

การค้า ระยะเวลาดําเนินงาน 4-7 ปี มีอายุ 41-50 ปี และมีความกงัวลต่อสถานการณ์ความไม่สงบในระดบัปานกลาง

และการเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจในภาพรวมกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ประกอบการขนาดเล็ก พบว่า 

ผู้ประกอบการเพศหญิง นับถือศาสนาอิสลาม มีอายุต่ํากว่า 30 ปี ประกอบธุรกิจการค้า ระยะเวลาดําเนินงาน 4-7 ปี

และมีความกังวลต่อสถานการณ์ความไม่สงบในระดับสูง จะได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจในระดับสูงกว่า

ผู้ประกอบการกลุม่อ่ืน ๆ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ABSTRACT 

 This study was conducted on 1,925 entrepreneurs. The specific sample areas conducted are 

Narathiwat province, Pattani province, Yala province, Songkhla province and Satun province. An accidental 

sampling for measuring the entrepreneur’s economic impact was separated into three areas: Investment, 

employment and income. Data on the entrepreneur’s economic impact were collected by using research 

questionnaire; statistics used in this study were percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test, and 

one-way analysis of variance (one-way ANOVA). The study indicated that; Most of the interviewers were 

female, Islamic religion, age between 41-50 years old, 4-7 years operating period and the concerns of 

Southern insurgency at the moderate level. Comparison of the overall economic impact on personal factor of 

small entrepreneurs in 5 provinces under Southern insurgency showed that the Islamic female entrepreneurs 

of age under 30 years, merchandise, 4-7 years business experience, and the higher level concerned to 

Southern insurgency were statistically significant more economically affected than the other groups at level of 0.05. 
 

Key Words: Southern insurgency, economic impact, small entrepreneurs 
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คาํนํา 

 เศรษฐกิจของประเทศไทย ร้อยละ 10 มาจาก 14 จงัหวดัในภาคใต้ (สํานกังานสถิติแห่งชาติ, 2560)

แต่จากเหตกุารณ์ความขดัแย้งและความรุนแรงของสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ที่ภาคใต้ชายแดนที่เกิดขึน้

ยาวนานได้สร้างความเสียหายส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจ ทัง้ผู้ประกอบการ การบริโภคของประชาชน และการลงทุน

โดยเฉพาะใน 5 จงัหวดัภาคใต้ชายแดนมาโดยตลอด (McCargo, 2013) ซึง่ศรีสมภพ  จิตร์ภิรมย์ศรี (2560) กล่าวว่า

เม่ือเวลาผ่านไปสถานการณ์ความขดัแย้งได้ปรากฏชดัขึน้ และมีระดบัความรุนแรงเพ่ิมขึน้ตามช่วงฤดกูาลและเกิดซํา้ ๆ 

ได้แก่ ในปี พ.ศ. 2550 และ 2555 มีระดบัความรุนแรงของสถานการณ์สงูสดุ สง่ผลทําให้อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ

เข้าสู่ภาวะถดถอย ซึง่สถานการณ์ความไม่สงบดงักล่าวมีผลกระทบต่อผู้ประกอบการรายเล็กในระดบัสงูมาก

จากการศึกษาของ Wiboonchutikula (2015) กล่าวว่าผู้ ประกอบการขนาดเล็กมีประสิทธิภาพทางเทคนิค (technical 

efficiency) และผลิตภาพ (productivity) ในการผลิตต่ํากว่าผู้ประกอบการขนาดใหญ่ และจะส่งผลกระทบ

ต่อการจ้างงานในพืน้ที่ นอกจากนัน้ สถานการณ์ความไม่สงบที่รุนแรงเพิ่มขึน้ สามารถส่งผลต่อการตดัสินใจ

ลงทุนของผู้ประกอบการ จึงกล่าวได้ว่าสถานการณ์ดังกล่าวมีผลกระทบต่อโครงสร้างทางเศรษฐกิจ ทัง้ในระดบั

ท้องถ่ิน ระดบัภูมิภาค และระดบัประเทศ เน่ืองจาก ไม่สามารถรองรับการเจริญเติบโตและการพฒันาท่ียัง่ยืนได้ 

 คณะผู้ วิจัยจึงได้มีความสนใจศึกษาผลระทบทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบขนาดเล็กใน 5 จังหวดั

ขณะมีสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ท่ี เพ่ือสร้างความตระหนกัให้กบัผู้ มีส่วนได้เสียในการนําเสนอนโยบายการแก้ไข

ปัญหาทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบการขนาดเล็กให้สอดคล้องกับสถานการณ์ตรงประเด็นมาย่ิงขึน้ ทําให้สามารถ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการค้า การลงทุน และทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่มจังหวัดเช่ือมโยงประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน และยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัดชายแดนใต้ปี พ.ศ. 2557-2560 ได้บรรลุเป้าหมาย

ตามวตัถุประสงค์ เพ่ือให้เศรษฐกิจของ 5 จงัหวดัภาคใต้ชายแดนมีการเจริญเติบโต และเกิดการพฒันาอย่างมัน่คง

มัง่คัง่ และยัง่ยืน 

 

อุปกรณ์และวิธีการ 

การสํารวจผู้ประกอบการขนาดเล็กในเขตเศรษฐกจิใน 5 จังหวัดภาคใต้ชายแดน 

 การศกึษาครัง้นีป้ระชากรเป็นผู้ประกอบการขนาดเลก็ในพืน้ท่ีเขตเศรษฐกิจขงแต่ละจงัหวดัมีจํานวนมาก

และไม่สามารถนับได้ครบถ้วน (infinite population) จึงใช้ วิธี เลือกตัวอย่างแบบไม่ทราบค่าความน่าจะเป็น 

(nonprobability sampling) และเลือกตวัอย่างแบบบังเอิญ (convenience sampling) เพ่ือให้มีความปลอดภัย

ในการลงพืน้ที่เก็บข้อมลู โดยมีความเชื่อมัน่ที่ 95 % ยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตวัอย่างเท่ากบั 

0.05 กลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้ประกอบการขนาดเล็กที่ดําเนินงานในเขตเศรษฐกิจ 5 จงัหวดั คือ นราธิวาส ปัตตานี 

ยะลา สงขลา และสตลู มีจํานวนรวม 1,925 ราย (Roscoe, 1975) โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด (closed-

ended questionnaire) ท่ีผ่านการทดสอบค่าเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาทัง้ฉบับ (Content Validity for Scale: S-CVI) มีค่า

ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับจุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) เท่ากับ 0.94

เพ่ือสํารวจผลกระทบทางเศรษฐกิจ 3 ด้าน คือ การลงทุน การจ้างงานและรายได้ของผู้ประกอบการขนาดเล็ก

ท่ีดําเนินงานภายใต้สถานการณ์ความไมส่งบในพืน้ท่ี 
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ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ประกอบการขนาดเล็กใน 5 จังหวัด 

 ศกึษาข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (nominal scale) และข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (ordinal scale) 

ของผู้ประกอบการขนาดเล็ก 5 จังหวัดภาคใต้ชายแดน ในประเด็นท่ีสําคัญ โดยแบ่งเป็น 6 ประเด็น คือ เพศ 

ศาสนา อายุ ลกัษณะการประกอบการ ระยะเวลาท่ีดําเนินกิจการ และความวิตกกงัวลกบัสถานการณ์ความไม่สงบ

ในพืน้ท่ี ในการวิเคราะห์ข้อมลู โดยการใช้คา่ทางสถิติ คือ ร้อยละ (percent) 

 

ผลกระทบทางเศรษฐกจิของผู้ประกอบการขนาดเล็กใน 5 จังหวัด 

 ศกึษาระดบัผลกระทบผลกระทบทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบการขนาดเล็กใน 5 จงัหวดัภาคใต้ชายแดน

โดยจําแนกเป็น 3 ด้าน รวมทัง้หมด 12 ประเด็น โดยเป็นการวดัข้อมูลประเภทสเกลอนัตรภาคชัน้ (interval scale) 

ดงันี ้1) การลงทุน มี 5 ประเด็น คือ การลงทุนในปัจจุบัน การปรับเปลี่ยนแผนการลงทุนในอนาคต การตดัสินใจ

ขยายสาขา ข้อจํากัดการหาแหล่งเงินทุน และการตัดสินใจการลงทุนเพ่ือการโฆษณากิจการ 2) การจ้างงาน

มี 4 ประเด็น คือ การเพ่ิมจํานวนการจ้างแรงงาน การคดัเลือกแรงงานท่ีมีคุณภาพ การเพ่ิมสวสัดิการให้กับแรงงาน

และการจํากดัชัว่โมงการทํางานของลกูจ้าง และ 3) ด้านรายได้ มี 3 ประเด็น คือ ผลตอบแทนในปัจจุบนั ความเพียงพอ

ของรายได้ประจําวัน และการลดลงของรายได้ส่วนท่ีมาจากนักท่องเท่ียว วิธีวิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าทางสถิติ

คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (arithmetic mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การทดสอบค่าที-เทสต์ (t-test) 

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way analysis of variance: one-way ANOVA) 

 

ผลและวิจารณ์ผลการวิจัย 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ประกอบการขนาดเล็กใน 5 จังหวัด ขณะมีสถานการณ์ความไม่สงบ

ในพืน้ที่ภาคใต้ชายแดน 

 จากการสํารวจแสดงได้ ดงัตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างผู้ประกอบการขนาดเล็กใน 5 จงัหวดั

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 1,122 คน คิดเป็น ร้อยละ 58.29 นับถือศาสนาอิสลาม จํานวน 1,104 คน คิดเป็น

ร้อยละ57.35 มีอายุช่วง 41-50 ปี จํานวน 594 คน คิดเป็น ร้อยละ 30.86 ประกอบธุรกิจการค้า จํานวน 1,047 คน 

คิดเป็นร้อยละ 54.39 ระยะเวลาดําเนินกิจการ 4-7 ปี จํานวน 532 คน คิดเป็น ร้อยละ 27.64 และมีระดบั

ความกังวลกบัสถานการณ์ความไมส่งบในพืน้ท่ีอยู่ท่ีปานกลาง จํานวน 925 คน คิดเป็น ร้อยละ 48.05 (Table 1) 

Table 1 Demographic characteristics of the small entrepreneurs’ population (size = 1,925) 

Demographic characteristic Number Percent (%) 

Gender   

   Male 803 41.71 

   Female 1,122 58.29 

Religion   

   Buddhism 755 39.22 

   Muslim 1,104 57.35 
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Demographic characteristic Number Percent (%) 

   Christian 66 3.43 

Age (years)   

   below 30 333 17.30 

   30-40 565 29.35 

   41-50 594 30.86 

   51-60 293 15.22 

   above 60 140 7.27 

Business style   

   Production (Agricultural) 248 12.88 

   Merchandise 1,047 54.39 

   Services 630 32.73 

Operating period (years)   

   Less than 1 156 8.10 

   1-3 329 17.09 

   4-7 532 27.64 

   8-10 470 24.42 

   More than 10 438 22.75 

Concern of Southern insurgency (level)   

   Less 481 24.99 

   Moderate 925 48.05 

   High 519 26.96 

เปรียบเทียบระดับผลกระทบทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบการขนาดเล็กใน 5 จังหวัดในภาพรวม

ขณะมีสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ที่ 

 การวิเคราะห์ความสมัพันธ์จะใช้สถิติทดสอบทีเทส (t-test) ในปัจจัยเพศ ส่วนปัจจัยอื่น ๆ ใช้วิธี 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) โดยแบ่งเป็น 6 ประเดน็ ดงันี ้

 1) เปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบการขนาดเล็กใน 5 จังหวัดในภาพรวม

ขณะมีสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ท่ี โดยจําแนกตามเพศ พบว่า ผู้ประกอบการเพศหญิงได้รับผลกระทบ

ด้านรายได้สงูกวา่ผู้ประกอบการเพศชาย ในขณะท่ีผลกระทบด้านการลงทนุและการจ้างงาน พบวา่ ไมมี่ความแตกตา่ง

กนัระหวา่งผู้ประกอบการเพศหญิงและชาย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตารางท่ี 2 (Table 2) 
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Table 2 Comparative of the impact of Southern insurgency on the small entrepreneurs in 5 provinces by gender 

Economic impact 

 

 

Gender t-value 

male Female 

x̄ (S.D) x̄ (S.D) 

1. Investment 3.06 (1.17) 3.16 (1.13) -1.86ns 

2. Employment  2.79 (1.21) 2.85 (1.23) -1.08ns 

3. Income 3.11 (1.60) 3.22 (1.19) -2.00* 

Note:  * indicate statistical significantly at P = 0.05 and ns indicate not significant 

 2) เปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบการขนาดเลก็ใน 5 จงัหวดัในภาพรวม ขณะมี

สถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ที่ จําแนกตามศาสนา พบว่า ผู้ประกอบการที่นับถือศาสนาแตกต่างกันได้รับ

ผลกระทบทางเศรษฐกิจแตกต่างกัน โดยผู้ประกอบการท่ีนับถือศาสนาอิสลาม จะมีผลกระทบทัง้ด้านการลงทุน 

การจ้างงาน และรายได้ มากท่ีสดุ และผู้ประกอบการท่ีนบัถือศาสนาคริสต์ จะมีผลกระทบทางเศรษฐกิจทัง้ 3 ด้าน

น้อยท่ีสดุ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงัตารางท่ี 3 (Table 3) 

Table 3 Comparative of the impact of Southern insurgency on the small entrepreneurs in 5 provinces by religion 

Economic impact Religion F-value 

Buddhism Muslim Christian  

x̄ (S.D) x̄ (S.D) x̄ (S.D)  

1. Investment 3.06 (1.16) 3.20 (1.14) 2.62 (0.89) 13.98** 

2. Employment 2.74 (1.26) 2.91 (1.20) 2.44 (1.05) 9.16** 

3. Income 3.10 (1.18) 3.25 (1.17) 2.72 (1.16) 8.72** 

Note:  ** indicate statistical significantly at P = 0.01 

 3) เปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบการขนาดเล็กใน 5 จังหวัดในภาพรวม

ขณะมีสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ที่ จําแนกตามอายุ พบว่า ผู้ประกอบการที่มีอายุแตกต่างกันได้รับ

ผลกระทบทางเศรษฐกิจแตกตา่งกนั โดยผู้ประกอบการท่ีมีอายต่ํุากวา่ 30 ปี จะได้รับผลกระทบ ทัง้ด้านการลงทุน

การจ้างงาน และรายได้ มากท่ีสุด และผู้ประกอบการท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี จะได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ

ทัง้ 3 ด้าน น้อยท่ีสดุ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงัตารางท่ี 4 (Table 4) 
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Table 4 Comparative of the impact of Southern insurgency on the small entrepreneurs in 5 provinces by age 

Economic 

impact 

Age F-value 

Below 30 30-40 41-50 51-60 Above 60 

x̄ (S.D) x̄ (S.D) x̄ (S.D) x̄ (S.D) x̄ (S.D) 

1. Investment 3.45 (1.04) 3.25 (1.10) 2.96 (1.13) 3.01 (1.17) 2.71 (1.34) 17.46** 

2. Employment  3.20 (1.17) 3.00 (1.22) 2.63 (1.19) 2.69 (1.21) 2.36 (1.19) 21.51** 

3. Income 3.45 (1.10) 3.27 (1.10) 3.02 (1.18) 3.10 (1.24) 2.95 (1.33) 10.09** 

Note:  ** indicate statistical significantly at P = 0.01 

 4) เปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบการขนาดเล็กใน 5 จังหวัดในภาพรวม

ขณะมีสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ท่ี จําแนกตามลกัษณะการประกอบการ พบว่า ผู้ประกอบการท่ีมีลกัษณะ

การประกอบการแตกต่างกนั จะได้รับผลกระทบแตกต่างกนั โดยผู้ประกอบการธุรกิจการค้า ได้รับผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจ ทัง้ด้านการลงทุน การจ้างงาน และรายได้ มากท่ีสดุ สอดคล้องกบังานวิจยัของ Chittithaworn, Islam, 

Keawchana and Yusuf (2011) ท่ีกล่าวว่าโดยทัว่ไปมกัพบว่าสถานการณ์ความไม่สงบส่วนใหญ่เกิดขึน้ในย่าน

เศรษฐกิจการค้า สอดคล้องกบัการศกึษานี ้พบว่าผู้ประกอบการด้านการเกษตร ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ

ทัง้ 3 ด้าน น้อยท่ีสุด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงัตารางท่ี 5 (Table 5) 

Table 5 Comparative of the impact of Southern insurgency on the small entrepreneurs in 5 provinces by business style 

Economic impact Business style F-value 

Production (Agricultural) Merchandise Services  

x̄ (S.D) x̄ (S.D) x̄ (S.D)  

1. Investment 2.85 (1.13) 3.29 (1.13) 2.95 (1.14) 25.06** 

2. Employment 2.68 (1.22) 2.94 (1.25) 2.70 (1.17) 9.28** 

3. Income 2.86 (1.16) 3.35 (1.17) 3.01 (1.15) 27.10** 

Note:  ** indicate statistical significantly at P = 0.01 

 5) เปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบการขนาดเล็กใน 5 จังหวัดในภาพรวม

ขณะมีสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ท่ี จําแนกตามระยะเวลาท่ีดําเนินการ พบว่า ผู้ประกอบการท่ีมีระยะเวลา

ท่ีดําเนินกิจการถงึปัจจบุนัแตกตา่งกนั จะได้รับผลกระทบแตกต่างกนั โดยผู้ประกอบการท่ีมีระยะเวลาท่ีดําเนินกิจการ

ถึงปัจจุบัน 4-7 ปี จะได้รับผลกระทบมากท่ีสุด และผู้ประกอบการท่ีมีระยะเวลาท่ีดําเนินกิจการจนถึงปัจจุบ ัน

มากกว่า 10 ปี จะได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ ทัง้ 3 ด้าน น้อยที่สุด อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Quadir and Jahur (2014) ที่กล่าวว่าประสบการณ์ของผู้ประกอบการมีผล 

ต่อความสําเร็จในการดําเนินงาน ดงัตารางท่ี 6 (Table 6) 
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Table 6 Comparative of the impact of Southern insurgency on the small entrepreneurs in 5 provinces by operating period 

Economic 

impact 

Operating period F-value 
Less than 1 1-3 4-7 8-10 More than 10 

x̄ (S.D) x̄ (S.D) x̄ (S.D) x̄ (S.D) x̄ (S.D) 

1. Investment 3.10 (1.08) 3.28 (1.01) 3.40 (1.07) 3.12 (1.18) 2.68 (1.21) 5.21** 

2. Employment  2.83 (1.12) 2.96 (1.17) 3.13 (1.17) 2.82 (1.21) 2.36 (1.17) 6.56** 

3. Income 3.03 (1.20) 3.32 (1.07) 3.43 (1.07) 3.19 (1.21) 2.80 (1.23) 9.04** 

Note:  ** indicate statistical significantly at P = 0.01 

 6) เปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบการขนาดเล็กใน 5 จังหวัดในภาพรวม

ขณะมีสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ที่ จําแนกตามระดบัความกงัวลต่อสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ท่ี

พบว่า ผู้ประกอบการที่มีระดับความกังวลเกี่ยวกับสถานการณ์เหตุการณ์ความไม่สงบในพืน้ที่แตกต่างกัน

ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ แตกต่างกนั โดยผู้ประกอบการที่มีระดบัความกงัวลต่อสถานการณ์ความไม่สงบ

ในพืน้ที่ในระดับมาก จะได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจในระดับมากกว่า และผู้ประกอบการที่มีความกังวล

ต่อสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ท่ีน้อยกว่า จะได้รับผลกระทบน้อยกว่า อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ดงัตารางท่ี 7 (Table 7) 

Table 7 Comparative of the impact of Southern insurgency on the small entrepreneurs in 5 provinces by 

concern of Southern insurgency (level) 

Economic impact concern of Southern insurgency (level) F-value 

Less Moderate High  

x̄ (S.D) x̄ (S.D) x̄ (S.D)  

1. Investment 2.12 (0.80) 3.27 (1.01) 3.79 (1.03) 479.86** 

2. Employment 2.05 (0.92) 2.91 (1.21) 3.39 (1.13) 229.54** 

3. Income 2.37 (1.03) 3.30 (1.08) 3.70 (1.08) 206.37** 

Note:  ** indicate statistical significantly at P = 0.01 

 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

ผู้ประกอบการขนาดเล็กใน 5 จังหวดัชายแดนใต้ท่ีได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจภาพรวมในระดบัสูง

คือ ผู้ประกอบการเพศหญิง นบัถือศาสนาอิสลาม มีอายต่ํุากวา่ 30 ปี ประกอบธุรกิจการค้า มีระยะเวลาดําเนินงาน

4-7 ปี และมีความกงัวลในระดบัสงูต่อสถานการณ์ความไม่สงบ ดงันัน้ผู้ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรดําเนินนโยบาย

เพ่ือดแูลผู้ประกอบการกลุ่มดังกล่าวให้มีรูปแบบหลากหลาย ได้แก่ การเพ่ิมแหล่งทุน หรือเพ่ิมปริมาณเงินทนุ

ให้กู้ ยืม หรือการสนบัสนุนให้ผู้ประกอบการสามารถมีรายได้เพ่ิมมากขึน้ และลดรายจ่าย เช่น การสร้างอาชีพเสริม

การนําสว่นผสมทางการตลาดเข้ามาประยกุต์ใช้ในการดําเนินงานให้มากขึน้อย่างเป็นรูปธรรม เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยฉบับนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการออม พฤติกรรมการบริโภค 

พฤติกรรมการวางแผนการเงิน ทัศนคติเก่ียวกับการลงทุน และศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีเงินพอใช้จ่ายหลงั

เกษียณของผู้ ท่ีมีรายได้ในกรุงเทพฯ โดยใช้ข้อมลูปฐมภูมิจากการเก็บแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างผู้ ท่ีมีรายได้ใน

กรุงเทพฯ จํานวน 400 ชุด และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ Chi-Square T-test และสร้างแบบจําลองโลจิต ผล

การศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีแนวโน้มมีเงินพอใช้หลงัเกษียณมีเพียงร้อยละ 29 ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีมี

แนวโน้มมีเงินไมพ่อใช้หลงัเกษียณมีสงูถึงร้อยละ 71 โดยปัจจยัด้านอาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ ความจําเป็นต้อง

กงัวลถึงปัญหาการเงิน รายจ่ายต่อเดือน เงินเก็บ ณ ปัจจุบนั และเงินท่ีตัง้ใจจะออมตอ่เดือนสามารถอธิบายถึง

การมีเงินพอใช้จ่ายหลงัเกษียณได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ดงันัน้ผู้ มีรายได้ควรสร้างวินยัในการออมของตนเอง 

ด้วยการทําบญัชีรายรับรายจ่าย เพ่ือลดค่าใช้จ่ายลงและมีเงินออมเพ่ิมขึน้ ในส่วนของภาครัฐควรลดหรือยกเลิก

การเก็บภาษีเงินฝาก เพ่ือสร้างแรงจงูใจในการออมสําหรับผู้ มีรายได้น้อยหรือปานกลาง 
 

ABSTRACT 

This study aimed to study personal factors, saving behavior, consumption behavior, financial 

planning behavior, attitude towards investment, and factors affecting adequacy of retirement savings 

of people who earn income in Bangkok. The primary data were collected by using questionnaires from 

400 people who earn income in Bangkok, and the hypotheses were tested with Chi-Square, T-test and 

Logit model. The results showed that only 29 percent of people tended to have a sufficient retirement 

savings, while 71 percent tended to have an insufficient retirement savings. Factors including age, the 

need of financial concerns, monthly expense, current savings and expected monthly savings are 

considered to be statistically significant which clarify the adequacy of retirement savings. Therefore, 

People who earn income should build their own discipline in saving by making their own records of 

income and expense, in order to lower their consumption and increase their saving. While the 

government sector should decrease, or abolish deposit taxes to motivate the savings of people with 

low or medium income. 
 

Key Words: Retirement, Saving behavior, Wealth, Inadequacy 
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บทนํา 

ประเทศไทยกําลงัก้าวเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายุ โดยมีสดัส่วนผู้สงูอายุในปี 2558 ร้อยละ 15.8 ของประชากร

ทัง้ประเทศและยังคงมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึน้ในอนาคต (United Nations, 2015) นอกจากนีย้ังพบว่าคนไทยขาด

ความรู้ทางการเงินโดยเฉพาะทกัษะทางการเงินท่ีมีแนวโน้มลดลง เช่น การไมต่ัง้เป้าหมายระยะยาว ขาดการดแูล

บริหารเงินของตนเองอย่างใกล้ชิด (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559) และนอกจากนัน้ ผู้สงูอายุท่ีมีรายได้ต่ํากว่า

เส้นความยากจนมีสดัส่วนร้อยละ 34.3 ของประชากรผู้สงูอายุทัง้หมด (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุ

ไทย, 2559) ซึง่แหลง่รายได้ของผู้สงูอายสุว่นใหญ่มาจากเบีย้ยงัชีพผู้สงูอาย ุ(วิชยั เอกพลากร และคณะ, 2559) 

จากข้อมลูข้างต้น แสดงให้เห็นว่ามีผู้ ท่ีอยู่ในวยัเกษียณจํานวนหนึง่มีคณุภาพชีวิตท่ีไมเ่หมาะสม และไม่

สามารถวางแผนการออมเพ่ือการเกษียณได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้เกิดปัญหาการมีเงินไม่พอใช้หลงัเกษียณ 

โดยภาระปัญหานัน้จะตกแก่คนในครอบครัว และรัฐบาลท่ีจําเป็นต้องนําเงินภาษีเข้ามาช่วยเหลือ งานวิจยัท่ีผ่าน

มาพบวา่สาเหตท่ีุทําให้เกิดปัญหาดงักล่าว แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มปัจจยั คือ กลุม่ปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษาสูงสดุ อาชีพ สถานภาพ (สพุตัรา สมวงศ์ และ บังอร สวสัด์ิสขุ, 2559) และรายได้ (สนุทรี เหล่า

พดัจนั และคณะ, 2559) และกลุ่มปัจจยัพฤติกรรม ได้แก่ พฤติกรรมการกลวัความเสี่ยงในการลงทุน (วีระชาติ 

กิเลนทอง, 2556) การขาดความรู้การวางแผนการเงินเพ่ือการเกษียณ (วีระชาติ กิเลนทอง, 2556, 2557; สพุตัรา 

สมวงศ์ และ บังอร สวัสด์ิสุข, 2559) นอกจากนีก้ารมีเงินไม่พอใช้หลังเกษียณอาจมีสาเหตุมาจาก การเกิด

เหตุการณ์ไม่คาดคิดระหว่างการทําตามแผนการเงิน พฤติกรรมการบริโภคท่ีฟุ่ มเฟือย การไม่หารายได้เสริม

นอกจากรายได้ประจํา การไมมี่ความสนใจในเร่ืองการลงทนุ รายจ่ายตอ่เดือน เงินเก็บ ณ ปัจจบุนั และเงินท่ีตัง้ใจ

จะออมตอ่เดือน 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีเงินพอใช้จ่ายหลังเกษียณมี

ความสําคญั เน่ืองจากผลการศกึษาท่ีได้จะนําไปสู่แนวทางการเพ่ิมโอกาสการมีเงินพอใช้จ่ายหลงัเกษียณซึง่จะ

สง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตหลงัเกษียณให้ดีขึน้อนัจะเป็นการลดภาระของคนในครอบครัวและรัฐบาลสามารถนําเงินไป

พฒันาประเทศในสว่นอ่ืนได้ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

จากทฤษฎีการบริโภคตามแนวความคิดของเคนส์ (Keynes, n.d.) ท่ีระบวุา่ รายได้ท่ีใช้จ่ายได้จริงจะเป็น

ปัจจยัท่ีกําหนดการบริโภคของบคุคล ทฤษฎีการบริโภคของฟริดแมน (Friedman, 1957) กลา่ววา่ การบริโภคของ

ครัวเรือนจะขึน้อยู่กบัรายได้ถาวร และทฤษฎีวฏัจกัรชีวิต (Ando and Modigliani, 1963) สามารถสรุปได้วา่ การ

ตดัสินใจระหวา่งการบริโภคกบัการออมจะขึน้อยู่กบัการกระจายการบริโภคกบัรายได้ตลอดช่วงชีวิต งานวิจยันีจ้ึง

ได้นํามาศึกษาปัจจัยการบริโภคท่ีฟุ่ มเฟือย การหารายได้เสริม การเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด รายได้ต่อเดือน 

รายจ่ายต่อเดือน เงินออมต่อเดือน และเงินเก็บ ณ ปัจจุบัน นอกจากนัน้ยงัมีแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการออม 

(ปรีชา วิหคโต, 2532) ซึ่งนํามาสู่การศึกษาปัจจยั วินัยในการออม ความกังวลถึงปัญหาการมีเงินไม่พอใช้หลงั

เกษียณ ความสนใจในเร่ืองการลงทุน และความกลวัความเสี่ยงในการลงทุน ส่วนแนวคิดเก่ียวกบัความรู้ความ

เข้าใจทางการเงิน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2556) นํามาสู่การศกึษาปัจจยัความรู้ในการวางแผนการเงิน การ

เลือกลงทุนแล้วได้รับผลตอบแทนตามเป้าหมาย นอกจากนัน้ยังได้นําแนวคิดมูลค่าเงินตามเวลา (ตลาด

หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2553) มาเป็นส่วนหนึ่งในการคํานวณแนวโน้มการมีเงินพอใช้จ่ายหลงัเกษียณของ
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โปรแกรม Starter และยงัได้ทําการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลในทํานองเดียวกบังานวิจยัอ่ืนท่ีผ่านมา เช่น เพศ อายุ 

อาชีพ ระดบัการศกึษา และสถานภาพสมรส 

จากงานวิจัยท่ีผ่านมาได้มีการกล่าวถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีเงินพอใช้หลงัเกษียณได้แก่ เพศ ระดับ

การศกึษา อาชีพ และสถานภาพ ตามผลการศกึษาของสพุตัรา สมวงศ์ และ บงัอร สวสัด์ิสขุ (2559) และวีระชาติ 

กิเลนทอง (2556, 2557) ปัจจัยด้านวินัยในการออมและการลงทุนแล้วได้รับผลตอบแทนตามเป้าหมายใน

การศึกษาของเนษพร นาคสีเหลือง (2557) ในขณะท่ี ความรู้และความเข้าใจในการวางแผนการเงิน พบใน

การศกึษาของ สพุตัรา สมวงศ์ และ บงัอร สวสัด์ิสขุ (2559) วีระชาติ กิเลนทอง (2556, 2557) และณภชัศา ธารา

ชีวิน (2558) นอกจากนัน้ยงัพบ ความกลวัความเสี่ยงในการลงทนุ และรายได้ตอ่เดือน ตามผลการศกึษาของ วีระ

ชาติ กิเลนทอง (2556) และสนุทรี เหลา่พดัจนั และคณะ (2559) งานวิจยันีไ้ด้ศกึษาปัจจยัท่ียงัไมเ่คยมีการศกึษา

มาก่อน ได้แก่ การบริโภคท่ีฟุ่ มเฟือย การหารายได้เสริม การเกิดเหตกุารณ์ไม่คาดคิด รายจ่ายต่อเดือน เงินออม

ตอ่เดือน และเงินเก็บ ณ ปัจจบุนั ซึง่ได้จากทฤษฎีการบริโภคของเคนส์ (Keynes, n.d.) ทฤษฎีการบริโภคของฟริด

แมน (Friedman, 1957) และทฤษฎีวฎัจกัรชีวิต (Ando and Modigliani, 1963) ในขณะท่ี ความกงัวลถึงปัญหา

การมีเงินไมพ่อใช้หลงัเกษียณ ความสนใจในเร่ืองการลงทนุ มาจากแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการออม 

กรอบแนวคิดในงานวิจยันีไ้ด้แบ่งตวัแปรออกเป็น ปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยัด้านพฤติกรรม (Figure 1) 

 
Figure 1 Conceptual Framework 

 
วิธีการศึกษา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

งานวิจัยฉบับนีเ้ก็บข้อมูลปฐมภูมิผ่านแบบสอบถามโดยประชากรคือผู้ ท่ีมีรายได้ในกรุงเทพฯท่ีมีอายุ

ระหว่าง 25-60 ปี เน่ืองจากเป็นวัยทํางานท่ีมีรายได้และยังไม่เกษียณอายุ นอกจากนีก้รุงเทพฯ มีประชากรท่ี

หนาแน่น มีคนจากทุกภูมิภาคเข้ามาเพ่ือหางานทํา และเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยท่ีมีความสําคัญทาง

เศรษฐกิจอย่างมาก โดยจะเก็บข้อมลูอายุ อายุเกษียณ อายุท่ีวางแผนวา่จะเสียชีวิต รายจ่ายตอ่เดือน เงินเก็บ ณ 

ปัจจุบนั และเงินท่ีตัง้ใจจะออมตอ่เดือนและนําไปคํานวณในโปรแกรมทดสอบแผนลงทุนเพ่ืออนาคตซึง่จดัทําขึน้

โดยตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยเพ่ือให้ทราบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะมีเงินพอใช้หรือไม่พอใช้หลงัเกษียณ 

นอกจากนีง้านวิจยัยงัได้เกบ็ข้อมลูสว่นบคุคลและข้อมลูพฤติกรรมเพ่ือนําไปวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ 

 ในการศกึษาครัง้นีไ้ม่สามารถทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอนจงึใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความ

น่าจะเป็นแบบโควต้า (Quota Sampling) ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มจํานวนเท่ากัน ได้แก่ กลุ่มผู้ ท่ีมีการลงทุนใน

กองทุนเพ่ือการเกษียณ และกลุ่มผู้ ท่ีไม่มีการลงทุนในกองทุนเพ่ือการเกษียณ ซึ่งจํานวนตวัอย่างท่ีดีพอในการ
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อนุมานประชากรทัง้หมดได้จากการคํานวณด้วยสตูร 𝑛𝑛 = 𝑝𝑝 (1−𝑝𝑝)𝑍𝑍2

𝑒𝑒2
 (Cochran,1977) โดยกําหนดให้ค่าสดัส่วน

ประชากร (p) เท่ากบั 0.5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ได้ค่าเท่ากบั 385 ตวัอย่าง จึงทําการเก็บข้อมลูจํานวน 

400 ชดุ 
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถติ ิ

การวิเคราะห์ข้อมลูโดยสถิติเชิงอนุมานทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเพียงพอของเงินหลงัเกษียณ

กบัปัจจยัสว่นบคุคลและพฤติกรรม ด้วย Chi-square ทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย รายได้ตอ่เดือน รายจ่าย

ตอ่เดือน เงินเก็บ ณ ปัจจบุนั และ เงินท่ีตัง้ใจจะออมตอ่เดือน ระหวา่งกลุ่มมีเงินไมพ่อใช้หลงัเกษียณกบักลุม่มีเงิน

พอใช้หลงัเกษียณด้วย T-test และใช้แบบจําลอง Binary Regression ด้วยวิธี Maximum Likelihood (Eliason, 

1993) เพ่ือทราบถงึปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความเพียงพอของเงินหลงัเกษียณ โดยมีแบบจําลองดงันี ้

ln �𝑝𝑝 (𝑦𝑦=1)
 𝑝𝑝(𝑦𝑦=0)

� = β0 + β1MALEi + β2AGEi + β3EDUi + β4JOBi + β5WEDi + β6AWAi + β7UNEXi + β8CONi + β9SAVi 

+ β10OTHi + β11INVi + β12RETi + β13NAFRi + β14KNOWi + β15INCi + β16EXPi + β17SAVTi + β18SAVMi + εi 

โดยท่ี p (y=1) คือ โอกาสท่ีจะมีเงินพอใช้หลงัเกษียณ      p (y=0) คือ โอกาสท่ีจะมีเงินไมพ่อใช้หลงัเกษียณ 

MALE คือ เพศ โดยท่ี 1 คือ ชาย และ 0 คือ หญิง 

AGE  คือ อาย ุโดยท่ี 1 คือ ตัง้แต ่40 ปี ขึน้ไป และ 0 คือ ต่ํากวา่ 40 ปี 

EDU คือ ระดบัการศกึษาสงูสดุ โดยท่ี 1 คือ สงูกวา่ปริญญาตรี และ 0 คือ ปริญญาตรีหรือต่ํากวา่ 

JOB คือ อาชีพ โดยท่ี 1 คือ อาชีพราชการ พนกังานเอกชน และรัฐวิสาหกิจ และ 0 คือ ธุรกิจสว่นตวั/

ค้าขาย และรับจ้าง/ลกูจ้างรายวนั 

WED คือ สถานภาพสมรส โดยท่ี 1 คือ สมรส/อยู่ร่วมกนั และ 0 คือ โสด/หม้าย/แยกกนัอยู ่

AWA คือ ความกงัวลถงึปัญหาการมีเงินไมพ่อใช้หลงัเกษียณ โดยท่ี 1 คือ ไมมี่ความกงัวลถงึปัญหาการ

มีเงินไมพ่อใช้หลงัเกษียณ และ 0 คือ มีความกงัวลถงึปัญหาการมีเงินไมพ่อใช้หลงัเกษียณ  

UNEX คือ เหตกุารณ์ไมค่าดคิดระหวา่งการทําตามแผนการเงิน โดยท่ี 1 คือ ไมเ่กิดเหตกุารณ์ไมค่าดคิด

ระหวา่งการทําตามแผนการเงิน และ 0 คือ เกิดเหตกุารณ์ไมค่าดคิดระหวา่งการทําตามแผนการเงิน 

CON คือ พฤติกรรมการบริโภคท่ีฟุ่ มเฟือย โดยท่ี 1 คือ มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีไมฟุ่่ มเฟือย และ 0 คือ มี

พฤติกรรมการบริโภคท่ีฟุ่ มเฟือย 

SAV คือ วินยัในการออม โดยท่ี 1 คือ มีวินยัในการออม และ 0 คือ ไมมี่วินยัในการออม 

OTH คือ รายได้เสริมนอกจากรายได้ประจํา โดยท่ี 1 คือ มีรายได้เสริมนอกจากรายได้ประจํา และ 0 คือ 

ไมมี่รายได้เสริมนอกจากรายได้ประจํา 

INV คือ ความสนใจในเร่ืองการลงทนุ โดยท่ี 1 คือ มีความสนใจในเร่ืองการลงทนุ และ 0 คือ ขาดความ

สนใจในเร่ืองการลงทนุ 

RET คือ ผลตอบแทนจากการลงทนุตามเป้าหมาย โดยท่ี 1 คือ ได้รับผลตอบแทนจากการลงทนุตาม

เป้าหมาย และ 0 คือ ได้รับผลตอบแทนจากการลงทนุต่ํากวา่เป้าหมาย 

NAFR คือ ความกลวัความเสี่ยงในการลงทนุ โดยท่ี 1 คือ ไมก่ลวัความเสี่ยงในการลงทนุ และ 0 คือ กลวั

ความเสีย่งในการลงทนุ  

KNOW คือ ความรู้ในเร่ืองการวางแผนการเงินเพ่ือการเกษียณ โดยท่ี 1 คือ มีความรู้ในเร่ืองการวางแผน

การเงินเพ่ือการเกษียณ และ 0 คือ ขาดความรู้ในเร่ืองการวางแผนการเงินเพ่ือการเกษียณ 
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INC คือ รายได้ตอ่เดือน (หนว่ย พนับาท)   ε  คือ คา่ความคลาดเคลื่อน 

EXP คือ รายจ่ายตอ่เดือน (หน่วย พนับาท)   β0 คือ คา่คงท่ี 

SAVT คือ เงินเก็บ ณ ปัจจบุนั (หน่วย พนับาท)  β 1,2,...,18  คือ คา่สมัประสิทธ์ิ 

SAVM คือ เงินท่ีตัง้ใจจะออมตอ่เดือน (หน่วย พนับาท) i คือ ข้อมลูชดุท่ี 1 ถงึ 400 

 

ผลการศึกษา 
ผลการทดสอบทางสถติ ิ

 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต่ํากว่า 40 ปี 

สถานภาพสมรส/อยู่ร่วมกนั ระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือต่ํากว่า ประกอบอาชีพราชการ พนกังานเอกชน และ

รัฐวิสาหกิจ รายได้เฉลี่ยเท่ากับ 39,396 บาทต่อเดือน รายจ่ายเฉลี่ย 23,769 บาทต่อเดือน เงินเก็บ ณ ปัจจุบัน

เฉลี่ย 678,396 บาท และปริมาณเงินท่ีตัง้ใจจะออมตอ่เดือนเฉลี่ย 13,100 บาทตอ่เดือน  

สว่นใหญ่มีพฤติกรรมกงัวลถึงปัญหาการเงิน ไม่ใช้จ่ายฟุ่ มเพือย ไม่มีวินยัการออม มีการหารายได้เสริม 

ไม่มีความสนใจในเร่ืองการลงทุน ไม่กลวัความเสี่ยง ขาดความรู้ในการวางแผนเพ่ือเกษียณ ไมเ่คยเกิดเหตกุารณ์

ไมค่าดคิดกบัตนเองหรือครอบครัว และผลตอบแทนจากการลงทนุไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย  

ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเพียงพอของเงินหลงัเกษียณกับปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจัย

ทางพฤติกรรมด้วย Chi-square พบว่า อายุ ความกังวลถึงปัญหาการมีเงินไม่พอ และวินัยการออม มี

ความสมัพันธ์ท่ีระดบันัยสําคญั 0.01 โดยผู้ ท่ีอายุต่ํากว่า 40 ปี ไม่มีความกังวลถึงปัญหาการมีเงินไม่พอ และมี

วินัยในการออม มีความสัมพันธ์ต่อการมีเงินพอใช้หลังเกษียณ ในขณะท่ี เพศ อาชีพ สถานภาพสมรส มี

ความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 โดยผู้ ท่ีเป็นเพศชาย ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ค้าขายและรับจ้าง/ลกูจ้าง 

สถานภาพโสด มีความสมัพนัธ์ต่อการมีเงินพอใช้หลงัเกษียณ นอกจากนัน้ความรู้ในการวางแผนเพ่ือเกษียณมี

ความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัสําคญั 0.10 โดยเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ในการวางแผนเพ่ือเกษียณ มีความสมัพนัธ์ตอ่การมีเงิน

พอใช้หลงัเกษียณ ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืนๆ ไมมี่ความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (Table 1) 

 

Table 1 Results of the relationship between the variables and sufficiency of money after retirement. 

Abbreviation Variable P-value Chi-square  

MALE Gender 0.047 3.957 ** 
AGE Age 0.002 9.861 *** 
EDU Education 0.403 0.699  
JOB Job 0.028 5.504 ** 
WED Relationship status 0.031 4.677 ** 
AWA The anxiety of insufficient fund after retirement 0.000 21.580 *** 
UNEX Unexpected events 0.915 0.011  
CON Lavish consumption 0.556 0.347  
SAV Discipline in saving. 0.002 9.549 *** 
OTH Earning extra income apart from regular income 0.971 0.001  
INV Interested in investment 0.849 0.036  
RET Return on investment 0.507 0.441  

NAFR The fear of taking risk on investment 0.560 0.339  
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Table 1 (continued) 

Abbreviation Variable P-value Chi-square  

KNOW Knowledge of financial planning for retirement. 0.055 3.692 * 
Note: * Significant at the 10% level,  ** Significant at the 5% level,  *** Significant at the 1% level 
 

 ผลการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลี่ยระหว่างกลุ่มท่ีมีเงินไมพ่อใช้หลงัเกษียณกบักลุ่มท่ีมีเงินพอใช้

หลงัเกษียณด้วย T-test พบว่า มีความแตกตา่งกนัของรายจ่ายเฉลี่ยตอ่เดือน เงินเก็บเฉลี่ย ณ ปัจจบุนั และเงินท่ี

ตัง้ใจจะออมเฉลี่ยต่อเดือน ท่ีระดบันยัสําคญั 0.01 โดยผู้ ท่ีมีเงินพอใช้จะมีรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า ผู้ ท่ีมี

เงินไมพ่อใช้ 7,420 บาท ในขณะท่ีมีเงินเก็บเฉลี่ย ณ ปัจจบุนั มากกวา่ 930,377.54 บาท และมีเงินท่ีตัง้ใจจะออม

เฉลี่ยตอ่เดือน มากกวา่  15,665.48 บาท ในขณะท่ีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือนไมมี่ความแตกตา่งกนั (Table 2) 
 
Table 2 Results of the difference between the mean of the variables. Between groups with enough  

money after retirement and groups without enough money after retirement, tested with T-test  

statistics.  

 
Variable Y N Mean S.D. P-value t-stat  

Income insufficient 285 39,077.58 35,473.809 0.794 -0.261  
 sufficient 115 40,186.35 45,073.642 

Expense insufficient 285 25,901.93 21,825.349 0.000 3.609 *** 
 sufficient 115 18,481.93 17,140.968 

Current savings 

 

insufficient 285 370,296.83 987,644.189 0.001 -3.324 *** 
sufficient 115 1,300,674.37 2,935,287.965 

Expected monthly savings   insufficient 285 8,498.00 13,918.367 0.000 -4.121 *** 
sufficient 115 24,163.48 39,793.366 

Note: * Significant at the 10% level,  ** Significant at the 5% level,  *** Significant at the 1% level 

 
ผลการประมาณค่าแบบจาํลอง  
 ผลจากการประมาณค่าแบบจําลองโลจิต พบว่าแบบจําลองท่ี 2 มีค่า Adjusted R-squared เท่ากับ 

0.2702 สงูกว่าแบบจําลองท่ี 1 ซึง่มีค่าเท่ากบั 0.2499 และค่าร้อยละความถูกต้องในการพยากรณ์ มีค่าเท่ากับ 

ร้อยละ 82.25 สงูกวา่แบบจําลองท่ี 1 ซึง่มีค่าเท่ากบัร้อยละ 81.25 ดงันัน้จึงใช้แบบจําลองท่ี 2 ในการคํานวณค่า 

Marginal effect (Table 3) 

ผลการประมาณค่าสมัประสิทธ์ิของแบบจําลอง พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีเงินพอใช้หลงัเกษียณ

ของผู้ มีรายได้ในกรุงเทพฯ ได้แก่ ระดบัการศกึษาสงูสดุ เงินเก็บ ณ ปัจจบุนั  มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั

การมีเงินพอใช้หลังเกษียณ ท่ีระดับนัยสําคญั 0.10 และ 0.05 ตามลําดับ  รวมถึงเงินท่ีตัง้ใจจะออมต่อเดือน   

และความกงัวลถึงปัญหาการมีเงินไม่พอใช้หลงัเกษียณมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการมีเงินพอใช้หลงั

เกษียณ ท่ีระดบันยัสําคญั 0.01 ในขณะท่ีอายุ รายจ่ายต่อเดือน มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกบัการมี

เงินพอใช้หลงัเกษียณ ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 และ 0.01 ตามลําดบั สําหรับตวัแปรอ่ืนๆ ไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ 
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Table 3  Estimation results from Binary Regression Model 

Variable Model 1  Model 2  Marginal effect 
C 0.24  (0.54)   -0.07  (0.35)   

MALE 0.23  (0.29)  0.31  (0.28)  0.0475 
AGE -0.71  (0.34)  ** -0.70  (0.34) ** -0.1084 
EDU 0.69  (0.41)  * 0.69  (0.40) * 0.1208 
JOB -0.11  (0.29)  -0.11  (0.28)  -0.0164 
WED -0.16  (0.34)  -0.10  (0.32)  -0.0158 
EXP -0.00  (0.00)  *** -0.00  (0.00) *** -0.0195 

SAVT 0.00  (0.00)  ** 0.00  (0.00) ** 0.0001 
SAVM 0.00  (0.00)  *** 0.00  (0.00)  *** 0.0159 
AWA 0.92  (0.33)  *** 0.87  (0.32) *** 0.1542 
UNEX -0.36  (0.30)       
CON 0.07  (0.34)      
SAV -0.15  (0.34)  -0.21  (0.33)  -0.0320 
OTH -0.01  (0.30)       
INV -0.23  (0.38)       
RET 0.21  (0.40)       

NAFR -0.20  (0.34)       
KNOW 0.45  (0.34)  0.36  (0.32)  0.0565 

McFadden R-squared 0.3249  0.3202   
Adjusted R-squared 0.2499  0.2702   
Akaike criterion 359.9699  350.2652   
Schwarz criterion 431.8163  398.1628   
Hannan-Quinn 388.4220  369.2332   
All correct prediction 81.25%  82.25%   
Note: The value in parentheses is the tolerance of the estimator (standard error of estimator) 
          * Significant at the 10% level,  ** Significant at the 5% level,  *** Significant at the 1% level  
 

อภปิรายผลการศึกษา 
จากการประมาณคา่แบบจําลอง Binary regression พบวา่ อาย ุ มีผลไมส่อดคล้องกบังานศกึษาของ วี

ระชาติ กิเลนทอง (2556) ท่ีระบวุา่กลุม่ผู้ ท่ีมีอาย ุ40-60 ปี มีสดัสว่นของการมีเงินพอใช้หลงัเกษียณมากกวา่กลุม่

ผู้ ท่ีมีอาย ุ 25-39 ปี ทัง้นีเ้น่ืองจาก ผู้ ท่ีมีอายตุัง้แต ่ 40 ปีขึน้ไป อาจมีเหตจํุาเป็นท่ีต้องใช้เงินในปริมาณท่ีมากขึน้ 

ในขณะท่ีระดบัการศกึษา มีผลสอดคล้องกบังานศกึษาของ วีระชาติ  กิเลนทอง (2556) ท่ีระบวุา่ผู้ ท่ีมีระดบั

การศกึษาท่ีสงูกวา่ปริญญาตรี โดยเฉลี่ยแล้วจะมีเงินออมสว่นเกิน ณ วนัเกษียณมากกวา่ผู้ ท่ีมีระดบัการศกึษา

ปริญญาตรี และต่ํากวา่ปริญญาตรี นอกจากนีย้งัพบวา่ ความกงัวลถงึปัญหาการมีเงินไมพ่อใช้หลงัเกษียณ ซึง่

เป็นปัจจยัท่ียงัไมเ่คยมีการศกึษามาก่อน สง่ผลตอ่โอกาสการมีเงินพอใช้หลงัเกษียณมากท่ีสดุ โดยมีคา่ marginal 

effect เท่ากบั 0.1542 ซึง่มากกวา่ ระดบัการศกึษา และอาย ุท่ีมีคา่ marginal effect เท่ากบั 0.1208 และ-0.1084 

ตามลําดบั ในขณะท่ีตวัแปรเชิงปริมาณพบวา่ รายจ่ายตอ่เดือนมีผลตอ่โอกาสการมีเงินพอใช้หลงัเกษียณมาก

ท่ีสดุ โดยมีคา่ marginal effect เท่ากบั -0.0195  ซึง่มากกวา่ เงินท่ีตัง้ใจจะออมตอ่เดือน และเงินเก็บ ณ ปัจจบุนั 

ท่ีมีคา่ marginal effect เท่ากบั  0.0159 และ 0.0001 ตามลําดบั 
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นอกจากนีปั้จจยัท่ีไมมี่นยัสําคญัในแบบจําลอง Binary regression แตมี่ความสมัพนัธ์กบัความเพียงพอ

ของเงินหลงัเกษียณ ได้แก่ เพศ และความรู้ในการวางแผนเพ่ือเกษียณ ซึง่มีผลสอดคล้องกบังานวิจยัของ วีระชาติ 

กิเลนทอง (2556) และสพุตัรา สมวงศ์ และ บงัอร สวสัด์ิสขุ (2559) ท่ีระบวุา่ เพศชาย จะมีเงินออมสว่นเกิน ณ วนั

เกษียณมากกวา่เพศหญิง และผู้ ท่ีมีความรู้ทางการเงินจะมีลกัษณะการออมเงินเพ่ือวยัเกษียณมากกว่าผู้ ท่ีขาด

ความรู้ นอกจากนี ้วินยัในการออม มีผลสอดคล้องกบัการศกึษาของ เนษพร นาคสีเหลือง (2557) ท่ีระบวุา่ วินยัใน

การออมมีผลตอ่การออมเพ่ือเตรียมความพร้อมสําหรับการเกษียณอาย ุ ในขณะท่ี สถานภาพ มีผลไมส่อดคล้อง

กบังานวิจยัของ วีระชาติ กิเลนทอง (2556) ท่ีพบวา่ ผู้ ท่ีสมรส/อยู่ด้วยกนัแตไ่มไ่ด้แตง่งาน โดยเฉลี่ยแล้วจะมีเงิน

ออมสว่นเกิน ณ วนัเกษียณมากกวา่ผู้ ท่ีโสด/หย่าร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู่ แตผ่ลท่ีได้คือ ผู้ ท่ีโสดจะมีแนวโน้มมีเงิน

พอใช้หลงัเกษียณมากกวา่ผู้ ท่ีสมรส เน่ืองจากผู้ ท่ีมีสถานภาพสมรสอาจมีภาระคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัการเลีย้งดแูละ

การศกึษาของบตุรท่ีเพ่ิมขึน้ สาํหรับอาชีพ ได้มีการศกึษาอาชีพรับจ้างและธรุกิจสว่นตวั เพ่ิมเติมจากงานศกึษา

ของ วีระชาติ กิเลนทอง (2556, 2557) และพบวา่ อาชีพรับจ้างและธุรกิจสว่นตวั มีแนวโน้มท่ีจะมีเงินพอใช้หลงั

เกษียณมากกวา่ อาชีพราชการ พนกังานเอกชนและรัฐวิสาหกิจ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากอาชีพรับจ้างและธุรกิจ

สว่นตวัสามารถหารายได้ท่ีสงูกวา่ปกติได้ในบางเดือน 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาพบวา่ เพศชาย อายต่ํุากว่า 40 ปี ระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี อาชีพธุรกิจสว่นตวั/

ค้าขายและรับจ้าง/ลกูจ้าง สถานภาพโสด ไมต้่องกงัวลถงึปัญหาการเงิน เคยเกิดเหตกุารณ์ไมค่าดคิด มีพฤติกรรม

การบริโภคไม่ฟุ่ มเฟือย มีวินัยในการออม หารายได้เสริม  ไม่มีความสนใจในเร่ืองการลงทุน ลงทุนแล้วได้รับ

ผลตอบแทนตามเป้าหมาย กลวัความเสี่ยงในการลงทนุ มีความรู้ในเร่ืองการวางแผนการเงินเพ่ือเกษียณ 

มีแนวโน้มท่ีจะมีเงินพอใช้จ่ายหลงัเกษียณ นอกจากนี ้การมีรายจ่ายต่อเดือนท่ีลดลง ออมเงินต่อเดือนท่ีเพ่ิมขึน้ 

และเงินเก็บ ณ ปัจจุบันท่ีเพ่ิมขึน้ จะส่งผลต่อการมีเงินพอใช้จ่ายหลังเกษียณของผู้ มีรายได้ในกรุงเทพฯ 

เช่นเดียวกนั  

 ผู้ มีรายได้ควรมีการดําเนินการเพ่ือให้มีเงินพอใช้หลงัเกษียณ ดงันี ้

1.สร้างวินยัในการออมให้กบัตนเองตัง้แต่อายยุงัน้อยด้วยการออมเงินสว่นหนึง่ก่อนนําไปใช้จ่ายและทํา

บญัชีรายรับรายจ่าย เพ่ือให้ทราบและสามารถลดคา่ใช้จ่ายท่ีฟุ่ มเฟือยลงเพ่ือให้มีเงินออมตอ่เดือนเพ่ิมขึน้ 

2.ศกึษาหาความรู้เก่ียวกบัการวางแผนทางการเงินเพ่ือการเกษียณ เช่น การใช้โปรแกรมคํานวณเงินออม

เพ่ือวยัเกษียณ การลงทนุในกองทนุรวมเพ่ือการเลีย้งชีพ (RMF) การทําประกนัชีวิตแบบบํานาญ 

ภาครัฐควรมีการดําเนินการเพ่ือให้มีเงินพอใช้หลงัเกษียณ ดงันี ้

1.ลดหรือยกเลิกการเก็บภาษีเงินฝาก สําหรับผู้ มีเงินฝากต่ํากว่า4,000,000 บาท เพ่ือให้ผู้ ออมได้รับ

ผลตอบแทนมากขึน้และเป็นการสร้างแรงจงูใจในการออมสําหรับผู้ ท่ีมีรายได้น้อยถงึรายได้ปานกลาง  

2.สง่เสริมความรู้ในเร่ืองการวางแผนการเงินให้ประชาชนโดยการบรรจวิุชาการบริหารการเงินสว่นบคุคล

ลงในหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จดัสมัมนาและสร้างสื่อให้ความรู้ เช่น โฆษณาโทรทศัน์สําหรับการให้ความรู้

เก่ียวกบั การวางแผนการออมอย่างถกูวิธี การใช้โปรแกรมการคํานวณมลูคา่เงินอย่างง่าย 

3. ขยายอายเุกษียณ เพ่ือให้กลุม่คนอายตุัง้แต่ 40 ปีท่ีมีโอกาสมีเงินไม่พอหลงัเกษียณ มีช่วงเวลาในการ

มีรายได้มากขึน้ สง่ผลให้มีเงินเก็บเพ่ือเกษียณท่ีสงูขึน้ 
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  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีบุตรของคนเจเนอเรชันวายที่มีสถานภาพสมรสและทาํงานอยู่ในระบบ 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Factors Influencing on Having Children of People in Generation Y Who Got Married and Working in 

Formal Sector in Bangkok Metropolitan Region 
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บทคัดย่อ 

         การศกึษานีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมีบุตรของคนเจเนอเรชนัวายวาย 

อายุระหวา่ง 22-38 ปีท่ีมีสถานภาพสมรสและทํางานอยู่ในระบบ โดยใช้ข้อมลูปฐมภมิูจากการเก็บแบบสอบถาม

จากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 296 คน ท่ีมีอายุระหว่าง 22-38 ปี ในพืน้ท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑล และทดสอบด้วย

สถิติไคสแควร์ เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหว่างการมีบุตรกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมีบุตร และประมาณ

ค่าแบบจําลองการถดถอยโลจิสติคทวิ เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมีบุตร ผลการวิจัย พบว่า 

ระดบัการศกึษา รายได้หลงัหกัค่าใช้จ่าย ปัญหาสขุภาพ ระยะเวลาการทํางาน และขนาดครอบครัวก่อนสมรสมี

อิทธิพลตอ่การมีบตุร 

 

ABSTRACT 

         The objective of this research aimed to study factors influencing decision on having child of 

people in generation Y who got married and work in formal sector. The primary data was collected by 

using questionnaires from 296 people between ages of 22-38 in Bangkok metropolitan region. The 

hypotheses were tested with Chi-Square Test which was used to determine the relationship between 

childbirth and factors influencing decision on having child and Binary Logistic Regression which was 

used to analyse factors influencing decision on having child. The result indicated that educational level, 

net income, health problems, period of employment and family formation before marriage have an 

impact on childbirth. 

 

 

Keyword: child of people in generation Y, factors influencing decision on having child 
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ค าน า 

ทรัพยากรมนุษย์ ถือได้ว่าเป็นหนึ่งในปัจจยัการผลิตท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างมากต่อภาคการผลิตและ
บริการของประเทศไทย ซึง่มีผลตอ่ความสามารถในการแข่งขนัและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ แต่
ในปัจจบุนัพบวา่ ประเทศไทยมีอตัราการเกิดและสดัส่วนของก าลงัแรงงานตอ่จ านวนประชากรทัง้หมดลดลง โดย
ในปี 2560 สตรีหนึ่งคนมีจ านวนบุตรเฉลี่ยเท่ากบั 1.6 คน ลดลงจาก 3.7 คน ในปี 2524 (ส านกังานพฒันาระบบ
ข้อมลูข่าวสารสขุภาพ, 2560)  สง่ผลให้สดัส่วนของก าลงัแรงงานต่อจ านวนประชากรทัง้หมดลดลงอย่างตอ่เน่ือง
ร้อยละ 0.25 ตอ่ปี และคา่จ้างแรงงานสงูขึน้ร้อยละ 1.8 ดงันัน้คาดวา่จะท าให้อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยลดลงร้อยละ 7 และลดลงร้อยละ 14 ในปี 2563 และปี 2583 ตามล าดับ (ธนะพงษ์ โพธิปิติ, 
2553) โดยปัญหาอตัราการเกิดท่ีลดลงนีเ้ป็นผลมาจากคู่สมรสในปัจจบุนัมีบตุรลดลง 

สาเหตสุ าคญัทีมีอิทธิพลต่อการมีบตุร พิจารณาได้จาก 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัเชิงพฤติกรรม และปัจจยัสว่น
บุคคล โดยในปัจจยัเชิงพฤติกรรม คนเจเนอเรชนัวายท่ีมองว่าสภาพแวดล้อมทางสงัคมไม่มีคณุภาพ   มีทศันคติ
ต่อการมีบุตรในเชิงลบ และมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายน้อยมีผลให้คนมีบุตรลดลง (มนสิการ กาญจนะจิตรา , 
กญัญาพชัร สุทธิเกษม และรีนา ต๊ะดี, 2560) รวมถึงบทบาทชายหญิงท่ีไม่เท่าเทียมกนัท าให้ผู้หญิงชะลอการมี
บตุรหรือลดจ านวนการมีบตุรลง (ภูเบศร์ สมทุรจกัร, 2557) และในปัจจยัสว่นบคุคล พิจารณาถงึคา่เสียโอกาสใน
การท างานและการศกึษาต่อท่ีสง่ผลตอ่การมีบุตรท่ีลดลง หากกรณีท่ีบคุคลมีการศกึษาสงูหรือให้ความส าคญักบั
การท างานมากจะมองว่าค่าเสียโอกาสเก่ียวกับเวลาท่ีต้องใช้ในการเลีย้งดูบุตรนัน้ค่อนข้างสูง จึงท าให้เขา
ตดัสินใจไม่มีบตุรหรือมีบตุรลดลง (เทียนฉาย กีระนนัทน์, 2527) ตลอดจนปัจจยัด้านคา่นิยมของขนาดครอบครัว
อาจมีผลต่อความต้องการมีบุตร โดยผู้ ท่ีอาศยัอยู่ในครอบครัวขยายมีแนวโน้มท่ีจะมีบุตรมากกว่าผู้ ท่ีอาศยัอยู่ใน
ครอบครัวเด่ียว (กนกวรา พวงประยงค์, 2559) โดยในงานวิจยัท่ีผ่านมาไมไ่ด้สะท้อนจากกลุม่ประชากรท่ีสามารถ
มีบุตรได้จริง เน่ืองจากกลุ่มประชากรท่ีมีความพร้อมส าหรับการมีบุตรส่วนใหญ่เป็นประชากรท่ีสมรสแล้ว แต่ใน
งานวิจัยท่ีผ่านมามิได้ศึกษาในกลุ่มประชากรดังกล่าว นอกจากนีย้ังมีเพียงงานวิจัยทางการแพทย์เท่านัน้ ท่ี
ชีใ้ห้เห็นว่าภาวะมีบตุรยากท าให้คนมีบตุรท่ีลดลง (เจริญไชย เจียมจรรยา และวนสัยา สอุงัคะวทิน, 2547) ดงันัน้
ภาวะมีบตุรยากจงึอาจเป็นสาเหตหุนึง่ท่ีท าให้คูส่มรสมีบตุรลดลง 

ดงันัน้งานวิจยัครัง้นีท่ี้ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีบุตรของคนเจเนอเรชนัวาย อายุระหว่าง 22-38 ปี
ท่ีมีสถานภาพสมรสและท างานอยู่ในระบบในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จะน าไปสู่แนวทางในการแก้ไข
ปัญหาการขาดแคลนก าลังแรงงานไทยในอนาคต ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและหน่วยงานทุกภาคส่วน
ตลอดจนเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  

  
วัตถุประสงค์งานวิจัย 

        ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การมีบตุรในคนเจเนอเรชนัวายอายรุะหวา่ง 22-38 ปีท่ีมีสถานภาพสมรส
และท างานอยู่ในระบบในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในจ านวนท่ีแตกตา่งกนั 
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การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

         งานวิจัยนีอ้ยู่บนพืน้ฐานทฤษฎีอุปสงค์  (Alfred Marshall. 2433) กล่าวว่า ผู้ บ ริโภคจะแสวงหา
อรรถประโยชน์สงูสดุภายใต้งบประมาณท่ีจ ากดั หากคู่สมรสมีรายได้เพ่ิมขึน้และมีทศันคติท่ีดีต่อการมีบุตร โดย
เห็นวา่การมีบุตรจะก่อให้เกิดอรรถประโยชน์สงูกวา่การบริโภคสินค้าอื่นๆ คูส่มรสจะตดัสินใจมีบตุร  เช่นเดียวกบั
ทฤษฎีของ Becker (Becker. 2503) ท่ีกล่าวถึงอุปสงค์หรือความต้องการมีบุตร  โดยเปรียบเทียบการมีบุตร
เสมือนการตัดสินใจซือ้สินค้าประเภทคงทน  ทัง้นีอุ้ปสงค์ต่อบุตรมีต้นทุนหลายอย่าง เช่น ค่าเสียโอกาสด้าน
การศึกษา หากมีบุตรจะท าให้เสียโอกาสในการศึกษาต่อ ค่าเสียโอกาสในการท างาน ซึ่งคู่สมรสมองว่า
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในหน้าท่ีการงานมีความส าคัญในชีวิต รวมถึงคู่สมรสท่ีมีภาระค่าใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวนัสงู ท าให้มีรายได้หลงัหกัค่าใช้จ่ายน้อย มีก าลงัในการเลีย้งดท่ีูไม่เพียงพอจึงตดัสินใจไมม่ีบุตร  เป็น
ต้น ดงันัน้หากต้นทนุจากการมีบตุรสงูจะสง่ผลให้ความต้องการมีบตุรลดลง นอกจากนีย้งัมีทฤษฎีการกระท าด้วย
เหตุผล (Icek Ajzen.  2518) ได้อธิบายไว้ว่า พฤติกรรมของบุคคลอาจเกิดจากการคล้อยตามกลุ่มบุคคลท่ีมี
ความส าคญั โดยเฉพาะคนในครอบครัว หากบุคคลนัน้มีลกัษณะครอบครัวเป็นครอบครัวเด่ียว จะมีแนวโน้มไม่มี
บตุรมากกวา่บคุคลท่ีมีครอบครัวขยาย 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศกึษาประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีบุตรท่ีผ่านมา พบว่า งานวิจยัของเจริญไชย 
เจียมจรรยา และวนสัยา สอุงัคะวาทิน (2547) ศกึษาสาเหตขุองปัญหาสภาวะมีบุตรยากท่ีพบวา่คู่สมรสท่ีเข้ารับ
การรักษาส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี  แต่ไม่ได้ศกึษาว่าผู้ ท่ีมีปัญหาสภาวะมีบุตรยากตดัสินใจมีบุตรลดลง
หรือไม่ งานวิจยัของภูเบศร์ สมทุรจกัร (2557) พบวา่การมีบุตรท่ีลดลงเป็นผลมาจากทศันคติและการด าเนินชีวิต
ของคนเจนเนอเรชนัวายท่ีให้ความส าคญัต่อความมัน่คงในชีวิตและใช้เวลาเพ่ือท าให้ตนเองมีความสขุเป็นหลกั 
ขณะท่ีงานวิจยัของเมทิณี แสงกระจ่าง (2558) พบว่าการมีบุตรที่ลดลงเกิดจากค่าเสียโอกาสในการศกึษาต่อ ค่า
เสียโอกาสในการท างาน ค่าใช้จ่ายในการเลีย้งดู  เช่นเดียวกับงานวิจัยของปิยวฒัน์ เกตุวงศา, ศุทธิดา ชวนวนั 
และวิชาญ ชูรัตน์ (2559) ท่ีศึกษาปัจจัยด้านค่าเสียโอกาสในการท างานซึ่งส่งผลต่อการมีบุตรท่ีลดลงจากการ
ย้ายถ่ินไปท างานในแหล่งอตุสาหกรรม โดยงานวิจยัของมนสิการ กาญจนะจิตรา , กญัญาพชัร สทุธิเกษม และ รี
นา ต๊ะดี (2559) มีข้อสรุปว่ารายได้หลงัหกัค่าใช้จ่ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจไม่มีบุตร อย่างไรก็ตามงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องส่วนใหญ่ศกึษาจากการสมัภาษณ์เชิงลกึและการสนทนากลุ่ม ขณะท่ีมีเพียงงานวิจยัของกนกวรา พวง
ประยงค์ (2559) ท่ีใช้การวิเคราะห์แบบจ าลองถดถอยโพรบิท โดยศึกษาปัจจยัขนาดของครัวเรือนมีอิทธิพลต่อ
ความต้องการมีบุตรในอนาคตของสตรีท่ีสมรสในประเทศไทย   แต่ไม่ได้ศึกษาถึงจ านวนบุตรของคู่สมรสท่ีมีใน
ปัจจบุนั 

จากงานวิจัยท่ีผ่านมาส่วนใหญ่ศกึษากลุ่มประชากรโดยรวมของประเทศ แต่ไม่ได้ท าการศกึษาในกลุ่ม
ประชากรเจเนอเรชันวายอายุระหว่าง 22-38 ปีท่ีมีสถานภาพสมรสและท างานในระบบโดยตรง ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมี
ช่วงอายุตรงกบัวยัเจริญพนัธุ์และมีแนวโน้มท่ีจะมีบุตรที่มีคณุภาพ ดงันัน้การทดสอบความสมัพนัธ์ด้วยสถิติไคส
แควร์ และอธิบายความสมัพันธ์ระหว่างการมีหรือไม่มีบุตรในกลุ่มประชากรดงักล่าวกับตวัแปรท่ีมีผลต่อการมี
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หรือไม่มีบุตรด้วยแบบจ าลองโลจิสติคทวิ จะน าไปสู่การแก้ปัญหาขาดแคลนแรงงานทัง้ในเชิงปริมาณและ
คณุภาพ อนัเน่ืองมาจากอตัราการเกิดลดลง 

 
วิธีการศึกษา 

การเกบ็ข้อมูล 

       การศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีบุตรใช้ข้อมลูปฐมภูมิ โดยกลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มคนเจเนอเรชนัวายอายุ
ระหว่าง 22-38 ปี ท่ีมีสถานภาพสมรสและท างานอยู่ในระบบ 2 ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมี
แนวโน้มท่ีจะมีบุตรท่ีมีคณุภาพ  เน่ืองจากมีความหลากหลายของกลุ่มตวัอย่าง และผู้ ท่ีท างานในระบบมีรายได้
และหน้าท่ีการงานท่ีมัน่คง อีกทัง้ได้รับความคุ้มครองตามพระราชบญัญัติคุ้มครองแรงงาน โดยใช้วิธีการวิจยัเชิง
คณุภาพผ่านการแจกแบบสอบถาม ซึง่แบบสอบถามนัน้ประกอบด้วยค าถาม 2 ส่วนคือลกัษณะส่วนบุคคลและ
ทศันคติตอ่การมีบตุร การสุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นีท้ าโดยสุม่แบบไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น ซึง่ใช้การสุ่ม
แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จ านวน 296 ตวัอย่าง จากสตูรของ W.G. Cochran (กลัยา วาณิชย์บญัชา. 
2549 : 74)  คือ 

 n = P(1-P) 
(𝒁𝜶/𝟐)

𝟐

𝒆
𝟐

 

ท่ีระดับความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 ค่าสัดส่วนความคลาดเคลื่อนท่ี 0.05 ค่าสดัส่วนของกลุ่มคนเจเนอเรชันวาย
เท่ากบั 0.19  โดยจดัเก็บข้อมลูในเดือนตลุาคม 2561 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

         งานวิจยัครัง้นีศ้กึษาถึงเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีหรือไม่มีบุตร ดงันัน้จึงใช้สถิติอนุมานด้วยการทดสอบ
ไคสแควร์ และประมาณแบบจ าลองสมการถดถอยโลจิสติคทวิ (Binary Logistic Regression) ด้วยวิธี Maxi-
mum Likelihood (Damodar N. Gujarati and Dawn C. Porter, 2009) เพ่ืออธิบายความสมัพันธ์ระหว่างการมี
หรือไมม่ีบตุรกบัตวัแปรท่ีมีผลตอ่การมีหรือไมม่ีบตุรตา่งๆ แสดงได้ดงันี ้

ln(Odds Ratio) = Y = β0 + β1Edui +  β2 Worki +  β3 Fami +  β4Healthi + β5Rolei + β5 Envii + β6Incomei 

        + β7Netincomei + β8 Attitudei  +  εi       
โดยท่ี Y = 1 หมายถงึ คนตดัสินใจไมม่ีบตุร และ P(Y=1) คือ ความน่าจะเป็นท่ีคนจะตดัสินใจไมม่ีบตุร 
         Y = 0 หมายถงึ คนตดัสนิใจมีบตุร และ P(Y=0) คือ ความน่าจะเป็นท่ีคนจะตดัสนิใจมบีตุร 
          i = ประชากรคนท่ี 1 ถงึ 296 

         β1,2,...,8   = คา่สมัประสิทธ์ิ 
         Edui คือ ระดับการศึกษา โดยท่ี 1 คือ ผู้ ท่ีส าเร็จการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรีและ 0 คือ ผู้ ท่ี

ส าเร็จการศกึษาต ่ากวา่หรือเทียบเท่าระดบัปริญญาตรี 
Worki คือ ระยะเวลาการท างานปัจจบุนั โดยท่ี 1 คือ ผู้ ท่ีท างานในหน่วยงานปัจจบุนัมาแล้วมากกวา่ 9 

ปี และ 0 คือ ผู้ ท่ีท างานในหน่วยงานปัจจบุนัมาแล้วน้อยกวา่ 9 ปี 
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Fami คือ ขนาดครอบครัวก่อนสมรส โดยท่ี 1 คือ ผู้ ท่ีมีขนาดครอบครัวก่อนสมรสแบบครอบครัวเด่ียว 
และ 0 คือ ผู้ ท่ีมีขนาดครอบครัวก่อนสมรสแบบครอบครัวขยาย 

         Healthi คือ ปัญหาสขุภาพ โดยท่ี 1 คือ ผู้ ท่ีมีปัญหาสขุภาพ และ 0 คือ ผู้ ท่ีไมม่ีปัญหาสขุภาพ 

         Rolei คือ บทบาทชายหญิง โดยท่ี 1 คือ มีบทบาทชายหญิงท่ีเท่าเทียม และ 0 คือ มีบทบาทชายหญิง
ท่ีไมเ่ท่าเทียม 

         Envii คือ ความกงัวลตอ่สภาพแวดล้อม โดยท่ี 1 คือ ผู้ ท่ีมีความกงัวลตอ่สภาพแวดล้อมในสงัคม  
และ 0 คือ ผู้ ท่ีไมม่ีความกงัวลตอ่สภาพแวดล้อมในสงัคม 

         Incomei คือ ระดบัรายได้ โดยท่ี 1 คือ ผู้ ท่ีมีรายได้น้อยกวา่ 40,000 บาท และ 0 คือ ผู้ ท่ีมีรายได้มากกวา่  
40,000 บาท 

 Netincomeiคือ ระดบัรายได้หลงัหกัคา่ใช้จ่าย โดยท่ี 1 คือ ผู้ ท่ีมีรายได้หลงัหกัคา่ใช้จ่ายน้อยกวา่ 10,000  
บาท และ 0 คือ ผู้ ท่ีมรีายได้หลงัหกัคา่ใช้จ่ายมากกวา่ 10,000 บาท 

Attitudei คือ มุมมองต่อการมีบุตร โดยท่ี 1 คือ ผู้ ท่ีมีทัศนคติด้านลบต่อการมีบุตร และ 0 คือ ผู้ ท่ีมี
ทศันคติด้านบวกตอ่การมีบตุร 

 จากสมการถดถอยโลจิสติคทวิ สามารถอธิบายขนาดความสัมพันธ์ด้วยผลกระทบส่วนเพ่ิม หรือ 

Maginal Effect ดงัสมการ  ∂�̂�

∂𝑋𝑖
=  𝛽�̂�(1 − �̂�)�̂� 

 
ผลการวิจัย 

กลุ่มตวัอย่างในคนเจเนอเรชนัวายอายุระหว่าง 22-38 ปีท่ีมีสถานภาพสมรสและท างานอยู่ในระบบใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 296 คน สว่นใหญ่เป็นผู้มีระดบัการศกึษาต ่ากวา่หรือเทียบเท่าปริญญาตรี
ท่ีมีระยะการท างานปัจจุบันน้อยกว่า 9 ปี มีระดบัรายได้ต ่ากว่า 40,000 บาท ไม่มีปัญหาสุขภาพ และมีขนาด
ครอบครัวก่อนสมรสแบบครอบครัวเดี่ยว ตลอดจนมีพฤติกรรมด้านการใช้จ่ายท่ีมีระดบัรายได้หลงัหกัคา่ใช้จ่ายสงู
กวา่ 10,000 บาท มีบทบาทชายหญิงท่ีไม่เท่าเทียม มีมมุมองตอ่สงัคมท่ีเอือ้ตอ่การมีบุตร และมีทศันคติด้านบวก
ตอ่การมีบตุร   
ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการมีบุตรกับปัจจัยที่มีผลต่อการมีบุตร 
         การทดสอบด้วยสถิติไคสแควร์ เพ่ือทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างการมีบุตรกับตวัแปรท่ีมีผลต่อการมี
บุตร พบว่า การมีบุตรหรือไม่มีบุตรของคนเจเนอเรชนัวายอายุระหว่าง 22-38 ปีท่ีมีสถานภาพสมรสและท างาน
อยู่ในระบบในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสมัพันธ์กับระดบัการศึกษา ระยะเวลาการท างาน ขนาด

ครอบครัว ปัญหาสขุภาพ ระดบัรายได้ และระดบัรายได้หลงัหกัค่าใช้จ่าย ท่ีระดบันยัส าคญั α = 0.01 โดยผู้ ท่ีไม่
มีบุตรมีความสมัพันธ์กับผู้ ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีระยะเวลาการท างานน้อยกว่า 9 ปี มีขนาด
ครอบครัวเด่ียว มีปัญหาสขุภาพ และมีรายได้หลงัหกัคา่ใช้จ่ายต ่ากวา่ 10,000 บาท 
Table 1 Results of the significant relationship between childbirth and factors influencing decision on 
having children 

Description 
Don’t have child Have child Total 

Chi square 
Person Percent Person Percent Person Percent 

Education level         9.818 *** 

215

การประชมุทางวิชาการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ครัง้ท่ี 57 สาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธรุกิจ



Master’s and Doctor’s degree 34 46.6 60 26.9 94 31.8  
Under graduate and Bachelor’s degree 39 53.4 163 73.1 202 68.2  
Period of employment         8.081 *** 
Not more than 9 years 62 84.9 151 67.7 213 72.0  
More than 9 years 11 15.1 72 32.3 83 28.0  
Net Income         7.293 *** 
Not more than 10,000 Baht 42 57.5 88 39.5 130 43.9  
More than 10,000 Baht 31 42.5 135 60.5 166 56.1  
Family formation before married         7.074 *** 
Single family 59 80.8 143 64.1 202 68.2  
Extended family 14 19.2 80 35.9 94 31.8  
Health problem        54.404 *** 
Having health problem 32 43.8 16 7.2 48 16.2  
Not having health problem 41 56.2 207 92.8 248 83.8  
Income         1.641 
Not more than 40,000 Baht 60 82.2 167 74.9 227 76.7  
More than 40,000 Baht 13 17.8 56 25.1 69 23.3  
Role         0.824 
Unseparated on duty 52 71.2 146 65.5 198 66.9  
Separated on duty 21 28.8 77 34.5 98 33.1  
Environment         0.280 
Environment affects childbirth 35 47.9 99 44.4 134 45.3  
Environment doesn’t affect childbirth 38 52.1 124 55.6 162 54.7  
Attitude on child         1.925 
Negative attitude on child 10 13.7 47 21.1 57 19.3  
Positive attitude on child 63 86.3 176 78.9 239 80.7  
Total 73 24.7 223 75.3 296 100  
Note: ***, **, and * indicate statistical significance at 1%, 5%, and 10% levels, respectively 

 

 
ผลการประมาณค่าแบบจ าลอง Binary Logistic Regression 
         การประมาณค่าแบบจ าลอง Binary Logistic Regression พบว่า แบบจ าลองท่ี 2 (Model 2) มีค่า 
Adjusted R-squared เท่ากับ 0.2025 ซึ่งสงูกว่าแบบจ าลองท่ี 1 (Model 1) ซึง่มีค่าเท่ากับ 0.1865 และตวัชีว้ดั 
Akaike criterion Schwarz criterion แล ะ  Hannan-Quinn ของแบบจ าล อง ท่ี  2 (Model 2) มี ค่ า เท่ ากั บ 
263.7296 285.8718 และ 272.5949 ตามล าดบั ซึ่งมีค่าต ่ากว่าตวัชีว้ดัดงักล่าวของแบบจ าลองท่ี 1 (Model 1) 
ซึ่งมีค่าเท่ากับ   269.0233 305.9269 และ 283.7988 ตามล าดับ ดังนัน้แบบจ าลองท่ี 2 (Model 2) จึงเป็น
แบบจ าลองท่ีน ามาใช้ค านวณค่า Marginal Effect เพ่ือน าไปใช้อธิบายถงึปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็น
ของการตดัสินใจไมม่ีบตุร 
 เม่ือพิจารณาถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติของตวัแปรอิสระ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความน่าจะเป็นในการ
มีบตุรของคนเจเนอเรชนัวายอายุระหวา่ง 22-38 ปีท่ีมีสถานภาพสมรสและท างานอยู่ในระบบในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ได้แก่ ระดบัการศกึษา รายได้หลงัหกัค่าใช้จ่ายท่ีไม่รวมค่าใช้จ่ายในการเลีย้งดูบุตร และสขุภาพ 
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ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี  α = 0.01 ระยะเวลาในการท างาน และขนาดครอบครัวก่อนสมรส ณ ระดับ

นยัส าคญัทางสถิติท่ี α  = 0.05  ขณะท่ีตวัแปรอ่ืนๆ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ภายหลงัจากการน าค่าสมัประสิทธ์ิ
ของตวัแปรอิสระท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีได้จากแบบจ าลองท่ี 2 (Model 2) ไปค านวณค่า Marginal Effect ซึ่ง
แสดงดงั ตารางท่ี 2 (Table 2)  สามารถอธิบายความหมายได้ดงันี ้
         ผู้ ท่ีมีปัญหาสุขภาพมีความน่าจะเป็นท่ีจะตัดสินใจไม่มีบุตรมากกว่าผู้ ท่ีไม่มีปัญหาสุขภาพ เท่ากับ 
0.5150 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเจริญไชย เจียมจรรยา และวนัสยา สุองัคะวทิน (2547) และเป็นไปตาม
ข้อเท็จจริงทางการแพทย์ ผู้ ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรีมีความน่าจะเป็นท่ีจะตัดสินใจไม่มีบุตร 
มากกว่าผู้ ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัต ่ากว่าหรือเทียบเท่าปริญญาตรี เท่ากับ 0.1850 สอดคล้องกับงานวิจัยของ
เมทิณี แสงกระจ่าง (2558) ซึง่ได้ข้อสรุปวา่การศกึษามีอิทธิพลตอ่การมีบตุรในทิศทางลบ ผู้ ท่ีท างานน้อยกวา่ 9 ปี 
มีความน่าจะเป็นท่ีจะตดัสินใจไม่มีบุตร มากกว่าผู้ ท่ีท างานมากกว่า 9 ปี เท่ากบั 0.1390 สอดคล้องกบังานวิจัย
ของ ปิยวฒัน์ เกตวุงศา, ศทุธิดา ชวนวนั และวิชาญ ชรัูตน์ (2559) ผู้ ท่ีมีรายได้หลงัหกัคา่ใช้จ่ายท่ีไมร่วมคา่ใช้จ่าย
ในการเลีย้งดูบุตรน้อยกว่า 10,000 บาท มีความน่าจะเป็นท่ีจะตัดสินใจไม่มีบุตรสูงกว่าผู้ ท่ีมีรายได้หลังหัก
ค่าใช้จ่ายท่ีไม่รวมค่าใช้จ่ายในการเลีย้งดบูุตรมากกว่า 10,000 บาท เท่ากับ 0.1675 สอดคล้องกบังานวิจยัของ
มนสิการ กาญจนะจิตรา, กญัญาพชัร สทุธิเกษม และ รีนา ต๊ะดี (2559) และผู้ ท่ีมีขนาดครอบครัวก่อนสมรสแบบ
เด่ียวมีความน่าจะเป็นท่ีจะตดัสินใจไม่มีบุตร มากกว่าผู้ ท่ีขนาดครอบครัวก่อนสมรสแบบขยาย เท่ากับ 0.1140 
สอดคล้องกับงานวิจัยของเมทิณี แสงกระจ่าง (2558) แต่ขดัแย้งกับงานวิจัยของกนกวรา พวงประยงค์ (2559) 
ท่ีวา่ผู้ ท่ีอาศยัอยู่ในครอบครัวขยายมีความต้องการมีบตุรในอนาคตไมต่่างจากผู้ ท่ีอาศยัอยู่ในครอบครัวเด่ียว และ
เป็นไปตามทฤษฎีการกระท าด้วยเหตผุล 
Table 2 Estimate results from Binary Logistic Regression 

Variables 
Model 1 Model 2  

Coefficient Std.error Coefficient Std.error Marginal Effect 

const  −4.4042 *** 0.7535     −3.960 *** 0.5688  
Education level    1.1946 *** 0.3773     1.0748 *** 0.3550          0.1850 
Period of employment    0.9477 ** 0.4360     1.0419 ** 0.4271          0.1390 
Netincome    1.0227 *** 0.3726     1.0471 *** 0.3506          0.1675 
Family formation before  married    0.8142 ** 0.3927     0.8131 ** 0.3867             0.1140 
Health problem    2.4388 *** 0.3991     2.4750 *** 0.3966             0.5150 
Income    0.3771  0.4941    
Role    0.1705 0.3679    
Environment    0.3134 0.3289    
Attitude on child  −0.4350 0.4539    

McFadden R-squared       = 0.2450 
Adjusted R-squared          = 0.1865 
Akaike criterion                  = 269.0233 
Schwarz criterion               = 305.9269 
Hannan-Quinn                   = 283.7988 

Correct prediction (P=1) (%)  = 49.3151 % 

McFadden R-squared       = 0.2388 
Adjusted R-squared          = 0.2025 
Akaike criterion                  = 263.7296 
Schwarz criterion               = 285.8718 
Hannan-Quinn                   = 272.5949 
Correct prediction (P=1) (%) = 50.6849 % 

Note: ***, **, and * indicate statistical significance at 1%, 5%, and 10% levels, respectively 
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สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
       จากผลการศกึษาสรุปได้วา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจไมม่ีบตุรของคนเจเนอเรชนัวายอายุระหว่าง 

22-38 ปีท่ีมีสถานภาพสมรสและท างานอยู่ในระบบในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ ปัญหาสุขภาพ 
ระดบัการศกึษาสงู ระยะเวลาการท างานน้อยกว่า 9 ปี มีขนาดครอบครัวเล็ก และระดบัรายได้หลงัหกัค่าใช้จ่าย
น้อยกวา่ 10,000 บาท  จงึน ามาสูข้่อเสนอแนะตอ่ภาครัฐบาล ดงันี ้

1.ภาวะการมีบุตรยากนัน้ เป็นปัญหาสขุภาพท่ีมีค่าใช้จ่ายในการรักษาสงู เน่ืองจากต้องใช้ผู้ เช่ียวชาญ
เฉพาะทางและเทคโนโลยีขัน้สงู ซึง่สว่นใหญ่จะพบได้ในโรงพยาบาลเอกชน แต่โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จใน
การรักษายงัคงเป็นไปได้ยาก ดงันัน้ภาครัฐควรสนบัสนุนงบประมาณส าหรับใช้ในการวิจัยและพฒันาการรักษา
ภาวะการมีบุตรยากเพ่ือให้มีต้นทุนการรักษาท่ีต ่าลง และจัดตัง้ศูนย์ให้ค าปรึกษาเก่ียวกับภาวะมีบุตรยากใน
โรงพยาบาลรัฐ ตลอดจนเพ่ิมความคุ้มครองภาวะการมีบุตรยากและการผสมเทียมในสิทธิรักษาพยาบาล(สิทธิ
สวสัดิการการรักษาพยาบาลของข้าราชการและสิทธิประกนัสงัคม) ทัง้นีเ้พ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถงึการรักษา
ได้มากขึน้  

2.ปัจจยัด้านระยะเวลาการท างานน้อยกว่า 9 ปี อาจส่งผลให้มีรายได้น้อย รวมไปถึงปัจจยัด้านรายได้
หลังหักค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 10,000 บาท สะท้อนให้เห็นว่า การมีบุตรขึน้อยู่กับต้นทุนค่าใช้จ่ายในการเลีย้งด ู
ดังนัน้การมีกองทุนเงินออมจะช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการมีบุตร ภาครัฐจึงควรเข้ามาก าหนดนโยบายให้
องค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ตัง้กองทุนเงินออม เช่น กองทุนเงินออมเพ่ือการมีบุตรแก่พนกังานท่ีมีความต้องการ
จะมีบุตรและให้องค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ สมทบเงินทุนเป็นจ านวนร้อยละ 20 ของเงินฝาก โดยให้รัฐบาล
สนบัสนุนผ่านมาตรการทางภาษีคือให้องค์กรท่ีจดัตัง้กองทนุสามารถลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบคุคลได้เป็นจ านวน
สองเท่าของเงินสมทบ และองค์กรสามารถน าเงินออมในกองทนุไปลงทุนเพ่ือให้เกิดผลตอบแทน โดยผลตอบแทน
ดงักล่าวจะตกแก่องค์กรเอง ภายใต้เง่ือนไขท่ีว่า องค์กรต้องมีเงินสดส ารองไว้ใช้ในการจ่ายคืนให้กับพนักงาน
ตามท่ีรัฐบาลก าหนด เพ่ือให้พนักงานมีเงินทุนไว้ใช้ส าหรับการเลีย้งดูบุตรในอนาคต ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจให้คน
ตดัสินใจมีบตุร 
. 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการขาดแคลนส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับผู้พกิารในสถานท่ีราชการ 

Factors Affecting Disabled Facilities Scarcity at Official Places 
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บทคัดย่อ 

การศกึษานีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์ถงึปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผู้ พิการในสถานท่ีราชการ ในเขตกรุงเทพมหานครและนนทบุรี โดยเก็บแบบสอบถามจากสถานท่ีราชการจํานวน 

271 ชุด นํามาวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ กับการขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้

พิการด้วยค่าสถิติ Chi-Square และประมาณค่าแบบจําลองโดยใช้แบบจําลอง Binary Logistic ผลการศึกษา 

พบวา่ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการในสถานท่ีราชการ ได้แก่ งบประมาณ 

ข้อจํากดัทางพืน้ท่ี ข้อบงัคบัของกฎกระทรวง และทศันคติด้านความคุ้มคา่  

ABSTRACT 

The objective of the study is to analyze the factors affecting disabled facilities scarcity at the 

official places in Bangkok and Nonthaburi. The data were collected from 271 sets of a questionnaire. 

Chi-Square was applied to test the relationship between factors and disabled facilities scarcity. The 

Binary Logistic Model was adopted to analyze the collected data. The results showed that factors 

affecting disabled facilities scarcity were the budget, the area constraint, regulation of the Ministries 

and the attitude of efficiency.
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คาํนํา 

ผู้ พิการเป็นบุคคลซึง่มีข้อจํากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจําวนั หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสงัคม 

เน่ืองจากมีความบกพร่องทางร่างกายบางส่วน จงึมีความจําเป็นพิเศษท่ีจะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านใดด้าน

หนึ่ง เพ่ือให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป 

(พระราชบญัญัติส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550, 2550) ในปัจจุบันประเทศไทยมีผู้ พิการ

มากกว่า 1.9 ล้านคน หรือประมาณร้อยละ 2.89 ของจํานวนประชากรทัง้หมด (กรมส่งเสริมและพฒันาคณุภาพ

ชีวิตคนพิการ, 2561) และมีแนวโน้มเพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ืองจากอตัราการเกิดท่ีลดต่ําลงอย่างมาก ทําให้คนมีอายุ

ยืนยาวขึน้ ส่งผลให้สงัคมไทยก้าวเข้าสู่สงัคมผู้สงูอายุอย่างรวดเร็ว ผลท่ีตามมาของคนสงูวยัคือ โอกาสเสี่ยงต่อ

ความพิการมีแนวโน้มเพ่ิมขึน้ (รายงานสถานการณ์ทางสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์, 2561) อย่างไรก็ตาม 

การท่ีผู้ พิการจะสามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวนั หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป 

จําเป็นต้องมีการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการอย่างครบครัน นอกจากนีส้ิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผู้ พิการในสถานท่ีราชการยงัมีการขาดแคลนและยงัไมถ่กูต้องตามมาตรฐาน น้อมจิตต์ และสิริรักษ์ (2558) 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น งานวิจัยท่ีผ่านมาส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยท่ีเป็นเพียงการสํารวจสิ่งอํานวยความ

สะดวกของผู้ พิการในสถานท่ีตา่ง ๆ เท่านัน้ แตมิ่ได้มีการศกึษาถงึปัจจยัท่ีทําให้เกิดการขาดแคลนสิ่งอํานวยความ

สะดวก ซึง่อาจมีสาเหตมุาจาก งบประมาณท่ีไม่เพียงพอ การมีข้อจํากดัทางพืน้ท่ี การมีความรู้ด้านข้อยกเว้นของ

กฎกระทรวง ได้แก่ กฎกระทรวง พ.ศ. 2548 ท่ีมีการยกเว้นให้อาคารท่ีก่อสร้างก่อนปี พ.ศ. 2548 ไม่ต้องมีการ

สร้างสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการ และกฎกระทรวง พ.ศ. 2555 กําหนดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผู้ พิการอย่างหนึ่งอย่างใดเท่านัน้ รวมถึงยังไม่พบการศึกษาในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและนนทบุรีมา

ก่อน ซึ่งเป็นพืน้ท่ีท่ีมีความหนาแน่นของประชากรมากเป็นอันดับหนึ่งและสองของประเทศ และมีหน่วยงาน

ราชการท่ีสําคญัอยู่จํานวนมาก อีกทัง้สถานท่ีราชการยังเป็นสถานท่ีท่ีประชาชนมีความจําเป็นในการเข้ารับ

บริการ ทําให้สถานท่ีราชการ จําเป็นต้องมีความพร้อมในการให้บริการประชาชนได้อย่างเสมอภาคและทัว่ถึง ทัง้

ผู้ ท่ีมีร่างกายปกติและผู้ พิการ  

ด้วยเหตนีุก้ารศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการในสถานท่ี

ราชการในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและนนทบุรี จะทําให้ทราบถึงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการขาดแคลนสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับผู้ พิการในสถานท่ีราชการ ซึง่สามารถนําไปใช้เป็นข้อพิจารณาในการสร้างสิ่งอํานวยสะดวก

สําหรับผู้ พิการในสถานท่ีราชการให้มีความครบครันมากขึน้ และจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ พิการท่ีเข้ารับบริการใน

สถานท่ีราชการ 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิและทฤษฎี 

งานวิจัยนีอ้ยู่บนพืน้ฐานของแนวคิดความขาดแคลน ค่าเสียโอกาส แนวคิดเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม 

ทฤษฎีพฤติกรรมการซือ้ขององค์การ และแนวคิดคุณภาพชีวิต โดยแนวคิดความขาดแคลน (Lionel Robbins, 

1898) และค่าเสียโอกาส (Friedrich von Wieser, 1914) ได้อธิบายถึงการมีทรัพยากรท่ีจํากัด ในกรณีนีคื้อ

งบประมาณและพืน้ท่ีท่ีจํากดัของสถานท่ีราชการ ทําให้เกิดทางเลือกในการตดัสินใจสร้างสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผู้ พิการ ซึง่กระบวนการตดัสินใจสว่นหนึ่งเป็นผลมาจากทศันคติท่ีให้ความสําคญักบัผู้ พิการ โดยมีพืน้ฐาน
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มาจากแนวคิดเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม (Richard H. Thaler, 2016) ท่ีนําไปสู่การแสดงออกทางพฤติกรรมในการ

จดัหาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการของสถานท่ีราชการตามทฤษฎีพฤติกรรมการซือ้ขององค์การ (Kotler 

Armstrong, 1996) โดยจะต้องคํานึงถึงความคุ้มค่าสูงสุดท่ีจะเกิดขึน้กับประชาชนทั่วไป รวมถึงผู้ พิการและ

ผู้สงูอายุท่ีเข้ามาใช้บริการในสถานท่ีราชการ เน่ืองจากการมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการเป็นสิ่งจําเป็น

ในการดําเนินชีวิตของผู้ พิการได้อย่างปกติเหมือนบุคคลทัว่ไป ส่งผลให้ผู้ พิการมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ตามแนวคิด

คณุภาพชีวิต (Diener, and others, 1999) 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

งานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการท่ีผ่านมาสามารถแบ่งเป็นประเด็นหลกัได้ 

2 ประเด็น ประเด็นแรกคือ งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการ เช่น งานวิจยั

ของภาณุวฒัน์ (2555) น้อมจิตต์ นวลเนตร์ และสิริรักษ์ ภาภิรมย์ (2558) ท่ีทําการศึกษาสภาพและสํารวจสิ่ง

อํานวยความสะดวกของผู้ พิการในสถานท่ีราชการ ซึง่พบว่า สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีอยู่ส่วนใหญ่ยงัไม่ถูกต้อง

ตามมาตรฐานและยงัมีปัญหาการขาดแคลนอยู่ ประเดน็ท่ีสองคือ งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั

ทางด้านร่างกาย จิตใจ และสงัคม กับคุณภาพชีวิตของผู้ พิการ เช่น งานวิจัยของยศพล (2554) และอนัญญา 

(2557) ท่ีทําการศกึษาโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพด้วยการให้ระดบัคะแนน (Likert scale) พบวา่ สิ่ง

อํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการเป็นหนึง่ในปัจจยัสนบัสนนุทางสงัคมท่ีสง่ผลต่อคณุภาพชีวิตของผู้ พิการ และ

ทําให้ผู้ พิการสามารถใช้ชีวิตประจําวนัได้อย่างปกติ 

การกําหนดปัจจยัในการศกึษาครัง้นี ้ทําการพิจารณาสาเหตขุองการขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผู้ พิการจากแนวคิดความขาดแคลนและแนวคิดค่าเสียโอกาสในทางเศรษฐศาสตร์ โดยความขาดแคลน

เป็นผลมาจากสถานการณ์ท่ีอุปทานไม่เพียงพอต่ออปุสงค์ ซึ่งในท่ีนีห้มายถึงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้

พิการท่ีไม่เพียงพอต่อความต้องการ โดยมีสาเหตุมาจาก งบประมาณ และพืน้ท่ี กล่าวคือ เม่ือมีงบประมาณไม่

เพียงพอ เน่ืองด้วยระบบของหน่วยงานราชการ มีการจดัสรรงบประมาณจากส่วนกลางเป็นจํานวนท่ีจํากัดเพ่ือ

วตัถุประสงค์ท่ีถูกกําหนดไว้แล้ว หรือการมีข้อจํากดัทางพืน้ท่ี ทําให้การสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีต้องอาศยั

พืน้ท่ี เช่น ห้องนํา้ ท่ีจอดรถ และลิฟต์สําหรับผู้ พิการ สามารถทําได้ยาก ซึ่งการขาดแคลนดังกล่าว นําไปสู่

ทางเลือกในการตดัสินใจ โดยหากสถานท่ีราชการไม่คํานึงถึงความสําคญัของผู้ พิการตามแนวคิดคณุภาพชีวิต 

หรือการมีทัศนคติท่ีเห็นว่าการสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการไม่คุ้ มค่า อาจทําให้มีการจัดสรร

งบประมาณไปใช้ในด้านอ่ืนท่ีหน่วยงานเห็นว่ามีความคุ้มค่ามากกว่า จึงทําให้มีโอกาสเกิดการขาดแคลน 

นอกจากนี ้การท่ีหน่วยงานราชการมีความรู้ด้านข้อยกเว้นของกฎกระทรวงอาจเป็นช่องโหวท่ี่ส่งผลให้เกิดการขาด

แคลน หรือการไม่ปฏิบติัตามข้อบงัคบัของกฎกระทรวงท่ีกําหนดให้สร้างสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการก็

จะทําให้เกิดการขาดแคลนเช่นเดียวกนั จากท่ีกล่าวมาข้างต้น จงึสามารถกําหนดปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การขาดแคลน

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการ ได้ดงันี ้1) งบประมาณท่ีไม่เพียงพอ 2) การมีข้อจํากดัทางพืน้ท่ี  3) การไม่

ปฏิบติัตามข้อบงัคบัของกฎกระทรวง 4) การมีความรู้ด้านข้อยกเว้นของกฎกระทรวง 5) ทศันคติท่ีเห็นว่าการมีสิ่ง

อํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการไมคุ่้มคา่ และ 6) การมีทศันคติท่ีไมใ่ห้ความสําคญักบัผู้ พิการ 
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วิธีการศึกษา 

การรวบรวมข้อมูล 

การศกึษานีใ้ช้ข้อมลูปฐมภูมิโดยมีรูปแบบการวิจยัแบบสํารวจด้วยวิธีการเก็บข้อมลูจากแบบสอบถาม 

โดยประชากรท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายคือสถานท่ีราชการในเขตกรุงเทพมหานครและนนทบรีุ เน่ืองจากจํานวนสถานท่ี

ราชการมีจํานวนจํากดัแต่ไม่ทราบจํานวนท่ีแน่นอน จึงทําการสุ่มตวัอย่างโดยไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็นแบบ

ตามสะดวก (Convenience Sampling) และกําหนดขนาดตัวอย่างในการประมาณค่าสัดส่วนประชากร ซึ่ง

คํานวณได้จากสูตร W.G. Cochran (1963) กรณีนีไ้ม่ทราบสัดส่วนของประชากรจึงกําหนดให้ค่าสัดส่วนของ

ประชากร เท่ากับ 0.5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติร้อยละ 90 และค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตวัอย่าง 

เท่ากบั 0.05 ผลจากการคํานวณจงึได้กลุม่ตวัอย่างจํานวน 271 ตวัอย่าง โดยประเภทสถานท่ีราชการท่ีทําการเก็บ

ข้อมลูได้แก่ 1) หน่วยงานสงักดักระทรวง จํานวน 118 แห่ง 2) สถานีตํารวจ จํานวน 49 แห่ง 3) องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน จํานวน 30 แห่ง 4) ศูนย์บริการสาธารณสุข 18 แห่ง 5) โรงพยาบาลรัฐบาล จํานวน 14 แห่ง 6) 

โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพตําบล 14 แห่ง 7) ท่ีวา่การอําเภอ จํานวน 13 แห่ง 8) กระทรวง จํานวน 9 แห่ง 9) ศาล 

จํานวน 4 แห่ง 10) หน่วยงานสงักัดสํานักนายกรัฐมนตรี จํานวน 2 แห่ง และกําหนดประเภทสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับผู้ พิการเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์วดัการขาดแคลน ดงันี ้1) ท่ีนัง่สําหรับผู้ พิการหรือพืน้ท่ีสําหรับจอดรถเข็นผู้

พิการ 2) ทางลาด 3) ประตสูําหรับผู้ พิการ 4) ห้องนํา้สําหรับผู้ พิการ 5) ท่ีจอดรถสําหรับผู้ พิการ และ 6) ป้ายแสดง

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการ โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ด้วยแบบสอบถาม จากผู้ ท่ีมีความ

เก่ียวข้องกบัการสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการ เช่น หวัหน้ากองสวสัดิการ หัวหน้าฝ่ายอาคารและ

สถานท่ี เป็นต้น ซึ่งแบบสอบถามประกอบด้วย 1) ข้อคําถามท่ีสื่อถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการขาดแคลนสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับผู้ พิการ ท่ีใช้การตอบตามข้อเท็จจริง ได้แก่ งบประมาณ ข้อจํากัดทางพืน้ท่ี ข้อบังคบัของ

กฎกระทรวง ความรู้ด้านข้อยกเว้นของกฎกระทรวง และใช้การตอบตามความคิดเห็น ได้แก่ ทศันคติด้านความ

คุ้มค่า และทศันคติการให้ความสําคญักบัผู้ พิการ 2) คําถามปลายเปิดท่ีเป็นข้อเสนอแนะของกลุม่ตวัอย่าง เพ่ือ

เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาตอ่ไป โดยทําการเก็บข้อมลูตัง้แตว่นัท่ี 25 กนัยายน พ.ศ. 2561 ถงึวนัท่ี 26 

ตลุาคม พ.ศ. 2561 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมลูใช้คา่สถิติ Chi-Square ในการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตา่ง ๆ กบัการขาด

แคลนหรือไม่ขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการ และนํามาใช้เป็นตัวแปรในแบบจําลอง Binary 

Logistic โดยการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธี Maximum Likelihood เพ่ือทําการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

การขาดแคลน ซึง่แสดงความสมัพนัธ์ดงันี ้ 

log 
𝑃𝑃(𝑌𝑌=1)

1−𝑃𝑃(𝑌𝑌=1)
  = β0+β1Budgeti+β2Areai+β3Rulei+β4Knowledgei+𝛽𝛽5Attitude1i+𝛽𝛽6Attitude2i+ εi 

กําหนดให้ Y คือ การขาดแคลนหรือไมข่าดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการ  

โดยกําหนดให้ = 0 เม่ือไมข่าดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการ     

  = 1 เม่ือขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการ    

Budget  คือ ความเพียงพอของงบประมาณ 
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โดยกําหนดให้ = 0 เม่ือมีงบประมาณสําหรับการสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการ 

= 1 เม่ือไมมี่งบประมาณสําหรับการสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการ 

 Area   คือ การมีข้อจํากดัทางพืน้ท่ี 

โดยกําหนดให้ = 0 เม่ือสามารถสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการได้โดยไมมี่ปัญหาด้านพืน้ท่ี 

= 1 เม่ือไมส่ามารถสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการได้เน่ืองจากมีปัญหาด้านพืน้ท่ี 

 Rule  คือ ช่วงเวลาการสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการ 

โดยกําหนดให้ = 0 เม่ือสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกหลงักฎกระทรวง ปี พ.ศ.2555 

= 1 เม่ือสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกก่อนกฎกระทรวง ปี พ.ศ.2555 

 Knowledge คือ ความรู้ด้านข้อยกเว้นกฎกระทรวง 

โดยกําหนดให้ = 0 เม่ือไมท่ราบข้อยกเว้นของกฎกระทรวง 

  = 1 เม่ือทราบข้อยกเว้นของกฎกระทรวง 

 Attitude1  คือ ทศันคติด้านความคุ้มคา่ต่อการมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการ 

โดยกําหนดให้ = 0 เม่ือมีทศันคติว่าการสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการคุ้มคา่ 

= 1 เม่ือมีทศันคติว่าการสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการไมคุ่้มคา่ 

 Attitude2  คือ ทศันคติด้านการให้ความสําคญักบัผู้ พิการ 

โดยกําหนดให้ = 0 เม่ือมีทศันคติท่ีให้ความสําคญักบัผู้ พิการ 

= 1 เม่ือมีทศันคติท่ีไมใ่ห้ความสําคญักบัผู้ พิการ 

      βi  คือ  คา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรท่ี i 

 

โดยท่ี i = 1,2,3,…,271 

ผลการประมาณค่าจําลอง Binary Logistic จะนําค่าสมัประสิทธ์ิไปคํานวณเพ่ือวิเคราะห์ถึงผลกระทบ

ส่วนเพ่ิมหรือ Marginal Effect โดยพิจารณาค่าอนุพันธ์บางส่วนของความน่าจะเป็น  (บัณฑิต ชัยวิชญชาติ, 

2558) ว่าปัจจัยท่ีทําการพิจารณาอยู่นัน้จะส่งผลต่อความน่าจะเป็นของการขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผู้ พิการในสถานท่ีราชการเพ่ิมขึน้หรือลดลง 

    

ผลการศึกษา 

สถานท่ีราชการท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีการขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการคิดเป็นร้อยละ 

48.71  และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานสังกัดกระทรวง คิดเป็นร้อยละ 43.54 รองลงมาเป็น สถานี

ตํารวจ คิดเป็นร้อยละ 18.08 และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 11.07  สําหรับสถานท่ีราชการท่ีมี

การขาดแคลนมากท่ีสุด คือ หน่วยงานสังกัดกระทรวง รองลงมาเป็น สถานีตํารวจ และองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน ตามลําดบั โดยประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการท่ีมีการขาดแคลนมากเป็นอนัดบั 1 คือ 
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สญัญาณเสียงและสญัญาณแสงขอความช่วยเหลือสําหรับผู้ พิการ รองลงมาเป็นลิฟต์สําหรับผู้ พิการ และทาง

สญัจรสําหรับผู้ พิการ  

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการขาดแคลนหรือไม่ขาดแคลนสิ่งอาํนวยความสะดวกกับปัจจัย

ต่าง ๆ 

ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการกบัปัจจยัต่าง ๆ 

ด้วยสถิติ Chi- Square พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสมัพันธ์กับการขาดแคลนหรือไม่ขาดแคลน ท่ีระดบันัยสําคัญท่ี 

0.01  ได้แก่ งบประมาณ ข้อจํากดัทางพืน้ท่ี ข้อบังคบัของกฎกระทรวง และทศันคติด้านความคุ้มค่า ในขณะท่ี

ความรู้ด้านข้อยกเว้นของกฎกระทรวง และทศันคติด้านการให้ความสําคญักับผู้ พิการไม่มีความสมัพนัธ์กับการ

ขาดแคลนหรือไมข่าดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการ  

จากตารางแจกแจงความถ่ี (Table 1) พบว่า การขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการมี

ความสัมพันธ์กับสถานท่ีราชการท่ีมีงบประมาณไม่เพียงพอ มีข้อจํากัดทางพืน้ท่ี มีการสร้างสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับผู้ พิการก่อนปี พ.ศ. 2555 และมีทัศนคติว่าการมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการไม่คุ้มค่า 

Table 1:  Chi-Square testing  

Variable 
Disabled Facilities Sufficient Disabled Facilities Scarcity 

Total χ2 
Number Percent Number Percent 

Budget       
Sufficient 77 68.1 36 31.9 113 

22.0264* 
Insufficient 62 39.2 96 60.8 158 

Total 139 51.3 132 48.7 271  

Area       
Limited 50 35.2 92 64.8 142 

30.8747* 
Unlimited 89 69.0 40 31.0 129 

Total 139 51.3 132 48.7 271  

Rule       
before B.E.2555 54 38.6 86 61.4 140 

18.7567* 
after B.E.2555 85 64.9 46 35.1 131 

Total 139 51.3 132 48.7 271  

Knowledge       
know the exception 104 51.5 98 48.5 202 

0.0119 
Not know the exception 35 50.7 34 49.3 69 

Total 139 51.3 132 48.7 271  

Attitude1       
Worth 137 55.7 109 44.3 246 

20.66* 
not worth 2 8.0 23 92.0 25 

Total 139 51.3 132 48.7 271  

Attitude2       
Regard 93 53.4 81 46.6 174 

0.9051 
Not regard 46 47.4 51 52.6 97 

Total 139 51.3 132 48.7 271  

* Significance at 0.01 
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ผลการประมาณค่าแบบจาํลอง 

Model2 ให้ค่า Adjusted R-Square เท่ากบั 0.1943 ซึง่สงูกวา่คา่ Adjusted R-Square ของ Model1 ท่ี

มีค่าเท่ากบั 0.1865 และตวัชีว้ดั Akaike criterion Schwarz criterion และ Hannan-Quinn ของแบบจําลองท่ี 2 

มีค่าเท่ากบั 302.5465, 320.5571 และ 309.7779 ตามลําดบั ซึง่มีค่าต่ํากว่าตวัชีว้ดัดงักล่าวของแบบจําลองท่ี 1 

ซึง่มีคา่เท่ากบั 305.4700, 330.6848 และ 315.5940 ตามลําดบั และให้คา่ Correct prediction ร้อยละ 73.1 ซึง่

สงูกว่า Model1 ท่ีมีค่าอยู่ท่ี ร้อยละ 72.3 ดงันัน้ Model2 จึงเป็นแบบจําลองท่ีนํามาใช้วิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการ จาก Model2 ได้ค่า McFedden R-Square เท่ากับ 

0.2209 ซึ่งหมายความว่า ตัวแปรอิสระท่ีใช้ศึกษามีความสามารถในการอธิบายแบบจําลองได้ ร้อยละ 22.09  

โดยผลจากการประมาณค่าแบบจําลองพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้

พิการ ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.01 ได้แก่ งบประมาณ ข้อจํากดัทางพืน้ท่ี ข้อบังคับของกฎกระทรวง และ

ทศันคติด้านความคุ้มคา่ และนําคา่สมัประสิทธ์ิจาก Model2 มาคํานวณคา่ Marginal Effect ได้ดงันี ้

 เม่ือพิจารณาปัจจยัด้านงบประมาณพบวา่ สถานท่ีราชการท่ีมีงบประมาณไมเ่พียงพอ มีความน่าจะเป็น

ของการขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการ มากกวา่สถานท่ีราชการท่ีมีงบประมาณเพียงพอ เท่ากบั 

0.3039 เน่ืองจากสถานท่ีราชการท่ีไม่สามารถจดัสรรงบประมาณได้ด้วยตนเอง หรือไม่มีการของบประมาณเพ่ือ

สร้างสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการ หรือมีการของบประมาณแต่ไมไ่ด้รับการอนมุติั จะทําให้มีโอกาสเกิด

การขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการได้ 

 เม่ือพิจารณาปัจจยัด้านข้อจํากดัทางพืน้ท่ีพบวา่ สถานท่ีราชการท่ีมีข้อจํากดัทางพืน้ท่ี มีความน่าจะเป็น

ของการขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการ มากกวา่สถานท่ีราชการท่ีไมมี่ข้อจํากดัทางพืน้ท่ี เท่ากบั 

0.3629 เน่ืองจากเป็นสถานท่ีราชการท่ีเป็นอาคารเช่าจงึไมส่ามารถดดัแปลงหรือตอ่เติมสิ่งอํานวยความสะดวกได้

ตามกฎหมายควบคมุอาคาร หรือเป็นอาคารแบบเก่าท่ีสร้างก่อนปี พ.ศ. 2548 โครงสร้างอาคารจงึไมไ่ด้คํานึงถึง

การมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการ ทําให้มีโอกาสท่ีจะขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการ 

 เม่ือพิจารณาปัจจยัด้านข้อบงัคบัของกฎกระทรวงพบวา่ สถานท่ีราชการท่ีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผู้ พิการสร้างก่อนปี พ.ศ. 2555 มีความน่าจะเป็นของการขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการ 

มากกว่าสถานท่ีราชการท่ีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการสร้างหลงัปี พ.ศ. 2555 เท่ากบั 0.2762 เพราะว่า

สถานท่ีราชการท่ีปฏิบติัตามกฎกระทรวงท่ีบงัคบัให้มีการจดัสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการ รวมไปถึง

แบบก่อสร้างอาคารท่ีได้รับการออกแบบมาจากส่วนกลางหลงัจากปี พ.ศ. 2555 ถูกกําหนดให้สร้างสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับผู้ พิการมาพร้อมกบัตวัแบบอาคาร จงึทําให้มีโอกาสท่ีจะไมข่าดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผู้ พิการ 

 เม่ือพิจารณาปัจจยัด้านทศันคติด้านความคุ้มคา่พบวา่ สถานท่ีราชการท่ีมีทศันคติว่าการสร้างสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับผู้ พิการไม่คุ้มค่า มีความน่าจะเป็นของการขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการ 

มากกว่าสถานท่ีราชการท่ีมีทัศนคติว่าการสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการคุ้มค่า เท่ากับ 0.4028

เน่ืองจากสถานท่ีราชการมีทศันคติว่าการสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการไม่มีความจําเป็นตอ่สถานท่ี

นัน้ จึงทําให้มีโอกาสท่ีจะขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการ แต่จากผลการสํารวจพบว่าประเภท

ของสถานท่ีราชการท่ีมีการขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการส่วนใหญ่เป็นสถานท่ีท่ีจําเป็นต้อง

ให้บริการประชาชนโดยตรง เช่น สถานีตํารวจ และ องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
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Table 2: Parameter estimate and marginal effect from Binary Logistic model 

Variables Model 1 Model 2 

Coefficient Std. Error Coefficient Std. Error Marginal Effect 

Constant -2.6094* 0.4701 -2.3585*  0.3529  

Budget 1.3045* 0.3017 1.2625* 0.2966 0.3039 

Area 1.5511* 0.2949 1.5230* 0.2905 0.3629 

Rule 1.1182* 0.2929 1.1352* 0.2905 0.2762 

Knowledge 0.1655 0.3355 - - - 

Attitude1 1.8622* 0.6378 1.9274* 0.6283 0.4028 

Attitude2 0.3038 0.3135 - - - 

McFadden R-squared 0.2238 0.2209  

Adjusted R-squared 0.1865 0.1943  

Akaike criterion 305.4700 302.5465  

Schwarz criterion 330.6848 320.5571  

Hannan-Quinn 315.5940 309.7779  

Correct prediction (%) 196 (72.3%) 198 (73.1%)  

* Significance at 0.01 

  

สรุปและข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการมากท่ีสุด 

อนัดบัท่ี 1 คือ ทัศนคติด้านความคุ้มค่า อนัดับท่ี 2 ข้อจํากัดทางพืน้ท่ี อนัดบัท่ี 3 งบประมาณ และ อนัดบัท่ี 4 

ข้อบงัคบัของกฎกระทรวง จงึมีข้อเสนอแนะจากผลการศกึษาสําหรับภาครัฐดงันี ้

1. ภาครัฐควรมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการใน

สถานท่ีราชการ เน่ืองจากปัจจัยท่ีส่งผลต่อการขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการมากท่ีสุด คือ

ทศันคติท่ีเห็นวา่การสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการไมคุ่้มคา่ แตก่ารแก้ไขด้านทศันคติ จําเป็นต้องใช้

ระยะเวลา และอาจไมส่ามารถวดัผลได้อย่างเป็นรูปธรรม ดงันัน้จงึเป็นหน้าท่ีของภาครัฐท่ีต้องผลกัดนัการจดัทํา

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการในสถานท่ีราชการ ด้วยการจัดสรรงบประมาณให้สถานท่ีราชการท่ีขาด

แคลนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการ โดยมอบหมายหน้าท่ีให้กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการในสงักัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ในแต่ละจงัหวดัเข้าไปตรวจสอบ และเสนอ

ขอรับการสนบัสนุนงบประมาณไปยงัสํานกังบประมาณ ให้แก่สถานท่ีราชการต่าง ๆ ท่ีพบว่ามีการขาดแคลนสิ่ง

อํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการหรือไม่ได้มาตรฐาน รวมทัง้อาคารท่ีมีโครงสร้างแบบเก่าท่ีไม่สามารถ

ปรับเปลี่ยนหรือต่อเติมสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการได้ เพ่ือนําไปจดัสร้างหรือปรับปรุงตวัอาคารให้มีสิ่ง

อํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการอย่างครบครัน  

2. การท่ีสถานท่ีราชการมีข้อจํากดัทางพืน้ท่ีคือการเป็นอาคารเช่า ซึง่ไมส่ามารถดดัแปลงต่อเติมอาคาร

ได้ตามพระราชบญัญัติควบคมุอาคาร พ.ศ. 2522 จงึทําให้ไมส่ามารถสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการ

ได้ ดังนัน้จึงควรอาศยัอํานาจรัฐมนตรีผู้ รักษาการตามพระราชบัญญัติในการออกกฎกระทรวงเพ่ือยกเว้นการ

ปฏิบติัตามพระราชบญัญัติควบคมุอาคาร ซึง่สามารถทําได้เน่ืองจากอยู่ในเง่ือนไขของอาคารท่ีใช้ในราชการหรือ
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ใช้เพ่ือสาธารณะประโยชน์ เพ่ือให้สถานท่ีราชการท่ีเป็นอาคารเช่าอยู่ในข้อบังคับให้มีสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผู้ พิการ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจลาออกของพนกังานในกลุม่เจเนอเร

ชันวาย โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ กลุ่มแรงงานมีทักษะฝีมือในเจเนอเรชันวายท่ีมีอายุ 23 ถึง 28 ปี 

จํานวน 450 ตวัอย่าง ซึง่ทําการสุม่ตวัอย่างแบบไมอ่าศยัความน่าจะเป็นด้วยวิธีการสุม่ตามความสะดวก และเก็บ

ข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถาม แล้วจึงทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ Chi-square เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างการตัดสินใจลาออกกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจลาออกทัง้สามด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านตัวบุคคล 

ปัจจยัด้านองค์กร และปัจจยัด้านคมนาคม และประมาณค่าแบบจําลอง Binary Logistics Regression เพ่ือหา

ขนาด และทิศทางของตัวแปรอิสระท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลาออก และคํานวณหาค่าผลกระทบส่วนเพ่ิม ผล

การศกึษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความน่าจะเป็นในการตดัสินใจลาออกของพนกังานในเจเนอเรชนัวายอย่าง

มีนยัสําคญั 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัด้านองค์กร ได้แก่ รูปแบบของงาน ช่วงเวลาในการทํางาน รวมถึงความเอาใจใส่

ขององค์กร และปัจจัยด้านตัวบุคคล ซึ่งประกอบด้วย ความคาดหวังต่องาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

รวมถงึความเหมาะสมของปริมาณงานตอ่เงินเดือน  

 

ABSTRACT 

This study aims to analyze factors influencing the decision of resignation made by employees 

in Generation Y. The samples are 450 skilled labors born in Generation Y, aged between 23 to 28 years 

selected by convenience sampling, type of non-probability sampling, with questionnaires. Chi-square 

statistic was applied to test the relationship between decision making whether to resign or remain and 

3 affecting factors; personal factors, company factors, and transportation factors. The Binary Logistics 

Regression was applied to analyze sizes and directions of three factors mentioned and to compute 

marginal effect. The results indicated that the statistically significant attributes increasing the probability 

of employees in Generation Y to resign were company factors; work style, work hours, and company 

attention to employees, and also personal factors; job expectation, relationship with colleagues, and 

suitability of salaries based on workloads.  

 
Keyword: resignation, affecting factors, statistical results, Generation Y 
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บทน า 
ทรัพยากรมนุษย์เป็นส่วนส าคัญในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร โดยเฉพาะในภาคธุรกิจ            

ท่ีต้องการบคุลากรรุ่นใหม่ ๆ ท่ีมีความรู้ความสามารถเข้ามาพฒันาองค์กร ในยุคท่ีข้อมลูข่าวสารเข้าถึงได้ง่ายบน
โลกท่ีไร้พรมแดน และสภาพแวดล้อมของสงัคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้พฤติกรรมของแรงงาน    
ในตลาดแรงงานเปลี่ยนแปลงไป โดยบุคลิกลกัษณะท่ีเปลี่ยนไปตามยุคสมยัท าให้แรงงานกลุ่มเจเนอเรชนัวาย
อายุ 23-28 ปี ลาออกจากงานในอตัราส่วนท่ีมาก (ศุภลกัษ์ แลปรุรัตน์, 2557; ปราณี อนุกูลวงศ์, 2561) ดงันัน้
ตลาดแรงงานจงึต้องให้ความส าคญักบัพฤติกรรมของแรงงาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงแรงงานในกลุ่มเจเนอเรชนัวาย1 
ซึง่เป็นกลุม่แรงงานท่ีตลาดแรงงานมีความต้องการมากท่ีสดุ (กรมการจดัหางาน, 2555) การตดัสินใจลาออกของ
แรงงานในเจเนอเรชันวายมีอิทธิพลต่อเศรษฐกิจทัง้ในระดบัจุลภาค โดยจะท าให้ธุรกิจมีต้นทุนท่ีสงูขึน้จากการ
จดัหาพนกังาน ต้นทนุในการฝึกอบรมพนกังานใหม่ รวมถงึก่อให้เกิดการชะลอตวัของผลิตภาพการผลิตในองค์กร
นัน้ ๆ และระดับมหภาค โดยอัตราการว่างงานท่ีสูงขึน้จากการลาออกของพนักงานส่งผลกระทบต่อการ
เจริญเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศไทย 

สาเหตสุ าคญัท่ีส่งผลให้พนกังานตดัสินใจลาออกจากงานวิจยัท่ีผ่านมา มาจาก 2 ปัจจยัหลกั คือ ปัจจยั
ด้านตวับคุคล ได้แก่ ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน รูปแบบของงาน และความเหมาะสมของเงินเดือนตอ่ปริมาณ
งาน (วรรณวิสา ด ารงสกลุวงศ์, 2557; ธาณชัตรา สมคัรจิตร และคณะ, 2554) รวมถงึปัจจยัด้านองค์กรท่ีกลา่วถึง
ความใส่ใจขององค์กร วฒันธรรมองค์กร และสภาพแวดล้อมในการท างาน (อญัชลี ปริญญาขจร, 2549; จิดาภา 
เสน่ห์นุช, 2553; มานะชยั สาอดุม, 2556) อย่างไรก็ตามงานวิจยัท่ีผ่านมาเป็นการศกึษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ลาออกของแรงงานในกลุ่มเจเนอเรชนัวายเฉพาะในบางหน่วยงาน แต่ยงัไม่มีการศกึษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ลาออกของแรงงานในกลุ่มเจเนอเรชนัวายในภาพรวม และยงัไม่ได้ค านึงถึงปัจจัยด้านอื่น ๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อ
การลาออกในปัจจุบนั เช่น ผลกระทบจากการท างานต่อปัญหาสขุภาพ ความคาดหวงัในงานท่ีพนกังานจะได้ท า
เปรียบเทียบกบังานท่ีได้ท าจริง การท างานล่วงเวลาบ่อยครัง้ของพนกังาน รวมถึงการเดินทางไปท างานท่ีต้องใช้
เวลานาน ระยะทางไกล และมีจ านวนตอ่ในการเดินทางหลายตอ่จากท่ีพกัอาศยั  

ดังนัน้การศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลาออกของพนักงานในเจเนอเรชันวาย จึงเป็นสิ่งท่ี
องค์กรท่ีปรารถนาจะลดอัตราการลาออกลงสามารถน ามาก าหนดทิศทางในการแก้ไขปัญหาท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจลาออกของพนกังานในเจเนอเรชนัวายซึง่เป็นก าลงัส าคญัขององค์กรได้อย่างตรงประเดน็  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยนีม้ีพืน้ฐานอยู่บนทฤษฎีอรรถประโยชน์ ทฤษฎีดุลยภาพของตลาดแรงงาน และทฤษฎีล าดบั
ความต้องการของมาสโลว์ โดยทฤษฎีอรรถประโยชน์ใช้ในการอธิบายความพงึพอใจท่ีได้รับจากการพกัผ่อน และ
ผลตอบแทนจากการท างานภายใต้ข้อจ ากัดของเวลา ในแต่ละวนัพนักงานต้องแบ่งเวลาเพ่ือใช้ในการพักผ่อน 
การท างานรวมถึงการเดินทาง ดังนัน้หากพนักงานใช้เวลาในการเดินทางมาท างานมาก หรือมีการท างาน
ล่วงเวลาบ่อยครัง้ จะส่งผลให้พนกังานสญูเสียเวลาในการพกัผ่อนมากขึน้จนอาจท าให้พนกังานตดัสินใจลาออก
จากงานได้ ดังนัน้ปัจจัยด้านเวลาจึงเป็นสิ่งท่ีมีความส าคัญต่อการตดัสินใจท างานของพนักงาน นอกจากนี ้
พนักงานท่ีท างานหนัก แต่ได้รับผลตอบแทนจากการท างานไม่เหมาะสมกับมูลค่าของผลผลิตส่วนเพ่ิมของ
แรงงาน (Value of Marginal Product : VMPL) อาจตดัสินใจเปลี่ยนงานไปสูง่านท่ีให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั
มลูค่าผลผลิตของแรงงานมากย่ิงขึน้ ดงันัน้ปัจจยัด้านผลตอบแทนท่ีต ่ากว่าปริมาณงานอาจเป็นสาเหตท่ีุสง่ผลให้
พนกังานตดัสินใจลาออก อีกทัง้หากพนกังานท างานหนกั หรือเกิดความเครียดและความกดดนัมากจนเกินไปจะ   
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ส่งผลเสียต่อสขุภาพด้านร่างกายหรือจิตใจของพนกังานจนอาจน าไปสูก่ารลาออกของพนกังาน ซึง่ตรงกบัทฤษฎี
ของมาสโลว์ขัน้ท่ี 2 ท่ีกล่าวถึงความต้องการความปลอดภัยในด้านความมั่นคง และด้านร่างกายของมนุษย์ 
นอกจากนีห้ากพนกังานมีความสมัพนัธ์ท่ีไมด่ีกบัเพ่ือนร่วมงาน หรือไมส่ามารถรับรู้ได้ถงึการสนบัสนนุจากองค์กร 
จะท าให้พนกังานรู้สกึไม่เป็นอนึ่งอนัเดียวกนักบัองค์กร ซึง่ขดักบัความต้องการท่ีจะได้รับการยอมรับ และความ
เป็นสว่นหนึง่ของหมูค่ณะ ตามทฤษฎีขัน้ท่ี 3 ของมาสโลว์ จงึอาจน าไปสูก่ารตดัสินใจลาออกของพนกังานได้  
 งานวิจัยท่ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการลาออกของพนักงาน เช่น การศึกษาของธาณัชตรา สมคัรจิตร 
และคณะ (2554) แสดงให้เห็นถงึลกัษณะด้านผลตอบแทนเทียบกบัปริมาณงานท่ีเหมาะสม และด้านความเอาใจ
ใส่ขององค์กร ส่งผลต่อการลาออกของพนกังาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ อญัชลี ปริญญาขจร (2549) ใน
ด้านความเอาใจใส่ขององค์กร ในขณะท่ีงานวิจยัของวรรณวิสา ด ารงสกุลวงศ์ (2557) พบว่า ความสมัพันธ์กับ    
เพ่ือนร่วมงาน และรูปแบบของงานท่ีท้าทายความสามารถ ท าให้มีความพึงพอใจในการท างานสงู ซึง่ขดัแย้งกบั
งานวิจัยของสพุรรษา พุ่มพวง (2559) ท่ีสรุปว่า งานท่ีท้าทายความสามารถไม่มีผลต่อการตดัสินใจลาออกของ
พนกังาน ส่วนการศกึษาของจิดาภา เสน่ห์นุช (2553) ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกบัสวรรณกมล จนัทรมะโน และ
ประสพชัย พสุนนท์ (2557) พบว่า วัฒนธรรมองค์กรท่ีมีลักษณะแบบเลือกปฏิบัติ มีอิทธิพลต่อโอกาสใน
ความก้าวหน้า จึงท าให้พนักงานเลือกท่ีจะลาออกจากงาน นอกจากนีก้ารศึกษาของมานะชัย สาอุดม (2556) 
พบวา่สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีกดดนัมีผลต่อการลาออกของพนกังาน การศกึษาท่ีผ่านมาสว่นใหญ่เป็นการ
วิจัยอิสระ (Independent Study) ท่ีศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการลาออกของพนักงานในภาพรวม หรือการ
ลาออกของกลุ่มพนกังานเจเนอเรชนัวายเฉพาะเจาะจงในบางองค์กร เช่น พนกังานกลุ่มเจเนอเรชนัวายท่ีท างาน
ในสถานสอบบัญชี ธนาคาร เป็นต้น ผลการศึกษาจึงไม่สามารถสะท้อนถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการลาออกของ
แรงงานเจเนอเรชันวายในภาพรวมได้ รวมถึงการศึกษาท่ีผ่านมายังไม่ได้ค านึงถึง ปัจจัยด้านคมนาคม ด้าน
ลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อสขุภาพ ด้านความคาดหวงัต่องาน และด้านช่วงเวลาในการท างานท่ีอาจเป็นสาเหตุใน
การตดัสินใจลาออกของพนกังานในเจเนอเรชนัวาย อีกทัง้งานวิจยัสว่นใหญ่เป็นการให้ระดบัคะแนนความส าคญั
ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลาออก โดยใช้ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ T-test และค่า
สหสัมพันธ์ Pearson ของระดับคะแนนในการศึกษา ซึ่งสามารถอธิบายได้เพียงความคิดเห็นในการตัดสินใจ
ลาออก ซึง่ยงัไม่สามารถสะท้อนได้ว่าเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสินใจลาออกของพนกังาน ในขณะท่ีงานวิจยันีไ้ด้
ศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงขนาดและทิศทางความสมัพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลาออกของกลุ่ม
พนกังานในเจเนอเรชนัวาย เพ่ือน าไปสูแ่นวทางในการลดอตัราการลาออกของพนกังาน 
 

วิธีการศึกษา 
การรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 กลุ่มประชากรในงานวิจัยนี  ้คือ แรงงานท่ีมีทักษะฝีมือในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ในช่วงอายุ 23 – 28 ปี 
เน่ืองจากเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีอตัราการลาออกสงูท่ีสดุ (ปราณี อนุกูลวงศ์, 2561) และใช้วิธีการเก็บข้อมลูแบบ
ปฐมภูมิผ่านการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็นตามสะดวก เน่ืองจากไม่ทราบขนาด  และสดัส่วนของ
ประชากรท่ีแน่นอน เน่ืองจากประชากรเหล่านีม้ีการเข้าออกตลาดแรงงานอยู่ตลอดเวลา  จึงแทนสัดส่วนของ
แรงงานในกลุ่มเจนเนอเรชนัวายท่ีเคยตดัสินใจลาออกเท่ากบั 0.5 โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติท่ีร้อย
ละ 95 และความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตวัอย่างไมเ่กิน 0.05 ค านวณได้ขนาดตวัอย่างจ านวน 385 ตวัอย่าง จาก

สูตร 𝑛 = 𝑧2

4𝑒2
 (Cochran, 1997) โดยท าการเก็บข้อมูลทัง้หมด 450 ตวัอย่าง ในช่วงเดือนกันยายนถึงตุลาคม 

พ.ศ. 2561 
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 การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือใช้ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการ
ตดัสินใจคงอยู่หรือลาออกกับปัจจัยทัง้ 3 ด้าน คือ ปัจจัยด้านตวับุคคล ปัจจัยด้านองค์กร และปัจจัยด้านการ
คมนาคม ด้วยสถิติ  Chi – Square และท าการประมาณค่าในแบบจ าลอง Binary Logistics Regression            
(ศิริเดช สชีุวะ, 2539) เพ่ือหาขนาด และทิศทางของตวัแปรอิสระท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจลาออกของพนกังานในเจ
เนอเรชันวายด้วยวิธี  Maximum Likelihood Estimation โดยมี รูปแบบของแบบจ าลอง Binary Logistics 
Regression มีดงันี ้

ln
𝑃(𝑌=1)

𝑃(𝑌=0)
= 𝛽0 + 𝛽1(𝐽𝑒𝑖) + 𝛽2(𝐻𝑝𝑖) + 𝛽3(𝑅𝑐𝑖) + 𝛽4(𝑊𝑠𝑖) + 𝛽5(𝑆𝑠𝑖) + 𝛽6(𝑊ℎ𝑖)  + 𝛽7(𝑊𝑒𝑖) +

                         𝛽8(𝐶𝑐𝑖) + 𝛽9(𝐶𝑎𝑖) + 𝛽10(𝑇𝑡𝑖) + 𝛽11(𝑇𝑑𝑖) + 𝛽12(𝑁𝑡𝑖) + ε
i 

 โดยท่ี 
 𝑌 = การตดัสินใจลาออกของ = 1; เม่ือแรงงานเคยตดัสินใจลาออกจากงานมาก่อน 
   พนกังานในเจเนอเรชนัวาย = 1; เม่ือแรงงานไมเ่คยตดัสินใจลาออกจากงานมาก่อน 

𝐽𝑒 = ความคาดหวงัตอ่งาน  = 1; เม่ือลกัษณะงานไมต่รงกบัความคาดหวงั 
  = 0; เม่ือลกัษณะงานตรงกบัท่ีคาดหวงั หรือไมค่าดหวงัตอ่ลกัษณะงาน 

𝐻𝑝 = รูปแบบของงานซึง่สง่ผลตอ่            = 1; เม่ือลกัษณะของงานสง่ผลตอ่สขุภาพจิต หรือทัง้กายและจิต 
  สขุภาพ = 0; เม่ือลกัษณะของงานสง่ผลตอ่สขุภาพกาย หรือไมส่ง่ผล 

𝑅𝑐 = ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน = 1; เม่ือเพ่ือนร่วมงานมีลกัษณะตา่งคนตา่งท างาน หรือแข่งขนัสงู 
 ร่วมงาน = 0; เม่ือเพ่ือนร่วมงานมีลกัษณะช่วยเหลือเกือ้กลูกนั 

𝑊𝑠 = รูปแบบของงาน = 1; เม่ือลกัษณะงานไมพ่ฒันาทกัษะความสามารถ 
  = 0; เม่ือลกัษณะงานมีรูปแบบประจ าซ า้ ๆ หรือท้าทายความสามารถ 

𝑆𝑠 = ความเหมาะสมของเงินเดือน = 1; เม่ือเงินเดือนน้อยกวา่ปริมาณงาน 
   ตอ่ปริมาณงาน = 0; เม่ือเงินเดือนมีมากกว่า หรือเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
 𝑊ℎ = ช่วงเวลาในการท างาน = 1; เม่ือมีการท างานลว่งเวลาบ่อยครัง้ 
   = 0; เม่ือมีช่วงเวลาท างานปกติ หรือมีอิสระในเวลาการท างาน 
 𝑊𝑒 = สภาพแวดล้อมในการท างาน = 1; เม่ือสภาพแวดล้อมในการท างานตงึเครียด และกดดนั 

= 0; เม่ือสภาพแวดล้อมในการท างานกระฉบักระเฉง หรือสบาย ๆ 
 𝐶𝑐 = ลกัษณะวฒันธรรมขององค์กร  = 1; เม่ือวฒันธรรมองค์กร คือ ระบบอาวโุส หรือระบบเส้นสาย 

= 0; เม่ือวฒันธรรมองค์กร คือ ระบบพ่ีน้อง 
 𝐶𝑎 = ความเอาใจใสข่ององค์กรตอ่ = 1; เม่ือองค์กรปฏิบตัิตอ่พนกังานในรูปแบบไมเ่ห็นคา่ หรือจบัผิด 
   พนกังาน = 0; เม่ือองค์กรคอยสนบัสนนุพนกังาน 
 𝑇𝑡 = เวลาท่ีใช้ในการเดินทางไป = 1; เม่ือใช้เวลาเดินทางในการไปท างานมากกวา่หรือเท่ากบั 60 นาที 
   ท างาน = 0; เม่ือใช้เวลาเดินทางในการไปท างานน้อยกวา่ 60 นาที 
 𝑇𝑑 = ระยะทางท่ีใช้ในการเดินทาง = 1; เม่ือระยะทางในการไปท างานมากกวา่หรือเท่ากบั 20 กิโลเมตร 
   ไปท างาน = 0; เม่ือระยะทางในการไปท างานน้อยกวา่ 20 กิโลเมตร 
 𝑁𝑡 = จ านวนตอ่ในการเดินทาง = 1; เม่ือจ านวนตอ่ในการเดินทางมากกวา่หรือเท่ากบั 2 ตอ่ขึน้ไป 
   ไปท างาน = 0; เม่ือจ านวนตอ่ท่ีใช้ในการเดินทางเท่ากบั 1 ตอ่ หรือ 2 ตอ่ 
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จากแบบจ าลอง Binary Logistic Regression ในการวิเคราะห์ถงึผลกระทบสว่นเพ่ิม (Marginal Effect) 
พิจารณาค่าอนุพนัธ์บางส่วนของความน่าจะเป็นว่าปัจจยัท่ีท าการพิจารณานัน้จะส่งผลต่อความน่าจะเป็นของ

การตัดสินใจลาออกในกลุ่มพนักงานเจเนอเรชันวายเพ่ิมขึน้หรือลดลงดังนี  ้ 𝜕�̂�

𝜕𝑥𝑖
 = 𝛽�̂�(1 − �̂�)�̂� (บัณฑิต               

ชยัวิชญชาติ, 2558) 
 

ผลการศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานด้วยวิธีการทดสอบ Chi-square 

ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจลาออกของพนกังานในเจเนอเรชนัวายกบัปัจจยัทัง้ 3  
ด้าน ได้แก่ ด้านตัวบุคคล ด้านองค์กร และด้านคมนาคม ด้วยสถิติ Chi-square พบว่า การตัดสินใจลาออกมี
ความสมัพันธ์กับความเหมาะสมของเงินเดือนต่อปริมาณงาน (𝑆𝑠) ความคาดหวงัต่องาน (𝐽𝑒) รูปแบบของงาน 
(𝑊𝑠) ลักษณะของงานซึ่งส่งผลต่อสุขภาพ (𝐻𝑝) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (𝑅𝑐) ช่วงเวลาในการท างาน 
(𝑊ℎ) สภาพแวดล้อมในการท างาน (𝑊𝑒) และความเอาใจใส่ขององค์กร (𝐶𝑎) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
และวฒันธรรมองค์กร (𝐶𝑐) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.1 ในขณะท่ีการตดัสินใจลาออกไม่มีความสมัพนัธ์กบั
ปัจจยัด้านการคมนาคม (Table 1) 

ในขณะเดียวกนัผลการทดสอบ Chi-square ชีใ้ห้เห็นว่า ผู้ ท่ีตดัสินใจลาออกมีความสมัพนัธ์กบัผู้ ท่ีได้รับ
เงินเดือนน้อยกว่าปริมาณงาน ผู้ ท่ีท างานท่ีไม่ตรงกับความคาดหวัง ผู้ ท่ีท างานท่ีไม่พัฒนาความสามารถ ผู้ ท่ี
ท างานท่ีมีลกัษณะสง่ผลเสียตอ่สขุภาพจิต หรือทัง้กายและจิต ผู้ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานแบบแข่งขนัสงู 
หรือแบบต่างคนตา่งท างาน ผู้ ท่ีท างานลว่งเวลาบ่อยครัง้ ผู้ ท่ีท างานในสภาพแวดล้อมตงึเครียดหรือกดดนั ผู้ ท่ีอยู่
ในวฒันธรรมองค์กรแบบระบบอาวโุสหรือระบบเส้นสาย และผู้ ท่ีถกูองค์กรมองแบบจบัผิดหรือไมเ่ห็นคา่(Table 1) 
Table 1: Chi-square estimation results 

Horizontal variables 
Remain Resign Total 

𝒙𝟐 
(P-value) Number 

200 
Percent 
44.4 

Number 
250 

Percent 
55.6 

Number 
450 

Percent 
100 

Job expectation (𝐽𝑒)        
no expectation 58 52.3 % 53 47.7 % 111 100 % 17.2437 
meet expectation 77 53.5 % 67 46.5 % 144 100 % (0.0002)*** 
not meet expectation 65 33.3 % 130 66.7 % 195 100 %  
Work styles affecting health problem (𝐻𝑝)       
affecting physical health 20 55.6 % 16 44.4 % 36 100 % 18.3842 
affecting physical and mental 
health 

79 37.6 % 131 62.4 % 210 100 % (0.0004)*** 

not affecting 62 60.8 % 40 39.2 % 102 100 %  
affecting mental health 39 38.2 % 63 61.8 % 102 100 %  
Relationships with colleagues (𝑅𝑐)       
individually work 45 36.3 % 79 63.7 % 124 100 % 12.3993 
supportive 137 51.1 % 131 48.9 % 268 100 % (0.0020)*** 
high competition 18 31 % 40 69 % 58 100 %  
Work style (𝑊𝑠)        
challenging job 108 52.9 % 96 47.1 % 204 100 % 22.5243 
routine job 68 46.3 % 79 53.7 % 147 100 % (0.0000)*** 
skill undeveloped job 24 24.2 % 75 75.8 % 99 100 %  
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Table 1 (Continue)       

Suitability of salaries based on workload (𝑆𝑠)       
less than workload 72 34.8 % 135 65.2 % 207 100 % 14.6315 
suitable to workload 108 53.2 % 95 46.8 % 203 100 % (0.0007)*** 
more than workload 20 50.0 % 20 50.0 % 40 100 %  
Work hours (𝑊ℎ)        
often work overtime 78 34.5 % 148 65.5 % 226 100 % 21.6312 
normal work hours 78 50.3 % 77 49.7 % 155 100 % (0.0000)*** 
free to choose work hours 44 63.8 % 25 36.2 % 69 100 %  
Work environment (𝑊𝑒)        
stress out 64 36.8 % 110 63.2 % 174 100 % 7.2174 
high pressure 45 52.3 % 41 47.7 % 86 100 % (0.0271)** 
alert atmosphere 91 47.9 % 99 52.1 % 190 100 %  
Company culture (𝐶𝑐)        
seniority system 69 38.5 % 110 61.5 % 179 100 % 5.6878 
sibling system 117 49.8 % 118 50.2 % 235 100 % (0.0582)* 
patronage system 14 38.9 % 22 61.1 % 36 100 %  
Company attention to employees (𝐶𝑎)       
depreciate 60 34..9 % 112 65.1 % 172 100 % 26.5599 
supportive 108 59.0 % 75 41.0 % 183 100 % (0.0000)*** 
being carped 32 33.7 % 63 66.3 % 95 100 %  
Travel time to work (𝑇𝑡)        
Less than 30 minutes 74 50.0 % 74 50.0 % 148 100 % 3.7924 
30 to 60 minutes 79 44.1 % 100 55.9 % 179 100 % (0.1501) 
more than 60 minutes 47 38.2 % 76 61.8 % 123 100 %  
Travel distance to work (𝑇𝑑)        
less than 5 km 57 50.4 % 56 49.6 % 113 100 % 2.3245 
5 to 20 km 97 43.1 % 128 56.9 % 225 100 % (0.3128) 
more than 20 km 46 41.1 % 66 58.9 % 112 100 %  
Number of travel transits to work (𝑁𝑡)       
one transit 113 47.3 % 126 52.7 % 239 100 % 2.8211 
two transits 61 43.9 % 78 56.1 % 139 100 % (0.2440) 
more than 2 transits 26 36.1 % 46 63.9 % 72 100 %  

Note: ***, **, and * indicate statistical significance at 1%, 5%, and 10% levels, respectively. 
ผลการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิแบบจ าลอง Binary Logistic Regression 
 ผลการประมาณค่า พบว่า แบบจ าลองท่ี 2 เป็นแบบจ าลองท่ีน าไปใช้ค านวณค่า Marginal Effect 
เน่ืองจากมีค่า Adjusted R-square ร้อยละ 8.76 ซึง่มากกว่าแบบจ าลองท่ี 1 ท่ีมีค่าร้อยละ 7.25 โดยแบบจ าลอง
ท่ี 1 ประกอบด้วยตวัแปรอิสระทุกตวัตามสมมติฐานท่ีอธิบายถึงปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการ
ตดัสินใจลาออก และแบบจ าลองท่ี 2 มีความถกูต้องของการพยากรณ์เท่ากบัร้อยละ 67.3 ซึง่มากกวา่แบบจ าลอง
ท่ี 1 ซึ่งมีค่าเท่ากับร้อยละ 66.9 นอกจากนีต้ัวชีว้ัด Akaike criterion Schwarz criterion และ Hannan-Quinn 
ของแบบจ าลองท่ี 2 มีค่าเท่ากบั 564.0574 592.8222 และ 575.3947 ตามล าดบั ซึง่มีค่าต ่ากว่าตวัชีว้ดัดงักลา่ว
ของแบบจ าลองท่ี 1 ซึง่มีคา่เท่ากบั 573.4120 626.8323 และ 594.4669 ตามล าดบั (Table 2) 

จากการประมาณคา่ในแบบจ าลองท่ี 2 พบว่า ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน (𝑅𝑐) ความเหมาะสมของ
เงินเดือนต่อปริมาณงาน (𝑆𝑠) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลาออกท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.1 ในด้าน
ความเอาใจใส่ขององค์กร (𝐶𝑎) และความคาดหวงัต่องาน (𝐽𝑒) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลาออกท่ีระดบั
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นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 นอกจากนัน้ในด้านรูปแบบของงาน (𝑊𝑠) และช่วงเวลาในการท างาน (𝑊ℎ) เป็นปัจจยัท่ี
สง่ผลตอ่การตดัสินใจลาออกท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยตวัแปรทัง้หมดเป็นไปในทางเดียวกนั (Table2) 
Table 2: Parameter estimates and marginal effect from binary logit model 

Variables Model 1 Model 2 Marginal 
Effect P-value Coefficient P-value Coefficient 

Constant 0 (-1.3045) 0 (-1.1443)  
Job expectation (𝐽𝑒) 0.0573* (0.4198) 0.0330** (0.4614) 0.1124 

Work styles affecting health problem (𝐻𝑝) 0.2342 (0.2940)    

Relationships with colleagues (𝑅𝑐) 0.0634* (0.4212) 0.0503* (0.6539) 0.1045 

Work style (𝑊𝑠) 0.0023*** (0.8629) 0.0018*** (0.8799) 0.2035 

Suitability of salaries based on workload (𝑆𝑠) 0.0682* (0.4073) 0.0663* (0.3968) 0.0970 

Work hours (𝑊ℎ) 0.0043*** (0.6262) 0.0022*** (0.5603) 0.1593 

Work environment (𝑊𝑒) 0.6197 (-0.1180)    

Company culture (𝐶𝑐) 0.9574 (-0.0122)    

Company attention to employees (𝐶𝑎) 0.0359** (0.5061) 0.0113** (0.4938) 0.1376 
Travel time to work (𝑇𝑡) 0.5460 (0.1753)   

Travel distance to work (𝑇𝑑) 0.8405 (0.0569)   

Number of travel transits to work (𝑁𝑡) 0.8067 (0.0772)   

McFadden R-squared 0.1146 0.1103 

Adjusted R-squared 0.0725 0.08768 

Akaike criterion 573.4120 564.0574 

Schwarz criterion 626.8323 592.8222 

Hannan-Quinn 594.4669 575.3947 

Correct prediction (%) 66.9% 67.3% 

Note: ***, **, and * indicate statistical significance at 1%, 5%, and 10% levels, respectively. 
จากการพิจารณาค่า  Marginal Effect  ในแบบจ าลองท่ี 2 พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ลาออกของพนกังานในกลุ่มเจเนอเรชนัวายมากท่ีสดุ คือ รูปแบบของงาน  (𝑊𝑠) เน่ืองจากมีค่า Marginal Effect 
มากท่ีสดุ หมายถงึ ผู้ ท่ีท างานท่ีไมพ่ฒันาความสามารถมีความน่าจะเป็นในการลาออกเพ่ิมขึน้ 0.2035 เม่ือเทียบ
กบัผู้ ท่ีท างานประจ าซ า้ ๆ และงานท่ีท้าทายความสามารถ ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของวรรณวิสา ด ารงสกลุ
วงศ์ (2557) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรองลงมา คือ ช่วงเวลาในการท างาน (𝑊ℎ) โดยผู้ ท่ีท างานลว่งเวลาบ่อยครัง้มีความ
น่าจะเป็นในการลาออกเพ่ิมขึน้ 0.1593 เมื่อเทียบกบัผู้ ท่ีมีเวลาในการท างานปกติ และผู้ ท่ีมีอิสระในเวลาท างาน 
ในด้านความเอาใจใสข่ององค์กร (𝐶𝑎) ผู้ ท่ีถกูองค์กรมองแบบจบัผิด และไมเ่ห็นคา่มีความน่าจะเป็นในการลาออก
เพ่ิมขึน้ 0.1376 เมื่อเทียบกับผู้ ท่ีองค์กรคอยสนับสนุน โดยจะสอดคล้องกับข้อสรุปของอัญชลี ปริญญาขจร 
(2549) ส่วนความคาดหวังต่องาน (𝐽𝑒) ผู้ ท่ีท างานท่ีไม่ตรงกับความคาดหวังมีความน่าจะเป็นในการลาออก
เพ่ิมขึน้ 0.1124 เมื่อเทียบกับผู้ ท่ีท างานท่ีตรงกับความคาดหวัง  และผู้ ท่ีไม่มีความคาดหวังต่องาน ในด้าน
ความสมัพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (𝑅𝑐) พบว่า ผู้ ท่ีมีความสมัพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานแบบแข่งขันสงู และต่างคนต่าง
ท างานมีความน่าจะเป็นในการลาออกเพ่ิมขึน้ 0.1045 เมื่อเทียบกับผู้ ท่ีมีความสมัพันธ์กับ เพ่ือนร่วมงานแบบ
ช่วยเหลือเกือ้กลูกนั ตรงกบัผลการศกึษาของวรรณวิสา ด ารงสกลุวงศ์ (2557) ท่ีพบวา่ ผู้ ท่ีได้รับเงินเดือนน้อยกว่า
ปริมาณงานมีความน่าจะเป็นในการลาออกเพ่ิมขึน้ 0.0970 เม่ือเทียบกบัผู้ ท่ีได้รับเงินเดือนเหมาะสมหรือมากกว่า
ปริมาณงาน สอดคล้องกบังานวิจยัของธาณชัตรา สมคัรจิตร และคณะ (2554) 
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ผลการศึกษาในครัง้นีชี้ใ้ห้เห็นว่า ตวัแปรส่วนบุคคลในด้านความคาดหวงัต่องาน (𝐽𝑒) และตวัแปรด้าน
องค์กรท่ีค านงึถงึช่วงเวลาในการท างาน (𝑊ℎ) มีอิทธิพลตอ่ความน่าจะเป็นในการตดัสินใจลาออกของพนกังานใน
เจเนอเรชนัวายอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึง่ยงัไมเ่คยปรากฏในงานวิจยัใดมาก่อน  

 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
จากผลการศกึษา พบว่า ด้านรูปแบบของงานเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสดุต่อการตดัสินใจลาออกของ

พนกังานในกลุ่มเจเนอเรชนัวาย รองลงมา คือ ช่วงเวลาในการท างาน ความเอาใจใส่ขององค์กร ความคาดหวงั
ต่องาน ความสมัพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และความเหมาะสมของเงินเดือนต่อปริมาณงานตามล าดบั  ซึ่งน าไปสู่
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาดงันี ้

พนักงานท่ีสมัครงานโดยท่ีรับรู้ และยอมรับรูปแบบของงานตัง้แต่แรกจะน ามาสู่ความเต็มใจในการ
ท างานนัน้ ๆ แม้วา่จะเป็นงานท่ีไมส่ามารถพฒันาทกัษะของพนกังานได้ ดงันัน้องค์กรควรก าหนดรายละเอียดของ
ลกัษณะงานท่ีเปิดรับสมคัรให้ชดัเจน และสอดคล้องกบัเนือ้หาของงานอย่างแท้จริง โดยเม่ือตกลงรับพนกังานเข้า
มาท างานแล้ว องค์กรมีหน้าท่ีจดัแจงให้พนกังานท างานตามรายละเอียดรับสมคัรงานตามจริง หากปรับเปลี่ยน
ควรชีแ้จงเหตผุลให้พนกังานทราบ จงึจะสามารถปัญหางานท่ีไมพ่ฒันาความสามารถ และการท างานท่ีไมต่รงกบั
ความคาดหวงัของพนกังานได้ ในขณะเดียวกนัองค์กรควรสง่เสริมความรู้ให้แก่พนกังานด้วยการจดัอบรมความรู้
ใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยัให้แก่พนกังาน เพ่ือให้พนกังานท่ีท างานท่ีมีรูปแบบงานท่ีไม่สามารถพฒันาทกัษะ สามารถเก็บ
เก่ียวความรู้จากการอบรมได้ อีกทัง้หากองค์กรท่ีสามารถปรับช่วงเวลาในการท างานให้มีความยืดหยุ่นได้ จาก
การนับชั่วโมงการท างานรวมต่อสปัดาห์ให้ครบตามก าหนด หรือการวดัผลสมัฤทธ์ิของผลงานท่ีมอบหมายให้
พนกังานในแต่ละสปัดาห์แทนการก าหนดช่วงเวลาในการท างานท่ีตายตวั จะช่วยดงึดดูให้พนกังานคงอยู่มากขึน้ 
รวมถึงการกระจายปริมาณงานให้มีความเหมาะสมจะสามารถลดการท างานล่วงเวลาของพนักงานลงได้ 
นอกจากนีก้ารท างานหนกั แตไ่ด้รับผลตอบแทนน้อยกวา่ท่ีควรจะเป็น จะสง่ผลให้พนกังานขาดแรงจงูใจในการคง
อยู่ ดงันัน้การก าหนดผลตอบแทนของพนกังานแต่ละคนจากการประเมินประสิทธิผลในการท างานของพนกังาน
จากดัชนีชีว้ัดผลงาน หรือความส าเร็จของงานท่ีสามารถสะท้อนความทุ่มเทในการท างาน และผลงานของ
พนักงานได้อย่างเท่ียงตรงจะช่วยให้พนักงานพอใจกับผลตอบแทนมากขึน้ รวมถึงการลดปริมาณงานของ
พนกังานลงผ่านการแบ่งสว่นงานท่ีชดัเจนเพ่ือลดความซ า้ซ้อนในการท างาน ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
พบว่า ผู้ ท่ีท างานในสงัคมท่ีช่วยเหลือเกือ้กูลกนัมีแนวโน้มคงอยู่เป็นส่วนมาก ดงันัน้องค์กรควรมีการจดักิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีช่วยกระชับความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานอย่างสม ่าเสมอ เช่น กิจกรรมอาสาสร้างโรงเรียนให้พืน้ท่ี
ห่างไกล กิจกรรมปลกูป่า ซึง่จะเป็นการเพ่ิมความมีส่วนร่วมในองค์กร และการปลกูฝังวฒันธรรมในการช่วยเหลือ
เกือ้กูลกนั นอกจากนีก้ารวดัความส าเร็จของพนกังานผ่านความส าเร็จในรูปแบบทีม จะน าไปสู่การร่วมมือในการ
ท างานร่วมกนั และลดการท างานแบบแข่งขนักนัในองค์กรได้มากย่ิงขึน้ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเกิดหนีน้อกระบบกับปัจจัยส่วนบุคคล และ

พฤติกรรม ซึง่ได้แก่ พฤติกรรมการบริโภค และการวางแผนทางการเงิน โดยกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษา คือ ประชาชน

ท่ีเป็นหนีน้อกระบบและในระบบในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมลู และทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหนีน้อกระบบของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครด้วยวิธีการทาง

สถิติ ได้แก่ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว ด้วย Chi-Square และทําการวิเคราะห์ Binary Logistic 

Regression เพ่ือหาขนาดและทิศทางของความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการเกิดหนีน้อกระบบ ได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ ค่าใช้จ่ายท่ีนอกเหนือจากการอปุโภค บริโภคและ

การเดินทาง หลกัทรัพย์คํา้ประกนัและการวางแผนทางการเงิน 

 

ABSTRACT 

This research’s purpose is to investigate the relationship between informal debts and, individual and 

behavior factors. This research focus on the consumption behavior and financial planning. In this study, 400 

samples from Bangkok, which is categorized into two groups: formal debtors and informal debtors, are 

observed. The data is collected from the samples using questionnaires. After that, the data is analyzed by chi-

square to test the independence of two variables. The binary logistic regression is applied to analyze the data 

to find sizes and directions of the independent variables and dependent variables. The result indicates that the 

factors affecting informal debt are; age, education, occupation, expenses beyond consumption and 

transportation, and financial planning. 
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บทน า 

สภาวะเศรษฐกิจไทยในปัจจุบัน การบริโภคภาคเอกชนมีการขยายตัว แต่ยังคงอยู่ในระดบัท่ีไม่สูงมากนัก 
เน่ืองจากหนีค้รัวเรือนในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง โดยจากข้อมลูของส านักงานสถิติแห่งชาติ ในปี 2560 ครัวเรือนใน
กรุงเทพมหานคร มีหนีส้ินร้อยละ 39.2 โดยมีจ านวนหนีส้ินเฉลี่ย 219,505 บาทต่อครัวเรือน หรือประมาณ 5.2 เท่าของ
รายได้ ซึ่งร้อยละ 93.4 เป็นการก่อหนีเ้พ่ือใช้จ่ายในครัวเรือน ส าหรับครัวเรือนท่ีมีหนีส้ินนอกระบบ โดยร้อยละ 50.1 
เป็นการกู้ ยืมเพ่ือใช้จ่ายในการท าธุรกิจ รองลงมาคือการกู้ ยืมเพ่ือใช้ในการอปุโภคบริโภค เพ่ือใช้ในการซือ้บ้านและท่ีดิน 
และเพ่ือใช้จ่ายทางการศกึษา ตามล าดบั เมื่อเปรียบเทียบครัวเรือนท่ีมีหนีพ้บวา่ ครัวเรือนมีหนีเ้พ่ิมขึน้จากร้อยละ 36.3 
ในปีพ.ศ. 2558 เป็นร้อยละ 39.2 ในปีพ.ศ. 2560 ประกอบกบัรายได้ของครัวเรือนนอกภาคเกษตรกรรมบางส่วนได้รับ
ผลกระทบจากการจ้างงานท่ีลดลง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) ส่งผลให้ประชาชนมีรายได้ไม่เพียงพอต่อรายจ่าย 
จงึน าไปสูก่ารกู้ ยืมเงินและเกิดปัญหาหนีน้อกระบบ ซึง่ตลาดสินเช่ือนอกระบบนัน้ไมม่ีบทบญัญัติท่ีเป็นตวับทกฎหมาย
ก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ จึงท าให้เง่ือนไขและข้อตกลงถูกก าหนดขึน้ตามความพึงพอใจของผู้ ให้กู้  ดงันัน้จึงมีความ
เป็นไปได้ท่ีผู้กู้จะถูกเอาโดยผู้ ให้กู้  (วนิศา โชคปลอด, 2554) อีกทัง้มีการคิดดอกเบีย้การกู้ ยืมเงินในอตัราสงู ก่อให้เกิด
ความไม่เป็นธรรมตลอดจนเกิดปัญหาการติดตามทวงถามหนีท่ี้ใช้ความรุนแรง การข่มขู่ การคกุคาม และการประจาน
ให้เกิดความอบัอาย จนกลายเป็นปัญหาสงัคมและปัญหาอาชญากรรมตามมา (พรรณนภา เพชรรัตน์, 2558) 

ปัญหาหนีน้อกระบบจึงถือเป็นปัญหาทางเศรษฐกิจประการหนึ่ง จากการศึกษาท่ีผ่านมา พบว่า เพศ และ
ระดบัการศกึษา มีผลต่อการเกิดหนีน้อกระบบ โดยผู้ ท่ีเป็นหนีน้อกระบบเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง และเป็นผู้ ท่ีมี
ระดบัการศกึษาต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนต้น  (อษุา อมรรัชยาวิจารณ์, 2560)  รวมทัง้การท่ีผู้กู้ เป็นผู้ ท่ีไม่มีคณุสมบตัิท่ี
จะเข้าสู่การกู้ ยืมเงินในระบบ เน่ืองจากไม่มีหลักทรัพย์ค า้ประกันหรือไม่สามารถหาผู้ ค า้ประกันได้ (ส านักวิชาการ 
ส านกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2558 ; สกุญัญา บุญศิริ, 2555; ปิยะลกัษณ์ พุทธวงศ์และคณะ, 2559) และมี
ปัจจยัอื่นๆ ท่ียงัไม่ได้ท าการศกึษาในงานวิจยัท่ีผ่านมา ได้แก่ การมีค่าใช้จ่ายท่ีนอกเหนือจากการอปุโภค บริโภคและ
การเดินทางและค่าใช้จ่ายฉุกเฉิน พฤติกรรมบริโภคนิยม พฤติกรรมอบายมุข และพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน 
เป็นต้น 

จากท่ีได้กลา่วมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล และความสมัพนัธ์ของ
พฤติกรรม ท่ีมีผลต่อการเกิดหนีน้อกระบบและการเกิดหนีใ้นระบบของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จึงมี
ความส าคญัและจ าเป็นในการศึกษา ซึ่งผลการศึกษาจะน าไปสู่แนวทางในการลดจ านวนประชาชนผู้ ท่ีเป็นหนีน้อก
ระบบในเขตกรุงเทพมหานคร และลดปัญหาท่ีเกิดขึน้จากหนีน้อกระบบ ท าให้ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีชีวิต
ความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ รวมถงึเป็นข้อมลูให้ทางภาครัฐน าไปแก้ไขปัญหาหนีน้อกระบบตอ่ไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเกิดหนีน้อกระบบของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบัรายได้ต่อคนต่อเดือน ค่าใช้จ่ายท่ีนอกเหนือจากการ
อปุโภค บริโภคและการเดินทาง ค่าใช้จ่ายฉุกเฉินท่ีเคยประสบ และการมีหลกัทรัพย์ค า้ประกัน และปัจจัยพฤติกรรม 
ได้แก่ การมีพฤติกรรมอบายมขุ การมีพฤติกรรมบริโภคนิยม และการมีพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน 
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การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดทฤษฎีการเป็นหนีท่ี้ได้ท าการศึกษาค้นคว้า เพ่ือน ามาใช้ในงานวิจยั ได้แก่ ทฤษฏีอปุสงค์ต่อการถือ
เงิน ทฤษฎีการบริโภคข้ามช่วงเวลา และทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow โดยทฤษฏีอุปสงค์ต่อการถือเงิน ของ John 
Maynard Keynes (วิชญ์พล พาณิชย์กลไพศาล, 2558) น ามาใช้อธิบายว่ามนุษย์จะมีความต้องการถือเงินเพ่ือใช้จ่าย
ในชีวิตประจ าวนั และใช้ในยามฉกุเฉิน ซึง่บางคนนัน้มีรายได้ไม่มากพอต่อความต้องการข้างต้น จึงหาเงินมาถือไว้โดย
วิธีการกู้ ยืมเงิน ทฤษฎีการบริโภคข้ามช่วงเวลาของ Irving Fisher และ Roy Harrod (เบญจมาภรณ์ อมรเลิศพานิช, 
2551) ใช้อธิบายถึงความส าคญัของตวัแปรการวางแผนทางการเงิน เน่ืองจากต้องมีการจดัสรรการบริโภคในช่วงเวลา
ต่างๆ เพ่ือให้เกิดความพอใจสูงสุด ซึ่งหากความต้องการบริโภคมากกว่ารายได้ท่ีมีในปัจจุบันก็จะต้องน ารายได้ใน
อนาคตมาใช้บริโภคก่อน โดยผ่านการกู้ ยืมโดยใช้สินเช่ือในรูปแบบตา่งๆ และทฤษฎีแรงจงูใจของ Maslow (ฐานิตา มีลา
, 2556) น ามาใช้อธิบายว่ามนุษย์มีความต้องการขัน้พืน้ฐานในการด ารงชีวิตเพ่ือความอยู่รอด แต่บางคนกลบัไม่มีเงิน
หรือก าลงัทรัพย์มากพอท่ีจะได้มาซึง่ความต้องการเหลา่นัน้ จงึท าให้เกิดการกู้ ยืมเงิน 

งานวิจยัท่ีอธิบายสาเหตขุองการเป็นหนีท่ี้เพ่ิมสงูขึน้ของประชากรไทย คือ การขาดการวางแผนทางการเงินท่ีดี 
เน่ืองจากประชาชนบางสว่นมีรายได้ไมเ่พียงพอตอ่รายจ่าย (กิจติพร สิทธิพนัธุ์, 2552; ฐานิตา มีลา, 2556; ปิยะลกัษณ์ 
พทุธวงศ์และคณะ, 2559) และพฤติกรรมอปุโภคบริโภคสินค้าฟุ่ มเฟือยของประชาชนท่ีเพ่ิมขึน้ เน่ืองมาจากยุคปัจจุบนั
ประเภทสินค้าและบริการมีความหลากหลายมากขึน้ (วนิศา โชคปลอด, 2554; ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2560) อีกทัง้ยงั
พบวา่ปัจจยัท่ีสง่ผลให้ผู้กู้บางสว่นไมส่ามารถเข้าถงึการกู้ ยืมเงินในระบบได้ คือ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน (อุษา อมรรัชยาวิจารณ์, 2560) การที่ผู้ กู้ มีคุณสมบัติไม่เพียงพอต่อการกู้ ยืมจากสถาบันการเงิน 
เน่ืองจากไม่มีหลักทรัพย์ค า้ประกันหรือไม่สามารถหาผู้ ค า้ประกันได้  (ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร, 2558; สกุญัญา บุญศิริ, 2555; ปิยะลกัษณ์ พุทธวงศ์และคณะ,2559) และการมีพฤติกรรมอบายมุข 
(สถาบนัวิจยัสงัคม จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2557) 

ดงันัน้งานวิจัยนีจ้ึงได้ท าการศึกษาทางด้านปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการเกิดหนี ้
นอกระบบต่างกันหรือไม่ เพ่ือสนับสนุนผลการศึกษาและศึกษาเพ่ิมเติมจากงานวิจัยท่ีผ่านมา คือ ความสัมพันธ์
ระหว่างหนีน้อกระบบกับพฤติกรรมการบริโภคนิยม พฤติกรรมอบายมุข และการวางแผนทางการเงิน ซึ่งยังไม่เคยมี
การศึกษา อีกทัง้งานวิจัยท่ีผ่านมาได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อปริมาณหนีน้อกระบบ แต่ไม่มี
การศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเกิดหนีน้อกระบบ นอกจากนีใ้นงานวิจยันีย้งัมีการเก็บข้อมลูคนท่ีมีหนี ้
ในระบบและนอกระบบ เพ่ือเปรียบเทียบหาสาเหตขุองการเป็นหนีใ้นระบบและนอกระบบ และใช้การวิเคราะห์ Binary 
Logistic Regression ทดสอบทิศทางความสมัพนัธ์ของปัจจยัตา่งๆ กบัการเกิดหนีน้อกระบบอีกด้วย 

วิธีการศึกษา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในงานวิจยันีไ้ด้เก็บรวบรวมข้อมลู โดยก าหนดกลุ่มประชากร คือ ประชาชนท่ีเป็นหนีน้อกระบบและในระบบ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิท่ีได้จากการท าแบบสอบถามและก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธี 
W.G.Cochran (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2549) เน่ืองจากไม่ทราบสดัส่วนของประชากรท่ีเป็นหนีน้อกระบบและในระบบ 
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โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 มีความคาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 ซึง่จากการค านวณต้องใช้ขนาดตวัอย่าง
อย่างน้อย 385 คน ดงันัน้ในงานวิจยันีจ้ึงใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง เน่ืองจากมีความครอบคลมุกบั
ขนาดตัวอย่างท่ีได้ค านวณไว้ จากนัน้จึงท าการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) เน่ืองจากไม่ทราบรายช่ือและจ านวนประชากรท่ีแน่นอนในการสุ่มตวัอย่าง และท าการเลือกตวัอย่างตาม
ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลของบุคคลท่ีเป็นหนีท้ัง้หมด และท าการ
แบ่งเป็น หนีน้อกระบบและในนอกระบบ โดยพิจารณาจากแหลง่ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามท าส่วนการกู้ ยืมท่ีมากท่ีสดุ และ
ได้ท าการก าหนดปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเกิดหนีน้อกระบบและในระบบ ดงันี ้เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ ระดบัรายได้
ต่อคนต่อเดือน ค่าใช้จ่ายท่ีนอกเหนือจากการอุปโภค บริโภคและการเดินทาง เช่น ค่าใช้จ่ายในการซือ้บ้าน รถ และ
สินค้าเงินผ่อน เช่น เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และสินค้าอิเล็กทรอนิกส์  ค่าใช้จ่ายฉุกเฉินท่ีเคยประสบสูงท่ีสุด เช่น ค่า
รักษาพยาบาล คา่ครองชีพในเวลาท่ีเงินขาดมือ คา่ซ่อมแซมท่ีอยู่อาศยัยานพาหนะ และคา่ใช่จ่ายในการจ่ายหนีส้ินเดิม 
การมีหลกัทรัพย์ค า้ประกนั การมีพฤติกรรมอบายมขุ เช่น การดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ การเล่นการพนนั (สลากกินแบ่ง
รัฐบาล หวยใต้ดิน พนนับอล) หรือการสบูบุหร่ี การมีพฤติกรรมบริโภคนิยม ซึง่มีค าถามท่ีใช้ในการวดัการมีพฤติกรรม
บริโภคนิยม เช่น การเลือกซือ้สินค้าจากสินค้าท่ีเป็นท่ีนิยมในขณะนัน้ และการเลือกซือ้สินค้าแบรนด์เนมท่ีมีลกัษณะ
แตกตา่งจากสินค้าอื่นและมีราคาสงูกวา่สินค้าทัว่ไป เป็นต้น และการมีพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน ซึง่มีค าถามท่ี
ใช้ในการวดัการมีพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน เช่น มีการออมเงินในแต่ละเดือนไม่ต ่ากว่าร้อยละ 10 ของรายได้
ตอ่เดือน และมีการหารายได้เพ่ิมหรือลดคา่ใช้จ่าย เมื่อมีรายได้ไมเ่พียงพอกบัรายจ่าย เป็นต้น 

การตัง้สมมตฐิาน 

ก าหนดให้ผู้ เป็นหนีน้อกระบบมีลกัษณะดงัต่อไปนี ้เป็นเพศหญิง (ปิยะลกัษณ์ พุทธวงศ์และคณะ, 2559) 
ระดบัอายุ 46 - 60 ปี เน่ืองจากเป็นกลุ่มอายุท่ีมาลงทะเบียนในโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวสัดิการแห่งรัฐมากท่ีสุด 
(ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั, 2559) ระดบัการศกึษา มธัยมศกึษาปีท่ี 3 หรือต ่ากว่า เน่ืองจากคนท่ีมีระดบัการศกึษาท่ี
สงูจะมีรายได้และหน้าท่ีการงานมัน่คงกวา่ อาชีพ รับจ้างทัว่ไป ธุรกิจส่วนตวั และนกัเรียนนกัศกึษา เน่ืองจากเป็นผู้ ท่ีมี
รายได้ไมแ่น่นอน ระดบัรายได้ต่อคนต่อเดือนต ่ากว่า 7,000 บาท เน่ืองจากรายได้ขัน้ต ่าในการสมคัรบตัรกดเงินสด คือ 
7,000 บาท มีค่าใช้จ่ายท่ีนอกเหนือจากการอุปโภค บริโภค และการเดินทาง เน่ืองจากการผ่อนช าระสินค้าคงทน 
สถาบนัการเงินให้สิทธิลกูหนีใ้นการค้างผ่อนช าระสงูสดุ 3 เดือน ดงันัน้ผู้ ท่ีมีค่าใช้จ่ายนีจ้ึงมีแนวโน้มท่ีจะเกิดหนีน้อก
ระบบ มีค่าใช้จ่ายฉุกเฉินท่ีเคยประสบ เพ่ือเป็นค่าครองชีพในเวลาท่ีเงินขาดมือ และกู้ ยืมเพ่ือจ่ายหนีส้ินเดิม (หน่วย
วิเคราะห์เศรษฐกิจฐานราก ส่วนเศรษฐกิจฐานราก ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน
,  2561) ไม่มีหลกัทรัพย์ค า้ประกนั มีพฤติกรรมอบายมขุ ศนูย์วิจยัสงัคมจุฬา (2557) มีพฤติกรรมการบริโภคนิยม 
เน่ืองจากสถาบนัการเงินไมม่ีวตัถปุระสงค์ให้กู้ ยืมเพ่ืออปุโภคบริโภค และขาดการวางแผนทางการเงิน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในงานวิจยันีไ้ด้ประยุกต์แนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรม ท าให้พบปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการเกิดหนีส้ิน
สว่นบคุคลนอกระบบ และได้น ามาใช้ในการศกึษาพร้อมกบัแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ท่ี
สง่ผลตอ่การเป็นหนีน้อกระบบของคนในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือลดจ านวนผู้ ท่ีเป็นหนีน้อกระบบ โดยท าการวิเคราะห์
ผลด้วย Chi-Square เพ่ือทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัของตวัแปร 2 ตวั ซึง่เป็นตวัแปรเชิงคณุภาพโดย หากพบว่าตวั
แปรทัง้ 2 ตวั มีความสมัพนัธ์อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติจากนัน้จึงใช้ Binary Logistic Regression เพ่ือหาทิศทาง
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ของความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม เมื่อได้ตวัแปรท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ แล้วจึงจะน ามาใช้เป็น
ตวัแปรในแบบจ าลอง Binary Logit ซึง่แสดงความสมัพนัธ์ในรูป Log Ratio ดงันี ้

ln[
 ( = )

 ( = )
] = β0 + β1FEMALEi+ β2AGEi + β3EDUi + β4FREEOBi + β5INCOMEi + β6OTHERi + β7EXPi 

+ β8COLi + β9ADDi + β10CONSUMEi + β11NOPLANi+  i 

โดย P(y=0)  คือ ความน่าจะเป็นของการเกิดหนีใ้นระบบ 

P(y=1)  คือ ความน่าจะเป็นของการเกิดหนีน้อกระบบ 

β0         คือ คา่คงท่ี 

β1 –β6  คือ คา่สมัประสิทธ์ิ 
 i          คือ คา่ความคาดเคลื่อนของสดัสว่นประชากรผู้ เป็นหนีน้อกระบบ 
i                  คือ ตวัอย่างท่ี 1, 2, 3, …, 400  
FEMALE คือ เพศ โดย 1 คือ เพศหญิง 0 คือ เพศชาย 
AGE คือ อายุ โดย 1 คือ อาย ุ46 - 60 ปี 0 คือ ตัง้แต ่46 ปีลงไปและ 60 ปีขึน้ไป 
EDU คือ ระดบัการศกึษา โดย 1 คือ มธัยมศกึษาปีท่ี 3 หรือต ่ากวา่ 0 คือ มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ขึน้ไป 
FREEOB       คือ อาชีพ โดย 1 คือ ธุรกิจสว่นตวั รับจ้างทัว่ไป และนกัเรียนนกัศกึษา 0 คือ อาชีพอื่นๆ 
INCOME       คือ ระดบัรายได้ตอ่คนตอ่เดือน โดย 1 คือ รายได้ต ่ากวา่ 7, 000 0 คือ ตัง้แต ่7,000 ขึน้ไป 
OTHER         คือ คา่ใช้จ่ายท่ีนอกเหนือจากการอปุโภค บริโภคและการเดินทาง 

โดย 1 คือ มีคา่ใช้จ่ายท่ีนอกเหนือจากการอปุโภค บริโภคและการ เดินทาง   
 0 คือ ไมม่ีคา่ใช้จ่ายท่ีนอกเหนือจากการอปุโภค บริโภคและการเดินทาง 

EXP               คือ คา่ใช้จ่ายฉกุเฉิน โดย 1 คือ มีคา่ใช้จ่ายฉกุเฉิน 0 คือ ไมม่ีคา่ใช้จ่ายฉกุเฉิน 
COL         คือ หลกัทรัพย์ค า้ประกนั โดย 1 คือ ไมม่ีหลกัทรัพย์ค า้ประกนั 0 คือ มีหลกัทรัพย์ค า้ประกนั 
ADD         คือ พฤติกรรมอบายมขุ โดย 1 คือ มีพฤติกรรมอบายมขุ 0 คือ ไมม่ีพฤติกรรมอบายมขุ 
CONSUME   คือ พฤติกรรมการบริโภคนิยม โดยก าหนดให้ 1 คือ มีพฤติกรรมการบริโภคนิยม  

 0 คือ ไมม่ีพฤติกรรมการบริโภคนิยม 
NOPLAN       คือ การวางแผนทางการเงิน โดยก าหนดให้ 1 คือ ไมม่ีการวางแผนทางการเงิน 

 0 คือ มีการวางแผนทางการเงิน 
จากแบบจ าลอง Binary Logit ในการวิเคราะห์ถึงผลกระทบส่วนเพ่ิม หรือ Marginal Effect นัน้ พิจารณาค่า

อนุพันธ์บางส่วนของความน่าจะเป็นว่าปัจจยัท่ีท าการพิจารณาอยู่นัน้จะส่งผลต่อความน่าจะเป็นในการเกิดหนีน้อก
ระบบเพ่ิมขึน้หรือลดลง 

ผลการศึกษา 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเกดิหนีใ้นระบบและนอกระบบ กับปัจจัยส่วนบุคคลและพฤตกิรรม  

ผลการทดสอบด้วยสถิติ Chi-Square พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการเป็นหนีใ้นระบบและ
นอกระบบของผู้ ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ได้แก่ ระดบัการศกึษา และท่ีระดบันยัส าคญั 
0.01 ได้แก่ อาย ุอาชีพ หลกัทรัพย์ค า้ประกนั คา่ใช้จ่ายท่ีนอกเหนือจากการอปุโภค บริโภคและการเดินทาง อีกทัง้พบว่า
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ปัจจยัด้านพฤติกรรม คือ การวางแผนทางการเงิน มีความสมัพนัธ์ต่อการเป็นหนีใ้นระบบและนอกระบบของผู้ ท่ีอาศยั
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ในขณะท่ี เพศ ค่าใช้จ่ายฉุกเฉิน พฤติกรรมอบายมขุ และพฤติกรรม
การบริโภคนิยม ไมม่ีความสมัพนัธ์ต่อการเป็นหนีใ้นระบบและนอกระบบ และพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโน้มท่ี
จะเป็นหนีน้อกระบบมักจะมีอายุน้อยกว่า 31 ปี มีระดับการศึกษาชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 มีอาชีพนักเรียนหรือ
นักศึกษาเป็นหลัก มีระดับรายได้ต่อคนต่อเดือนต ่ากว่า 7 ,000 บาท ไม่มีหลักทรัพย์ค า้ประกัน มีค่าใช้จ่ายท่ี
นอกเหนือจากการอปุโภค บริโภคและการเดินทาง และไมม่ีการวางแผนทางการเงิน 

จากผลการทดสอบด้วยสถิติ Chi-Square สอดคล้องกบังานวิจยัท่ีผ่านมาของฐานิตา มีลา (2556) และอษุา 
อมรรัชยาวิจารณ์ (2560) ท่ีพบวา่อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และระดบัรายได้ต่อคนต่อเดือน เป็นปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบั
การเกิดหนีน้อกระบบ และไมส่อดคล้องกบัผลการศกึษาของอษุา อมรรัชยาวิจารณ์ (2560) ท่ีพบวา่ เพศมีความสมัพนัธ์
กบัการเป็นหนีน้อกระบบ นอกจากนี ้ค่าใช้จ่ายท่ีนอกเหนือจากการอปุโภค บริโภคและการเดินทาง การวางแผนทาง
การเงิน และการมีหลกัทรัพย์ค า้ประกนัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการเป็นหนีน้อกระบบ ยงัไม่มีการศกึษาในงานวิจยัท่ีผ่าน
มา (Table 1) 

Table 1 Chi-Square Results 

Individual factors Formal debts Informal debts Total 𝝌
2 

(p-value) Number Percent Number Percent Number Percent 

Gender         Male 47 58.02 34 41.98 81 20.25 1.4563 
 Female 197 61.76 122 38.24 319 79.75 (0.5387) 
 Age (Year)         Less than 31 58 43.94 74 56.06 132 33 27.3149 *** 

31 - 45 98 65.33 52 34.67 150 37.5 (0.0000) 
 46 - 60 80 73.39 29 26.61 109 27.25 

  More than 60 8 88.89 1 11.11 9 2.25 
  Education         Less than senior high school 1 50 1 50 2 0.5 12.8057 ** 

Senior high school 9 40.91 13 59.09 22 5.5 (0.0123) 
 Diploma 19 50 19 50 38 9.5 

  Bachelor's degree 150 59.76 101 40.24 251 62.75 
  Higher than a bachelor's degree 65 74.71 22 25.29 87 21.75 
  Occupation         Government officer 28 71.79 11 28.21 39 9.75 27.8687 *** 

Private officer 75 60.98 48 39.02 123 30.75 (0.0000) 
 State enterprise officer 68 79.07 18 20.93 86 21.5 

  Private business owner 35 55.56 28 44.44 63 15.75 
  Freelancer 17 48.57 18 51.43 35 8.75 
  Student  21 38.89 33 61.11 54 13.5 
  Income per person per month (BTH)         Less than 7,000 14 33.33 28 66.67 42 10.5 37.212 *** 

7,000 - 15,000 28 40.58 41 59.42 69 17.25 (0.0000) 
 15,001 - 35,000 99 66 51 34 150 37.5 

  More than 35,000 103 74.1 36 25.9 139 34.75 
  The highest expense beyond consumption and transportation expenses   

  Buy 216 64.86 117 35.14 333 83.25 12.4826 *** 
Not buy 28 41.79 39 58.21 67 16.75 (0.0004) 

 The highest emergency expense 
      

  Medical treatment expense 53 55.79 42 44.21 95 23.75 3.2400 
 The cost of living when lacking of money 60 61.86 37 38.14 97 24.25 (0.6630) 
 To pay old debts 22 56.41 17 43.59 39 9.75 

  Repairing expense of housing and vehicles 50 68.49 23 31.51 73 18.25 
  Overhead 21 60 14 40 35 8.75 
  don't have 38 62.3 23 37.7 61 15.25 
  Collateral 

        have 233 65.78 116 34.22 339 84.75 21.365 *** 
don't have 21 34.43 40 65.57 61 15.25 (0.000) 

  

(n=400) 
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Table 1 Chi-Square Results (Continued) 

Behavior factors 
Formal debts Informal debts Total 𝝌2 

(p-value) Number Percent Number Percent Number Percent 

The highest cost of bad behavior         Drinking, gambling, smoking 37 57.81 27 42.19 64 16 0.3254 
 No 207 61.61 129 38.39 336 84 (0.5684) 
 Consumerism behavior         have 64 57.14 48 42.86 112 28 0.9728 
 don't have 180 62.5 108 37.5 288 72 (0.3240) 
 Financial planning behavior         have 174 65.91 90 34.09 264 66 7.8656 *** 

don't have 70 51.47 66 48.53 136 34 (0.0050) 
 Total 244 61 156 39 400 100   

*** Significance at 0.01 
** Significance at 0.05 

ผลการประมาณค่าแบบจ าลอง Binary Logit 

เน่ืองจากผลการทดสอบ Chi-square ท าให้เห็นถึงแนวโน้มทิศทางความสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีส่งผลเกิดหนี ้
นอกระบบ จึงได้ก าหนดเปลี่ยน Dummy Variable ใหม่ ได้แก่ อายุ (AGE) เปลี่ยนเป็นอายุต ่ากว่า 31 ปี ระดบั
การศกึษา (EDU) เปลี่ยนเป็นต ่ากว่าปริญญาตรี อาชีพ (FREEOB) เปลี่ยนเป็นอาชีพรับจ้างทัว่ไปและธุรกิจส่วนตวั 
เน่ืองจากนกัเรียนและนกัศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรหลกัทรัพย์ค า้ประกนั จงึเกิดปัญหา Multicollinearity 

ผลการประมาณค่าแบบจ าลอง Binary Logit พบว่า ค่าร้อยละความถูกต้องในการพยากรณ์หนีน้อกระบบ 
(P=1) ของแบบจ าลองท่ี 2 ท่ีมีค่าเท่ากบัร้อยละ 51.92 มีค่าสงูกว่าค่าของแบบจ าลองท่ี 1 ท่ีมีค่าเท่ากบัร้อยละ 45.51 
ดงันัน้แบบจ าลองท่ี 2 จึงมีความสามารถในการพยากรณ์การเกิดหนีใ้นระบบและนอกระบบได้ดีกว่าแบบจ าลองท่ี 1 
และพบวา่คา่ R-Squared มีคา่เท่ากบั 0.0995 ซึง่หมายความว่า ตวัแปรอิสระท่ีใช้ในการศกึษาอธิบายความน่าจะเป็น
ท่ีจะเกิดหนีน้อกระบบ ได้ร้อยละ 9.95 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 90.05 เป็นผลมาจากปัจจยัอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจากตวัแปร
อิสระข้างต้น จากผลการศกึษาในแบบจ าลอง 2 พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นหนีน้อกระบบ ท่ีระดบันัยส าคญั 
0.10 ได้แก่ ระดบัการศกึษา (EDU) และหลกัทรัพย์ค า้ประกนั (COL) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ได้แก่ อายุ (AGE) และ
อาชีพ (FREEOB) และท่ีระดบันัยส าคัญ 0.01 ได้แก่ ค่าใช้จ่ายท่ีนอกเหนือจากการอุปโภค บริโภคและการเดินทาง 
(OTHER) และการวางแผนทางการเงิน (NOPLAN)  

ผลจากการประมาณคา่ Marginal Effect จากแบบจ าลองท่ี 2  ด้านปัจจยัสว่นบคุคลและพฤติกรรมพบวา่ผู้ ท่ีมี
คา่ใช้จ่ายท่ีนอกเหนือจากการอปุโภค บริโภคและการเดินทาง มีความน่าจะเป็นในการเป็นหนีน้อกระบบเพ่ิมขึน้ 0.1932 
เมื่อเทียบกบัผู้ ท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายท่ีนอกเหนือจากการอปุโภค บริโภคและการเดินทาง เน่ืองจากผู้ ท่ีมีค่าใช้จ่ายอื่นๆ เช่น 
การซือ้สินค้าคงทนหรือท่ีอยู่อาศยัโดยการผ่อนช าระ หากผิดนดัช าระตัง้แต่ 3 งวดขึน้ไป ทรัพย์สินนัน้จะถูกยึดโดย
สถาบนัการเงินจงึมีแนวโน้มท่ีจะกู้ เงินนอกระบบมาเพ่ือผ่อนช าระ ผู้ ท่ีไม่มีการวางแผนทางการเงินมีความน่าจะเป็นใน
การเป็นหนีน้อกระบบเพ่ิมขึน้ 0.1501 เมื่อเทียบกบัผู้ ท่ีมีการวางแผนทางการเงิน เน่ืองจากผู้ ท่ีมีการวางแผนทางการเงิน
ท่ีดีจะไม่ใช้จ่ายเกินรายได้ท่ีมีอยู่ ผู้ ท่ีไม่มีหลักทรัพย์ค า้ประกัน มีความน่าจะเป็นในการเป็นหนีน้อกระบบเพ่ิมขึน้ 
0.1713 เมื่อเทียบกับผู้ ท่ีมีหลกัทรัพย์ค า้ประกนั ผู้ ท่ีมีอายุน้อยกว่า 31 ปี มีความน่าจะเป็นในการเป็นหนีน้อกระบบ
เพ่ิมขึน้ 0.1516 เมื่อเทียบกบัผู้ ท่ีมีอายมุากกวา่ 31 ปี ผู้ ท่ีมีอาชีพรับจ้างทัว่ไปและธุรกิจส่วนตวัมีความน่าจะเป็นในการ
เป็นหนีน้อกระบบเพ่ิมขึน้ 0.1571 เมื่อเทียบกบัอาชีพอื่นๆ และผู้ ท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความน่าจะ
เป็นในการเป็นหนีน้อกระบบเพ่ิมขึน้ 0.1087 เมื่อเทียบกบัผู้ ท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี เน่ืองจากผู้ ท่ีมีอายุ

(n=400) 
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น้อย ผู้ ท่ีมีอาชีพท่ีมีรับจ้างทัว่ไปกบัธุรกิจสว่นตวั และผู้ ท่ีมีระดบัการศกึษาต ่า มกัจะมีรายได้น้อยหรือมีรายได้ไม่มัน่คง
ท าให้ขาดหลกัทรัพย์ค า้ประกนัไมส่ามารถกู้ ยืมในระบบหรือมีโอกาสในการเข้าถงึแหลง่เงินกู้ในระบบน้อย (Table 2) 

Table 2 Binary Logistic Regression Results 

Variables 
Model 1 Model 2 

Coefficient 
 

Std. Error Coefficient  Std. Error Marginal Effect 
CONSTANT -1.6617 *** 0.3899 -1.6842 *** 0.2851 - 

FEMALE 
 

-0.1786  0.2940 -  - - 
AGE 

 
0.4337  0.2977 0.6337 ** 0.2807 0.1516 

EDU 
 

0.4434  0.2959 0.4802 * 0.2898 0.1087 
FREEOB 

 
0.4970 * 0.2703 0.6503 ** 0.2562 0.1571 

INCOME 
 

0.7404 ** 0.3142 -  - - 
OTHER 

 
0.7999 *** 0.2979 0.7925 *** 0.2940 0.1932 

EXP 0.1318  0.2253 -  - - 
COL 

 
0.2983  0.4037 0.7025 * 0.3597 0.1713 

ADD 
 

-0.0192  0.3219 -  - - 
CONSUME 

 
0.2436  0.2603 -  - - 

NOPLAN 
 

0.5526 * 0.2372 0.6278 *** 0.2325 0.1501 
McFadden R-squared 0.1121 0.0995 
Adjusted R-squared 0.0672 0.0733 

Correct Prediction (P = 1) (%) 45.51 51.92 

*** Significance at 0.01 
** Significance at 0.05 
* Significance at 0.10 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า บุคคลท่ีมีอายุต ่ากว่า 31 ปี มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีอาชีพ
รับจ้างทั่วไปและธุรกิจส่วนตวั มีค่าใช้จ่ายท่ีนอกเหนือจากการอุปโภค บริโภคและการเดินทาง ไม่มีหลกัทรัพย์ค า้
ประกัน และไม่มีการวางแผนทางการเงิน ส่งผลต่อความน่าจะเป็นในการเกิดหนีน้อกระบบเพ่ิมขึน้ ดงันัน้จึงน าไปสู่
ข้อเสนอแนะท่ีมีตอ่ภาครัฐและประชาชนดงันี ้

ภาครัฐควรมีการจดัตัง้โครงการสินเช่ือเพ่ือพฒันาผู้ ท่ีมีรายได้ไม่แน่นอนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่สัง่การให้
ด าเนินนโยบายผ่านธนาคารออมสินหรือธนาคารกรุงไทย โดยให้ผู้ ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัเช่น พ่อค้า/แม่ค้า หรือผู้ ท่ีมี
อาชีพรับจ้างทัว่ไป ซึง่เป็นผู้ ท่ีมีรายได้ไม่แน่นอนและเป็นผู้มีรายได้น้อยสามารถน าสญัญาการเช่าท่ีดินท่ีใช้ในการเปิด
ร้านขายสินค้า และสินค้าท่ีตนเองผลิตหรือจ าหน่ายมาเป็นหลกัทรัพย์ค า้ประกันได้ เน่ืองจากผู้ ท่ีมีรายได้ไม่แน่นอน
มักจะไม่มีหลักทรัพย์ค า้ประกัน ท าให้มีโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินกู้ ยืมในระบบน้อยกว่าผู้ ท่ีมีรายได้แน่นอน 
นอกจากนีน้กัเรียนและนกัศกึษาก็มีแนวโน้มท่ีจะเกิดหนีน้อกระบบสงู จากการท่ีมีค่าใช้จ่ายทางการศกึษา แต่มีรายได้
ไมเ่พียงพอตอ่คา่ใช้จ่ายดงักลา่ว จงึต้องท าการกู้ ยืม ซึง่รัฐบาลได้ท าการจดัตัง้กองทุนเงินให้กู้ ยืมเพ่ือการศกึษา (กยศ.) 
เพ่ือช่วยเหลือนักเรียนหรือนักศึกษาท่ีมีปัญหาด้านค่าใช้จ่ายทางการศึกษา แต่กองทุนดังกล่าวประสบปัญหาการ
ขาดทุนอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากมีการผิดนดัช าระหนีจ้ านวนมาก ซึง่ส่งผลต่อโอกาสในการกู้ ยืมของผู้กู้ รายใหม่ ดงันัน้
รัฐบาลควรมีการปฏิรูปการบริหารกองทนุ โดยจดัให้มีระบบการติดตามการช าระหนีท่ี้มีประสิทธิภาพ เช่น ระบบการหกั
หนีจ้ากบญัชีเงินเดือนอตัโนมตัิ อีกทัง้ควรมีการจดัท าฐานข้อมลูสว่นกลางเก่ียวกบัรายช่ือและข้อมลูของผู้ ท่ีผิดนดัช าระ
หนี ้เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชนสามารถเข้าถึงและตรวจสอบข้อมูลของบุคคลดังกล่าว เพ่ือใช้
ประกอบการตดัสินใจจ้างงาน 
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บคุคลควรมีการวางแผนทางการเงินอย่างชดัเจน โดยมีการวางแผนการเก็บออมเงินอย่างสม ่าเสมอ โดยมีการ
เก็บออมอย่างน้อยร้อยละ 10 ของรายได้ในแตล่ะเดือน เพ่ือให้มีการเก็บออมไว้อย่างชดัเจน นอกจากนี ้บุคคลควรมีการ
หารายได้เพ่ิมโดยการหาอาชีพเสริม หรือลดคา่ใช้จ่ายท่ีไมจ่ าเป็นเมื่อมีรายได้ไม่เพียงพอต่อรายจ่าย เพ่ือลดโอกาสท่ีจะ
เกิดหนีน้อกระบบ 
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการรับชมภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิทางอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร 

The Determinants of Bangkok Online Movie Piracy 
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บทคัดย่อ 

ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตมากขึน้ พฤติกรรมการรับชมภาพยนตร์ของผู้ บริโภค

เปลี่ยนแปลงไปโดยเลือกรับชมภาพยนตร์ผ่านทางอินเทอร์เน็ตมากขึน้ ในขณะเดียวกนั การทําซํา้และเผยแพร่

ภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิบนช่องทางออนไลน์สามารถกระทําได้ง่ายและรวดเร็วมากขึน้ ซึง่การละเมิดลิขสิทธ์ิเป็น

ปัญหาท่ีประเทศไทยให้ความสําคัญ เน่ืองจากส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจและภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

ดงันัน้ งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับชมภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิทางอินเทอร์เน็ตของ

กรุงเทพมหานคร (Bangkok Online Movie Piracy) โดยทําการเก็บข้อมูลจากผู้ รับชมภาพยนตร์ออนไลน์ใน

กรุงเทพมหานคร ช่วงเดือนตลุาคม 2561 จํานวน 400 ตวัอย่างและวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้แบบจําลองการถดถอย

เชิงพหุ ผลการศึกษา พบว่า ต้นทุนในการรับชมภาพยนตร์ถูกลิขสิทธ์ิทางอินเทอร์เน็ต พฤติกรรมท่ีสะท้อนถึง

ความใสใ่จทางจริยธรรม จํานวนปีท่ีเข้ารับการศกึษา และรายได้ของผู้บริโภค  ส่งผลในทิศทางตรงกนัข้ามกบัการ

รับชมภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิทางอินเทอร์เน็ต 

  

ABSTRACT 

The internet has played an important role in human life these days, increasing online movie 

consumption, causing changes in movie-consuming behavior and making it easier to pirate and faster 

to republish those movies online. The phenomenon is now being considered as a serious problem in 

Thailand since it has been ruining the country’s image and reputation.  As a result, this research aims 

at understanding the determinants of Bangkok online movie piracy rate. By conducting a survey, we 

have collected 400 observations during October 2018 from Bangkokians who have lately consumed 

online movies over the past month, and subsequently used multiple regression for data analysis and 

parameter calibration. The result shows that Subscribing Cost, Ethical Behavior, Education and Income 

are statistically significant, delivering negative impacts toward Bangkok online movie piracy.  

  

Key Words: Movie piracy, Online Movie, Movie 
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บทน า 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยีและนวตักรรม เช่น อินเทอร์เน็ต ได้มีการพฒันาและมีบทบาทต่อการด าเนินชีวิต
มากขึน้เมื่อเปรียบเทียบจากในอดีต จึงท าให้รูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคในปัจจุบนัเปลี่ยนแปลงไปและยงั
ส่งผลต่อการรับชมภาพยนตร์ด้วยเช่นกนั โดยผู้บริโภคเลือกท่ีจะรับชมภาพยนตร์ผ่านทางช่องทางออนไลน์มาก
ขึน้ จากผลส ารวจพฤติกรรมผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2561 พบว่า การดูหนัง/ดูทีวี/ฟังเพลงผ่าน
ช่องทางออนไลน์ มีจ านวนการใช้งานสูงถึงร้อยละ 60.7 (ETDA, 2561) เป็นเหตุให้ผู้ ประกอบการในธุรกิจ
ภาพยนตร์จ าเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับพฤติกรรมของผู้บริโภค ในขณะเดียวกันเทคโนโลยีท่ีพัฒนาขึน้นีย้ัง
ก่อให้เกิดผลเสียคือการท าซ า้และเผยแพร่ภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิบนช่องทางออนไลน์สามารถกระท าได้ง่าย
และรวดเร็วมากขึน้ 

การละเมิดลิขสิทธ์ิเป็นปัญหาท่ีประเทศไทยให้ความส าคญั เห็นได้จากพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 
2537 ท่ีได้มีการก าหนดมาตราตา่ง ๆ ท่ีจะช่วยป้องกนัไมใ่ห้บคุคลอื่นสามารถคดัลอกและ/หรือดดัแปลงงานท่ีเกิด
จากความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ของผู้สร้างสรรค์งานต้นฉบบั จากข้อมลูสถิติการปราบปรามการละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญารายปีของส านักงานต ารวจแห่งชาติ กรมสอบสวนคดีพิเศษ และกรมศุลกากร พบว่าในปี 2560 มีการ
ปราบปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาได้ 7,548 คดี โดยเป็นคดีการละเมิดตามพ.ร.บ.ลิขสิทธ์ิจ านวน 1,844 
คดี เพ่ิมขึน้จากปีก่อนหน้า 340 คดี และจากสถิติในช่วงมกราคม-สิงหาคมในปี 2561 พบการละเมิดตามพ.ร.บ. 
ลิขสิทธ์ิ 1,238 คดี เพ่ิมขึน้ร้อยละ 0.7 เปรียบเทียบกบัยอดการปราบปรามเฉลี่ย 8 เดือนในปี 2560   

ท่ีผ่านมามีการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับชมภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิ ได้แก่ ความมี
จริยธรรม ศึกษาโดย Marcel Pop et al. (2017)  พบว่า จริยธรรมของผู้ บริโภคกับการละเมิดลิขสิทธ์ิมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้าม และรายได้ของผู้บริโภคในการศกึษาของ Luigi Proserpio et al. (2005) พบว่า
รายได้เฉลี่ยต่อหัวมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับอัตราการละเมิดลิขสิทธ์ิ และการกระจายรายได้ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัการละเมิดลิขสิทธ์ิในอตุสาหกรรมภาพยนตร์ เพลงและซอฟต์แวร์ นอกจากนี ้ระดบัการศกึษาท่ี
ท าการศึกษาโดย Luigi Proserpio et al. (2005)  และ Francisco Martínez-Sánchez และ Andrés Romeu 
(2018) ให้ผลการศึกษาท่ีตรงกัน กล่าวคือ ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กับการละเมิดลิขสิทธ์ิในทิศทางตรง
ข้ามทัง้ในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ เพลงและซอฟต์แวร์ และการบังคบัใช้กฎหมาย ท่ีศึกษาโดย Joe Cox และ 
Alan Collins (2014) พบว่าการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีเก่ียวกบัทรัพย์สินทางปัญญา และการเพ่ิมความตระหนกัใน
กฎหมายมีความสมัพันธ์กับการละเมิดลิขสิทธ์ิในภาพยนตร์และเพลงในทิศทางตรงข้าม แต่ในงานศึกษานีไ้ม่
สามารถใช้การบังคับใช้กฎหมายเป็นสาเหตุในการรับชมภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิได้ เน่ืองจากการรับชม
ภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิถือวา่ไมผิ่ดกฎหมายของประเทศไทย แตถื่อเป็นการสนบัสนนุผู้กระท าผิดอย่างผู้ ท่ีน ามา
เผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธ์ิทางอ้อมให้มีการกระท าผิดต่อไป ดงันัน้ ในงานศึกษานีจ้ึงน า
ความเข้าใจในกฎหมายมาเป็นปัจจยัท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อการรับชมภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิแทนการบงัคบัใช้
กฎหมายท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ บริโภคโดยตรง  ซึ่งความเข้าใจในกฎหมายของผู้ บริโภคสามารถบ่งบอกถึง
ประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายของประเทศไทยได้ หากว่าการบังคับใช้กฎหมายในประเทศไทยมี
ประสิทธิภาพจะท าให้ผู้บริโภคมีความเข้าใจในกฎหมายและเลิกสนบัสนนุสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิ อย่างไรก็ตาม ท่ี
ผ่านมางานศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการละเมิดลิขสิทธ์ิภาพยนตร์ในสังคมไทยนัน้มีจ านวนน้อยและเกิดขึน้ใน
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ช่วงเวลาท่ีอินเทอร์เน็ตยงัเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัไม่มากนกั ปัจจุบนั การรับชมภาพยนตร์ออนไลน์ท่ีถกู
ลิขสิทธ์ิสามารถท าได้ง่ายกว่าในอดีตผ่านทางเว็บไซต์ต่าง ๆ อาทิเช่น NETFLIX ประเทศไทย IFLIX  เป็นต้น โดย
เว็บไซต์เหล่านีเ้ป็นช่องทางการรับชมภาพยนตร์ออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัและเข้าถึงได้ง่าย แต่ภาพยนตร์
บนเว็บไซต์ถูกลิขสิทธ์ิโดยมากไม่มีเสียงพากย์ภาษาไทย และต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ือรับชม งานศึกษานีจ้ึงได้น า
ปัจจยัด้านความสามารถทางภาษาองักฤษและปัจจยัต้นทนุในการรับชมภาพยนตร์ถูกลิขสิทธ์ิมาท าการศกึษาว่า
มีผลตอ่การรับชมภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิหรือไมน่อกเหนือจากปัจจยัข้างต้น 

ด้วยเหตุนี ้การศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการรับชมภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิ และหาแนวทาง
เพ่ือลดปัญหาการรับชมภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิ จะช่วยให้เจ้าของผลงานลิขสิทธ์ิ ผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้องกบั
ภาพยนตร์และบุคคลอื่นท่ีเก่ียวข้องกบัอตุสาหกรรมภาพยนตร์ทราบถึงสาเหตท่ีุก่อให้เกิดการบริโภคภาพยนตร์
ละเมิดลิขสิทธ์ิ แนวทางในการป้องกัน และมีความมั่นใจท่ีจะสร้างสรรค์ผลงาน รวมถึงเป็นข้อมูลในการวาง
นโยบายของภาครัฐในการป้องกนัและปราบปรามการละเมิดลิขสิทธ์ิภาพยนตร์และอตุสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
อาทิเช่น อุตสาหกรรมเพลงและซอฟต์แวร์ เป็นต้น ซึ่งจะช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ เศรษฐกิจและช่ือเสียงของ
ประเทศไทย 

  
วัตถุประสงค์ 

       ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชมภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิทางอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย รายได้ของ
ผู้บริโภค จ านวนปีท่ีเข้ารับการศึกษา ต้นทุนในการรับชมภาพยนตร์ถูกลิขสิทธ์ิทางอินเทอร์เน็ต พฤติกรรมท่ี
สะท้อนถงึความใสใ่จทางจริยธรรม ความเข้าใจในกฎหมาย และความสามารถทางด้านภาษาองักฤษ 

  
แนวคิดและทฤษฎี 

ภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิมีลกัษณะเป็นสินค้าด้อยตามกฎอุปสงค์ กล่าวคือ เม่ือผู้บริโภคมีรายได้เพ่ิม
สูงขึน้ จะท าให้มีความต้องการบริโภคภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิทางอินเทอร์เน็ตลดลงและรับชมภาพยนตร์ถูก
ลิขสิทธ์ิซึง่เป็นสินค้าปกติเพ่ิมมากขึน้ ซึง่การรับชมภาพยนตร์ถูกลิขสิทธ์ิผ่านทางอินเทอร์เน็ตนัน้ ผู้บริโภคจ าเป็น
จะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการรับชม ดังนัน้  เมื่อเปรียบเทียบกันแล้ว ผู้บริโภคท่ีมีต้นทุนเหมาจ่ายเพ่ือการรับชม
ภาพยนตร์ถูกลิขสิทธ์ิทางอินเทอร์เน็ตท่ีสูง จะมีแนวโน้มรับชมภาพยนตร์ถูกลิขสิทธ์ิทางอินเทอร์เน็ตมากกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีต้นทุนเหมาจ่ายท่ีต ่ากว่า เพ่ือท าให้ต้นทุนเฉลี่ยต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภครู้สึก
คุ้มคา่กบัคา่ใช้จ่ายท่ีเสียไป เป็นผลให้อตัราการรับชมภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิทางอินเทอร์เน็ตลดลง เป็นไปตาม
ทฤษฎีอรรถประโยชน์ธุรกรรมของเทเลอร์ท่ีกล่าวไว้ว่า เมื่อผู้บริโภคได้เหมาจ่ายเพ่ือซือ้สินค้าและบริการอย่างไม่
จ ากัดจ านวน ผู้บริโภคจะพยายามท าให้ต้นทุนเฉลี่ยท่ีเหมาจ่ายต ่าท่ีสุด โดยการบริโภคสิ นค้าและบริการใน
ปริมาณมากท่ีสุดเพ่ือท าให้ตนเองรู้สึกคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายท่ีเสียไป นอกจากนี ้ภาพยนตร์ถูกลิขสิทธ์ิและละเมิด
ลิขสิทธ์ิทางอินเทอร์เน็ตมีคุณสมบัติท่ีคล้ายคลึงกันเป็นอย่างมาก และในบางครัง้อาจมีลกัษณะเหมือนกันทุก
ประการ จึงสามารถทดแทนซึง่กนัและกนัได้ ซึง่ตรงกบักฎอปุสงค์ในเร่ืองสินค้าทดแทนกันท่ีกล่าวว่า เมื่อสินค้า
หรือบริการใดมีลกัษณะ คณุสมบตัิและสามารถสร้างอรรถประโยชน์ให้กบัผู้บริโภคได้ใกล้เคียงกนั การตดัสินใจ
บริโภคสินค้าหรือบริการดังกล่าวจะขึน้อยู่กับปัจจัยต่าง ๆ เช่น ต้นทุนเหมาจ่ายท่ีจ่ายช าระเพ่ือกา รรับชม
ภาพยนตร์ถูกลิขสิทธ์ิ จริยธรรมของผู้บริโภค เป็นต้น ดังนัน้ การมีต้นทุนเหมาจ่ายท่ีจ่ายช าระเพ่ือการรับชม
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ภาพยนตร์ถกูลิขสิทธ์ิสงูจะท าให้ผู้บริโภคเลือกรับชมภาพยนตร์ถกูลิขสิทธ์ิเพ่ิมมากขึน้และลดการรับชมภาพยนตร์
ละเมิดลิขสิทธ์ิลง รวมถึงการท่ีผู้ บริโภคมีจริยธรรมสูง จะท าให้ผู้บริโภครับรู้ถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้จากการ
บริโภคภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิ สง่ผลให้มีการรับชมภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิผ่านทางอินเทอร์เน็ตลดลง และเม่ือ
บคุคลมีระดบัการศกึษาท่ีสงูขึน้ การเรียนรู้ในด้านสมอง จิต และทกัษะจากการศกึษาท่ีมากขึน้ จะท าให้การรับชม
ภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิทางอินเทอร์เน็ตลดลงเป็นไปตามแนวคิดอนกุรมวิธานของบลมู 

  
การทบทวนวรรณกรรม 

         จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการละเมิดลิขสิทธ์ิ ได้แก่ ความใส่ใจทาง
จริยธรรม รายได้ของผู้บริโภค การบังคับใช้กฎหมาย และจ านวนปีท่ีเข้ารับการศึกษา โดยท่ีผ่านมาพบว่ามี
การศึกษาถึงความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยในหลายงานวิจัย เช่น การศึกษาของ Peggy E. Chaudhry et al. 
(2014) และ Marcel Pop et al. (2017) แสดงให้เห็นว่า  ผู้ ท่ีมีความใส่ใจในจริยธรรมจะท าให้มีการรับชม
ภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิทางอินเทอร์เน็ตลดลง ในท านองเดียวกนักบัการศกึษาของ Joe Cox และ Alan Collins 
(2014) ท่ีค้นพบว่าการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีเข้มงวดจะท าให้มีการรับชมภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิทางอินเทอร์เน็ต
ลดลง และจ านวนปีการศกึษาและรายได้ท่ีเพ่ิมขึน้จะท าให้มีการรับชมภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิทางอินเทอร์เน็ต
ลดลงเช่นเดียวกัน (Francisco Martínez-Sánchez et al., 2018, Luigi Proserpio et al., 2005) อย่างไรก็ตาม 
การศกึษาของ W. D. Walls (2008) ให้ผลท่ีขดัแย้งกนัในปัจจยัทางด้านรายได้ เน่ืองจากพบว่ารายได้ไม่มีผลต่อ
การละเมิดลิขสิทธ์ิภาพยนตร์ โดยงานวิจยัสว่นใหญ่ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูถดถอยเชิงพหแุละใช้วิธีการ Structural 
Equations Modeling (SEM) เพ่ือหาทิศทางความสมัพนัธ์ของแตล่ะปัจจยั 

อย่างไรก็ตาม งานวิจยัท่ีผ่านมาสว่นใหญ่เป็นข้อมลูทตุิยภูมิท่ีศกึษาในระดบัมหภาคในบริบทของสงัคม
ต่างประเทศ แต่ยังไม่มีการศึกษาปัจจัยข้างต้นและเก็บรวบรวมข้อมูลในบริบทของสงัคมไทย รวมถึงยังไม่มี
การศกึษาปัจจยัอื่น ๆ ท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อการรับชมภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิทางอินเทอร์เน็ต ได้แก่ ต้นทุนใน
การรับชมภาพยนตร์ถกูลิขสิทธ์ิทางอินเทอร์เน็ต และความสามารถทางด้านภาษาองักฤษ 

  
วิธีการวิจัย 

งานวิจยันีใ้ช้ข้อมลูปฐมภูมิ โดยกลุ่มประชากรคือ ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุระหว่าง 15-60 
ปีท่ีรับชมภาพยนตร์ทางอินเทอร์เน็ตในเดือนกันยายน พ.ศ. 2561 เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเป็นแหล่งรวม
ประชากรจากทัว่ภูมิภาคและเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยท่ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก โดยได้
ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูในเดือนตลุาคม พ.ศ. 2561 ซึง่ผู้ วิจยัได้ท าการสุม่ตวัอย่างโดยไม่อาศยัหลกัความน่าจะ
เป็น แบบสุ่มตวัอย่างตามสะดวก โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งใน
แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัรายได้ จ านวนปีท่ีเข้ารับการศกึษา ต้นทุนในการรับชม
ภาพยนต์ถูกลิขสิทธ์ิ และพฤติกรรมในการรับชมภาพยนตร์เพ่ือให้ได้มาซึ่งปริมาณการรับชมภาพยนตร์ละเมิด
ลิขสิทธ์ิทางอินเทอร์เน็ตต่อการรับชมภาพยนตร์ทางอินเตอร์เน็ตทัง้หมดในรูปร้อยละ ซึ่งเป็นตัวแปรตามใน
งานวิจยันี ้รวมถึงค าถามปลายเปิดถงึปัจจยัท่ีผู้ตอบแบบสอบถามคาดว่าจะสง่ผลต่อการรับชมภาพยนตร์ละเมิด
ลิขสิทธ์ิทางอินเทอร์เน็ต และได้สร้างแบบทดสอบเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีสะท้อนถึงความใส่ใจทางจริยธรรม ความ
เข้าใจกฎหมาย และความสามารถทางด้านภาษาองักฤษเพ่ือวดัผลเป็นคะแนน โดยในการก าหนดกลุ่มตวัอย่าง 
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ผู้ วิจยัได้ก าหนดระดบัคา่ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 คา่ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 2.5 และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ร้อยละ 25 (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2540, น.178-179) ได้กลุม่ตวัอย่างจ านวน 385 ราย ผู้ วิจยัจงึเก็บตวัอย่างรวม
ทัง้สิน้ 400 ราย และน าข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ด้วยวิธี Ordinary Least Squares (OLS) ในการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพห ุซึง่ผู้ วิจยัได้ก าหนดแบบจ าลองท่ีใช้ในการศกึษา ดงันี ้

Y = α+ βIncINCOMEi + βEduEDUi + βCostCOSTi + βEthETHi + βLawLAWi + βEngENGi + εi 
โดยท่ี  Y คือ อตัราการรับชมภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิทางอินเทอร์เนต็ (ร้อยละ) 

Income คือ รายได้ตอ่เดือน โดย :    0 หมายถงึ รายได้ตอ่เดือนต ่ากวา่ 30,000 บาท 

1 หมายถงึ รายได้ตอ่เดือนตัง้แต ่30,000 บาทขึน้ไป 

Edu    คือ จ านวนปีท่ีเข้ารับการศกึษา (ปี) 
Cost   คือ ต้นทนุในการรับชมภาพยนตร์ถกูลิขสทิธ์ิทางอินเทอร์เนต็ (บาท) 
Eth      คือ พฤติกรรมท่ีสะท้อนถงึความใสใ่จในจริยธรรม (คะแนน) 
Law        คือ ความเข้าใจในกฎหมาย (คะแนน) 
Eng        คือ ความสามารถทางด้านภาษาองักฤษ (คะแนน) 
i          = 1, 2, 3, …, 400 

  
ผลการวิจัย 

       กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 21-22 ปี มีระดับการศึกษาตัง้แต่ปริญญาตรีขึน้ไป และมี
ระดับรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนในช่วง 1-10,000 บาท ผลการศึกษา พบว่า อัตราการรับชมภาพยนตร์ละเมิด
ลิขสิทธ์ิโดยเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 38.8 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับร้อยละ 41.95  โดยมีอัตราการรับชม
ภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิสูงสุดและต ่าสุดร้อยละ 100 และ 0 ตามล าดบั จ านวนปีท่ีเข้ารับการศึกษาโดยเฉลี่ย
เท่ากับ 15.47 ปี จ านวนปีท่ีเข้ารับการศึกษาสูงสุดและต ่าสุดคือ 28 และ 4 ปีตามล าดับ ต้นทุนในการรับชม
ภาพยนตร์ถกูลิขสิทธ์ิทางอินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยเท่ากบั 176.86 บาท และต้นทนุสงูสดุและต ่าสดุได้แก่ 1,200 และ 
0 บาทตามล าดบั และคะแนนพฤติกรรมท่ีสะท้อนถึงความใส่ใจในจริยธรรม คะแนนความเข้าใจกฎหมาย และ
คะแนนความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษโดยเฉลี่ยเท่ากับ 1.9 1.83 และ 2.08 คะแนนตามล าดบั คะแนน
สงูสดุ ได้แก่ 3 3 และ 5 ตามล าดบั และคะแนนต ่าสดุเท่ากบั 0 ทัง้หมดในทัง้สามปัจจยั (Table 1) 
Table 1 The analysis of variables by using mean, standard deviation, maximum and minimum 

Variables Mean S.D Max Min 

Movie Piracy rate (percent) 38.7960 41.9464 100 0 
Income - - - - 
Education (years) 15.465 2.8140 28 4 
Subscribing Cost (baht) 176.86 202.8863 1200 0 
Ethical Behavior (scores) 1.9 1.0807 3 0 
Law Literacy (scores) 1.825 0.8980 3 0 
English Proficiency (scores) 2.0825 1.0409 5 0 
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ในการประมาณค่าแบบจ าลองการถดถอยเชิงพหุ พบว่า แบบจ าลองนีไ้ม่พบปัญหาทางเศรษฐมิติทัง้ 
Heteroskedasticity และ Multicollinearity โดยผลการประมาณคา่ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การรับชมภาพยนตร์ละเมิด
ลิขสิทธ์ิทางอินเทอร์เน็ตอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ได้แก่ ต้นทุนในการรับชมภาพยนตร์ถูกลิขสิทธ์ิทาง
อินเทอร์เน็ต (Cost) พฤติกรรมท่ีสะท้อนถงึความใสใ่จทางจริยธรรม (Eth)  มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ได้แก่ จ านวนปีท่ี
เข้ารับการศึกษา (Edu) และท่ีระดับ 0.10 ได้แก่ รายได้ของผู้บริโภค (Income) โดยปัจจัยเหล่านีส้ามารถอธิบาย
อิทธิพลต่อการตดัสินใจรับชมภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิทางอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคได้ร้อยละ 43.66 และอีกร้อยละ 
56.34 เกิดจากอิทธิพลตวัแปรอื่น ๆ  ท่ีไม่ได้น ามาศกึษา  ในขณะท่ีความเข้าใจในกฎหมาย (Law) และความสามารถ
ทางด้านภาษาองักฤษ (Eng) ไมม่ีผลตอ่การรับชมภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

ผลการประมาณค่าแสดงให้เห็นว่า ผู้ บริโภคท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 30,000 บาทจะส่งผลให้มีอัตราการรับชม
ภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิทางอินเทอร์เน็ตสงูกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้สงูกว่า 30,000 บาทอยู่ร้อยละ 6.9953 ซึง่ให้ผล
สอดคล้องกับกฎอุปสงค์ในเร่ืองอุปสงค์ต่อรายได้และผลการศึกษาของ Luigi Proserpio  et al. (2005) และเมื่อ
พิจารณาถึงค่าความยืดหยุ่นของแต่ละปัจจยัท่ีมีต่ออตัราการรับชมภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิทางอินเทอร์เน็ต พบว่า 
คะแนนพฤติกรรมท่ีสะท้อนถงึความใสใ่จในจริยธรรมและจ านวนปีท่ีเข้ารับการศกึษาเพ่ิมขึน้ร้อยละ 1 อตัราการรับชม
ภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิทางอินเทอร์เน็ตจะลดลงร้อยละ 1.1379 และ 0.6046 ตามล าดับ ซึ่งทัง้สองปัจจัยให้ผล
สอดคล้องกบักฎอปุสงค์เร่ืองสินค้าทดแทนกนัและแนวคิดอนุกรมวิธานของบลูมและให้ผลท่ีตรงกนักบัการศึกษาท่ี
ผ่านมาของ  Marcel Pop et al. (2017) และ Francisco Martínez-Sánchez et al. (2018) ตามล าดบั และในสว่นของ
ต้นทุนในการรับชมภาพยนตร์ถูกลิขสิทธ์ิทางอินเทอร์เน็ต พบว่า เม่ือต้นทุนท่ีจ่ายช าระเพ่ิมขึน้ร้อยละ 1 อตัราการ
รับชมภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิทางอินเทอร์เน็ตจะลดลงร้อยละ 0.1185 ซึง่ตรงกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ว่า ต้นทุนเหมา
จ่ายท่ีต้องจ่ายช าระเพ่ือการรับชมภาพยนตร์ถูกลิขสิทธ์ิท่ีมากขึน้ ส่งผลให้อตัราการรับชมภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิ
ทางอินเทอร์เน็ตลดลง ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎีอรรถประโยชน์ธุรกรรมและกฎอปุสงค์เร่ืองสินค้าทดแทนกนั 

Table 2 Estimation results 
Variables Model1 Std Elasticity 

C 112.00*** 10.1122 - 
Income -6.9553* 4.0503 -0.1793 

Cost -0.026*** 0.0084 -0.1185 

Eth -23.2357*** 1.4859 -1.1379 

Edu -1.5168** 0.6168 -0.6046 

English 1.906 1.5636 - 
Law -1.9727 1.8855 - 

R-squared 0.436591 Akaike criterion 3907.764 

Adjusted R-squared 0.427989 Schwarz criterion 3935.704 

F-statistic 66.78036 Hannan-Quinn 3918.829 

Note : ***, ** and * indicate statistical significance at 1%, 5% and 10% levels, respectively 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการรับชมภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิผ่านทางอินเทอร์เน็ตของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมท่ีสะท้อนถึงความใส่ใจทางจริยธรรมส่งผลกระทบมากท่ีสุด 
รองลงมาเป็นจ านวนปีท่ีเข้ารับการศกึษา รายได้ของผู้บริโภค และต้นทุนในการรับชมภาพยนตร์ถูกลิขสิทธ์ิทาง
อินเทอร์เน็ต โดยมีผลในทิศทางตรงกันข้ามต่อการรับชมภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิทางอินเทอร์เน็ตใน
กรุงเทพมหานคร ซึง่จากผลการศกึษาดงักล่าวได้น าไปสูข้่อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมภาพยนตร์ 
และภาครัฐ ดงันี ้

1. ผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมภาพยนตร์ควรเข้ามามีส่วนร่วมสนบัสนนุให้ผู้ รับชมภาพยนตร์ตระหนกั
ถงึผลกระทบท่ีตามมาหากไมม่ีความใสใ่จในจริยธรรม โดยอาจร่วมมือกบัทางภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใน
การรณรงค์เชิญชวนนักเรียน นิสิตนักศึกษา และภาคประชาชนในฐานะผู้บริโภคเข้าร่วมกิจกรรมสร้างสรรค์
ผลงานท่ีเก่ียวข้องกบัการป้องกนัและปราบปรามการรับชมภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิออนไลน์ผ่านโครงการต่าง ๆ 
เช่น โครงการประกวดภาพยนตร์สัน้ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงผลกระทบของการละเมิดลิขสิทธ์ิ เป็นต้น โดยโครงการ
ดงักล่าวจะช่วยให้ประชาชนท่ีสนใจเข้าร่วมและประชาชนทัว่ไปท่ีได้เห็นผลงานท่ีถูกน ามาเผยแพร่มีความตื่นตวั
และใส่ใจในจริยธรรมเพ่ิมมากขึน้ ซึง่จะท าให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมในการรับชมภาพยนตร์ผ่านทางอินเทอร์ เน็ตท่ี
ถกูลิขสิทธ์ิสงูขึน้ตามไปด้วย ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาในงานวิจยันี ้        

2. รัฐบาลควรใช้นโยบายสง่เสริมการศกึษาเพ่ือให้ประชาชนมีระดบัการศกึษาโดยเฉลี่ยท่ีสงูขึน้ เช่น การ
เปิดระบบการเรียนการสอนผ่านช่องทางออนไลน์ในทกุระดบัชัน้การศกึษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเพ่ือให้ประชาชน
สามารถเลือกศกึษาหลกัสตูรท่ีตรงตามความสนใจในการเพ่ิมความรู้ให้แก่ตนเองหรือเสียค่าใช้จ่ายเพียงเล็กน้อย
ในการเข้าสอบเพ่ือรับใบรับรองหรือวุฒิบัตรเพ่ือเป็นหลกัฐาน เป็นต้น ซึ่งการท่ีประชาชนมีระดบัการศึกษาโดย
เฉลี่ยเพ่ิมขึน้ จะท าให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิมสูงขึน้และจะท าให้การรับชมภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ์ิผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตลดลง นอกจากนี ้รัฐบาล สถานศึกษาและทุกภาคส่วนควรร่วมมือกันในการปลกูฝังและสร้างเสริม
คณุธรรม จริยธรรมและทศันคติท่ีดีให้แก่นกัเรียน นิสิต นกัศกึษาและประชาชน เช่น การอบรมคณุธรรมจริยธรรม
ส าหรับประชาชนทัว่ไปโดยไมเ่สียคา่ใช้จ่าย การเพ่ิมรายวิชาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการมีจริยธรรม
เบือ้งต้นในสถานศกึษา เป็นต้น 

ส าหรับงานวิจยัครัง้ตอ่ไป เพ่ือให้ผลการศกึษาในครัง้นีเ้ป็นประโยชน์และสามารถขยายตอ่ไปในทศันะท่ี
กว้างขึน้ ผู้ วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะให้ท าการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ เพ่ิมเติมจากค าตอบท่ีได้จากค าถามปลายเปิดใน
แบบสอบถาม เช่น ปัจจัยด้านการถือบัตรเครดิต ปัจจัยด้านระยะเวลาในการน าภาพยนตร์มาเผยแพร่ลงใน
เวบ็ไซต์ท่ีถกูลิขสิทธ์ิ  ปัจจยัด้านความเหมาะสมของเนือ้หาภาพยนตร์ เป็นต้น 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทกัษะการวางแผนและท างานให้ส าเร็จ 

เพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงาน 

Factors affecting the developments of planning and working skills 
in preparing in entering the labor market 

 

ประภาพร บุญเลศิรพ1*  ปริณดา กระโจมแก้ว1  จิรพรรณ วฒันาวรรณะ1  ธนเทพ แรงเขตวิทย์1 และ 
พฒุิพฒัน์ ทวีวชิรพฒัน์ 1 

Praphaporn Boonlertrop1*, Parinda Krajomkaew 1, Jirapan Wattanawanna1, Thanathep Reangketwit1 and 
Puttiphat Thaweevachiraphat 1 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาทักษะการวางแผนและท างาน            
ให้ส าเร็จ โดยการพัฒนาทักษะดังกล่าวเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการเข้าสู่ตลาดแรงงาน เน่ืองจากจะท าให้               
สามารถวางแผนการท างานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ และยงัเป็นทกัษะพืน้ฐานท่ีน าไปสู่การพฒันาทกัษะ
ด้านอ่ืนตอ่ไป โดยท าการเก็บข้อมลูจากนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ชัน้ปีท่ี 4 จ านวน 420 ตวัอย่าง ด้วยการ
สุม่ตวัอย่างแบบโควตาตามสดัส่วนของคณะ และท าการหาความสมัพนัธ์ระหว่างการพฒันาทกัษะการวางแผน
และท างานให้ส าเร็จกบัปัจจยัต่างๆ ด้วยสถิติ Chi-square ประมาณคา่แบบจ าลองถดถอยแบบโลจิสติกส์และ
ค านวณหาค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพฒันาทกัษะการวางแผนและการ
ท างานให้ส าเร็จ ได้แก่ การมีเป้าหมายในชีวิต การเห็นคุณค่าในตวัเอง การมองว่าการพัฒนาตนเองมีความ
จ าเป็น  การมีบคุคลต้นแบบ และ เพศชาย 

 

ABSTRACT 

This research aims to study the factors that successfully impact on the development of 
planning and working skills. The development of the skills stated above is essential factors within the 
labor market as they are fundamental skills required in the development of other skills. A survey was 
conducted from 420 fourth-year students studying at Kasetsart University using quota sampling by 
proportions of each faculty to find the relationship between the successful development of planning 
and working skills, and other factors using Chi-square statistics and logistic regression simulation 
then calculating for additional influence. Results show that the main factors that affect the successful 
development of planning and working skills as follows: are having life goals, self-appreciation, 
acknowledgement of the necessity in self-development, having a role model and males. 
 
 Key Words: Essential skills, preparation in entering the labor market 
* Corresponding author; e-mail address: baipoou@hotmail.com 
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บทน า 

ในปัจจุบันทรัพยากรมนุษย์มีการพัฒนาศักยภาพในการท างานไม่เท่าทันกับการแข่งขันท่ีเพิ่มขึน้                  
ส่งผลให้เศรษฐกิจของประเทศไทยมีการเติบโตไม่ทนักับการเติบโตท่ีรวดเร็วของเศรษฐกิจโลก พิจารณาได้จาก
ดชันีชีว้ดัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยท่ีมีอนัดบัลดลงมา 3 อนัดบั จากอนัดบัท่ี 27 ในปี 2560 
เป็นอนัดบัท่ี 30 ในปี 2561 (IMD, 2561) อนัเป็นผลมาจากทรัพยากรมนษุย์ท่ีพฒันาไม่เท่าทนัการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ ทรัพยากรมนษุย์เป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ แต่การมีทกัษะไม่เพียงพอ
ย่อมเป็นปัญหาต่อการเติบโตของธุรกิจ อุตสาหกรรม ส่งผลต่อภาพรวมในด้านมูลค่าทางเศรษฐกิจและ
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศลดลง ดังนัน้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ มีความรู้
ความสามารถ ความขยันขันแข็ง มีคุณธรรมจริยธรรมตลอดจนมีวิจารณญาณในการปรับเปลี่ยนสิ่งต่างๆ ให้
สอดคล้องกบัสถานการณ์สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ จะส่งผลให้เกิดการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของ
ประเทศเจริญก้าวหน้าไปได้อยา่งรวดเร็ว  

การพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย์ของประเทศไทยยังมีปัญหาอยู่ซึ่งมีสาเหตมุาจากการไม่พฒันาตนเอง  
เพ่ือเพิ่มทักษะในการท างาน ดังนัน้แต่ละบุคคลจ าเป็นต้องพัฒนาตนให้มีความพร้อมต่อการด าเนินชีวิต                           
ในยคุสมยัท่ีมีการแข่งขันและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทกัษะการวางแผนและการท างานให้ส าเร็จเป็นทกัษะ              
ท่ีมีความส าคัญ เน่ืองจากช่วยในการวิเคราะห์วางแผนการท างานได้อย่างเป็นระบบเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย                 
และสามารถต่อยอดไปใช้ในการท างานได้ โดยนิสิตปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 4 เป็นบุคคลท่ีจะเข้าสู่ตลาดแรงงาน                  
ในอนาคตอันใกล้จึงควรมีการพัฒนาดังกล่าว และเลือกเก็บกลุ่มตัวอย่างจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
เน่ืองจากเป็นสถาบันการศึกษาท่ีผลิตนิสิตเข้าสู่ตลาดแรงงานเป็นจ านวนมาก อีกทัง้งานวิจัยท่ีผ่านมา                            
พบเพียงการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัเพศ  คณะและกลุ่มสาขา กบัทกัษะทางด้านการเรียนรู้และด้าน
ภาษา (วิโรชน์ หม่ืนเทพ, 2556) แตย่งัไม่มีงานวิจยัใดท่ีศกึษาปัจจยัการมีเป้าหมายในชีวิต การมองว่าการพฒันา
มีความจ าเป็น บุคคลต้นแบบ การเห็นคณุค่าในตนเอง ความอดทนในการท างานท่ีอาจจะส่งผลต่อการพฒันา
หรือไม่พฒันาทกัษะการวางแผนและการท างานให้ส าเร็จ  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทกัษะการวางแผนและท างานให้ส าเร็จ                
จะเป็นประโยชน์ตอ่นิสิตปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 4 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เน่ืองจากสามารถน าไปใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบตัิแก่บคุคลให้มีการพฒันาตนเอง น าไปสูข้่อเสนอแนะท่ีจ าเป็นตอ่การเข้าสูต่ลาดแรงงาน ท าให้สถาบนัธุรกิจ
ได้รับประโยชน์จากการมีบคุลากรท่ีมีประสทิธิภาพซึง่จะช่วยพฒันาองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้าตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ 

ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การพฒันาทกัษะการวางแผนและท างานให้ส าเร็จ 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎี 
การท่ีบุคคลจะเลือกพัฒนาทักษะการวางแผนและการท างานให้ส าเร็จ เก่ียวข้องกับแนวคิดต้นทุน              

คา่เสียโอกาส ทฤษฎีอรรถประโยชน์ ทฤษฎีการพฒันาตนเอง และทฤษฎีแรงจงูใจ โดยการพฒันาทกัษะต่างๆ          
มีต้นทนุคา่เสียโอกาสเข้ามาเก่ียวข้อง กลา่วคือ การพฒันาทกัษะของนิสิตจ าเป็นต้องใช้เวลา จึงต้องจดัสรรเวลา 
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เน่ืองจากเวลาในแต่ละวันมีอยู่อย่างจ ากัด เพราะฉะนัน้เม่ือบุคคลพัฒนาทักษะข้างต้นจะท าให้มีเวลา                                  
ในการท ากิจกรรมอ่ืนๆลดลง ดังนัน้ควรเลือกท าสิ่งท่ีส าคัญท่ีสุดก่อนโดยค านึงถึงอรรถประโยชน์ท่ีจะได้รับ                    
จากเวลาท่ีสญูเสียไป จึงน าไปสู่ทฤษฎีอรรถประโยชน์ ท่ีกล่าวว่าการพฒันาทกัษะตา่งๆของตนเอง จะท าให้เกิด
ความความพงึพอใจ ซึ่งถือเป็นอรรถประโยชน์ท่ีผู้พฒันาตนเองได้รับ นิสิตท่ีพฒันาทกัษะเพ่ือเตรียมความพร้อม 
ในการเข้าสู่ตลาดแรงงานจะมีความเต็มใจท่ีจะเสียสละเวลาในการพักผ่อน เพ่ือน าเวลาไปพัฒนาทักษะ                       
ในด้านต่างๆแตกต่างกันไปตามระดับความพึงพอใจของตน ท าให้ระดับการพัฒนาทักษะในแต่ละด้านของ                        
แต่ละบุคคลแตกต่างกัน โดยท่ีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกันจากการมีเป้าหมายในชีวิต และการเห็นคณุค่า               
ในตนเองท่ีแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม การมีเป้าหมายในชีวิต การเห็นคุณค่าในตนเอง การมีบุคคลต้นแบบ                 
ความอดทน ความขยนัในการหาความรู้ และการตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาล้วนสง่ผลตอ่การพฒันา
ทักษะการวางแผนและท างานให้ส าเร็จ ต่างจากการน าเวลาไปท ากิจกรรมอ่ืน ซึ่งอาจท าให้เกิดความสนุก
เพลิดเพลินหรือได้พกัผ่อน แต่ไม่ส่งผลต่อการพฒันาทกัษะดงักล่าว และเน่ืองจากปัจจุบนัตลาดแรงงานมีการ
แข่งขนัท่ีสงูขึน้ การพฒันาทกัษะดงักล่าวจึงมีความจ าเป็นต่อนิสิต เพ่ือเตรียมพร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
นิสิตจึงต้องมีการเรียนรู้ ก าหนดเป้าหมาย และเพิ่มความอดทนของตนเอง น าไปสู่ทฤษฎีการพัฒนาตนเอง 
(Megginson & Pedler, 1992) และทฤษฎีแรงจงูใจ (McClelland’s Motivation Theory, 1961) ท่ีจะมีการ
ก าหนดแนวทางความต้องการในพฒันาตนเองแตกตา่งกนัไปในแตล่ะบคุคล โดยการที่บคุคลหนึ่งจะมีการพฒันา
ทกัษะดงักลา่วนัน้จะเกิดจากแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ซึง่สิง่ท่ีท าให้เกิดแรงจงูในใฝ่สมัฤทธ์ิมีหลายประการ ได้แก่ การมี
เป้าหมายในชีวิต การมีบุคคลต้นแบบ การมองว่าการพฒันามีความจ าเป็น การเห็นคณุค่าในตนเอง รวมถึงใน
การเข้าร่วมกิจกรรมด้วย  และสิง่ตา่งๆดงักลา่วจะน าไปสูค่วามส าเร็จในชีวิตให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ตอ่ไป 
งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจยัท่ีผ่านมาชีใ้ห้เห็นว่าปัจจยัสว่นบคุคลที่มีผลตอ่การเตรียมความพร้อมในการเข้าสูต่ลาดแรงงาน
ของนกัศกึษา คือ เพศ (อษุณีย์ พรหมศรียา, 2555) โดยเพศที่แตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การเตรียมความพร้อมและ
พฒันาท่ีแตกตา่งกนั ซึง่พบว่า เพศหญิงมีการเตรียมพร้อมและพฒันามากกว่าเพศชาย   สว่นปัจจยัในด้านคณะ
และกลุ่มสาขา (วิโรชน์ หม่ืนเทพ, 2556) ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมและการพฒันาท่ี                
แตกต่างกัน ในทกัษะด้านการเรียนรู้ ด้านภาษา โดยใช้วิธีการศึกษาด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจง
ความถ่ีและร้อยละ และท าการทดสอบสมมติฐานในกรณีปัจจยัส่วนบุคคลโดยใช้สถิติ Chi-Square เพ่ือแสดง
ความสมัพนัธ์ของเพศและคณะกับทกัษะดงัท่ีกล่าวมา  ในขณะท่ีงานวิจยันี ้มีผลการศกึษา คือ เพศและคณะ
ตา่งกนัไม่มีความสมัพนัธ์กบัทกัษะการวางแผนและทกัษะท างาน ให้ส าเร็จ ผู้วิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาใน
ประเดน็ท่ีตา่งออกไปจากงานวิจยัดงักลา่วเพิ่มเติม ในเร่ืองของปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่
ตลาดแรงงาน ได้แก่ เป้าหมายในชีวิต ความจ าเป็นในการพฒันาตนเอง บคุคลต้นแบบ การเห็นคณุค่าในตนเอง
ความอดทนในการท างาน ความขยนัในการอ่านหนงัสือ และการเข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือศกึษาอิทธิพลของปัจจยั          
ท่ีสง่ผลตอ่การพฒันาทกัษะการวางแผนและการท างานให้ส าเร็จตามสมมติฐาน ดงัท่ีได้กลา่วถึงในงานวิจยันี ้

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจยัฉบบันีไ้ด้มีการเก็บรวบรวมข้อมลูปฐมภมูิจากแบบสอบถาม โดยศกึษาประชากรจากนิสิตชัน้ปีท่ี 
4 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และท าการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็นด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
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โควตา (Quota Sampling) โดยก าหนดขนาดตวัอยา่งท่ีเก่ียวข้องกบัการประมาณคา่สดัสว่นของประชากรที่ระดบั
ความเช่ือมัน่ทางสถิติร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่าง 0.05 ได้จ านวนตวัอย่างเท่ากบั 385 
ตวัอย่าง (Cochran,1977) ผู้วิจยัจึงได้ท าการเก็บแบบสอบถามตามจริงจ านวน 420 ชดุ  ด้วยการสมัภาษณ์ 
ประกอบด้วย 1) ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ และคณะ 2) ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัการ
พฒันาทกัษะ การวางแผนและท างานให้ส าเร็จและ 3)  ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของตวับุคคล เช่น การมี
เป้าหมายในชีวิต ระดบัของความอดทน และการมีบคุคลต้นแบบ เป็นต้น  

การวิเคราะห์ข้อมูลได้ท าการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาทักษะ                          
การวางแผนและท างานให้ส าเร็จของนิสิตชัน้ปีท่ี 4 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มีการทดสอบความสมัพนัธ์
ระหว่างการพฒันาหรือไม่พฒันาทกัษะการวางแผนและท างานให้ส าเร็จกบัปัจจยัต่างๆ ได้แก่ เป้าหมายในชีวิต 
ความจ าเป็นในการพฒันาตนเอง บคุคลต้นแบบ การเห็นคณุค่าในตนเอง ความอดทนในการท างาน ความขยนั
ในการอ่านหนงัสือ การเข้าร่วมกิจกรรม เพศ และคณะ ด้วยสถิติ Chi-square  และ การประมาณคา่แบบจ าลอง 
Binary choice model ด้วยวิธี Maximum Likelihood เพื่อศกึษาปัจจยัดงักลา่วท่ีสง่ผลตอ่ความน่าจะเป็นท่ีจะ
เกิดการพฒันาหรือไม่พฒันาทกัษะการวางแผนและท างานให้ส าเร็จ โดยแสดงความสมัพนัธ์ของแบบจ าลอง ดงันี ้
 

  [
      

      
]                                                         

                                                               
 

โดย      p(Y=0)   คือ โอกาสท่ีจะเกิดการพฒันาทกัษะการวางแผนและท างานให้ส าเร็จ 

 p(Y=1)   คือ โอกาสท่ีจะไม่เกิดการพฒันาทกัษะ การวางแผนและท างานให้ส าเร็จ 

    ถึง    คือ คา่สมัประสทิธ์ิ  

    คือ คา่ความคลาดเคลื่อนของสดัสว่นประชากรผู้ ท่ีพฒันาหรือไม่พฒันาทกัษะ 

การวางแผนและท างานให้ส าเร็จ 

i  คือ ตวัอยา่งท่ี 1,2,3, ..., 420 
 Target       คือ เป้าหมายในชีวิต 

ก าหนดให้  1 = มี   0 = ไม่มี  
Necessary คือ ความจ าเป็นในการพฒันาตนเอง 

ก าหนดให้  1 = มี   0 = ไม่มี   
Role model คือ บคุคลต้นแบบ   

ก าหนดให้  1 = มี   0 = ไม่มี  
Self esteem  คือ การเห็นคณุคา่ในตนเอง 

ก าหนดให้  1 = มี   0 = ไม่มี  
Tolerance คือ ความอดทนในการท างาน  

ก าหนดให้  1 = มี   0 = ไม่มี  
Diligence คือ ความขยนัในการอ่านหนงัสือ 

ก าหนดให้  1 = มี   0 = ไม่มี  
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Activity  คือ การเข้าร่วมกิจกรรม  
ก าหนดให้  1 = เคย  0 = ไม่เคย 

Gender  คือ เพศ 

ก าหนดให้  1 = เพศชาย   0 = เพศหญิง                
Faculty   คือ คณะ 

ก าหนดให้  1 = คณะบริหาร, วิศวกรรมศาสตร์, เศรษฐศาสตร์,สถาปัตยกรรมศาสตร์ 
          และสงัคมศาสตร์ 
    0 = คณะอ่ืนๆ 

 จากแบบจ าลอง Binary Logistic Regression ในการวิเคราะห์ถึงผลกระทบสว่นเพิ่มหรือ Marginal 
Effect นัน้ พิจารณาคา่อนพุนัธ์บางสว่นของความน่าจะเป็นวา่ปัจจยัท่ีท าการพิจารณาอยูน่ัน้ จะสง่ผลตอ่ความ
น่าจะเป็นในการพฒันาหรือไมพ่ฒันาทกัษะการวางแผนและท างานให้ส าเร็จตามแบบสมการ  
 [                 ]

   
    

ผลการศึกษา 
ผลการทดสอบทางสถติ ิ

ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการพฒันาหรือไม่พฒันาทกัษะการวางแผนและท างานให้ส าเร็จ  
กับปัจจัย เป้าหมายในชีวิต ความจ าเป็นในการพัฒนาตนเอง บุคคลต้นแบบ การเห็นคุณค่าในตนเอง            
ความอดทนในการท างาน ความขยันในการอ่านหนังสือ การเข้าร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ เพศ และคณะ ด้วยสถิติ               
Chi-square พบว่า เป้าหมายในชีวิต ความจ าเป็นในการพฒันาตนเอง บคุคลต้นแบบ การเห็นคณุคา่ในตนเอง        
มีความสมัพนัธ์กบัการพฒันาหรือไม่พฒันาทกัษะการวางแผนและท างานให้ส าเร็จท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 และ 
ความอดทนในการท างาน ความขยนัในการอ่านหนงัสือและการเข้าร่วมกิจกรรม มีความสมัพนัธ์กบัการพฒันา
หรือไม่พัฒนาทักษะการวางแผนและท างานให้ส าเร็จท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ในขณะท่ีเพศ และคณะ                      
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการพฒันาหรือไม่พฒันาทกัษะการวางแผนและท างานให้ส าเร็จ ดงัตารางท่ี 1 (Table 1) 

 จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ดงักลา่ว พบว่า ผู้ ท่ีมีการพฒันาทกัษะการวางแผนและท างานให้ส าเร็จ
มีแนวโน้มท่ีจะเป็นผู้ ท่ีมีเป้าหมายในชีวิต มองว่าการพฒันาจ าเป็น มีบคุคลต้นแบบ เห็นคณุคา่ในตนเอง มีความ
อดทน มีความขยนั และมีการเข้าร่วมกิจกรรม 
Table 1: Chi-Square Test Results 

Variables 

 Developed skills  Undeveloped skills  Total  
Chi-Square 

(p-value) 
 Number 

322 

Percent 

76.7 
 

Number 

98 

Percent 

23.3 
 

Number 

420 

Percent 

100 
 

Target 
have  247 82.3  53 17.7  300 100  18.8478  *** 

(0.0000) don’t have  75 62.5  45 37.5  120 100  

Necessary 
have  280 80.0  70 20.0  350 100  13.0435  *** 

(0.0003) don’t have  42 60.0  28 40.0  70 100  

Role model 
have  216 82.4  46 17.6  262 100  12.989  *** 

(0.0003) don’t have  106 67.1  52 32.9  158 100  
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Table 1: Chi-Square Test Results (Continued) 

Note: * Significant at the 0.1, ** Significant at the 0.05, *** Significant at the 0.01 
 

การประมาณค่าแบบจ าลอง Binary 
ผลการประมาณค่าแบบจ าลอง พบว่า Adjusted R-squared มีค่าเท่ากบั 0.0728 ซึง่หมายความว่า          

ตวัแปรอิสระท่ีใช้ในการศึกษาสามารถอธิบายความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดตวัแปรตามได้ร้อยละ 7.28 ส่วนท่ีเหลือ         
อีกร้อยละ 92.72 เป็นผลมาจากปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากตวัแปรอิสระข้างต้น นอกจากนีย้งัมีความสามารถ          
ในการพยากรณ์ร้อยละ 77.4 ซึ่งมีค่าร้อยละของความถกูต้องในการพยากรณ์ทกัษะการวางแผนและท างาน         
ให้ส าเร็จของค่าตวัแปร 0 และ 1 เท่ากับ 16.33 และ 95.96 ตามล าดบั ดงั Table 2 เม่ือพิจารณาถึง                          
ระดบันยัส าคญัทางสถิติของตวัแปรอิสระ พบวา่ เป้าหมายในชีวิต มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 ความจ าเป็น
ในการพัฒนาตนเอง บุคคลต้นแบบ การเห็นคุณค่าในตนเอง มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 และ เพศ                     
มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1  

เน่ืองจากแบบจ าลอง Binary Logistic Regression เป็นสมการที่ไม่ได้อยู่ในรูปเชิงเส้น จึงไม่สามารถ
วดัผลกระทบท่ีมีตอ่ตวัแปรตามได้จาก Coefficient ดงันัน้จึงต้องค านวณหาคา่ Marginal Effect แทนเพื่อแสดง
ถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของปัจจยัแตล่ะตวัท่ีส่งผลต่อการพฒันาทกัษะการวางแผนและการท างานให้
ส าเร็จวา่มีผลกระทบตอ่การเปลี่ยนแปลงของการพฒันาทกัษะการวางแผนและการท างานให้ส าเร็จเทา่ไร 

ภายหลงัน าตวัแปรอิสระท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติไปค านวณค่า Marginal Effect สามารถอธิบายได้ว่า              
ผู้ ท่ีมีเป้าหมายในชีวิตมีความน่าจะเป็นท่ีจะเป็นผู้พฒันาทกัษะการวางแผนและท างานให้ส าเร็จ มากกว่าผู้ ท่ีไม่มี
เป้าหมายในชีวิต เท่ากับ 0.1698 เน่ืองจากการมีเป้าหมายในชีวิตท่ีชัดเจนจะท าให้สามารถวางแผนเพ่ือ                 
บรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ให้ส าเร็จได้ตามทฤษฎีแรงจูงใจ ผู้ ท่ีมองว่าการพฒันาตนเองมีความจ าเป็นมีความน่าจะ
เป็นท่ีจะเป็นผู้พัฒนาทักษะการวางแผนและท างานให้ส าเร็จมากกว่าผู้ ท่ีมองว่าการพัฒนาตนเองไม่มีความ

Variables 

 Developed skills  Undeveloped skills  Total  
Chi-Square 

(p-value) 
 Number 

322 

Percent 

76.7 
 

Number 

98 

Percent 

23.3 
 

Number 

420 

Percent 

100 
 

Self esteem 
have  211 82.7  44 17.3  255 100  13.4062  *** 

(0.0002) don’t have  111 67.3  54 32.7  165 100  

Tolerance 
have  204 81.0  48 19.0  252 100  6.4685  ** 

(0.0110) don’t have  118 70.2  50 29.8  168 100  

Diligence 
have  170 81.3  39 18.7  209 100  5.0784  ** 

(0.0242) don’t have  152 72.0  59 28.0  211 100  

Activity 
ever  249 79.6  64 20.4  313 100  5.7205  ** 

(0.0168) never  73 68.2  34 31.8  107 100  

Gender 
male  112 72.7  42 27.3  154 100  2.1094 

(0.1464) female  210 78.9  56 21.1  266 100  

Faculty 
have skills  154 77.4  45 22.6  199 100  0.1097 

(0.7405) other  168 76.0  53 24.0  221 100  
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จ าเป็น เท่ากบั 0.1477 เน่ืองจากการพฒันาตนเองนัน้จ าเป็นต้องมีการวางแผนเพื่อให้สามารถบรรลเุป้าหมายได้
ตามทฤษฎีการพัฒนาตนเอง ผู้ ท่ีมีบุคคลต้นแบบมีความน่าจะเป็นท่ีจะเป็นผู้พัฒนาทักษะการวางแผนและ
ท างานให้ส าเร็จมากกว่าผู้ ท่ีไม่มีบคุคลต้นแบบ เท่ากบั 0.1028 เน่ืองจากบคุคลต้นแบบนัน้จะเป็นแบบอย่าง มี
วิสยัทศัน์ท่ีดี ท่ีช่วยให้เห็นแนวทางการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสามารถน าไปปรับใช้และต่อยอดการวางแผนการ
ท างานให้ประสบความส าเร็จในแตล่ะบคุคลได้ ผู้ ท่ีเห็นคณุคา่ในตนเองมีความน่าจะเป็นท่ีจะเป็นผู้พฒันาทกัษะ                  
การวางแผนและท างานให้ส าเร็จมากกว่าผู้ ไม่เห็นคณุค่าในตนเอง เท่ากับ  0.1135 เน่ืองจากการวางแผน                    
และท างานให้ส าเร็จนัน้เป็นปัจจัยท่ีช่วยให้บุคคลเห็นถึงความสามารถและคุณค่าของตนท่ีปรากฏออกมา                        
ในรูปแบบของผลงานท่ีประสบความส าเร็จท าให้เกิดความมัน่ใจในตนเอง การยอมรับนบัถือตนเอง เกิดความกล้า
ท่ีจะสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ เพศชายมีความน่าจะเป็นท่ีจะเป็นผู้พฒันาทกัษะการวางแผนและท างานให้ส าเร็จ
น้อยกว่าเพศหญิง เท่ากับ 0.0588 เน่ืองจากเพศหญิงเป็นเพศท่ีมีความละเอียดและมีความอ่อนไหว                                  
ท าให้ตระหนักถึงสิ่งต่างๆรอบตวัมากกว่าเพศชาย เพศหญิงจึงมีทักษะการวางแผนในการท างานท่ีรอบคอบ              
ส่งผลให้มีแนวโน้มการพฒันาทกัษะมากกว่าเพศชายซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัท่ีพบว่าเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การเตรียมความพร้อมและการพฒันาท่ีแตกตา่งกนั 
Table 2 :  Binary logistic regression 

Note: * Significant at the 0.1, ** Significant at the 0.05, *** Significant at the 0.01 

 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
จากผลการศกึษาแสดงให้เห็นวา่ ผู้ ท่ีมีเป้าหมายในชีวิต เห็นคณุคา่ในตนเอง มองวา่การพฒันาตนเองมี

ความจ าเป็น  มีบคุคลต้นแบบ และ เพศชาย มีความน่าจะเป็นท่ีจะพฒันาทกัษะการวางแผนและท างานให้ส าเร็จ
มากกวา่ผู้ ท่ีไม่มีสิ่งตา่งๆ ดงักลา่ว ดงันัน้จงึน าไปสูข้่อเสนอแนะท่ีมีตอ่นิสิตและมหาวิทยาลยั ดงันี ้เป้าหมายใน
ชีวิต ความจ าเป็นในการพัฒนาตนเอง บุคคลต้นแบบ การเห็นคุณค่าในตนเอง เพศ 

 

Variables Coefficient                 Std. Error Marginal Effect 

C - 1.0295    ** 0.4058  

Target   0.8923   *** 0.2641 0.1698 

Necessary   0.6721    ** 0.3061 0.1477 

Role model   0.5601    ** 0.2522 0.1028 

Self esteem   0.5974    ** 0.2519 0.1135 

Tolerance   0.1789   0.2615  

Diligence   0.1760 0.2597  

Activity   0.4415 0.2772  

Gender - 0.4284    * 0.2588 - 0.0588 

Faculty   0.2119               0.2509  

     McFadden R-squared     0.0991     Adjusted R-squared 0.0728 

     Akaike criterion 423.1462     Schwarz criterion     447.3877 

     Hannan-Quinn 443.7276     All correct prediction (%) 77.4% 
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ข้อเสนอแนะแก่นิสิต  
1. นิสิตควรเลือกท ากิจกรรมนอกห้องเรียนท่ีตนเองสนใจ เช่น กิจกรรมการแข่งขันวิชาการ หรือ            

การแข่งขนัตอบปัญหา โดยจะเป็นกิจกรรมท่ีช่วยขยายขอบข่ายของความคิด ความรู้ และเพิ่มพนูทกัษะ ซึ่งจะ
ช่วยให้เห็นเป้าหมายและบรรลเุป้าหมายในชีวิตท่ีตัง้ไว้ได้มากขึน้ นอกจากนีนิ้สิตควรเลือกท ากิจกรรมเพ่ือสงัคม 
เช่น คา่ยอาสา จะท าให้เห็นถึงคณุคา่ในตนเองพร้อมกบัตระหนกัถึงความจ าเป็นในการพฒันาตนเอง    

2. นิสิตควรเลือกบคุคลที่ประสบความส าเร็จมาเป็นต้นแบบและแนวทางการปฏิบตัิโดยมองที่ระบบการ
วางแผนงานท่ีสง่ผลท าให้บคุคลนัน้ประสบความส าเร็จ 

ข้อเสนอแนะแก่มหาวิทยาลยั 

1. มหาวิทยาลยัควรมีการเชิญวิทยากรหรือศิษย์เก่าท่ีประสบความส าเร็จในสายงานท่ีเก่ียวข้องในแตล่ะ
คณะมาบรรยายแนะแนวให้แก่นิสิต โดยเร่ิมจดักิจกรรมตัง้แตว่นัปฐมนิเทศหรือจดัเป็นงานสมัมนาในช่วงระหว่าง
การศึกษา เป็นการช่วยให้นิสิตมีบุคคลต้นแบบและสามารถวางแผนเตรียมความพร้อมเพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย
ตามท่ีหวงัไว้  

2. มหาวิทยาลยัควรจดักิจกรรมให้นิสิตเปิดโอกาสให้นิสิตได้แสดงความคิดเห็นถึงความถนดัของตนเอง 
ความสามารถของตนเอง โดยการรู้จักตนเองจะท าให้เห็นคุณค่าในตนเอง ความส าคัญของตนเองต่อ
ตลาดแรงงาน นอกจากนัน้ยงัเห็นถึงข้อบกพร่องในตนเองและพร้อมท่ีจะปรับปรุง  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวาง
แผนการท างานในอนาคตได้ สามารถเผชิญกบัอปุสรรคท่ีผ่านเข้ามาในชีวิตได้ 

 

กิตตกิรรมประกาศ 
ขอขอบคณุคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ท่ีให้การสนบัสนนุการศกึษางานวิจยัในครัง้นี ้

และขอขอบคณุคณะผู้วิจยั เมลิตา รังสิกลุ  สณุฏัฐา เจริญวิบลูภทัร์  ชนิกานต์ กาญจน์กีรติศกัดิ์  ชนินาถ ว่อง
เจริญ  ธนเสฏฐ์ ธวชัเจริญกิจกลุ  ชนม์นิภา กลุตัง้วฒันา  กนกกาญจน์ นวลอ่อน และขอขอบคณุส านกัหอสมดุ
และห้องคอมพิวเตอร์คณะเศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ในการสนับสนุนข้อมูลการวิจัย เพ่ือใช้ใน
การศกึษาค้นคว้าการวิจยั 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้นํา้ดื่มเกษตรของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

Factor Influencing Purchase Decision for Bottled 

Kaset Water in Kasetsart University 

 

วาดวิไล ลิ่มกุล1* ปภชั สจิุตรัตนนัท์1  สชุาดา ทวีทรัพย์1  ธชัวดี อาทรวฒันกิจ1 

นทัราวด ีทองโท1  ภทัรา เกิดสมนกึ1 และ พฒุิพฒัน์  ทวีวชิรพฒัน์1 

Wadwilai Limkul1*, Papat Sujitrattanun1 , Suchada Thaweesub1 , Thachawadee Athronwatanakit1 , 

Nuttravadee Thongtho1 , Phattra Koedsomnuek1 and  Puttiphat  Thaweevachiraphat1 

 

บทคัดย่อ 

งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัประชากรศาสตร์ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด และทศันคติ

ต่อผลิตภณัฑ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้นํา้ด่ืมบรรจุขวดตราเกษตรของนิสิต

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยใช้ข้อมลูปฐมภมิูจากการเก็บแบบสอบถามกลุม่ตวัอย่างจํานวน 420 ชดุ งานวิจยั

นีไ้ด้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจในการเลือกซือ้นํา้ด่ืม ด้วย

สถิติ Chi-square และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัคะแนนความสําคญั ในด้านปัจจยัส่วนผสมทาง

การตลาด และทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์มหาวิทยาลัย ระหว่างนิสิตท่ีตัดสินใจเลือกซือ้นํา้ด่ืมเกษตรกับนิสิตท่ี

ตัดสินใจเลือกซือ้นํา้ด่ืมบรรจุย่ีห้ออ่ืน ด้วยสถิติ T-test รวมถึงใช้ประมาณค่าแบบจําลอง Binary logistic 

regression เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัถึงทิศทางและความสมัพนัธ์ของปัจจยัทัง้หมดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจในการเลือก

ซือ้นํา้ด่ืมเกษตร  ผลการศกึษาพบว่า คณะ รสชาติของนํา้  การโฆษณาทางสื่อ ความคุ้มค่าของราคา และการให้

ความสําคญักบัสินค้าของมหาวิทยาลยั ทําให้สามารถอธิบายถึงความน่าจะเป็นของการตดัสินใจเลือกซือ้นํา้ด่ืม

บรรจขุวดตราเกษตรของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 
 

ABSTRACT 

  The objective of this quantitative research was to study demographic factors, marketing mix 

factors and attitude toward products of Kasetsart university that affected decisions in buying Kaset 

bottled water of Kasetsart University students. The primary data was collected by using questionnaires 

from 420 samples of Kasetsart University students, Relativity of demographic factors that affected the 

decision has tested with Chi-square test, Difference in average scores has tested with T-test statistics. 

Direction and relation of the data was analyzed by using estimators from Binary logistic regression 

model. It was find out that factors including faculty, taste of water, advertising, price worthiness and 

giving priority to Kasetsart University’s products be able to describe possibility of decision in buying 

Kaset bottled water of Kasetsart university’s students with statistically significant. 
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บทนํา 

“นํา้” เป็นสิ่งจําเป็นต่อการดํารงชีพของมนุษย์ท่ีขาดไม่ได้ เพราะแต่ละวนัมนุษย์ต้องด่ืมนํา้ให้เพียงพอ

เพ่ือเติมออกซิเจนให้แก่อวัยวะต่าง ๆ รวมทัง้พฤติกรรมการดําเนินชีวิตของผู้ คนในปัจจุบันเปลี่ยนไป มีความ

ต้องการความสะดวกสบายมากย่ิงขึน้ ซึง่นํา้ด่ืมบรรจุขวดเป็นสินค้าท่ีหาซือ้ได้ง่าย และพกพาสะดวก จึงสามารถ

ตอบโจทย์คนในปัจจบุนัได้ ทําให้คนหนัมาด่ืมนํา้ด่ืมบรรจุขวดมากขึน้ ส่งผลให้อตุสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกบันํา้ด่ืม

บรรจุขวดเร่งพัฒนาสินค้า เพ่ือเป็นการเพ่ิมทางเลือกให้แก่ผู้ซือ้นํา้ด่ืมบรรจุขวด จึงมีผู้ผลิตนํา้ด่ืมออกจําหน่าย

มากขึน้ในปัจจุบนั โดยเฉพาะธุรกิจนํา้ด่ืมท่ีผลิตขายเฉพาะพืน้ท่ี เช่น นํา้ด่ืมท่ีผลิตเพ่ือจําหน่ายในมหาวิทยาลยั 

เป็นต้น มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เป็นอีกหนึ่งมหาวิทยาลยัท่ีได้ผลิตนํา้ด่ืมออกจําหน่ายเอง คือ นํา้ด่ืมเกษตร 

โดยท่ีตลาดนํา้ด่ืมเกษตรมีความแตกตา่งจากตลาดนํา้ด่ืมของธุรกิจอ่ืน ๆ เพราะนํา้ด่ืมเกษตรมีการจําหน่ายเพียง

เขตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์เท่านัน้ กลุ่มลูกค้า คือ บุคลากรและนิสิตในมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จากผล

การสํารวจ ในช่วงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2561 ร้านค้าในมหาวิทยาลยัมีนํา้ด่ืมย่ีห้ออ่ืนขายในปริมาณท่ีมากกว่านํา้

ด่ืมเกษตร และนํา้ด่ืมเกษตรมียอดขายเฉลี่ยตอ่วนัน้อยกวา่นํา้ด่ืมย่ีห้ออ่ืน  

อย่างไรก็ดี มีงานวิจยัท่ีผ่านมาได้ศกึษาวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซือ้นํา้ด่ืมบรรจุขวดของผู้บริโภค โดย

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซือ้นํา้ด่ืม เช่น ปัจจยัช่องทางการจดัจําหน่าย ซึง่มีผลเชิงบวก

ต่อการตดัสินใจซือ้นํา้ด่ืมคริสตลัของผู้ซือ้ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล (วนัวิสาข์ รักพงษ์ไพบูลย์, 2556) อีกทัง้ 

ยงัมีปัจจยัด้านเพศ รายได้ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ และปัจจยัด้านราคา ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้นํา้ด่ืมเนสเล่

ของผู้ซือ้ในเขตนนทบรีุ (ลกัขณา ศิริรัตน์, 2559) แตง่านวิจยัท่ีผ่านมาเป็นการศกึษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือก

ซือ้นํา้ด่ืมบรรจขุวดท่ีมีขายในตลาดเท่านัน้ ยงัไมมี่การศกึษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้นํา้ด่ืมบรรจุ

ขวดในสถานศึกษา โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ของ

มหาวิทยาลยั เป็นอีกหนึง่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้นํา้ด่ืมเกษตรของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  

จากท่ีกลา่วมาข้างต้น พบวา่ นิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ซึง่เป็นกลุม่ลกูค้าหลกัของนํา้ด่ืมเกษตร มี

การเลือกซือ้นํา้ด่ืมย่ีห้ออ่ืนมากกว่านํา้ด่ืมเกษตร ทําให้การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกซือ้นํา้ด่ืมของนิสิต

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ในด้านปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและด้านทศันคติ

ของนิสิตท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ของมหาวิทยาลัย ช่วยให้ทราบถึงปัจจัยท่ีทําให้นิสิตเลือกซือ้นํา้ด่ืมเกษตรมากขึน้ 

สามารถนําไปกําหนดกลยทุธ์และแนวทางอ่ืนๆ เพ่ือช่วยเพ่ิมนํา้ด่ืมเกษตรในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และทัศนคติท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ของ

มหาวิทยาลยัของนิสิต ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจในเลือกซือ้นํา้ด่ืมเกษตรของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจัยนีมี้แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง คือ ทฤษฎีอุปสงค์ ทฤษฏีความพึงพอใจ แนวคิดเก่ียวกับ

ลกัษณะประชากรศาสตร์  ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการศกึษาทศันคติของ

ผู้บริโภคจากทฤษฏีอปุสงค์ (เสาวลกัษณ์ กู้ เจริญประสิทธ์ิ, 2557) ความต้องการซือ้นํา้ด่ืมเกษตร ถูกกําหนดโดย 

ราคาของนํา้ด่ืม รายได้ และปัจจัยอ่ืนๆ เช่น เพศ คณะ ซึ่งปัจจัยเหล่านีเ้ป็นปัจจัยจากแนวคิดเก่ียวกับลกัษณะ
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ประชากรศาสตร์ และจากทฤษฏีความพงึพอใจ อธิบายได้วา่ ผู้ ท่ีเลือกซือ้นํา้ด่ืมเกษตรหรือย่ีห้ออ่ืน อาจมีความพึง

พอใจท่ีแตกต่างกัน เช่น ผู้ ท่ีเลือกซือ้นํา้ด่ืมย่ีห้ออ่ืน อาจมีความพึงพอใจในการซือ้จากการดูรูปลักษณ์ ความ

สวยงามของบรรจุภัณฑ์ ซึ่งปัจจัยท่ีได้จากทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาดท่ีศึกษาเฉพาะด้านผู้ บริโภค ท่ี

ประกอบไปด้วย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) รวมไปถงึปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ เช่น ปัจจยัด้าน

ราคา (Price) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) และปัจจยัด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 

ซึง่สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้นํา้ด่ืมเกษตร (จนัฑิสา ศิริสนุทร, 2559) และสําหรับผู้ เลือกซือ้นํา้ด่ืมเกษตร อาจ

มีความพึงพอใจจากการเลือกซือ้นํา้ด่ืมเกษตรแล้วทําให้เกิดความภาคภูมิใจท่ีได้ช่วยอุดหนุนผลิตภัณฑ์ของ

มหาวิทยาลยั ซึง่เป็นปัจจยัด้านทศันคติของนิสิตท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ของมหาวิทยาลยั เน่ืองจากทศันคติท่ีแตกต่าง

กนั สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ท่ีแตกตา่งกนัได้ ตามแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการศกึษาทศันคติของผู้บริโภค (ม่ิง

ขวญั ศรีทอง, 2558) 

งานวิจยัท่ีผ่านมาได้ศกึษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้นํา้ด่ืมบรรจุขวดหลากหลายย่ีห้อ เช่น นํา้

ด่ืมคริสตลัในกลุม่ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล นํา้ด่ืมเนสท์เล่เพียวไลฟ์ในกลุ่มผู้บริโภคจงัหวดั

นนทบุรี โดยพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในซือ้นํา้ด่ืม คือ ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ และ

รายได้ รวมถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อการเลือก

ซือ้นํา้ด่ืมเนสเล่ในกลุ่มผู้บริโภคจงัหวดันนทบุรี (ลกัขณา ศิริรัตน์, 2559) อีกทัง้ยังมีปัจจัยด้านช่องทางการจัด

จําหน่าย ท่ีสง่ผลทางบวกตอ่การเลือกซือ้นํา้ด่ืมคริสตลัในกลุม่ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล(วนั

วิสาข์ รักพงษ์ไพบูลย์, 2559) แต่ยงัมีปัจจัยด้านรายได้ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ และปัจจัยด้านกิจกรรมส่งเสริม

การตลาด ท่ียงัมีข้อขดัแย้ง กล่าวคือ ปัจจยัด้านรายได้ ไม่ส่งผลต่อการเลือกซือ้นํา้ด่ืมเชิงดอยในกลุ่มผู้บริโภคใน

จงัหวดัพะเยา (เลิศลกัษณ์ จนัดาพรหม, 2557) และจากผลการศกึษาของวนัวิสาข์ รักพงษ์ไพบูลย์ (2559) ท่ี

พบวา่ปัจจยัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ และปัจจยัด้านกิจกรรมสง่เสริมการตลาดเหล่านีไ้ม่ส่งผลต่อการเลือกซือ้นํา้ด่ืม

คริสตลัในกลุม่ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (รวิกร สยามิภกัด์ิ, 2559) อย่างไรก็ตาม งานวิจยัท่ี

ผ่านมายงัไมไ่ด้ศกึษาถงึถงึทิศทางและความสมัพนัธ์ของปัจจยัดงักลา่วท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้นํา้ด่ืม รวมถึงยงั

ไมมี่การศกึษาถงึปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเลือกซือ้นํา้ด่ืมเกษตร 

 ดงันัน้ งานวิจัยนีไ้ด้ศึกษาถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ รายได้ต่อเดือน และปัจจัยส่วน

ประสมการตลาด ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ปัจจยัด้านการ

สง่เสริมทางการตลาด เช่นเดียวกนักบังานวิจยัท่ีผ่านมา แตเ่น่ืองจากการศกึษาในครัง้นี ้ศกึษาถงึปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่

นํา้ด่ืมเกษตร ซึง่ตลาดของนํา้ด่ืมเกษตรมีกลุ่มลกูค้าส่วนใหญ่ คือ นิสิตเท่านัน้ ทําให้ผู้ วิจัยต้องการศกึษาปัจจัย 

อ่ืน ๆ เพ่ิมเติม คือ คณะ และทัศนคติของนิสิตท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ของมหาวิทยาลยั เน่ืองจากการศึกษามีความ

เก่ียวข้องกบัมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ นํามาสู่การศกึษาถึงขนาดและทิศทางความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกซือ้นํา้ด่ืมตราเกษตร เพ่ือนําไปกําหนดกลยุทธ์และหาแนวทางอ่ืน ๆ ในการทําให้นิสิตหนัมา

เลือกซือ้นํา้ด่ืมเกษตรมากขึน้ 

 

วิธีการศึกษา 

ง า น วิ จัย นี ใ้ ช้ วิ ธี ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มูล แ บ บ ป ฐ ม ภู มิ  โ ด ย ป ร ะ ช า ก ร ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร ศึก ษ า  คื อ  นิ สิ ต

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน เน่ืองจากผู้ ท่ีด่ืมนํา้ด่ืมเกษตรส่วนใหญ่เป็นนิสิตเกษตร และใช้
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วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น โดยการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา ตามสดัส่วนของจํานวนนิสิตแต่

ละคณะ และการสุ่มตวัอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ในการกําหนดขนาดตวัอย่างเก่ียวกบัการ

ประมาณค่าสัดส่วนประชากร (W.G.cochran, 1977) กําหนดความเช่ือมั่นทางสถิติ ร้อยละ 95 ความคลาด

เคลื่อนจากการสุ่มตวัอย่างเท่ากบั 0.05 ทําให้ได้ขนาดตวัอย่างเท่ากบั 384.16 คน แต่เก็บตวัอย่างเท่ากบั 420 

คน โดยการใช้แบบสอบถาม สอบถามลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ระดบัคะแนนการให้ความสําคญัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด และทศันคติตอ่ผลิตภณัฑ์ของมหาวิทยาลยั ในช่วงเดือนตลุาคม พ.ศ. 2561 

การวิจยันีใ้ช้สถิติเชิงอนุมาน โดยทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ 

เพศ คณะ และรายได้ต่อเดือน ต่อการตดัสินใจในการเลือกซือ้นํา้ด่ืมเกษตร ด้วยสถิติ Chi-square และทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับคะแนนความสําคัญ ในด้านปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด และทัศนคติต่อ

ผลิตภัณฑ์มหาวิทยาลยั ระหว่างนิสิตท่ีตดัสินใจเลือกซือ้นํา้ด่ืมเกษตรกับนิสิตท่ีตดัสินใจเลือกซือ้นํา้ด่ืมย่ีห้ออ่ืน 

ด้วยสถิติ T-test รวมถงึประมาณค่าแบบจําลอง Binary logistic regression ด้วยวิธี Maximum Likelihood เพ่ือ

วิเคราะห์ปัจจยัประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด และทศันคติต่อผลิตภัณฑ์ของมหาวิทยาลยั ท่ีมี

ผลตอ่ความน่าจะเป็นในการตดัสินใจเลือกซือ้นํา้ด่ืมเกษตรของนิสิต ซึง่แสดงความสมัพนัธ์ในรูป Log Ratio ดงันี ้

ln {p(y=1)
p(y=0)

} =  β0 + β1GENDi + β2FACUi + β3INCOi + β4TASTi + β5PACKi + β6OPENi + β7LABEi +

β8QUALi + β9APSIi + β10APPRi + β11FINDi + β12OUTSi + β13MEDIi + β14SOCIi + β15BILLi +

β16PROUi + β17IMPOi + β18COMPi + β19ADVIi + εi 

โดยท่ี p(y=1)  คือ ความน่าจะเป็นท่ีนิสิตจะเลอืกซือ้นํา้ด่ืมเกษตร 

 p(y=0)  คือ ความน่าจะเป็นท่ีนิสิตจะเลอืกซือ้นํา้ด่ืมย่ีห้ออ่ืน 

 β0 , β1, … ,β19 คือ คา่สมัประสิทธ์ิ 

 εi  คือ คา่ความคาดเคลื่อน 

 i  คือ ตวัอย่างท่ี 1, 2, 3, ..., 420 

GEND  คือ เพศ โดย GEND = 1 คือ นิสิตเพศหญิง และ GEND = 0 คือ นิสิตเพศชาย 

FACU คือ คณะโดย FACU = 1 คือ นิสิตคณะประมง, มนษุยศาสตร์, ศกึษาศาสตร์, 

เศรษฐศาสตร์, สงัคมศาสตร์ และสตัวแพทย์ศาสตร์ และ FACU = 0 คือ นิสิตคณะ

เกษตร, บริหารธรุกิจ, วนศาสตร์, วิทยาศาสตร์, วิศวกรมศาสตร์, สถาปัตยกรรม, 

อตุสาหกรรมเกษตร, เทคนิคการสตัวแพทย์ และสิ่งแวดล้อม 

INCO  คือ รายได้ของนิสิต โดย INCO = 1 คือ นิสิตท่ีมีรายได้ต่ํากวา่ 5,000 บาท และ   

 INCO = 0 คือ นิสิตท่ีมีรายได้มากกวา่ 5,000 บาท 

TAST    คือ ระดบัคะแนนความสําคญัท่ีมีตอ่รสชาติของนํา้ด่ืม (คะแนน) 

PACK  คือ ระดบัคะแนนความสําคญัท่ีมีตอ่รูปลกัษณ์ของบรรจภุณัฑ์ (คะแนน) 

OPEN คือ ระดบัคะแนนความสําคญัท่ีมีตอ่ความยากง่ายในการเปิดฝาบรรจภุณัฑ์ (คะแนน) 

LABE  คือ ระดบัคะแนนความสําคญัท่ีมีตอ่ความสวยงามของฉลากผลิตภณัฑ์ (คะแนน) 

APQU  คือ ระดบัคะแนนความสําคญัตอ่ราคาท่ีเหมาะสมกบัคณุภาพ (คะแนน) 

APSI  คือ ระดบัคะแนนความสําคญัตอ่ราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณนํา้ด่ืม (คะแนน) 
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APPR  คือ ระดบัคะแนนความสําคญัตอ่ความคุ้มคา่ของราคานํา้ด่ืม (คะแนน) 

FIND    คือ ระดบัคะแนนความสําคญัตอ่การจดัวางสินค้าท่ีโดดเดน่ (คะแนน) 

OUTS  คือ ระดบัคะแนนความสําคญัตอ่กิจกรรมสง่เสริมการตลาดของนํา้ด่ืม (คะแนน) 

MEDI   คือ ระดบัคะแนนความสําคญัตอ่การโฆษณาทางสื่อโฆษณา (คะแนน) 

SOCI   คือ ระดบัคะแนนความสําคญัตอ่การโฆษณาทาง Social Network (คะแนน) 

BILL  คือ ระดบัคะแนนความสําคญัตอ่การมีแผ่นป้ายโฆษณาในพืน้ท่ีขาย (คะแนน) 

PROU คือ ระดบัคะแนนความสําคญัตอ่ความภมิูใจในสินค้าของมหาวิทยาลยั (คะแนน) 

IMPO คือ ระดบัคะแนนความสําคญัตอ่การเลือกซือ้สินค้าของมหาวิทยาลยัก่อน (คะแนน) 

COMP คือ ระดบัคะแนนความสําคญัตอ่ความสามารถในการแข่งขนัของสินค้าของ

มหาวิทยาลยักบัสินค้าอ่ืน (คะแนน) 

ADVI คือ ระดบัคะแนนความสําคญัตอ่การแนะนําสินค้าของมหาวิทยาลยัให้กบั

บคุคลภายนอก (คะแนน) 

 

ผลการศึกษา 

ผลการทดสอบไคสแควร์ 

          ผลจากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ คณะ และรายได้ต่อ

เดือน กับการตดัสินใจซือ้นํา้ด่ืมเกษตรหรือนํา้ด่ืมย่ีห้ออ่ืน  ด้วยสถิติไคสแควร์ (chi-square )  พบว่า คณะมี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้นํา้ด่ืมเกษตร หรือ นํา้ด่ืมย่ีห้ออ่ืน อย่างมีระดบันยัสําคญัท่ี 0.01 ในขณะท่ีเพศ

และรายได้ตอ่เดือนไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้นํา้ด่ืมเกษตร หรือ นํา้ด่ืมย่ีห้ออ่ืน ๆ ดงั Table 1 

Table 1 Chi-square results 

Demographic factors 
Buying decision between KU bottled water and others brand. 

𝑋2 P-value 

Gender 0.5419 0.462 

Faculty 37.8068      0.001*** 

Income per month 0.1353 0.935 

Note: *** Significant at the 1% level 

 

ผลการทดสอบ T-test 

ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยระดบัคะแนนความสําคญัต่อด้านปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดระหว่างนิสิตท่ี

ตดัสินใจซือ้นํา้ด่ืมเกษตรกบันิสิตท่ีตดัสินใจซือ้นํา้ด่ืมย่ีห้ออ่ืน  พบว่ามีเพียงด้านความคุ้มค่าของราคาเท่านัน้ท่ีมี

คะแนนเฉลี่ยการให้ความสําคญัของนิสิตท่ีตดัสินใจเลือกบริโภคนํา้ด่ืมเกษตร กบั นิสิตท่ีตดัสินใจเลือกบริโภคนํา้

ด่ืมบรรจุย่ีห้ออ่ืน  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญั ท่ีระดบันัยสําคญัเท่ากับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยของระดับ

คะแนนความสําคญัด้านความคุ้มค่าของราคานํา้ด่ืมของนิสิตท่ีด่ืมนํา้ด่ืมเกษตรเท่ากับ 4.32 คะแนนและนิสิต

เกษตรท่ีด่ืมนํา้ย่ีห้ออ่ืน ๆ เท่ากบั 4.07  
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ผลการทดสอบคา่เฉลี่ยระดบัคะแนนความสําคญัด้านทศันคติต่อผลิตภณัฑ์มหาวิทยาลยัระหว่างนิสิตท่ี

ตดัสินใจซือ้นํา้ด่ืมเกษตร กบั กลุ่มนิสิตท่ีตดัสินใจซือ้นํา้ด่ืมบรรจุย่ีห้ออ่ืน  แตกต่างกนั โดยนิสิตท่ีตดัสินใจซือ้นํา้

ด่ืมเกษตรให้ระดบัความสําคญักบัด้านความภูมิใจในสินค้าเกษตร ด้านการเลือกซือ้สินค้าของมหาวิทยาลยัก่อน                 

ด้านความสามารถในการแข่งขนักบัสินค้าอ่ืน ด้านการแนะนําสินค้าของมหาวิทยาลยัแก่บุคคลภายนอก เท่ากบั

3.88  3.41  3.58 และ 3.36 คะแนน ตามลําดบั มากกว่า นิสิตท่ีตดัสินใจซือ้นํา้ด่ืมบรรจุย่ีห้ออ่ืน  ท่ีเท่ากบั 3.35  

2.61 2.93 และ 2.62 ตามลําดบั ซึ่งพบว่า ระดบัคะแนนความสําคญัด้านทศันคติต่อผลิตภณัฑ์มหาวิทยาลยั

ระหว่างนิสิตท่ีตัดสินใจซือ้นํา้ด่ืมเกษตร กับ กลุ่มนิสิตท่ีตัดสินใจซือ้นํา้ด่ืมบรรจุย่ีห้ออ่ืน แตกต่างกัน อย่างมี

นยัสําคญัท่ีระดบันยัสําคญั 0.01 ดงั Table 2       

Table 2 T-test results  

Variable 
KU bottled water Other bottled water band 

t P-value 
𝑋2 S.D. 𝑋2 S.D. 

Product 
      

1. Taste of water 3.76 1.3973 3.90 1.0617 -1.07 0.28 

2. Design of packaging 3.39 1.2897 3.34 1.1711 0.38 0.71 

3. Easy to open 3.38 1.3755 3.46 1.2798 -0.54 0.59 

4. The beauty of product label 3.14 1.3041 3.21 1.2132 -0.50 0.63 

Price 
      

1. Appropriate price to quality 4.30 0.9403 4.11 1.0423 0.941 0.347 

2. Appropriate price to quantity 4.23 0.9432 4.1 1.0157 1.157 0.248 

3. Value pricing 4.32 0.8933 4.07 1.0147 2.257    0.025** 

Place 
      

1. Easy to buy 4.20 0.9942 4.05 1.1206 1.24 0.22 

2. A Prominence place in the store 3.36 1.093 3.15 1.2967 1.511 0.13 

Promotion 
      

1. Outdoor TV Commercials 2.03 1.3334 2.17 1.2611 -1.013 0.31 

2. Social Network advertising  Ex. 

Facebook, Line, Instagram 

2.10 
1.3296 2.21 1.3301 -0.678 0.50 

3. Board in the sales area. 2.08 1.3351 2.15 1.2760 -0.48 0.63 

Attitude to University 
      

1. Pride of the products of KU. 3.88 0.9167 3.35 1.1309 4.324 0.000** 

2. Purchase of products of KU before 

other brands 
3.41 0.9874 2.61 1.0632 6.794 0.000** 

3.  Ability to compete with other products 3.58 0.9586 2.93 1.1477 5.21 0.000** 

4. Obtaining of advice about university’s 

product. 
3.36 1.1018 2.62 1.211 5.59 0.000** 

Note: ** Significant at the 5% level 

 

ผลการประมาณค่าแบบจําลอง Binary Logit Regression 

 ผลการศกึษาพบว่าในแบบจําลองท่ี  2 ค่า  Adjust R-squared สามารถอธิบายการตดัสินใจการเลือก

ซือ้นํา้ด่ืมเกษตรของนิสิตสงูกวา่แบบจําลองท่ี 1 โดยเท่ากบัร้อยละ 14.57  สว่นอีกร้อยละ 85.43 เป็นอิทธิพลจาก
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ตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้อยู่ในแบบจําลองท่ีนอกเหนือจากตวัแปรอิสระข้างต้น ค่าตวัชีว้ดั Akaike criterion Schwarz 

criterion และ Hannan-Quinn ต่ํากวา่แบบจําลองท่ี 1 ท่ีเท่ากบั 403.5187 และ 429.0690 ตามลําดบั ทําให้ผล

จากการประมาณคา่แบบจําลอง Binary Logit Regression แบบจําลองท่ี 2 มีความเหมาะสมในการพยากรณ์

และการนําไปใช้ได้มากกว่า โดยจากผลการศึกษา ปัจจัยด้านรสชาติของนํา้ด่ืม ความคุ้มค่าของราคามีผลต่อ

ความน่าจะเป็นของการตดัสินใจเลือกซือ้นํา้ด่ืมเกษตรท่ีระดบันยัสําคญั 0.10 และปัจจัยด้านคณะ การโฆษณา

ทางสื่อโฆษณา การให้ความสําคญักบัการเลือกซือ้สินค้าของมหาวิทยาลยัก่อนมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้นํา้

ด่ืมเกษตรท่ีระดบันยัสําคญั 0.01  

 จากแบบลําลองท่ี 2 ในการประมาณค่า Marginal Effect  สามารถอธิบายได้ ดงันี ้ นิสิตคณะประมง, 

มนุษยศาสตร์, ศึกษาศาสตร์, เศรษฐศาสตร์, สงัคมศาสตร์ และสตัวแพทย์ศาสตร์มีความน่าจะเป็นในการ

ตัดสินใจเลือกซือ้นํา้ด่ืมเกษตร มากกว่า นิสิตคณะเกษตร, บริหารธุรกิจ, วนศาสตร์, วิทยาศาสตร์, 

วิศวกรรมศาสตร์, สถาปัตยกรรมศาสตร์, อตุสาหกรรมเกษตร, เทคนิคการสตัวแพทย์ และสิ่งแวดล้อม เท่ากบั 

0.1954 นิสิตท่ีมีระดบัคะแนนความสําคญัต่อการเลือกซือ้สินค้าของมหาวิทยาลยัก่อนเพ่ิมขึน้ 1 คะแนนความ

น่าจะเป็นในการตดัสินใจเลือกซือ้นํา้ด่ืมเกษตรจะเพ่ิมขึน้เท่ากบั 0.1136  ซึง่ปัจจยัด้านคณะ และด้านทศันคติต่อ

ผลิตภัณฑ์ของมหาวิทยาลัยเป็นปัจจัยท่ีแตกต่างกับงานวิจัยท่ีผ่านมา  ในขณะท่ีนิสิตท่ีมีระดับคะแนน

ความสําคญัด้านความคุ้มคา่ของราคาเพ่ิมขึน้ 1 คะแนนความน่าจะเป็นในการตดัสินใจเลือกซือ้นํา้ด่ืมเกษตรจะ

เพ่ิมขึน้ เท่ากบั 0.0776  ซึ่งให้ผลเช่นเดียวกับการศึกษาของ รวิกร สยามิภักด์ิ (2559)  ในเร่ืองความคุ้มค่าของ

ราคามีผลต่อการตัดสินใจซือ้นํา้ด่ืม  และนิสิตท่ีมีระดบัคะแนนความสําคญัด้านการโฆษณาทางสื่อโฆษณา

เพ่ิมขึน้ 1 คะแนน ความน่าจะเป็นในการตดัสินใจเลือกซือ้นํา้ด่ืมเกษตรจะลดลง เท่ากบั 0.0722 ซึง่ไม่สอดคล้อง

กบัผลการศกึษาของ เลิศลกัษณ์ จนัดาพรหม (2557) นิสิตท่ีให้ระดบัคะแนนความสําคญัด้านรสชาติของนํา้ด่ืม

เพ่ิมขึน้ 1 คะแนน จะมีความน่าจะเป็นในการตดัสินใจเลือกซือ้นํา้ด่ืมเกษตรลดลง เท่ากบั 0.0324 สอดคล้องกบั

ผลการศกึษาของ จนัฑิสา ศิริสนุทร (2559) ดงั Table 3 

Table 3 Estimation results from Binary Regression Model 

Variable 
Model 1  Model 2 

Coefficient Std. Error Coefficient Std. Error Marginal Effect 

Cont.       -4.44 *** 0.93     -4.43  *** 0.90 - 

GEND -0.17 0.28 -0.17 0.28 -0.0257 

FACU        1.20 *** 0.27       1.12   *** 0.27 0.1954 

INCO -0.05 0.30 - - - 

TAST   -0.23 * 0.13   -0.22  * 0.12 -0.0324 

PACK 0.17 0.15 0.17 0.15 0.0256 

OPEN -1.19 0.12 -0.19 0.12 -0.0280 

LABE -0.07 0.15 -0.06 0.14 -0.0096 

APQU -013 0.24 -0.13 0.23 -0.0188 

APSI -0.27 0.28 -0.27 0.27 -0.0408 

APPR     0.51  * 0.28    0.52 * 0.27 0.0776 

FIND 0.09 0.15 0.09 0.15 0.0134 

OUTS 0.13 0.14 0.13 0.13 0.0199 

MEDI      -0.48  *** 0.17       -0.48 *** 0.13 -0.0722 
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Table 3 (Continued) 

SOCI -0.00 0.18  - - - 

BILL -0.00 0.17  - - - 

PROU -0.00 0.18 - - - 

IMPO         0.76   *** 0.20        0.76 *** 0.19 0.1136 

COMP 0.22 0.17  0.22 0.17 0.0334 

ADVI 0.21 0.17  0.21 0.16 0.0313 

Note:   * Significant at the 10% level, *** Significant at the 1% level 

 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

             จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้นํา้ด่ืมเกษตร พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซือ้นํา้ด่ืมเกษตรของนิสิต ได้แก่ การให้ความสําคญักบัสินค้าของมหาวิทยาลยั คณะ การโฆษณาทางสื่อ

โฆษณา ความคุ้มคา่ของราคา และรสชาติของนํา้ด่ืม นําไปสูข้่อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้

 1. ศูนย์ผลิตภัณฑ์นม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ควรมีการดําเนินการส่งเสริมทางการตลาดเพ่ือ

โฆษณาผลิตภณัฑ์นํา้ด่ืมเกษตรเพ่ิมขึน้ ด้วยการจดัทําสื่อโฆษณาภายในมหาวิทยาลยั เช่น สื่อกลางแจ้งบริเวณ

ตึกศูนย์การเรียนรวม 1-4, บริเวณโรงอาหารของมหาวิทยาลยั และบริเวณสนามกีฬาอินทรีจันทรสถิตย์ของ

มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย โดยมีเนือ้หาในสื่อว่ารายได้จากการขายนํา้ด่ืมเกษตรจะนํามาช่วยพัฒนา

มหาวิทยาลยัในด้านต่าง ๆ เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้สื่อโฆษณานํา้ด่ืมเกษตรภายในมหาวิทยาลยัมีความน่าสนใจ 

และช่วยเพ่ิมความคุ้มค่าจากการซือ้นํา้ด่ืมเกษตรให้แก่ผู้ ท่ีเลือกซือ้นํา้ด่ืมเกษตร นอกจากนีศู้นย์ผลิตภัณฑ์นม 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ควรเพ่ิมจุดขายนํา้และเพ่ิมบริการส่งนํา้ด่ืมเกษตรแก่ร้านค้าภายในบริเวณคณะ

ดงัต่อไปนี ้ได้แก่ คณะเกษตร, คณะบริหารธุรกิจ, คณะวนศาสตร์, คณะวิทยาศาสตร์, คณะวิศวกรรมศาสตร์, 

คณะสถาปัตยกรรม, คณะอตุสาหกรรมเกษตร, คณะเทคนิคการสตัวแพทย์ และคณะสิ่งแวดล้อม เน่ืองจากผล

การศกึษาพบวา่คณะเหลา่นีมี้โอกาสซือ้นํา้ด่ืมเกษตรน้อยกวา่คณะอ่ืนๆเพราะจดุขายนํา้ด่ืมเกษตรมีไมเ่พียงพอ  

 2. มหาวิทยาลัยควรมีแนวทางในการปลูกฝังทัศนคติของนิสิตให้เห็นความสําคัญต่อผลิตภัณฑ์ของ

มหาวิทยาลยัมากขึน้ ซึง่แนวทางในการปลกูฝังทศันคติท่ีดีให้แก่นิสิต เช่น เพ่ิมเนือ้หาในหลกัสตูรวิชาศาสตร์แห่ง

แผ่นดิน โดยการเพ่ิมเนือ้หาในเร่ืองทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ของมหาวิทยาลยั การทําให้นิสิตรู้จกัผลิตภณัฑ์ของ

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มาก  

 

กิตตกิรรมประกาศ 

                ขอขอบคุณคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ท่ีให้การสนับสนุนค่าลงทะเบียนเข้าท่ี

ประชุมวิชาการ ขอขอบคุณ อ. ดร. พุฒิพัฒน์  ทวีวชิรพัฒน์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ท่ี

McFadden R-squared 0.2137  0.2135 

Adjusted R-squared 0.1289 0.1457 

Akaike criterion 411.4895 403.5187 

Schwarz criterion 492.2946 468.1628 

Hannan-Quinn 443.4274 429.0609 

All correct prediction (%) 82.4000% 82.4000% 
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ปรึกษารายงานวิจัย ซึ่งการศึกษาครัง้นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของวิชา 01101491 วิธีวิจัยทางเศรษฐศาสตร์ โดยได้รับ

ความร่วมมือจากนายชวิน นพรัตนาวงศ์, นางสาวสทุธิดา ชิน้แสงชยั, นายไตรสิทธ์ิ สิริเขมวฒัน์, นายโอฬาร 

ศรีกัณฑิมารักษ์, นางสาวนันทวัน เตียตระกูล และนายณัฐชนนท์  ช่ืนทองคํา นิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ทุกคนท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม ทําให้การศกึษาครัง้นีส้ําเร็จลลุว่งไปด้วยดี 
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การวิเคราะห์เนือ้หาวิดีโอเพ่ือการส่ือสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตอบสนองต่อวิดีโอโพสต์

บนเฟสบุ๊ค แฟนเพจ ตราสินค้าเคร่ืองสาํอาง 

The Video Content Analysis for Marketing Communication Influences Response to Video Post 

on Facebook Cosmetics Brand Fanpage 

 

นันท์นภสั ภู่ทรัพย์1* 

Nannaphas Phusap1* 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาอิทธิพลของเนือ้หาวิดีโอ อารมณ์เชิงบวก และอารมณ์เชิงลบ ต่อ

การตอบสนองของผู้บริโภคบนเฟสบุ๊ คแฟนเพจ ตราสินค้าเคร่ืองสําอาง โดยเลือกใช้เทคนิคการเก็บข้อมูลด้วย

แบบบันทึกข้อมูลจากวิดีโอบนเฟสบุ๊ คแฟนเพจ ตราสินค้าเคร่ืองสําอางท่ีมีอัตราการมีส่วนร่วมตามเกณฑ์ท่ี

กําหนด จํานวน 100 วิดีโอ อาศัยการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล ผลการวิจัยพบว่า อารมณ์เชิงบวกมีอิทธิพล

ทางตรงเป็นบวกตอ่การตอบสนองวิดีโอโพสต์บนเฟสบุ๊คแฟนเพจ ตราสินค้าเคร่ืองสําอาง โดยปัจจยัเนือ้หาวิดีโอท่ี

มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการตอบสนองวิดีโอโพสต์บนเฟสบุ๊คแฟนเพจ ตราสินค้าเคร่ืองสําอาง ผ่านอารมณ์เชิงบวก 

ได้แก่ การเลา่เร่ือง การสาธิต ผู้ เช่ียวชาญ บคุคลทัว่ไป บคุคลท่ีมีช่ือเสียง และเสียงประกอบ ตามลําดบั  

 

ABSTRACT 

 This research aimed to study the influences of video content, positive emotions and 

negative emotions to consumer response to video post on Facebook cosmetic brand fanpage. 

Moreover, the major using method is the data collection method from the coding sheet to collect 100 

posted videos on Facebook cosmetic brand fanpage.  The data were analyzed by path analysis. 

However, the results show that positive emotions had higher direct positive influence on consumers 

response to video post on Facebook cosmetic brand fanpage at a statistical significance. Video 

content which were Storytelling, Demonstration, Expert, Common Man, Celebrities and Sound effect 

had the statistically significant influence on consumers response to video post on Facebook cosmetic 

brand fanpage by positive emotions.  
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คาํนํา 

สภาพธุรกิจการค้าเคร่ืองสําอาง จากรายงานของศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2561) พบว่ามีอตัราการเติบโต

และขยายตวัอย่างต่อเน่ือง การเติบโตเฉลี่ยในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา (ปี 2556-2560) ร้อยละ 7.6 ต่อปี มี

มลูค่าตลาดประมาน 1.68 แสนล้านบาท เน่ืองจากพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีให้ความสําคญักับการดแูลสขุภาพ

และความสวยงามมากขึน้ในทุกเพศและทุกช่วงอายุ การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ มลพิษท่ีเพ่ิมขึน้อัน

ก่อให้เกิดปัญหาทางผิวหนงั หรือแม้แต่การก้าวสู่สงัคมเมือง ส่งผลทําให้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีความเก่ียวข้องกับความ

งามมีการแข่งขนัสงูเพ่ือการสร้างกําไรให้เติบโตและเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาดให้มากขึน้ ซึง่ในภาวะการแข่งขนัสงูสิ่ง

สําคญันอกเหนือจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ยังต้องในความสําคญักบัการสื่อสารการตลาดอนัเป็นกิจกรรมทาง

การตลาดของธุรกิจในการกระตุ้นหรือจูงใจผู้บริโภคให้เกิดความสนใจ การจดจํา ความเช่ือมัน่ หรือความต้องการ

ซือ้ ทัง้นีเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์เฟสบุ๊ค (Facebook) ถือเป็นช่องทางการสื่อสารออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมมาก

ท่ีสดุ โดยปัจจุบนัเฟสบุ๊คมีผู้ ใช้งานอยู่ 2.23 พนัล้านรายจากทัว่โลก ประเทศไทยเป็นลําดบัท่ี 8 ของโลกมีจํานวน

ผู้ใช้งานกวา่ 52 ล้านราย เพ่ิมขึน้จากปี 2560 ร้อยละ 6 (we are social, 2561)  

อย่างไรก็ตาม ข้อมลูท่ีปรากฏบนสื่อออนไลน์มีหลากหลายรูปแบบและมีปริมาณมาก แต่สําหรับวิดีโอ

สามารถแสดงข้อมูลได้มากกว่าตวัอกัษร เสียง และภาพ ทําให้สื่อสารได้อย่างครอบคลมุและประสิทธิภาพ โดย

จากรายงานการสํารวจของ Animoto (2017)  เร่ือง The State of Social Video 2017 : Marketing in a Video-

First World พบว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีให้ความสนใจกับวีดีโอมากขึน้ถึง 4 ชั่วโมงต่อวนัคิดเป็นร้อยละ 54 

ของระยะเวลาท่ีอยู่กบัหน้าจอทัง้หมด แตท่ัง้นีผู้้บริโภคไมส่ามารถรับข้อมลูทกุอย่างท่ีผ่านเข้ามาได้ทัง้หมด โดยจะ

เลือกสรรท่ีจะเปิดรับ และรับรู้เพียงบางส่วนท่ีคิดว่ามีประโยชน์หรืออยู่ในความสนใจของตนเองเท่านัน้ จึงเป็น

ความท้าทายสําหรับนกัการตลาดต้องออกแบบสารให้น่าสนใจเพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคเปิดรับข้อมลูจนถึงเกิดการ

ตอบสนอง เพ่ือเพ่ิมโอกาสท่ีบคุคลอ่ืนจะสามารถเห็นวิดีโอของตราสินค้ามากขึน้  

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบสารรูปแบบวิดีโอ พบว่าอารมณ์เก่ียวข้องกับ

การตีความจากความเคยชิน ความพึงพอใจ หรือความสมัพันธ์ต่อสถานการณ์นัน้ๆ ส่งผลให้เกิดการตอบสนอง

ทางอารมณ์ (Gross, R. and Thompson, K.  2007: 499) งานวิจัยของ Michiko Izawa (2010) ทําการศึกษา 

อารมณ์ท่ีมีผลต่อแนวโน้มในการแบ่งปันวิดีโอ รวมถึงเนือ้หาวิดีโอท่ีมีผลต่อการแบ่งปันวิดีโอ แม้งานวิจัยนีจ้ะ

พบวา่ วิดีโอท่ีทําให้เกิดอารมณ์ประหลาดใจ ตลก กลวั มีความสขุ และน่ารําคาญ จะมีแนวโน้มท่ีจะแบ่งปันวิดีโอ

สูง และวิดีโอท่ีมีเนือ้หาท่ีเป็นสุข เนือ้หาเข้มข้น และมีข้อมูลท่ีน่าสนใจ จะมีแนวโน้มจะแบ่งปันวิดีโอสูง ทัง้นี ้

ผลการวิจัยไม่ได้ครอบคลุมถึงการสร้างสรรค์วิดีโอสําหรับการสื่อสารการตลาดเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ 

ประกอบกับไม่มีการศึกษาการตอบสนองรูปแบบอ่ืนนอกเหนือจากการแบ่งปัน (Share) ทัง้นีผู้้ วิจัยได้เห็นถึง

ความสําคญัของการตอบสนองผ่านการถูกใจ (Like) และการแสดงความคิดเห็น (Comment)ด้วย เน่ืองจากหาก

ผู้บริโภคมีการตอบสนองกบัเนือ้หาลกัษณะใดมาก เฟสบุ๊คจะจดัการให้ผู้ ใช้งานได้เห็นเนือ้หาประเภทนัน้จากท่ี

โพสต์บ่อยขึน้และบางอย่างน้อยลง ทําให้มีโอกาสท่ีจะผลกัดันเนือ้หาจากตราสินค้าไปสู่หน้ากระดานข่าวของ

ผู้ ใช้งาน (News Feed) (ณงลกัษณ์  จารุวฒัน์, 2559)  

  ดงันัน้งานวิจยัชิน้นีจ้ึงทําการสงัเกตร่วมจากวิดีโอท่ีประสบความสําเร็จในเชิงการตลาดและวิเคราะห์

เนือ้หาท่ีปรากฏในวิดีโอเพ่ือให้ทราบถึงลกัษณะเนือ้หาของวิดีโอ จากนัน้ใช้กระบวนการเก็บข้อมลูจากแหล่งทุติย
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ภูมิ โดยสกดัเนือ้หาวิดีโอและการตอบสนองของผู้บริโภคต่อโพสต์วิดีโอ และวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล เพ่ือเข้าใจ

องค์ประกอบในการสร้างวิดีโอทัง้ด้านท่ีมีผลต่ออารมณ์เชิงบวกและต่ออารมณ์เชิงลบ และทราบถึงอารมณ์

รูปแบบใดท่ีสามารถทําให้เกิดการตอบสนองต่อวิดีโอได้ดีกว่า เพ่ือประโยชน์แก่เจ้าของตราสินค้า นักการตลาด 

และนกัโฆษณานําผลการศกึษาไปวางแผนพฒันารูปแบบวิดีโอบนเฟสบุ๊คแฟนเพจตราสินค้าเคร่ืองสําอาง รวมทัง้

เป็นแหลง่ข้อมลูในการจดัทําวิดีโอ ดงักลา่วตอ่ไปด้วย 

 

แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
  จากคณุสมบติัท่ีสงัเกตได้จากวิดีโอท่ีศกึษา จึงได้ทําการศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง

กบัลกัษณะเนือ้หาของวิดีโอ มีดงันี ้  

  ความยาวของวิดีโอ (Video Length) งานวิจัยของ Jiang, et al (2014) ได้ให้ข้อสรุปว่า ความยาว

ของวิดีโอเป็นปัจจยัท่ีทําให้วิดีโอมีการแพร่กระจายออกเป็นจํานวนมาก โดยมีความยาวท่ี 122.6-154.6 วินาที 

โดย IAB; Tremor Video; & Millward Brown (2016) อธิบายสาเหตมุาจากระยะความสนใจ (Attention Span) 

ของกลุม่คนรุ่นใหมท่ี่สัน้ลง ปัจจบุนัความสนใจท่ีมีตอ่บางสิ่งมีระยะสัน้ลง ประกอบกบัการถกูรบกวนจากการแจ้ง

เตือนตา่งๆบนโทรศพัท์มือถือ สง่ผลให้ไมมี่สมาธิและมีความอดทนต่ํา ไมส่ามารถรอคอยอะไรเป็นเวลานานได้  

 การเล่าเร่ือง (Storytelling) มีเป้าหมายเพ่ือเช่ือมโยงประสบการณ์การใช้ตราสินค้าด้วยลกัษณะทาง

จิตวิทยาบางประการท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ได้รับความสนใจและการมีส่วนร่วมในอารมณ์ โดยมี

การเช่ือมโยงเร่ืองราวกบัความทรงจําหรือชีวิตส่วนตวั (Escalas, 1998) งานวิจยัของ รัชกฤต ไตรศภุโชค (2558) 

พบวา่ การสื่อสารการตลาดผ่านการเลา่เร่ืองช่วยให้ช่ือตราแพร่กระจาย ทัง้พูดต่อแบบปากตอ่ปากและการสง่ต่อ

ผ่านออนไลน์ ทัง้นีก้ารเล่าเร่ืองในบริบทผลิตภณัฑ์ผู้หญิงมีทัง้ให้อารมณ์ในเชิงบวกและเชิงลบ ซึง่ส่งผลตอ่ความ

คิดเห็นของผู้ รับชม มีสว่นช่วยให้เกิดการรับรู้ประโยชน์เชิงอารมณ์นําไปสูก่ระบวนการตดัสินใจซือ้ตอ่ไป 

 เสียงเพลงประกอบ (Background music) ปิยกุล เลาวณัย์ศิริ (2530) กล่าวว่า เสียงเพลงช่วยเร้า

อารมณ์ท่ีสมจริงให้ย่ิงเร้าใจมากขึน้ จากจงัหวะดนตรีท่ีสอดคล้องกบัอารมณ์ท่ีต้องการนําเสนอ ไมว่า่จะเป็นความ

สดใส ความซาบซึง้ หรือความเศร้า เช่นเดียวกบั ขวญัลกัษณ์ แซ่ตัง้ (2557) พบวา่เสียงเพลงประกอบเป็นปัจจยั

หนึ่งท่ีมีผลต่อความสําเร็จของกลยุทธ์การทําการตลาดแบบไวรัส เน่ืองจากเสียงมีอิทธิพลต่อจิตใจ สามารถสร้าง

อารมณ์ หรืออาจสร้างให้เกิดจินตนาการได้  

  เสียงประกอบ (Sound effect) มีพืน้ฐานจาก ทฤษฎีการเร้าอารมณ์ (Arousal theory) ทําให้เกิด

ความเพลิดเพลิน เพ่ิมระดบัความต่ืนเต้นทางอารมณ์ และกระตุ้นความสนใจในเนือ้หาท่ีนําเสนอมากขึน้ (Mayer, 

2009) รัชกฤต ไตรศุภโชค (2558) พบว่า เสียงประกอบนอกจากช่วยสร้างอารมณ์ร่วม สามารถทําให้เข้าใจ

ความหมายซ่อนเร้นเพ่ือเปรียบเทียบความหมายหรือแสดงวตัถุประสงค์ของตวัละคร เช่นเดียวกับ เพ็ญประภา 

เกือ้ชาติ และคณะ (2560) พบวา่ เสียงประกอบเป็นหนึ่งในปัจจยัท่ีผู้บริโภคให้ความสําคญัในระดบัสงู โดยพบว่า

ดนตรีแนวสดใส ฟังสบาย และเน้นเสียงท่ีชดัเจนมากกวา่เพลงประกอบ เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีช่วยเร้าอารมณ์ 

 เสียงพูด (Dialogue) เป็นช่องทางในการบอกข้อมูล ช่วยกระตุ้ นให้เกิดอารมณ์ต่อสถานการณ์ท่ี

เกิดขึน้ ซึง่จะบ่งบอกอารมณ์ได้ชัดเจนจากนํา้เสียง จังหวะการพูด ความเร็ว ระดบัเสียง และความดงั ทําให้รับรู้

อารมณ์ต่างกนั (เสาวลกัษณ์ อศัวเทววิช, 2543) อไุรวรรณ รัตนพนัธ์  (2552) ให้ข้อสรุปว่า องค์ประกอบของวจั
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นภาษาประเภทออกเสียง สื่อได้ทัง้ความหมายตรงและความแฝง ในประเภทเสียงบรรยายมีอิทธิพลในลกัษณะ

การโน้มน้าวโดยใช้เหตผุลและข้อเท็จจริง สว่นเสียงพดูของผู้แสดงมีอิทธิพลในลกัษณะการโน้มน้าวโดยใช้อารมณ์

  

 บุคคลที่ มีช่ือเสียง (Celebrities) ผู้เช่ียวชาญ (Expert) และบุคคลทั่ วไป (Common Man) ปาณ

มกุ บญุญพิเชษฐ (2554) พบวา่ ผู้ นําเสนอท่ีเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญได้รับการตอบสนองมากท่ีสดุ 

นอกจากนี ้ขวญัลกัษณ์ แซ่ตัง้ (2557) พบว่า ปัจจัยความสําเร็จของกลยุทธ์การตลาดแบบไวรัสด้านผู้ มีอิทธิพล 

นอกเหนือจากคนดงั/ดารา และผู้ เช่ียวชาญ การใช้ผู้ นําเสนอสินค้าท่ีไม่เป็นท่ีรู้จกัสามารถส่งผลต่อความสําเร็จ

แคมเปญทางการตลาดไวรัลได้  

 การสาธิต (Demonstration) สิริลดา นาดี (2559) พบวา่ การนําเสนอเนือ้หาความงามในลกัษณะการ

สาธิตของเฟสบุ๊สแฟนเพจ Merrezca มีผลตอ่การตอบสนองจากผู้ รับสาร สอดคล้องกบัแนวคิดของ Koekemoer; 

& Bird (2004) การสาธิตถูกออกแบบมาเพ่ือแสดงข้อดี รวมถึงจดุแข็งท่ีเป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขนั เป็นวิธีท่ีมี

ประสิทธิภาพมากในการโน้มน้าวใจผู้บริโภค เพ่ือให้เห็นคุณค่าของผลิตภัณฑ์ สามารถกระทําได้หลายรูปแบบ 

เช่น การสาธิตลกัษณะเกินจริง การสาธิตแบบกราฟฟิก การสาธิตเชิงการทดลอง เป็นต้น 

 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เก่ียวข้องกบัแนวคิดสิ่งจงูใจ โดยอาจเป็นได้ทัง้สิ่งจงูใจด้าน

เหตุผลและอารมณ์ มีวตัถุประสงค์เพ่ือสร้างความน่าสนใจให้วิดีโอ กระตุ้นความสนใจแก่ผู้ ท่ีมารับชม ปาณมุก 

บญุญพิเชษฐ (2554) พบวา่ วิดีโอการส่งเสริมการขายมีการตอบสนองบนแฟนเพจมากท่ีสดุ ในรูปแบบแรงจงูใจ

ลกัษณะการจดักิจกรรม การจดัประกวด การให้รางวลั โดยการนําผลิตภณัฑ์เป็นจดุจงูใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 

  

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 งานวิจยัชิน้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ใช้กระบวนการเก็บข้อมลูจากแหล่งทติุยภูมิ (Secondary data) 

จากการสกดัเนือ้หาวิดีโอและจากการตอบสนองของผู้บริโภคต่อโพสต์วิดีโอบนเฟสบุ๊ค แฟนเพจ ประชากรท่ีผู้ วิจยั

ศึกษาคือ โพสต์ประเภทวิดีโอทัง้หมดท่ีเกิดขึน้บนเฟสบุ๊ คแฟนเพจ ตราสินค้าเคร่ืองสําอางท่ีทําการตลาดใน

ประเทศไทย คํานวณขนาดตวัอย่างตามแนวคิดตารางสําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ (ธีระวฒิุ เอกะกุล, 2543) ค่า

ความคลาดเคลื่อนท่ีร้อยละ10 กลุ่มตวัอย่างในการวิจัยจึงมีจํานวน 100 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างหลาย

ขัน้ตอน ขัน้ตอนท่ี 1 สุ่มตวัอย่างวิธีการเลือกแบบง่าย โดยจับฉลากจากเฟสบุ๊คแฟนเพจตราเคร่ืองสําอางท่ีทํา

การตลาดในประเทศไทย อ้างอิงข้อมลูการจดัอนัดบัจากเว็บไซต์ Socialbakers (2017) ขัน้ตอนท่ี 2 การสุ่มแบบ

เจาะจง พิจารณาโพสต์วิดีโอท่ีมีอตัราการมีส่วนร่วมจําแนกตามจํานวนผู้ ติดตามตามเกณฑ์ของ Socialbakers 

(2014) และมีการแสดงอารมณ์ผ่านสญัลกัษณ์แสดงอารมณ์ (Reaction) ตอ่วิดีโอ ไมว่า่จะเป็นการแสดงความรัก 

(Love) การแสดงความสนุกสนาน (Haha) ความประหลาดใจ (Wow) ความผิดหวัง (Sad) หรือความโกรธ 

(Angry) อย่างใดอย่างหนึง่  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูสําหรับการวิจยัครัง้นี ้คือแบบบนัทกึข้อมลู (Coding Sheet) ใน

การสร้างแบบบันทึกข้อมูลจะเร่ิมต้นจาก การสังเกตร่วม โดยมีผู้ ร่วมสงัเกตจํานวน 3 คน จากวิดีโอบนเฟสบุ๊ ค 

แฟนเพจ ตราสินค้าเคร่ืองสําอางท่ีประสบความสําเร็จในเชิงการตลาด จํานวน 10 วิดีโอ โดยใช้เกณฑ์ของ Feed 

Company (2008) เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะเนือ้หาของวิดีโอ สําหรับการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 

หน่วยท่ีใช้ในการวิเคราะห์เนือ้หา (Unit of Analysis) คือการวิเคราะห์สาระ (Theme) โดยพิจารณาจากสิ่งท่ี
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ปรากฏในวิดีโอตามลกัษณะท่ีได้จากการสงัเกต 10 องค์ประกอบ โดยระบจํุานวนจากการปรากฏ (Appearance) 

ของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ผู้ เช่ียวชาญ และบุคคลทั่วไป การวิเคราะห์ระยะเวลาและพืน้ท่ี (Time/Space) พิจารณา

จํานวนวินาทีของวิดีโอ การเล่าเร่ือง เสียงเพลงประกอบ การสาธิต และการส่งเสริมการขาย รวมถึงวิเคราะห์

ความถ่ี (Frequency) พิจารณาจากจํานวนครัง้ท่ีใช้เสียงประกอบ จากนัน้สกดัรายการข้อมลูการแสดงสญัลกัษณ์

ทางอารมณ์ และการตอบสนองต่อวิดีโอ โดยข้อมลูจากโพสต์ของเฟสบุ๊คแฟนเพจ 1 โพสต์ท่ีสร้างโดยเจ้าของแฟน

เพจ เทียบเท่ากบัแบบสอบถาม 1 ชุด ประกอบด้วยจํานวนการแสดงสญัลกัษณ์ทางอารมณ์เชิงบวก ได้แก่รักเลย 

(Love) ว้าว (Wow) ฮ่าๆ (Haha) และสัญลักษณ์ทางอารมณ์เชิงลบ ได้แก่ เศร้า (Sad) โกรธ (Angry) รวมถึง

จํานวนของการตอบสนองได้แก่จํานวนการถูกใจ (Like) จํานวนแสดงความคิดเห็น (Comment) และจํานวนการ

แบ่งปัน (Share) ทุกตัวแปรใช้การวัดข้อมูลแบบอัตราส่วน (Ratio Scale) มีเพียงเสียงพูดใช้การวัดแบบนาม

บัญญัติ (Nominal Scale) การตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของหน่วยวิเคราะห์เนือ้หา ผู้ วิจัยได้นํา

แบบบนัทึกข้อมูลมาทดสอบกบัผู้ลงรหสั บนัทึกข้อมลูชุดเดียวกนั เพ่ือทดสอบว่าผลของการวิเคราะห์ของผู้ วิจัย

และผู้ ลงรหัสตรงกันหรือไม่ นํามาคํานวณหาค่าความเช่ือมั่นโดยอาศัยหลักการคํานวณโดยวิธี Intercoder 

Reliability ตามหลกัการของ Holsti (1969) ผลการทดสอบพบว่า ค่าความน่าเช่ือถือเท่ากับ 0.80 ซึ่งมากกว่า 

0.75 จงึจะถือวา่มีความน่าเช่ือถือได้  

 

ผลการวิจัยและวิจารณ์ 

 1. จากผลการวิจยั พบวา่ วิดีโอสว่นใหญ่มีความยาวของวิดีโอโดยเฉลี่ยอยู่ท่ี 112 วินาที มีการเลา่เร่ือง

โดยเฉลี่ยเท่ากบั 63 วินาที มีการใช้เสียงเพลงประกอบเฉลี่ย 88 วินาที มีการใส่เสียงประกอบเฉลี่ยเท่ากบั 8 ครัง้ 

มีเสียงพูด มีการปรากฏของบคุคลท่ีมีช่ือเสียงโดยเฉลี่ย 1 คน ไมมี่การปรากฏของผู้ เช่ียวชาญ มีการปรากฏบคุคล

ทั่วไปเฉลี่ย 1 คน มีการใช้การสาธิตเฉลี่ยเท่ากับ 29 วินาที และมีการส่งเสริมการขายเฉลี่ยเท่ากับ 3 วินาที 

 2. การประเมินแบบจําลองการวดัแบบสะท้อน เพ่ือทดสอบความเช่ือมัน่ ความตรงเชิงลู่เข้า และความ

ตรงเชิงจําแนก พบว่า ค่านํา้หนกัองค์ประกอบ (Outer loading) อยู่ระหว่าง 0.76-0.95 ซึง่มากกวา่ 0.7 ค่าความ

เช่ือมัน่รวม (CR) เท่ากบั 0.83 และ0.85 ซึง่มากกว่า 0.5 คา่ Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.70 และ0.67 ซึง่อยู่ใน

เกณฑ์ท่ียอมรับได้ ค่าความแปรปรวนท่ีสกดัได้เฉลี่ย (AVE) เท่ากบั 0.62 และ0.74 ซึง่มากกวา่ 0.5  และค่ารากท่ี

สองของคา่ความแปรปรวนท่ีสกดัได้เฉลี่ย (SQRT AVE) สงูกว่าคา่ความสมัพนัธ์กบัองค์ประกอบอ่ืน แบบจําลอง

จงึมีความตรงเชิงจําแนก (Fornell and Larker, 1981)  และสามารถนําไปวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้าง

ได้ สําหรับการประเมินแบบจําลองวดัแบบรวมควั เพ่ือทดสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุขององค์ประกอบ พบว่า ค่า

ปัจจัยการขยายตวัของความแปรปรวน (VIF) อยู่ระหว่าง 1.02-1.48 ซึ่งต่ํากว่า 5 สอดคล้องกบัเกณฑ์ท่ีกําหนด 

(Hair et al., 2011) 

 3. อารมณ์เชิงบวกมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอ่การตอบสนองต่อวิดีโอโพสต์บนเฟสบุ๊คแฟนเพจ 

ตราสินค้าเคร่ืองสําอาง มีค่าสมัประสิทธ์เส้นทางเท่ากบั 1.15 หรือเท่ากบั 1 ในขณะท่ีอารมณ์เชิงลบไมมี่อิทธิพล

ทางตรงตอ่การตอบสนองตอ่วิดีโอโพสต์บนเฟสบุ๊คแฟนเพจ ตราสินค้าเคร่ืองสําอาง อาจเน่ืองมาจาก อารมณ์เกิด

จากการประเมินทางความคิดของแต่ละบุคคล (Gross and Thompson, 2007) จึงมีบทบาทสําคัญในขัน้ตอน

การตอบสนองต่อสิ่งเร้า ทําให้เนือ้หาท่ีให้อารมณ์เชิงลบจะกระทบตอ่อารมณ์ของแตล่ะบุคคลไม่เท่ากนั ในขณะท่ี

อารมณ์มีความสขุ ผ่อนคลาย ประทบัใจ สนกุสนาน อนัเป็นอารมณ์เชิงบวกสามารถรับรู้ได้โดยง่าย  
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  4. ตวัแปรภายนอกท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการตอบสนองต่อวิดีโอโพสต์บนเฟสบุ๊คแฟนเพจ ตราสินค้า

เคร่ืองสําอางผ่านอารมณ์เชิงบวก ได้แก่ การเล่าเร่ือง การสาธิต ผู้ เช่ียวชาญ บุคคลทัว่ไป บุคคลท่ีมีช่ือเสียง และ

เสียงประกอบ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.87 0.42 -0.09 -0.15 -0.17 และ-0.22 ตามลําดบั ในขณะท่ีไม่มีตวั

แปรภายนอกใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตอบสนองต่อวิดีโอโดยผ่านอารมณ์เชิงลบ อย่างไรก็ตามทัง้ การเล่าเร่ือง การ

สาธิต ผู้ เช่ียวชาญ บุคคลทั่วไป บุคคลท่ีมีช่ือเสียง และเสียงประกอบ มีอิทธิพลทางตรงต่ออารมณ์เชิงลบ

เช่นเดียวกนั อาจเน่ืองมาจาก อารมณ์เป็นสิ่งซบัซ้อน สามารถเกิดอารมณ์ท่ีแตกต่างกันรวมเข้าด้วยกันและเกิด

เป็นอารมณ์ใหมไ่ด้ เช่น ความประหลาดใจและความเศร้าทําให้เกิดความผิดหวงั เป็นต้น (Plutchik, 1980)  

Table 1  Direct effects, Indirect effects and Total effect of video content and emotions on the 

consumers response to video post of Facebook Fanpage brand cosmetic  

Exogenous Variables 

Endogenous Variable 

Positive Emotions Negative Emotions Video Response 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

Video Length 

 

0.42 

(0.38) 

- 0.42 

 

-0.82 

(0.18) 

- -0.82 - 0.71 

(0.31) 

0.71 

 

Storytelling 

 

0.87*** 

(0.08) 

- 0.87 1.09* 

(0.00) 

- 1.09 - 0.69** 

(0.05) 

0.69 

 

Background music -0.82 

(0.18) 

- -0.82 0.18 

(0.40) 

- 0.18 - -1.00 

(0.14) 

-1.00 

 

Sound effect -0.22** 

(0.05) 

- -0.22 -0.17*** 

(0.06) 

- -0.17 - -0.20** 

(0.04) 

-0.20 

 

Dialogue 

 

0.05 

(0.26) 

- 0.05 0.03 

(0.37) 

- 0.03 - 0.05 

(0.26) 

0.05 

 

Celebrities -0.17*** 

(0.09) 

- -0.17 -0.15** 

(0.05) 

- -0.15 - -0.15*** 

(0.06) 

-0.15 

 

Expert -0.09** 

(0.04) 

- -0.09 -0.08** 

(0.04) 

- -0.08 - -0.08** 

(0.05) 

-0.08 

 

Common Man -0.15** 

(0.03) 

- -0.15 -0.22* 

(0.00) 

- -0.22 - -0.11** 

(0.02) 

-0.11 

 

Demonstration 0.42*** 

(0.10) 

- 0.42 0.27*** 

(0.08) 

- 0.27 - 0.41*** 

(0.06) 

0.41 

 

Sales Promotion -0.01 

(0.42) 

- -0.01 -0.03 

(0.26) 

- -0.03 - -0.00 

(0.47) 

-0.00 

 

Positive Emotions 
- - - - - - -0.28* 

(0.00) 

- -0.28 

 

Negative Emotions 
- - - - - - 1.15 

(0.13) 

- 1.15 

 

R2 0.32 0.22 0.92 

Note: *,**,*** indicate statistical significance at the 1%, 5% and 10% levels  

  การเล่าเร่ืองมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่การตอบสนองต่อวิดีโอโพสต์บนเฟสบุ๊คแฟนเพจ ในทิศทางบวกผ่าน

อารมณ์เชิงบวก อาจเน่ืองมาจากวตัถุประสงค์ของการเล่าเร่ืองคือการเช่ือมความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เล่าเร่ืองและ

ผู้ชม เพ่ือโน้มน้าวใจ หรือเพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจ ด้วยการนําเสนอเร่ืองราวท่ีน่าสนใจอนัมีความเก่ียวข้องโดยตรง
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หรือโดยอ้อมกบัตราสินค้าผ่านข้อความ ความขดัแย้ง ตวัละคร หรือโครงเร่ือง ทําให้มีความน่าสนใจในการรับชม 

เกิดอารมณ์ร่วมไปกบัเร่ืองราวท่ีนําเสนอ   

 การสาธิตมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการตอบสนองต่อวิดีโอโพสต์บนเฟสบุ๊คแฟนเพจ ในทิศทางบวกผ่าน

อารมณ์เชิงบวก อาจเน่ืองมาจากสามารถแสดงถึงประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ได้อยา่งชดัเจนและสร้างสรรค์

ได้หลากหลายรูปแบบไม่วา่จะเป็น การสาธิตเชิงเปรียบเทียบ การสาธิตลกัษณะเกินจริง หรือการสาธิตเชิง

การทดลอง ทําให้เกิดความเช้าใจในผลิตภณัฑ์ได้โดยง่าย และมีความน่าสนใจ  

 ผู้ เช่ียวชาญ บุคคลทัว่ไป และบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการตอบสนองต่อวิดีโอโพสต์บน

เฟสบุ๊คแฟนเพจ ในทิศทางลบผ่านอารมณ์เชิงบวก เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีถ่ายทอดข้อมลูไปยังผู้บริโภค ซึ่งหาก

วิดีโอมีผู้ส่งสารหลายคนในการบอกกลา่วข้อมลูอาจทําให้ผู้ รับสารเกิดความสบัสน ประกอบกบัมีความคุ้นชินกบั

ผู้ เช่ียวชาญและบคุคลท่ีมีช่ือเสียง จากความถ่ีในการปรากฎตวับนช่องทางการสื่อสารต่างๆ จึงอาจทําให้รู้สกึเบ่ือ

หน่าย  

 เสียงประกอบมีอิทธิพลทางอ้อมการตอบสนองตอ่วิดีโอโพสต์บนเฟสบุ๊คแฟนเพจ ในทิศทางตรงกนัข้าม

ผ่านอารมณ์เชิงบวก เน่ืองจากสิ่งเร้าท่ีดึงความสนใจได้ ขึน้อยู่กับระดบัความเข้ม (Intensity) เป็นองค์ประกอบ 

(Fayyaz, et al, 2008) ซึง่เสียงประกอบจดัอยู่ในสิ่งเร้าท่ีมีความเข้มสงู จากลกัษณะของการใสเ่สียงในเฉพาะสว่น

ท่ีต้องการให้เด่นชัดขึน้ จึงมีอํานาจในการผลักสารให้ได้รับความสนใจ อย่างไรก็ตาม การใส่เสียงประกอบใน

ระดบัท่ีมากจะทําให้เกิดจํานวนของเสียงรบกวนภายในวิดีโอ จงึมีอิทธิพลในทิศทางตรงกนัข้าม  

Figure 1 Factors influencing on the consumers response to video post of Facebook Fanpage brand 

cosmetics 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. จากผลการวิจัยพบว่า อารมณ์เชิงบวกมีอิทธิพลทางตรงต่อการตอบสนองของผู้บริโภคต่อวิดีโอ

โพสต์บนเฟสบุ๊คแฟนเพจ ตราสินค้าเคร่ืองสําอาง ดงันัน้จึงควรสร้างสรรค์วิดีโอท่ีมีเนือ้หาท่ีสร้างความสขุ ความ

ประทบัใจ ความภมิูใจ หรือความสนกุสนาน เป็นต้น 

 2. การเล่าเร่ือง ควรนําเสนอโครงเร่ืองท่ีจําลองเหตุการณ์จริงท่ีเกิดขึน้กับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้เกิด

ความเช่ือมโยงกบัประสบการณ์ โดยพิจารณาการนําเสนอรูปแบบแนวรัก แนวตลก หรือแนวแรงบลัดาลใจ   

 3. การสาธิต ควรมีการผสมผสานรูปแบบของการสาธิต หรือนําเสนอร่วมกบัการเล่าเร่ือง เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์ทัง้ในแง่ความเช่ือตอ่ผลิตภณัฑ์ รวมถงึมีความน่าสนใจสร้างความสนกุสนาน   

 4. ควรพิจารณาถึงความจําเป็นของการมีผู้ นําเสนอสินค้า หากมีความจําเป็นควรเลือกผู้ เช่ียวชาญเป็น

ผู้ นําเสนอ เน่ืองจากค่าสมัประสิทธ์ิของผู้ เช่ียวชาญ บคุคลท่ีมีช่ือเสียง และบุคคลทัว่ไปไมแ่ตกตา่งกนัมากนกั การ

เลือกใช้ผู้ เช่ียวชาญจะช่วยลดค่าใช้จ่ายได้ดีกว่าบุคคลท่ีมีช่ือเสียง และเป็นท่ีรู้จักและมีความน่าเช่ือถือมากกว่า

บคุคลทัว่ไป   

 5. เสียงประกอบ ควรมีการใส่เสียงประกอบในเฉพาะบางช่วงท่ีเป็นประเด็นหลกัสําคญัเพ่ือให้มีความ

เดน่ชดัขึน้ในสดัส่วนท่ีเหมาะสม หรือชว่งท่ีต้องการสื่อถงึอารมณ์เชิงบวกไม่วา่จะเป็น เสยีงประกอบท่ีแสดงความ

สวยงาม เสียงโห่ร้องแสดงความสําเร็จ หรือเสียงปรบมือแสดงความยินดี   

  

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

  1. ควรมีการศึกษารูปแบบของการเล่าเร่ืองและการสาธิตเพิ่มเติม รวมถึงปัจจัยผู้ เช่ียวชาญ 

บคุคลท่ีมีช่ือเสียง และบคุคลทัว่ไปเพ่ือทราบถึงคณุลกัษณะท่ีเหมาะสมแก่การเลือกผู้ นําเสนอสินค้า 

  2. การศกึษาในครัง้นีไ้ด้ทําการศกึษากบัวิดีโอบนเฟสบุ๊คแฟนเพจตราสินค้าเคร่ืองสําอาง ผู้ วิจยัเห็นว่า

ควรมีการศึกษาองค์ประกอบในด้านอ่ืนๆ เช่น ช่ือวิดีโอ ข้อความบรรยายวิดีโอ และอาจพิจารณาถึงข้อความท่ี

แสดงความคิดเห็นตอ่วิดีโอ เป็นองค์ประกอบในการวดัการตอบสนองของผู้บริโภคอีกด้วย 

  3. พิจารณาการเพ่ิมขนาดของกลุม่ตวัอย่างท่ีใหญ่ขึน้  
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพร้อมเข้าสู่สังคมไร้เงนิสดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

Factors Affecting Readiness to Cashless Society of People in Bangkok 
 

สมชาย เลิศวิเศษธีรกุล1*  บดินทร์ รัศมีเทศ1  และ กมลพรรณ แสงมหาชยั1 

Somchai Lertwisettheerakul1* , Bordin Rassameethes1 and Kamolbhan Sangmahachai1 

 

บทคัดย่อ 

การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความคิดเห็นตอ่สงัคมการใช้เงินสดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ในมิติของความพร้อมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการใช้และเข้าสู่สงัคมไร้เงินสด และเพ่ือค้นหาตวัแปร

ทํานายความพร้อมเข้าสูส่งัคมไร้เงินสดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างจํานวน 400 

คนท่ีมีอาย ุ18-65 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ 1. ระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมเข้าสูส่งัคม

ไร้เงินสดของประชาชนอยู่ในระดบัปานกลางและค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมองเทคโนโลยีในแง่ดี  2. ระดับ

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยทางสงัคมและปัจจยัทางจิตท่ีมีผลต่อความพร้อมเข้าสู่สงัคมไร้เงินสดของประชาชน

อยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ด้าน ความรู้ด้านเทคโนโลยี และ ทศันคติ  3.ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและอปุกรณ์ท่ีใช้สมาร์ทโฟน ท่ีแตกตา่งกนั  มีความ

พร้อมเข้าสู่สงัคมไร้เงินสดแตกต่างกนั 4. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ทศันคติ ความรู้ด้านเทคโนโลยี และ การรับรู้

เทคโนโลยี สามารถร่วมกันทํานายความพร้อมเข้าสู่สงัคมไร้เงินสดของประชาชนในกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 

29.2 
 

ABSTRACT 

The objective of this research were to study of the level of opinions on the cashless society of 

people in Bangkok in terms of readiness and the factors that affect the readiness to use and enter the 

cashless society and to find predicting variables of  readiness to cashless society of people in Bangkok. 

The samples were 400 Thai people aged 18-65 who live in Bangkok. It was found that 1. The level of 

opinion on readiness to cashless society of people was at a moderate level and the highest mean was 

the view of technology in terms of optimism 2. The level of opinion about the social factors and mental 

factors affecting the readiness to cashless society of people was at a high level and the highest mean 

were the knowledge of technology and attitudes. 4. Groups with different demography have different 

readiness to cashless society. 5 The predictor variables which were subjective norms, attitudes, 

knowledge of technology and perception of technology together were able to account for the readiness 

to cashless society of people in the Bangkok of 29.2%. 

 
Keywords: cash society, cashless society, readiness 
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บทนํา 

ในประเทศไทยมีการพยายามผลกัดนัให้เกิดสงัคมไร้เงินสดมากขึน้โดยถือเป็นเร่ืองระดบัชาติซึง่รัฐบาลมี

นโยบายเร่ือง National e-payment ด้วยการเปิดบริการจ่ายเงินด้วย QR Code แบบมาตรฐานเดียวใช้ทัว่ประเทศ 

ทัง้นีเ้ทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัการเงิน(Fin Tech) ถกูนําไปใช้แล้วในหลายธุรกิจ เช่น ธุรกิจการสื่อสารโทรคมนาคม 

การเงินการธนาคาร การลงทุน อย่างเช่นการทําแอพพลิเคชัน่ขึน้มาช่วยอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรม

ธนาคาร หรือการซือ้-ขายหุ้ น แต่ก็ถือเป็นเร่ืองใหม่ท่ีต้องใช้เวลาระยะหนึ่ง แม้ Visa บริษัทผู้ ให้บริการด้าน

เครือข่ายการชําระเงินระดบัโลก ได้เปิดเผยผลสํารวจทัศนคติการชําระเงินของผู้บริโภค พบว่า 9 ใน 10 ของคน

ไทยสนใจชําระเงินผ่าน Mobile Wallet หากพิสจูน์และยืนยนัวา่ มาตรการรักษาความปลอดภยัน่าไว้วางใจ และ

ถ้ามีข้อเสนอท่ีจูงใจและบริการเสริม จะย่ิงให้ความสนใจมากขึน้  94% ของผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มท่ีจะใช้ 

Mobile Wallet แทนเงินสดมากขึน้ หากการชําระเงินผ่าน Mobile Wallet มีข้อเสนอและรางวัลต่างๆ รวมถึง

ฟังก์ชันในตัว เช่น การสะสมแต้ม การแจ้งเตือนทันทีเม่ือเกิดการสั่งซือ้ รวมถึงใบเสร็จรับเงินแบบดิจิทัลเพ่ือ

ติดตามคา่ใช้จ่าย สิ่งเหลา่นีจ้ะช่วยให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มท่ีจะลองใช้ Mobile Wallet มากย่ิงขึน้ (Matemate. 2017 

สืบค้นจาก https://brandinside.asia/research-viza-thai-use-mobile-wallet-more) นอกจากนีมี้ผลการวิจัย

จาก Roubini Thought Lab ร่วมกบั Visa ชิน้หนึง่ (Visa, 2017) ช่ือวา่ Cashless Cities: Realizing the Benefits 

of Digital Payments 2017 ศกึษาเก่ียวกบัการศกึษาผลประโยชน์สทุธิท่ีเมืองต่างๆ เม่ือก้าวไปสู่ “เมืองไร้เงินสด

ในระดบัท่ีเป็นไปได้” พร้อมจําแนกสิทธิประโยชน์ท่ีแต่ละภาคส่วนจะได้รับทัง้ภาคเอกชน รัฐบาล และผู้บริโภค 

พบว่า มหานครอย่างกรุงเทพได้เปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคสังคมไร้เงินสดไปแล้ว 41% โดยภาคธุรกิจ จะได้รับ

ประโยชน์จากสงัคมดิจิทลันีคิ้ดเป็นมลูค่า 2.2 พนัล้านเหรียญสหรัฐเน่ืองจากการนําเอกสารภาษีอิเล็กทรอนิกส์

เข้ามาปรับใช้ ทําให้ลดเวลาในการบริหารจดัการ รวมถึงการทํางานด้านเอกสารลงได้อย่างมาก ขณะท่ีภาครัฐก็

จะสามารถดึงธุรกิจสีเทาให้ขึน้มาตรวจสอบแหล่งท่ีมาของรายได้ได้สะดวกมากขึน้ และเม่ือสามารถติดตาม

ยอดขายได้แล้ว ก็ย่อมหมายความถึงภาษีท่ีจะเก็บได้มากขึน้ตามไปด้วย นอกจากนี ้การใช้เงินสดน้อยลงมีผลต่อ

สภาพสงัคมโดยรวม คือ จะทําให้เกิดปัญหาอาชญากรรมน้อยลงด้วยนัน่เอง โดยผู้บริโภคพบว่าแม้จะมีคา่ใช้จ่าย

อยู่บ้างในการเข้าสู่สงัคมไร้เงินสดอยู่บ้าง แต่ผลดีท่ีจะเกิดกบัผู้บริโภคก็คือ ลดปัญหาความไม่ปลอดภยัในชีวิต

และทรัพย์สินท่ีอาจถูกโจรผู้ ร้ายจ้องเล่นงานลงได้ ในอีกทางหนึ่งพบว่า การท่ีสามารถจ่ายเงินผ่านช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ได้นัน้ จะช่วยประหยัดค่าธรรมเนียมในการชําระเงินล่าช้าได้ด้วย และ ผู้บริโภคในเขตเมืองของ

กรุงเทพมหานครจากท่ีใช้เวลาไปกบัการเข้าธนาคารเฉลี่ยเพียง 8 ชัว่โมงตอ่ปีจากท่ีใช้เวลาอยู่ถึง 32 ชัว่โมงต่อปี 

(Visa,2015) แตอ่ย่างไรก็ดีคนไทยยงัคงเห็นวา่การทําธุรกรรมการเงินผ่านทางแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัท์มือถือเป็น

เร่ืองใหม ่ซึง่อปุสรรคสําคญัของการใช้เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัการเงิน(Fin Tech) นัน้ไม่ได้อยู่ท่ีการพฒันาระบบ 

แต่เป็นท่ีตวับุคคลมากกว่า เพราะหลายคนยังคงระแวงและไม่มัน่ใจในเร่ืองของความปลอดภัย จึงต้องใช้เวลา

เพ่ือให้คนไทยมัน่ใจในระบบ นอกจากนีย้งัมีคนไทยจํานวนมากท่ีไมมี่ความรู้อย่างแท้จริงและไม่มีความพร้อมใน

การใช้เทคโนโลยีเก่ียวกบัระบบไร้เงินสดและยงัไมพ่บวา่มีงานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวความพร้อมเก่ียวกบัประเดน็นีข้อง

คนไทยมากนกั  

อย่างไรก็ตามท่ีผ่านมา การวิจยัท่ีผ่านมาชีใ้ห้เห็นว่ามีหลายปัจจยัท่ีมีผลต่อการไม่ใช้เงินสดหรือการใช้

อปุกรณ์อิเล็กทรอนิคส์แทนการใช้เงินสด ทําให้การศกึษาความพร้อมในการศกึษาเก่ียวกับสงัคมไร้เงินสดนัน้ไม่
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เพียงแตเ่ทคโนโลยีท่ีมีความสําคญัแตย่งัต้องพิจารณาปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ปัจจยัด้านทศันคติ ด้านการรับรู้ความเสี่ยง 

ด้านความเช่ือมัน่ในออนไลน์ ด้านการคล้อยตามกลุ่ม การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน แรงจูงใจด้านอารมณ์ 

อิทธิพลของสงัคม การรับรู้ถึงประโยชน์ สิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน(พรชนก พลาบูลย์ .2558, จิญาดา 

แก้วแทน.2557) ดงันัน้ ในการศึกษาครัง้นีจ้ึงมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อสงัคมการใช้เงินสดของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในมิติของความพร้อมและปัจจยัท่ีสง่ผลต่อความพร้อมในการใช้และเข้าสู่สงัคมไร้

เงินสด และเพ่ือค้นหาตวัแปรทํานายความพร้อมเข้าสู่สงัคมไร้เงินสดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เพ่ือเสนอ

เป็นแนวทางสําหรับการส่งเสริมการพร้อมท่ีเหมาะสมในการเข้าสู่สังคมไร้ เ งินสดของคนไทยต่อไป  

 ในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยได้ให้ความหมายของความพร้อมเข้าสู่สงัคมไร้เงินสด (Readiness cashless 

society) ว่าหมายถึง ระดบัความพร้อมของการใช้เทคโนโลยีในสงัคมไร้เงินสดของบุคคล 4 ด้าน ได้แก่ การมอง

เทคโนโลยีในแง่ดี (optimism) การชอบทดลองใช้เทคโนโลยีใหม่ (innovativeness) การรู้สกึว่าการใช้เทคโนโลยี

เป็นอุปสรรค (discomfort) และ การไม่มีความมัน่ใจในความปลอดภัยจากการใช้เทคโนโลยี (insecurity) ทัง้นี ้

ผู้ วิจยัด้ทําการศกึษาค้นคว้าข้อมลูโดยการรวบรวมจากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาประมวลเป็น

แนวทางและกรอบแนวคิดในการศกึษา ดงัต่อไปนี ้แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ แนวคิดเก่ียวกบัการ

ใช้เงินสดและสังคมไร้เงินสด แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทฤษฎีการกระทําด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned 

Action : TRA) ของ  Icek Ajzen และ Martin Fishbein(1975) ท่ีอธิบายว่าปัจจัยท่ีเป็นตัวกําหนดการแสดง

พฤติกรรมของบุคคลโดยตรงมีปัจจยั 2 ประการ ได้แก่ ทศันคติต่อต่อพฤติกรรม (Attitude) และการ คล้อยตาม

กลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพร้อมและทฤษฎีความพร้อมทางเทคโนโลยี

(Technology Readiness) ของ Parasuraman(2000) เพ่ือวดัระดบัความพร้อมของการใช้เทคโนโลยีของมนษุย์ 

4 ด้านทัง้ด้านบวกและด้านลบ คือ การมองเทคโนโลยีในแง่ดี (optimism) การชอบทดลองใช้เทคโนโลยีใหม่ 

(innovativeness)  การรู้สึกว่าการใช้เทคโนโลยีเป็นอุปสรรค (discomfort) และ การไม่มีความมั่นใจในความ

ปลอดภยัจากการใช้เทคโนโลยี (insecurity) และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ โดยมีกรอบแนวคิดการวิจยั 

ดงัแสดงใน Figure 1  
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            Social Factors 

 

 

 

 

            Mental Factors 

 

 

 

 

Figure 1 Concept Framework of the study 

จากกรอบแนวคิดการวิจยัและการทบทวนวรรณากรรม สามารถสรุปสมมติฐานการวิจยัได้ดงันี ้

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน

และอปุกรณ์ท่ีใช้สมาร์ทโฟน แตกตา่งกนั มีความพร้อมเข้าสู่สงัคมไร้เงินสด แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านทางสงัคมและทางจิตใจ สามารถทํานายความพร้อมเข้าสูส่งัคมไร้เงินสดได้ 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าในครัง้นี  ้ได้แก่  ผู้ ท่ี มีอายุ 18-65 ปี ใน

กรุงเทพมหานคร โดยขนาดตวัอย่างคํานวณจากท่ีสตูรไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอนและกําหนดค่าความ

เช่ือมัน่ท่ีระดบัร้อยละ .95 (กลัยา วาณิยช์บญัชา, 2549) ได้ขนาดตวัอย่าง 385 คนและเพ่ือป้องกนัความผิดพลาด

จากการตอบแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ ผู้ วิจยัจึงสํารองกลุม่ตวัอย่างเพ่ิมอีก 15 คนรวมขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 

400 คน 

การสุ่มตัวอย่างและการเก็บข้อมูล การศึกษาครัง้นีทํ้าการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น 

(Non-Probability Sampling) โดยอาศัยเทควิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผู้ วิจัย

เก็บข้อมลูด้วยตนเองจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 18-26 ปี จํานวน 29 คน  อายุระหว่าง 27-35 ปี จํานวน 

85 คน  อายุระหว่าง 36-44 ปี จํานวน 119 คน  อายุระหว่าง 45-53 ปี จํานวน 145 คนและอายุ 54 ปีขึน้ไป 

จํานวน 22 คน     

Perception of Technology 

Knowledge of Technology 

Subjective Norms 

Motivate 

Attitudes toward  

Technology 

Readiness to Cashless Society  

1. Optimism 

2. Innovativeness 

3. Discomfort 

4. Insecurity 

Control Variables 

1.Sex 

2.Age 

3.Education 

4.Status 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถามปลายปิด(Closed-end Questionnaire) ท่ีผู้ วิจัยสร้าง

ขึน้จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผ่านการตรวจความตรงเชิงเนือ้หา(Content 

Validity) จากผู้ เช่ียวชาญจํานวน 3 คน และตรวจสอบความเช่ือมัน่(Reliability) ได้ค่าความเช่ือมัน่สมัประสิทธ์ิ

แอลฟ่าครอนบคัทัง้ฉบบัเท่ากบั .928 

           สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศกึษาครัง้นี ้คือ สถิติพรรณา ได้แก่ คา่ความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ

คา่เฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม ใช้สถิติทดสอบค่าที )t-test  (และการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 3 

กลุ่มขึน้ไปใช้สถิติทดสอบค่าเอฟ )F-test  (การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ) Pearson’s 

product moment coefficient (และการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณ ู)Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 45-

53 ปี สถานภาพโสด  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพธุรกิจข้าราชการ / พนักานรัฐวิสาหกิจ รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 10,001-20.001 บาท ใช้อินเตอร์เน็ตบนสมาร์ทโฟน และชําระสินค้าและบริการด้วยเงินสด 

ความคิดเห็นต่อความพร้อมเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชาชนโดยรวมพบว่า อยู่ในระดบัปาน

กลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ ด้านการมองเทคโนโลยีในแง่ดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26  

รองลงมาเป็นด้านความไม่มัน่ใจในความปลอดภัยจากการใช้เทคโนโลยี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 ด้านการชอบ

ทดลองใช้เทคโนโลยีใหม ่คา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.89 และด้านการรู้สกึวา่การใช้เทคโนโลยีเป็นอปุสรรค ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

2.63 ตามลําดบั  

ระดับความคิดเหน็ปัจจัยทางสังคมต่อความพร้อมเข้าสู่สังคมไร้เงินสดโดยรวมพบวา่อยู่ในระดบั

มาก คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.76 โดยด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ความรู้ด้านเทคโนโลยี คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.00   

ระดับความคิดเห็นปัจจัยทางจิตที่มีผลต่อความพร้อมเข้าสู่สังคมไร้เงินสด โดยรวมพบวา่อยู่ใน

ระดบัมาก คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.74 โดยด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ด้านทศันคติ คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.87 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยตอ่เดือนและอปุกรณ์ท่ีใช้สมาร์ทโฟนแตกตา่งกนั มีความพร้อมเข้าสู่สงัคมไร้

เงินสดแตกตา่งกนัอย่างมียสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัแสดงใน Table 1 และ 2 

สมมติฐานท่ี 2 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ทัศนคติ ความรู้ด้านเทคโนโลยี และ การรับรู้ทคโนโลยี 

สามารถร่วมกนัทํานายความพร้อมเข้าสู่สงัคมไร้เงินสดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 29.2 โดย

พบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง เป็นตัวแปรท่ี ร่วมความพร้อมเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครได้มากท่ีสดุ (Beta = .477, p < .01) รองลงมาคือ ทัศนคติ (Beta = -.442, p < .01) โดยสร้าง

เป็นสมการ ดงันี ้

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y =  1.982 + .362X1 -.464X2 + .193X3 + .220X4 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  Z r  =   .477Z1 -.442Z2 + .183Z3 + .224Z4   
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ดงัแสดงใน Table 3 

Table 1 Comparative of the readiness to cashless society of people in Bangkok     

Demography Readiness t Sig. 

X  S.D. 

Sex     

male 2.62 .611 -7.79** .000* 

female 3.19 .671   

* Statistical significance 0.05 

Table 2 Comparative of the readiness to cashless society of people in Bangkok 

Demography Readiness F Sig. 

X  S.D. 

Age     

18-26 yrs. 2.66 .952 22.24 .000* 

27-35 yrs. 2.53 .596   

36-44 yrs. 3.13 .440   

45-53 yrs. 3.27 .731   

≥54 yrs. 3.31 .507   

Status     

Single 2.93 .758 10.78 .000* 

Married / Living together 3.26 .463   

Widow / Divorced / Separated 3.52 .029   

Occupation     

Student 4.38 .000 14..24 . 000* 

Government Officials/State Enterprise 

Employees 
3.20 .557 

  

Private company 2.79 .936   

Personal Business / Housekeeper 2.93 .246   

Others 3.35 .337   

Average monthly earnings     

≤10,000 baht 3.35 .494 19.51 . 000* 

10,001 – 20,000 baht 2.77 .601   

20,001 – 30,000 baht 2.94 .598   
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Demography Readiness F Sig. 

X  S.D. 

30,001 – 40,000 baht 3.04 .666   

≥40,001 baht 3.56 .798   

Devices     

Smartphone 3.12 .698 15.03 .000* 

Personal Computer 2.65 .602   

Others 3.07 .307   

* Statistical significance 0.05 

Table 3 Analysis of The predictor variables of the readiness to cashless society 

predictor variables b SE Beta t P-value 

Subjective Norms(x1) .362 .041 .477 8.755 .000 

Attitudes(x2) -.464 .063 -.442 -7.418 .000 

knowledge of technology (x3) .193 .049 .183 3.912 .000 

perception of technology (x4) .220 .065 .224 3.390 .001 

Constant(a) 1.982 .222 - 8.922 .000 

R = .540  , R2 = .292  , R2 adj. = .285 , F = 40.686 , Sig of F = <.01 

 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ อปุกรณ์ท่ีใช้

งานอินเตอร์เน็ต  วิธีการชําระค่าสินค้าและบริการแตกต่างกัน มีความพร้อมเข้าสู่สังคมไร้เงินสดแตกต่างกัน 

สอดคล้องกับ ชวิศา พุ่มดนตรี)2559  (ศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์ ) PromptPay) 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์ 

(PromptPay) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกตา่งกนั คือ ด้านปัจจยัประชากรศาสตร์ 

อาจเน่ืองจากระบบไร้เงินสดเป็นระบบท่ีกินความหมายกว้างกวา่ระบบพร้อมเพย์ การใช้ระบบไร้เงินสดอาจช่วยผู้

ท่ีใช้เวลาส่วนใหญ่ในการประกอบอาชีพ ไม่มีเวลาไปธนาคาร การใช้ระบบไร้เงินสดจึงเป็นทางเลือกท่ีช่วย

ประหยัดทัง้เวลาและค่าใช้จ่าย เช่น การเดินทาง ค่าธรรมเนียม เป็นต้น  นอกจากนีย้ังพบว่า เพศหญิงมีความ

พร้อมเข้าสูส่งัคมไร้เงินสดมากกวา่เพศชาย อาจเป็นเพราะในครอบครัวส่วนใหญ่เพศหญิงเป็นผู้ ท่ีทําหน้าท่ีในการ

ดแูลด้านการเงิน การใช้จ่ายในครอบครัว ดงันัน้หากมีแนวทางใหม่ๆ หรือวิธีการจดัการท่ีเก่ียวกบัการเงิน ผู้หญิงจงึ

อาจให้ความสนใจมากกว่าผู้ชายเพ่ือประโยชน์ในครัวเรือน ด้านอายุ พบวา่ กลุ่มท่ีมีอายุ 27-35 ปี มีความพร้อม

เข้าสูส่งัคมไร้เงินสดน้อยกวา่กลุม่อ่ืนๆ เน่ืองจากกลุม่อายุดงักลา่วเป็นวยัท่ีกําลงัเร่ิมมีความมัน่คงทางการงาน เร่ิม
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มีการวางแผนท่ีจดัการทางการเงินอย่างมีทิศทางมากขึน้ เช่น การเก็บออมเพ่ือสร้างครอบครัว การวางแผนลงทุน 

กล่าวคือ มีการจัดการทางการเงินท่ีใช้เงินจํานวนมากขึน้ ดงันัน้การบริหารการเงินด้วยการมองเห็นการใช้เงิน

อย่างเป็นรูปธรรม เช่น ใช้เงินสด จะช่วยสร้างความเช่ือมัน่และความปลอดภยัทางการเงินมากกว่าการใช้เงินผ่าน

ทางเทคโนโลยีท่ีอาจสร้างความผิดพลาดได้ง่ายกวา่ทัง้จากตวัผู้ ใช้และเทคโนโลยี ขณะท่ีกลุม่ท่ีมีอายตุัง้แต ่36 ขึน้

ไปมีความพร้อมเข้าสู่สงัคมไร้เงินสดมาก อาจเน่ืองจากกลุ่มคนวยัดงักล่าวเป็นท่ีเร่ิมมีการเงินท่ีค่อนข้างมัน่คง มี

เงินเก็บเงิมออม เงินสดส่วนใหญ่มกัถูกเก็บอยู่ในระบบ เช่น ธนาคาร ดงันัน้ การใช้ระบบไร้เงินสดจึงน่าจะทําได้

สะดวกมากกว่าการเดินทางไปท่ีธนาคาร โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีอายุ 54-65 ปี มีความพร้อมเข้าสูส่งัคมไร้เงินสดสูง 

อาจเน่ืองมากจากเป็นวยัท่ีมีทํางานเก็บเงินจนมีฐานะ มีเงินของตวัเอง ประกอบการมีอายมุากขึน้อาจไมอ่ยากไป

ท่ีธนาคารซึง่ใช้เวลานาน การให้ความสนใจกบัระบบไร้เงินสดมากขึน้ ได้ เช่นเดียวกบักลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด มี

ความพร้อมเข้าสูก่ารใช้ระบบสงัคมไร้เงินสดน้อยกวา่กลุม่ท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนัและกลุม่ท่ีมีหม้าย/หย่า

ร้าง/ แยกกนัอยู่ อาจเน่ืองจากกลุม่คนโสดสามารถใช้เงินได้อยา่งเป็นอิสระมากกวา่กลุ่มคนท่ีมีครอบครัว การเก็บ

เงินสดไว้กบัตวัเองหรือการใช้เงินสดมีความสะดวกสบายกวา่ทําให้อาจจะไมต้่องใช้ระบบไร้เงินสดมากนกั กลุม่ท่ี

มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/ นักศึกษา มีความพร้อมเข้าสู่สงัคมไร้เงินสดมากกว่ากลุ่มอาชีพทุกกลุ่ม เน่ืองจากกลุ่ม

เยาวชนส่วนใหญ่มกัมีปริมาณเงินท่ีใช้ในชีวิตประจําวนัจํากัดกว่าวยัอ่ืนๆ การถือเงินสดไว้กับตัวจึงเป็นเร่ืองท่ี

สะดวกสบายกว่าการใช้เงินท่ีอยู่ในระบบ หากมีความต้องการใช้เงินสดเกินกว่าเงินสดท่ีได้รับในชีวิตประจําวนั 

ความรู้ความเข้าใจด้านระบบไร้เงินสดเป็นสิ่งจําเป็นท่ีต้องมี ดงันัน้กลุ่มเยาวชนท่ีเป็นนกัเรียนนกัศึกษาอาจต้อง

เตรียมพร้อมให้ตนมีความรู้ในเร่ืองดงักล่าวไว้ด้วย กลุ่มท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั / แม่บ้าน และกลุ่มท่ีมี

อาชีพอ่ืนๆ ความพร้อมเข้าสูส่งัคมไร้เงินสดมากกวา่กลุม่ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน ห้างร้าน ทัง้นีอ้าจเน่ือง

มากกลุ่มท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั / แม่บ้านเป็นกลุ่มท่ีใช้เวลาส่วนใหญ่ในการประกอบอาชีพ หรือกลุ่ม

แม่บ้านใช้เวลาส่วนใหญ่ในการดูแลบ้าน ทําให้มีเวลาน้อยท่ีจะออกไปธนาคาร การใช้ระบบไร้เงินสดจึงเป็น

ทางเลือกท่ีสามารถตอบสนองการใช้ชีวิตประจําวนัของทัง้ 2 อาชีพนีไ้ด้มาก นอกจากนีท่ี้พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี

การใช้อปุกรณ์สมาร์ทโฟนในการท่ีใช้งานอินเตอร์เน็ต มีความพร้อมเข้าสูส่งัคมไร้เงินสดมากกวา่กลุม่ตวัอย่างท่ีมี

การใช้อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ เน่ืองจากในปัจจบุนัสมาร์ทโฟนถือได้ว่าเป็นปัจจยัท่ีสําคญัต่อการดําเนินชีวิต

ของคนและอยู่ติดกบัตวัทุกคน พกพาไปได้ทุกท่ี อีกทัง้มีการพฒันาเทคโนโลยีต่างๆ ลงในสมาร์ทโฟนท่ีช่วยเพ่ิม

ความสะดวกสบายมากขึน้ การเพ่ิมเทคโนโลยีท่ีใช้ในระบบไร้เงินสดเข้าไปในสมาร์ทโฟนนัน้ทําให้คนเข้าถงึระบบ

ไร้เงินสดได้ง่ายและกว้างขวางมากขึน้ ทําให้ผู้ ใช้สมาร์ทโฟนได้เรียนรู้และมีความพร้อมท่ีจะใช้เทคโนโลยีในระบบ

ไร้เงินสดได้มากขึน้ด้วย และจากการศกึษาพบวา่ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ทศันคติ ความรู้ด้านเทคโนโลยี และ 

การรับรู้เทคโนโลยี สามารถร่วมกนัทํานายความพร้อมเข้าสูส่งัคมไร้เงินสดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ได้ร้อยละ 29.2 สอดคล้องกับ พรชนก พลาบูลย์ )2558  (ศึกษาการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้

เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจ ของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
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ระบบพร้อมเพย์ )PROMPTPAY) ของรัฐบาลไทย พบว่า การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน แรงจูงใจด้านอารมณ์ 

อิทธิพลของสงัคม การรับรู้ถึงประโยชน์ สิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน ส่งผลต่อความตัง้ใจของประชาชน

ในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ของรัฐบาลไทย ร้อยละ 69 และเป็นไปตามทฤษฎีการ

กระทําด้วยเหตุผล(Theory of Reasoned Action: TRA) โดย Icek Ajzen และ Martin Fishbein ได้อธิบาย

ความสัมพันธ์ระหว่าง ความเช่ือและทัศนคติต่อพฤติกรรม ว่าการเปลี่ยนแปลงความเช่ือจะส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลโดยบุคคลจะคํานึงถึงเหตผุลก่อน ถ้าบุคคลมีความเห็นว่าเป็นสิ่งท่ีควรกระทํา 

บุคคลจะแสดงพฤติกรรม ทฤษฎีการกระทําด้วยเหตผุลได้อธิบายว่าปัจจัยท่ีเป็นตวักําหนดการแสดงพฤติกรรม

ของบุคคลโดยตรงคือ ทศันคติตอ่พฤติกรรม (Attitude) และการ คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) โดย

ในเร่ืองความพร้อมเข้าสู่สงัคมไร้เงินสดนัน้ ทศันคติเป็นตวัแปรสําคญัท่ีร่วมทํานายความพร้อมเข้าสู่สงัคมไร้เงิน

สด เม่ือบุคคลจะประเมินภาพรวมของการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดจากความเช่ือถึงผลท่ีน่าจะตามมา ดังนัน้เม่ือ

บุคคลประเมินถึงประโยชน์หรือโทษของการเข้าสู่สงัคมไร้เงินสดแล้วเกิดความรู้สกึด้านบวกหรือลบ ก็จะทําไปสู่

การมีพฤติกรรมพร้อมหรือไม่พร้อมเข้าสู่สงัคมไร้เงินสดต่อไป ในขณะท่ีการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีผลไม่มากนกั

เน่ืองจากการรับรู้เก่ียวกับสงัคมไร้เงินสดในสงัคมไทยยังไม่แพร่หลายมากนักจึงยงัไม่มีกลุ่มอ้างอิงท่ีชัดเจนใน

เร่ืองดงักลา่วท่ีจะมีอิทธิพลตอ่มีการพฤติกรรมพร้อมหรือไม่พร้อมเข้าสูก่ารใช้ระบบสงัคมไร้เงินสดไมม่ากพอจาก

ผลการวิจัยผู้ วิจัยเสนอแนะ ดงันี ้จากการศึกษาท่ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเยาวชนและกลุ่มท่ีสูงอายุ มีความ

พร้อมเข้าสู่สงัคมไร้เงินสดมาก ซึ่งทัง้ 2 กลุ่มนีมี้ความอ่อนไหวหลายประการ ผู้ ดําเนินการควรปรับปรุงพัฒนา

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการใช้งานแก่วยัต่างๆ  นอกจากนีจ้ากการศึกษาท่ีพบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

ทศันคติ ความรู้ด้านเทคโนโลยี และ การรับรู้เทคโนโลยี มีผลต่อความพร้อมเข้าสูส่งัคมไร้เงินสด ดงันัน้ หน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้อง เช่น รัฐบาล หรือองค์กรทางการเงิน ควรจดัการเตรียมความพร้อมแก่ผู้ ใช้ในระดบัตา่งๆ  เช่น จดัอบรม

ด้านเทคโนโลยี ทําเอกสารการเรียนรู้อย่างละเอียด การสร้างทัศนคติท่ีดีต่อระบบไร้เงินสด  และควรนําเสนอ

ความสําคญัเชิงนโยบายในการเตรียมความพร้อมของประชาชนทัง้ด้านเทคโนโลยี ทศันคติ สงัคม วฒันธรรมโดย

เฉพาะท่ีเก่ียวข้องด้านเศรษฐกิจและการเงิน 

กิตตกิรรมประกาศ 

 วิทยานิพนต์ฉบบันีจ้ดัทําขึน้โดยมุ่งหวงัให้เป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจทัว่ไป และสอดคล้องกบัสถานการณ์

สงัคมและเศรษฐกิจ ณ ขณะจดัทําวิทยานิพนต์เร่ืองนี ้  วิทยานิพนต์ฉบบันีไ้ด้รับความกรุณาจาก รศ.ดร.บดินทร์ 

รัศมีเทศ อาจารย์ท่ีปรึกษาการจดัทําวิทยานิพนต์  และ ดร.กมลพรรณ แสงมหาชยั  อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม กรุณา

ให้คําแนะนําในการปรับแก้เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์เชิงวิชาการและก่อเกิดประโยชน์แก่ผู้ สนใจในเร่ืองนีอ้ย่าง

แท้จริง  ผู้ จัดทําวิทยานิพนต์ขอน้อมมอบกุศลและคุณประโยชน์ใดๆท่ีก่อเกิดจากวิทยานิพนต์ฉบับนีแ้ด่บิดา

มารดา ผู้ มีพระคณุสนบัสนนุการศกึษาไทย  และบูรพคณาจารย์ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้แก่ผู้จดัทําวิทยานิ
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พนต์ทัง้ในอดีตและปัจจบุนั ตลอดจนผู้ให้การสนบัสนนุตอบแบบสอบถามในการทําวิทยานิพนต์ฉบบันี ้จงประสบ

แดค่วามสขุและเจริญด้วยธรรมนําไปสูค่วามเจริญรุ่งเรืองในการดําเนินชีวิตตลอดไป 
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ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทาํงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทชัน้นํากลุ่มอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย   

The Relationship between Quality of Work Life and Performance Efficiency of Employees      

in Leading Companies in Construction Industry of Thailand. 
 
 

ปานิสรา ทติาทร1* 
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บทคัดย่อ  

 การศกึษาครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศกึษา ระดบัคณุภาพชีวิตในการทํางานและระดบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานในบริษัทชัน้นํากลุ่มอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้างเรียงตามรายได้ปี2560จํานวน 10 อันดบัแรกของ

ประเทศไทย โดยศกึษาจากกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานปฏิบติังานท่ีสํานกังานใหญ่จํานวน 406 คน เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมลูคือ เชิงพรรณนา และเชิงอนมุาน ผลวิจยั

พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางานและระดบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ในระดบัมาก มี

ความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัและเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่าปัจจยัด้านขอบเขตของงานและชีวิต

ส่วนตัวมีความสัมพันธ์กับด้านคุณภาพของงานมีความสัมพันธ์ในระดับสูง มีข้อเสนอแนะให้มีการกําหนด

นโยบายและส่งเสริมเร่ืองคณุภาพชีวิตของพนกังานโดยอาจจะวางแผนและบรรจุเข้าในแผนกลยทุธ์ของบริษัทให้

ครบทกุด้านและขยายผลไปถงึพนกังานท่ีไมไ่ด้อยู่ประจําสํานกังาน เช่นพนกังานก่อสร้างประจําในโครงการตา่งๆ 
 

ABSTRACT 

 The purpose of study is to study in aspect of a Quality of Work Life and the level of Performance 

Efficiency, which is include the relation of the Quality of Work Life versus a Level of Performance 

Efficiency of Leading Companies in Construction Industry Top ten companies in Thailand. This study 

performs randomly on 460 employees who work at Head Quarter, by gathering information which are 

Questionnaire, Statistics Data Analysis; both Descriptive and Inferential statistics and research. The 

Result study reveals the Quality of Work Life and Level of Performance Efficiency are at High level with 

correlation at same direction. Furthermore, in a Detail Perspective, shown the factor of Job Description 

and Personal Life has a high level of relation towards the Quality of Work. The Study Recommendation 

is defining the Policy and promotes the Employee Quality Life by establish as a Strategic Management 

of company. Moreover, gradually apply to employee who does not work in the Office such as 

construction site employee.    
 

Keyword: Quality of work life, Performance efficiency, Employees and Construction Industry 
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ค าน า 
 คณุภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life) มีความส าคญัอย่างย่ิงส าหรับการท างานในปัจจุบนั 
เนื่องจากคนถือเป็นทรัพยากรที่ส าคญั และยงัเป็นต้นทนุทางสงัคมที่มีคณุคา่ คนส่วนใหญ่ต้องท างานเพื่อให้ชีวิต
ด ารงอยูไ่ด้และตอบสนองความต้องการพืน้ฐาน และคา่ครองชีพที่สูงขึน้ เม่ือคนต้องใช้เวลาในที่ท างานเป็นส่วน
ใหญ่ จงึควรมีสภาวะที่เหมาะสม ท าให้เกิดความสุขทัง้ร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึก คุณภาพชีวิตการท างานมี
ผลตอ่การท างานมาก  (ทิพวรรณ ศิริคณู, 2542) นอกจากนัน้ยงัเป็นส่วนส าคญัตอ่ผลการด าเนินงานขององค์กร 
เพราะหากคนหรือพนกังานมีคณุภาพชีวิตในการท างานที่ดีแล้ว จะเป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงชีวิตการ
ท างานให้ดีขึน้ ซึง่ยอ่มท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดีขึน้ได้ด้วย (วินยั มาลีสา, 2553)  

 ปัจจุบนัรัฐบาลภายใต้การน าของของ คสช. (คณะรักษาความสงบแห่งชาติ) ให้ความส าคญักบัการ
ลงทนุในโครงสร้างพืน้ฐานของประเทศโดยเร่งลงทนุโครงการขนาดใหญ่ใช้เม็ดเงินลงทนุสูงด าเนินการโดยรัฐบาล 
(Mega project)  เพื่อประโยชน์แกส่าธารณชน โดยเฉพาะในด้านคมนาคมขนส่ง เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะพืน้ฐาน
ด้านการขนส่งและคมนาคม โดยเน้นระบบรางเป็นหลัก เฉพาะในกรุงเทพฯและปริมณฑลจะมีการก่อสร้าง
รถไฟฟ้าทัง้หมด 10 สาย ในต่างจงัหวดัมีการก่อสร้าง รถไฟความเร็วสูงเส้นทางกรุงเทพฯ-หนองคาย รวมถึง
ก่อสร้างรถไฟรางคู่อีกหลายเส้นทาง เพื่อเชื่อมโยงเมืองต่อเมืองโดยเชื่อมเหนือ กลาง อีสานใต้ และโครงการ
พฒันาสนามบินพาณิชย์ตา่งๆ (สมคิด จาตศุรีพิทกัษ์, 2561) ดงันัน้กลุ่มอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้างจะเติบโต
ไปพร้อมกบัการพฒันาประเทศ เพราะหากรัฐบาลมีการลงพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานของประเทศอยา่งตอ่เนื่องจะ
ท าให้งบประมาณจ านวนมากกระจายไปสู่บริษัทรับเหมากอ่สร้าง อย่างไรก็ตามในการด าเนินโครงการต่างๆให้
แล้วเสร็จนัน้  ปัจจยัที่ส าคญัส าหรับโครงการ คือพนกังานที่อยูใ่นกลุม่อตุสาหกรรมรับเหมากอ่สร้าง ดงันัน้ เพื่อให้
ผลงานของบริษัทดี คณุภาพชีวิตการท างาน นา่จะเป็นปัจจยัส าคญัที่มีผลกระทบต่อพนกังานเป็นส าคญั ซึ่งถ้า
หากเกิดสภาพปัญหาคุณภาพชีวิตการท างานที่ไม่ได้มาตรฐาน จะส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานในโครงการ
ตา่งๆ ในครัง้นีผู้้ วิจยัสนใจศกึษาเก่ียวกบั ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพชีวิตในการท างานกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษัทชัน้น ากลุ่มอตุสาหกรรมรับเหมากอ่สร้างในประเทศไทย 
 

วัตถุประสงค์ในการวจิัย 

 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน และ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพชีวิตในการท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษัทชัน้น ากลุ่ม
อตุสาหกรรมรับเหมากอ่สร้างในประเทศไทย 
 

ขอบเขตการศึกษาวจิยั 

 ศกึษาคณุภาพชีวิตในการท างานและประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานที่ปฏิบติังานในส านกังาน
ใหญ่ของบริษัทชัน้น ากลุ่มอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้างที่มีรายได้สูงสุด 10 อนัดบัแรกประจ าปี 2560 (ตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย, 2561) ได้แก ่บมจ.อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์, บมจ.ช.การชา่ง,บมจ.ซิโน-ไทย เอ็น
จีเนียร่ิง แอนด์คอนสตรัคชัน่, บมจ.ยนูิค เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ คอนสตรัคชัน่, บมจ.เนาวรัตน์พฒันาการ, บมจ.คริส
เตียนีและนีลเส็นไทย, บมจ.ซินเท็ค คอนสตรัคชัน่, บมจ.เพาเวอร์ไลน์ เอ็นจิเนียร่ิง, บมจ.พรีบิลท์ และ บมจ.ซีฟโก้ 
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ทฤษฎีและแนวคดิท่ีเก่ียวข้อง 

 คณุภาพชีวิตในการท างานถือเป็นเปา้หมายส าคญัของการปฏิบติังานเพราะการท างานกอ่ให้เกิดรายได้
ซึง่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการด ารงชีวิต และมีความสุขในการท างานมีความมัน่คงในการท างาน มีความก้าวหน้า
ในด้านหน้าที่การงาน ได้รับคา่ตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอกบัเศรษฐกิจในปัจจบุนั รวมไปถงึได้รับความพงึ
พอใจในการท างานของตนเอง (กิติคณุ ซื่อสตัย์ดี,2557) แตห่ากพนกังานมีคณุภาพชวีิตที่ไมดี่ผลกระทบที่จะ
ตามมาคือ การขาดความพงึพอใจในการท างาน การหยดุงานบอ่ย ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
ลดลง สขุภาพจิตไมดี่มีการลาออกจากงานเพิ่มมากขึน้ สง่ผลตอ่องค์กรท าให้บริษัทอาจประสบกบัปัญหา
โครงการตา่งๆล่าช้าหรือไมแ่ล้วเสร็จและในที่สุดก็ไมส่ามารถด าเนินงานตา่งๆ ตอ่ไปได้ 

 Huse and Cummings (1985) กล่าววา่ คณุภาพชีวิตการท างาน เป็นความสอดคล้องกนัระหวา่งความ
สมปรารถนา หรือความพงึพอใจในงานของบคุคลกบัประสิทธิผลขององค์กร หรืออีกนยัหนึง่คือ ประสิทธิผลของ
องค์กรอนัเนื่องมาจากความผาสุกในงานของผู้ปฏิบติังาน เป็นผลสืบเนื่องมาจากการรับรู้ประสบการณ์ในการ
ท างาน ซึง่ท าให้พนกังานมีความพงึพอใจในงานนัน้ๆ คณุภาพชีวิตการท างานจะส่งผลต่อองค์กร 3 ประการคือ 
ชว่ยเพิ่มผลผลิตขององค์กร ชว่ยเพิ่มพนูขวญัและก าลงัใจของผู้ปฏิบติังาน ตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท างาน 
และชว่ยปรับปรุงศกัยภาพของผู้ปฏิบติังานด้วย ทัง้นีไ้ด้วิเคราะห์ลกัษณะคณุภาพชีวิตในการท างานวา่มีลกัษณะ
ต่าง ๆ 8 ด้าน คือ ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation), สถานภาพที่
ท างานปลอดภัย ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (Safe and Healthy Environment), การพฒันาศกัยภาพของ
ผู้ปฏิบติังาน (Development of Human Capacities), ความก้าวหน้า (Growth), สังคมสัมพันธ์ (Social 
Integration), ลกัษณะการบริหารงาน (Constitutionalism), ภาวะอิสระจากงาน (Total Life Space) และความ
ภูมิใจในองค์กร (Organizational Pride)  

 Walton (1974อ้างถงึใน วรวรรณ ตอวิวฒัน์, 2555: 10) อธิบายวา่คณุภาพชีวิตการท างานประกอบด้วย
ลักษณะต่างๆ 8 ประกอบ คือ รายได้และผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair 
Compensation), ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี (Safe and Healthy Working 
Conditions), การเปิดโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ และขีดความสามารถของพนักงาน ( Immediate 
Opportunity to Use and Develop Human Capacities), การสร้างโอกาสในความก้าวหน้าและความมัน่คง 
(Future Opportunity for Continued Growth and Security), การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
(Social Integration in the Work Organization), สิทธิของพนกังาน (Constitutionalism in the Work 
Organization), ขอบเขตของงานและชีวิตส่วนตัว (Work and the Total Life Space) และ ลักษณะงานที่เป็น
ประโยชน์ตอ่สงัคม (The Social Relevance of the Work Life)  

 ดงันัน้ คณุภาพชีวิตการท างาน จงึหมายถงึ ส่ิงเก่ียวข้องกบัชีวิตการท างาน เช่น เงินเดือน เวลาในการ
ท างาน ความก้าวหน้าในการท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน และความสัมพันธ์กับคนในที่ท างาน โดยมี
เปา้หมาย เพื่อเพิ่มความพงึพอใจในงาน และการลดความตงึเครียดทางจิตใจ ซึง่ถือเป็นส่ิงส าคญัในการปรับปรุง
คณุภาพชีวิตในการท างาน 
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 ในด้านประสิทธิภาพการปฏิบติังานนัน้ หมายถงึ “ความสามารถท่ีท าให้เกิดผลในการท างาน เชน่ อตัรา
ความแตกตา่งระหวา่งปัจจยันาเข้า (Input) และ ผลผลิตที่ออกมา (Output) และเหน็วา่ “ประสิทธิภาพ” สามารถ
มองได้ในแง่มมุของ คา่ใช้จา่ย หรือ ต้นทนุการผลิต (Input) เชน่ การใช้ทรพัยากรทัง้ คน เงิน วสัดอุปุกรณ์
เทคโนโลยี ที่มีอยูอ่ยา่งประหยดั คุ้มคา่ และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด หรือ แง่มมุของกระบวนการบริหาร 
(Process) เชน่ การท างานที่ถกูต้องได้มาตรฐานรวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีทีส่ะดวกสบายกวา่เดิม หรือ แง่มมุของ 
ผลลพัธ์ เชน่ การท างานที่มีคณุภาพ มีผลก าไร ผลิตทนัตอ่เวลาที่ก าหนด ผู้ปฏิบติังานมีจิตส านกึที่ดีตอ่ การ
ท างาน และบริการเป็นที่พอใจของลูกค้า” (ธิดารัตน์ สินแสง,2556) และตามแนวความคิดของ ปีเตอร์สนั และ
พลอแมน (Peterson and Plowman, 1953  : 437-438) กล่าววา่ การพฒันาประสิทธิภาพการท างาน ด้านการ
ตระหนกัถงึประโยชน์สว่นรวมขององค์กร หมายถงึ การรับรู้ถงึภารกิจขององค์กรและรักษาผลประโยชนข์อง
องค์กรมีการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ โดยใช้เหตผุลและหลกัการ ใช้ดลุยพินิจตดัสินใจ การสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีใน
องค์กรและการปฏิบติังาน ให้เกิดประโยชน์สงูสุดตอ่องค์กร และสรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพไว้ 4 ข้อ 
(Peterson and Plowman, 1989) ประกอบด้วย คณุภาพของงาน (Quality)จะต้องมีคณุภาพสูงคือผู้ผลิตและผู้
ใช้ได้ประโยชน์คุ้มคา่และมีความพงึพอใจผลการท างานมีความถกูต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว และควรกอ่เกิดประ
โยชนตอ่องค์กรและสร้างความพงึพอใจของลูกค้า หรือผู้มารับบริการ, ปริมาณงาน (Quantity) งานทีเ่กิดขึน้
จะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของหนว่ยงานโดยผลงานที่ปฏิบติัได้มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามที่ก าหนดใน
แผนงาน หรือเปา้หมายที่บริษัทวางไว้, เวลา (Time) คือเวลาทีใ่ช้ในการด าเนินงานจะต้องอยูใ่นลกัษณะที่ถกูต้อง
ตามหลกัการเหมาะสมกบังาน และคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน (Costs) ในการด าเนินงานทัง้หมดจะต้อง
เหมาะสมกบังานและวธีิการคอืจะต้องมีประสิทธิภาพลงทนุน้อยและให้ได้ผลก าไรมากที่สุด  

 ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพชีวิตในการท างานกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน ของอสุุมา ศกัด์ิไพศาล
(2556, 18)ได้ให้ความหมาย คณุภาพชวีิตการท างานวา่ หมายถงึ การรับรู้ของพนกังาน ที่มีตอ่งานที่ท าและทกุ
อยา่งทีเ่ก่ียวข้อง ซึง่หากพนกังานมีความพงึพอใจ และได้รับการตอบสนองตอ่ความต้องการทางด้านร่างกาย 
และจิตใจ สงัคม เศรษฐกิจ และการดาเนินชีวิตที่ดี ส่งผลให้พนกังานมีความสขุในการท างาน น าไปสู่
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของพนกังานและองค์กร ซึง่สอดคล้องกบั ศิริวรรณ เสรรีรัตน์และคณะ (2550, 
166) ท่ีไว้วา่ในการบริหารงานขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องจงูใจบคุลากรใน
องค์กรเพือ่เป็นการกระตุ้นให้พนกังานในองค์กรมีก าลงัใจ มีความตัง้ใจและเต็มใจที่จะปฏิบติัหน้าที่อยา่งเต็ม
ความสามารถ เพราะบคุคลที่ได้รับการจงูใจที่เหมาะสมและสอดคล้องกบัความต้องการจะท างานอยา่งเต็ม
ความสามารถ มุง่มัน่ที่จะให้ผลงานออกมาดีทีสุ่ด ซึง่จะสง่ผลตอ่ความเจริญก้าวหน้าขององค์กรและความส าเร็จ
ของตวับคุคลด้วย ปัจจยัที่ท าให้บคุคลแสดงพฤติกรรมก็คือ ความต้องการทัง้ทางร่างกายและทางจิตใจ เชน่ 
ต้องการคา่ตอบแทนที่เพียงพอและยติุธรรม การเล่ือนต าแหนง่ การยอมรับ การยกยอ่ง เป็นต้น  
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กรอบแนวคดิ 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 ในการวิจยัครัง้นีศ้กึษาคณุสมบติัสว่นบคุคล ซึง่ข้อมลูที่ได้บง่ชีใ้ห้ทราบเก่ียวกบัเร่ืองส่วนบคุคล หรือ 
คณุลกัษณะสว่นบคุคล เชน่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการปฏิบติังานในองค์การจนถงึ
ปัจจบุนั อตัราเงินเดือน เป็นต้น (นคร เสรีรักษ์, 2548) ด้านคณุภาพชีวิตในการท างานได้ใช้แนวคิดของ Walton, 
1974 และ Huse and Cummings,1985 โดยคดัเลือกมา 6 ด้าน คือ คา่ตอบแทนที่ยติุธรรมและเพียงพอ, 
ส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ, ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน, การบรูณาการด้านสงัคม, 
ขอบเขตของงานและชีวิตส่วนตวั และความภูมิใจในองค์กร เป็นตวัแปรอิสระ ส าหรับประสิทธิภาพในการท างาน
ใช้แนวคิดของ Peterson and Plowman, 1953  จ านวน 3 ด้าน คือ คณุภาพของงาน, ปริมาณงาน และเวลาทีใ่ช้
ในการด าเนินงาน เป็นตวัแปรตาม ในครัง้นี ้ผู้วิจยัไมไ่ด้น าด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงานมาใช้เนื่องจากบริษทั
กลุ่มตวัอยา่งมีผลประกอบการที่ดีและมีรายได้รวมอนัดบัต้นๆประเทศจงึถือได้วา่ด้านการด าเนินงานประสบ
ความส าเร็จ 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ   - อาย ุ
- ระดบัการศึกษา  - รายได้ต่อเดือน 
- ระยะเวลาการท างาน 

นคร เสรีรักษ์, 2548 

ด้านคุณภาพชวีิตในการท างาน 

1.ค่าตอบแทนท่ียตุิธรรมและเพียงพอ 
2.สิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสขุภาพ 
3.ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 
4.การบรูณาการด้านสงัคม  
5.ขอบเขตของงานและชีวิตส่วนตวั  
6.ความภมูใิจในองค์กร  

 
Walton, 1974 และ Huse and Cummings,1985 

ด้านประสิทธิภาพในการท างาน 

 

1. ด้านคณุภาพของงาน 

2. ด้านปริมานงาน 

3. ด้านเวลา 

 

Peterson and Plowman, 1953 
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วธีิการวจิยั 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานประจ าที่ปฏิบติังานในส านกังานใหญ่บริษัทกลุ่ม
อตุสาหกรรมรับเหมากอ่สร้าง 10 อนัดบัแรกของประเทศไทย จ านวน 16,936 คน (รายงานประจ าปี ,2560) โดย
กลุ่มตวัอยา่งเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling) จ านวน 10 บริษัท และ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง Krejcie & Morgan (1970)ใช้ในการประมาณคา่สดัส่วนของประชากร
ก าหนดให้สดัส่วนของลกัษณะทีส่นใจในประชากร เทา่กบั 0.5 ระดบัความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได้ 5% และ
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยขนาดประชากรจ านวน 15,000 ได้กลุ่มตวัอยา่ง 375 และ ขนาดประชากรจ านวน 
20,000 ได้กลุ่มตวัอยา่ง 377  ดงันัน้จงึศกึษากลุ่มตวัอยา่งประมาณ 400 คน โดยส่งแบบสอบถามบริษัทละ 40 
ชดุ ผ่านทางฝ่ายทรัพยากรบคุคลของแตล่ะบริษัทโดยทางไปรษณีย์และการขอเข้าพบ นอกจากนัน้มีการเก็บ
ข้อมลูโดยผู้วิจยัเข้าไปเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามกบัพนกังานในชว่งพกักลางวนั ณ ส านกังานของแตล่ะบริษัท
ประมาณบริษัทละ10 ชดุ รวมจ านวน 500 ชดุได้แบบสอบถามคืน 406 ชดุ 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัส าหรับงานวิจยันี ้คือ แบบสอบถาม ที่สร้างขึน้จากการรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารและต าร าที่เก่ียวข้อง ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  และเอกสารการวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบง่ออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ตอนที่ 
2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน จ านวน 6 ด้าน และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 3 ด้าน โดยตอนที่ 2 และ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) ของ Likert (1967) เพื่อวดัความคิดเห็นแบง่เป็น 5 ระดบั คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด โดยการแปลผลของความคิดเห็น พิจารณาจากค่าเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ (Best. 1981, p. 82) โดย
แบบสอบถามที่สร้างขึน้ได้ปรึกษาผู้ทรงคณุวฒิุและผู้ เชี่ยวชาญเพื่อตรวจหาความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content 
Validity) ของแบบสอบถาม 
 
 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา ระยะเวลาการท างาน และรายได้ โดยใช้ร้อยละ ในส่วนของคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน
และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ประกอบด้วย คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติุฐาน ปัจจยัด้านคณุภาพ
ชีวิตการท างานมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั 
โดยใช้การหาคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation; r) โดยใช้เกณฑ์การ
แปลขนาดความสมัพนัธ์ของโคเฮ็น (Cohen, 1988) ทัง้นี ้คา่ Pearson correlation (r) จะมีคา่ -1 ถึง 1 หากมีค่า
ติดลบ ( - ) จะมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกนั หากมีค่าบวก ( + ) จะความสัมพนัธ์กนัทางเส้นตรงใน
ทิศทางเดียวกนัหรือแปรผันต่อกัน แต่หากมีค่าเป็น 0 แสดงว่าไม่มีความสัมพนัธ์กัน สามารถพิจารณาระดับ
น า้หนกัความสัมพนัธ์ (Determining the strength of the relationship) คือ r = .10 - .29 (น้อย), r = .30 - .49 
(ปานกลาง) และ r = .50 - 1.0 (มาก) 
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ผลและอภปิรายการวจิัย 
 1. ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล  
Table 1 Personal Data 

 
 ผลการวิจยัพบวา่พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้างที่ประจ าส านกังานใหญ่เป็นเพศหญิง 
(ร้อยละ 57.4) อายอุยูใ่นชว่ง 31-39 ปี (ร้อยละ 54.4) ระดบัการศกึษาพบวา่พนกังานจบการศกึษาระดบัปริญญา
ตรีมากที่สุดถงึ ร้อยละ 78.8 ระยะเวลาในการท างานพบวา่สว่นมากท างานในบริษัทมาแล้ว 1-5 ปี (ร้อยละ 38.2) 
รายได้ของพนกังานพบวา่ พนกังานในบริษัทส่วนใหญ่มีรายได้ 30,001-40,000 บาท (ร้อยละ 37.2) 
 2. การวิเคราะห์ข้อมลูด้านคณุภาพชีวิตการท างาน 6 ด้าน  

Table 2 Quality of Work Life Analysis 

Quality of Work Life  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1. Adequate and Fair Compensation 406 3 5 3.95 0.81 

2. Safe and Healthy Environment 406 3 5 3.96 0.77 

3. Future Opportunity for Continued Growth and Security 406 3 5 3.92 0.70 

4. Social Integration in the Work Organization 406 3 5 3.94 0.69 

5. Work and the Total Life Space  406 3 5 3.98 0.81 

6. Organizational Pride 406 3 5 3.88 0.72 

 พบวา่ระดบัความคิดเห็นของพนกังานในด้านคณุภาพชีวิตการท างานภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาแล้ว พบวา่ด้านขอบเขตของงานและชวีิตสว่นตวั ( x = 3.98 , S.D. = 0.81) มีคา่เฉล่ียสูงสุด และ ความ
ภูมิใจในองค์กร ( x = 3.88 , S.D. = 0.72) มีคา่เฉล่ียต ่าทีสุ่ด 

 3. การวิเคราะห์ข้อมลูด้านประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 3 ด้าน  

Table 3 Performance Efficiency of Employees Analysis      

Performance Efficiency N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1. Quality 406 3 5 3.94 0.64 

2. Quantity 406 3 5 4.04 0.67 

3. Time 406 3 5 4.02 0.68 

 พบวา่ระดบัความคิดเห็นของพนกังานในด้านประสิทธิภาพการปฏิบติังานภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ด้านปริมาณงานมีคา่เฉล่ียมากมากที่สุด x = 4.04 , S.D. = 0.67 และต ่าที่สุดคือด้าน คณุภาพของงาน มีเฉล่ีย
คา่ x = 3.94 , S.D. = 0.64 

 

Male Female
Under 

30
31–39 40 –49 50– 60

Under 

Bachelor 
Bachelor Master Under 1 1 - 5 6 - 10

More 

than 10

Under 

20,000

20,001-

30,000

30,001-

40,000

More 

than 

40,000

Frequency 173 233 108 221 36 41 48 320 38 42 155 143 66 13 118 151 124

Percent 42.6 57.4 26.6 54.4 8.9 10.1 11.8 78.8 9.4 10.3 38.2 35.2 16.3 3.2 29.1 37.2 30.5

Sex Age (Years old) Education (Degree) Period (Year) Income (Bath)
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4. การวิเคราะห์ด้านคณุภาพชีวิตการท างานมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  

Table 4 Relationship between Quality of Work Life and Performance Efficiency of Employees Analysis   

 ในการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ด้านคณุภาพชีวิตการท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 พบว่า ผลของการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานในด้าน ค่าตอบแทนที่
ยติุธรรมและเพียงพอ, ส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ, ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน, การบรู
ณาการด้านสงัคม, ขอบเขตของงานและชีวิตส่วนตวั และความภูมิใจในองค์กร มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน ในด้านคณุภาพของงาน, ปริมาณงาน และเวลา มีความสมัพนัธ์ปานกลางและมีทิศทางเป็นบวก 
(+) มีเพียงด้านขอบเขตของงานและชวีิตสว่นตวัมีความสมัพนัธ์ กบัด้านคณุภาพของงานระดบัความสมัพนัธ์มาก 
และมีทิศทางเป็นบวก (+) มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.537 เทา่นัน้ ส่วนภาพรวมระดบัความสมัพนัธ์
ปานกลางและมีทิศทางเป็นบวก (+)  มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.438  
 

สรุป 

 จากการศึกษาครัง้นีพ้บว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษัทชัน้น ากลุ่มอตุสาหกรรมรับเหมากอ่สร้างในประเทศไทยโดยเรียงตามล าดบัรายได้
รวมสูงสุด 10 บริษัทนัน้ พบวา่พนกังานประจ าที่ปฏิบติังานท่ีส านกังานใหญ่ของกลุ่มบริษัทเหล่านี ้ส่วนมากเป็น
เพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 31-39 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีอายุงานประมาณ 1-5 ปีและมีรายได้อยู่ในช่วง 
30,001-40,000 บาท ส่วนการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของพนกังานในด้านคณุภาพชีวิตการท างานทัง้ 6 ด้าน 

Quality of Work Life  
Performance Efficiency  

Total 
Quality Quantity Time 

1. Adequate and Fair Compensation 0.471** 0.482** 0.427** 0.460** 
Relationship level Moderate Moderate Moderate ปานกลาง 
Direction + + + + 
2. Safe and Healthy Environment 0.467** 0.441** 0.376** 0.428** 
Relationship level Moderate Moderate Moderate Moderate 
Direction + + + + 
3. Future Opportunity for Continued Growth and Security 0.476** 0.405** 0.393** 0.425** 
Relationship level Moderate Moderate Moderate Moderate 
Direction + + + + 

4. Social Integration in the Work Organization 0.448** 0.449** 0.375** 0.424** 
Relationship level Moderate Moderate Moderate Moderate 
Direction + + + + 
5. Work and the Total Life Space  0.537** 0.472** 0.438** 0.482**4 
Relationship level More Moderate Moderate Moderate 
Direction + + + + 
6. Organizational Pride 0.456** 0.420** 0.358** 0.411** 
Relationship level Moderate Moderate Moderate Moderate 
Direction + + + + 
Total 0.476** 0.445** 0.395** 0.438** 
Relationship level Moderate Moderate Moderate Moderate 
Direction + + + + 

สาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธรุกิจ การประชมุทางวิชาการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ครัง้ท่ี 57

302



และด้านประสิทธิภาพการปฏิบติังานทัง้ 3 ด้าน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจจะเนื่องมาจากทางบริษัทให้
ความส าคญักบัส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยัเพราะเป็นธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่ต้องค านึงถึงเร่ืองความปลอดภัยเป็น
อย่างมาก ส่วนในเร่ืองค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอพบว่าพนกังานส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียประมาณ 
30,001-40,000 บาท ซึ่งระดบัการศึกษาปริญญาตรีถือได้ว่ารายได้ค่อนข้างสูงเม่ือเทียบกบัอุตสาหกรรมอื่นๆ 
และอาจส่งผลในเร่ืองคุณภาพของงานด้วย นอกจากนี ้พนกังานมีความภูมิใจในองค์กรอาจเพราะผลงาน
โครงสร้างพืน้ฐานตา่งๆที่บริษัทเหล่านีส้ร้างขึน้เป็นประโยชน์ตอ่คนทัง้ประเทศ ในการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ด้าน
คุณภาพชีวิตการท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานพบว่าภาพรวมระดบัความสัมพนัธ์ปาน
กลางและมีทิศทางเป็นบวก มีเพียงด้านขอบเขตของงานและชีวิตส่วนตวัมีความสมัพนัธ์กบัด้านคณุภาพของงาน
ระดบัความสมัพนัธ์มาก ดงันัน้ ผู้บริหารและฝ่ายทรัพยากรบุคคลควรมีแผนพฒันาความสัมพนัธ์ด้านคุณภาพ
ชีวิตการท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานให้อยูใ่นระดบัมากขึน้ โดยเฉพาะด้านขอบเขตของ
งานและการยกระดบัชีวิตส่วนตวัของพนกังานเพื่อคณุภาพที่ดีย่ิงขึน้ 

 จากผลดงักล่าว ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะคือ ให้มีการก าหนดนโยบายและส่งเสริมเร่ืองคุณภาพชีวิตของ
พนกังานโดยอาจจะวางแผนและบรรจเุข้าในแผนกลยทุธ์ของบริษัทให้ครบทกุด้าน และให้ขยายผลไปถงึพนกังาน
ที่ไมไ่ด้อยูป่ระจ าส านกังาน เชน่พนกังานกอ่สร้างประจ าในโครงการตา่งๆ ซึ่งพนกังานเหล่านีค้งมีความต้องการ
คณุภาพชีวิตที่ดีด้วยโดยเฉพาะเร่ืองความปลอดภัยในการท างาน และข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป ควร
ศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลเพิ่มขึน้เชน่ สถานภาพและต าแน่งงานซึ่งอาจจะมีผลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และด้านคุณภาพชีวิตการท างานให้ครบทัง้ 8 ด้าน ด้าน
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้ครบทัง้ 4 ด้าน รวมถงึกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นพนกังานกอ่สร้างประจ าในโครงการตา่งๆ 
และ พนกังานในอตุสาหกรรมอื่นๆอีกด้วย เพื่อขยายผลให้เป็นประโยชน์กบัทกุกลุ่มอตุสาหกรรมในประเทศไทย 
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ความเส่ียงงานก่อสร้างประเภทงานเปลือกอาคาร กรณีศึกษาบริษัทรับเหมาก่อสร้าง 

Construction Risks in Façade Work: Case Study in A Construction Company 
 

ปาณิศา ทุยดอย1* และ ดัน้ดสุติ โปราณานนท์1* 

Panisa Thuidoi1* and Dundusid Porananond1* 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาความเสี่ยงงานก่อสร้างประเภทงานเปลือกอาคาร มีวตัถุประสงค์เพ่ือศกึษาความเสี่ยงท่ีอาจ

เกิดขึน้ในงานเปลือกอาคาร และวิเคราะห์ผลกระทบและความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดความเสี่ยงท่ีกระทบตอ่ผู้ รับเหมา

งานเปลือกอาคาร ผลการวิเคราะห์ถูกนํามาใช้ในการจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงเพ่ือสร้างแผนการ

ตอบสนองต่อความเสี่ยงท่ีมีความสําคญัสงู รวมถึงเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในของส่วน

งานท่ีแตกต่างกนัต่อการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของความเสี่ยง และทําการประเมินระดบัความสําคญัของ

ความเสี่ยงด้วยแบบสอบถาม ผลการศกึษาพบว่า เหตกุารณ์ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้ มีจํานวน 61 เหตกุารณ์ โดย

สงูสดุ 5 เหตกุารณ์แรก คือ ปริมาณบุคลากรไมเ่พียงพอต่อปริมาณงาน ปริมาณงานท่ีรับเข้ามามากเกินกําลงัของ

องค์กร มีโครงการอ่ืนของบริษัทท่ีเร่งด่วนกว่าเข้ามาทําให้โครงการท่ีดําเนินการอยู่ต้องล่าช้าหรือหยุดชั่วคราว 

อาจเกิดการแย่งชิงทรัพยากรของโครงการในช่วงเวลาเดียวกัน และผู้ รับเหมาช่วงเร่งติดตัง้งานมากจนเกินไปทํา

ให้งานไม่เรียบร้อย ต้องมีการแก้ไขหรือเก็บงานซํา้ จากนัน้หาแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงด้วยการ

สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ ซึง่อ้างอิงจากคู่มือแนวทางเก่ียวกบัองค์ความรู้ในการบริหารโครงการ (PMBOK® Guide) 

โดยแบ่งออกเป็น 5 กลยทุธ์ คือ การยกระดบั  การหลีกเลี่ยง  การถ่ายโอน การลดความรุนแรง และการยอมรับ 
 

ABSTRACT 

This is the study for risk management of façade work in construction project. The study's 

objectives are to identify potential risks in façade work and analyze impact and possibility of risks that 

will effect to contractor’s project. The results of analysis are used for risk priority ranking to establish 

the response plan for high priority risks. Furthermore, this research aims to study and compare 

opinion of staffs from various departments there which are collected by questionnaires. The result 

showed 61 risks and first five high priority risks are identified as 1) inadequate staff, 2) the 

overwhelming workload of the organization, 3) higher priority project caused other project delay or 

hold, 4) scramble of project’s resources and 5) the defects caused project delay by too many 

reworks. After ranking, the risk response plan was established using the data from experts interview. 

And risk response plan is presented in 5 risk response strategies according to PMBOK® Guide for 

Escalation, Avoid, Transfer, Mitigate and Accept strategies. 
 

Key Words: Risk Management, Construction Risk, Façade Work 

* Corresponding author; e-mail address: panisa.palm@mail.kmutt.ac.th 
 

1 บณัฑิตวิทยาลยัการจดัการและนวตักรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ  
1 Graduate School of Management and Innovation (GMI) King Mongkut's University of Technology Thonburi  

305

การประชมุทางวิชาการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ครัง้ท่ี 57 สาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธรุกิจ



คาํนํา 

ปัจจุบันงานก่อสร้างประเภทงานเปลือกอาคารเร่ิมแพร่หลายมากขึน้ เน่ืองจากเจ้าของอาคารและ

ผู้ออกแบบสามารถออกแบบรูปลกัษณ์ภายนอกของอาคารได้อย่างอิสระมากขึน้ อาทิเช่น ตึกมหานครท่ีมีการ

ออกแบบเป็นลกัษณะพิกเซล (Pixel) โดยงานประเภทเปลือกอาคาร (Façade work) ท่ีนิยมมากท่ีสดุคือ งานผนงั

กระจกอาคาร (Curtain Wall) ซึ่งนอกจากจะตกแต่งภายนอกของอาคารแล้ว ผนังกระจกยังถือว่าเป็นงานกึ่ง

โครงสร้างกึ่งสถาปัตยกรรม จึงมีความแข็งแรงทนทาน รวมถึงสามารถตอบสนองรูปแบบการใช้อาคารของผู้ ใช้

อาคารในลกัษณะต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี แต่ด้วยผู้ รับเหมาท่ีชํานาญในงานประเภทนีมี้จํานวนค่อนข้างน้อย และ

วสัดท่ีุนํามาประกอบบานส่วนใหญ่ต้องนําเข้าจากต่างประเทศ ทําให้ผนงักระจกมีราคาค่อนข้างสงู จึงมกัใช้กับ

อาคารท่ีต้องการความหรูหราโดดเด่นมากกว่าการนํามาใช้กับงานท่ีพักอาศัยทั่วไป (Kazmierczak, K., & 

Hershfi, M., 2010) 

 

สําหรับการเลือกใช้ระบบผนังกระจกนัน้ ผู้ ออกแบบต้องคํานึงถึงข้อจํากัดหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็น

ประเภทของผนังกระจก ประเภทกระจก รูปแบบการใช้งาน รวมถึงข้อจํากัดของโรงงานผู้ ผลิตวัตถุดิบ หาก

ผู้ออกแบบไม่มีความรู้ในเร่ืองดังกล่าวอาจทําให้การออกแบบรูปลักษณ์ภายนอกของอาคารไม่สอดคล้องกับ

รูปแบบการใช้อาคาร ทําให้ต้องมีการออกแบบใหม่หลังประมูลงานแล้ว ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงท่ีผู้ รับเหมางาน

เปลือกอาคารต้องแบกรับ อีกหนึง่ความเสี่ยงท่ีสําคญัคือ ความเสี่ยงจากผู้ รับเหมาหลกัไม่สามารถสง่มอบพืน้ท่ีได้

ทนัตามกําหนดเวลา ทําให้ผู้ รับเหมางานเปลือกอาคารเข้าติดตัง้หน้างานได้ช้า อาจจะสง่ผลให้วิธีการหรือขัน้ตอน

การติดตัง้เปลี่ยนไปได้ บางกรณีอาจเกิดจากตัวผู้ รับเหมางานเปลือกอาคารเอง เช่น การถอดปริมาณงาน

ผิดพลาด ผนังสําเร็จรูปท่ีประกอบจากโรงงานไม่สามารถติดตัง้หน้างานได้ จึงอาจทําให้เกิดการรอคอยในการ

แก้ไขงานในส่วนดังกล่าว ซึ่งบางครัง้อาจส่งผลถึงคุณภาพของงานอีกด้วย และปัญหาหลักท่ีนําไปสู่การเกิด

งานวิจัยนี ้มาจากทางบริษัทท่ีเป็นกรณีศึกษานัน้ ประสบกับปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบ เน่ืองจากมีจํานวน

โครงการท่ีมากเกินกําลงัทําให้ทาง    ซพัพายเออร์ของทางบริษัท ฯ มีกําลงัการผลิตไมเ่พียงพอตอ่ความต้องการท่ี

เพ่ิมขึน้ และจะหยุดการผลิตสินค้าทันทีท่ีเกินโควตาท่ีตกลงกันไว้ จึงเป็นผลให้แผนการดําเนินของทางบริษัทฯ 

ต้องหยดุชะงกัในบางโครงการทนัที 

 

จากปัญหาดงักล่าวทําให้ผู้ วิจัยสนใจศึกษาการบริหารความเสี่ยงในงานก่อสร้างประเภทงานเปลือก

อาคาร (Façade work) ซึง่บริษัทท่ีใช้เป็นกรณีศกึษาเป็นบริษัทรับเหมาก่อสร้างงานเปลือกอาคารท่ีมีมาตรฐาน 

และเป็นหนึง่ในผู้ นําในอตุสาหกรรมนีม้าตลอด 49 ปีท่ีผ่านมา โดยบริษัทฯ มีโครงการท่ีเสร็จสมบรูณ์แล้วกวา่ 400 

โครงการ ซึง่เป็นสถานท่ีสําคญัในกรุงเทพฯ มากมาย โดยผู้ วิจยัจะศกึษาจาก 3 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานสํานกังาน

ใหญ่ กลุม่งานโรงงานผลิต และหน่วยงานโครงการ โดยจะมีการประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบจากความเสี่ยง

ท่ีอาจเกิดขึน้ รวมถึงการจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง เพ่ือให้ทราบถึงความเสี่ยงท่ีควรได้รับการ

ตอบสนอง โดยจะศกึษาตัง้แตข่ัน้ตอนการออกแบบ (Design) การสรรหาจดัซือ้จดัจ้างทัง้จากภายในประเทศและ

ต่างประเทศ (Purchasing) ขัน้ตอนการผลิต (Production) ไปจนถึงการติดตัง้ท่ีโครงการก่อสร้าง (Installation) 

และการสง่มอบงาน (Handover) 
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การดาํเนินการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 

 กลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้คือ บุคลากรในบริษัทรับเหมาก่อสร้างงานเปลือกอาคารเท่านัน้ ในการค้นหา

ความเสี่ยงจะใช้วิธีการสมัภาษณ์จากผู้ เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานด้านงานเปลือกอาคารไม่น้อย

กว่า 5 ปี และใช้แบบสอบถามในสํารวจค่าระดบัโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยงกบับุคลากรภายในองค์กร 

ได้แก่ สํานกังานใหญ่ (Head Office), โรงงานผลิต (Factory) และหน่วยงานโครงการ (Site) 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงนําโครงสร้างงานของงานเปลือกอาคาร (Work 

Breakdown Structure : WBS) มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการจัดทําแบบสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้เหตุการณ์ความเสี่ยง

ย่อยท่ีครอบคลมุทัง้โครงการ 

2) การระบุความเสี่ยงจะใช้วิธีการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญซึง่มีประสบการณ์ด้านงานเปลือกอาคารอย่างน้อย 

5 ปี และบุคลากรในบริษัทผู้ รับเหมางานเปลือกอาคาร (Façade Contractor) ท่ีใช้เป็นกรณีศกึษา ด้วยลกัษณะ

คําถามปลายเปิด (Opened End) โดยผู้ เช่ียวชาญแต่ละท่านจะมาจากส่วนงานต่าง ๆ ซึ่งครอบคลุมทัง้

กระบวนการทํางานและโครงการ ซึง่มีผู้ ให้สมัภาษณ์ ดงันี ้

(1) Senior Vice President   จํานวน  1 คน 

(2) Vice President (Production and Warehouse) จํานวน  1 คน 

(3) Project Manager    จํานวน  2 คน 

(4) Engineer     จํานวน  1 คน 

และทําการจัดหมวดหมู่ของเหตุการณ์ความเสี่ยงด้วยการอ้างอิงจากโครงสร้างความเสี่ยง (Risk Breakdown 

Structure : RBS) ของ PMBOK® Guide 6th Edition 

3) ความเสี่ยงท่ีถูกระบุจากผู้ เช่ียวชาญในข้อทัง้หมด จะถูกตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

(Index of Item Objective Congruence) และทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธี 

Cronbach Alpha Reliability Test Method จึงจะนํามาจัดทําแบบสอบถามสํารวจระดับความน่าจะเป็นท่ีจะ

เกิดขึน้ และระดบัผลกระทบของความเสี่ยงนัน้ตอ่วตัถปุระสงค์ของโครงการกบักลุม่ตวัอย่างทัง้หมด  

4) รวบรวมแบบสอบมาทําการวิเคราะห์และจดัความสําคญัความเสี่ยงเพ่ือสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ (Expert 

Judgement) หาแนวทางการตอบความเสี่ยง ตามวิธีการของ PMBOK® ซึง่มีผู้ ให้สมัภาษณ์ ดงันี ้

(1) Senior Vice President   จํานวน  1 คน 

(2) Vice President (Production and Warehouse) จํานวน  1 คน 

(3) Project Manager    จํานวน  1 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เกณฑ์ท่ีใช้ประเมินโอกาสท่ีจะเกิดหรือความน่าจะเป็นของความเสี่ยงท่ีจะเกิด และเกณฑ์ท่ีใช้ในการ

ประเมินผลกระทบสามารถอ้างอิงได้จาก Table 1 และ 2 โดยผลลพัธ์ท่ีได้จากการหาค่าระดบัความสําคญัของ

ความเสี่ยงสามารถจําแนกออกเป็น 3 ระดบัตาม Table 3 คือ ระดบัความเสี่ยงสงู (สีแดง) ระดบัความเสี่ยงปาน

กลาง (สีเหลือง) และระดบัความเสี่ยงต่ํา (สีเขียว)  

Table 1 Evaluation of Risk Probability 
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Probability Criteria Probability Rate 

Very High 5 Always Possible 81 – 100% 

High 4 Often Possible 61 – 80% 

Moderate 3 Moderately Possible 41 – 60% 

Low 2 Occasionally Possible 21 – 40% 

Very Low 1 Rarely Possible or Never 0 – 20% 

ท่ีมา : ธนพล จตรุงค์ธวชัชยั (2557) 

Table 2 Evaluation of Risk Impact 

Impact 
Risk Impact 

Budget Schedule Quality 

Very High 5 Budget Increase > 40% Cannot handover Deterioration 

High 4 Budget Increase > 20% Delay more than 30 days Frequent  correction 

Moderate 3 Budget Increase > 10% Delay more than 15 days Moderate correction 

Low 2 Budget Increase > 5% Delay more than 7 days Occasional correction 

Very Low 1 Budget Increase < 5% Delay more than 7 days Rare Correction 

ท่ีมา : ณภทัร ทองประยรู (2557) 

Table 3 Risk priority ranking 

Risk Assessment Matrix 

Impact 

Very Low Low Moderate High Very High 

1 2 3 4 5 

Pr
ob

ab
ilit

y 

Very High 5 5 10 15 20 25 

High 4 4 8 12 16 20 

Moderate 3 3 6 9 12 15 

Low 2 2 4 6 8 10 

Very Low 1 1 2 3 4 5 

ท่ีมา : PMI (2017) 

แนวทางการตอบสนองความเส่ียง 

 กลยทุธ์ท่ีใช้ในการตอบสนองความเสี่ยงมี 5 กลยทุธ์ (PMBOK® Guide 6th Edition) คือ 

1) การยกระดบัความเสี่ยง (Escalation)  4)   การลดความรุนแรง (Mitigate) 

2) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoid)   5)   การยอมรับความเสี่ยง (Accept) 

3) การถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) 

การทดสอบสมมตฐิาน 
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งานวิจัยในครัง้นี  ้จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนของข้อมูลทางเดียว (One Way Analysis of 

Variance) เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตวัแปรอิสระตัง้แต่ 2 ค่าขึน้ไป ด้วยการคํานวณหาค่า 

Sig. ท่ีมีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 หรือระดบัการทดสอบความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงัขัน้ตอนตาม Figure 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 Hypothesis Testing Process 

 

ผลการดาํเนินการวิจัย 

ผลการประเมินค่าระดับความสําคัญของความเส่ียง 

เหตกุารณ์ความเสี่ยงอาจเกิดขึน้ในงานก่อสร้างประเภทงานเปลือกอาคารมีทัง้หมด 61 เหตกุารณ์ หาก

จําแนกความเสี่ยงออกตามระดบัของความเสี่ยงจะมีรายละเอียด ดงั Table 5 

Table 5 Risk ranking determine by risk breakdown structure (RBS) 

No. Risk Category 
Numbers of Risk Event 

Total 
High Moderate Low 

1 Technical - 2 14 16 

2 External - 4 12 16 

3 Organizational - 8 3 11 

4 Project  Management - 8 10 18 

Total 0 22 39 61 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานมีจํานวนตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป จึงใช้วิธี One-Way ANOVA เป็น

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ โดยข้อมูลท่ีใช้ในการทดสอบจะต้องมีการแจกแจงข้อมูลแบบปกติ ซึ่งผลทดสอบ

สมมติฐานในภาพรวมพบว่า ผู้ปฏิบัติงานในของส่วนงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการวิเคราะห์ระดบัความสําคญั

ของความเสี่ยง ซึ่งมีค่านัยสําคัญท่ีระดับน้อยกว่า 0.05 เป็นส่วนใหญ่ หรือยอมรับ H1 โดยเม่ือพิจารณารายคู่

พบว่า กลุ่มตัวอย่างจากสํานักงานใหญ่ และโรงงานให้ความสําคัญกับเหตุการณ์ความเสี่ยงไม่ไปในทิศทาง

ANOVA 

Test of Homogeneity of Variances 

Welch Test 

ปฏิเสธ H0 ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H0 

 

 LSD 

Sig. ≥ 0.05 

Sig. ≥ 0.05 Sig. ≥ 0.05 Sig. < 0.05 

ยอมรับ H0 

Game-Howell 

 

ทดสอบรายคู ่ทดสอบรายคู ่

Sig. < 0.05 

Sig. < 0.05 
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เดียวกนั ดงัแสดงใน Table 6 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนงานท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัมีผลตอ่ระดบั

การประเมินค่าระดบัความสําคญัของความเสี่ยงแตกต่างในด้านภาวะภายนอก ด้านองค์กร และด้านการบริหาร

โครงการ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1) ความเสี่ยงด้านปัจจยัภายนอก 

(1) ผู้ รับเหมาช่วงเร่งติดตัง้งานมากจนเกินไปทําให้งานออกมาไมเ่รียบร้อย ต้องมีการแก้ไขหรือเก็บงาน 

(2) ความไมป่ลอดภยัในการติดตัง้ช่วงฤดฝูน 

(3) เกิดการแขง่ขนัทางด้านราคาของผู้ รับเหมา 

2) ความเสี่ยงด้านองค์กร 

(1) ความสามารถของแตล่ะบคุคลในตําแหน่งเดียวกนัไมเ่ท่ากนั  

(2) พนกังานใหมข่าดการฝึกอบรม (Training)  

(3) อาจเกิดการแย่งชิงทรัพยากรของโครงการในช่วงเวลาเดียวกนั 

3) ความเสี่ยงด้านการบริหารโครงการ 

(1) ผู้ประมาณราคายงัคงใช้ข้อมลูเก่า ๆ ในการอ้างอิงราคา ไมมี่การปรับปรุงให้เป็นปัจจบุนั  

(2) ผู้ รับเหมางานโครงสร้างไมส่ามารถสง่มอบพืน้ท่ีได้ตาม Key Date แตร่ะยะเวลาแล้วเสร็จยงัคงเดิม  

(3) รูปแบบของงานมีความซบัซ้อนมากขึน้ หรือเป็นรูปแบบพิเศษ 

(4) ความต้องการของลกูค้ามีการเปลี่ยนแปลง (Change Order) จากแบบก่อสร้าง  

แนวทางการตอบสนองความเส่ียง 

ผลการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญเพ่ือหาแนวทางในการตอบสนองความเสี่ยงท่ีมีค่าระดบัความสําคญัสงูสดุ 

5 อนัดบัแรก โดยค่าระดบัความสําคญัท่ีได้มาจากประเมินระดบัความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดขึน้ และระดบัผลกระทบ

ของความเสี่ยงของผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงั Table 7 

 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

เหตกุารณ์ความเสี่ยงท่ีมีคา่ระดบัความสําคญัสงูสดุ 5 อนัดบัแรก คือ 

1) ปริมาณบุคลากรไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน เน่ืองจากงานเปลือกอาคารถือเป็นงานเฉพาะทางทําให้

บคุลากรท่ีมีความชํานาญมปีริมาณน้อยเมือ่เทียบกบัการเติบโตและความต้องการของตลาดท่ีมแีนวโน้มเพ่ิมขึน้ สงัเกตได้

จากอาคารสงูและอาคารขนาดใหญ่ในปัจจุบนัให้ความสําคญักบั โดยผลการศึกษาวิจยัสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ

วฒุิพงศ์ ออ่นศรีสมบตัิ (2556)  

2) ปริมาณงานท่ีรับเข้ามามากเกินกําลงัขององค์กร เน่ืองจากในแต่ละปีทางองค์กรจะมีการประเมินวงเงิน

ในการกู้ ยืมล่วงหน้าในแต่ละปี หากมีโครงการก่อสร้างใหม่ท่ีเกิดขึน้ในองค์กรพร้อมกันจํานวนมาก อาจส่งให้

เงินทุนหมนุเวียนภายในองค์กรไม่เพียงพอได้ เน่ืองจากต้องจัดซือ้วสัดอุุปกรณ์ต่าง ๆ แต่ยงัสามารถเบิกค่างวด

งานได้ ทําให้ผู้ รับเหมาต้องสํารองเงินส่วนตวัเพ่ือใช้ในการดําเนินงานภายในโครงการ จึงมีแนวโน้มขาดสภาพ

คล่องได้ง่าย นอกจากนัน้ยงัหมายรวมถึงกําลงัพลและเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีไม่เพียงพอตอ่การปฏิบติังานอีกด้วย 

ซึง่สอดคล้องกบัสมคัร ต้นโลห์และณรงค์ เหลืองบตุรนาค (2555)  

3) มีโครงการอ่ืนของบริษัทท่ีเร่งด่วนกว่าเข้ามาทําให้โครงการท่ีดําเนินการอยู่ต้องล่าช้า หรือหยุดชัว่คราว 

ซึง่เป็นผลมาจากการไม่ทํางานตามแผนท่ีวางไว้ หรือแผนท่ีกําหนดไว้นัน้ไม่สมารถใช้งานได้จริง ซึ่งมีสาเหตุมา
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จากผู้ รับเหมางานโครงสร้างไม่สามารถส่งมอบพืน้ท่ีได้ตาม Key Date ส่งผลให้ผู้ รับเหมางานเปลือกอาคารไม่

สามารถเร่ิมงานได้ตามแผนท่ีวางไว้ หรือบางกรณีเกิดจากตวัผู้ รับเหมางานเปลือกอาคารเองไม่มีความพร้อมใน

การเร่ิมงานจงึทําให้ต้องเร่งงานในช่วงการติดตัง้โดยการเพ่ิมกําลงัพลด้วยการขอความช่วยเหลือจากโครงการอ่ืน

ในองค์กรท่ียงัมี Float ในการทํางานเหลืออยู่ เพ่ือให้แล้วเสร็จทนักําหนดเวลาท่ีวางไว้ อีกหนึง่ปัจจยัคือ โรงงานไม่

สามารถผลิตชิน้งานได้ตามแผนท่ีวางไว้ เน่ืองจากต้องมีเพ่ิมกําลงัการผลิตให้กบัโครงการท่ีเร่งด่วนกว่า โดยการ

ชะลอการผลิตโครงการอ่ืนออกไปก่อน เพ่ือให้สามารถผลิตชิน้งานให้กับหน้างานโครงการนัน้ได้ทันท้วงที ซึ่ง

สอดคล้องกบัผลของงานวิจยัของ Stephen Wearne (2006) 

4) อาจเกิดการแย่งชิงทรัพยากรของโครงการในช่วงเวลาเดียวกัน โดยความเสี่ยงนีมี้สาเหตุจากโครงการ

ขาดการวางแผนในการดําเนินงานอย่างละเอียด (Master Plan Schedule) ขาดการจดัสรรวตัถุดิบ วสัด ุอปุกรณ์  

และเคร่ืองมือเคร่ืองจักรท่ีต้องการใช้งาน (Material Plan Schedule) รวมถึงขาดการวางแผนการใช้กําลังพล 

(Manpower Schedule) หรืออาจมีสาเหตมุาจากการวางแผนท่ีไมมี่ประสิทธิภาพ ไมเ่หมาะสมหรือไมส่ามารถใช้

งานได้จริง ส่งผลให้เกิดการแย่งชิงทรัพยากรเหล่านัน้ขึน้ได้ในบางช่วงเวลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเทอด

ศกัด์ิ บญุจนัทร์ (2553) 

5) ผู้ รับเหมาช่วงเร่งติดตัง้งานมากจนเกินไปทําให้งานออกมาไม่เรียบร้อย ต้องมีการแก้ไข หรือเก็บงานซํา้ 

ซึ่งมีสาเหตุมาจากผู้ รับเหมาช่วงขาดการวางแผนงาน ขาดความชํานาญเฉพาะด้าน รวมถึงความละเอียด

รอบคอบในการทํางาน  โดยงานเปลือกอาคารนัน้ต้องใช้ความชํานาญในการดําเนินงานคอ่นข้างสงู ทําให้ความรู้

ความสามารถของผู้ รับเหมาช่วงบางรายไม่เพียงพอ ส่งผลให้งานท่ีออกมาไม่เรียบร้อย หรือต้องมีการเก็บงานซํา้ 

โดยผลการศกึษาวิจยัสอดคล้องกบัเอกนรินทร์ อาจทวีกลุ (2557)  

 นอกจากนัน้ การทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปได้ว่า ส่วนงานท่ีปฏิบติังานแตกต่างกัน มีผลต่อการ

ประเมินค่าระดบัความสําคญัของความเสี่ยงในด้านภายนอก ด้านองค์กร และด้านการบริหารโครงการ โดยส่วน

งานท่ีมีความเห็นแตกต่างกนัส่วนใหญ่คือ ระหว่างกลุ่มตวัอย่างจากสํานักงานใหญ่และโรงงาน ซึ่งมีสาเหตุมา

จาก การรับรู้ความเสี่ยงท่ีแตกตา่งกนั เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างท่ีปฏิบติัภายในสํานกังานใหญ่จะไมรั่บรู้ความเสี่ยงท่ี

เกิดจากการทํางานส่วนการผลิต และกลุ่มตวัอย่างท่ีปฏิบติังานส่วนโรงงานจะไมรั่บรู้ถึงความเสี่ยงท่ีเกิดจากการ

ปฏิบติังานในสํานกังานใหญ่ ทําให้ทัง้สองกลุม่ไม่ให้ความสําคญักบัความเสี่ยงท่ีไมเ่ก่ียวข้องโดยตรงกบัสว่นงาน

ของตนเอง อีกทัง้ยงัเกิดจากกลุ่มตวัอย่างอาจจะไมเ่ข้าใจในความเสี่ยง หรือไม่เห็นถงึความสําคญัของเหตกุารณ์

ความเสี่ยงอีกด้วย และการทดสอบสมมติฐานยังทําให้เห็นว่า ทางองค์กรไม่มีวิธีการดําเนินงาน ระเบียบ       

แบบแผน ข้อบังคบั หรือมาตรฐานเดียวกัน ทําให้ปัจจุบันส่วนงานต่าง ๆ ขององค์กรดําเนินงานไปในทิศทางท่ี

แตกต่างกัน ซึ่งแสดงออกมาในรูปของความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน ซึ่งเป็นการยืนยันว่า องค์กรควรมีการวาง

มาตรการ มาตรฐาน หรือแนวทางการดําเนินท่ีชดัเจน เพ่ือให้ผลการดําเนินงานออกมาในทิศทางเดียวกันและ

สอดคล้องกัน  นอกจากนัน้ผู้ บริหารควรมีการสร้างจิตสํานึกและหล่อหลอมบุคลากรทุกคนในองค์กรให้มี

เป้าหมายร่วมเดียวกัน (Common Goal) เพ่ือให้องค์กรหรือโครงการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงบรรลุ

เป้าหมายตา่ง ๆ ขององค์กรได้อย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพสงูสดุ 
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การรับรู้และทัศนคตขิองผู้ใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์เคล่ือนท่ีผ่านแอปพลิเคช่ัน A-Mobile 
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

Perception and Attitudes of Users toward Mobile Banking Services through A-Mobile 
Application of The Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives 

 

ศิริพร เชาว์ทัศน์1* หฤทยั น ำประเสริฐชยั1 และ ศภุฤกษ์ สขุสมำน1 
Siriporn Chaotas1*, Haruthai Numprasertchai1 and Suparerk Sooksmarn1 

 

บทคัดย่อ 
 กำรศกึษำในครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษำกำรรับรู้และทศันคติของผู้ใช้บริกำรธนำคำรทำงโทรศพัท์ 
เคลื่อนท่ีผ่ำนแอปพลิเคชั่น A-Mobile ของธนำคำรเพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร (ธ.ก.ส.) โดยกลุ่ม
ตวัอย่ำง คือลูกค้ำธนำคำรท่ีมีบัญชีเงินฝำก และได้ลงทะเบียนเปิดใช้งำนแอปพลิ เคชั่น A-Mobile ทั่วประเทศ 
จ ำนวน 400 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำม ซึ่งกำรรับรู้บริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์เคลื่อนท่ี
ประกอบด้วย ควำมสะดวกในกำรใช้งำน ควำมน่ำเช่ือถือ ต้นทุนธุรกรรม ควำมกดดันจำกกลุ่มอ้ำงอิง 
ควำมสำมำรถของตนเอง และควำมมีประโยชน์ พบวำ่ ผู้ ใช้บริกำรที่มีระดบักำรศกึษำท่ีแตกตำ่งกนั มีทศันคติกำร
น ำแอปพลิเคชั่น  A-Mobile มำใช้แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ส่วนกำรรับรู้บริกำรธนำคำรทำง
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีเชิงมีควำมสัมพันธ์กับทัศนคติกำรน ำแอปพลิเคชั่น  A-Mobile มำใช้ ในทิศทำงบวกอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติ เพ่ือเป็นกำรส่งเสริมให้มีผู้ ใช้บริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมำกขึน้ ธนำคำรควรให้
ควำมส ำคญักบักำรให้ควำมรู้ด้ำนควำมสะดวกในกำรใช้และด้ำนควำมน่ำเช่ือถือของแอปพลิเคชัน่ A-Mobile 
 

ABSTRACT 
 This study was aimed to study the user’s mobile banking service perceptions and attitudes 
toward A-Mobile application of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC). The 
samples users include the is deposit account and already activating the A-Mobile application across 
Thailand. There are around 400 samples. Data were collected by using questionnaire. The 

perception of mobile banking service consist of perceived ease of use, perceived credibility, 
perceived finance cost, perceived normative pressure, perceived Self efficacy and perceived 
usefulness. This study indicated that significant about the user’s education levels differential in the 

attitude of users toward A-Mobile application. The perception was positive related with attitude of 
mobile banking service. This study was conducted to promote users to use mobile banking services, 
BAAC should pay attention to perceived ease of use and perceived credibility of A-Mobile application 
for user. 

Key Words: mobile Banking Services, A-Mobile 
* Corresponding author; e-mail address:  tan_hilight@hotmail.com 
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ค าน า 
 จำกกำรเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี สง่ผลให้เกิดรูปแบบกำรให้บริกำรทำงกำรเงิน ที่อ ำนวยควำม

สะดวก โดยเฉพำะกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินสมยัใหม่ที่สำมำรถท ำธุรกรรมกำรเงิน ผ่ำนอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์
ต่ำง ๆ ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร (ธ.ก.ส.) ต้องกำรตอบโจทย์ของกลุม่เกษตรกรลกูค้ำรุ่นใหม่
ที่เปลีย่นพฤติกรรมกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินด้วยเทคโนโลยีและนวตักรรมทำงกำรเงินรูปแบบใหม่ที่ไม่เคยหยดุ
นิ่ง จงึได้เปิดตวับริกำรทำงกำรเงินผ่ำนโทรศพัท์เคลื่อนท่ีบนแอปพลเิคชัน่ A-Mobile และได้มีกำรติดตำมผลกำร
ให้บริกำร พบว่ำมีจ ำนวนผู้ใช้บริกำรไมม่ำกนกั  

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึต้องกำรศกึษำแนวทำงในกำรส่งเสริมให้มีผู้ใช้บริกำรธนำคำรทำงโทรศพัท์เคลือ่นท่ีมำก
ขึน้ ผู้วิจยัได้ศกึษำกำรตำมแนวทำงกำรวิจยัของ Lule (2008) โดยผู้วิจยัได้ท ำกำรปรับในสว่นของปัจจยัสว่น
บคุคลให้มีควำมเหมำะสมกบักำรวิจยัในครัง้นี ้สว่นแบบสอบถำมเก่ียวกบักำรรับรู้และแบบสอบถำมเกี่ยวกบั
ทศันคติได้ผ่ำนกำรแปลภำษำและแก้ไขข้อค ำถำมให้มีควำมชดัเจน โดยได้รับกำรตรวจสอบจำกผู้ เชี่ยวชำญใน
กำรสือ่ควำมหมำยได้ตรงวตัถปุระสงค์ของกำรวิจยั ซึง่วตัถปุระสงค์ในกำรวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย 1) ศกึษำ 
ระดบักำรรับรู้และทศันคติกำรน ำแอปพลเิคชัน่ A-Mobile มำใช้ 2) ศกึษำอิทธิพลของปัจจยัสว่นบคุคลต่อทศันคติ
กำรน ำแอปพลเิคชัน่ A-Mobile มำใช้ 3) เพื่อศกึษำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกำรรับรู้ของผู้ใช้แอปพลเิคชัน่ A-Mobile 
กบัทศันคติกำรน ำแอปพลเิคชัน่  A-Mobile มำใช้ 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แอปพลเิคชัน่ A-Mobile คือ บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนโทรศพัท์เคลือ่นท่ี เร่ิมเปิดให้บริกำรในวนัท่ี 5 
มกรำคม พ.ศ. 2561 โดยสำมำรถตรวจสอบข้อมลูบญัชีเงินฝำก บญัชีเงินกู้  โอนเงินภำยในธนำคำร โอนเงิน
ระหว่ำงธนำคำรและยงัสำมำรถช ำระค่ำสำธำรณูปโภคผ่ำนทำงแอปพลเิคชัน่ A-Mobile (ส ำนกัสือ่สำรกำรตลำด
และประชำสมัพนัธ์, ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร, 2561, หน้ำ 1-2) 

ทฤษฎีแบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) พฒันำแบบจ ำลอง 
เพื่อใช้ศกึษำกำรยอมรับกำรใช้ระบบสำรสนเทศ ซึง่ประกอบด้วย 2 ปัจจยั คือ กำรรับรู้ถงึประโยชน์ที่ได้รับและ
กำรรับรู้ถงึควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Davis, 1985, pp.24) ต่อมำ Lule (2008, p. 27) ท ำกำรศกึษำกำร
ประยกุต์ใช้รูปแบบกำรยอมรับเทคโนโลยีบนพืน้ฐำนแบบจ ำลองของ Davis ได้เสนอแบบจ ำลองที่เพิ่มกำรรับรู้อีก 
4 ข้อ ประกอบด้วย กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง กำรรับรู้ควำมน่ำเชื่อถอื กำรรับรู้ต้นทนุธุรกรรม และกำรรับรู้
ควำมกดดนัจำกกลุม่อ้ำงอิง 

กำรรับรู้ หมำยถงึ กระบวนกำรของบคุคลที่จดัระเบียบและแปลควำมหมำยตำมควำมรู้สกึ ควำม
ประทบัใจของตนเอง เพื่อให้ควำมหมำยเกี่ยวกบัข้อมลูที่ได้รับ เป็นกระบวนกำร ซึง่บคุคลจดัระเบยีบควำมคิด
และตีควำมสิง่ที่เป็นประสบกำรณ์ที่ผ่ำนมำหรือสมัผสัเพื่อให้ควำมหมำยของข้อมลูตำมสภำพแวดล้อม เกิดกำร
สร้ำงภำพกำรแปลควำมหมำยและกำรแสดงออก (ทองฟู ศิริวงศ์, 2555, หน้ำ 49) โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อกำร
รับรู้ประกอบไปด้วยตวัผู้ รับรู้ สิง่แวดล้อมและสิ่งที่รับรู้ (Schermerhorn, Hunt & Osborn, 2000, pp. 85-87) 

 ทศันคติ หมำยถงึ ควำมรู้สกึและควำมคิดเห็นท่ีบคุคลมีต่อสิง่ของ บคุคล สถำนกำรณ์ สถำบนัและ
ข้อเสนอใด ๆ ในทำงที่ยอมรับหรือปฏิเสธ ซึง่มีผลให้บคุคลพร้อมที่จะแสดงปฏิกิริยำตอบสนองด้วยพฤติกรรม
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อย่ำงเดียวกนัตลอด (Munn, 1971, p.71 ) โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อทศันคติประกอบไปด้วย กระบวนกำรเรียนรู้ 
ประสบกำรณ์สว่นตวั กำรเลยีนแบบและอิทธิพลของกลุม่สงัคม (Allport, 1985, p.8) 

 
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมสำมำรถเขียนกรอบกำรวิจยั ได้ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
Figure 1 Research framework 

 
สมมติฐำนในกำรวิจยัมีดงันี ้
สมมตฐิานที่ 1-5 ผู้ใช้บริกำรที่มีปัจจยัสว่นบคุคลต่ำงกนั มีทศันคติกำรน ำแอปพลเิคชัน่ A-Mobile มำ

ใช้แตกต่ำงกนั 

สมมตฐิานที่ 6-11 กำรรับรู้กำรบริกำรธนำคำรผ่ำนทำงโทรศพัท์เคลือ่นท่ี มีควำมสมัพนัธ์กบัทศันคติ
กำรน ำแอปพลเิคชัน่ A-Mobile มำใช้ในทิศทำงบวก 

 
  อุปกรณ์และวิธีการ 

ในกำรศกึษำวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้วิธีกำรเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถำม ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้
มีบญัชีธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร (ธ.ก.ส.) และลงทะเบยีนเพื่อเปิดใช้บริกำรแอปพลเิคชัน่  
A-Mobile ทัว่ประเทศ จ ำนวน 258,560 คน จำกกลุ่มประชำกร (ข้อมลู ณ 31 มีนำคม 2561) ท ำกำรค ำนวณหำ
ขนำดกลุม่ตวัอย่ำงจำกสตูร Cochran (1997) ได้ขนำดกลุม่ตวัอย่ำงเท่ำกับ 384 คน ซึง่ผู้วิจยัได้ก ำหนดเป็น 400 
ชดุ ซึง่ผู้วิจยัด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมลูจำกกลุม่ตวัอย่ำงโดยใช้วิธีกำรสุม่แบบเจำะจง (Purposive Sampling) 
แบบสอบถำมผู้วิจยัปรับปรุงมำจำกงำนวจิยัของ Lule (2008) เป็นชนิดเลอืกตอบ แบ่งออกเป็น 3 สว่น คือ สว่นท่ี 
1 ค ำถำมเกี่ยวกบัปัจจยัสว่นบุคคลแบบปลำยปิดจ ำนวน 5 ข้อ สว่นท่ี 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกบักำรรับรู้บริกำร

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อำย ุ
3. ระดบักำรศกึษำ 
4. รำยได้เฉล่ียตอ่เดือน 
5. กลุม่อำชีพ 

  

การรับรู้บริการธนาคาร 
ผ่านทางโทรศัพท์เคล่ือนที่ 

1. ควำมสะดวกในกำรใช้ 
2. ควำมมีประโยชน์ 
3. ควำมสำมำรถของตนเอง 
4. ควำมน่ำเช่ือถือ 
5. ต้นทนุธรุกรรม 
6. ควำมกดดนัจำกกลุม่อ้ำงอิง 

ทัศนคต ิ
การน าแอปพลิเคช่ัน  

A-Mobile มาใช้ 
 

317

การประชมุทางวิชาการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ครัง้ท่ี 57 สาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธรุกิจ



ธนำคำรผ่ำนทำงโทรศพัท์เคลือ่นท่ี จ ำนวน 24 ข้อ โดยใช้มำตรำวดัระดบั 1 (ต ่ำมำก) – 5 (สงูมำก)  ส ำหรับข้อ
ค ำถำมปกติ สว่นค ำถำมนิเสธใช้มำตรำวดัระดบั 1 (สงูมำก) – 5 (ต ่ำมำก)  และสว่นท่ี 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกบั
ทศันคติกำรน ำแอปพลเิคชัน่ A-Mobile มำใช้บริกำรธนำคำร จ ำนวน 5 ข้อ โดยใช้มำตรำวดัระดบั 1 (ไมเ่ห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง) – 5 (เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง) และได้มกีำรทดสอบควำมเท่ียงตรงตำมเนือ้หำ (Content Validity) และกำร
ทดสอบควำมน่ำเชื่อถือ (Reliability) โดยน ำแบบสอบถำมไปทดสอบ (Pre-Test) กบัผู้ตอบแบบสอบถำมที่เป็น
คนละกลุม่กบักลุม่ตวัอย่ำงจริง แต่มีคณุลกัษณะใกล้เคียงลกัษณะของกลุม่ตวัอย่ำงที่ใช้ในกำรศกึษำจริง จ ำนวน 
30 ชดุ ซึง่ได้ผล ดงันี ้ 

1) กำรรับรู้บริกำรธนำคำรผ่ำนทำงโทรศพัท์เคลือ่นที่ ได้ค่ำควำมน่ำเชื่อถือ .898  
2) ทศันคติกำรน ำแอปพลเิคชัน่ A-Mobile มำใช้ ได้ค่ำควำมเชื่อถือ .958 

จำกนัน้น ำข้อมลูที่ได้จำกแบบสอบถำม มำวิเครำะห์ข้อมลู โดยใช้ สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive 
Statistics) ใช้หำค่ำทำงสถิติ คือ ควำมถี่ ร้อยละ สว่นเบีย่งเบนมำตรฐำน และค่ำเฉลีย่ โดยควำมหมำยของ
ค่ำเฉลีย่ระดบักำรรับรู้และทัศนคติ จำกสตูรหำควำมกว้ำงอนัตรภำคชัน้ ได้ดังนี ้

 ระดบักำรรับรู้  ระดบัทศันคติ   คะแนนเฉลีย่ 
 ต ่ำมำก   ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง  1.00 - 1.80 
 ต ่ำ   ไม่เห็นด้วย                            1.81 - 2.60 

ปำนกลำง  ปำนกลำง   2.61 - 3.40 
สงู   เห็นด้วย    3.41 - 4.20 
สงูมำก   เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง   4.21 – 5.00 

ในกำรทดสอบสมมติฐำนใช้สถิติเชิงอนมุำน (Inferential Statistics) ได้แก่ กำรวิเครำะห์ Independent Sample 
t-test และ One-Way ANOVA และใช้สถิติสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient) วิเครำะห์
ควำมสมัพนัธ์ของกำรรับรู้บริกำรธนำคำรทำงโทรศพัท์เคลือ่นท่ีและทัศนคติกำรน ำแอปพลเิคชัน่ A-Mobile มำใช้  
 

ผล 
 จำกกลุม่ตวัอย่ำงจ ำนวน 400 คน จ ำแนกตำมปัจจยัสว่นบคุคลสรุปได้ว่ำสว่นใหญ่กลุม่ตวัอย่ำงเป็นเพศ
หญิง จ ำนวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 มีอำย ุ30 - 40 ปี จ ำนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 มีกำรศกึษำ
ระดบัปริญญำตรี จ ำนวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.25 มีรำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 10,000 - 15,000 บำท จ ำนวน 89 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 และเป็นกลุม่อำชีพกลุม่ที่ไม่ใช่เกษตรกร จ ำนวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 88.50 

Table 1 The means and standard deviations of users’ perception toward Mobile Banking Services 
(n=400) 

Perception Aspects  x / S.D. Perception Level 

1. perceived ease of use (P1) 4.49 .485 Very high 
2. perceived usefulness (P2) 3.75 .438 High 
3. perceived Self efficacy (P3)  4.02 .645 High 
4. perceived credibility (P4)  4.00 .564 High 
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Table 1 (Continued) 
(n=400) 

Perception Aspects  x / S.D. Perception Level 

5. perceived finance cost (P5)  3.65 .495 High 
6. perceived normative pressure (P6) 3.97 .761 High 

Overall 3.88 .565 High 
  

ค่ำเฉลีย่ของระดับกำรรับรู้บริกำรธนำคำรทำงโทรศพัท์เคลือ่นท่ีโดยรวมอยู่อยู่ในระดบัสงู มีค่ำเฉลีย่รวม
เท่ำกบั 3.88 สว่นเบีย่งเบนมำตรฐำนรวมเท่ำกบั .565 ดงัแสดงใน Table 1 ซึง่เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ ระดบักำร
รับรู้ที่อยู่ในระดบัสงูมำก คือกำรรับรู้บริกำรธนำคำรผ่ำนทำงโทรศพัท์เคลือ่นท่ีด้ำนควำมสะดวกมีค่ำเฉลีย่รวม
เท่ำกบั 4.49 และระดบักำรรับรู้บริกำรธนำคำรผ่ำนทำงโทรศพัท์เคลือ่นท่ีอยู่ในระดบัสงู ได้แก่ กำรรับรู้บริกำร
ธนำคำรผ่ำนทำงโทรศพัท์เคลือ่นท่ีด้ำนควำมสำมำรถของตนเอง มีค่ำเฉลีย่ 4.02 ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ มค่ีำเฉลีย่ 
4.00 ด้ำนควำมกดดนัจำกกลุม่อ้ำงอิง มีค่ำเฉลีย่ 3.97 ด้ำนควำมมีประโยชน์ มีค่ำเฉลีย่ 3.75 และด้ำนต้นทนุ
ธุรกรรม มีค่ำเฉลีย่ 3.65 
Table 2 The means and standard deviations of the attitudes toward A-Mobile application 

(n=400) 
Attitudes toward A-Mobile application  x / S.D. Interpretation 

1. Using Mobile Baking services is a good 
idea (A1) 

4.55 .573 Absolutely agree 

2. My attitude toward Mobile Baking 
services is favorable (A2) 

4.42 .678 Absolutely agree
  

3. I think that using Mobile Baking services 
is beneficial to me (A3) 

4.60 .553 Absolutely agree 

4. I like idea of using Mobile Banking 
services (A4) 

4.48 .679 Absolutely agree 

5. Using Mobile Banking services would be 
pleasant (A5) 

4.36 .746 Absolutely agree 

Overall 4.48 .536 Absolutely agree 
 
ค่ำเฉลีย่ของทศันคติกำรน ำแอปพลเิคชัน่ A-Mobile มำใช้โดยรวมเห็นด้วยอย่ำงยิ่ง มีค่ำเฉลีย่รวมเท่ำกบั 

4.48 สว่นเบีย่งเบนมำตรฐำนรวมเท่ำกบั .536 ดงัแสดงใน Table 2 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ กำรใช้แอปพลเิคชัน่ 
A-Mobile ผ่ำนโทรศพัท์เคลือ่นที่เป็นประโยชน์ มีระดบัทศันคติสงูสดุโดยมีค่ำเฉลีย่เท่ำกบั 4.60 รองลงมำ คือ กำรใช้
บริกำรแอปพลเิคชัน่ A-Mobile ผ่ำนโทรศพัท์เคลือ่นที่เป็นควำมคิดที่ดีเท่ำกับ 4.55 
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Table 3 Summary of hypothesis testing results, who different individual factor have effect for using the 
A-Mobile applications 

Independent Variable Statistic Values Sig. Hypothesis Test result 
1. Gender  
2. Age  
3. Education Level  
4. Monthly Income Range   
5. Occupation Group  

t = 0.173 
F = 1.203 
F = 2.452 
F = 2.009 
t = 0.793 

.863 

.309 

.046 

.053 

.428 

Reject 
Reject 
Accept 
Reject 
Reject 

 
ผลกำรทดสอบสมมติฐำนผู้ใช้บริกำรที่มีปัจจยัสว่นบคุคลที่แตกต่ำงกนัมทีศันคติต่อกำรใช้แอปพลเิคชัน่ 

A-Mobile แตกต่ำงกัน ดงัแสดงใน Table 3 ซึง่พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรที่มีเพศ อำย ุรำยได้เฉลีย่ต่อ และกลุม่อำชีพ ที่
แตกต่ำงกนั มีทศันคติกำรน ำแอปพลเิคชัน่ A-Mobile มำใช้ ไม่แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญั แต่พบว่ำ ผู้ ใช้บริกำร
ที่มีระดบักำรศกึษำ แตกต่ำงกนั มีทศันคติต่อกำรใช้แอปพลเิคชัน่ A-Mobile แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคัญทำง
สถิติ  
Table 4 The correlation between perception toward mobile banking services and attitudes towards 
the A-Mobile applications 

Perception R p Hypothesis Test result 

1. perceived ease of use  
2. perceived usefulness  
3. perceived Self efficacy   
4. perceived credibility   
5. perceived finance cost   
6. perceived normative pressure  

.476 

.245 

.350 

.460 

.432 

.363 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

Accept 
Accept 
Accept 
Accept 
Accept 
Accept 

 
ผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรหำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกำรรับรู้บริกำรธนำคำรผ่ำนทำงโทรศพัท์เคลือ่นที่

และกบัทศันคติกำรน ำแอปพลเิคชัน่ A-Mobile มำใช้ ดงัแสดงใน Table 4 พบว่ำ กำรรับรู้บริกำรธนำคำรผ่ำนทำง
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีทกุด้ำน มีควำมสมัพนัธ์กบัทศันคติกำรน ำแอปพลเิคชัน่ A-Mobile มำใช้ในทิศทำงบวกอย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติ  

 

ข้อวิจารณ์ 
1. สมมติฐำนด้ำนผู้ใช้บริกำรซึง่ประกอบไปด้วย เพศ อำย ุระดบักำรศกึษำ รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน และ

กลุม่อำชีพ พบว่ำมีเพียงระดบักำรศกึษำของผู้ใช้บริกำรที่แตกต่ำงกนัเท่ำนัน้ทีจ่ะมีทศันคติกำรน ำแอปพลเิคชัน่ 
A-Mobile มำใช้แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญั ซึง่ระดบักำรศกึษำของกลุม่ตวัอย่ำงที่ต่ำงกนั ย่อมจะมีควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจทีเ่กี่ยวข้องกบักำรบริกำรธนำคำรทำงโทรศพัท์เคลือ่นท่ีแตกต่ำงกนั สอดคล้องกับแบบจ ำลอง
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กระบวนกำรตดัสนิใจในนวตักรรมของ Rogers (1995, p.163) ที่กลำ่วถึงกำรรับควำมรู้ (Knowledge) เพิ่มเติม
พร้อมกบัได้รับกำรชกัจงู (Persuasion) จำกผู้ให้ข้อมลู กลุม่ตวัอย่ำงหรือผู้ รับข้อมลูจะเกิดกระบวนกำรตดัสนิใจ 
(Decision) ว่ำจะยอมรับ (Adoption) ว่ำจะตดัสนิใจน ำมำใช้หรืออำจเกิดกำรปฏิเสธ (Rejection) ซึง่ในกรณีที่
เกิดกำรยอมรับจะผ่ำนเข้ำสูก่ระบวนกำรน ำมำใช้ (Implementation) หลงัจำกที่มีกำรใช้บริกำรธนำคำรทำง
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีแล้ว ผู้ใช้จะเกิดกำรปอ้นข้อมลูกลบั (Confirmation) ว่ำบริกำรธนำคำรทำงโทรศพัท์เคลือ่นท่ีนัน้ 
สมควรจะถกูน ำมำใช้อย่ำงต่อเน่ืองหรือไม่ จงึสำมำรถสรุปได้ว่ำ ระดบักำรศกึษำของผู้ใช้บริกำรที่แตกต่ำงกนั จะ
มีทศันคติกำรน ำแอปพลเิคชัน่ A-Mobile มำใช้แตกต่ำงกนั  
 2. จำกกำรศกึษำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกำรรับรู้บริกำรธนำคำรผ่ำนทำงโทรศพัท์เคลือ่นท่ีและทัศนคติ
กำรน ำแอปพลเิคชัน่ A-Mobile มำใช้ พบว่ำ มีควำมสมัพนัธ์ในเชิงบวกในทกุด้ำน  โดยพบกำรรับรู้บริกำรธนำคำร
ด้ำนควำมสะดวกในกำรใช้มีควำมสมัพนัธ์กบัทศันคติกำรน ำแอปพลเิคชัน่ A-Mobile มำใช้ เป็นล ำดบัแรก 
รองลงมำ คือ กำรรับรู้ควำมน่ำเชื่อถอื ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ Akhilesh และ Srinivasan (2013, p.496) ที่
กลำ่วว่ำ สำมปัจจยัหลกัในกำรน ำนวตักรรมมำใช้ในกำรขบัเคลือ่นกำรท ำงำนและองค์กรประกอบไปด้วย ควำม
ง่ำยในกำรน ำไปใช้ ควำมปลอดภยั และระดบัของควำมมีมำตรฐำน ซึง่ในเร่ืองของควำมปลอดภยัและระดบัของ
ควำมมีมำตรฐำนในกำรน ำนวตักรรมมำใช้ในกำรขบัเคลือ่นกำรท ำงำนและองค์กร เทียบได้ควำมน่ำเชื่อถือของ
นวตักรรมที่น ำมำใช้  
 

 สรุป 
1. ระดบักำรรับรู้บริกำรธนำคำรทำงโทรศพัท์เคลือ่นท่ีโดยรวมอยู่อยู่ในระดบัสงู และผู้ใช้บริกำรมีทศันคติ

กำรน ำแอปพลเิคชัน่ A-Mobile มำใช้โดยรวมเห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 
2. ผู้ใช้บริกำรที่มรีะดบักำรศกึษำแตกต่ำงกนัจะมีกำรรับรู้ต่อบริกำรธนำคำรผ่ำนโทรศพัท์เคลือ่นท่ีด้วย

แอปพลเิคชัน่ A-Mobile มำใช้แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนัยส ำคญั 
3. กำรรับรู้ของผู้ใช้บริกำรธนำคำรผ่ำนโทรศพัท์เคลือ่นท่ีด้วยแอปพลเิคชัน่ A-Mobile ซึง่ประกอบไปด้วย

กำรรับรู้ควำมสะดวกในกำรใช้ กำรรับรู้ควำมน่ำเชื่อถือ และกำรรับรู้ต้นทนุ กำรรับรู้ควำมกดดนัจำกกลุม่อ้ำงอิง 
กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง และกำรรับรู้ควำมมีประโยชน์ ทกุด้ำนมีควำมสมัพนัธ์กบัทศันคติกำรน ำ
แอปพลเิคชัน่ A-Mobile มำใช้ในทิศทำงบวก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. จำกผลกำรวิจยั พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรที่มีระดบักำรศกึษำแตกต่ำงกนัเท่ำนัน้ทีจ่ะมีกำรรับรู้ต่อบริกำร
ธนำคำรผ่ำนโทรศพัท์เคลือ่นท่ีด้วยแอปพลเิคชัน่ A-Mobile มำใช้แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญั ซึง่จำกกลุม่
ตวัอย่ำงพบว่ำ สว่นใหญ่เป็นผู้ที่มีระดบักำรศกึษำในระดบัปริญญำตรี ดงันัน้ ควรมีกำรเตรียมกำรให้ควำมรู้แก่
ผู้ใช้บริกำรรำยใหม่เป็น 2 รูปแบบ คือ กำรให้ควำมรู้แก่ผู้ใช้บริกำรรำยใหม่ที่มรีะดบักำรศกึษำต ่ำกว่ำปริญญำตรี 
และกำรให้ควำมรู้แก่ผู้ใช้บริกำรรำยใหม่ที่มีระดบักำรศกึษำสงูกว่ำปริญญำตรี 
 2. ผลจำกกำรวิจยั พบว่ำ กำรรับรู้ควำมสะดวกในกำรใช้ กำรรับรู้ควำมน่ำเชือ่ถือ และกำรรับรู้ต้นทนุ 
ธุรกรรม มีควำมสมัพนัธ์กบัทศันคติกำรน ำแอปพลเิคชัน่ A-Mobile มำใช้ในทิศทำงบวก ซึง่สงูกว่ำกำรรับรู้ควำม
กดดนัจำกกลุม่อ้ำงอิง กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง และกำรรับรู้ควำมมีประโยชน์ทีส่ง่ผลต่อทศันคติกำรน ำ
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แอปพลเิคชัน่ A-Mobile มำใช้ในทิศทำงบวกในระดับต ่ำ ดงันัน้กำรจะก่อให้เกิดผู้ใช้บริกำรรำยใหม่และรักษำ
ผู้ใช้บริกำรแอปพลเิคชัน่ A-Mobile ให้คงอยู่ ควรมกีำรกระตุ้นให้เกิดกำรรับรู้เกี่ยวกบัแอปพลเิคชัน่    A-Mobile 
ดงันี ้

     2.1 กำรรับรู้ควำมสะดวกในกำรใช้ ควรท ำกำรศกึษำเพิ่มเติมเกี่ยวกบัผู้ใช้บริกำร ถงึควำมต้องกำร
ควำมสะดวกของบริกำรที่ใช้อยู่ปัจจบุนั รวมถงึบริกำรที่ต้องกำรให้มีในอนำคต  

     2.2 กำรรับรู้ควำมน่ำเชื่อถอื ควรพฒันำแอปพลเิคชัน่ไม่ให้เกิดควำมผิดพลำดจำกกำรใช้บริกำร
รวมถงึควำมเสถียรของแอปพลเิคชัน่ให้สำมำรถด ำเนินกำรได้สมบรูณ์ตัง้แต่เร่ิมต้นจนสิน้สดุกำรใช้บริกำร  
       2.3 กำรรับรู้ต้นทนุธุรกรรม ควรตดักำรไม่ให้มีกำรเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมพิเศษอื่น ๆ จำกกำรใช้
บริกำร 
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ปัจจัยจูงใจและปัจจัยคํา้จุน ท่ีสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์การของบุคลากรกลุ่ม

Generation Y ในสถานประกอบการอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง 

Motivating and Hygiene Factors Related to Generation Y Human Resource's Organisational 

Loyalty in Rayong Industrial Establishments 
 
 

จิระพัชร์  คูเลิศตระกูล1* 

Jirapuch  Kulerttrakul1* 

 

บทคัดย่อ 
 การศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจงูใจ ปัจจยัคํา้จนุ กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์การ และเพ่ือพยากรณ์

ความจงรักภักดีต่อองค์การของบุคลากรกลุ่ม Generation Y ในสถานประกอบการอุตสาหกรรมจังหวดัระยอง 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยจูงใจ และปัจจยัคํา้จุนสามารถพยากรณ์ความจงรักภักดีต่อองค์การของบุคลากรกลุ่ม 

Generation Y ในสถานประกอบการอุตสาหกรรมจังหวดัระยองได้ร้อยละ 57  ได้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 มี 6 ด้าน ได้แก่ ความน่าสนใจและคณุค่าของงาน (X8) สภาพแวดล้อมและสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การทํางาน (X11) กฎระเบียบนโยบายบริษัท (X9) การมีสถานภาพท่ีดี (X5) การได้รับการยกย่อง (X2) และการมี

โอกาสความก้าวหน้า (X6) ดงันัน้ผู้บริหารควรให้ความสําคญักับการบริหารจัดการกับปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความ

จงรักภักดีต่อองค์การของบุคลากร กลุ่ม Generation Yในสถานประกอบการอุตสาหกรรมจังหวัดระยองทัง้ 6 

ประการอย่างเหมาะสม เพ่ือเสริมสร้างความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของบคุลากรกลุม่ Generation Y อย่างตอ่เน่ือง 
 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to study relationship among motivating factors, 

hygiene factors and the Generation Y Human Resource's Organisational Loyalty and 2) to 

investigate whether the motivating factors and hygiene factors could predict the Generation Y 

Human Resource's Organisational Loyalty.  The findings revealed that six aspects of motivating 

and hygiene factors could predict The Generation Y Human Resource's Organisational Loyalty 

of approximately 57% and were statistically significant at the level of 0.05 namely : interest and 

value of work (X8), work environment (X11), company regulations and policy (X9), job stability (X5), 

recognition for achievement (X2) and growth opportunities of the job (X6). Therefore, the manager 

should continuously interest of the six aspects of motivating and hygiene factors. 

 
Keywords: Motivating Factors, Hygiene Factors, Organisational Loyalty, Generation Y, Industrial establishments. 
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คาํนํา 

 ปัจจุบันสงัคมมนุษย์ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมยัซึ่งปฏิเสธไม่ได้ว่าสงัคมมนุษย์แต่ละยุคล้วนมี

ความแตกตา่งกนั ท่ามกลางสภาพแวดล้อม ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและสงัคมท่ีเปลี่ยนไป จงึทํา

ให้เกิดการศึกษาและจัดกลุ่มมนุษย์ในแต่ละรุ่นท่ีเก่ียวพันกับยุคสมัย ซึ่งเรียกแบบสากลว่า เจนเนอเรชั่น 

(Generation) ซึง่ 3 เจนเนอเรชัน่หลกั ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัวยัทํางานและมีบทบาทกบัทุกองค์การในปัจจบุนั (ภราดร, 

2556) ได้แก่ 1.Gen B หรือ Baby Boomer หมายถึง คนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489 – 2507 คือ คนท่ีเร่ิมเข้าสูว่ยั

ชรา ซึง่คนกลุ่มนีมี้ชีวิตกบัการทํางาน เคารพ กฎ กติกา มีความอดทน ทุ่มเทให้กบัการทํางานและองค์กรมาก 2. 

Gen X หรือ Generation X หมายถึง คนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ.2508-2522 คือ คนท่ีเกิดมาพร้อมกบัการแข่งขัน

ทางด้านเศรษฐกิจ จึงมีความคิดกว้างขวาง ช่วยเหลือตวัเองได้ดี ให้ความสําคญัในเร่ืองงานและครอบครัวอย่าง

เท่าเทียม 3. Gen Y หรือ Why Generation หมายถงึ คนท่ีเกิดระหวา่งปี พ .ศ . 2523 – 2537 คือ คนท่ีมีความกล้า

แสดงออก ไม่แคร์ต่อคําวิจารณ์ ชอบทางลดั สะดวก รวดเร็ว และไฮเทคโนโลยีเป็นท่ีสุด (ภราดร, 2556)  ใน

ปัจจบุนับคุลากรท่ีทํางานภายในองค์การ เร่ิมมีความหลากหลายในGenerationตา่งๆมากขึน้ และGeneration ซึง่

กําลงัเป็นท่ีน่าสนใจขององค์การ คือ Generation Y ท่ีมีอายนุ้อยท่ีสดุในคนวยัทํางาน และกําลงัจะเติบโตเพ่ือก้าว

สู่ระดบัผู้ นําขององค์การต่อไปในอนาคตอนัใกล้ (ปรารถนา, 2557) และสงัคมยุคใหม่เกิดการต่ืนตวักนัทั่วโลก 

โดยเฉพาะประเทศอเมริกาท่ีทําการศกึษาเก่ียวกบัเร่ืองGeneration Yกนัอย่างมาก (PwC, 2013). 

 
Figure 1 Number of insured persons under section 39 between 2013 - 2017, Research and 

Development Social Security Office, 2018 

 

 จาก Figure 1 พบว่าระหว่างช่วงปี 2556 – 2560  มีแนวโน้มการขึน้ทะเบียนผู้ประกนัตนตามมาตรา 39 

มากขึน้ แสดงให้เห็นว่าบุคลากรท่ีทํางานประจํามีการลาออกเพ่ือประกอบอาชีพอิสระเพ่ิมมากขึน้ ส่งผลให้สถาน

ประกอบการอตุสาหกรรมต่างๆ จําเป็นต้องหนัมาให้ความสําคญักบัการบริหารทรัพยากรมนษุย์ โดยเฉพาะกลุ่ม 

Generation Y ถือเป็นกําลงัสําคญัท่ีจะช่วยขบัเคลื่อนองค์การให้มีความเจริญก้าวหน้าต่อไปในระยะยาว ดงันัน้ 
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ผู้ วิจยัจึงเห็นความสําคญัและจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะทําการศกึษาวิจยัเร่ืองปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํา้จนุ ท่ีสมัพนัธ์กบั

ความจงรักภกัดีตอ่องค์การของบคุลากรกลุม่ Generation Y ในสถานประกอบการอตุสาหกรรมจงัหวดัระยอง  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพ่ือศกึษาระดบัปัจจยัจงูใจ ปัจจยัคํา้จนุ และความจงรักภกัดีตอ่องค์การของบคุลากรกลุม่ Generation 

Y ในสถานประกอบการอตุสาหกรรมจงัหวดัระยอง  

 2. เพ่ือศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจ ปัจจยัคํา้จุน กบั ความจงรักภักดีต่อองค์การของบุคลากร

กลุม่ Generation Y ในสถานประกอบการอตุสาหกรรมจงัหวดัระยอง   

 3. เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ความจงรักภักดีต่อองค์การของบุคลากรกลุ่ม Generation Y ในสถาน

ประกอบการอตุสาหกรรมจงัหวดัระยอง โดยใช้ปัจจยัจงูใจ และปัจจยัคํา้จนุเป็นตวัพยากรณ์ 

  

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 แนวคิดเก่ียวกับความจงรักภักดีต่อองค์การ O’Reilly (1981, อ้างใน กนกพร, 2553) กล่าวว่าความ

จงรักภักดีต่อองค์การ ประกอบด้วยการกระทํา 3 ประการ ได้แก่ 1. การยินยอมทําตาม (Compliance) ความ

ต้องการขององค์การบางอย่างตอบแทนจากองค์การ เช่น ค่าจ้าง 2. การซึมซับค่านิยมขององค์การ 

(Internalization) คือ การท่ีบคุลากรรับเอาค่านิยมขององค์การมาเป็นค่านิยมของตนเอง 3. การยดึมัน่ในองค์การ 

(Identification) คือ การท่ีบคุลากรยอมทําตามความต้องการขององค์การ และความรู้สกึภมิูใจท่ีได้เป็นส่วนหนึ่ง

ขององค์การ จากแนวคิดดงักล่าวข้างต้น สามารถให้คําจํากัดความได้ว่า ความจงรักดีต่อองค์การของบุคลากร 

หมายถึง ความเช่ือของคนท่ีมีความผูกพันกับองค์การ มีความรู้สึกผูกพันกับงาน ยินยอมทําตามหน้าท่ีความ

รับผิดชอบท่ีตนได้รับมอบหมาย และการยึดมัน่ต่อองค์การ เช่นการปฏิบติังานเพ่ือบรรลวิุสยัทศัน์ นโยบาย และ

แนวทางการปฏิบติัเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่องค์การ  

 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์เบิร์ก (Herzberg’s two-factor theory) (Frederick Herzberg, 1966) พบว่า 

ปัจจัย 2 แบบ ท่ีส่งผลต่อการจูงใจบุคลากร คือ 1. ปัจจัยคํา้จุน (Hygiene factors) ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกท่ี

ป้องกันไม่ให้บุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจในงาน เป็นความต้องการภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับด้านร่างกายและ

สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ซึ่งผู้บริหารต้องจัดหา ไว้เพ่ือความสะดวกในการทํางาน โดยควรจัดในเร่ืองเหล่านี ้คือ1) 

ด้านนโยบายของบริษัท (company policy) 2) ด้านการควบคมุดแูลสัง่การ (supervision) 3) ด้านสภาพแวดล้อม

ในการทํางาน (working conditions) 4) ด้านค่าตอบแทน (salary and benefits) 5) ด้านความมั่นคงในงาน 

(work security) 6) ด้านการบริหารจดัการ (administration) 2. ปัจจยัจงูใจ (Motivators) เป็นปัจจยัภายในบคุคล 

ท่ีจะสร้างให้เกิดความพึงพอใจในงาน ปัจจยัท่ีผู้บริหารต้องจดัให้มีเพ่ือจงูใจให้บุคลากรทํางานดีขึน้ ได้แก่ 2) การ

สร้างความสําเร็จในงาน (achievement) 2) การได้รับการยอมรับจากผู้ อ่ืน (recognition for achievement) 3) 

ด้านความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal relationships) 4) การมีอิสระในการเลือกวิธีการทํางาน (the 

work itself) 5) ความรับผิดชอบ (responsibility) และ 6) การเติบโตก้าวหน้าในงาน (growth or advancement) 

หากจะประเมินข้อดีของทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์เบริกช์ ก็คือ ทฤษฎีนีช้่วยให้ผู้ บริหารเข้าใจได้ว่า เงินหรือ

ค่าตอบแทนนัน้ ไม่ใช่ปัจจยัจูงใจ หรือกระตุ้นให้คนอยากทํางานเพียงอย่างเดียว หากแต่มีปัจจยัท่ีต้องพิจารณา
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เพ่ือจูงใจให้คนทํางาน โดยเฉพาะในเร่ืองของตวังาน เช่น ความท้าทายของงาน ความรับผิดชอบในงาน หรือ

โอกาสในการก้าวหน้าของงาน   

 ทฤษฎีความพึงพอใจในคุณลักษณะของงานของแฮคแมน และโอลแฮม (Greg R. Oldham and J. 

Richard Hackman, 1975) ได้ให้แนวคิดวา่ เม่ือใดก็ตามท่ีบคุลากรทํางานได้ประสบผลสําเร็จจะก่อให้เกิดแรงจูง

ใจในการทํางานมากย่ิงขึน้ ดังนัน้ผู้บริหารจึงควรทําการเพ่ิมคุณค่าของงาน โดยนําความรู้มาสร้างตวัแปรเชิง

สงัเกต ด้านงานท่ีน่าสนใจและมีคณุคา่ (interest and value of work) 

 แนวคิดความความสมดุลของชีวิต (work life balance) มีผลงานวิจยัท่ียืนยนัให้เห็นชดัเจนว่าบุคคล คือ

บคุลากรเกิดปัญหาด้านสขุภาพ มีความเครียดและความเหน่ือยล้าทางอารมณ์สงูขึน้ และระดบัความพึงพอใจใน

ชีวิตลดลง สว่นผลตอ่องค์การ คือ บคุลากรมีความพงึพอใจในการทํางานลดลง อตัราการขาดงานและการลาออก

สูงขึน้ มีความผูกพันต่อองค์การลดลงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงานลดต่ําลง (Fu & Shaffer, 2001)  

ในทางกลับกันได้มีการศึกษาผลกระทบในทางบวกของการมีภาวะสมดุลระหว่างงานและชีวิต พบว่า หาก

บุคลากรมีการทํางานและชีวิตท่ีสมดลุจะช่วยเพ่ิมความพึงพอใจ เพ่ิมขวญักําลงัใจในการทํางาน และเพ่ิมความ

จงรักภกัดีตอ่องค์การ ลดความกดดนัในการทํางาน ลดอตัราการลาออกและอบุติัเหตกุ่อให้เกิดความตัง้ใจในการ

ทํางาน สง่ผลต่อผลการปฏิบติังานโดยรวมขององค์การ (Forsthy & Polzer-Debruyne, 2007) ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงนํา 

มาสร้างตวัแปรด้านงานท่ีน่าสนใจและมีคุณค่า ( interest and value of work) สามารถแสดงกรอบแนวคิดได้

ดงันี ้ 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Figure 2 Conceptual Framework 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ(Survey Research) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรกลุ่ม 

Generation Y ท่ีทํางานอยู่ในสถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรม ซึ่งตัง้อยู่ในจังหวดัระยอง ทัง้ 8 แห่ง 

จํานวน 420 องค์การ (การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2558) กําหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สตูรคํานวณหา

คา่ขนาดของกลุม่ตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1976, อ้างใน ธานินท์, 2560) ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ

เท่ากับ 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทัง้สิน้ 205 องค์การ จากนัน้ทําการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-

Generation Y  
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Rayong Industrial 
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motivating factors  
Achievement (X1) 
Recognition for achievement (X2) 
Interpersonal relationships (X3) 
Responsibility (X4) 
Job stability (X5) 
Growth opportunities of the job (X6) 
Job characteristic (X7) 
Interest and value of work (X8) 

 
Hygiene factors 

Company regulations and policy (X9) 
Supervision (X10) 
Work environment (X11) 
Salary and benefits (X12) 
Job security (X13) 
Work life balance (X14) 
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Stage Sampling)โดยเร่ิมจากการสุม่ตวัอย่างแบบมีระบบ ด้วยการกําหนดช่วงห่างระหวา่งหมายเลขลําดบัท่ีตาม

ทะเบียนรายช่ือสถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรม ซึ่งตัง้อยู่ในจังหวดัระยอง ทัง้ 8 แห่ง จํานวน 420 

องค์การ สามารถคํานวณช่วงห่างระหว่างหมายเลขได้เท่ากับ 2 หลงัจากนัน้จึงจับฉลากเลือกจุดเร่ิมต้นว่าควร

เร่ิมต้นสุ่มท่ีหมายเลยใด หลังจากนัน้จึงเร่ิมต้นนับเรียงลําดับท่ีของสถานประกอบการไปเร่ือยๆจนครบ 205 

องค์การ และทําการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นบุคลากร Generation Y โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง สามารถเก็บข้อมลูจากบคุลากรกลุม่ Generation Y ได้จํานวนทัง้สิน้ 434 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม ซึง่มีคา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่

ของครอนบาคเท่ากบั 0.961 สามารถนําไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตวัอย่างจริงได้ (ธานินท์, 2560) ผู้ วิจัย

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยใช้สถิติ ได้แก่ การแจกแจง

ความถ่ี ค่าร้อยละ คา่เฉลี่ย (เกณฑ์ในการวดัค่าเฉลี่ย หากคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.00-1.49 แปลผลว่า ระดบัน้อยท่ีสดุ 

คา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.50-2.49 แปลผลวา่ ระดบัน้อย คา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.50-3.49 แปลผลวา่ ระดบัปานกลาง คา่เฉลี่ย

เท่ากับ 3.50-4.49 แปลผลว่า ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50-5.00 แปลผลว่า ระดบัมากท่ีสุด) ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และทําการวิเคราะห์ค่าสหสมัพันธ์ของเพียร์สนั (Pearson Correlation) กําหนดนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 (1tailed) ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันว่ามีความอิสระกันหรือไม่ โดยกําหนดเกณฑ์ว่าถ้าค่า

สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัเท่ากบัหรือมากกวา่ 0.75 หมายความว่า ระหว่างตวัแปรอิสระด้วยกนัมีความสมัพนัธ์กนั

สงูมาก หรือเกิด Multicollinearity ให้ทําการรวมตวัแปรหรือตดัตวัแปรออก (สชุาต ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 2551) และ

ขัน้สดุท้ายคือการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ความจงรักภกัดี

ตอ่องค์การของบคุลากรกลุ่ม Generation Y ในสถานประกอบการอตุสาหกรรมจงัหวดัระยอง โดยใช้ปัจจยัจงูใจ 

และปัจจยัคํา้จุนเป็นตวัพยากรณ์ ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ โดยกําหนดนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 นําเสนอในรูปตารางประกอบความเข้าใจ 

  

สรุปผลการวิจัย 

 กลุ่มตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 434 คน พบว่าส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.5 

อายุระหว่าง 26-28 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.9 จบการศึกษาต่ํากว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.2 มี

สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 49.8 มีตําแหน่งงานระดบัผู้ปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 73.3 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.5 มีอายุงานในตําแหน่งงานปัจจุบนั 4 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.1 มี

ประสบการณ์ทํางาน 4 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.7 มีทางเลือกในการประกอบอาชีพเพ่ิมมากขึน้ คิดเป็นร้อยละ 

68.7 ทํางานในภาคผลิต คิดเป็นร้อยละ 90.3 สินค้าหลกัขององค์การ ได้แก่ อะไหลย่านยนต์ คิดเป็นร้อยละ 26.7  

ทํางานอยู่ในองค์การขนาดใหญ่ ซึง่มีจํานวนบคุลากรภายในองค์การ 201 คน ขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 74.2  

 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับความจงรักภักดีต่อองค์การของบุคลากรกลุ่ม Generation Y ในสถาน

ประกอบการอตุสาหกรรมจงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.83,  S.D. = .617) แสดงใน Table 1 
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Table1  Average level of Generation Y Human Resource's Organisational Loyalty in Rayong Industrial  

             establishments 

Organisational Loyalty n 𝐱𝐱� S.D. Level 

1. Organizational Commitment 434 3.73 .638 high 

2. Compliance 434 3.87 .683 high 

3. Identification 434 3.88 .691 high 

Total  434 3.83 .617 high 

   

 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัจูงใจ และปัจจัยคํา้จุนโดยรวม มีค่าเฉลี่ยรวม 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.597 อยูใ่นระดบัมาก  ดงัแสดงใน Table 2    

Table 2   Average level of  Motivators and Hygiene factors  

Independent variable N = 434 persons 

𝐱𝐱� S.D. Level 

Motivating factors 3.63 .61 high 

Hygiene factors 3.71 .658 high 

Total 3.67 .597 high 

  

 ผลการวิเคราะห์คา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระด้วยกนั พบวา่ตวัแปรปัจจยัจงูใจและปัจจยัคํา้จนุ ทัง้ 

14 ปัจจยั มีความเป็นอิสระต่อกนั เพราะ Multicollinearity < 0.75 โดยมีค่าสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัตัง้แต ่0.33 - 

0.74 อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.01 ดงัแสดงใน Table 3 
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Table 3  The relationship between Motivating factors and Hygiene factors and Organizational loyalty 

of   Generation Y Human Resource's Organisational Loyalty in Rayong Industrial establishments 

Variables Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 

Y 1.00 .53** .54** .51** .43** .61** .55** .65** .67** .59** .60** .64** .52** .51** .57** 

X1  1.00 .48** .44** .44** .49** .53** .57** .57** .55** .60** .61** .47** .51** .54** 

X2   1.00 .73** .35** .57** .60** .59** .59** .38** .55** .50** .48** .44** .52** 

X3    1.00 .43** .59** .63** .59** .60** .37** .55** .55** .52** .51** .52** 

X4     1.00 .47** .46** .48** .47** .37** .44** .39** .33** .36** .39** 

X5      1.00 .69** .69** .67** .49** .62** .58** .60** .61** .58** 

X6       1.00 .73** .74** .51** .67** .60** .56** .59** .53** 

X7        1.00 .73** .62** .72** .68** .61** .59** .61** 

X8         1.00 .55** .68** .63** .53** .51** .57** 

X9          1.00 .66** .67** .53** .57** .58** 

X10           1.00 .70** .68** .65** .72** 

X11            1.00 .70** .64** .73** 

X12             1.00 .73** .73** 

X13             . 1.00 .68** 

X14               1.00 

** The significant level at 0.01                         

  

 จาก Table 4 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยจูงใจ และปัจจัยคํา้จุนโดยรวม มีค่าเฉลี่ยรวม 3.67 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.597 อยู่ในระดบัมาก และผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคณู พบว่า ปัจจัยจูงใจ 

ได้แก่ ความน่าสนใจและคณุค่าของงาน การมีสถานภาพท่ีดี การมีโอกาสความก้าวหน้า การได้รับการยกย่อง 

และปัจจยัคํา้จุน ได้แก่ สภาพแวดล้อมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน และกฎระเบียบ นโยบายบริษัท 

สามารถนํามาใช้ในการพยากรณ์ระดับความจงรักภักดีของพนักงานท่ีมีต่อสถานประกอบการในเขตนิคม

อตุสาหกรรมจงัหวดัระยองได้ประมาณร้อยละ 57 (Adjusted R2 = .570) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดังนัน้จึงสามารถสร้างตัวแบบเพ่ือพยากรณ์ระดับความจงรักภักดีของบุคลากร Generation Y ในสถาน

ประกอบการอตุสาหกรรมจงัหวดัระยอง ดงันี ้

 สมการในรูปคะแนนดิบ Ŷ =  .902 + .219X8 + .184X11 + .145X9 + .143X5 + .121X2 + .112X6 

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน Z = 0.257Z8 + 0.221Z11 + 0.176Z9 + 0.167Z5 + 0.149Z2   + 0.131Z6 

 

Table 4 Average level of  Motivators and Hygiene factors and Multiple regression analysis 

Independent variable 𝐱𝐱� S.D. Level B Beta t Sig. 

(Constant)    .902  6.67  

Motivators 3.63 .61 high     
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Independent variable 𝐱𝐱� S.D. Level B Beta t Sig. 

       

        

(X1) Achievement 3.86 .705 high .024 .027 .62 .536 

(X2) Recognition for 

achievement 

3.52 .759 high .121 .149 2.95 .003* 

(X3) Interpersonal relationships  3.42 .724 moderate .017 .020 .38 .703 

(X4) Responsibility 3.75 1.165 high .032 .060 1.57 .117 

(X5) Job stability 3.78 .718 high .143 .167 3.27 .001* 

(X6) Growth opportunities of the 

job 

3.49 .720 moderate .112 .131 2.24 .025* 

(X7) Job characteristic 3.64 .691 high .098 .110 1.66 .097 

(X8) Interest and value of work 3.59 .725 high .219 .257 4.42 .000* 

Hygiene factors 3.71 .66 high     

(X9) Company regulations and 

policy 

4.05 .750 high .145 .176 3.77 .000* 

(X10) Supervision 3.68 .754 high .075 .092 1.45 .148 

(X11) Work environment 3.70 .741 high .184 .221 3.52 .000* 

(X12) Salary and benefits 3.64 .744 high .008 .009 .17 .864 

(X13) Job security 3.58 .886 high .001 .002 .04 .972 

(X14) Work life balance 3.62 .753 high .023 .028 .49 .624 

Total (N = 434 persons) 3.67 .597 high     

R = .764, R2 = .584, Adjusted R2 = .570, F = 42.035, Significance of F = .000 

 * The significant level at 0.05  

 

อภปิรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัพบว่าปัจจยัจงูใจ ท่ีก่อให้เกิดความจงรักภกัดีตอ่องค์การของบคุลากร กลุม่ Generation Y 

ในสถานประกอบการอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง ประกอบด้วย ความน่าสนใจและคุณค่าของงาน (X8) การมี

สถานภาพท่ีดี (X5) การได้รับการยกย่อง (X2) และการมีโอกาสความก้าวหน้า (X6) สําหรับปัจจยัคํา้จนุท่ีเป็นปัจจยั

ท่ีป้องกนัไมใ่ห้บคุลากรกลุม่ Generation Y เกิดความเบ่ือหน่ายหรือขาดขวญักําลงัใจในการทํางาน ประกอบด้วย 

สภาพแวดล้อมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน (X11) และกฎระเบียบนโยบายบริษัท (X9)  ดังนัน้

ผู้บริหารควรให้ความสําคญักับการบริหารจัดการกับปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความจงรักภกัดีต่อองค์การของบุคลากร 

กลุม่ Generation Yในสถานประกอบการอตุสาหกรรมจงัหวดัระยองทัง้ 6 ประการอย่างเหมาะสม เพ่ือเสริมสร้าง

ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของบคุลากรกลุม่ Generation Y อย่างตอ่เน่ือง 

สาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธรุกิจ การประชมุทางวิชาการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ครัง้ท่ี 57

330



 
 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ พบวา่ ความจงรักภกัดีตอ่องค์การมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัจงูใจ ด้านความ

น่าสนใจและคณุค่าของงานมากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ พชัรินทร์ (2554) ท่ีพบว่าการเพ่ิมคณุค่าใน

งาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความจงรักภักดีต่อองค์การของพยาบาลประจําการอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .69) ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึขอเสนอแนะวา่ องค์การควรมุ่งเน้นการออกแบบลกัษณะ

งาน ให้มีความสอดคล้องกบัความถนดัและความสนใจของบุคคลากรแตล่ะคน ผู้บงัคบับญัชาควรมอบหมายงาน

ให้สามารถรับผิดชอบได้อย่างอิสระ ทําให้บุคลากรสามารถเรียนรู้วิธีการใหม่ ซึง่ก่อให้เกิดประสบการณ์ท่ีแปลก

ใหม่ น่าสนใจ และไม่ทําให้บุคลากรเกิดความเบ่ือหน่าย ตลอดจนสามารถพฒันาสมัพันธภาพท่ีเกิดขึน้จากการ

ทํางานใหม่ๆ  ได้อย่างตอ่เน่ือง  

 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยัครัง้ต่อไปควรศกึษาวิจยัโดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ ด้วยการสมัภาษณ์เชิง

ลกึจากเจ้าของสถานประกอบการ ผู้บริหาร และผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือศกึษาแนวทางในการเสริมสร้างความจงรักภกัดี

ของพนกังาน Generation Y ในการศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 

เอกสารอ้างอิง 

กนกพร สโุพภาค. (2553). “การธํารงรักษาพนกังาน.” ปริญญานิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยับรูพา. 

กองวิจยัและพฒันา สํานกังานประกนัสงัคม. จาํนวนผู้ประกันตนภาคสมัครใจ (มาตรา 39) ปี 2552 – 2561. 

เข้าถงึเม่ือ 20 มีนาคม 2561. https://www.sso.go.th/wpr/assets/upload/files_ 

storage/sso.th/b58eb3d80e 8350ed401b5cd84a334449.pdf  

การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ). รายช่ือนิคมอุตสาหกรรม. เข้าถงึเม่ือ 24 กรกฎาคม 2558 เข้าถงึ

ได้จากhttp://www.ieat.go.th/ieat/index.php/th/investments/about-industrial-estates/industrial-

estates-in-thailand-2/437-2013-10-16-23-55-33#พืน้ท่ีโครงการ 

ธานินทร์ ศิลป์จารุ.  (2560).  การวิจัยและวิเคราะห์ทางสถิติด้วย SPSS และ AMOS. พิมพ์ครัง้ท่ี 17.  

กรุงเทพฯ: ห้างหุ้นสว่นสามญับิสซิเนสอาร์แอนด์ดี.   

ปรารถนา ศรนุวตัร. (2557). “ปัจจัยของคนรุ่นเจเนอเรชั่นวายท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กร”. 

วารสารมหาวิทยาลยัราชภฎัธนบรีุ. ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2557. 

พชัรินทร์ รอดพยนัตร์.  (2545). “ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคล การเพ่ิมคณุคา่ในงานกบัความจงรักภกัดี

ตอ่องค์การ ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม”. วิทยานิพนธ์ พยาบาลศาสตรม

หาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

ภราดร จํานงเวช. (2556). เร่ืองคน Gen Y คืออะไร ทาํไมองค์กรต่างๆควรเจียระไนคน Gen Y?. เข้าถงึเม่ือ 

24 สิงหาคม2559. เข้าถงึได้จาก http://www.entraining.net/article-paradorn_gen-y.php  

สุชาต ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์. (2551). เทคนิคการวิเคราะห์ตัวแปรหลายตัว สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์และ

พฤติกรรมศาสตร์. (พิมพ์ครัง้ท่ี 6) กรุงเทพฯ : สามลดา. 

สพุานี สฤษฎ์วานิช. (2552). พฤติกรรมองค์การสมัยใหม่ : แนวคิดและทฤษฎี.พิมพ์ครัง้ท่ี 2. ปทุมธานี:โรง

พิมพ์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.   

Carmen K. Fu, Margaret A. Shaffer, (2001) The tug of work and family: Direct and indirect domain‐
specific determinants of work‐family conflict. Personnel Review, Vol. 30 Issue: 5, pp.502-522 

331

การประชมุทางวิชาการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ครัง้ท่ี 57 สาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธรุกิจ



Hackman, J. R., & Oldham, G. R. (1975) Motivation through the design of work: Test of a theory 

(Tech. Rep. No. 6). New Haven, Conn.:Yale University, Department of Administrative Sciences.  

Herzberg, Frederick; Mausner, Bernard; Snyderman, Barbara B. (1966). The Motivation to Work. (2nd 

ed.). New York: John Wiley and Sons.http://www.manager.co.th/iBizChannel/Vi ew 

News.aspx?NewsID=9560000079931. 

PwC, the University of Southern California and the London Business School. (2013). PwC's Nextgen : 

A global generational study. Retrieved January 15, 2016, from http://www.pwc.com.  

Stewart Forsyth, Andrea Polzer-Debruyne. (2007). The organisational pay-offs for perceived work–life 

balance support. Asia Pacific. Journal of Human Resources, vol. 45, 1: pp. 113-123. , First 

Published Apr 1, 2007 

 
 
 

สาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธรุกิจ การประชมุทางวิชาการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ครัง้ท่ี 57

332



ปัจจัยความสาํเร็จในการสร้างคุณค่าร่วม: กรณีศึกษา บริษัท พลังงาน x ในโครงการ LED 

Key Success Factors to Creating Shared Value (CSV): A Case Study of X Energy Co., Ltd. in 

LED Project 

 

ชัยประสาน สุรวิชัย1*  ยรุพร ศทุธรัตน์2 และ พิทวสั เอือ้สงัคมเศรษฐ์2 

Chaiprasarn Suravichai1*,  Yuraporn Sudharatna2 and Pittawat Ueasangkomsate2 

 

บทคัดย่อ 

 การศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์หาปัจจยัความสําเร็จในการสร้างคณุค่าร่วมของบริษัท พลงังาน 

x จํากดั ในโครงการ LED โดยผู้ วิจยัได้ทําการสมัภาษณ์พนกังานและผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง และทําการวิเคราะห์เพ่ือ

หาวา่ปัจจยัใดท่ีก่อให้เกิดความสําเร็จของโครงการสร้างคณุคา่ร่วมผ่านการวิเคราะห์เชิงคณุภาพ ผลของการศกึษา

ในงานวิจัยนีชี้ว้่าปัจจ ัยที่ทําให้โครงการสร้างคุณค่าร่วมของบริษัท พลงังาน X จํากัด ประสบความสําเร็จ

ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ผู้ บริหารเป็นผู้ นํา CSV ท่ีดี 2) องค์กรมีความพร้อมในการดําเนินการของ

โครงการสร้างคณุค่าร่วม 3) สร้างการยอมรับให้เกิดขึน้ในกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียและสงัคมโดยรวม  

 

ABSTRACT 

This study aimed to analyze and determine key success factors to creating shared value 

(CSV) of X Energy Co., Ltd. in LED project. The researchers interviewed employees and stakeholders 

and then analyzed which factors influencing the success of CSV project through qualitative analysis. 

The results of this research indicated that factors influencing the success of CSV projects consist of 

three factors: 1) A good CSV leadership 2) Readiness for implementation of CSV projects, and 3) 

Acceptance from stakeholder and society. 
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คาํนํา 

การดําเนินกิจการหรือการประกอบกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งทางธุรกิจย่อมก่อให้เกิดผลประโยชน์และ

ผลกระทบตอ่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกบัองค์กรทัง้ภายในและภายนอก ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นบุคคล 

กลุ่มบุคคลหรือองค์กร โดยผู้ มีส่วนเก่ียวข้องเหล่านีเ้รียกว่า ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการ

สนบัสนุนความสําเร็จขององค์กร เพราะความต้องการและความคาดหวงัของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียนัน้ จะเป็นเสียง

สะท้อนโอกาสในการปรับปรุงจุดอ่อนเสริมสร้างจุดแข็ง นําไปสู่ความยัง่ยืนขององค์กรในอนาคต ด้วยเหตุนีจ้ึง

เกิดแนวคิด ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ทัง้นี ้Michael E.  Porter และ Mark R.  Kramer ได้กล่าวถึง

มมุมองของการรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ในการดําเนินธุรกิจท่ีแตกต่างจากเดิม โดยใช้แนวความคิดการสร้าง

คณุคา่ร่วม (Creating Shared Value: CSV) (วรพรรณ เอือ้อาภรณ์, 2557ก) จดุยืนในเร่ือง CSV เน้นการได้มาซึง่

คณุค่าทางเศรษฐกิจด้วยการสร้างคณุค่าทางสงัคม เป็นการใช้วิถีทางในกรอบของทนุนิยมเพ่ือการแก้ไขปัญหา 

คํานึงถึงแนวทางท่ีสามารถขยายขนาดของการดําเนินการและยั่งยืนในตวัเอง (พิพฒัน์  ยอดพฤติการ, 2557) 

บริษัท พลงังาน X จํากัด มีภารกิจจัดหา ให้บริการพลงังานไฟฟ้าและดําเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ือง เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้เกิดความพึงพอใจ ทัง้ด้านคณุภาพและบริการ โดยการพฒันาองค์กรอย่าง

ต่อเน่ือง มีความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม ในพืน้ท่ีให้บริการทั่วประเทศ จากยุทธศาสตร์การเติบโต

อย่างยั่งยืนขององค์กร ได้กําหนดกลยุทธ์ Towards Sustainable CSR บูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคม 

(CSR) กับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยให้ความรับผิดชอบต่อสงัคมเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบติังาน

ประจําวันทั่วทัง้องค์กร มุ่งเน้นการดําเนินกิจการเพื่อสร้างให้เกิดคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและสังคมไป

พร้อมๆกนั โดยได้จดัทําโครงการเพ่ือสงัคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR-Project in Process) และหลงั

กระบวนการ (CSR-Project after Process) ซึง่ CSV เป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีใช้ตอบโจทย์ความรับผิดชอบต่อ

สงัคมในบริบทของ CSR-in-process ท่ีเน้นการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์และความเช่ียวชาญหลักของกิจการ 

สร้างคณุค่าทางเศรษฐกิจให้กบักิจการและสงัคมไปพร้อมกนั (พิพัฒน์  ยอดพฤติการ, 2557) ดงันัน้การวิจัยใน

ครัง้นีจ้ึงมีวตัถุประสงค์ในการศกึษาแนวคิดและวิธีการสร้างคณุค่าร่วมเพ่ือวิเคราะห์หาปัจจยัความสําเร็จในการ

สร้างคณุคา่ร่วมสําหรับการจดัทําโครงการ CSV ของบริษัท พลงังาน X จํากดั  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การสร้างคุณค่าร่วมเป็นแนวคิดท่ีพัฒนาความเช่ือมโยงระหว่างกลยุทธ์ขององค์กรกับความรับผิดชอบต่อ

สงัคม หรือท่ีเรียกกนัวา่ Strategic CSR เพ่ือให้องค์กรเกิดความสามารถทางการแข่งขนัไปพร้อมๆกบัการแก้ปัญหา

ของสงัคม (Porter and Kramer, 2011) โดยใช้ประโยชน์จากทักษะ ทรัพยากรและความสามารถพิเศษในการ

สร้างคณุคา่ทางเศรษฐกิจเพ่ิมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยัง่ยืนในวงกว้าง (Vaidyanathan and Scott, 2012) 

 

 

ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) 

  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการสร้างคุณค่าร่วมในองค์กร 

ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก คือ ปัจจัยพืน้ฐาน และ ปัจจัยตามแต่ละโครงการ โดยปัจจัยพืน้ฐาน ประกอบด้วย 1.

วิสยัทัศน์: ผู้บริหารระดบัสูงมีความมุ่งมัน่ท่ีจะดําเนินการเพ่ือสร้างคุณค่าร่วม (Bockstette and Stamp, 2011) 
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เช่ือมโยงกับกลยุทธ์ขององค์กร (พิพฒัน์  ยอดพฤติการ, 2558) ผ่านนโยบายและแนวทางการปฏิบัติขององค์กร 

(Spitzeck and Chapman, 2012) จนฝังตวัเป็นวฒันธรรมองค์กรกลายเป็นกิจกรรมปกติ (Pfitzer, Bockstette 

and Stamp, 2013) 2. การทําความเข้าใจองค์กร: สามารถระบคุวามสามารถหลกั รวมถึงพิจารณาปัจจยัท่ีทําให้

องค์กรเกิดต้นทุนตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Moon et al., 2011) ระบุความต้องการของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่าง

ชดัเจน (Spitzeck and Chapman, 2012) สําหรับปัจจยัตามแต่ละโครงการ ประกอบด้วย 1. การสร้างกลยุทธ์: หา

จดุร่วมระหวา่งโอกาส ความท้าทายทางธุรกิจ ความต้องการทางสงัคม และความเช่ียวชาญขององค์กร (วรพรรณ  เอือ้

อาภรณ์, 2557ข) จดัลําดบัความสําคญัในการดําเนินงาน พิจารณาศกัยภาพขององค์กรในการตอบสนองความต้องการ

ของสังคม วิเคราะห์ผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดขึน้ตลอดจนวิธีการลดความเสี่ยงเหล่านัน้ (วรพรรณ  เอือ้อาภรณ์, 

2557ค) มีการตัง้เป้าหมายที่ท้าทาย (Bockstette and Stamp, 2011) อาจมีการพฒันากรณีศกึษาเพ่ือท่ีจะได้เห็น

คณุคา่ทางสงัคมและคณุคา่ทางธุรกิจท่ีคาดวา่จะได้รับก่อนตดัสินใจดําเนินโครงการตอ่ไป (สถาบนัไทยพฒัน์, 2557) 

2. การขับเคลื่อนการสร้างคุณค่าร่วม: ผู้ นําต้องสร้างแรงกระตุ้ น บ่มเพาะพนักงานให้มีความรู้ เลือกคนท่ีมี

ความสามารถมาดําเนินการด้าน CSV (พิพฒัน์  ยอดพฤติการ, 2558) จดัโครงสร้างทรัพยากรและการจดัการภายใน

องค์กรสําหรับรองรับการดําเนินงาน กําหนดกิจกรรมและเงินลงทุนสําหรับการขบัเคลื่อน (สถาบนัไทยพฒัน์, 2557) 

ให้เป็นส่วนหนึ่งของงบประมาณปกติขององค์กร (Porter and Kramer, 2011) มีการร่วมมือกันทุกภาคส่วนใน

องค์กร (Bockstette and Stamp, 2011) เพ่ือพัฒนาความเช่ือมโยงระหว่างเครือข่ายวิสาหกิจท่ีเก่ียวข้องกับ

องค์กร (Moon et al., 2011) โดยอาจจะร่วมกบัหุ้นสว่นภายนอกองค์กรเพ่ีอเพ่ิมประสิทธิภาพ แลกเปลี่ยนความรู้ 

และขยายพืน้ท่ีการดําเนินงานด้าน CSV ให้ขยายวงกว้างออกไป ทัง้นีต้้องมีการสื่อสารทัง้ภายในและภายนอก

องค์กรแสดงถึงความก้าวหน้าและความสําเร็จของโครงการให้พนักงานและประชาชนทั่วไปทราบ และ 3.การ

ประมวลผล: มีการติดตามผลการดําเนินงานเป็นระยะ วดัผลลพัธ์ทางธุรกิจและสงัคม (สถาบนัไทยพฒัน์, 2557) 

รวมถึงการดําเนินงานด้าน CSV ว่าบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้หรือไม่ (Bockstette and Stamp, 

2011) รวมถงึมีการแลกเปลี่ยนข้อมลูและประสบการณ์จากผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย (Pfitzer, Bockstette and Stamp, 

2013) เพ่ือนําไปวิเคราะห์โอกาสในการปรับปรุงพฒันาและนําความสําเร็จในการทํา CSV ไปตอ่ยอดตอ่ไป 

 โดยการนําแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) มาใช้ในองค์กรให้ประสบความสําเร็จนัน้ องค์กรต้อง

ดําเนินการด้วยกระบวนการขัน้ตอนต่างๆ ให้บรรลุจุดมุ่งหมายการทํา CSV ซึง่ประกอบด้วยการสร้างมูลค่าทาง

เศรษฐกิจให้แก่องค์กรและสงัคมไปพร้อมกัน (Porter and Kramer, 2011) การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและความ

เช่ียวชาญ สร้างให้เกิดโอกาสผลตอบแทนทางธุรกิจ (สถาบันไทยพัฒน์, 2557) รวมถึงความสามารถทางการ

แข่งขนั (Ajith, 2014) และการตอบสนองและแก้ไขปัญหาทางสงัคมให้ดีขึน้ (Spitzeck and Chapman, 2012) 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

สําหรับการศกึษาเร่ืองปัจจยัความสําเร็จในการสร้างคณุคา่ร่วม กรณีศกึษา บริษัท พลงังาน X จํากดั ใน

ครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยมีวิธีการวิจยั ดงันี ้

1. แหล่งข้อมลูปฐมภมิู (Primary Data) ด้วยการสมัภาษณ์ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในการดําเนินโครงการตาม

ปัจจยัในการดําเนินโครงการ มีลกัษณะยืดหยุ่นและเปิดกว้างตามหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ ให้สมัภาษณ์แตล่ะ

คน สมัภาษณ์ช่วงระหว่างวนัท่ี 14-21 มีนาคม พ.ศ. 2559 ผู้ วิจยัสมัภาษณ์พนักงานบริษัท พลงังาน X จํากดั ผู้

ดําเนินโครงการด้าน  CSV ประจําส่วนกลาง ณ  สํานักงานบริษัท พลังงาน X จํากัด (สํานักงานใหญ่ ) 
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กรุงเทพมหานคร จํานวน 4 คน ได้แก่ 1. หัวหน้าแผนกจัดการโครงการ ฝ่ายสงัคมและสิ่งแวดล้อม 2. ผู้ ช่วย

หัวหน้าแผนกวิเคราะห์และประเมินผล ฝ่ายสังคมและสิ่งแวดล้อม 3. วิศวกร ฝ่ายสังคมและสิ่งแวดล้อม 4. 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ฝ่ายสงัคมและสิ่งแวดล้อม สัมภาษณ์ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในพืน้ท่ีดําเนินโครงการ 

LED เพ่ือชุมชนประมง ต.ตะโละกาโปร์ อ.ยะหร่ิง จ.ปัตตานี ซึง่เป็นโครงการ CSV ท่ีดําเนินการแล้วเสร็จสามารถ

ประเมินผลลัพธ์ได้ชัดเจน ประกอบด้วย พนักงานบริษัท พลังงาน X จํากัด จํานวน 1 คน ทางโทรศัพท์ ได้แก่ 

หวัหน้าแผนกสงัคมและสิ่งแวดล้อม บริษัท พลงังาน X จํากดั เขต 3 ภาคใต้ และสมัภาษณ์ตวัแทนผู้ เข้าร่วมโครงการ

ซึง่เป็นชาวประมงพืน้บ้านทางโทรศพัท์ จํานวน 2 คน  

2. ศึกษาจากเอกสารและข้อมูลเพ่ือทราบถึงวิสัยทัศน์และความมุ่งมั่นของผู้ บริหารระดับสูงในการ

สนับสนุนการดําเนินงานด้าน CSV ระบุปัจจัยหลักในการดําเนินโครงการกลยุทธ์ท่ีใช้ ตลอดจนการผลักดัน

กระบวนการตา่งๆท่ีเก่ียวข้องตัง้แต่เร่ิมจนสิน้สดุโครงการ บทบาทของผู้จดัทําโครงการและผู้ มีส่วนเก่ียวข้องอ่ืนๆ 

รวมทัง้การติดตอ่ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกและประเมินผลท่ีเกิดขึน้ 

3. วิเคราะห์การดําเนินงานด้าน CSV ของบริษัท พลงังาน X จํากัด เปรียบเทียบกับปัจจัยท่ีก่อให้เกิด

การสร้างคุณค่าร่วม และวิเคราะห์ความสําเร็จของโครงการ CSV จากผลการดําเนินโครงการ LED เพ่ือชุมชน

ประมง เปรียบเทียบกบัจดุมุง่หมายการสร้างคณุคา่ร่วม 

4.  พิจารณาผลการวิเคราะห์การดําเนินงานด้าน CSV และความสําเร็จของโครงการ สรุปเป็นปัจจัย

ความสําเร็จในการสร้างคณุคา่ร่วมของบริษัท พลงังาน X จํากดั  

 

ผลของการวิจัย 

บริษัท พลังงาน X จํากัด ดําเนินการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2555 มีโครงการท่ีประเมิน

ผลลพัธ์แล้วเสร็จ จํานวน 1 โครงการ อยู่ระหว่างรอเก็บข้อมลูเพ่ือประเมินผล จํานวน 1 โครงการ และมีโครงการท่ีถูก

ยกเลิก จํานวน 4 โครงการ ทัง้นีผู้้ วิจยัจึงเลือกโครงการท่ีประเมินผลลพัธ์แล้วเสร็จ คือ “LED เพ่ือชุมชนประมง” 

นํามาเปรียบเทียบตามปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการสร้างคณุค่าร่วม และวิเคราะห์ว่าการดําเนินงานของบริษัทฯ เป็นไป

ตามปัจจยัเหลา่นัน้อย่างไรบ้าง 

การพิจารณาการดําเนินงานของ บริษัท พลงังาน X จํากดั โดยปัจจยัพืน้ฐาน ประกอบด้วยวิสยัทศัน์และ

ความเข้าใจองค์กรของบริษัท พลังงาน X จํากัด เปรียบเทียบกับปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการสร้างคุณค่าร่วม โดย

วิสยัทัศน์ของ บริษัท พลงังาน X จํากัด เก่ียวข้องกบัการท่ีผู้บริหารระดบัสูงส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาโครงการ 

CSR ให้เป็น Strategic CSR ต่อยอดไปสู่การดําเนินกิจการเพ่ือสร้างให้เกิดคณุค่าร่วม (CSV) มุ่งสร้างนวตักรรม

ท่ีเช่ือมโยงกบัชุมชน นําการวิจยัจากหน่วยงานภายนอกท่ีสอดคล้องกบันโยบายไปขยายผล เป็นโครงการ CSV ของ

องค์กร รวมถึงการท่ีผู้บริหารระดบัสูงกําหนดนโยบายการสร้างคณุค่าร่วม (CSV) อย่างชดัเจน กําหนดแนวทาง

ปฏิบติัทัง้ในระดบัองค์กรและสายงาน มอบหมายให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ 

สําหรับการพิจารณาปัจจยัตามแต่ละโครงการ ผู้ วิจัยพบว่าการดําเนินโครงการ LED เพ่ือชุมชนประมง 

ประกอบด้วย การสร้างกลยุทธ์ การขับเคลื่อนการสร้างคณุคา่ร่วม และ การประมวลผล ของบริษัท พลงังาน X 

จํากัด เปรียบเทียบกับปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการสร้างคณุค่าร่วม โดยการสร้างกลยุทธ์ผ่านการหาจุดร่วมของโอกาส 

ความท้าทาย ความต้องการทางสงัคม และความเช่ียวชาญขององค์กร (วรพรรณ  เอือ้อาภรณ์, 2557ข) เช่น ความ

สาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธรุกิจ การประชมุทางวิชาการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ครัง้ท่ี 57
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ต้องการเป็นผู้ นําการใช้หลอด LED จึงนํางานวิจยัเทคโนโลยีด้านไฟฟ้ามาต่อยอดเช่ียวชาญเป็นโครงการท่ีสร้าง

ความต้องการให้เกิดขึน้กบัผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (ชาวประมง) บริษัทฯ จึงสามารถบริหารจดัการความต้องการ ซึ่ง

เป็นความท้าทายทางธุรกิจ เป็นต้น มีการพิจารณาศักยภาพในการตอบสนองความต้องการของสังคม วิเคราะห์

ผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดขึน้ ตลอดจนวิธีลดความเสี่ยง (วรพรรณ  เอือ้อาภรณ์, 2557ค) เช่น การบริหารทรัพยากร

ให้เพียงพอต่อการดําเนินโครงการ โดยมีบริษัทท่ีสนับสนุนหลอด LED บุคลากรของบริษัทฯ มีความสามารถใน

การติดตัง้ระบบแสงสวา่งบนเรือประมง เป็นต้น การพฒันากรณีศกึษาเพ่ือตดัสินใจลงทุนโดยชีใ้ห้เห็นคณุค่าทาง

สงัคมและทางธุรกิจท่ีคาดวา่จะได้รับ  (สถาบนัไทยพฒัน์, 2557) เช่น การทดลองติดตัง้ระบบแสงสวา่งด้วยหลอด 

LED บนเรือประมงจํานวน 5 ลํา เก็บข้อมลูเปรียบเทียบก่อนและหลงัทําการทดลอง ประเมินคณุคา่ท่ีจะได้รับจาก

โครงการ เป็นต้น รวมถึง มีการตัง้เป้าหมายท่ีท้าทาย (Bockstette and Stamp, 2011) เช่น ติดตัง้หลอด LED 

ให้กบัเรือประมงขนาดเลก็ในช่วงปี 2557 – 2559 ปีละ 100 ลํา เป็นต้น 

การขบัเคลื่อนการสร้างคณุค่าร่วมของ บริษัท พลงังาน X จํากดั การดําเนินการผ่านโครงการ LED เพ่ือ

ชมุชนประมง โดยผู้บริหารผลกัดนัให้เกิดโครงการ CSV ทัง้กําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติัผ่านปัจจยัตามแต่

ละโครงการด้านการสร้างกลยุทธ์ในการสร้างคุณค่าร่วมในองค์กร ส่วนด้านการขับเคลื่อนการสร้างคุณค่าร่วม

ผู้บริหารระดบัสงูเลือกผู้ รับผิดชอบหลกัท่ีมีศกัยภาพสามารถดําเนินงานด้าน CSV ได้ โดยจดัให้มีการเรียนรู้และ

ทําความเข้าใจการดําเนินงานการสร้างคุณค่าร่วม ทัง้ผู้ รับผิดชอบหลกัและภาคส่วนอ่ืนๆในองค์กรท่ีสามารถ

สนับสนุนการดําเนินโครงการให้ประสบความสําเร็จได้ โดยเงินลงทุนมาจากเงินดอกผลของเงินประกันการใช้

ไฟฟ้าซึง่ใช้ในกิจกรรมท่ีเป็นสาธารณะประโยชน์และ/หรือเกิดประโยชน์แก่ผู้ ใช้ไฟฟ้า มีความร่วมมือกบัสาขาของ

บริษัทฯ ในภาคใต้ และบริษัทในเครือ ซึง่เป็นผู้จัดจําหน่ายหลอดประหยัดพลงังาน LED ร่วมกับจังหวดัปัตตานี

ขยายผลการดําเนินโครงการติดตัง้หลอด LED ให้เรือประมงขนาดเล็ก 100 ลําและร่วมกับองค์การบริหารส่วน

ตําบลตะโละกาโปร์ติดตัง้ให้กบัเรือประมงขนาดเล็กอีก 31 ลํา รวมถงึความร่วมมือกบัสถาบนัการอาชีวศกึษาใน

พืน้ท่ีเพ่ือสร้างประสบการณ์และรายได้จากการติดตัง้ระบบแสงสวา่งบนเรือให้กบันกัศกึษาวิชาไฟฟ้า ขณะท่ีการ

สื่อสารก็ดําเนินการผ่านการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดบัสูงและความสําเร็จของโครงการผ่านโทรทัศน์ภายใน

องค์กรและโปสเตอร์ประชาสมัพันธ์ มีการจัดทําสปอตโฆษณาผ่านสื่อสาธารณะ เช่น โทรทัศน์ โรงภาพยนตร์ 

บทความในหนงัสือพิมพ์ วารสาร เป็นต้น 

นอกจากนีก้ารประมวลผลของ บริษัท พลงังาน X จํากัดดําเนินการผ่านปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการสร้างคณุค่าร่วม 

ผ่านการติดตามผลการดําเนินงานเป็นระยะวดัผลลพัธ์ทางธุรกิจและสงัคม (สถาบนัไทยพฒัน์, 2557) ซึง่พบวา่มี

การติดตามผลเป็นรายไตรมาส โดยเม่ือดําเนินโครงการเสร็จสิน้ในแต่ละระยะ จะมีการเก็บข้อมูลเชิงลึกจาก

ผู้ เข้าร่วมโครงการ เพ่ือประเมินผลลพัธ์ทัง้ทางตรงและทางอ้อม สว่นการแลกเปลี่ยนข้อมลูและประสบการณ์จากผู้ มี

ส่วนได้ส่วนเสีย (Pfitzer, Bockstette และ Stamp, 2013) จะมีการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก

ผู้ เข้าร่วมโครงการ เพ่ือนําไปปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพกบัองค์กรและตอบสนองความต้องการของผู้ มีส่วนได้

สว่นเสียตอ่ไป 

  

ความสําเร็จในการดาํเนินโครงการด้าน CSV ของบริษัท พลังงาน X จาํกัด 

จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นจะพบว่าโครงการ “LED เพ่ือชุมชนประมง” เป็นหนึ่งในโครงการการสร้าง

คณุค่าร่วมของบริษัท พลงังาน X จํากัด ซึง่การดําเนินงานเป็นไปตามปัจจยัที่ก่อให้เกิด CSV ซึง่ผู้ศกึษาได้นําผล
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การดําเนินโครงการดงักลา่วมาพิจารณาความสําเร็จ ซึง่โครงการ “LED เพื่อชุมชนประมง” สามารถบรรลุ

จุดมุ่งหมายการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) ผ่านการวดัความสําเร็จจากการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่องค์กร

และสงัคมไปพร้อมกนั (Porter and Kramer, 2011) ได้แก่ 1) มูลค่าทางเศรษฐกิจต่อสงัคม เช่น รายได้จากการ

จําหน่ายหลอดประหยัดพลงังาน LED ต้นทุนการทําประมงท่ีลดลงจากการใช้แบตเตอร่ีแทนเคร่ืองป่ันไฟ / ลด

ค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนหลอดไฟเน่ืองจากหลอด LED มีอายุการใช้งานนานกว่าหลอดคอมแพคฟลอูอเรสเซนต์ 

และรายได้จากปริมาณสตัว์นํา้ท่ีจบัได้เพ่ิม เน่ืองจากไม่มีเสียงเคร่ืองป่ันไฟรบกวน 2) มีการใช้ประโยชน์ทรัพยากร

และความเช่ียวชาญ ซึ่งสามารถสร้างให้เกิดโอกาสผลตอบแทนทางธุรกิจ (สถาบันไทยพัฒน์, 2557) โดยใช้

บุคลากรท่ีมีความสามารถศึกษาต่อยอดงานวิจยัจนกลายเป็นโครงการ CSV ซึ่งนําความเช่ียวชาญขององค์กร

ทางด้านวิศวกรรมและเทคโนโลยีระบบจําหน่ายไฟฟ้า ไปใช้ในการออกแบบระบบให้แสงสว่างด้วยหลอด LED 

บนเรือประมงขนาดเล็ก สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจแก่องค์กรและชาวประมง 3) การสร้างความสามารถทางการ

แข่งขนั (Ajith, 2014) ผ่านการขบัเคลื่อนนโยบายของบริษัทฯ ท่ีต้องการเป็นผู้ นําเร่ืองการใช้เทคโนโลยีหลอด LED 

และการตอบสนองและแก้ไขปัญหาทางสงัคมให้ดีขึน้ (Spitzeck and Chapman, 2012) ด้วยการแก้ไขปัญหา

ความเดือดร้อนของชาวประมงพืน้บ้านจากต้นทุนค่านํา้มนัท่ีสงูและปริมาณสตัว์นํา้ท่ีจบัได้น้อย ไม่คุ้มค่าในการ

ประกอบอาชีพ และการลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกจากการเผาไหม้ของเคร่ืองป่ันไฟ 

 

สรุปผลการศึกษา 

การสร้างคุณค่าร่วมของบริษัท พลังงาน X จํากัด ผ่านโครงการ LED เพ่ือชุมชนประมง เป็นการใช้

ประโยชน์จากบุคลากรและความเช่ียวชาญเพ่ือสร้างโอกาสการเป็นผู้ นําการใช้หลอด LED พร้อมทัง้สร้างมลูค่า

ทางเศรษฐกิจให้แก่องค์กรในการจําหน่ายกระแสไฟฟ้าซึ่งเป็นธุรกิจหลัก โดยงานวิจัยได้ทําการศึกษาปัจจัย

ความสําเร็จท่ีก่อให้เกิดการสร้างคณุคา่ร่วมในองค์กร ท่ีประกอบด้วยปัจจยัพืน้ฐานและปัจจยัตามแตล่ะโครงการ

เพ่ือสร้างมลูค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชนประมงพืน้บ้านทัง้ด้านปริมาณและคณุภาพ โดยลดต้นทนุคา่นํา้มนัและ

เพ่ิมรายได้จากการขายสตัว์นํา้ท่ีจับได้มากขึน้เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน รวมถึงประโยชน์ท่ีได้ทัง้เชิงในสังคมและ

สิ่งแวดล้อม ทัง้นีก้ารศึกษาวิจัยสามารถสรุปเป็นปัจจัยความสําเร็จในการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) ของบริษัท 

พลงังาน X จํากดั ได้ 3 ปัจจยั คือ 1. ผู้บริหารระดบัสงูเป็นผู้ นํา CSV ท่ีดี: ผู้บริหารเป็นผู้ นําท่ีผลกัดนัให้เกิด CSV 

เป็นปัจจยัเร่ิมต้นท่ีจะทําให้ CSV เป็นส่วนหนึง่ขององค์กร ผ่านวิสยัทศัน์ นโยบาย ถ่ายทอดไปสูบุ่คลากรในระดบั

ปฏิบติังาน ความมุง่มัน่ของผู้บริหารจะส่งผลต่อการบริหารและการควบคุมองค์กรเอือ้ต่อการทํา CSV ตลอดจน

การสร้างความสัมพันธ์อนัดีกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือประโยชน์ในการสร้างให้เกิดคุณค่าร่วมอย่างยั่งยืน 2. 

องค์กรมีความพร้อมในการดําเนินการ CSV: ตัง้แต่การหาโอกาสท่ีเหมาะสมในการนําความเช่ียวชาญและ

ทรัพยากรท่ีมีอยู่ไปพฒันาต่อยอดโอกาสให้กลายเป็นผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมไปถึง

สงัคมในภาพรวม ทัง้นีต้้องประเมินความเป็นไปได้และผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดขึน้โดยกําหนดแนวทางควบคมุ

ผลกระทบเชิงลบให้เกิดขึน้น้อยท่ีสุด แนวทางท่ีช่วยลดความเสี่ยงจากความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้เม่ือดําเนิน

โครงการ CSV คือการทดลองทําต้นแบบ (prototype) เพ่ือประเมินคุณค่าท่ีจะได้รับเม่ือดําเนินการจริง และ 3. 

สร้างการยอมรับให้เกิดขึน้ในกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและภาคสังคมโดยรวม: จะทําให้โครงการท่ีดําเนินงาน

เก่ียวกบัการสร้าง CSV สามารถดําเนินการต่อไปได้จนประสบความสําเร็จ ก่อนจะเร่ิมต้นดําเนินโครงการจึงควร

สร้างการยอมรับให้เกิดขึน้ โดยชีช้วนให้ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียและสงัคมเห็นถงึคณุค่าท่ีจะได้รับจากโครงการการทดลอง
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ทําต้นแบบซึ่งจะเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ถึงคุณค่าท่ีเกิดขึน้ นอกจากนีก้ารสร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงาน

สามารถช่วยให้เกิดการยอมรับในวงกว้างมากขึน้ อีกทัง้แต่ละหน่วยงานย่อมมีความเช่ียวชาญท่ีแตกต่างกัน

สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์และให้ความช่วยเหลือกันได้ ต้องมีการประเมินผลโครงการตามกรอบ

ระยะเวลาท่ีเหมาะสมของแต่ละโครงการ เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องนํามาวิเคราะห์ประเมินผลลพัธ์ (Outcome) 

รวมถึงรับฟังผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียของโครงการโดยนําข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆมาปรับปรุงโครงการให้เป็นท่ี

ยอมรับต่อไป สําหรับข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ผู้ วิจยัเสนอแนะให้ทําการศึกษากรณีศกึษาอ่ืนๆเพ่ิมเติม 

เพ่ือให้เกิดการความเข้าใจในการวิเคราะห์หาปัจจยัความสําเร็จในการสร้างคณุคา่ร่วมตอ่ไป 
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ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรและผลการด าเนินงานทางการเงนิ 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

The Relationship between Corporate Social Responsibility and Financial Performance 
of Companies Listed in the Stock Exchange of Thailand 

รังสรรค์  โนชัย1* 

Rangsan Nochai1* 

บทคัดย่อ 
วตัถปุระสงค์ของงานวิจยัในครัง้นี ้คือ เพ่ือตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างมิติความรับผิดชอบต่อสงัคม

ขององค์กรกบัผลการด าเนินงานทางการเงินซึง่วดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์รวมของบริษัทท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยจ าแนกมิติความรับผิดชอบตอ่สงัคมออกเป็นมิติด้านสิ่งแวดล้อม มิติด้าน
การจ้างงาน และมิติด้านชุมชน ท าการรวบรวมข้อมลูจากบริษัทท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 61 บริษัทท่ีมีผลการ
ด าเนินงานสอดคล้องกับการวิจัย โดยกระจายครอบคลมุ 8 กลุ่มอตุสาหกรรม คะแนนผลการด าเนินงานความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมในแตล่ะมิติถกูประเมินจากการใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา และข้อมลูผลการด าเนินงานทาง
การเงินค านวณจากรายงานประจ าปีของบริษัทท่ี เป็นตัวอย่างระหว่างปี พ.ศ.2557 - 2559 แบบจ าลองการ
ถดถอยเชิงพหุถกูน ามาใช้ในการทดสอบความสมัพนัธ์ ผลการวิจยัพบว่ามีเพียงมิติความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรด้านชุมชนเท่านัน้ ท่ีมีความสมัพันธ์ต่ออตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมี
ความสมัพนัธ์ในเชิงลบ  

ABSTRACT 
The objective of this research was to examine the relationship between the corporate social 

responsibility and financial performance of companies listed in the stock exchange of Thailand. Using 
a set of disaggregated social performance indicators for employment, environment and community, a 
sample size of 61 listed companies cover 8 sectors was randomly selected due to their consistency in 
performance.  CSR score for each dimension was obtained using content analysis and firm financial 
performance was calculated from the annual reports during the period of 2014-2016.  A multiple 
regression model was established to determine the relationship. The results indicated that only CSR 
community dimension had statistically negative effect on return on asset. 

Key Words:  Corporate Social Responsibility, Financial Performance, Stock Exchange of Thailand 
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ค าน า 
 ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร เป็นประเด็นส าคญัท่ีทั่วโลกก าลงัให้ความสนใจอย่างย่ิงในภาค
ธุรกิจ ด้วยเล็งเห็นว่าการด าเนินกิจการขององค์กรธุรกิจส่งผลกระทบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ โดยในปัจจุบันได้กลายมาเป็น “แนวคิดและวิธีการบริหารจัดการธุรกิจ” เพ่ือพัฒนาการด าเนินธุรกิจให้มี
ประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน  รวมถึงพัฒนาห่วงโซ่มลูค่า ซึ่งจะน าไปสู่การ
พัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน (สถาบันพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน, 2556) ภายใต้หลกัการ Triple bottom line ซึ่งมีการ
รวมเอามิติทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม ผนวกเข้าไว้ในนิยามของความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรซึ่ง
มีการใช้กนัอย่างกว้างขวาง  โดยองค์กรธุรกิจจะต้องประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม มีวตัถปุระสงค์ท่ีไมมุ่ง่แต่การ
แสวงหาก าไรเพียงอย่างเดียว แต่จะต้องรับผิดชอบต่อสงัคมโดยรวมด้วย กล่าวคือจะต้องยกระดบัความเป็นอยู่
ของทัง้พนักงานและชุมชนโดยรอบด้วย (Uadiale and Fagbemi, 2012)   ทัง้นีไ้ด้มีการวิจยัท่ีสรุปผลไว้ว่า การ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจ มีศกัยภาพทางบวกต่อองค์กรในการลดความเสี่ยงทาง
สงัคมลงได้  แต่การท่ีจะได้รับความพงึพอใจมากน้อยเพียงใดก็ขึน้อยู่กบัประสิทธิผลของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีองค์กร
ได้เลือกด าเนินการ (Bird, R.A. et al., 2007)    ดงันัน้ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรจึงถูกก าหนดเป็นสว่น
หนึง่ของแผนกลยทุธ์ทางธุรกิจขององค์กรตา่ง ๆ ทัง้ในระดบัโลกและในประเทศไทย  
 การวิจยัเก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรท่ีสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงินมี
การวิจัยกันอย่างกว้างขวางในประเทศท่ีพัฒนาแล้วแถบทวีปยุโรปและอเมริกาเหนือ (Salch et al., 2008) ทัง้นี ้ 
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรสามารถจ าแนกออกได้เป็นหลายองค์ประกอบหรือหลายมิติ  เข่น 
ด้านพนกังาน ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านชุมชน ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านความหลากหลาย  (Inoue and Lee, 2011) 
การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจต่าง ๆ ในประเทศไทยก าลงัได้รับความสนใจและมี
การด าเนินงานมากขึน้เร่ือย ๆ แตก่ารวิจยัท่ีมีการจ าแนกถงึมิติของกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรท่ี
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานด้านการเงินขององค์กรธุรกิจต่าง ๆ ยังมีการศึกษากันค่อนข้างน้อย โดยเฉพาะของ
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ดงันัน้เพ่ือให้บรรลถุึงเป้าหมายของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยท่ีมุ่งมั่นพัฒนาตลาดทุนไทยให้เกิดความยั่งยืน ด้วยการผลักดันนโยบายส่งเสริมการเติบโตเชิง
ปริมาณและคณุภาพไปพร้อมกบัการสร้างสมดลุทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อมภายใต้หลกับรรษัทภิบาล 
การวิจัยในครัง้นีจ้ึงมีวตัถุประสงค์เพ่ือต้องการหาค าตอบว่าการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร ในมิติด้านใดบ้าง ท่ีมีความสมัพันธ์ต่อผลการด าเนินงานด้านการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารของบริษัทได้ใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานและวางแผนพัฒนาธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทัง้คณะกรรมการบริหารตลาดหลกัทรัพย์ได้ใช้
เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเพ่ือสนบัสนนุและช่วยเหลือให้การด าเนินธุรกิจขอบริษัท ท่ีเป็นสมาชิกประสบ
ความส าเร็จอย่างยัง่ยืน บนพืน้ฐานของความสมดลุระหวา่งเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อมตอ่ไป 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคดิ 

 จากการทบทวนการวิจยัเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมและ
ผลการด าเนินงานด้านการเงินขององค์กรธุรกิจท่ีมีการวิจยักนัคอ่นข้างกว้างขวางในต่างประเทศ ทัง้ท่ีอยู่ในตลาด
หลกัทรัพย์และในอตุสาหกรรมต่าง ๆท าให้ได้มาซึง่ตวัแปรเพ่ือก าหนดกรอบแนวคิด (Figure 1) ประกอบด้วยตวั
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แปรอิสระ คือ มิติความรับผิดชอบทางสงัคมขององค์กรภายใต้กรอบแนวคิดทางทฤษฎีของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(stakeholder theory) ได้แก่ มิติด้านการจ้างงาน(Employment : EMP) มิติด้านสิ่งแวดล้อม (Environment : 
EMP)  และมิติด้านชุมชน (Community : COM) ได้จากงานวิจยั เช่น  Waddock  & Graves, (1997)  Afiff and 
Anantadjaya (2013),  Ahmed et al  (2012) และ Mwang and Jerotich (2013)   และตวัแปรอิสระอื่น ๆ เพ่ิม
เข้ามาในการวิเคราะห์เพ่ือให้เป็นตวัแปรควบคุม ได้แก่ อตัราส่วนประสิทธิภาพในการจดัการหนีส้ิน ( leverage 
ratio : LEV) วดัจากอตัราส่วนหนีส้ินรวมต่อสินทรัพย์รวม ได้จากงานวิจัยของ Afiff and  Anantadjaya (2013) 
ขนาดขององค์กร (firm size : SIZE)วดัจากยอดขายรวมต่อปีจากงานวิจยัของ Inoue and Lee (2011) รวมทัง้ตวั
แปรตามผลการด าเนินงานด้านการเงินของบริษัทซึง่วดัจากอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม(return on asset: 
ROA) วดัจากอตัราสว่นก าไรสทุธิตอ่สินทรัพย์รวมทัง้หมด ไดจ้ากงานวยัของ Brammer et al. (2006), Fauzi et 
al (2007) Ahmed et al. (2012), Mwang and Jerotich (2013) เป็นต้น  

ตัวแปรอิสระ 
มิติความรับผิดชอบทางสงัคมขององค์กร 
1. ด้านการจ้างงาน (EMP)
2. ด้านสิง่แวดล้อม (ENV)
3. ด้านชมุชน (COM)

ตวัแปรควบคมุ 
4. อตัราสว่นประสทิธิภาพในการจดัการหนีส้นิ (LEV)
5. ขนาดขององค์กร (SIZE)

ตัวแปรตาม 
ผลการด าเนินงานด้านการเงินของบริษัท
วัดจากอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์
รวม (ROA) 

Figure 1 Conceptual Framework 

สมมตฐิานของการวิจัย 
มิตคิวามรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ได้แก่ ด้านการจ้างงาน ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านชมุชน ขนาด

ขององค์กร และอตัราสว่นประสิทธิภาพในการจดัการหนีส้ิน  มีความสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงานด้านการเงินท่ี
วดัจากอตัราผลตอบแทนจากสนิทรัพย์ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
รวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างท่ีถูกเลือกมาจากประชากร โดยประชากรในการวิจยันี ้คือ บริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยถึงสิน้ปี ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2559  เฉพาะในกลุ่มดชันี SET
จ านวนทัง้สิน้ 567 บริษัท แบ่งออกเป็น 8 กลุ่มอุตสาหกรรม ท าการสุ่มเลือกตวัอย่างด้วยแผน การสุ่มตวัอย่าง
แบบแบ่งเป็นชัน้ภูมิ เน่ืองจากทราบขนาดของประชากรทัง้หมด (N) ในการประมาณขนาดตัวอย่าง( 0n ) ใน

งานวิจยันีจ้ะใช้สตูรของ Cochran (1997) ดงันี ้
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n =  ซึง่ในงานวิจยันีจ้ะก าหนดให้

มีคา่ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา่ ( E ) 10% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90 %  ท าให้ได้ขนาดตวัอย่างอย่างต ่า
ท่ีต้องใช้ในการวิเคราะห์คือ 
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ตวัอย่างทัง้หมด 61 ตวัอย่างจะถกูสุม่จากแตล่ะกลุม่อตุสาหกรรมย่อยด้วยวิธีการสุม่อย่างง่ายตาม
สดัสว่นของแตล่ะชัน้ภมูิหรือแตล่ะกลุม่อตุสาหกรรมนัน้ ๆ ทัง้นีก้ลุม่ตวัอย่างท่ีถกูเลือกจะต้องมีการรายงานผลการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมในรายงานประจ าปีท่ีมีการเผยแพร่ทางเวบ็ไซด์ของบริษัทครบทัง้ 3 ปี 
ตัง้แต ่ปี พ.ศ. 2557 - 2559 

ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือให้ได้ตวัแปรตา่ง ๆ เก่ียวกบัมิติความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทท่ี
เป็นกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) ซึ่งเป็นวิธีการเปลี่ยนรูปข้อมูลเชิงคุณภาพใน
ลกัษณะข้อความให้เป็นข้อมลูเชิงปริมาณตามเกณฑ์ท่ีก าหนด (Sariannidis and Garfalakis, 2011)  ในการวิจยั
นีจ้ะเป็นการวดัผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมในด้านต่าง ๆ ท่ีน าเสนอในรายงานประจ าปีโดย
การนบัจ านวนประโยคท่ีมีการระบุถึงความรับผิดชอบต่อสงัคมของกิจการใน 3  มิติ ได้แก่ด้านการจ้างงาน ด้าน
สิ่งแวดล้อม และด้านชุมชน  ในแต่ละมิติจะประกอบด้วยตวัชีว้ดั ดงันี ้ด้านการจ้างงาน มี 5 ตวัชีว้ดั ได้แก่ ระบบ
ความปลอดภยัและสขุอนามยัของพนกังาน  ระบบการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน นโยบายการให้โอกาสท่ีเท่า
เทียมกัน ระบบความสัมพันธ์ท่ีดีกับพนักงาน  และระบบการสร้างงานและความมั่นคงในการท างาน  ด้าน
สิ่งแวดล้อม มี 3 ตัวชีว้ัด ได้แก่ คุณภาพของนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และการ
รายงานทางด้านสิ่งแวดล้อม  ส่วนด้านชุมชน มี 1 ตวัชีว้ดั คือ  การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและสงัคมจาก
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆของบริษัท (Fiori et al., 2007) หลงัจากนัน้จะด าเนินการแปลงจ านวนประโยคท่ีนบัได้
ของตวัชีว้ดัต่าง ๆ ในแต่ละด้านให้เป็นค่าน า้หนกัคะแนน  แต่เน่ืองจากจ านวนประโยคท่ีนบัได้ในแต่ละด้านมีการ
กระจายท่ีไม่เท่ากนั  ดงันัน้จึงก าหนดเกณฑ์ในการให้ค่าน า้หนกัคะแนนจากการค านวณขนาดช่วงชัน้ของจ านวน
ประโยคท่ีนับได้ตามความกว้างของอนัตรภาคชัน้ท่ีค านวณได้  ดงันี ้ด้านการจ้างงานและด้านชุมชนให้เป็นค่า
น า้หนกัคะแนนตัง้แต ่0 ถึง 3 ซึง่มีค่าอนัตรภาคชัน้ใกล้เคียงกนั คือ 0 คะแนน หมายถึงไม่มีการระบุไว้  1 คะแนน 
หมายถงึมีการระบไุว้น้อย (1 - 3 ประโยค)   2 คะแนนหมายถงึมีการระบไุว้ปานกลาง (4 - 6 ประโยค)   3 คะแนน 
หมายถึง มีการระบุไว้มาก (มากกว่า 6 ประโยค)     ส าหรับด้านสิ่งแวดล้อมให้คะแนนตัง้แต่ 0 ถึง 4 (Afiff and 
Anantadjaya, 2013) เน่ืองจากมีการจดัท าเป็นเอกสารหรือรายงานท่ีชดัเจนกวา่ โดย 0 คะแนน หมายถงึไมม่ีการ
ระบุไว้ 1 คะแนน หมายถึงมีการระบุไว้น้อย (1 - 6 ประโยค)   2 คะแนนหมายถึงมีการระบุไว้ปานกลาง ( 7 - 12 
ประโยค)   3 คะแนน หมายถึง มีการระบุไว้สมบรูณ์มาก (14 - 18 ประโยค)  และ 4 คะแนนหมายถงึมีการระบุไว้
อย่างสมบรูณ์มากท่ีสดุ ( มากกวา่ 18 ประโยค)  ผลคะแนนในแตล่ะตวัชีว้ดัจะถกูน ามามารวมกนัเป็นคะแนนรวม
ของผลการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมแยกเป็นรายด้าน ดังนัน้ ด้านการจ้างงานมีคะแนนเต็ม 15 
คะแนน ด้านสิ่งแวดล้อมมีคะแนนเต็ม 12 คะแนน ส่วนคะแนนเต็มในด้านชุมชนจะมีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
หลงัจากนัน้จะน าผลคะแนนในแตล่ะด้านมาหาค่าเฉลี่ยต่อปีเพ่ือน าไปวิเคราะห์ในขัน้ตอ่ไป  ส่วนข้อมลูท่ีเก่ียวกบั
ผลการด าเนินงานทางการเงินเป็นข้อมูลรายปี อยู่ในช่วงปี พ.ศ. 2557 - 2559   ได้แก่  อตัราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์รวม  ยอดขายรวม  สินทรัพย์รวม และหนีส้ินรวมได้จากเวบ็ไซด์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  

การวิเคราะห์ข้อมลู ท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ืออธิบายตวัแปรเก่ียวกบัผลการ
ด าเนินงานความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร และผลการด าเนินงานทางการเงิน  ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ยเลข
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คณิต คา่สงูสดุ  คา่ต ่าสดุ และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับสถิติในเชิงอนมุานในการทดสอบสมมติฐานใช้
เทคนิคการวิเคราะห์สมการถดถอยพห ุ เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งมิติความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 
และผลการด าเนินงานด้านการเงินวดัจากอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม 

ผลการวิจัยและการอภปิราย 
ผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม และผลการด าเนินงานด้านการเงินของบริษัทท่ีเป็น

กลุ่มตวัอย่าง ระหว่างปี พ.ศ. 2557 - 2559  พบว่า คะแนนเฉลี่ยผลการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสงัคมด้าน
ชุมชน (COM) มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่อคะแนนเต็มสูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 86.67 โดยมีกิจกรรมเพ่ือชุมชนท่ี
คล้ายๆกันในลกัษณะกิจกรรมอาสาเพ่ือพัฒนาชุมชน การบ าเพ็ญประโยชน์สาธารณะในรูปแบบต่าง ๆ และ
กิจกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน เป็นต้น ซึง่เป็นกิจกรรมภายหลงักระบวนการ รองลงมาคือด้านการ
จ้างงาน (EMP)  คิดเป็นร้อยละ 52.67  และด้านสิ่งแวดล้อม (ENV) ซึ่งเป็นกิจกรรมภายในกระบวนการ  ได้
คะแนนต ่าสดุคิดเป็นร้อยละ 40.83 เพราะบริษัทท่ีเป็นตวัอย่างสว่นใหญ่ไมม่กีารน าเสนอนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม
และระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม ในรายงานประจ าปี  อย่างไรก็ตามการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม
จ าแนกเป็นรายกลุ่มทัง้ 8 กลุ่มอุตสาหกรรม เมื่อพิจารณาจากค่าคะแนนในแต่ละด้าน ก็พบว่าทุกกลุ่ม
อตุสาหกรรมให้ความส าคญักบักิจกรรมในแตล่ะด้านท่ีคล้ายกนั โดยคะแนนในด้านชมุชนสงูสดุ รองลงมาคือด้าน
การจ้างงาน และด้านสิ่งแวดล้อมต ่าท่ีสดุ    ส่วนอตัราส่วนประสิทธิภาพในการจดัการหนีส้ินเฉลี่ย เท่ากบั 0.47 
ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีหนีส้ินไม่สงูมาก เมื่อพิจารณาขนาดของบริษัทวดัจากมลูค่ายอดขายรวมต่อปี พบว่ามีการ
กระจายตัวมากพอสมควรตัง้แต่ขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ่ โดยเฉลี่ยเท่ากับ 19,339.83 ล้านบาท ส่วนอัตรา
ผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ (ROA) มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 7.83 ดงัแสดงใน Table 1 

Table 1 Summary of descriptive statistics. 
Variable n Mean Standard 

Deviation 
Maximum Minimum 

EMP 61 7.90 1.96 10.8 4.61 
ENV 61 4.90 1.15 6.50 2.61 
COM 61 2.60 0.29 3.00 2.04 
LEV 61 0.47 0.15 0.61 0.32 
SIZE (million baht) 61 19,339.83 23,665.71 57,698.06 781.05 
ROA 61 7.83 2.43 10.32 2.60 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรกบัอตัราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ แสดงใน Table 2  พบว่าค่า R2 ของ ตวัแปรอิสระได้แก่ กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร 
ด้านการจ้างงาน(EMP)  ด้านสิ่งแวดล้อม (ENV)  และด้านชมุชน (COM)  รวมทัง้ตวัแปรควบคมุ ได้แก่ อตัราสว่น
ประสิทธิภาพในการจดัการหนีส้ิน (LEV) และขนาดขององค์กรซึง่ก าหนดให้อยู่ในรูป natural logarithm (lnSIZE)  
มีค่าเท่ากบั  0.431  แสดงว่าตวัแปรอิสระทัง้หมดในแบบจ าลองสามารถอธิบาย อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
(ROA) ได้คิดเป็นร้อยละ 43.60 ส่งผลให้สมการมีค่า F – statistics เท่ากบั 8.50  ซึง่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
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ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ส่วนค่า DW-statistic เท่ากบั 1.880 ซึง่มีค่าอยู่ระหว่าง 1.5 - 2.5 แสดงว่าไม่เกิดปัญหา 
Autocorrelation ทัง้นีไ้ด้ท าการตรวจสอบ ค่า variance inflation factor (VIF) ไม่มีค่าของตวัแปรใดมากกว่า 4 
แสดงวา่ตวัแปรอิสระทกุตวัในสมการไม่มีความสมัพนัธ์กนั หรือไมเ่กิดปัญหา multicollinearity (Anderson et al, 
2002) เม่ือทดสอบความเช่ือถือได้ของตวัแปรอิสระในสมการ พิจารณาได้จากคา่ t-statistics ของสมัประสิทธ์ิของ
ตวัแปรอิสระ(coefficient) พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมด้านชุมชน (COM) มีค่า
เท่ากับ -1.796 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 90 โดยมีความสัมพันธ์ในเชิงลบ  ส่วนค่า
สมัประสิทธ์ิของอตัราสว่นประสิทธิภาพในการจดัการหนีส้นิ(LEV) มีความสมัพนัธ์เชิงลบ ในขณะท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ
ของขนาดขององค์กร (lnSIZE) มีความสมัพนัธ์เชิงบวก โดยมีคา่เท่ากบั   -20.958 และ 1.983 ตามล าดบั ทัง้สอง
ตัวแปรนีม้ีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95  ดังนัน้มิติความรับผิดชอบต่อสังคมด้านชุมชน 
อตัราส่วนประสิทธิภาพในการจัดการหนีส้ิน และขนาดขององค์กรเท่านัน้ท่ีมีความสมัพันธ์หรือมีอิทธิพลต่อผล
การด าเนินงานด้านการเงินวดัจากอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ จงึสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว้  

Table 2 Summary of multiple regression analysis. 
Model ROA = α0 + α1EMP + α2 ENV + α3 COM+ α4 LEV + α5 lnSIZE 

Constant EMP ENV COM LEV lnSIZE 
Coefficient 5.881 -0.008 -0.247 -1.796 -20.898 1.983 
t-Value 1.433 -0.038 -1.032 -1.717* -6.201*** 3.563*** 
VIF 1.540 1.534 1.482 1.280 1.568 
N = 61,  R2 = 0.431,   Adjusted-R2 = 0.379,    F-Value =8.339***,     DW-statistic = 1.880 

* Significant at P 0.10 **  Significant at P 0.05 ***  Significant at P 0.01 

จากผลการวิจยัพบว่ามิติด้านชมุชนมีความสมัพนัธ์ในทางลบกบัผลการด าเนินงานด้านการเงินท่ีวดัจาก
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA)  ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  Inoue  and Lee (2013) ท่ี
ท าการศึกษาอิทธิพลของความแตกต่างในมิติของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ท่ีส่งผลต่อผลอัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) ขององค์กรธุรกิจในอุตสาหกรรมการบิน เพราะการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมถือวา่เป็นต้นทนุอย่างหนึง่ขององค์กร จะสง่ผลให้องค์กรอยู่ในภาวะท่ีเสียเปรียบทางเศรษฐกิจ
เมื่อเทียบกับบริษัทอื่นท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีน้อยกว่า และผลการศึกษาของ Brammer et al. (2006) 
และ Afiff and Anantadjaya (2013)  ท่ีสรุปไว้ว่า บริษัทท่ีมีคะแนนผลการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสงัคมท่ี
สงูกวา่มีแนวโน้มท่ีจะได้รับผลตอบแทนท่ีต ่ากวา่ เน่ืองจากจะต้องมีคา่ใช้จ่ายท่ีสงูในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคม
ต่างๆ โดยน ามาจากผลก าไรจากการด าเนินงานขององค์กรเพ่ือสร้างสรรค์และด าเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชน ท าให้
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม(ROA)ลดลงในท่ีสุด  นอกจากนีอ้าจจะมาจากอีกเหตุผลหนึ่งก็คือ ด้วย
ระยะเวลาอนัสัน้ในการวดัผลท าให้ประสิทธิภาพของความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร  ยงัไม่ส่งผลต่ออตัรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA)  ซึง่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรเป็นเร่ืองของการลงทนุท่ีต้องหวงัผลใน
ระยะยาว  เน่ืองจากจะสง่ผลต่อระดบัช่ือเสียงขององค์กรเพ่ิมขึน้  และในท่ีสดุจะสามารถเพ่ิมโอกาสในการได้มา
ซึ่งรายได้ในอนาคต ดัง ท่ี  Waddock and Graves (1997)  และ Mumtaz and Pirzada (2014)  ไ ด้ ข้อสรุป
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สอดคล้องกนัวา่องค์กรธุรกิจสมยัใหมย่งัคงต้องจดัสรรงบประมาณด้านการเงินไปในธุรกรรมท่ีไม่เพียงแตผ่ลก าไร
ขององค์กรเท่านัน้ แต่ควรจะจะต้องให้ครอบคลมุไปถึงผู้มีส่วนได้เสีย สิ่งแวดล้อม สงัคมและเศรษฐกิจโดยรวม 
ด้วยการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคมอย่างตอ่เน่ืองจะสง่ผลให้ความสมัพนัธ์กบัผู้มีสว่นได้สว่นเสียดีขึน้     
        

สรุปและข้อเสนอแนะ 
ผลการวิจยัพบว่า มีเพียงการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมในมิติด้านชุมชนของบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยเท่านัน้ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงานด้านการเงินเม่ือวดัจาก
อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์รวม และมีความสมัพนัธ์ในเชิงลบ หมายความวา่ การเพ่ิมกิจกรรมเพ่ือสงัคมในมิติ
ด้านชมุชนจะท าให้อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์รวมของบริษัทลดลง ซึง่อาจเกิดขึน้ในช่วงระยะสัน้เท่านัน้ ดงันัน้
ในระยะยาวบริษัทควรให้ความส าคญัและด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมอย่างต่อเน่ือง แต่ต้องลดและ
เลือกสรรกิจกรรมท่ีเกิดประโยชน์อย่างแท้จริงและไมเ่ป็นภาระคา่ใช้จ่ายของบริษัทมากเกินไป อีกทัง้เพ่ือให้เป็นไป
ตามข้อก าหนดของคณะกรรมการบริหารตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ียดึถือกนัเป็นสากล โดยค านงึถึงการ
พฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กนั และการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมจะเห็น
ผลในเชิงบวกหากใช้ระยะเวลาท่ียาวนานขึน้ โดยกิจกรรมเพ่ือสังคมขององค์กรจะส่งเสริมภาพลักษณ์และ
ยกระดบัความมีช่ือเสียงขององค์กรให้สงูขึน้ได้ ซึง่จะช่วยเพ่ิมโอกาสในการได้มาซึง่รายได้และโอกาสในการสร้าง
ก าไรอย่างยัง่ยืน  เพ่ือให้ผลการวิจยัมีความสมบูรณ์ย่ิงขึน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไปผู้ วิจยัควรจะแยกเป็นรายกลุ่ม
อตุสาหกรรมเพ่ือให้เห็นความแตกตา่งระหว่างกลุม่อตุสาหกรรมท่ีชดัเจนย่ิงขึน้ รวมทัง้ปรับปรุงตวัแปรให้มีความ
เหมาะสมกบัแบบจ าลองในแตล่ะกลุ่มอตุสาหกรรม เน่ืองจากแตล่ะอตุสาหกรรมมีลกัษณะการด าเนินงานภายใน
ท่ีมีความเฉพาะตวัและให้ความสนใจและสนองตอบสิ่งแวดล้อมภายนอกท่ีแตกต่างกนั นอกจากนีอ้าจจะมีการ
น าเอาเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเรียกว่า panel data analysis   เข้ามาใช้ในการหาแบบจ าลองท่ีเหมาะสม  
เน่ืองจากข้อมลูท่ีใช้ในการวิเคราะห์มีลกัษณะเป็นข้อมลูแบบหลายจุดเวลา หรือเป็นข้อมลูเรียงตามเวลา (time 
series data) เพ่ือให้เห็นความสมัพนัธ์ในเชิงพลวตัได้ชดัเจนและสอดคล้องกบัความเป็นจริงมากย่ิงขึน้ 
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ทัศนคตขิองสมาชิกท่ีมีต่อปัจจัยแห่งความสาํเร็จของสถาบันการเงนิชุมชน 

ในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน จังหวัดชัยภูมิ 

Members’ Attitudes toward Key Success Factors of Financial Community Institute 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศกึษาทัศนคติของสมาชิกท่ีมีต่อปัจจยัแห่งความสําเร็จ และความสําเร็จของ

สถาบนัการเงินชุมชนในการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนในจงัหวดัชยัภมิู ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน เลือกกลุ่ม

ตวัอย่างแบบเจาะจง ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนมีทัศนคติต่อปัจจัยแห่ง

ความสําเร็จของสถาบนัการเงินชมุชนในการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านภาวะผู้ นํา มี

ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (�̅�𝑥=4.22) รองลงมาคือ ด้านการบริหารจัดการกลุ่ม (�̅�𝑥=4.19)  และด้านคุณธรรม (�̅�𝑥=3.92) 

ตามลําดบั นอกจากนี ้สมาชิกสถาบนัการเงินชมุชนมีทศันคติต่อความสําเร็จของสถาบนัการเงินชมุชนในการพฒันา

เศรษฐกิจชุมชนในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านการยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุ (�̅�𝑥=4.42) รองลงมา คือ 

ด้านความมีช่ือเสียง (�̅�𝑥=4.41) และด้านความมัน่คงของสถาบนั (�̅�𝑥=4.39) ตามลําดบั   

 

ABSTRACT 
  This study aims to investigate the members’ attitudes toward key success factors and 

success of financial community institute in community’s economy development, Chaiyaphum. The 

study focused on 396 people in the community by using purposive sampling and questionnaire as 

research tool to analyze data with frequency, percentage, means, and standard deviation. The results 

reveal that members of community’s financial institute have attitudes toward the key success factors 

of financial community institute in community’s economy development at a high level, the level of the 

attitudes highest in leadership (�̅�𝑥= 4 .2 2 )  then management (�̅�𝑥= 4 .1 9 ) ,  and moral (�̅�𝑥= 3 .9 2 ) , 

respectively. Furthermore, members of community’s financial institute have attitudes toward the 

success of financial community institute in community’s economy development at a high level, the 

level of the attitudes highest in respect (�̅�𝑥=4.42) then reputation (�̅�𝑥=4.41), and stability (�̅�𝑥=4.39), 

respectively. 
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คํานํา
สถาบันการเงินชุมชนมีชุมชนเป็นเจ้าของ มีการดําเนินงานเพืK อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน บุคลากรทีK

ปฏิบัติหน้าทีK ในสถาบันการเงินชุมชนเป็นลูกหลานเป็นคนหนุ่มคนสาว หรือเป็นคนทีK ทํางานอยู่ในชุมชน อันเป็น
ผลให้การดําเนินงานมีความโปร่งใส คนในชุมชนผลัดเปลีK ยนหมุนเวียนกันมาเป็นคณะกรรมการ ซึK งมีบทบาทใน
การพิจารณาอนุมัติสินเชืK อ เมืK อครบรอบปีของการดําเนินงานก็จะมีการจ่ายผลตอบแทนแก่สมาชิกคือเงินปันผล มี
การกําหนดรายได้ส่วนหนึK งนอกจากการจ่ายเงินปันผลให้นําไปจัดการสวัสดิการแก่ชุมชนซึK งเป็นประโยชน์ทีK ตกกับ
ชุมชน ดังนัCน สถาบันการเงินชุมชนจึงเป็นเครืK องมือทีK สําคัญอย่างหนึK งในการสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนและลดปัญหาความเหลืK อมลํCาและความยากจนลงได้ 

อย่างไรก็ตาม จากผลการดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชน พบว่า ยังมีปัญหาจากการดําเนินงานอยู่
มาก ซึK งสะท้อนถึงปัญหาทีK ยังเป็นความท้าทายหลายประการ ตัCงแต่เรืK องความรู้และทักษะของผู้นํา ความพร้อม
ด้านอาคารสถานทีK ในการดําเนินการ ความพร้อมด้านอุปกรณ์และวัสดุในการดําเนินงาน การขาดการ
ประชาสัมพันธ์ ความสมํK าเสมอและการมีส่วนร่วมในการประชุมของคณะกรรมการ การขาดความช่วยเหลือจาก
สํานักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง การขาดเจ้าหน้าทีK อาสาสมัคร การจัดทําระบบบัญชีขาดความต่อเนืK อง 
รวมไปถึงการขาดการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชน ในขณะทีK ปัญหาทีK สําคัญ
ทีK สุดคือ การขาดวินัยทางการเงินของสมาชิกทีK เกิดจากการนําเงินไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ ทําให้การชําระคืนเงิน
ล่าช้า ขาดการมีส่วนร่วมกับสถาบันการเงินชุมชน นอกจากนีCสถาบันการเงินชุมชนยังประสบปัญหาด้านเงินทุน
หมุนเวียนไม่เพียงพอ ระบบการฝากถอนไม่ได้มาตรฐาน ระเบียบทีK เกีK ยวข้องกับสถาบันการเงินขาดความชัดเจน 
และขาดการแนะนําในการบริหารจัดการและการดําเนินงานจากเจ้าหน้าทีK ส่วนกลาง (สายชล, i���) 
คณะกรรมการต้องมีการชีCแจงนโยบายทีK ชัดเจน และมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่สมาชิก เพืK อให้เกิดความเข้าใจทีK
ตรงกันอันจะส่งผลให้สมาชิกมีความพึงพอใจและให้ความร่วมมือในการเข้ามามีส่วนร่วมกับสถาบันการเงิน
ชุมชน อีกทัCงคณะกรรมการควรมีการปรับปรุงวิธีการดําเนินงาน เพิK มช่องทางการติดต่อและการให้บริการให้มี
ความทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการสมาชิก เพืK อให้สถาบันการเงินชุมชนประสบผลสําเร็จในการ
ดําเนินงานตามเป้าหมายทีK กําหนดไว้ (สุภาภรณ์, i���) 

การดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนให้ประสบความสําเร็จ เป็นเรืK องทีK ต้องอาศัยความร่วมแรงร่วม
ใจของชุมชนและความพร้อมด้านองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ทีK จะส่งผลต่อความสําเร็จในการดําเนินงานของสถาบัน
การเงินชุมชน จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยทีK ผ่านมาพบว่ายังไม่มีการศึกษาในบริบทของสถาบันการเงิน
ชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ ซึK งปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐได้ให้ความสําคัญและให้การสนับสนุนการคัดเลือกกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองทีK มีความพร้อมและความต้องการจัดตัCงเป็นสถาบันการเงินชุมชน เพืK อเข้ารับการฝึกอบรม
และให้ความรู้อย่างต่อเนืK อง อีกทัCงในจังหวัดชัยภูมิมีสถาบันการเงินชุมชนทีK ประสบความสําเร็จอยู่หลายแห่ง 
งานวิจัยนีCจึงได้ศึกษาทัศนคติของสมาชิกทีK มีต่อปัจจัยแห่งความสําเร็จ และความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน
ในจังหวัดชัยภูมิ เพืK อให้สถาบันการเงินชุมชนเป็นสถาบันทีK มีความเข้มแข็ง อันเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลืK อน
เศรษฐกิจของชุมชนและเศรษฐกิจของประเทศ และเพืK อให้สถาบันการเงินชุมชนอืK น ๆ สามารถนําประสบการณ์
และผลสรุปทีK ได้จากการวิจัย ไปเป็นตัวอย่างในการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนให้ดียิK งขึCนต่อไป   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
งานวิจัยนีCมีวัตถุประสงค์เพืK อศึกษาทัศนคติของสมาชิกทีK มีต่อปัจจัยแห่งความสําเร็จ และความสําเร็จ

ของสถาบันการเงินชุมชนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ 

การทบทวนวรรณกรรม 
สุภาภรณ์ (i���) ศึกษาปัจจัยทีK มีผลต่อความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนจังหวัดอุดรธานี ให้

ข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนให้ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ทีK สถาบัน
การเงินชุมชนกําหนดไว้ คือ คณะกรรมการบริหารงานจะต้องมีการอบรมให้ความรู้ พร้อมทัCงชีCแจงนโยบายทีK
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ชัดเจน เพืK อให้สมาชิกเข้าใจอย่างถูกต้อง เกิดความพึงพอใจและเข้ามามีส่วนร่วมกับทางสถาบัน นอกจากนีC 
คณะกรรมการควรต้องมีการปรับปรุงวิธีการดําเนินงานให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของ
สมาชิก พร้อมทัCงการเพิK มช่องทางการติดต่อและการให้บริการ นอกจากนีCงานวิจัยของ สถาพร (i���) ได้ศึกษาถึง
ปัจจัยความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนบ้านขีCตุ่น พบว่า ปัจจัยความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน คือ การ
เป็นแหล่งหมุนเวียนในการสร้างงานและสร้างอาชีพ ผู้บริหารและคณะกรรมการมีบทบาทหน้าทีK สําคัญในการเป็น
ผู้นําในการวาง แผน การสัK งการ การควบคุม ตลอดจนการกําหนดนโยบายต่างๆ สมาชิกทุกคนร่วมคิด ร่วม
ตัดสินใจ มีการติดต่อสมาชิกอย่างสมํK าเสมอ มีการพบปะแลกเปลีK ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน ระหว่าง
คณะกรรมการ บุคคลต่าง ๆ และองค์กรภายนอก 

อุปกรณ์และวิธีการ 
การวิจัยครัCงนีCเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยได้ดําเนินการวิจัย ดังต่อไปนีC 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยครัCงนีC คือ สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ กลุ่มตัวอย่าง คือ สมาชิก

สถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ จํานวน _`a คน ใช้สูตรการคํานวณขนาดตัวอย่างของ Cochran (k`��) 
เมืK อไม่ทราบจํานวนประชากรทีK แน่นอน กําหนดระดับความเชืK อมัK นทีK  `�% ความคลาดเคลืK อนทีK ยอมให้เกิดขึCนได้ 
�% โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive technique) เป็นวิธีทีK ผู้วิจัยกําหนดเลือกตัวอย่างหน่วย
วิเคราะห์เองว่าจะเลือกหน่วยวิเคราะห์ใดเป็นตัวอย่างของประชากร ตามจํานวนทีK ต้องการ คือ _`a คน ผู้วิจัย
กําหนดคุณลักษณะของประชากรทีK ต้องการศึกษาไว้ล่วงหน้าก่อนออกไปเก็บข้อมูล โดยอาศัยการกําหนด
คุณลักษณะทีK สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทีK ต้องการหรือเรืK องทีK จะศึกษาเพืK อให้ได้กลุ่มตัวอย่างทีK ตรงกับความ
ต้องการ สอดคล้องกับประเด็นวิจัย และเป็นตัวแทนทีK ดีของประชากรอย่างแท้จริง 
เครื1 องมือที1 ใช้ในการวิจัย 

เครืK องมือทีK ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามด้านความ
เทีK ยงตรงเชิงเนืCอหา (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน _ คน ใช้เกณฑ์การพิจารณาด้วยค่า IOC 
(Index of Item Objective Congruence) มีค่า IOC เท่ากับ �.`_ จากนัCนผู้วิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try–out) กับกลุ่มสมาชิกสถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดชัยภูมิทีK ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน _� คน เพืK อหาความ
เหมาะสมของการใช้ภาษาในแบบสอบถาม และหาค่าอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant 
Power) โดยใช้เทคนิค Item Total Correlation พบว่า ปัจจัยแห่งความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนในการ
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน มีค่าอํานาจจําแนก (r) อยู่ระหว่าง �.g�-�.�� และความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน
ในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน มีค่าอํานาจจําแนก (r) อยู่ระหว่าง �.��-�.�i มีนัยสําคัญทางสถิติทีK ระดับ �.�� ซึK ง
สอดคล้องกับเกณฑ์การพิจารณาค่าอํานาจจําแนกของแบบสอบถามของ สมบัติ (i��i) หากค่าอํานาจจําแนกมี
ค่าตัCงแต่ �.g� ขึCนไป ถือว่ามีคุณภาพในระดับดีมาก นอกจากนีC ผู้วิจัยได้หาค่าความเชืK อมัK น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยหาสัมประสิทธิ  แอลฟาตามวิธีของ Cronbach ซึK งปัจจัยแห่งความสําเร็จของสถาบันการเงิน
ชุมชนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน มีค่าสัมประสิทธิ  แอลฟา �.`� และความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนใน
การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน มีค่าสัมประสิทธิ  แอลฟา �.`g ซึK งสอดคล้องกับ สมบัติ (i��i) ทีK ได้เสนอว่าเกณฑ์การ
พิจารณาค่าความเชืK อมัK นของแบบสอบถาม หากมีค่า �.g� ขึCนไป ถือว่ามีคุณภาพในระดับดีมาก แบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนทีK  1 ข้อมูลทัK วไปของสมาชิกสถาบันการเงินชุมชน ตอนทีK  i ทัศนคติ
เกีK ยวกับปัจจัยแห่งความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และตอนทีK  3 ทัศนคติ
เกีK ยวกับความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน  

ผู้วิจัยได้กําหนดระดับทัศนคติเกีK ยวกับปัจจัยแห่งความสําเร็จและความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน
ในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ออกเป็น � ระดับ แล้วนําค่าคะแนนทีK ได้จากแบบสอบถามมาหาค่าเฉลีK ย โดยใช้
เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลีK ยของ บุญชม (i��_) ดังนีC 

ช่วงคะแนนเฉลีK ย g.�k-�.�� หมายถึง มีทัศนคติอยู่ในระดับมากทีK สุด 
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ช่วงคะแนนเฉลีK ย _.�k-g.�� หมายถึง มีทัศนคติอยู่ในระดับมาก 
ช่วงคะแนนเฉลีK ย i.�k-_.�� หมายถึง มีทัศนคติอยู่ในระดับปานกลาง 
ช่วงคะแนนเฉลีK ย k.�k-i.�� หมายถึง มีทัศนคติอยู่ในระดับน้อย 
ช่วงคะแนนเฉลีK ย k.��-k.�� หมายถึง มีทัศนคติอยู่ในระดับน้อยทีK สุด 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า อธิบายตัวแปรทีK ใช้ในการศึกษาได้ดังนีC 
LED แทนด้านภาวะผู้นํา (Leadership) 
PAR แทนด้านการมีส่วนร่วม (Participation) 
MNG แทนด้านการบริหารจัดการกลุ่ม (Management) 
MOR แทนด้านคุณธรรม (Moral) 
KEY แทนปัจจัยแห่งความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน (Key 

Success Factor) 
STA แทนด้านความมัK นคงของสถาบัน (Stability) 
RES แทนด้านการยอมรับนับถือ (Respect) 
REP แทนด้านความมีชืK อเสียง (Reputation) 
SUC แทนความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน (Success) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามไปให้ผู้ให้ข้อมูลตอบด้วยตนเอง 

จํานวน  g�� ฉบับ เมืK อได้แบบสอบถามกลับคืนมา ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของคําตอบ พบว่ามี
แบบสอบถามทีK ครบถ้วนสมบูรณ์ จํานวน _`a ฉบับ คิดเป็นร้อยละ `` ของจํานวนแบบสอบถามทีK เก็บรวบรวมได้
จากกลุ่มตัวอย่าง  
การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยนําข้อมูลทีK ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป โดยใช้สถิติ
สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ความถีK  ร้อยละ ค่าเฉลีK ย และส่วนเบีK ยงเบนมาตรฐาน  

ผลและวิจารณ์ผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น i ขัCนตอน ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ประกอบด้วย   
1. ข้อมูลทัK วไปของสมาชิกสถาบันการเงินชุมชนโดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ a�.i� อยู่ในช่วงอายุ

ระหว่าง _�-_` ปี คิดเป็นร้อยละ _k.�� ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสถาบันการเงินชุมชน k-� ปี คิดเป็นร้อยละ 
�a.�� ระดับการศึกษาตํK ากว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ `�.i� และมีตําแหน่งเป็นกลุ่มสมาชิก คือ เป็น
สมาชิกทัK วไปของสถาบันการเงินชุมชน คิดเป็นร้อยละ `�.�� แสดงดัง Table k 

Table 1 Number and Percentage of Population Data 
Population Data Frequency Percentage 

k Sex 

    Male kia _k.�� 
    Female i�� a�.i� 

Total _`a k��.�� 

i Age 

 Less than _� years aa ka.�� 
    Ages _�-_` years old kia _k.�� 
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Population Data Frequency Percentage 
    Ages g�-g` years old kk` _�.k� 

    �� years and above �� ik.�� 

Total _`a k��.�� 

_ Length of Time as a  Member 
    Less than k year `i i_.i� 

    k-� years _�k �a.�� 

    a-k� years k �._� 

    k� years and above i �.�� 

Total _`a k��.�� 
g Highest Level of Education 

    Lower Bachelor Degree _�` `�.i� 

    Bachelor Degree � k.�� 

    Upper Bachelor Degree - - 
Total _`a k��.�� 

� Position 

    Member group such as Member of Community 
Economy  

_�g `�.�� 

    Officer Group such as Treasurer, Treasurer 
Assistant, and Committee Member 

` i.i� 

    Executive Group such as Chairman of the 
Board,  Vice-President,  and Secretary 

_ �.�� 

Total _`a k��.�� 

i. ทัศนคติของสมาชิกทีK มีต่อปัจจัยแห่งความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชน และความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเกีK ยวกับปัจจัยแห่งความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนในการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับค่าเฉลีK ยทัศนคติใน 3 ลําดับแรก ได้แก่ ด้านภาวะผู้นํา 

(𝑥= 4.22) ด้านการบริหารจัดการกลุ่ม (𝑥= 4.19) และด้านคุณธรรม (𝑥= 3.92) แสดงดัง Table i    

Table 2 Analysis of Attitude toward Key Success Factors in Community Economic Development. 
Key Success Factors in Community Economic 

Development 
Mean S.D. Result 

k Leadership g.ii �.g� High 
i Participation _.�� �.�i High

_ Management g.k` �.g� High

g Moral _.`i �.�� High

Total g.�a �.gi High
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ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเกีK ยวกับความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนในการพัฒนาเศรษฐกิจ

ชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับค่าเฉลีK ยทัศนคติใน _ ลําดับแรก ได้แก่ ด้านการยอมรับนับถือ (𝑥= 
4.42) ด้านความมีชืK อเสียง (𝑥=4.41) และด้านความมัK นคงของสถาบัน (𝑥=4.39) แสดงดัง Table _ 

 
Table 3 Analysis of Attitude toward Success in Community Economic Development 

Success in Community Economic Development Mean S.D. Result 

k Stability g._` �.�i High 

i Respect g.gi �.�a High 

_ Reputation g.gk �.�` High 

 Total g.gk �.g� High 

 
สรุป 

 จากการศึกษาทัศนคติของสมาชิกทีK มีต่อปัจจัยแห่งความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนในการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชน และความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ 
สามารถอภิปรายผล ได้ดังนีC  

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุระหว่าง _�-_` ปี ระยะเวลาการเป็น
สมาชิกสถาบันการเงินชุมชน k-� ปี ระดับการศึกษาตํK ากว่าระดับปริญญาตรี และมีตําแหน่งเป็นสมาชิกทัK วไปใน
สถาบันการเงินชุมชน  

2. ทัศนคติของสมาชิกทีK มีต่อปัจจัยแห่งความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชน อยู่ในระดับมาก เมืK อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีทัศนคติอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

ภาวะผู้นําเป็นกระบวนการทีK ผู้นํามีอิทธิพลต่อสมาชิกในกลุ่มด้วยการโน้มน้าวให้ยินดีปฏิบัติตาม เป็น
การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติหน้าทีK ของสมาชิกให้มีการพัฒนาความสามารถไปสู่ระดับทีK สูงขึCน สามารถสร้าง
แรงจูงใจและรวมพลังสมาชิกในการร่วมดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทีK จัดขึCนได้ ผลจากการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วรรณา, กุลยา และ วรลักษณ์ (i���) ทีK พบว่า การมีผู้นําทีK ได้รับการยอมรับจากคณะกรรมการและสมาชิกทีK
เป็นผู้มีความรับผิดชอบในการบริหารงานและมีมนุษยสัมพันธ์ทีK ดี เป็นปัจจัยทีK ทําให้การดําเนินงานของสถาบัน
การเงินชุมชนประสบความสําเร็จ นอกจากนีC งานวิจัยของ สุภธัชวุฒิ และ วิระพงศ์ (i�ak) ยังพบว่า ภาวะผู้นํามี
ความสัมพันธ์และส่งผลต่อการดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชน การพัฒนาการจัดการเชิงกลยุทธ์เพืK อเพิK ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในสถาบันการเงินขนาดเล็ก การปรับปรุง และพัฒนากระบวนการทํางาน จะ
ส่งผลให้สถาบันการเงินชุมชนสามารถตอบสนองการให้บริการแก่สมาชิกของสถาบันการเงินชุมชนได้อย่างดี
ยิK งขึCนต่อไป และงานวิจัยของ สุณีย์ (i���) ได้เสนอว่า ภาวะผู้นําของคณะกรรมการเป็นเรืK องสําคัญมาก ต้องเป็น
แบบอย่างในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เสียสละ รับผิดชอบ การเข้าร่วมกิจกรรมและการมีอัธยาศัยทีK ดี 

การบริหารจัดการกลุ่ม พบว่า สถาบันการเงินชุมชนมีการจัดการทรัพยากรของชุมชนได้อย่างเหมาะสม
กับกิจกรรม ได้ดําเนินการตามแผนงานทีK ได้กําหนดไว้ และสถาบันการเงินชุมชนได้มีการจัดทําแผนการพัฒนา
ความรู้แก่สมาชิก สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณา, กุลยา และ วรลักษณ์ (i���) ทีK พบว่า การบริหารจัดการ
ของสถาบันการเงินชุมชนบ้านหนองขนากในภาพรวมพบว่ามีอยู่ในระดับมาก 

การมีส่วนร่วมของสมาชิกอยู่ในระดับมาก เนืK องจากสมาชิกได้รับผลประโยชน์ด้านสวัสดิการจากสถาบัน
การเงินชุมชน ส่งผลให้สมาชิกเข้าร่วมกิจกรรมของสถาบันการเงินชุมชนและเข้าร่วมประชุมทุกครัCงทีK มีโอกาส 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุวเรศ, สุพรชัย และ จุไรรัตน์ (i���) ทีK พบว่า การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการบริหาร
จัดการ การวางแผน และการกําหนดวัตถุประสงค์ในการดําเนินงานมีผลต่อความสําเร็จในการพัฒนากองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองเป็นสถาบันการเงินชุมชน แต่แตกต่างกับงานวิจัยของ วรรณา, กุลยา และวรลักษณ์ 
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(i���) และ สุภาภรณ์ (i���) ทีK พบว่า การมีส่วนร่วมของสมาชิกอยู่ระดับปานกลาง จึงควรเพิK มการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกในการดําเนินงาน เพืK อให้สมาชิกเกิดความรู้สึกว่าเป็นเจ้าของเงินทุนและสถาบันการเงินชุมชนร่วมกัน 

3. ทัศนคติของสมาชิกทีK มีต่อความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน อยู่ใน
ระดับมาก เมืK อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีทัศนคติอยู่ในระดับมากทัCง _ ด้าน ได้แก่ ด้านการยอมรับนับถือ 
ด้านความมีชืK อเสียง และด้านความมัK นคงของสถาบัน ตามลําดับ 

ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนเกิดจากการยอมรับนับถือ ทัCงจากตัวสมาชิก หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน รวมถึงการยอมรับจากสังคมและชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรกนก, ยุวัฒน์ และ ชัยรัตน์ (i���) ทีK
พบว่า ความเข้มแข็งของสถาบันการเงินชุมชนเป็นผลมาจากความเชืK อมัK นและการยอมรับนับถือจากสมาชิก หาก
สมาชิกมีความเชืK อถือ และไว้วางใจก็จะเข้ามามีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือกับสถาบันการเงินชุมชนมากขึCน 
สถาบันการเงินชุมชนจึงมีความเข้มแข็งและประสบความสําเร็จในการดําเนินงานเพิK มขึCน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชุติมา และ ธนัชชา (i���) ทีK พบว่าความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจด้านการยอมรับนับถืออยู่ใน
ระดับมาก 

ความมีชืK อเสียงของสถาบันการเงินชุมชนเกิดจากการมีคณะกรรมการบริหารงานทีK มีคุณภาพ สถาบัน
การเงินชุมชนมีชืK อเสียงทีK ดีด้านภาพลักษณ์ขององค์กรทีK ดี และผลจากการมีชืK อเสียงทีK ดีทําให้ผู้มีส่วนได้เสียเกิด
ความเชืK อมัK นต่อสถาบัน สถาบันเป็นทีK ยอมรับนับถือ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรกนก, ยุวัฒน์ และ ชัยรัตน์ 
(i���) ทีK พบว่า สถาบันการเงินการเงินชุมชนมีความมัK นคงและปลอดภัยทางการเงิน เนืK องด้วยภาพลักษณ์ทีK ดี
ขององค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติมา และ ธนัชชา (i���) ทีK พบว่าความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ
ด้านการมีชืK อเสียงอยู่ในระดับมาก 

สถาบันการเงินชุมชนมีความมัK นคงของสถาบัน เป็นผลมาจากความมัK นคงด้านฐานะการเงิน ด้าน
บรรยากาศและสภาพแวดล้อม รวมถึงความมัK นคงด้านความอยู่รอดและความสามารถดําเนินกิจการไปได้อย่าง
ต่อเนืK อง เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ กรกนก, ยุวัฒน์ และ ชัยรัตน์ (i���) ทีK พบว่า สถาบันการเงิน
ชุมชนปากเกร็ดร่วมใจ i มีความมัK นคงทางการเงินอยู่ในระดับมาก เพราะมีผลประกอบการทีK ดีจึงมีฐานะทาง
การเงินทีK มัK นคง มีหน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุน ให้คําปรึกษาและรองรับเมืK อเกิดปัญหา และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วรรณา, กุลยา และ วรลักษณ์ (i���) ทีK พบว่าความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนบ้านหนอง
ขนาก คือด้านความมัK นคงของสถาบันทีK สามารถพึK งพาตนเองได้อย่างยัK งยืน เนืK องจากความมีวินัยและความ
ซืK อสัตย์ของสมาชิกอยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของ ชุติมา และ ธนัชชา (i���) ทีK พบว่าความสําเร็จในการ
ดําเนินธุรกิจด้านความมัK นคงอยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ 
 ผลจากการวิจัยนีCทําให้ทราบถึงทัศนคติของสมาชิกทีK มีต่อปัจจัยแห่งความสําเร็จและความสําเร็จของ

สถาบันการเงินชุมชนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน พร้อมได้ระบุถึงระดับทัศนคติในแต่ละปัจจัยว่ามีทัศนคติมาก
น้อยเพียงใด จากผลการวิจัยดังกล่าวสามารถนําข้อมูลทีK ได้มาเป็นแนวทางในการพัฒนางานวิจัยและยกระดับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชน เพืK อเสนอแนะเป็นแนวทางแก่หน่วยงานภาครัฐทีK
เกีK ยวข้อง คณะกรรมการ รวมถึงสมาชิกสถาบันการเงิน ในการให้ความสําคัญเกีK ยวกับปัจจัยแห่งความสําเร็จของ
สถาบันการเงินชุมชน อันได้แก่ ด้านภาวะผู้นํา ซึK งเป็นด้านทีK สมาชิกให้ความสําคัญมากทีK สุด ผู้ทีK เกีK ยวข้องจึงควร
พัฒนาภาวะผู้นําของผู้บริหารในทุกระดับ เช่น การเป็นผู้มีความสามารถในการจูงใจ เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ และเป็นผู้
ทีK พัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพืK อให้ผู้นําเหล่านีCเป็นผู้ผลักดันความสําเร็จให้เกิดขึCนกับสถาบันการเงินชุมชน รองลงมา
คือ ด้านการบริหารจัดการกลุ่ม และด้านคุณธรรม ข้อจํากัดในงานวิจัยครัCงนีC คือ การใช้สถิติเชิงพรรณนาในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัCงต่อไปควรใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลทีK สูงขึCนและขยายขอบเขต
การศึกษาในบริบทของสถาบันการเงินชุมชนอืK นทีK ประสบความเร็จ  
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สถาพร สินเธาว์ . i���. ปัจจัยความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนบ้านขี�ตุ่น ตําบลท่าจะหลุง  
  อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา. วิทยานิพนธ์ปริญญาโท, มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
สมบัติ ท้ายเรือคํา. i��i. ระเบียบวิธีวิจัยสําหรับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์. พิมพ์ครัCงทีK  _.  
  สํานักพิมพ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, มหาสารคาม. 
สายชล ปัญญชิต. i���. การพัฒนากองทุนหมู่บ้านไปสู่สถาบันการเงินชุมชน: ความรู้และข้อเสนอสู่ความจริง.  
  วารสารวิทยบริการ i_ (_): kg�-ka_. 
สุณีย์ นํCายาง. i���. ปัจจัยแห่งความสําเร็จของกลุ่มออมทรัพย์เพื1 อการผลิตบ้านขุมมุด หมู่ที1  � ตําบลถํ�า  
  อําเภอตะกั1 วทุง จังหวัดพังงา. วิทยานิพนธ์ปริญญาโท, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
สุภธัชวุฒิ ตู้พจ และวิระพงศ์  จันทร์สนาม. i�ak. ผลกระทบของภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ต่อผลการดําเนินงานของ 
  สถาบันการเงินชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วารสารการจัดการสมัยใหม่ ka (k): _�-g�. 
สุภาภรณ์ วงศ์รักตระกูล. i���. ปัจจัยที1 มีผลต่อความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนจังหวัดอุดรธานี.  
  วิทยานิพนธ์ปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.  
Cochran, W. G. k`��. Sampling Technique. _rd. Edition. John Wiley, New York. 

สาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธรุกิจ การประชมุทางวิชาการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ครัง้ท่ี 57

358



Applying Multiple Regression Analysis to Determine the Key Determinants of Mobile Banking 

Service Quality on Customer Satisfaction: A Case Study of Thai Commercial Banks 

Titida Nochai1* 

ABSTRACT 

The purpose of this study was to find the key determinants of mobile banking service quality 

that will have the impact on customer satisfaction among top three Thai commercial banks, namely 

Kasikorn Bank, Siam Commercial Bank, and Bangkok Bank. A sample survey is conducted during 

October 2017 through December 2017 in Bangkok area. The questionnaires were distributed to 450 

respondents who have ever been using mobile banking by using convenience sampling. Data was 

analyzed by using Multiple Regression Analysis at 0.05 level of significance. The results of the study 

shown that the four of six determinants of mobile banking service quality as customer support, service 

security, ease of use, and performance were the important determinants that have the impact on 

customer satisfaction. 

Key words: Customer Satisfaction, Mobile Banking Service, Multiple Regression Analysis, Service Quality 
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INTRODUCTION 

Nowadays, the commercial banking is one of the financial institutions which provide several 

kinds of financial service. The major role of banking is developing a deposit-withdrawal system and 

managing it to gain the maximum profit by performing lending activities. Whenever customers operate 

the transaction they need more convenient, fast and security. Thereby, most of commercial banking 

has developed their own businesses by integrating of services and technologies together in order to 

improve the quality of transaction systems and to serve the needs of customer to operate the 

transaction more flexible, convenient, save time, and safety.  

Digital banking is one of financial transaction done through internet system network of 

specific commercial bank that provides this service. Digital banking has become incredibly important 

channels for banks, as an increasing number of customers prefer using digital devices to conduct 

banking activities due to the simplicity and convenience (Weng, W., 2017) 

Mobile banking transactions in Thailand have surpassed internet banking transactions in 

terms of volume during the first half of 2015, driven by the rising mobile penetration and various 

mobile applications Thai banks developed. The number of mobile banking users in Thailand also 

exceeded the number of internet banking users in the third quarter of 2015. The country has seen a 

substantial jump in the number of mobile banking users, with 1.2 million in 2013 to 20.9 million in 

2016. Meanwhile, the volume of mobile banking transactions registered of 117% during the past three 

years to reach 585 million at the end of 2016, which was 2.4 times the volume of internet banking 

transactions. Mobile banking transaction value surged by a massive 87% per year between 2013 and 

2016, compared to 12% for internet banking (Weng, W., 2017) 

In Thailand, mostly mobile banking has been available on both IOS and Android platform. For 

example, K-MOBILE BANKING PLUS of Kasikorn Bank (KBANK), Bualuang mBanking of Bangkok 

Bank (BBL), SCB Easy of Siam Commercial Bank (SCB), KTBnetbank of Krung Thai Bank (KTB), 

TMBtouch of Thai Military Bank (TMB) and Krungsri Mobile App of Bank of Ayudthaya (BAY). There 

are several useful options offered, for example, balance inquiries and statement, checking transfer 

and payment transaction history, paying bill of goods and services, some can scan QR code for 

paying bills, providing 24 hours-7days service, completing a task accurately, contacting staff to 

check immediately, providing accurate information & up to date, transaction process is fast, and 

providing online registration times were the important factors that have the impact on customer 

satisfaction (Nochai, R. & Nochai, T., 2016). 

In 2018, KBank is still to be the industry's leader in digital banking with eight million users on 

its mobile app KPlus. SCB, second to KBank in online banking popularity with its mobile app SCB 

Easy, and followed with Bualuang iBanking of Bangkok Bank (BBL) (Banchongduang, S., 2018) 
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Although customers use digital banking more often, they are not abandoning physical 

channels. Concerns over the security of digital banking services are the main reason why consumers 

do not engage in digital banking. Meanwhile, cyber security issues are also a concern of those who 

use digital banking services. Banks are working to improve the security of digital banking services 

and also simplify the authentication processes to make them user friendly. Banks are facing rising 

customer expectations and falling customer loyalty. It is easier than ever for customers to switch 

banks. User experience is vital in improving customer satisfaction and customer retention. Mobile 

banking channel must be enhanced for banks to remain competitive. Banks can try to deliver 

comprehensive mobile banking services, such as deposits, withdrawals and lending (Weng, W., 

2017). 

 

RESEARCH OBJECTIVE 

The objective of this study was to find the key determinants of mobile banking service quality 

that will have the impact on customer satisfaction among top three Thai commercial banks in 

Bangkok area, namely Kasikorn Bank (KB), Siam Commercial Bank (SCB), and Bangkok Bank (BB). 

 

LITERATURE REVIEW 

The customer satisfaction is defined as a judgment that a product or service feature, or the 

product or service itself, provide (or is providing) a pleasurable level of consumption-related 

fulfillment, including levels of under or over fulfillment (Oliver, R.L., 1997). Many studies have shown 

that customer satisfaction gives security of future revenue, decreases elasticity of price, and bring a 

reduction in future transaction costs. Most of the studies consider consumer satisfaction as an 

important determinant for the service sector. It is the major differentiator and element for any 

company’s business strategy (Jannat, M. & Ahmed, I., 2015). In relationship of the purchaser’s 

expectations and customer satisfaction is largely contingent upon the product or service’s perceived 

performances. The customer is dissatisfied when the product’s performance is lower than 

expectations, satisfied if performance matches expectations and highly satisfied or delighted when it 

outperforms the customer’s expectations (Kotler & Armstrong, 2010). Service quality is an essential 

consideration for organizational growth and success and is of great strategic importance for 

management. Service quality has recognized as a key factor in keeping competitive advantage and 

sustaining satisfying relationships with customers (Zeithml, V.A., el at., 2002). Service quality leads to 

overall customer satisfaction. The study of Amiri Aghdaie & Faghani (2012) applied the SERVQUAL 

model to identify the relationship between customer satisfaction and mobile banking services. 

Researchers examined that; reliability, empathy, responsiveness, and tangibility are positively 

correlated with customer satisfaction whereas the factor assurance has no relation. Kumbhar (2011) 
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showed in a study that in e-banking, perceived value, customer’s brand perception, user easiness, 

cost effectiveness, ability of handling problem, security and assurance, and responsiveness are 

important factors on customer satisfaction. Some other factors for influencing customer satisfaction on 

mobile banking are identified as usefulness, relative advantages, easiness of use, risk perception and 

lifestyle and present need of customers (Kahandawa & Wijayanayake, 2014). Yang, Jun, and 

Peterson (2004) identified five online service quality dimensions (responsiveness, reliability, 

competence, access and security) and their relationships with the customer satisfaction. Liu and 

Arnett (2000) identified five critical dimensions of online service quality in relations to customer 

satisfaction in the website. Among these, the quality of information that is relevant, accurate, timely, 

customized and complete are given priority for the customer satisfaction in the online service. Khalil 

and Pearson (2007) have found that trust significantly affects attitude towards Internet banking 

acceptance. To encourage Internet banking adoption, banks need to develop strategies that improve 

the customer’s trust in the underlying technology. The other factors include quick response, 

assurance, follow-up and empathy. Security, correct transaction, customer control on transaction 

(personalization), order tracking facilities and privacy are other important factors in the online service 

that affect the customer satisfaction. Jun and Cai (2001) identified 17 service quality dimensions of 

Internet banking service quality. These are reliability, responsiveness, competence, courtesy, 

credibility, access, communication, understanding the customer, collaboration, continuous 

improvement, content, accuracy, ease of use, timeliness, aesthetics, security and divers features.  

On the basis of the above literature reviews, six determinants (safety reliability, transactions 

efficiency, customer support, service security, ease of use, and performance) have been chosen as 

the independent variables which may affect the dependent variable (customer satisfaction) of this 

study. The twenty-eight sub-factors are organized into six determinants as follow: 

1. Safety reliability (SR)  

It is defined as the firm performs the services right the first time and the firm honors its 

promises. It involves in accuracy in billing, keeping records correctly, performing the service at the 

designated time. In this research, it consists of perform the service right at the first time, deliver the 

service exactly as promise, and complete a task accurately. 

2. Transactions efficiency (TE)  

This is the ability of the customers gets into website, find they desire product and information 

associate with it, and check out with minimal of effort. In this research, it consists of information is up 

to date, provide complete help function, transaction process is fast. 

3. Customer support (CS)  

  Including before sell support and after-sell supports. Before customer make decisions, the 

company should give some support to attract them, let customers feel they are at home. After 
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customers buy the services or products, company should solve the problem that customers met or 

response customers’ questions immediately. In this research, it consists of varieties of services, can 

contact staff immediately when have any problem, contain FAQs section, process to solve problem 

be quick, provide knowledgeable staff to solve problem, and staff can describe step to use and 

condition to use clearly. 

4. Service security (SS)  

  It is defined as the freedom from danger, risk, or doubt. It involves physical safety, financial 

security and confidentiality. It consists of employees who instill confidence in customers, making 

customers feel safe in their transactions, employees who are consistently courteous and employees 

who have the knowledge to answer customer question.  In this research, it consists of keep accurate 

record of  transaction, provide security for transaction data and privacy, no problem during using 

service, feel safe in transactions, can check validity and detail of past transaction every time. 

5. Ease of use (EU)  

  This is as the factor influencing the adoption of mobile banking, and related to an easy-to-

remember URL address, well-organized, easy in site navigability, concise and understandable 

contents, terms and conditions. In this research, it consists of easy to find information in the system, 

website is easy to use, language is easy to understand, output format is easy to read, information and 

text are clear and easy to understand, provide clear instruction, and display output or transaction is 

quick. 

6. Performance (PF)  

  This refers to product’s primary operating characteristic which is based on functional 

requirement, not taste with is circumstantial preferences. Performance is the operating quality of each 

mobile banking service and feature offered by each bank. In this research, it consists of provide in 

multi-language, provide 24hours -7 days service, allow to transfer between bank, and provide online 

registration. 

 

RESEARCH MODEL 

From the literature review, a research model has been developed as shown in Figure 1. The 

six alternative hypotheses in the research are as follows: 

H1: Safety reliability will have a significant impact on customer satisfaction. 

H2: Transaction efficiency will have a significant impact on customer satisfaction.  

H3: Customer support will have a significant impact on customer satisfaction. 

H4: Service security will have a significant impact on customer satisfaction. 

H5: Ease of use will have a significant impact on customer satisfaction. 

H6: Performance will have a significant impact on customer satisfaction. 
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Independent Variables  Dependent Variable 

Safety Reliability (SR)  

Customer Satisfaction 

   

Transaction Efficiency (TE)  
  

Customer Support (CS)  
  

Service Security (SS)  
  

Ease of use (EU)  
  

Performance (PF)  

Figure 1 Research Model 

 

RESEARCH METHODOLOGY 

The survey method and the convenience sampling were used in collecting the sample data. 

Pre-test was conducted and measures the reliability with Cronbach’s Alpha. The overall Cronbach’s 

Alpha coefficient of survey instrument is 0.960, this guarantee that the instrument used, 

questionnaires, is the good tool for data collecting. The questionnaires were distributed to respondent 

who have been using mobile banking from October 2017 through December 2017 among top three 

banks in the Bangkok area as Kasikorn Bank, Siam Commercial Bank, and Bangkok Bank. A total of 

450 respondents were participated in this study. Multiple Regression Analysis was employed to 

obtain the important determinants of mobile banking service quality that will have the impact on 

customer satisfaction. 

 

RESULTS 

 First part of the results are descriptive summaries as shown in Table 1. 

 

Table 1 Descriptive summaries classified by commercial bank 

Demographics Kasikorn Bank Siam Commercial Bank Bangkok Bank 

Gender Male (17.8%) Female (22.4%) Female (20.2%) 

Age group 25-35 years (20.0%) 25-35 years (20.7%) 25-35 years (20.9%) 

Education level Bachelor (22.2%) Bachelor (23.3%) Bachelor (23.8%) 

Occupation Employee (18.7%) Employee (18.8%) Employee (17.1%) 

Personnel Income 

per month 

10,001-30,000 baht 

(17.8%) 

10,001 - 30,000 baht 

(19.8%) 

10,001 - 30,000 baht 

(19.1%) 

 

H2 

H4 

H6 

H5 

H3 

H1 
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Table 1 Descriptive summaries classified by commercial bank (continued) 

Demographics Kasikorn Bank Siam Commercial Bank Bangkok Bank 

Main purpose of using 

(multiple response answer) 

Money transferring 

(26.3%) 

Balance checking 

(20.3%) 

Money transferring 

(24.1%) 

Balance checking  

(22.1%) 

Money transferring 

(24.6%) 

Balance checking 

(18.1%) 

Frequency of using for a 

month 

Less than 4 times 

(12.7%) 

Less than 4 times 

(13.6%) 

Less than 4 times 

(15.3%) 

 

Regarding to multiple regression analysis at the level of significance 0.05, it was used to find 

the key determinants of mobile banking service quality that will have the impact on customer 

satisfaction among three Thai commercial banks as presented from the Table 2 to Table 4. Any 

limitations and any assumptions in multiple regression analysis have already been considered and 

checked. The value of R2 for each model is smaller than 50%. This indicates that there is rarely a 

strong associative relationship exists between customer satisfaction and the selected independent 

variables. However, it has been founded that, the F-value for each model has the significant at level of 

significance 0.05. This indicates that, the overall model was reasonable fit and there was a statistically 

significant association between customer satisfaction and the selected independent variables. The 

unstandardized coefficients indicates a partial change in the customer satisfaction due to one unit 

change in each of the independent variables while other things remain constant.  

Moreover it has been found that, customer support determinant as staff can describe step to 

use clearly, is the most influential factor for customer satisfaction with the highest Beta value of 0.439.  

Moreover it also indicates that, process to solve problem be quick, transaction speed, no problem 

during using services, accuracy of transaction, providing of security for transaction data and privacy, 

providing 24hours-7days service, providing knowledgeable staff to solve problem, feel safe in 

transaction, and be able in checking validity and details of past transaction every time have also 

positive impact on the customer satisfaction of mobile banking. 
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Table 2 Summaries of parameter estimates of Multiple Regression Analysis for Kasikorn Bank 

Determinants Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. VIF 

B Std.Error Beta    

        (Constant) 2.580 0.251  10.29** 0.00  

CS: process to solve problem 

be quick 
0.117 0.030 0.364 3.94** 0.00 1.85 

SS: accuracy of transaction 0.126 0.034 0.349 3.69** 0.00 1.94 

SS: no problem during using  0.117 0.031 0.357 3.83** 0.00 1.88 

SS: can check details of past 

transaction everytime 
0.079 0.033 0.195 2.37** 0.019 1.46 

Dependent Variable: customer satisfaction 

R2 = 0.335,  F-Value =18.129**,  DW-statistic = 1.805, **Significant at 05.0=α   
 

Table 3 Results of Multiple Regression Analysis for Siam Commercial Bank 

Determinants Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. VIF 

B Std.Error Beta    

       (Constant) 2.131 0.203  10.489** 0.000  

CS: provide knowledgeable 

       staff to solve problem 
0.085 0.042 0.267 2.012** 0.046 3.20 

CS: staff can describe step 

to use clearly 
0.130 0.040 0.439 3.21** 0.002 3.41 

SS: feel safe in transaction 0.078 0.028 0.264 2.83** 0.005 1.58 

Dependent Variable: customer satisfaction 

R2 = 0.199,  F-Value =12.106**,  DW-statistic = 1.878, **Significant at 05.0=α  

 

Table 4 Results of Multiple Regression Analysis for Bangkok Bank 

Determinants Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. VIF 

B Std.Error Beta    

       (Constant) 2.708 0.395  6.86** 0.000 2.25 

SS: provide security for    

transaction data and privacy 
0.167 0.054 0.332 3.11** 0.002 1.89 

EU: transaction speed 0.198 0.054 0.358 3.66** 0.000 1.62 

PF: provide 24hours-7days 

service 
0.178 0.053 0.305 3.37** 0.001 

 

Dependent Variable: customer satisfaction 

R2 = 0.261,  F-Value =17.144**,   DW-statistic = 1.890, **Significant at 05.0=α   
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DISCUSSION AND CONCLUSIONS 

Nowadays, the competition between the competitors of mobile banking is intense. Therefore 

each of banks should provide the best elements to customers. Each bank try to develop their services 

and mobile banking system, as much as possible, to match customer satisfaction. Banks should 

make effective decision in service development and marketing strategies for staying competitive 

advantage in this industry. Results of this study could suggest the strong points for each bank as: 

Kasikorn Bank:- Strong points are “process to solve problem be quick”, “no problem during 

using services”,  “accuracy of transaction”, and “can check validity and details of past transaction 

every time”.  

Siam Commercial Bank:- Strong points are “staff can describe step to use condition to use 

clearly”, “provide knowledgeable staff to solve problem”, and “feel safe in transaction”.  

Bangkok Bank:- Strong points are “transaction speed” and “provide security for transaction 

data and privacy”, and “provide 24hours-7days service” .  

 

RECOMMENDATIONS 

Multiple regression analysis is the one of forecasting techniques which the best fit model is 

explained with the high value of R2. In this study, the main objective is applying multiple regression 

analysis in order to determine the key determinants of mobile banking service quality that will have 

the impact on customer satisfaction.  So the value of R2 for each model is less 50%. However, any 

limitations and any assumptions in regression analysis should be considered and checked. 
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ABSTRACT  

The researchers attempted to study the positive influence of factors affecting brand loyalty of 

sportswear products of athletes in Bangkok. The independent factors were brand consciousness, 

quality consciousness, fashion consciousness, recreation consciousness, symbolic orientation, price 

consciousness, value consciousness, and impulsive consciousness. The sampling method was the 

non-probability sampling called convenience sampling by collecting data only with respondents who 

were willing to cooperate with researchers by completing the survey questionnaires. The authors 

received 235 respondents from Sport Authority of Thailand (SAT) in Bangkok in May to June 2018. 

The data was analyzed using Multiple Regression Analysis. The researchers found that only quality 

consciousness (β = 0.333) explaining 45.5% of the positive influence towards brand loyalty of 

sportswear products at the significant level of .01.  
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INTRODUCTION 

One of the most famous sportswear stories began in 1920 with the two Dassler enemy 

brothers Adolf Dassler and Rudolf Dassler, who competed each other. Adolf founded Adidas and 

Rudolf founded Puma, the world's most powerful sporting brands. The two brothers became fearsome 

business rivals (MH Magazine, 2018). Forty-four years later, the Nike success story started with Bill 

Bowerman and Phil Knight and their Waffle Nike Shoes that led them to be the biggest sportswear 

brand nowadays. Fortified by technological patents, sports brands have become iconic products to 

ensure performance and comfort while practicing sports (Bell, 2018).  The global sports industry has 

been large with the estimation of around $1.3 trillion (Shah, 2018). Today, sportswear becomes 

common and popular category as it gives young people a more relaxed lifestyle and greater 

versatility and comfort. Consumers wear athletic apparel not only in sport activities, but also at home, 

in the school, at work, or even at leisure time. Moreover, there is a prominent trend in the sportswear 

industry, for which the casual design and athletic design is converging. Sports lovers combine their 

sports activities with leisurewear to look smart and fashionable when they do exercise. A positive 

trend is confirmed in the journal “Fashion Practice” stating that since the mid-twentieth century, 

sportswear has become everyday wear, whether off the rack or couture. Sportswear looked almost 

identical to work clothes or everyday apparel (Bruun and Langkjaer, 2016).  The marketing trend of 

wearing sportswear in Thailand especially in Bangkok is rising. Sportmalls of the Mall Group reported 

that sportwear and sport equipment markets had grown 15-20% every year and the market value has 

been around 30,000 million baht in 2018.  Generation Y and working generations have become major 

buyers.  In Bangkok, a consumer would spend 2,500-3,000 baht for every 3 months (Sae-tang, 2018).  

Therefore, the researchers are interested to investigate which factors positively impacting the 

athletes’ brand loyalty of sportswear products in Bangkok. 

In terms of literature review on consumer decision-making styles mainly follow the seminal 

work of Sproles and Kendall (1986). The consumer styles inventory (CSI) based on the original 

construct by Sproles and Kendall (1986) was tested with Green university student and non-student 

samples.  Tarnanidis, Owusu-Frimpong, Nwankwo, and Omar (2015) studied about what factors 

convincing Greek consumers to make their consumption choices based on the consumer styles 

inventory (CSI).  The research mentioned that brand consciousness, quality consciousness, fashion 

consciousness, recreation consciousness, price consciousness, and impulsive consciousness were 

likely to be factors affecting consumers’ decision-making styles.  Brand consciousness described 

consumers’ shopping intentions in buying strong clothing brands.  Consumers tended to select 

expensive branded apparel cloths from well-known national stores and retailers.  Advertised clothing 

brands were usually their choices (Tarnanidis et al., 2015).  Quality consciousness underlined issues 
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that were related to the quality of the products.  Consumers would select apparel clothes with the 

best perceived quality.  For them it was very important to get the very best quality of the product seen 

on the market (Tarnanidis et al., 2015).  Fashion consciousness measured consumers’ intentions in 

acquiring novel and fashionable apparel clothes.  Consumers preferred to shop according to the 

latest fashion trends.  It was important for them to purchase clothes that offered distinctive and 

fashionable style (Tarnanidis et al., 2015).  Recreation consciousness related to consumers who were 

more inclined to seek pleasure and entertainment from the shopping experience (Tarnanidis et al., 

2015).  Price consciousness comprised those consumers who consistently searched for sales 

promotions (bargains hunters) and low-price products that offered them the best perceived value for 

money (Tarnanidis et al., 2015).  Impulsive consciousness referred to consumers that displayed 

impulsive driven behavior.  They were characterized by unplanned and careless consumption. They 

appeared less concerned with how much money they spent than gaining the best available offers 

(Tarnanidis et al., 2015).  The purified inventory of decision-making styles identified by Sproles and 

Kendall (1986) revealed that only brand consciousness and impulsive consciousness were 

applicable to the studied Greek consumer groups. Contemporary fashion designers used the 

symbolic orientation nature of sports attire when making references to gangsters, 1970s Wimbledon 

heroes or wrestling attire; today consumers would see trainers being worn by models for all the major 

fashionable brands (Bruun and Langkjaer, 2016).  Value consciousness was defined as a consumer’s 

evaluation of offerings based on perceptions of what was received and what was given.  When 

consumers perceived value from an apparel brand’s offering given price and inputs, this overall 

perception of value could result in loyalty toward the brand (Park and Kim, 2016).  Theoretically, the 

literature on brand loyalty by Park and Kim (2016) described the association between value 

consciousness and brand trust across different brand types (proactive versus reactive apparel 

brands) could be the determinants of consumer knowledge and fashion consciousness (Rubio, 

Villaseñor, and Oubiña, 2015). From what they described, the researchers were likely to believe that 

fashion consciousness could lead to brand loyalty. Brand loyalty was likely to be achieved through 

consumer’s trust in brands.  Perfectionism, brand consciousness, fashion consciousness, symbolic 

orientation, brand loyalty, price consciousness, and quality consciousness were the common traits 

identified in many countries like USA, New Zealand, India, Greece, or Germany in the literature (Ko, 

Taylor, Sung, Lee, Wagner, Navarro, and Wang, 2012; Tarnanidis et al., 2015; Mehta and Dixit; 2016; 

Park and Kim, 2016).  Furthermore, Mehta and Dixit (2016) revealed that price-consciousness and 

time-consciousness were traits found with Indian sample but not with German sample. Variety-

seeking consciousness was unique for German sample. These results provided empirical support 

that consumer styles were not independent of country or culture of the consumers. Even though 
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India's economy was undergoing fast structural transformation and getting more and more similar to 

developed economies, there were still some differences in how consumers approached market 

places. Then, brand consciousness, quality consciousness, fashion consciousness, recreation 

consciousness, symbolic orientation, price consciousness, value consciousness, and impulsive 

consciousness, and brand loyalty factors would be tested with the Thai athletes for this study since 

these CSI factors were proved to apply in many countries both developed and developing countries 

like USA, New Zealand, India, Greece, or Germany before. 

Therefore, the researchers of this study hypothesized that brand consciousness, quality 

consciousness, fashion consciousness, recreation consciousness, symbolic orientation, price 

consciousness, value consciousness, and impulsive consciousness positively influencing brand 

loyalty of sportswear products of athletes in Bangkok. 

 

MATERIALS AND METHODS 

In order to reveal factors positively brand loyalty of sportswear products of athletes in 

Bangkok, this quantitative based research was thus executed. This research utilized survey method 

and collected data with the questionnaires. Targeted populations in this research were athletes of the 

6th Sport Districts in Thailand in 2019, which was around 2,167 at Sport Authority of Thailand (SAT) in 

Huamark, Bankapi, Bangkok.  The data collection was conducted during their practices’ periods in 

May to June 2018 (Wikipedia. 2018). The sample selected by using the non-probability sampling 

methods called convenience sampling by collecting data only with respondents who were willing to 

cooperate with researchers by completing the questionnaires (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2006). 

Nominal scale questions were used for gender, age, status, education, salary, and occupation. 5-

Likert scale questions were implemented for independent and dependent factors’ questions. The 

sample size of this research was calculated from 40 pilot questionnaires using G*power version 3.1.7, 

created by Erdfelder, Faul, & Buchner (1996) from the concept of Cohen (1977) and approved by 

Wiratchi (2012), with the Power (1-β) of 0.92 while Alpha (α) of 0.08, Number of tested predictors of 

8, Effect size of 0.08026358 (Calculated by Partial R2 of 0.0743). Then, the result showed that the 

minimum number of the total sample size was 226. Thus, a total amount of 235 sets of data were 

collected.  The reliability values of all factors in this research were 0.759-0.861, which exceeded 0.65 

(Cronbach’s Alpha), regarding the recommendation of Nunnally (1978).  Therefore, all cronbach’s 

alphas were reliable.    
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Figure 1 Factors positively impacting brand loyalty of sportswear products of athletes in Bangkok 

   (Independent Variables)       (Dependent Variable) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptive statistics such as demographic information, general information, and 

respondents’ exercise behaviors were measured by using frequencies and percentages.  Whereas 

the scale ranking of brand consciousness, quality consciousness, fashion consciousness, recreation 

consciousness, symbolic orientation, price consciousness, value consciousness, and impulsive 

consciousness, and brand loyalty were measured by using means (x̅) and standard deviations (S.D). 

The hypothesis testing was tested via multiple regression analysis to analyze how the independent 

variables positively affecting the dependent variable. 
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Table 1 Cronbach’s Alpha Coefficients and descriptive statistics of all factors. 

Factor Cronbach’s Alpha No. of items Mean S.D  

Brand Consciousness .861 4 3.664 .734  

Quality Consciousness .843 4 4.344 .631  

Fashion Consciousness  .759 4 3.596 .870  

Recreation Consciousness .799 4 3.481 .868  

Symbolic Orientation .800 4 3.487 .858  

Price Consciousness .764 4 3.764 .740  

Value Consciousness .809 4 4.202 .668  

Impulsive Consciousness 854 4 3.382 .940  

Brand Loyalty .830 4 3.957 .758  

 

RESULTS 

For demographic results of 235 respondents consisted of 43.4% females and 56.6% males, 

with the age between 18-23 years old which calculated as 41.7%. Almost all were singles or 86.4% of 

the total sample. Most of the population had bachelor’s degrees accounted for 64.7%. Most of the 

respondents or about 41.7% were still students of income range was less than and equal to 15,000 

baht. They mostly purchased Nike brand with the ratio of 60.4%.  They were most likely to purchase 

sportswear types as t-shirt and socks with the ratios of 66.8% and 54.5%. In the shopping malls such 

as Central and The mall were the locations that most of respondents liked to purchase sportswear 

with the ratio of 34%. Most of the respondents spent their money on sportswear between 1,001 - 

1,500 baht per time and most of them got the information from Internet forums and discussion groups 

with the ratio of 40.9%. Moreover, most of the respondents influenced to purchase sportswear by 

respondent’s themselves with ratio of 65.5%. 

Multiple Regression analysis applied in this study and the results illustrated in Table 1. The 

result of the hypothesis testing exposed that only quality consciousness (β = 0.333) explaining 45.5% 

of the positive influence towards brand loyalty of sportswear products of the athletes in Bangkok at 

the significant level of .01. While the rest of independent factors (brand consciousness, fashion 

consciousness, recreation consciousness, symbolic orientation, price consciousness, value 

consciousness, and impulsive consciousness) had no positive impact towards brand loyalty of the 

athletes at the .01 significant level. The element of quality consciousness accounted for 45.5% 

criterions that the athletes would consider their brand loyalty of sportswear products. While the other 

33% of positive influential factors had not been referenced in this study. In this study, the standard 

error was ± 0.319 using the following equation. Multicollinearity was tested by Variance Inflation 
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Factor (VIF) value. The appropriate value of Variance Inflation Factor (VIF) should not have exceeded 

4 (Miles & Shevlin, 2001) and VIF values in this research were all below 4. 

Y (brand loyalty) = 0.030 + 0.333 (quality consciousness) 

 

Table 2 Results of multiple regression analysis of the factors affecting brand loyalty of the athletes, 

dependent variable: brand loyalty, r = 0.674, R2 = 0.455, Constant = 0.030 

Independent Variables Stand Error Beta Sig. VIF 

Brand Consciousness 0.065 0.660 0.301 1.661 

Quality Consciousness 0.071 0.333** 0.000 1.444 

Fashion Consciousness 0.061 0.146 0.039 2.052 

Recreation Consciousness 0.058 0.019 0.780 1.813 

Symbolic Orientation 0.070 0.072 0.366 2.608 

Price Consciousness 0.066 0.075 0.251 1.744 

Value Consciousness 0.068 0.095 0.116 1.501 

Impulsive Consciousness 0.058 0.173 0.017 2.119 

** Significant level is .01 

 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

While the objective of this paper was aimed to study factors positively impacting brand loyalty 

of sportwear products of athletes in Bangkok. The authors hypothesized that brand consciousness, 

quality consciousness, fashion consciousness, recreation consciousness, symbolic orientation, price 

consciousness, value consciousness, and impulsive consciousness positively influencing brand 

loyalty of sportswear products of athletes in Bangkok. The result showed that only quality 

consciousness factor positively impacting brand loyalty of sportwear products of athletes in Bangkok. 

The result was consistent with the past literature stated that the quality consciousness was high if 

customers perceived good products’ quality experience (Ko, Taylor, Sung, Lee, Wagner, Navarro, 

and Wang, 2012; Park and Kim, 2016). Moreover, this research proved that quality consciousness 

underlined issues that were related to the quality of the products.  Consumers would select apparel 

clothes with the best perceived quality (Tarnanidis et al., 2015).  The results also confirmed that brand 

loyalty by Park and Kim (2016) described the association between quality consciousness and brand 
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loyalty (Rubio, Villaseñor, and Oubiña, 2015). Brand loyalty was likely to be achieved through 

consumer’s trust in brands.  Quality consciousness were a common trait identified in most countries in 

the literature (Mehta and Dixit, 2016).  Managers and business owners of sportwear stores should 

recognize this research findings and design their marketing strategies according to the decision-

making style of their target customers in order to maintain brand loyalty of their sportwear products.  

The customers especially those who are athletes in Bangkok would concern about quality 

consciousness.  They would like to receive the very best qualities with their high expectation for 

performance of the products.  Therefore, managers and business owners of sportwear stores should 

emphasize this factor for their advertisement or public relations.  Future researchers may 

simultaneously examine more athletes in other provinces of Thailand to be able to draw deeper 

insights into the comparative decision-making styles and brand loyalty.  However, all of the 

independent factors from this study like brand consciousness, quality consciousness, fashion 

consciousness, recreation consciousness, symbolic orientation, price consciousness, value 

consciousness, and impulsive consciousness, should be tested again to confirm the findings of the 

athletes of other provinces of Thailand. Additionally, cultural dimensions like collectivism or 

individualism can be additional factors in extending the conceptual framework. 
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การรับรู้ศักยภาพด้านการท่องเท่ียวเพ่ือการรองรับผู้มาเยือนกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยและ 

ชาวต่างประเทศ ท่ีส่งผลต่อแนวโน้มการกลับมาเท่ียวซํา้ในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 

Perception of Tourist Destination Dotential for Thai and Foreign Dlderly Visitors’  

to Affect the Tendency of Revisiting in Phra Nakhon Si Ayutthaya District 

วรวิทย์ ราชมภู1* 

Worawit Rachompoo1* 

บทคัดย่อ 
การศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ 1) เพ่ือศกึษาการรับรู้ศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวเพ่ือการรองรับผู้มาเยือน

กลุ่มผู้ สูงอายุชาวไทยและชาวต่างประเทศ 2) เ พ่ือศึกษาแนวโน้มการกลับมาเท่ียวซํ า้ในเกาะเมือง

พระนครศรีอยุธยา และ 3) เพ่ือศึกษาการรับรู้ศักยภาพด้านการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลับมาเท่ียวซํา้ 

ในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา การวิจัยนีเ้ป็นวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

ผู้มาเยือนกลุ่มผู้ สูงอายุชาวไทยและชาวต่างประเทศ จํานวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู 

ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ศกัยภาพด้านสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการรองรับผู้มาเยือนกลุ่มผู้สงูอายุ ส่งผลต่อ

แนวโน้มการกลับมาเท่ียวซํา้ในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยามากท่ีสุด ตามด้วย ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่ง

ท่องเท่ียว ด้านการเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว และด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 และ .01 

ABSTRACT 

The objectives of this research are 1) to study perception of tourist destination potential for Thai 

and Foreign elderly visitors 2) to study tendency of revisiting in Ayutthaya and 3) to study perception of 

tourist destination potential to affect the tendency of revisiting in Ayutthaya. The study is a survey 

research which used questionnaire as an instrument to collect the data from 400 visitors in Phra Nakhon 

Si Ayutthaya District and convenient sampling was applied. The statistics used to analyze data are 

percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The result shows that 

perception of tourist destination potential toward facility for the elderly visitors has the most impact on 

visitors’ tendency of revisiting, followed by perception of tourist destination potential toward attraction, 

accessibility, and amenity at the significant level of .05 and .01 

Key Words: perception of tourist destination potential, elderly visitors, tendency of revisiting, Phra Nakhon Si Ayutthaya 
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บทน า 
ปัจจบุนัทัว่โลกก าลงัเผชิญกบัปัญหาการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างของประชากรโลกหลงัสงครามโลก

ครัง้ที่  2 ซึ่งมีอัตราการเกิดสูง เรียกว่า Baby Boomers ท าให้ผู้ ที่ เกิดในยุคนัน้เ ร่ิมเข้าสู่วัยสูงอาย ุ 
และจะเป็นผู้มาเยือนกลุ่มใหญ่ในปัจจุบันและอนาคต ในขณะเดียวกันองค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO)  
ประมาณการว่าจะมีผู้ มาเยือนกลุ่มผู้ สูงอายุสูงถึงประมาณ 611 ล้านคน ในอีก 25 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2573) 
(ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) ส าหรับประเทศไทยสดัส่วนผู้สงูอายุมีแนวโน้มเพิ่มมาก
ขึน้อย่างต่อเนื่องเช่นกัน ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการพัฒนาบริการด้านสาธารณสุข โดยเฉพาะการพัฒนา  
ด้านเทคโนโลยีการแพทย์ที่ใช้ในการบ าบดัโรค สง่ผลให้อตัราการเสยีชีวิตลดลง ผู้สงูอายมุีแนวโน้มอายุยืนยาวขึน้ 
รวมทัง้การใสใ่จดแูลสขุภาพของคนรุ่นใหม่ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2554) 

อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการขยายตวัค่อนข้างสงู มีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสงัคมของ
ประเทศไทยเป็นอย่างมาก รวมทัง้เป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญน ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ เห็นความส าคัญของ           
ผู้มาเยือนกลุ่มผู้สงูอายุชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยมีลกัษณะพิเศษ คือ มีเวลาในการท่องเที่ยว เน้นการ
ท่องเท่ียวและบริการที่มีคณุภาพดีและคุ้มค่า ให้ความส าคญักบัความพึงพอใจเป็นหลกั ไม่กังวลต่อค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง เลอืกกิจกรรมที่เหมาะสมกบัวยัและสขุภาพ และมีความละเอียดรอบคอบในการเลือกซือ้สินค้าและ
บริการ นอกจากนี ้กระทรวงการท่องเท่ียวและการกีฬาได้เปิดโครงการการท่องเที่ยวเพื่อคนทัง้มวล (Tourism for 
All) แต่สถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งยังไม่มีการเตรียมความพร้อมรับมือกับผู้มาเยือนกลุ่มผู้สูงอายุและผู้พิการ
เท่าที่ควร เช่น สถานท่ีท่องเท่ียวส าหรับผู้สงูอายทุี่ต้องนัง่รถเข็น ถือไม้เท้า ผู้พิการทางสายตาหรือทางร่างกายด้าน
อื่น ๆ เป็นต้น (เดลนิิวส์, 2561) 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็น 1 ใน 9 เส้นทางของโครงการดังกล่าว เป็นอีกแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง
และเป็นเมืองแห่งมรดกโลก ท าให้ผู้ มาเยือนชาวไทยและชาวต่างประเทศให้ความสนใจเป็นจ านวนมาก  
แต่ในทางกลับกัน เมื่อมีผู้ มาเยือนเข้ามาเที่ยวชมจ านวนมาก ย่อมส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ   
ซึ่งเป็นเหตุท าให้แหล่งท่องเที่ยวโบราณหลายแห่งเกิดความทรุดโทรมและถูกรุกล า้พืน้ที่ รวมถึงสภาพปัญหา   
ที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยวของผู้ มาเยือนกลุ่มผู้ สูงอายุ ได้แก่ ปัญหาด้านความปลอดภัยของ   
แหล่งท่องเที่ยว ปัญหาด้านการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ปัญหาด้านอารยสถาปัตย์หรือสิ่งปลูกสร้าง   
ที่ เหมาะสมรองรับผู้ สูงอายุ และปัญหาการรุกล า้พื น้ที่ของร้านจ าหน่ายอาห ารตามแหล่งท่องเที่ยว   
(มงคล มาลยารม, 2558) 
 จากสภาพปัญหาที่เกิดขึน้นัน้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องด าเนินการวิจัยเร่ือง การรับรู้ศักยภาพด้าน  
การท่องเท่ียวเพื่อการรองรับผู้มาเยือนกลุม่ผู้สงูอายชุาวไทยและชาวต่างประเทศ ที่ส่งผลต่อแนวโน้มการกลบัมา 
เที่ยวซ า้ในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาซึ่งจะเป็นประโยชน์ส าหรับองค์กรต่าง ๆ หน่วยงานภาครัฐ  
และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับด้านการท่องเที่ยว ตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถที่จะน าไปเป็นแนวทาง  
ในการวางแผนการจัดการแหล่งท่องเที่ยว ในพื น้ที่ เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา รวมถึงการพัฒนา 
สิง่อ านวยความสะดวกขัน้พืน้ฐานแก่ผู้มาเยือนกลุม่ผู้สงูอาย ุและการพฒันาปรับปรุงการท่องเที่ยว การให้บริการ
ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ มาเยือนกลุ่มผู้ สูงอายุ  และส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ 
ทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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ค าถามการวิจัย 
 1. การรับรู้ศกัยภาพด้านการท่องเที่ยวใด เป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้มาเยือนกลุ่มผู้สงูอายุเกิดการเดินทางมา
ท่องเท่ียวในเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยา 
 2. หลงัจากผู้มาเยือนกลุม่ผู้สงูอายุเดินทางมาท่องเที่ยวแล้ว จะมีแนวโน้มกลบัมาเที่ยวซ า้ในเกาะเมือง
พระนครศรีอยธุยาอีกหรือไม่ 
 3. การรับรู้ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวใด ที่ส่งผลต่อแนวโน้มการกลับมาเที่ยวซ า้ในเกาะเมือง
พระนครศรีอยธุยา 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 จากภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย โดยตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่   
เพศ อายุ และสัญชาติ ส่วนตัวแปรตาม คือ การรับรู้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว  
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
เพื่อการรองรับผู้มาเยือนกลุม่ผู้สงูอายุ ที่สง่ผลต่อแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ า้ในเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยา  

  
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 การหากลุ่มตัวอย่าง ผู้ วิจัยใช้ ข้อมูลจากสถิติของนักท่องเที่ยวที่ เ ดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ประจ าปี พ.ศ. 2559 จ านวนทัง้สิน้ 7,216,514 คน (กรมการท่องเที่ยว, 2559) เนื่องจากผู้วิจัย
ไม่ทราบข้อมูลจ านวนผู้มาเยือนกลุ่มผู้ สงูอายุที่แน่นอน จึงใช้การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างในกรณีไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่ ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช้สูตรค านวณของยามาเน่ (Yamane) และก าหนดค่า 
ความคลาดเคลือ่นไว้ 5% (0.05) ดงันี ้

สตูร n   =   
 

     e 
   =   

 ,   ,   

     ,   ,          
   =   399.97     400 คน 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สญัชาติ 

การรับรู้ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว 
1. ด้านส่ิงดงึดดูใจของแหล่งท่องเที่ยว 
2. ด้านการเข้าถงึแหล่งท่องเที่ยว 
3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 
4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการรองรับผู้มาเยือนกลุ่มผู้สงูอายุ 

แนวโน้มการกลับมาเที่ยวซ า้ในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 

ตวัแปรตาม ตวัแปรอิสระ 

เพศ 
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ดงันัน้ ผู้วิจยัจะใช้กลุม่ตวัอย่างของผู้มาเยือนกลุม่ผู้สงูอายชุาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยมีอายุตัง้แต่ 
60 ปีขึน้ไป ทัง้เพศชายและเพศหญิง จ านวนทัง้สิน้ 400 คน และใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม โดยประกอบด้วยค าถาม 3 สว่น คือ 
 สว่นท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน  
6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สัญชาติ ระดับการศึกษา ทราบข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว  และวัตถุประสงค์ 
การเดินทาง 

 สว่นท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกบัการรับรู้ศกัยภาพด้านการท่องเท่ียว จ านวน 20 ข้อ แบง่ออกเป็น 4 ด้าน คือ 
ด้านสิง่ดงึดดูใจของแหลง่ท่องเท่ียว ด้านการเข้าถงึแหลง่ท่องเท่ียว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 
และด้านสิง่อ านวยความสะดวกเพื่อการรองรับผู้มาเยือนกลุ่มผู้สงูอายุ เป็นค าถามที่ใช้มาตรวัดแบบประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั (จาก 1 หมายถงึ ควรปรับปรุง ถงึ 5 หมายถงึ ดีเยี่ยม) 
 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับแนวโน้มการกลบัมาเที่ยวซ า้ จ านวน 5 ข้อ เป็นค าถามที่ใช้มาตรวัดแบบ
ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั (จาก 1 หมายถงึ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถงึ 5 หมายถงึ เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจยัครัง้นี ้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล โดยแจกแบบสอบถามช่วงเดือนเมษายน – มิถุนายน 
2561 ให้กับผู้มาเยือนกลุ่มผู้ สูงอายุชาวไทยและชาวต่างประเทศตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในเกาะเมือง
พระนครศรีอยธุยา  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การรับรู้
ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวส่งผลต่อแนวโน้มการกลับมาเที่ยวซ า้ในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ด้วย  
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05 และ .01 

 
ผลการวิจัยและการอภปิรายผล 

ผลการวิจยั 
จากการศกึษา พบว่า ผู้มาเยือนกลุม่ผู้สงูอายุชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเท่ียวในเกาะ

เมืองพระนครศรีอยธุยา ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 52.3) มีอายุระหว่าง 60-64 ปี (ร้อยละ 59.3) ส่วนใหญ่
เป็นชาวไทย (ร้อยละ 50.0) ในขณะที่กลุม่ตวัอย่างชาวต่างประเทศเป็นชาติท่ีมาจากทวีปยโุรปและเอเชีย (ร้อยละ 
20.00 และ 18.5) สว่นใหญ่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือต ่ากว่า และปริญญาตรี (ร้อยละ 68.0 และ 30.3) 
ส่วนใหญ่ทราบข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจากครอบครัว และเพื่อน (ร้อยละ 21.9 และ 20.5) ส่วนใหญ่ 
มีวัตถุประสงค์การเดินทางเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อชมโบราณสถานและโบราณวัตถุ และเพื่อท าบุญ/  
ไหว้พระ (ร้อยละ 35.6, 34.9 และ 21.2) 

ผลการศึกษาการรับรู้ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว พบว่า โดยรวมผู้มาเยือนกลุ่มผู้สงูอายุชาวไทยและ 

ชาวต่างประเทศมีการรับรู้ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวอยู่ในระดับดีถึงดีมาก ( ̅ = 3.46) หากพิจารณารายด้าน 

พบว่า การรับรู้ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวมากที่สดุ อยู่ในระดับดีมากถึงดีเยี่ ยม ( ̅ = 4.40) 
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รองลงมา คือ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับดีถึงดีมาก (  ̅ = 3.65) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ในแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับดี (  ̅ = 3.12) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการรองรับผู้ มาเยือน 

กลุม่ผู้สงูอาย ุอยู่ในระดบัพอใช้ถงึดี ( ̅ = 2.67) ตามล าดบั (ดงัแสดงในตารางที่ 1)     
 

ตารางที่ 1   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการรับรู้ศกัยภาพด้านการท่องเท่ียว  
 

การรับรู้ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว  ̅ S.D. 
ด้านส่ิงดงึดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 4.40 0.42 
ความส าคญัทางประวตัิศาสตร์ 4.56 0.54 
ความสวยงามของแหล่งทอ่งเที่ยว 4.52 0.60 
ความมีชื่อเสียงของแหล่งทอ่งเที่ยว 4.52 0.57 
ความเป็นเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 4.38 0.65 
ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว 4.04 0.79 
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.65 0.67 
ความสะดวกในการเข้าถงึแหล่งท่องเที่ยว 3.82 0.78 
ป้ายบอกเส้นทางเข้าถงึแหล่งทอ่งเที่ยวชดัเจน 3.62 0.92 
ความหลากหลายของรถโดยสารสาธารณะ 3.47 1.03 
การจดัการการจราจรในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 3.51 0.90 
การก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพืน้ทีแ่หล่งท่องเที่ยว 3.83 0.71 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 3.12 0.88 
ความเพียงพอของที่จอดรถตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 2.94 1.19 
ความสะอาดของห้องน า้หรือห้องสขุาในแหล่งทอ่งเที่ยว 2.96 1.15 
มีศนูย์บริการข้อมลูแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอ 3.25 0.92 
ป้ายส่ือความหมายทีช่ดัเจนในแต่ละพืน้ที่แหล่งท่องเที่ยว 3.19 0.88 
การดแูลความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของผู้มาเยือน 3.26 1.04 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกเพ่ือการรองรับผู้มาเยือนกลุ่มผู้สูงอายุ 2.67 1.17 
ที่จอดรถพิเศษส าหรับผู้สงูอายแุละผู้พิการ 2.65 1.25 
จดุนั่งพกัและหลงัคากนัแดดกนัฝน 2.61 1.28 
ราวจบับริเวณทางเดิน ทางลาดส าหรับรถเข็น  2.62 1.27 
ราวจบัในห้องน า้ สญัญาณฉกุเฉินในห้องน า้ 2.72 1.19 
ป้ายและสัญลักษณ์บอกทาง สัญญาณฉุกเฉินตามจดุส าคัญ 2.77 1.21 

ภาพรวม 3.46 0.64 
หมายเหต.ุ  เกณฑ์การประเมินดงันี ้1 = ควรปรับปรุง, 2 = พอใช้, 3 = ดี, 4 = ดีมาก และ 5 = ดีเยี่ยม 

 
ผลการศึกษาแนวโน้มการกลบัมาเที่ยวซ า้ในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาของผู้มาเยือนกลุ่มผู้สงูอ ายุ

ชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยถึงเห็นด้วยอย่างยิ่ง ( ̅ = 4.24) หากพิจารณารายข้อ 

พบว่า การแนะน าข้อมูลแก่ผู้อื่นมากที่สดุ ( ̅ = 4.35) รองลงมาคือ การบอกต่อสิ่งที่ดีและประทับใจต่อผู้ อื่น  

( ̅ = 4.32) การกลับมาเที่ยวซ า้ครัง้หน้า จะพาคนที่ไม่เคยมาเที่ยวนีใ้ห้มาเที่ยวด้วยกัน (  ̅ = 4.30) ภายใน

ระยะเวลา 1 ปีจะกลับมาเที่ยวซ า้อีก ( ̅ = 4.17) และในอนาคตหากค่าใช้จ่ายสูงขึน้ ก็ยังคงตัง้ใจที่จะกลับมา

เท่ียวซ า้ ( ̅ = 4.08) ตามล าดบั (ดงัแสดงในตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 2   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ า้ในเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยา  
 

แนวโน้มการกลับมาเที่ยวซ า้ในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  ̅ S.D. 
ภายในระยะเวลา 1 ปี ท่านมีความตัง้ใจที่จะกลบัมาเที่ยวซ า้อีก 4.17 0.75 
การกลบัมาเที่ยวซ า้ในครัง้หน้า ท่านจะพาคนรู้จกัที่ไม่เคยมาเที่ยวที่นี ้ให้มาเที่ยวด้วยกนักบัท่าน 4.30 0.63 
ท่านจะช่วยแนะน าข้อมลูในการท่องเที่ยวที่น่ีแก่คนอื่นด้วยความเต็มใจ 4.35 0.60 
ท่านจะบอกส่ิงที่ดีและประทบัใจเกี่ยวกบัเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยาต่อบุคคลอื่น 4.32 0.57 
ในอนาคตหากค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ณ สถานที่ท่องเที่ยวแห่งนีแ้พงขึน้ ท่านก็ยงัคงตัง้ใจที่จะกลบัมาเที่ยวซ า้ 4.08 0.67 

ภาพรวม 4.24 .047 
หมายเหต.ุ  เกณฑ์การประเมินดงันี ้1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 2 = ไม่เห็นด้วย, 3 = ไม่แน่ใจ, 4 = เห็นด้วย และ 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 
การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (ดงัแสดงในตารางที่ 3) พบว่า การรับรู้ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของ 

ผู้มาเยือนกลุ่มผู้ สูงอายุชาวไทยและชาวต่างประเทศ ส่งผลต่อแนวโน้มการกลับมาเที่ยวซ า้ในเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 52.632 และค่า Sig. = .000) โดยที่การรับรู้ศักยภาพ
ด้านสิง่ดงึดดูใจของแหลง่ท่องเท่ียว ด้านการเข้าถงึแหลง่ท่องเท่ียว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 
และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการรองรับผู้มาเยือนกลุ่มผู้ สูงอายุ สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
แนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ า้ในเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยา ได้ร้อยละ 34.1 (Adjusted R Square =.341) ที่เหลือ
อีกร้อยละ 65.9 เป็นผลจากตวัแปรอื่น ๆ ที่ไม่น ามาพิจารณา 
 เมื่อทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระทุกตัว พบว่า การรับรู้ศักยภาพ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการรองรับผู้ มาเยือนกลุ่มผู้ สูงอายุมีความส าคัญมากที่สุด ร้อยละ 40.2  

(β = .402, Sig. = .000**) รองลงมา คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว ร้อยละ 37.4 (β = .374,  

Sig. = .000**) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ร้อยละ 1.6 (β = .016, Sig. = .043*) และด้านสิ่งอ านวย 

ความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ร้อยละ 1.2 (β = .012, Sig. = .038*) อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05*  
และ 0.01** 
 
ตารางที่ 3   การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตัวแปรการรับรู้ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว ส่งผลต่อแนวโน้ม 
การกลบัมาเท่ียวซ า้ในเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยา 
 

Independent Variable 
Tendency of revisiting (Y) 

Sig. 
B SE Beta t 

Attraction (X1) .415 .046 .374 8.935 .000** 

Accessibility (X2) .087 .039 .016 2.231 .043* 
Amenity (X3) .107 .045 .012 2.377 .038* 
Facility for elderly visitors (X4) .161 .031 .402 5.152 .000** 
Constant  1.924 .209  9.198 .000 

R R Square Adjusted R Square SE F Sig. 

.590 .348 .341 .38031 52.632 .000 
หมายเหต.ุ  * ค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่าน้อยกว่า 0.05 และ ** ค่าระดบัมีนัยส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่าน้อยกว่า 0.01 
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อภปิรายผล 

จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของผู้มาเยือนกลุ่มผู้ สูงอายุชาวไทยและ 
ชาวต่างประเทศ ส่งผลต่อแนวโน้มการกลับมาเที่ยวซ า้ในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 และ .01 พบว่า การรับรู้ศักยภาพด้านด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการรองรับผู้มาเยือน 
กลุม่ผู้สงูอาย ุมีความส าคัญต่อแนวโน้มการกลบัมาเที่ยวซ า้มากที่สดุ สอดคล้องกับวีรวิชญ์ สงสนัเทียะ (2556) 
สิ่งอ านวยความสะดวกที่ผู้สูงอายุและผู้พิการต้องการต่อสถานที่บริการสาธารณะ คือ เก้าอีเ้ข็นไว้คอยบริการ  
ราวจบัหรือมีเก้าอีต้ามทางเดินเป็นระยะ ๆ ห้องน า้ส าหรับผู้สงูอายุและผู้พิการโดยเฉพาะ ทางลาดที่มีมาตรฐาน
เพื่อให้เดินและเก้าอีเ้ข็นผ่านได้ และที่จอดรถส าหรับผู้สงูอายแุละผู้พิการโดยเฉพาะ รองลงมาคือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ
ของแหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับฤดี หลิมไพโรจน์ (2558) ด้วยเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยามีแหล่งท่องเที่ยว 
ทางประวัติศาสตร์ เป็นทุนวัฒนธรรมที่สมัผัสได้ที่สวยงามและมีคุณค่า สิ่งเหล่านีท้ าให้แหล่งท่องเที่ยวมีความ 
น่าดึงดูดใจ ซึ่งผู้มาเยือนกลุ่มผู้ สงูอายุที่เดินทางมาสมัผัสกับแหล่งท่องเที่ยวจะ รู้สกึพอใจ ประทับใจ และตัง้ใจ
กลบัมาเที่ยวซ า้ ต่อมาคือ ด้านการเข้าถึงของแหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับกันฑิมาลย์ จินดาประเสริฐ (2556) 
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทาง  
ซึง่การเดินทางเข้าถงึที่สะดวก สง่ผลต่อความพึงพอใจของผู้มาเยือนกลุ่มผู้สงูอายุในการมาท่องเที่ยวเกาะเมือง
พระนครศรีอยธุยา สดุท้ายคือ ด้านสิง่อ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว โดยพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พืน้ฐานหรือสิง่อ านวยความสะดวกในแหลง่ท่องเที่ยว รวมถึงบริการต่าง ๆ เช่น ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว รวมถึง
การเตรียมความพร้อมบริการด้านความปลอดภัย จัดให้มีเจ้าหน้าที่น าเที่ยวที่มีความรู้ด้านการปฐมพยาบาล 
ตลอดจนเพิ่มสิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อสร้างหลกัประกนัด้านความปลอดภัย เพิ่มความเชื่อมั่นและสร้าง
ความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี  ้ แต่อย่างไรก็ตาม การรับรู้ของผู้ มาเยือนกลุ่มผู้ สงูอายุเกี่ยวกับเจ้าบ้าน  
(คนท้องถิ่น) สามารถสง่ผลต่อการเลอืกจดุหมายปลายทางที่ผู้มาเยือนจะไปท่องเที่ยว และอาจจะกระตุ้นให้เกิด 
การกลบัมาเท่ียวซ า้ได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
การรับรู้ศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวที่สง่ผลต่อแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ า้มากที่สดุ คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ

ของแหลง่ท่องเท่ียว หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงเจ้าบ้าน (คนท้องถิ่น) ควรมีมาตรการ
ที่จะรักษาจดุเด่นของเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยาตรงนีไ้ว้ให้ได้มากที่สดุ ต่อมาคือ ด้านการเข้าถงึแหลง่ท่องเที่ยว 
ควรปรับปรุงป้ายบอกทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและสภาพภูมิทัศน์ในเส้นทาง  รวมถึงควรจัดหารถโดยสาร
สาธารณะที่มีการออกแบบที่นั่งให้เหมาะสมกับสุขภาพและความปลอดภัยส าหรับผู้ สงูอายุ เพื่อช่วยอ านวย  
ความสะดวกในการเดินทางมาท่องเที่ยวของผู้ สูงอายุ  ในขณะเดียวกัน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกใน 
แหลง่ท่องเท่ียว ควรมีการจัดการบริการสาธารณูปโภคและระบบดูแลบ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่าง  ๆ ให้อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งานได้อย่างมีประสทิธิภาพ และพัฒนาบริการการท่องเที่ยวส าหรับผู้สงูอายุให้ได้มาตรฐาน โดยศึกษา
และประเมินความต้องการด้านการรองรับการพัฒนาการท่องเที่ยวส าหรับผู้สงูอายุ  รวมถึงการพัฒนาศักยภาพ
บคุลากรเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวผู้สงูอายุ นอกจากนี ้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการรองรับผู้มาเยือนกลุ่ม
ผู้สูงอายุ ควรพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐาน เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ มาเยือนกลุ่มผู้ สูงอายุ เช่น  
ที่จอดรถพิเศษ จดุนัง่พกัคอย การปรับปรุงบาทวิถีให้มีระดับเดียวกัน การสร้างทางลาดชันส าหรับรถเข็น ราวจับ 
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การสร้างห้องน า้สาธารณะส าหรับผู้ พิการหรือมีโถส าหรับผู้ สูงอายุ  เป็นต้น เพื่อช่วยอ านวยความสะดวก 
ในการเดินทางมาท่องเท่ียวของผู้สงูอายุ และควรติดตัง้อปุกรณ์ที่มีความแน่นหนา มัน่คง แข็งแรง เพื่อให้ผู้สงูอายุ
มั่นใจในการใช้งาน รู้สกึปลอดภัย และใช้ชีวิตท่องเที่ยวอย่างมีความสขุกับครอบครัว จากข้อเสนอแนะข้างต้น 
สง่ผลให้ผู้มาเยือนกลุม่ผู้สงูอายุ มีแนวโน้มที่จะกลบัมาเท่ียวซ า้ในเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยาอีก ในโอกาสต่อไป 
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การถ่ายวิดีโอด้วยกล้องดิจิทัลสะท้อนภาพเลนส์เดี่ยว (DSLR) ในรายการโทรทัศน์ 

The Video Shooting with Digital Single Lens Reflex (DSLR) Camera in Television Program 

ณัฐวุฒ ิ สิงห์หนองสวง1* 

Nutthawut  Singnongsuang1* 

บทคัดย่อ 

บทความนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการใช้กล้องดิจิทลัสะท้อนภาพเลนส์เด่ียว (DSLR) ซึง่เป็นกล้องท่ีใช้

สําหรับงานการถ่ายภาพน่ิง โดยนํามาประยุกต์ใช้ในโหมดการถ่ายภาพเคลื่อนไหว (VDO) สําหรับการผลิต

รายการโทรทัศน์รายการ “แอนิเมชันคลับแซด”  ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  ซึ่งผู้ เขียนได้

ปฏิบติังานในตําแหน่งผู้ กํากบัภาพ (Director of Photography) ทีมงานผู้ผลิตรายการได้นํากล้องดิจิทลัสะท้อน

ภาพเลนส์เด่ียว (DSLR) มาใช้ในการบนัทกึภาพเคลื่อนไหว ผลของการบนัทึกภาพไฟล์ภาพเคลื่อนไหวมีคณุภาพ

สามารถออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ในระบบภาพความละเอียดสูง (High Definition : HD) ได้ และปัจจุบนั

นวตักรรมของกล้อง DSLR ได้รับการออกแบบและพฒันาให้มีคณุสมบติัการใช้งานและประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึน้ 

ทําให้การใช้กล้อง DSLR เพ่ือถ่ายภาพเคลื่อนไหวในงานด้านการสื่อสารมวลชนมีมากขึน้ตามไปด้วย  จุดเดน่คือ

การควบคมุระยะชดั การถ่ายวิดีในสภาพแสงท่ีน้อย และประหยดังบประมาณ 

ABSTRACT 

 The article aims to study the use of DSLR (Digital Single Lens Reflex), a camera for still 

photography that can be adapted to filming moving pictures. In producing the television program called 

“Animation Club Z,” broadcast on ThaiPBS Channel (Thai Public Broadcast Service), where the writer 

was a director of photography, camera team uses DSLR to record the video. The video files are 

excellent for being broadcast in a high definition. Nowadays, the innovations in DSLR camera have 

been designed and developed to function more effectively, resulting in an increase in the use of DSLR 

in mass media. DSLR camera are highlighted by their ability to control the depth of field, shoot in low 

light environment and reduce the cost of production. 

Keywords: Cinematography / Digital Single Lens Reflex Camera / Animation Club Z 
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ค าน า 
 การผลิตรายการโทรทัศน์รายการ “แอนิเมชันคลับแซด” ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  
ซึ่งผู้ เขียนท าหน้าท่ีผู้ก ากับภาพ (Director of Photography) ได้มีการใช้กล้องถ่ายภาพดิจิทลัสะท้อนเลนส์เดี่ยว 
DSLR (Digital Single Lens Reflex) ในการบนัทกึภาพเคลื่อนไหวแทนการใช้กล้องโทรทศัน์ 
      การใช้กล้องถ่ายภาพดิจิทัลสะท้อนภาพเลนส์เดี่ยว DSLR (Digital Single Lens Reflex) ส าหรับถ่าย
วิดีโอก าลังได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบันกับงานด้านสื่อสารมวลชนในทุก  ๆ แขนง อาทิ งานโฆษณา 
รายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์ งานกิจกรรมพิเศษ (Event) หรือแม้แต่งานข่าว ซึ่งด้วยความสามารถของกล้อง 
DSLR ท่ีท าให้การสร้างสรรค์ผลงานได้เสมือนจริง มีน า้หนกัเบา มีฟังก์ชนัท่ีไม่ซบัซ้อนใช้งานง่าย จึงท าให้ได้รับ
ความนิยมในการใช้งานส าหรับถ่ายวิดีโอ  ปัจจุบันกล้องถ่ายภาพในระบบดิจิทัลเกือบทุกรุ่นได้เพิ่มโปรแกรม
ส าหรับการถ่ายวิดีโอลงไปด้วย และมีการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อรองรับส าหรับการถ่ายวิดีโอ ซึง่ Simeon Quarrie 
(2017) กล่าวว่า ปัจจุบันวิดีโอคือหนึ่งในรูปแบบสื่อท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด ซึ่งเป็นแหล่งท่ีมาของข้อมูล
ข่าวสารท่ีมีผู้คนได้รับ ผู้ ใช้งานแพลตฟอร์มโซเซียลมีเดียยอดนิยมเช่น เฟชบุ๊ก และยูทูบ มกัแชร์คลิปวิดีโอของ
ตวัเองให้กับผู้ ที่ใช้งานในเครือข่ายเดียวกันอยู่เสมอ เมื่อมีการรับชมและส่งต่อให้กัน ก็มีความเป็นไปได้ว่า
วิดีโอนัน้จะถูกแชร์ต่อไปเร่ือย  ๆ หลายครัง้ จึงนับเป็นโอกาสที่ดีส าหรับผู้ผลิตเนือ้หาที่จะเข้าถึงฐานผู้ชมท่ี
กว้างมากขึน้ ปัจจุบนักล้องถ่ายภาพดิจิทลัเกือบทุกรุ่นสามารถถ่ายได้ทัง้ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว โดยท่ี
สมศกัดิ ์ชาตนิ า้เพ็ชร (2558) กลา่ววา่ การยอมรับและแนวโน้มการใช้กล้องดิจิทลัสะท้อนเลนส์เด่ียว (DSLR) ผู้ใช้
สว่นใหญ่ทกุระดบัให้การยอมรับนวตักรรมของกล้อง DSLR จนถึงขัน้การน าไปใช้ปฏิบตัิงานจริง 
 จากการสร้างสรรค์ผลงานการผลิตรายการโทรทัศน์รายการ “แอนิเมชันคลับแซด” ออกอากาศทาง
สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ตัง้แต่วนัท่ี 9 ตลุาคม 2558 ถึง วนัท่ี 16 เมษายน 2561 สามารถใช้งานกล้อง DSLR 
บนัทกึภาพเคลื่อนไหวได้เป็นอยา่งดี และท าให้ประหยดังบประมาณในการผลิตรายการ ในการนีจ้งึเขียนบทความ
เร่ือง การถ่ายวิดีโอด้วยกล้องดิจิทลัสะท้อนเลนส์เดี่ยว (DSLR) ในรายการโทรทศัน์ เก่ียวกับเทคนิคและวิธีการ
ถ่ายวิดีโอด้วยกล้อง DSLR อยา่งถกูวิธี และเกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 
 

แนวคดิการสร้างสรรค์ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการถ่ายวิดีโอด้วยกล้อง DSLR 

Simeon Quarrie (2017)  ได้ให้ค าแนะน าเก่ียวกับวิธีก าหนดการตัง้ค่าที่ใช้เมื่อถ่ายวิดีโอด้วยกล้อง 
DSLR ว่า ให้ใช้จอ LCD ท่ีอยู่ด้านหลงักล้องเพื่อตรวจสอบว่าการเปิดรับแสงเพียงพอหรือไม่ ซึ่งฮิสโตแกรมท่ี
แสดงบทหน้าจอ (Live View) ช่วยอ านวยความสะดวกในเร่ืองนีไ้ด้อย่างมาก การถ่ายภาพในโหมดแมนนวล
ช่วยให้ควบคมุวิดีโอได้ดีท่ีสดุ โหมดนีจ้ึงเป็นโหมดท่ีนิยมใช้ ความเร็วชัตเตอร์คือสิ่งแรกท่ีตัง้ค่า เม่ือถ่ายวิดีโอ
ควรเน้นไปที่การรักษาความเร็วชัตเตอร์ให้คงที่ ซึ่งโดยทัว่ไปจะมีค่าเป็นสองเท่าของอัตราเฟรมเรทแตกต่าง
จากการถ่ายภาพนิ่งที่สามารถเปลี่ยนการตัง้ค่าความเร็วชัตเตอร์ในแต่ละภาพที่ถ่าย ตวัอย่างเช่น เมื่อถ่าย
วิดีโอที่อัตราเฟรม 25 เฟรมต่อวินาที ควรตัง้ค่าความเร็วชัตเตอร์ที่ 1/50 วินาที หากตัง้ความเร็วชัตเตอร์สงู
กว ่านัน้จะท าให้ภาพตะก ุกตะก ักไม่ต ่อเนื ่อง หลงัจากตัง้ค ่าความเร็วช ัตเตอร์แล้ว ให้ตัง้ค ่ารูร ับแสง  
ยิ่งรูรับแสงกว้างมากเท่าไร (ค่า f ต ่าลง) แสงก็จะเข้าสู่เลนส์มากขึน้เท่านัน้ ซึ่งท าให้ภาพที่ถ่ายดสูว่างขึน้ 
อันดบัสดุท้ายจึงตัง้ค่าความไวแสง ISO 
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Simeon ยงัอธิบายถึงความส าคญัของอัตราเฟรมและความละเอียด ค าว่า "อัตราเฟรม" ของวิดีโอ 
หมายถึง จ านวนเฟรมที่กล้องสามารถบนัทึกได้ในเวลา 1 วินาที ประเทศต่างๆ ใช้ระบบการเข้ารหสัสีท่ี
แตกต่างกันส าหรับการออกอากาศทางโทรทศัน์ และระบบเหล่านีจ้ะให้อัตราเฟรมท่ีไม่เท่ากัน ดงันัน้ ควรตั ง้
ค่ากล้องให้บนัทึกภาพในมาตรฐาน PAL หรือ NTSC ขึน้อยู่กับรูปแบบท่ีใช้ในภูมิภาคของผู้สร้างสรรค์ผลงาน 
โดยยุโรปและประเทศส่วนใหญ่ในเอเชียนิยมใช้มาตรฐาน PAL ท่ีให้อัตราเฟรม 25 เฟรมต่อวินาที นอกจากนี ้
การเข้าใจความแตกต่างระหว่างภาพถ่ายและวิดีโอในแง่ของอัตราส่วนภาพและความละเอียดก็มีประโยชน์
เช่นเดียวกัน โดยทัว่ไป ภาพถ่ายจะใช้อัตราส่วนภาพ 3:2 ในขณะท่ีภาพเคลื่อนไหวจะใช้อัตราส่วนภาพ 16:9 
วิดีโอแบบ Full HD มีความละเอียด 1,920 x 1,080 พิกเซล ขณะท่ีวิดีโอแบบ 4K มีความละเอียดสงูกว่าถึงสี่
เท่าคือ 4,096 x 2,160 พิกเซล และมีอัตราส่วนภาพ 17:9 
 ช่างภาพวิดีโอท่ีใช้กล้อง DSLR ในรายโทรทัศน์จะต้องมีการวางแผนการถ่ายท าให้ดีซึ่ง Hyena 
December (2017) กล่าวว่าคนท่ีเป็นช่างภาพต้องมีความละเอียดอ่อนเข้าใจการบันทึกภาพเคลื่อนไหวท่ีใช้
กระบวนการการสร้างสรรค์ผลงานในรูปแบบของการท าภาพยนตร์ ละคร หรือมิวสิควิดีโอ เพ่ือหลีกเลี่ยงความน่า
เบื่อของภาพท่ีเกิดจากการถ่ายวิดีโอ และ Richard Harrington (2013) กล่าวว่าทกัษะส าคญัอย่างหนึ่งของการ
ถ่ายวิดีโอคือการจัดองค์ประกอบภาพ ลกัษณะของการจัดองค์ประกอบภาพมีผลอย่างมากต่อการรับรู้ถึงสิ่งท่ี
ช่างภาพต้องการสื่อสารถึงผู้ ชมหรือผู้ รับสาร ภาพแบบเต็มเฟรมจะตอบสนองด้านอารมณ์ ส่วนภาพท่ีเล่นกับ
มมุมองในการเลา่เร่ืองจะดงึให้ผู้ชมเหมือนเข้าไปเป็นสว่นหนึ่งของเหตกุารณ์ได้ 
 

กระบวนการถ่ายวิดีโอโดยใช้กล้อง DSLR ในรายการ “แอนิเมชันคลับแซด” 
1. การตัง้ค่ากล้อง 
ก่อนสร้างสรรค์ผลงานวิดีโอโดยใช้กล้อง DSLR ผู้สร้างสรรค์ต้องท าความเข้าใจเก่ียวกบัการตัง้ค่าของ

กล้อง ประกอบด้วย ความเร็วซตัเตอร์ รูรับแรง และ คา่ความไวแสง ซึง่มีการท างานท่ีสมัพนัธ์กนั 
1.1 การตัง้ระบบการถ่าย 

 
Figure 1 Video setting in DSLR 

การบนัทกึภาพเคลื่อนไหวมีขัน้ตอนดงันี ้1.เปิดกล้อง  2.ปรับระบบกล้องเป็นโหมดการถ่ายวิดีโอ  3.ไปท่ี
เมน ูเลือกตัง้คา่ระบบถ่ายวิดีโอเป็นระบบ PAL ตามภาพ  เน่ืองจากโทรทศัน์ในประเทศไทยใช้ระบบ PAL  

1.2 การตัง้ค่าบันทกึภาพวดิีโอ 

 
Figure 2  Video recording setting 
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เข้าไปท่ีเมนู เลือกขนาดยันทึกภาพเคลื่อนไหว  ส าหรับรายการ “แอนิเมชันคลับแซด” เลือกใช้การ
บนัทกึภาพขนาด Full HD (1920 x 1080 pixels)  และเลือกคา่เฟรมเรท ไปท่ี 25 เฟรมเรท (ในกรณีท่ีเราถ่ายวิดีโอ
เพ่ือน าไปใช้ส าหรับการท าภาพเคลื่อนไหวช้า (Slow Motion) ให้เลือก 50 เฟรมเรท หรือมากกว่าตามคณุสมบตัิ
ของกล้องท่ีสามารถท าได้ 

1.3 การตัง้ค่าความเร็วซัตเตอร์ (Speed Shutter)  

 
Figure 3 Speed shutter setting  

การตัง้คา่ความเร็วซตัเตอร์ (Speed Shutter) ส าหรับการถ่ายวิดีโอ ในกรณีตัง้คา่เฟรมเรทท่ี 25 เฟรมเรท 
ให้ใช้ Speed Shutter ท่ี 1/50 กรณีตัง้ค่าเฟรมเรทท่ี 50 เฟรมเรท ให้เลือกใช้ Speed Shutter ท่ี 1/100  (ตัง้ค่า 
Speed Shutter เป็น 2 เท่าของเฟรมเรทท่ีเลือกใช้) ส าหรับรายการ “แอนิเมชันคลบัแซด” ตัง้ค่าเฟรมเรทท่ี 25 
เฟรมเรท  

 1.4 การตัง้ค่าความไวแสง (ISO) 

 
Figure 4 ISO setting  

ความไวแสง ISO ท าหน้าท่ีควบคมุระดบัแสงท่ีมากระทบของเซนเซอร์ภาพ ซึ่ง Ryosuke Takahashi 
(2017) กล่าวว่าในการเลือกใช้คา่ ISO ไม่ควรใช้คา่ ISO ท่ีสงูเกินไปเพราะจะท าให้ผลงานวิดีโอท่ีบนัทกึไม่คมชดั
ภาพแตก ส าหรับรายการ “แอนิเมชนัคลบัแซด” ตัง้คา่ความไวแสงไม่เกิน 800 กล้องท่ีใช้คือ Canon 6D 

1.5  การตัง้ค่าอุณภมูิสี (White balance) 

 
Figure 5 White balance setting  

 การตัง้ค่าอณุภมูิสี (White balance) เป็นการตัง้ค่าโทนสีของภาพ ซึง่รายการ “แอนิเมชัน่คลบั
แซด” ใช้การตัง้คา่อณุภมูิสีด้วยตวัเอง  สญัลกัษณ์ในกล้องเป็นตวั K  และทีมงานต้องปรับคา่สีของภาพให้เทา่กนั
ทัง้สามกล้อง ส าหรับรายการ “แอนิเมชนัคลบัแซด” ใช้การตัง้ค่าอุณภูมิสีแบบก าหนดเอง K ซึ่งขึน้อยู่กับสภาพ
แสงท่ีบนัทกึเทปรายการ 
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Figure 6 Examples of color temperature  

ท่ีมา http://pigusso.com/blog/ตัง้คา่ไวท์บาลานท์-2 
 2. เลนส์ 

การเลือกใช้เลนส์  ข้อควรระวังส าหรับการใช้เลนส์ในการผลิตรายการโทรทัศน์ กรณีใช้เลนส์ในการ
ถ่ายภาพมมุกว้าง (Wide Angle Lens) จะท าให้ภาพขยายด้านข้างซึ่งไม่ควรเปิดหน้าเลนส์เกิน 24 มม. ส าหรับ
รายการ “แอนิเมชนัคลบัแซด” กล้อง 1 ใช้เลนส์ 70-200 mm. กล้อง 2 ใช้เลนส์ 18-35 mm.  และ กล้อง 3 ใช้เลนส์ 
70-200 mm. 
 3. การถ่ายวิดโีอ 
 เม่ือตัง้คา่กล้องทกุอยา่งเรียบร้อยแล้วเร่ิมถ่ายวิดีโอจากกล้อง DSLR  

3.1 จดัองค์ประกอบในการถ่ายภาพวิดีโอ เลือกวตัถท่ีุต้องการบนัทกึภาพเพ่ือสื่อความหมาย 
3.2 เลือกโฟกสั  ปรับระบบโฟกสัเป็นหมนุเลนส์ (Manual Focus) 

                 
Figure 7 Focus system 

 วิธีการโฟกัสของกล้อง DSLR กดไปท่ีสญัลกัษณ์ซูม ซูมเข้าไปในจดุท่ีต้องการให้ภาพชดัและโฟกัสโดย
หมนุเลนส์  หลงัจากนัน้ให้กดซูมออกมาในระดบัปกติแล้วกดบนัทกึภาพ 

ข้อควรระวัง ในการบนัทกึภาพควรเผ่ือช่วงหวัช่วงท้ายของการบนัทกึภาพไว้ประมาณ 3-5 วินาที เพราะ
การท างานของกล้องกบัการสัง่ของผู้บนัทกึภาพท างานไม่ตรงกนั100%   
 
 4. การถ่ายวิดโีอในรายการแอนิเมชันคลับแซด  
  4.1 การวางมุมกล้อง 
 ในการถ่ายท ารายการ “แอนิเมชนัคลบัแซด” ทีมงานใช้กล้อง DSLR (Digital Single Lens Reflex) กล้อง 
3 ตวั เป็นกล้องหลกัในการผลิตรายการ โดยวางจากซ้ายไปขวา กล้อง 1 อยู่ซ้าย กล้อง 2 อยู่กลาง กล้อง 3 อยู่
ขวา ตามล าดบั  ดงัตวัอยา่งในภาพด้านลา่ง 
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           พิธีกรด าเนินรายการ 

 

 
 
 

   
Figure 8 Plan for camera shooting  

 
Figure 9 Camera positioning while shooting 

 การท างานของกล้องแต่ละตัวมีดังนี ้
กล้อง 1 ท าหน้าท่ีจบัภาพด้านขวามือของช่างภาพ  โดยกล้องจะบนัทึกภาพระยะปานกลาง (Medium 

shot) หรือบางครัง้จับภาพระยะใกล้ (Close-up shot) ซึ่งจะบันทึกภาพพิธีกร 1 คน หรือ 2 คนเท่านัน้ และใช้
ระยะของเลนส์ในช่วง 70-200 mm. ขึน้อยูก่บัวตัถท่ีุต้องการบนัทกึ 

 
Figure 10 Shot from camera 1 

(ที่มา : ภาพจากรายการ “แอนิเมชนัคลบัแซด” ตอนนกักีฬาวอลเลย์บอล) 
กล้อง 2 ท าหน้าท่ีจบัภาพระยะไกล (Long shot)  เพ่ือให้เห็นสถานที่หรือเหตกุารณ์ทัง้หมดอยา่งกว้าง ๆ 

ซึง่จะจบัภาพเห็นพิธีกรพร้อมแขกรับเชิญ ซึง่ใช้ระยะของเลนส์ในช่วง 24-35 mm. ขึน้อยูก่บัวตัถท่ีุต้องการบนัทกึ 

 
Figure 11 Shot from camera 2 

(ที่มา : ภาพจากรายการ “แอนิเมชนัคลบัแซด” ตอนนกักีฬาวอลเลย์บอล) 

CaCaCa
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กล้อง 3 ท าหน้าท่ีจบัภาพด้านซ้ายมือของช่างภาพ  โดยขนาดภาพและการท างานจะคล้ายกบักล้อง 1 
แตจ่บัภาพคนละฝ่ัง และใช้ระยะของเลนส์ในช่วง 70-200 mm. ขึน้อยูก่บัวตัถท่ีุต้องการบนัทกึ 
 

 
Figure 12 Shot from camera 3 

(ที่มา : ภาพจากรายการ “แอนิเมชนัคลบัแซด” ตอนนกักีฬาวอลเลย์บอล) 
 การท างานของกล้องทัง้สามตวั ช่างภาพต้องสื่อสารและแบ่งหน้าท่ีกันให้ชดัเจนว่าใครจบัภาพบริเวณ
ไหน ขนาดภาพท่ีถ่ายเป็นอย่างไร โดยจะมีผู้ ก ากับภาพควบคุมงานทัง้หมด และการวางมุมกล้องในทุกตอน  
ผู้สร้างสรรค์จะเป็นผู้ควบคมุในบทบาทของผู้ก ากบัภาพ 

 
องค์ความรู้ที่ได้จากการสร้างสรรค์ 

 การผลิตโทรทศัน์ รายการ “แอนิเมชนัคลบัแซด” ได้น ากล้องถ่ายภาพดิจิทลัสะท้อนเลนส์เดี่ยว (DSLR)  
มาประยกุต์ใช้ในการบนัทกึเทปรายการโทรทศัน์ โดยกล้อง DSLR สามารถใช้งานส าหรับการรายการโทรทศัน์ได้
เป็นอย่างดี มีประสิทธิภาพเทียบเท่ากับกล้องวิดีโอทั่วไปท่ีใช้ในการบันทึกเทปรายการโทรทัศน์ในยุคก่อน  
ซึง่กล้อง DSLR มีจดุเดน่ในการท างานคือเร่ืองความคมชดัของภาพ  การบนัทกึภาพในสภาพแสงท่ีน้อยได้ดี การ
ใช้บคุคลากรในการถ่ายท าน้อยท าให้ประหยดังบประมาณในการเช่ากล้อง  และปัจจบุันรายการโทรทศัน์มีการใช้
กล้องส าหรับบนัทกึเทปรายการโทรทศัน์ทัง้แบบเดมิ และมีแนวโน้มใช้กล้อง DSLR ในการบนัทกึเทปเพิ่มมากขึน้ 
 กล้องถ่ายภาพดจิิทลัสะท้อนเลนส์เด่ียว DSLR (Digital Single Lens Reflex) สามารถสร้างสรรค์ผลงาน
ถ่ายภาพวิดีโอในงานสื่อสารมวลชนได้อย่างดี ซึ่งผลงานภาพเคลื่อนไหวท่ีถ่ายในรายการ “แอนิเมชนัคลบัแซด”  
มีคุณภาพสามารถออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ในระบบภาพความละเอียดสูง (High Definition : HD) และ
ปัจจบุนันวตักรรมของกล้อง DSLR ได้รับการออกแบบและพฒันาให้มีคณุสมบตัิการใช้งานและประสทิธิภาพเพิ่ม
มากขึน้ ท าให้การใช้กล้อง DSLR เพื่อถ่ายวิดีโอในงานด้านการสื่อสารมวลชนมีมากขึน้ตามไปด้วย  การใช้กล้อง 
DSLR ในการถ่ายรายการโทรทศัน์รายการแอนิเมชั่นคลบัแซด พบว่ามีจุดเด่น และจุดด้อย เม่ือเทียบกับกล้อง
วิดีโอทัว่ไป ดงันี ้
  จุดเด่นของกล้อง DSLR ส าหรับการถ่ายวิดีโอ 
      1. ควบคมุระยะชดัได้อย่างดีเย่ียม กล้องวิดีโอโดยทัว่ไปเม่ือถ่ายภาพ ทกุ ๆ สว่นในภาพท่ีบนัทกึมีความ
ชดัเท่ากนั แตส่ าหรับกล้อง DSLR สามารถถ่ายภาพท่ีมีความคมชดัในตวัแบบหรือวตัถท่ีุต้องการ สว่นฉากหลงัจะ
เบลอ ซึง่มีระยะชดัของภาพชดัลกึ - ชดัตืน้ (Depth of field)  
 2. เลนส์ กล้อง DSLR สามารถเปลี่ยนเลนส์ท่ีมีทางยาวโฟกสัหรือความคมชดัต่างกนัได้ อีกทัง้กล้องแต่
ละรุ่นสามารถใช้เลนส์ของค่ายอ่ืนได้เพียงแค่มีตัวแปลงเลนส์ (Adapter) และสามารถเปลี่ยนเลนส์ให้เข้ากับ
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สถานการณ์หรือผลงานท่ีเราต้องการสร้างสรรค์ เช่นเลนส์ถ่ายภาพระยะไกล (Telephoto Lens) เลนส์ถ่ายภาพ
กว้าง (Wide Angle Lens) หรือเลนส์ฟิกซ์ (Fixed Lens) 
 3. ถ่ายในสภาพที่แสงน้อยได้ดี ในกรณีท่ีสร้างสรรค์ผลงานในสถานการณ์แสงน้อยกล้อง DSLR สามารถ
สร้างสรรค์ผลงานได้ดีกว่ากล้องวิดีโอทั่วไป โดยการเลือกใช้เลนส์ท่ีมีรูรับแสงท่ีกว้าง อีกทัง้ช่วยประหยัด
งบประมาณท่ีต้องจ้างบคุลากรในการจดัแสง ซึง่กล้องวิดีโอทัว่ไปไม่สามารถท างานได้ 
 4. น า้หนักเบา พกพาในการท างานได้สะดวก การเคลื่อนย้ายมุมกล้องท าได้ง่าย สามารถสร้างสรรค์
ผลงานคนเดียวได้โดยไม่ต้องมีผู้ช่วยช่างภาพ 
 5. งบประมาณ การใช้กล้อง DSLR ในการถ่ายวิดีโอนัน้ท าให้ผู้สร้างสรรค์สามารถประหยดังบประมาณ
ในการผลิตรายการ 
 
 จุดด้อยของกล้อง DSLR ส าหรับการถ่ายวิดีโอ 
      1. คุณภาพการบันทึกเสียง การท างานกับเสียงของกล้อง DSLR การบันทึกเสียงจากตัวกล้องจะได้
คณุภาพท่ีไม่ดีเน่ืองจากไมโครโฟนในตวักล้องจะรับเสียงรอบด้านและอาจมีเสียงอ่ืน ๆ ท่ีเราไม่ต้องการเข้ามาใน
กล้อง ดงันัน้เราอาจแก้ปัญหาโดยการบนัทกึเสียงแยก หรือตดิไมโครโฟนเพิ่มเตมิ 
  2. น า้หนกัเบา เป็นทัง้จุดเด่นและจุดด้อยของกล้อง DSLR การท่ีกล้องมีน า้หนักเบา ในการแพนกล้อง 
หรือซูมกล้อง ท าให้ภาพวิดีโอท่ีบนัทกึเกิดการสัน่ไหว และการจบักล้องไม่ถนดัอาจท าให้ได้ภาพท่ีไม่สมบรูณ์หรือ
ภาพกระตกุ ช่างภาพอาจแก้ปัญหาโดยการใช้ตวัช่วยคือขาตัง้กล้อง 
 3. เมมโมร่ีการ์ด (Memory Card) ในการบนัทึกภาพวิดีโอท่ีถ่ายลงในเมมโมร่ีการ์ดทกุ ๆ 3 นาที ข้อมลู
จะกินพืน้ท่ี 1GB อาจมากหรือน้อยกว่าตามขนาดของไฟล์งานท่ีตัง้ก่อนบันทึก บางครัง้กล้องอาจหยุดท างาน
อตัโนมตัิขณะก าลงัถ่ายอยู่เน่ืองจากบนัทกึไม่ทนัหรือเมมโมร่ีการ์ดเต็ม 
      4. การโฟกสั ในการบนัทกึภาพโดยใช้กล้อง DSLR ช่างภาพต้องท าความเข้าใจเก่ียวกบัการโฟกสั ซึง่ถ้า
ตัง้ระบบโฟกสัแบบอตัโนมตัิกล้องอาจไปหาความชดัในสิ่งท่ีเราไม่ต้องการหรือโฟกสัเคลื่อน ช่างภาพควรฝึกการ
โฟกสัแบบต้องหมนุเลนส์ (Manual Focus) 
  

สรุป 
 ถ่ายภาพดิจิทัลสะท้อนเลนส์เดี่ยว DSLR (Digital Single Lens Reflex) สามารถสร้างสรรค์ผลงาน
ถ่ายภาพวิดีโอในงานส่ือสารมวลชนได้อยา่งดีเทียบเทา่กบักล้องโทรทศัน์ท่ีใช้งานมาในอดีต  ซึง่คณุภาพไฟล์วิดีโอ
สามารถออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์ในระบบภาพคมชดัสงู (High Definition : HD) และปัจจบุนันวตักรรมของ
กล้อง DSLR ได้รับการออกแบบและพฒันาให้มีคณุสมบตัิการใช้งานและประสทิธิภาพเพิ่มมากขึน้  
 

ข้อเสนอแนะ 
  1. การถ่ายวิดีโอด้วยกล้อง DSLR ต้องระวงัการตัง้คา่เฟรมเรท (Frame Per Second) ในกรณีต้องการใช้
ภาพท่ีบนัทกึมาท าการสโลโมชัน่ ควรตัง้ความเร็วซตัเตอร์ให้สมัพนัธ์กบัคา่เฟรมเรท 
 2. ควรมีการสมัภาษณ์ช่างภาพ หรือผู้ควบคมุการผลิตรายการโทรทศัน์รายการอ่ืน ๆ ท่ีมีการใช้กล้อง 
DSLR ในการบนัทกึภาพวิดีโอ  
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การศึกษาประเภทความหมายของค าว่า ไป ในภาษาไทย และ ALLER ‘ไป’ ในภาษาฝร่ังเศส  
A Typological Study of the Semantics of PAJ ‘go’ in Thai and ALLER 'go' in French 
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บทคัดย่อ  

ค ำวำ่ ไป ในภำษำไทยและค ำวำ่ ALLER ในภำษำฝร่ังเศส ปรำกฏควำมหมำยแรกในพจนำนกุรมตรงกนั 
คือ เป็นค ำกริยำท่ีมีควำมหมำยเก่ียวกบักำรเคลื่อนท่ี งำนวิจยัชิน้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษำเปรียบเทียบลกัษณะ
ควำมหมำยของค ำวำ่ ไป และ ค ำวำ่ ALLER  ท่ีเก่ียวกบักำรเคลื่อนที่และควำมหมำยอื่น ๆ ท่ีพบในข้อมลูที่ใช้วิจยั 
ทัง้นี ้ผู้ วิจัยได้รวบรวมข้อมูลของค ำท่ีศึกษำจำกงำนวรรณกรรมเยำวชนไทยร่วมสมยัและบทแปลภำษำฝร่ังเศส 
เร่ือง ความสขุของกะทิ  ‘Le Bonheur de Kati’  ผลกำรวิจยัระบวุ่ำ ค ำวำ่ ไป และค ำวำ่ ALLER มีควำมหมำยทัง้
ในส ำนวนบอกพืน้ท่ีและส ำนวนบอกเวลำ ในส ำนวนบอกพืน้ท่ี ค ำวำ่ ไป และ ALLER เป็นค ำกริยำท่ีมีควำมหมำย
เก่ียวกบักำรเคลื่อนท่ีจำกจุดหนึ่งไปยงัอีกจุดหนึ่งท่ีไกลออกไป นอกจำกนี ้ยงัมีควำมหมำยเก่ียวกบักำรเคลื่อนท่ี
เชิงนำมธรรม ส่วนในส ำนวนบอกเวลำ ค ำว่ำ ไป และค ำว่ำ ALLER มีควำมหมำยต่ำงกัน ทัง้นี ้ค ำว่ำ ไป เป็น
ค ำกริยำรองท่ีมีควำมหมำยเก่ียวกบักำรบอกกำรณ์ลกัษณะของค ำกริยำท่ีค ำวำ่ ไป มำขยำย สว่นค ำวำ่ ALLER มี
หน้ำท่ีเป็นค ำกริยำช่วยท่ีมีควำมหมำยเก่ียวข้องกับกำลอนำคตอนัใกล้  และอำจมีควำมหมำยก ำกวมกับค ำว่ำ 
ALLER ท่ีมีควำมหมำยเก่ียวกบักำรเคลื่อนที่เชิงรูปธรรมในบำงบริบท 

 
ABSTRACT 

PAJ ‘go’ in Thai and ALLER ‘go’ in French are prototypical verbs that denote movement from 
one place to another. The aim of this study is to highlight the typological specificities and similarities of 
PAJ and ALLER in the expression of Motion events and other cases in the data. The analysis is based 
on a parallel corpus, compiled from a young adult contemporary Thai novel, The Happiness of Kati, 
and its French translation, Le Bonheur de Kati. The results indicate that both PAJ and ALLER code the 
expression of Space and the expression of Time. In relation to the expression of Space, PAJ and ALLER 
denote the same meaning, that is to say, 'a motion away from' or 'go away' and they can also express 
‘abstract motion’. Concerning the expression of Time, PAJ is an aspect associated with verbs that 
express a temporal view of the event or state expressed by the verb, whereas ALLER is an auxiliary 
that participates in the expression of the near future (Futur  proche), although in some contexts, the 
interpretation of ALLER becomes ambiguous, for it can also indicate movement.  
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ค าน า 

ภำษำไทยและภำษำฝร่ังเศสมีลกัษณะแตกต่ำงกนัอย่ำงเห็นได้ชดั กลำ่วคือ ภำษำไทยเป็นภำษำค ำโดด 
(Isolating Languages) จัดอยู่ในกลุ่มตระกูลภำษำไท-กะได (Tai-Kadai Languages family) พบในแถบเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้และทำงตอนใต้ของจีน ในขณะท่ีภำษำฝร่ังเศสเป็นภำษำมีวิภัตติปัจจัย (Inflectional 
Languages) จัดอยู่ในกลุ่มตระกูลภำษำโรมำนซ์ (Romance Languages Family) ซึ่งแยกย่อยมำจำกตระกูล
ภำษำอินโด-ยูโรเปียน (Indo-European Languages family) อย่ำงไรก็ตำม ลกัษณะท่ีแตกต่ำงข้ำงต้นไม่ได้เป็น
อุปสรรคในกำรศึกษำภำษำศำสตร์เชิงเปรียบเทียบ (Comparative linguistics) โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงกำรศึกษำ
ส ำนวนพืน้ฐำนของมนษุย์ เช่น ส ำนวนบอกพืน้ท่ีและส ำนวนบอกเวลำ  

ตำมพจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน (2554) ค ำว่ำ ไป ในภำษำไทย ท ำหน้ำท่ีเป็นค ำกริยำท่ีมี
ควำมหมำย “เคล่ือนจากตัวผู้พูด”  หน้ำท่ีและควำมหมำยดงักล่ำวตรงกบัค ำว่ำ ALLER ในภำษำฝร่ังเศส และมี
ควำมหมำยตรงข้ำมกบัค ำวำ่ มา ท่ีมีควำมหมำย “เคล่ือนออกจากทีเ่ข้าหาตัวผู้พูด” ซึง่มีควำมหมำยตรงกบัค ำ
ว่ำ VENIR ‘มำ’ ในภำษำฝร่ังเศส หน้ำท่ีและควำมหมำยดงักล่ำวจดัอยู่ในระดบัหน่วยค ำศพัท์ (Content words) 
และเป็นไปได้วำ่ปรำกฏในภำษำแทบทกุภำษำทัว่โลก ดงัท่ี Wilkins & Hill ได้กลำ่วไว้วำ่ « […] ‘Come’ and ‘Go’ 
are lexical universals which manifest a universal deictic Opposition » (Wilkins & Hill, 209 : 1995) จำก
กำรทบทวนงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบว่ำกำรศกึษำค ำว่ำ ไป หรือค ำว่ำ ALLER มุ่งเน้นด้ำนวำกยสมัพนัธ์ (Syntax) 
และกำรกลำยเป็นค ำไวยำกรณ์ (Grammaticalization) ในภำษำใดภำษำหนึง่โดยเฉพำะ และหำกศกึษำค ำวำ่ ไป 
ก็มกัจะศกึษำค ำวำ่ มา ควบคูไ่ปด้วย (Bilmes 1995; Bres & Labeau 2013).  

งำนวิจยัชิน้นีม้ีวตัถุประสงค์สองประกำร  ประกำรแรกเพ่ือศกึษำเปรียบเทียบควำมหมำยของค ำว่ำ ไป 
และ ALLER โดยมุ่งศึกษำควำมหมำยอื่นนอกเหนือจำกควำมหมำยเก่ียวกับกำรเคลื่อนท่ีเชิงรูปธรรมซึ่งเป็น
ควำมหมำยพืน้ฐำนและวิเครำะห์ว่ำควำมหมำยเหล่ำนีย้งัใกล้เคียงกบัควำมหมำยพืน้ฐำนหรือไม่ และประกำรที่
สองเพ่ือพิสูจน์ว่ำค ำว่ำ ไป และ ALLER  มีควำมหมำยโดยรวมสัมพันธ์กับ รูปแบบ SPACE > TIME > 
ABSTRACTION (Fagard 2015: 99) ท่ีปรำกฏในทฤษฎีกำรกลำยเป็นค ำไวยำกรณ์หรือทฤษฎีวิวฒันำกำรทำง
ภำษำหรือไม ่ 

กำรศึกษำประเภทควำมหมำยของค ำว่ำ ไป และ ALLER ในงำนวิจัยชิน้นีอ้ำศยัทฤษฎีหน้ำท่ีนิยมเชิง
แบบลกัษณ์ภำษำ (Functional-Typological Approach) และจดัประเภทควำมหมำยของค ำว่ำ ไป ในภำษำไทย
ตำมทฤษฎีควำมหมำยทำงไวยำกรณ์ของ Thepkanjana (1986); Rangkupan (1992); ชำฎินี มณีนำวำชัย 
(2551) (อ้ำงอิงใน ชำฎินี มณีนำวำชัย และ ก่ิงกำญจน์ เทพกำญจนำ 2559: 43) ซึ่งแบ่งควำมหมำยค ำว่ำ ไป 
ออกเป็นสี่ควำมหมำยหลกั ได้แก่ 1. ทิศทำงกำรเคลื่อนท่ีออกจำกผู้พูด (Motion ‘go away’) หรือจุดอ้ำงอิงของผู้
พูด (Reference point of Speaker) 2. กำรณ์ลักษณะไม่สมบูรณ์ (Imperfective aspect) 3. กำรณ์ลักษณะ
สมบูรณ์  (Perfective aspect) 4. กำรเกินพอดี  (Excessiveness) ในขณะเดียวกัน ผู้ วิจัย ได้จัดประเภท
ควำมหมำยของค ำว่ำ ALLER ในภำษำฝร่ังเศสโดยอำศยัทฤษฎีหน้ำท่ีควำมหมำยของ Bouchard (1993) ซึง่ได้
จัดหน้ำท่ีควำมหมำยของค ำว่ำ ALLER ไว้หกประกำร ได้แก่ 1. กำรเคลื่อนท่ีไกลออกไป (Motion ‘go away’)      
2. กำรขยำยตวั (Extension) 3. กำรบอกกำลเวลำ (Tense)  4. กำรบอกควำมโดยปริยำย (Implication) 5. กำร
ประเมินค่ำ  (Evaluation) 6. กำรบอกกำรแจกแจง (Attribution) ทัง้นี ้ผู้ วิจยัจะศกึษำเฉพำะควำมหมำยท่ีพบใน
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ฐำนข้อมูลท่ีใช้ในงำนวิจัยครัง้นี ้และจะก ำหนดกลุ่มหน้ำท่ีควำมหมำยใหม่เพ่ือให้สำมำรถศึกษำค ำว่ำ ไป ใน
ภำษำไทย และค ำวำ่ ALLER ในภำษำฝร่ังเศสควบคูก่นัได้  

อุปกรณ์และวิธีการ 

ผู้ วิจยัสร้ำงฐำนข้อมลูภำษำเทียบเคียง (Parallel corpus) โดยเก็บข้อมลูจำกนวนิยำยต้นฉบบัภำษำไทย
และจำกบทแปลภำษำฝร่ังเศส เพรำะจะท ำให้ได้ข้อมลูท่ีมีบริบทและควำมหมำยตรงหรือใกล้เคียงกนัมำกท่ีสุด
และฐำนข้อมูลดงักล่ำวมีประโยชน์อย่ำงย่ิงต่อกำรศึกษำภำษำศำสตร์เปรียบเทียบ (Comparative linguistics) 
อย่ำงไรก็ตำม กำรศกึษำภำษำศำสตร์ด้วยภำษำเขียนมกัมีข้อจ ำกดับำงประกำร  ตำมท่ี Stolz (2007) ได้กลำ่วไว้
วำ่ “ขอ้มูลทีป่ระกอบดว้ยตน้ฉบบัและบทแปลนัน้สว่นใหญ่เป็นภาษาเขียน และภาษาเขียนมกัจะยึดติดกบับรรทดั
ฐานและกฎไวยากรณ์มากกว่าภาษาพูดจนไม่ได้มองว่าแท้ที่จริงแล้วผู้พูดพูดอย่างไร” นอกจำกนี ้ในผลงำน
วรรณกรรม ภำษำเขียนยงัได้รับกำรขดัเกลำหรือปรุงแตง่จำกนกัเขียนเพ่ือให้เกิดควำมไพเรำะ 

« Further, parallel made up of translation of one and the same text are most exclusively 
specimens of written language. This restriction to only one register is in itself a problem – a 
problem that is aggravated by the fact that written language very often seems to obey rules 
of its own which do not necessarily reflect what speakers do when they talk. » Stolz (2007:102)  

ผู้ วิจยัได้เลือกวรรณกรรมเยำวชนไทยร่วมสมยัเร่ือง ความสขุของกะทิ ของงำมพรรณ เวชชำชีวะ (2546) 
จ ำนวน 118 หน้ำ และบทแปลภำษำฝร่ังเศสช่ือว่ำ Le Bonheur de Kati แปลโดย Alice Marchand (2006) 
จ ำนวน 144 หน้ำ เพ่ือเลือกเก็บข้อมลูประโยคทกุประโยคท่ีปรำกฏค ำว่ำ ไป และ ALLER และประโยคเทียบเคียง
ในอีกภำษำหนึง่ซึง่อำจจะปรำกฏหรือไมป่รำกฏค ำท่ีศกึษำวิจยั  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Figure 1 Original text in Thai and its French translation 
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ผลและการวิจารณ์ผล 
 หลงัจำกเก็บข้อมลูในต้นฉบบัและในบทแปลเสร็จสิน้แล้ว ผู้ วิจยัสำมำรถแยกควำมหมำยของค ำว่ำ ไป 
และ ALLER ได้สองประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ ส านวนบอกพื้นที่ (Expression of Space) และส านวนบอกเวลา 
(Expression of Time) อย่ำงไรก็ตำม ในระดบัควำมหมำยย่อย ค ำว่ำ ไป และ ค ำว่ำ ALLER ไม่ได้มีควำมหมำย
ตรงกนัเสมอไป ดงันัน้ ผู้ วิจยัได้แยกประเภทควำมหมำยท่ีพบในฐำนข้อมลู พร้อมยกตวัอย่ำงประโยคมำประกอบ
ทัง้จำกต้นฉบบัภำษำไทยและจำกบทแปลภำษำฝร่ังเศสไว้ด้ำนลำ่ง ผู้ วิจยัได้ระบหุมำยเลขหน้ำท่ีปรำกฏประโยค
ตวัอย่ำง หน้ำท่ีและควำมหมำยของค ำในประโยคภำษำฝร่ังเศสด้วยภำษำองักฤษ ทัง้นี ้ค ำย่อทัง้หมดจะปรำกฏ
ในตอนท้ำยของงำนวิจยั   
1. ค าว่า ไป และค าว่า ALLER ในส านวนบอกพืน้ที่ (Expression of Space) 

1.1 ค ำว่ำ ไป และค ำว่ำ ALLER  เป็นค ำกริยำหลกั มีควำมหมำยเก่ียวกบั “การเคล่ือนที่เชิงรูปธรรม 

(Concrete movement) จากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึงที่ไกลออกไป” เหมือนกนั ทัง้นี ้ค ำว่ำ ALLER  ตำมด้วย
บุพบทวลีหรือค ำวิเศษณ์บอกสถำนท่ี ส่วนค ำว่ำ ไป สำมำรถตำมด้วยบุพบทวลี ค ำวิเศษณ์บอกสถำนท่ีและ
ค ำนำม เพ่ือบอกจดุหมำยปลำยของกำรเคลื่อนท่ี  

       (1) พรุ่งนีต้้องตื่นแตเ่ช้ำไปโรงเรียน         (ความสขุของกะทิ หนา้ 112) 
‘Demain matin, elle devait se lever tôt pour aller à l’école’.      (Le Bonheur de Kati หนา้ 132) 
demain      matin        elle     devoir2           se lever      tôt        pour    aller     à    l(e)    école  
tomorrow   morning     3FEM     MODhave to3    to get up    early     for      to go    to    DET     school 

1.2 ค ำว่ำ ไป  และค ำว่ำ ALLER มีควำมหมำยเก่ียวกับ “การเคล่ือนที่เชิงรูปธรรม (Concrete 

movement) จากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึงที่ไกลออกไป” เหมือนกนั โดยค ำว่ำ ไป และ ALLER เป็น กริยำตวั
แรกของประโยคและตำมด้วยกริยำตวัท่ี 2 ท่ีบอกจุดประสงค์ของกำรเคลื่อนท่ี ทัง้นี ้มกัพบว่ำต ำแหน่งในกริยำวลี
และควำมหมำยในต้นฉบบัภำษำไทยตรงกบับทแปลในภำษำฝร่ังเศส 

        (2) กะทิ อยำกไปหาแมไ่หมลกู         (ความสขุของกะทิ หนา้ 33) 
‘Kati, ma chérie, tu veux aller voir ta maman ?’             (Le Bonheur de Kati หนา้ 41) 
Kati   ma          chérie     tu     vouloir           aller       voir          ta            maman 

PN       POSS-1SG     darling     2SG        MODto want     to go      to see          POSS-2SG     mother 

1.3 ค ำวำ่ ไป ท่ีเป็นค ำกริยำบอกกำรเคลื่อนท่ี มีควำมหมำยใกล้เคียงกบัค ำพ้องควำมหมำย (Synonym) 
ของค ำว่ำ ALLER ในภำษำฝร่ังเศส และพบวำ่มีกำรใช้ค ำพ้องควำมหมำยดงักลำ่วแทนค ำว่ำ ALLER อยู่บ่อยครัง้ 

        (3) กะทิกบัตำจะไปกนัสองคน           (ความสขุของกะทิ หนา้ 15) 
‘Kati et grand-père partaient tous les deux’.              (Le Bonheur de Kati หนา้ 19) 
Kati     et              grand-père      partir         tous    les      deux  

PN         CONJand     grandfather     to leave     all      DET      NUMtwo   

                                       
2 ผู้วิจยัระบคุ ำกริยำภำษำฝร่ังในบรรทดันีด้้วยรูป Infinitive verb เพ่ือให้สะดวกตอ่กำรแปลเป็นภำษำองักฤษในบรรทดัถดัไป  
3 ผู้วิจยัไมไ่ด้ระบกุำล (Tense) กำรณ์ลกัษณะ (Aspect) และมำลำ (Mood) เพศ (Gender) และพจน์ (Number) ในค ำแปลภำษำองักฤษ  
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1.4. เม่ือค ำวำ่ ไป ปรำกฏหลงัค ำกริยำประเภทตำ่ง ๆ ค ำวำ่ ไป ท ำหน้ำท่ีเป็นค ำกริยำรองท่ีมีควำมหมำย

เก่ียวกับ “การบ่งช้ีหรือการบอกทิศทางที่ไกลออกไป (Deixis or Direction ‘go away’) จากจุดศูนย์กลาง 

(Deictic center) จากมุมมองของ ผู้ ส่งสาร (Viewpoint of Speaker) หรือของผู้ รับสาร (Viewpoint of 

Addressee)”  อย่ำงไรก็ตำม ไมป่รำกฏหน้ำท่ีและควำมหมำยดงักลำ่วในค ำวำ่ ALLER ในภำษำฝร่ังเศส 

ก. กริยาบอกอาการ (Manner Verbs)+ไป  
        (4) กะทิเดนิไปรอบๆ          (ความสขุของกะทิ หนา้ 100) 

‘Kati avait fait le tour du jardin’.              (Le Bonheur de Kati หนา้ 118) 
Kati faire le tour du jardin 

PN  to do DET  tour POSS garden 
 
ข. กริยาบอกวิถีการเคล่ือนไหว (Path verbs)+ไป 

        (5) บ่ำยนีก้ะทิจะขึน้ไปด ู          (ความสขุของกะทิ หนา้ 81) 
‘Cet après-midi, Kati découvrirait ce que c’était’.              (Le Bonheur de Kati หนา้ 98) 
cet après-midi Kati découvrir ce que     ce     être 

DEM afternoon PN to discover QSTwhat        DEM    to be 
 
ค. กริยาบอกการรับรู้ (Verbs of Perception)+ไป 

        (6) มองไปทำงไหนเห็นแตส่ีแดงสลบัขำว         (ความสขุของกะทิ หนา้ 53) 
‘Partout où je regardais, je ne voyais que des roses’.                   (Le Bonheur de Kati หนา้ 67) 
partout           où       je     regarder     je         ne_que    voir        des    roses 
everywhere      REL           1SG     to look        1SG       only         to see       DET      rose 

 
ง. กริยาบอกการส่ือสาร (Verbs of Communication)+ไป 

        (7) กะทินกึอยำกลืมตำและสารภาพความจริงออกไป      (ความสขุของกะทิ หนา้ 104) 
‘Kati allait ouvrir les yeux et avouer la vérité’.         (Le Bonheur de Kati หนา้ 124) 
Kati aller ouvrir      les  yeux et     avouer la       vérité 

PN FUT to open      DET  eye CONJand     to confess DET      truth    

1.5. ค ำว่ำ ALLER ในภำษำฝร่ังเศสเป็นค ำกริยำมีควำมหมำยเก่ียวกับ “การเคล่ือนที่เชิงนามธรรม 

(Abstract  movement)”  โดยจะปรำกฏในส ำนวนท่ีใช้ในชีวิตประจ ำวันของผู้ ใช้ภำษำฝร่ังเศสเพ่ือถำม-ตอบ
สภำพควำมเป็นอยู่ของคู่สนทนำ อย่ำงไรก็ตำม ไม่ปรำกฏหน้ำท่ีและควำมหมำยดังกล่ำวในค ำว่ำ ไป ใน
ภำษำไทย 

        (8) “ไงจ๊ะ สำวพมำ่คนสวยของลงุ”          (ความสขุของกะทิ หนา้ 46) 
– Comment va ma délicieuse princesse birmane ?                       (Le Bonheur de Kati หนา้ 57) 
comment    aller        ma          délicieuse    princesse    birmane 

QSThow       to go      POSS-1SG     delicious      princess      Burmese  
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2. ค าว่า ไป และค าว่า ALLER ในส านวนบอกเวลา (Expression of Time) 
2.1 นอกจำกค ำวำ่ ไป ท่ีอยู่ในต ำแหน่งกริยำตวัท่ีสองในชุดกริยำเรียงมีควำมหมำยเก่ียวกบักำรบ่งชีห้รือ

กำรบอกทิศทำงท่ีไกลออกไปตำมท่ีกล่ำวมำข้ำงต้นแล้ว ค ำว่ำ ไป ในต ำแหน่งดงักล่ำวยังมีควำมหมำยเก่ียวกับ 
“การบอกการณ์ลักษณะ (Aspect)” ของกริยำท่ีอยู่หน้ำค ำว่ำ ไป เพ่ือระบุว่ำกำรกระท ำหรือเหตกุำรณ์ดงักล่ำว
เพ่ิงเร่ิมต้นขึน้ ก ำลงัด ำเนินอยู่ (ดงัเช่นตวัอย่ำง (9)) สิน้สดุสมบรูณ์ไปแล้ว หรือเกิดขึน้ซ ำ้อีกครัง้ อย่ำงไรก็ตำม ไม่
ปรำกฏหน้ำท่ีและควำมหมำยดงักลำ่วในค ำวำ่ ALLER ในภำษำฝร่ังเศส 

        (9) กะทิเลำ่เจือ้ยแจ้วไปเร่ือยๆ          (ความสขุของกะทิ หนา้ 52) 
‘Kati parlait, parlait, parlait’.               (Le Bonheur de Kati หนา้ 64) 
Kati parler parler parler 

NP  to talk to talk to talk 

 2.2 นอกจำกจะมีควำมหมำยเก่ียวกบักำรบอกกำรเคลื่อนท่ีแล้ว ค ำว่ำ ALLER ยงัมีหน้ำท่ีเป็นกริยำช่วย 
(Auxiliary) และมีควำมหมำยเก่ียวกบั “การบอกกาลอนาคตอันใกล้ (Near Future tense)” และวำงอยู่หน้ำค ำ
กริยำหลกัในภำษำฝร่ังเศส ทัง้นี ้ไมป่รำกฏหน้ำท่ีและควำมหมำยดงักลำ่วในค ำวำ่ ไป ในภำษำไทย อย่ำงไรก็ตำม 
Victorri (2010) ให้ควำมเห็นวำ่ ค ำวำ่ ALLER ท่ีมีควำมหมำยเก่ียวกบักำรบอกอนำคตอนัใกล้ ยงัคงมีควำมหมำย
เก่ียวกบักำรบอกกำรเคลื่อนท่ีแฝงอยู่ แตเ่ป็นกำรเคลื่อนท่ีเชิงนำมธรรม (Abstract movement) 

      (10) เสียงสนทนำถำมตอบดจูะตอ่เน่ืองยืดยำว         (ความสขุของกะทิ หนา้ 75) 
‘La conversation allait durer un moment’.                    (Le Bonheur de Kati หนา้ 114) 
la conversation aller durer un moment 

DET  conversation FUT to last DET moment 
 

 จำกกำรรวบรวมข้อมูลค ำว่ำ ไป และค ำว่ำ ALLER ในนวนิยำยต้นฉบบัและหนงัสือแปลเร่ืองความสขุ
ของกะทิ ‘Le Bonheur de Kati’ ผู้ วิจยัสำมำรถจ ำแนกจ ำนวนค ำวำ่ ไป และ ALLER ตำมประเภทของควำมหมำย
ได้ตำมแผนภมูิตอ่ไปนี ้

Chart 1 Occurrences of PAJ and ALLER in the Thai novel and its French translation 
“The Happiness of Kati” 
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จำกแผนภูมิด้ำนบน จะเห็นได้ว่ำค ำว่ำ ไป และ ALLER มีควำมหมำยบำงประเภทไม่ตรงกัน ทัง้นี ้
จ ำนวนข้อมลูค ำว่ำ ไป ในต้นฉบบัภำษำไทยสงูกว่ำค ำวำ่ ALLER ในบทแปลภำษำฝร่ังเศสอย่ำงชดัเจน ค ำว่ำ ไป 
และ ALLER มีควำมหมำยเก่ียวกบักำรเคลื่อนท่ีเชิงรูปธรรมตรงกนั ควำมถ่ีของข้อมลูในควำมหมำยดงักล่ำวจึง
ใกล้เคียงกนั ตวัแปรส ำคญัท่ีท ำให้ค ำว่ำ ไป มีควำมถ่ีมำกกว่ำค ำว่ำ ALLER คือ ค ำว่ำ ไป มีควำมหมำยเก่ียวกบั
กำรบ่งชีแ้ละกำรบอกทิศทำงท่ีไกลออกและมีจ ำนวนควำมถ่ีสงูสดุ อีกทัง้ยงัมีควำมหมำยเก่ียวกบักำรบอกกำรณ์
ลกัษณะ ซึง่ไม่ปรำกฏควำมหมำยทัง้สองประเภทในค ำว่ำ ALLER จริงอยู่วำ่ค ำวำ่ ALLER มีควำมหมำยเฉพำะท่ี
ไม่ปรำกฏในค ำว่ำ ไป ด้วยเช่นกนั ได้แก่ ควำมหมำยเก่ียวกบักำรเคลื่อนท่ีเชิงนำมธรรมและควำมหมำยเก่ียวกบั
กำลอนำคตอนัใกล้ แตค่วำมหมำยดงักลำ่วก็มีควำมถ่ีต ่ำเม่ือเปรียบเทียบกบัควำมหมำยเฉพำะของค ำว่ำ ไป  

สรุป 

จำกกำรศึกษำต้นฉบับภำษำไทยและบทแปลภำษำฝร่ังเศสเร่ืองความสุขของกะทิ ‘Le Bonheur de 
Kati’ ผลกำรวิจัยระบุว่ำ ควำมหมำยทุกประเภทของค ำว่ำ ไป และ ALLER  มีควำมสัมพันธ์กับควำมหมำย
พืน้ฐำนเก่ียวกับกำรเคลื่อนท่ีเสมอ ทัง้นี ้ขึน้อยู่กับว่ำเป็นควำมหมำยเก่ียวกับกำรเคลื่อนท่ีเชิงรูปธรรมหรือเชิง
นำมธรรม รวมถงึค ำวำ่ ไป และ ALLER ในส ำนวนบอกเวลำ โดยจะเห็นได้วำ่เวลำต้องหมนุผ่ำนจำกจดุหนึ่งไปยงั
อีกจุดหนึ่งซึง่มีควำมหมำยใกล้เคียงกบัควำมหมำยเก่ียวกบักำรเคลื่อนท่ีเชิงนำมธรรม นอกจำกนี ้ผลกำรวิจยัใน
ด้ำนภำษำศำสตร์เชิงเปรียบเทียบยงัระบุว่ำ ค ำว่ำ ไป ในภำษำไทย และค ำว่ำ ALLER ในภำษำฝร่ังเศสซึง่จดัอยู่
ในตระกูลภำษำแตกต่ำงกนั มีประเภทควำมหมำยหลกัคล้ำยคลงึกนั กล่ำวคือมีควำมหมำยเก่ียวกบัส ำนวนบอก
พืน้ท่ี (Expression of Space) และส ำนวนบอกเวลำ (Expression of Time) และควำมหมำยดงักล่ำวสอดคล้อง
กับรูปแบบกำรกลำยเป็นค ำไวยำกรณ์ท่ี Fagard (2015: 99) ได้สรุปไว้อย่ำงย่อ ได้แก่ SPACE > TIME > 
ABSTRACTION ทัง้นี ้สำมำรถสรุปควำมหมำยของค ำว่ำ ไป และ ALLER ได้ดงันี ้1. ค ำว่ำ ไป [SPACE (บอก
กำรเคลื่อนท่ีเชิงรูปธรรม) > TIME (บอกกำรณ์ลกัษณะ) > ABSTRACTION (บอกทิศทำงท่ีไกลออกไป)] 2. ค ำว่ำ 
ALLER [SPACE (บอกกำรเคลื่อนท่ีเชิงรูปธรรม) > TIME > (บอกกำลอนำคตอนัใกล้) > ABSTRACTION (บอก
กำรเคลื่อนท่ีเชิงนำมธรรม)] อย่ำงไรก็ตำม งำนวิจัยชิน้นีย้ังมีข้อจ ำกัด เน่ืองจำกผู้ วิจัยรวบรวมฐำนข้อมูลมำ       
จำกนวนิยำยไทยและบทแปลภำษำฝร่ังเศสเพียงเร่ืองเดียว ท ำให้ไม่สำมำรถศึกษำเปรียบเทียบประเภท
ควำมหมำยของค ำว่ำ ไป และ ALLER  ได้ครบถ้วนตำมท่ีมีผู้ศึกษำไว้แล้วดงัท่ีกล่ำวไว้ข้ำงต้น จึงเห็นควรเก็บ
ข้อมลูเพ่ิมเติมส ำหรับงำนวิจยัชิน้ตอ่ไปเพ่ือให้ได้ข้อมลูที่หลำกหลำยขึน้ เช่น เก็บข้อมลูจำกนวนิยำยภำษำฝร่ังเศส
ท่ีแปลเป็นภำษำไทย เป็นต้น 

 
กิตตกิรรมประกาศ 

ขอขอบคุณมำดำม Anna Sörés แห่งมหำวิทยำลยัลูมิแยร์ ลียง 2 (Université Lumière Lyon 2) และ  
มำดำม Alice Vittrant แห่งมหำวิทยำลัยเอ็กซ์ มำร์เซย (Université d’Aix-Marseille) อำจำรย์ท่ีปรึกษำร่วม
วิทยำนิพนธ์ดุษฎีบัณฑิตท่ีคอยให้ข้อเสนอแนะส ำหรับงำนวิจัยชิน้นี  ้และขอขอบคุณศูนย์ปฏิบัติกำรวิจัย 
Dynamique du Langage (DDL) แห่งมหำวิทยำลัยลูมิแยร์ ลียง 2 (Université Lumière Lyon 2) และศูนย์
ปฏิบตัิกำรวิจยัแห่งชำติ (CNRS) สำธำรณรัฐฝร่ังเศสท่ีสนบัสนนุทนุน ำเสนองำนวิจยัชิน้นี ้
 

404

การประชมุทางวิชาการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ครัง้ท่ี 57สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์



ค าย่อที่ปรากฏในประโยคตัวอย่าง 

1/2/3 1st/2nd/3rd person noun  CONJ conjunction  DEM demonstrative 
DET determiner   FEM feminine  FUT future 
MOD modal    NUM numeral   PN proper noun 
POSS possessive   QST question  REL relativizer 
SG singular 
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ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อระดับความเครียดของบุคลากรโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึง 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

Factors related to stress level among hospital personnel in governmental hospital 

in Samut Prakan 
 

นิรัญกาญจ์ จันทรา1*  สมฤดี วงษ์วฒันะ1  ณฐัวฒุิชยั สโีน1  ณฐัพล พิลาแสง1   

มลระว ีสดากร1  กรรณิกา ศรีเทพ1  วราพร พวงพิลา1  และ มนสัวีร์ ธานี1 

Niranyakarn Chantra1*, Somreudee Wongwattana1, Nattawuttichai Seeno1, Nattapon Pilasang1,  

Monrawee Sadakorn1, Kannika Sritep1, Waraporn Puangpila1 and Manassawee Thanee1 
 

บทคัดย่อ 

การวิจยันีเ้ป็นแบบภาคตดัขวางมีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ระดบัความเครียดของ

บุคลากรโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหนึ่งในจังหวดัสมุทรปราการ กลุ่มตวัอย่างจํานวน 137 คนจากการสุ่มตวัอย่าง

แบบชัน้ภูมิ และเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา และใช้สถิติไคสแควร์วิเคราะห์

ความสัมพันธ์ของตัวแปรและระดับความเครียด ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรโรงพยาบาลส่วนใหญ่มีระดับ

ความเครียดสูง ปัจจัยสําคัญท่ีมีความสมัพันธ์ต่อระดบัความเครียด ได้แก่ อายุ (p-value = 0.023) สถานะทาง

การเงิน (p-value = 0.004) ปัจจยัทางจิตสงัคม(p-value <0.05)พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุง่แก้ปัญหาและ

แบบมุ่งลดอารมณ์ (p-value <0.001)  ดงันัน้  ฝ่ายบุคคลควรมีการวิเคราะห์งานท่ีเหมาะสม สถานะทางการเงิน 

และปัจจยัทางจิตสงัคมให้เหมาะสม ควรจดัอบรมทกัษะการจดัการความเครียดและทกัษะแก้ปัญหาให้บคุลากร 
 

ABTRACT 

This cross-sectional research aimed to study in the factors related to stress level among 

hospital personnel in governmental hospital, Samut Prakan. The 137 subjects were sampling by 

stratified random sampling and were collected their data by questionnaires. The descriptive statistics 

and Chi-square were applied to analyze the relationships between the variables and stress level. The 

results showed that most of the subjects are in high stress level. The significant factors related to stress 

level were including age(p-value= 0.023) , financial status (p-value=0 .004)  psychosocial factors(p-

value<0 . 0 5) , and both problem focused coping and emotional focused coping behavior (p-

value<0.001). Therefore, the human resource department should determine in appropriated work, 

financial status, and psychosocial factors, and provide the training course in stress management and 

problem solving skills for their personnel.  
 

 

 

Keywords: factor, stress, stress coping behavior, hospital personnel. 
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คาํนํา 

การท่ีประชากรของประเทศไทยมีปริมาณเพ่ิมมากขึน้ทําให้มีความต้องการด้านการรักษาพยาบาลมากขึน้ตามมา

ด้วย โดยประชากรส่วนใหญ่เลือกใช้สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลของภาครัฐ เช่น บัตรทอง ผู้ สูงอายุ 

ข้าราชการ เป็นต้น รวมทัง้ผู้ประกอบอาชีพท่ีใช้สิทธิประกนัสงัคมก็เลือกใช้บริการในโรงพยาบาลของรัฐ เน่ืองจาก

ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาลราคาถูกกว่าโรงพยาบาลเอกชน ทําให้มีปริมาณผู้ ป่วยเข้ารับ

การรักษาในโรงพยาบาลรัฐบาลจํานวนมาก สง่ผลให้การบริการของโรงพยาบาลอาจไมเ่พียงพอกบัความต้องการ

ของผู้ ใช้บริการรวมทัง้ในเร่ืองการดแูลเอาใจใสผู่้ ป่วยได้ไมท่ัว่ถึง เน่ืองจากกลุม่ผู้ ใช้บริการมีจํานวนมาก (เชิดช ูอริ

ยศรีวฒันา,2554) จากข้อมลูทรัพยากรสาธารณสขุ ปี 2558(รายงานข้อมลูทรัพยากรสาธารณสขุปี , 2558) พบว่า 

ความคาดหวังของประชาชนท่ีเพ่ิมสูงขึน้ ทําให้มีความต้องการบริการด้านการแพทย์ของประชาชนเกินขีด

ความสามารถท่ีโรงพยาบาลรัฐบาลจดัให้ได้ ส่งผลให้ผู้ ใช้บริการเกิดความไม่พอใจต่อคณุภาพการให้บริการของ

โรงพยาบาล โดยในปี 2558 จากระบบฐานข้อมลูด้านสงัคมและคณุภาพชีวิต พบว่า สดัส่วนจํานวนประชากรต่อ

บุคลากรทางการแพทย์ 1 คน (เฉลี่ยทัง้ประเทศ)มีดังนี ้จํานวนประชากร 2,035 คนต่อแพทย์ 1 คน, จํานวน

ประชากร 9,352 คนต่อทันตแพทย์ 1 คน, จํานวนประชากร 436 คนต่อพยาบาลวิชาชีพ 1 คน และ ความขาด

แคลนบุคลากรทางการแพทย์ ทําให้เกิดความล่าช้าในการบริการ จากข้อมูลการสํารวจของสถาบันวิจัยระบบ

สาธารณสขุ(อ้างในรุ่งแสง กนกวฒิุ,2540) พบว่าประชาชนไม่พึงพอใจในโรงพยาบาลของรัฐด้วยเหต ุ7 ประการ 

คือ ร้อยละ67 ล่าช้า ร้อยละ35 สถานท่ีแออัด ร้อยละ27 ไม่เป็นมิตร ร้อยละ26 เจ้าอารมณ์ร้อยละ19 ตรวจไม่

ละเอียด ร้อยละ18 ไม่ให้คําแนะนํา และ ร้อยละ18 หยาบคาย ซึ่งชีใ้ห้เห็นว่า บุคลากรในโรงพยาบาลอาจมี

ความเครียดจากหลายสาเหตุ เช่น จากการทํางาน การท่ีต้องเผชิญกับภาวะทางอารมณ์ท่ีแปรปรวนของผู้ ป่วย 

และญาติ ความคาดหวงัของผู้มารับบริการ การบริการผู้ คนจํานวนมาก เป็นต้น รวมทัง้สภาพแวดล้อมในการ

ทํางานท่ีเตม็ไปด้วยความทุกข์และความหดหู่จงึอาจเป็นสาเหตท่ีุทําให้เกิดภาวะเครียดความเบ่ือหน่าย และมีผล

ต่อประสิทธิภาพงาน นํามาสู่การขาดงาน การโยกย้ายงานและการลาออกจากงาน (วิภา หวนัแหละ,2558)จาก

ข้อมลูสํานกันโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสขุในปี พ.ศ. 2558(รายงานข้อมลูทรัพยากรสาธารณสขุปี

, 2558)พบว่า จังหวัดสมุทรปราการมีประชากรรวม 1,263,904 คน ประกอบด้วย ชาย  606,228 คน หญิง  

657,676 คน และสดัสว่นแพทย์ 1 คนตอ่ประชากรเท่ากบั 2,478 คน สดัสว่นทนัตแพทย์ 1 คนตอ่ประชากรเท่ากบั 

17,080 คน สัดส่วนเภสัชกร 1 คนต่อประชากรเท่ากับ 6,019 คน สัดส่วนพยาบาลวิชาชีพ 1 คนต่อประชากร

เท่ากบั 705 คน สดัสว่นพยาบาลเทคนิค 1 คนตอ่ประชากรเท่ากบั 28,087 คน ซึง่บคุลากรต้องให้บริการประชาชน

เป็นจํานวนมากกวา่คา่เฉลี่ยของประเทศ ด้วยเหตผุลดงักลา่ว ผู้ วิจยัจงึได้ทําการศกึษาในครัง้นี ้

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

1.เพ่ือศึกษาระดับความเครียดในการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหนึ่งในจังหวัด

สมทุรปราการ 

2.เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการเผชิญความเครียดในการปฏิบติังานของบคุลากรโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหนึ่ง

ในจงัหวดัสมทุรปราการ 
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3.เพ่ือศึกษาปัจจัยต่างๆ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านจิตสังคม และพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของบคุลากรโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหนึง่ใน

จงัหวดัสมทุรปราการ 

 ทัง้นี ้เพ่ือประโยชน์ในการเฝ้าระวังทางด้านสุขภาพจิต และเป็นข้อมูลสนับสนุนในการปรับปรุงการ

บริหารงานและการปฏิบติังาน เพ่ือลดสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียด และการปรับปรุงคณุภาพการบริการ

ตอ่ไป 

ขอบเขตของงานวิจัย 

 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยภาคตดัขวาง ประชากรในการศกึษาวิจยัได้แก่ บุคลากรโรงพยาบาลรัฐบาล

แห่งหนึ่งในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีมีการทํางานต่อเน่ือง 8 ชัว่โมงต่อวนั จํานวน 171 คน มีกลุ่มตวัอย่างจํานวน 

137 คนทําการสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภมิู (Stratified Random Sampling) และเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม  

 

วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีศึกษา คือ บุคลากรโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหนึ่งในจังหวดัสมุทรปราการท่ีมีการทํางานต่อเน่ือง 8 

ชัว่โมงตอ่วนั จํานวน 171 คน มีกลุม่ตวัอย่างจํานวน 137 คน 

วิธีการเกบ็ข้อมูล 

มีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม(Self-administrative)ท่ีประกอบด้วยข้อมูลทัว่ไป ข้อมลูปัจจยัด้าน

การทํางาน(ดดัแปลงมาจากแบบสอบถามของงานวิจัยเร่ืองปัจจัยด้านการทํางานท่ีมีผลต่อความเครียดของ

พนกังาน:กรณีศกึษา บริษัท แอมพาส อินดสัตรี จํากดั)(ฐาปนี วงักานนท์,2556) มีคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) มี

คา่Cronbach’s Alpha coefficient เท่ากบั 0.86 และพฤติกรรมเผชิญความเครียด(ดดัแปลงมาจากแบบสอบถาม

ของงานวิจยัเร่ืองการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัด้านงานท่ีส่งผลต่อความเครียดและพฤติกรรมเผชิญ

ความเครียดของพนกังานรัฐวิสาหกิจ : กรณีศกึษาพนกังาน บริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) สํานกังาน

หลกัสี่และสํานักงานบางรัก)(สมศกัด์ิ วงัเอ่ียมเสริมสุข, 2554)มีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) มีค่าCronbach’s 

Alpha coefficient เท่ากบั 0.85 และแบบวดัความเครียด ของกรมสขุภาพจิต (SPST-20) กระทรวงสาธารณสขุมี

คา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) มีคา่Cronbach’s Alpha coefficient เท่ากบั 0.91 โดยคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) 

รวมทัง้ฉบับ(Cronbach’s Alpha coefficient) เท่ากับ 0.96 และมีการทดสอบค่าเท่ียงตรงของเนือ้หาของ

แบบสอบถามทัง้ฉบบั(IOCเท่ากบั1) โดยผู้ทรงคณุวฒิุ 3 ท่าน  

การวิจยัครัง้นีไ้ด้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และ

ได้รับอนมุติัหนงัสือจริยธรรมการวิจยั เลขท่ีรับรอง อ.607/2560 รับรองวนัท่ี 27 ตลุาคม 2560 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์ผลโดยใช้ สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ จํานวน ร้อยละ และสถิติวิเคราะห์ความสมัพันธ์ของตวัแปร

ด้วยสถิติไคสแควร์ 
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ผลการวิจัยและอภปิรายผล 

ผลการวิจัย 

         กลุม่ตวัอย่างจํานวน 137คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 99 คน คิดเป็นร้อยละ 72.3มีอายใุนช่วงอาย ุ25-29 ปี 

มากท่ีสดุ จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จํานวน 

72คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 รองลงมา คือจบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย จํานวน 34คน คิดเป็นร้อยละ 

24.8 ตําแหน่งในการทํางาน ส่วนใหญ่เป็นพยาบาล จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 กลุ่มงานฝ่ายสนบัสนุน 

จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 มีประสบการณ์ในการทํางานอยู่ในช่วงอายุงานต่ํากว่า 5 ปี จํานวน 32 คน 

คิดเป็นร้อยละ 38.6 และมีประสบการณ์ในการทํางานอยู่ในช่วง 10 ปี ขึน้ไป จํานวน 27 คนคิดเป็นร้อยละ 32.5 

สถานภาพสมรส พบว่า สว่นใหญ่มีสถานภาพโสด มีจํานวน 91คน คิดเป็นร้อยละ 66.4. ลกัษณะครอบครัว ส่วน

ใหญ่เป็นครอบครัวเด่ียว(พ่อ แม ่และลกู) จํานวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 67.9สถานะทางการเงิน พบวา่ สว่นใหญ่

รายรับน้อยกวา่รายจ่าย, มีหนีส้ิน จํานวน 48คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 

 ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหนึ่งในจังหวดัสมุทรปราการส่วนใหญ่มีระดับ

ความเครียดอยู่ในระดบัเครียดสงู มีจํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4ระดบัความเครียดอยู่ในระดบัเครียดปาน

กลาง มีจํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 ระดบัความเครียดอยู่ในระดบัเครียดรุนแรง มีจํานวน 25 คน คิดเป็น

ร้อยละ18.2 ระดบัความเครียดอยู่ในระดบัเครียดน้อย มีจํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามลําดบั 

ผลการวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ เพ่ือดคูวามสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและระดบัความเครียดของบุคลากร

ในโรงพยาบาล พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความเครียดของบุคลากรโรงพยาบาลรัฐบาล

แห่งหนึง่ในจงัหวดัสมทุรปราการ ได้แก่ อาย ุ(p-value = 0.023) สถานะทางการเงิน (p-value = 0.004) 

ขณะเดียวกัน ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านจิตสังคม(Psychosocial factors) ท่ีมีความสัมพันธ์กับระดับ

ความเครียดของบุคลากรโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ ลักษณะงาน (Job 

characteristics) ( p-value = 0 . 0 01)  บ ท บ า ท ห น้ า ท่ี  (Roles and responsibilities)( p-value = 0 . 0 1 7 ) 

สมัพันธภาพในองค์กร(Interpersonal relationship)(p-value <0.001) ความก้าวหน้าในงาน(Advancement) 

(p-value = 0.014)  

 จากผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมเผชิญความเครียดและระดบัความเครียดของบคุลากร

ในโรงพยาบาล พบว่าระดับความเครียดของบุคลากรโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมแบบมุ่งแก้ปัญหา(Problem-focused coping behavior) (p-value< 0.001) และ

พฤติกรรมแบบมุ่งลดอารมณ์  (Emotion-focused coping behavior) (p-value< 0.001)  ผลการวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัความเครียดและปัจจยัจิตสงัคมและพฤติกรรมเผชิญความเครียด (Table1) 
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Table 1 The relationship between the stress level and psychosocial actors and coping behaviors 

 

 Psychosocial Factors 

Stress level Total χ2 df p-value 

 Low Moderate High Very high     

Job characteristics 

Very low 

Low 

Moderate 

High 

Very high 

 

0 

1 

1 

0 

0 

 

1 

3 

38 

2 

1 

 

0 

2 

52 

11 

0 

 

0 

0 

14 

8 

3 

 

1 

6 

105 

21 

4 

 

28.824 

 

12 

 

0.001**,*** 

Roles and responsibilities 

Very low 

Low 

Moderate 

High 

Very high 

 

0 

0 

2 

0 

0 

 

1 

14 

26 

2 

2 

 

1 

14 

46 

4 

0 

 

0 

2 

14 

7 

2 

 

2 

30 

88 

13 

4 

 

22.214 

 

12 

 

0.017*** 

Interpersonal relationship 

Very low 

Low 

Moderate 

High 

Very high 

 

1 

0 

0 

1 

0 

 

10 

23 

11 

1 

0 

 

2 

31 

30 

2 

0 

 

1 

7 

15 

2 

0 

 

14 

61 

56 

6 

0 

 

27.597 

 

9 

 

<0.01*** 

Advancement 

Very low 

Low 

Moderate 

High 

Very high 

 

0 

1 

0 

1 

0 

 

4 

21 

18 

1 

1 

 

1 

21 

41 

2 

0 

 

1 

5 

16 

2 

1 

 

6 

48 

75 

6 

2 

 

22.559 

 

12 

 

0.014*** 

Problem-focused coping 

behavior 

Low 

Moderate 

High 

 

 

2 

0 

0 

 

 

22 

18 

5 

 

 

20 

44 

1 

 

 

1 

18 

6 

 

 

45 

80 

12 

 

 

30.174 

 

 

6 

 

 

<0.001**,*** 
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 Psychosocial Factors 

Stress level Total χ2 df p-value 

 Low Moderate High Very high     

Emotion-focused coping 

behavior  

Low 

Moderate 

High 

 

 

2 

0 

0 

 

 

22 

19 

4 

 

 

16 

48 

1 

 

 

3 

19 

3 

 

 

43 

86 

8 

 

 

22.114 

 

 

6 

 

 

<0.001**,*** 

Total 2 45 65 25 137    

 Note : *Significant level at p<0.05 ** Significant level at p<0.01 

*** Fisher’s Exact Test 

 

อภปิรายผล 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความเครียดสูง อาจเน่ืองมากจากการต้องให้บริการแก่ผู้ ป่วยท่ีมารับ

บริการต่อวนัเป็นจํานวนมากเม่ือเปรียบเทียบกบัพืน้ท่ีอ่ืน และยงัสอดคล้องกบัผลการศกึษาของสมบติั ริยาพนัธ์ 

และนิยดา ภู่อนุสาสน์(2552) ท่ีพบว่า พยาบาลในโรงพยาบาลในสงักดัสํานกัการแพทย์มีระดบัความเครียดมาก

เช่นกัน  นอกจากนี ้ผลการศึกษาครัง้นี ้พบว่า มีบุคลากรบางส่วนท่ีมีระดบัความเครียดรุนแรง ชีใ้ห้เห็นว่า เป็น

ปัญหาผู้บริหารควรทําการพิจารณาเพ่ือให้การช่วยเหลือท่ีเหมาะสมอายุมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความเครียดท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เน่ืองมาจากพนักงานส่วนใหญ่เป็นบุคลากรท่ีมีอายุในช่วง 25-29 ปี พบว่า 

พยาบาลท่ีมีอายุน้อยกวา่มีความเครียดในการพยาบาลมากกว่าพยาบาลสงูอาย ุทัง้นี ้อาจเน่ืองจากบคุลากรท่ีมี

อายนุ้อย ยงัไมส่ามารถปรับตวัได้ดีเหมือนบคุลากรท่ีมีอายมุากกวา่ และมีประสบการณ์มากกวา่ 

 สถานะทางการเงินมีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ทัง้นีอ้าจ

เน่ืองจากเศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีของมีราคาแพงเงินจึงเป็นปัจจยัหลกัในการดําเนินชีวิตถ้าเงินเดือนน้อย ทําให้ไม่

สมดุลระหว่างรายได้และรายจ่าย ส่งผลให้บุคลากรเกิดความเครียด ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศกึษาของ สมชาย 

พลอยเลื่อมแสง (2547) ท่ีศึกษาระดับความเครียดและภาวะซึมเศร้าของคนไทยท่ีอยู่ในเขตสาธารณะสุข 10 

พบว่ารายได้ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความเครียด แต่ในงานวิจยัครัง้นีไ้ด้ศกึษาสถานะทางการเงินซึง่ครอบคลมุถึง

รายได้และรายจ่ายพบว่ามีความสมัพันธ์กับระดบัความเครียดโดยในกลุ่มท่ีมีรายได้ไม่เพียงพอและมีหนีส้ินมี

ระดับความเครียดสูง ลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

เน่ืองจากมีปริมาณงานท่ีไม่เหมาะสมเป็นการทํางานท่ีไมต่รงกบัความสามารถและตามความถนดัมีการแบ่งงาน

ท่ีไม่ชดัเจนซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ Cooper, el at. (2001) ท่ีกล่าวว่า งานท่ีไมเ่หมาะสมกบัความสามารถ

และความถนดังานท่ีหนกัเกินและมีความยุ่งยากซบัซ้อน มีความกดดนัและต้องการความรับผิดชอบสงู และภาระ

งานมีระยะเวลาจํากดัมีความกดดนั จึงอาจเป็นสาเหตทํุาให้เกิดความเครียดขึน้ได้  นอกจากนี ้พบว่า ปัจจยัทาง

จิตสงัคมอ่ืนๆ ท่ีสมัพนัธ์กบัระดบัความเครียดอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ได้แก่ 

บทบาทหน้าท่ี(p-value = 0.017)ซึง่หมายถงึ ภาระความรับผิดชอบของบุคลากรกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากเน่ืองจากมี

จํานวนผู้มารับบริการจํานวนมาก สง่ผลให้มีระดบัความเครียดมากขึน้ด้วย  จากผลการศกึษา พบวา่ สมัพนัธภาพ
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ในองค์กร(p-value <0.001) เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความเครียดของบคุคลภายในองค์กรเพราะต้องมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดี

ต่อกันในการทํางานและทํางานด้วยกัน โดยพบว่า ในกลุ่มท่ีมีสมัพันธภาพในองค์กรท่ีดีจะมีความเครียดอยู่ใน

ระดบัต่ํา ขณะเดียวกนัความก้าวหน้าในงาน(p-value = 0.014)มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความเครียดพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความก้าวหน้าในงานน้อย-ปานกลางจะมีระดบัความเครียดสงู อย่างไรก็ดี พบว่าโครงสร้าง

และบรรยากาศองค์กรไม่มีความสมัพนัธ์กับระดบัความเครียด จากการสงัเกตในขณะทําการเก็บข้อมลู พบว่า 

องค์กรมีความชัดเจนเก่ียวกับขอบเขตของบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคคลรวมถึงมีข้อมูลระบุ

เก่ียวกบังานไว้อย่างชดัเจน บรรยากาศของการทํางานท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กรเมีลกัษณะของกระบวนการสื่อสาร

ภายในองค์กรท่ีเป็นไปในเชิงบวก มีการบริหารและจัดการภายในท่ีดี จึงเป็นปัจจัยท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับ

ความเครียด 

 ผลการวิจยั พบว่า เม่ือบุคลากรเผชิญกบัความเครียด จึงมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดทัง้สองรูปแบบ 

คือ แบบมุ่งแก้ปัญหา และแบบมุ่งลดอารมณ์ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ0.05 โดยพบว่า เม่ือบุคลากรมี

ความเครียดมากขึน้ ก็จะมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหาท่ีมีระดบัมากขึน้ แสดงว่าบุคคลมีการ

เคร่งเครียดจะพยายามใส่ใจเพ่ือแก้ปัญหามากขึน้เพ่ือลดความเครียดของตน ขณะเดียวกัน พบว่า ระดับ

ความเครียดเมีความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์เช่นกนั ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฏี

การเผชิญความเครียดของลาซาลัส (Lazarus, R. S., Folkman, S.,1984) ท่ี ชี ใ้ห้เห็นว่า เม่ือบุคคลเผชิญ

ความเครียดจะแสดงพฤติกรรมออกมาทัง้ในแบบมุง่แก้ปัญหา และแบบมุง่ลดอารมณ์ได้เช่นกนั 

 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

สรุปผล 

 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ทางสถิติกบัระดบัความเครียดของบุคลากรกลุ่มตวัอย่างในโรงพยาบาลรัฐบาล

แห่งหนึง่ในจงัหวดัสมทุรปราการ ได้แก่ อาย ุสถานะทางการเงิน ลกัษณะงาน และเม่ือบคุลากรเผชิญความเครียด

จะมีการแสดงพฤติกรรมเผชิญความเครียดทัง้พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา และพฤติกรรม

เผชิญความเครียดแบบมุง่ลดอารมณ์ 

ข้อเสนอแนะ  

ฝ่ายบุคคลควรมีการพิจารณาความเหมาะสมสถานะการเงินลกัษณะงาน รวมทัง้พัฒนาปัจจัยทางจิต

สงัคมในการทํางาน เช่น บทบาทหน้าท่ี ความก้าวหน้าในงาน และความเพียงพอของบุคลากรซึง่เป็นปัจจยัท่ีมีผล

ตอ่ระดบัความเครียดของบุคลากรควรจะมีการสอนงานและแลกเปลี่ยนประสบการณ์เร่ืองของทกัษะการจดัการ

ความเครียดและแก้ปัญหาจากเพ่ือนร่วมงานท่ีมีอายุมากกว่า ขณะเดียวกัน นอกจากนีค้วรจัดให้มีการให้

คําปรึกษา อบรม หรือแนะนําในเร่ืองของการจดัการความเครียดท่ีถกูต้องกบับคุลากร เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหา

และจดัการความเครียดได้อย่างเหมาะสม 
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Universal Health Coverage and Health Inequalities in Thailand: Has Universal Coverage 

Scheme Reduced Socioeconomic Inequalities in Inpatient Care Access  

between 2001 and 2013? 

 
Phattaraphon Sarthamabot1* 

 

ABSTRACT 

The Universal Coverage Scheme (UCS) or the 30 Baht scheme has been implemented in 

Thailand since 2001. The main target of this scheme is to improve access to healthcare services of the 

Thai population. In 2006, the co-payment model of the scheme was terminated to eliminate the financial 

barrier that deprived the poor of health services. This study aims to compare the pattern of the inpatient 

care’s access before and after the implementation of the UCS between 2001 and 2005 by individual 

and SES-related characteristics including ages, gender, education, occupational classes, income and 

region of residences. The study also compares the inpatient care access after the termination of co-

payment model in 2006 (2005-2013) to understand how the change of payment model affected the 

utilisation of inpatient care in the studied period. The result of this study shows that the implementation 

of UCS improve overall hospital admission rates in inpatient care. Moreover, the termination of co-

payment seems to be associated with the greater equalities in inpatient care access, especially for 

those in the second income quintile. Finally, the study also suggests that the termination of co-payment 

resulted in the increase of hospitalisation in public hospitals that requires further studies to address as 

the potential threat to access to health services in the future. 
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INTRODUCTION 

“[R]ich children live longer than poor ones; closing the coverage gap for a range of services… 

would save more than 16 million lives (WHO, 2010: x).” This statement evidently expressed how 

significant the universal health coverage (UHC) or universal coverage (UC) is to achieve the main goals 

of health systems including equity in health, financial protection and responsiveness (Kutzin, 2013). In 

this way, UHC has been widely regarded as an essential health-financing scheme for promoting, 

protecting and sustaining human welfare and economic development (WHO, 2010; Evans et al, 2012; 

Palmer, 2014).  

As one of the main goals of UC is to make health of the population more equitable, the UC 

tends to be related with the concept of health inequalities. Health inequalities are the differences in 

health outcomes between different groups living in unequal positions in society (Graham, 2007). This 

definition of health inequalities implies that health differences are associated with socioeconomic 

inequalities. A wealth of literature frequently shows health status as a gradient by socioeconomic status 

(SES). This gradient by socioeconomic status, in turn, usually involves in the differences in education, 

income, occupation and area deprivation (Graham, 2007). In terms of education, it can be regarded as 

“a set of cognitive resources that have broad potential to influence health” (Lynch and Kaplan, 2000: 

14). On this ground, education concerns the transition from childhood to adulthood, so it can influence 

the opportunities of people to get hold of the resources that are important for maintaining health status.  

Regarding income, the differences in income can lead to the differences in physical resources directly 

influencing health (Lynch and Kaplan, 2000). In other words, income is the principal determinant of 

living standards that can determine the health status of people in many ways. As for occupation, it is 

the most common proxy for referring to social class (Bartley, 2004). It is connected directly with 

economic structures that shape social gradients and working environments (Lynch and Kaplan, 2000).  

For the area deprivation, it is commonly used to indicate a gradient in health status. Typically, it relies 

on individual-level characteristics of a population in a specific area (Graham, 2007). The area 

deprivation usually relates to contextual aspects of social position, as it stresses the factors surrounding 

the health status of individuals that can affect health (Bartley, 2004). 

In Thailand, the universal coverage scheme (UCS) has been implemented since 2001 to 

improve access of Thai citizens to essential health services (Pitayarangsarit, 2010; Yiengprugsawan et 

al, 2010). After the implementation of UCS, the early studies found that UCS could improve health 

insurance coverage and reduce health spending of the Thai households after its implementation in 

2001 (Tangchroensathien et al, 2013). Subsequently, the UCS’s payment model was changed in 2006. 

The co-payment was terminated to prevent catastrophic health expenditure and improve health care 

access in the poor (Limwattananon et al, 2012). Accordingly, the studies to explain how the change of 
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payment model affects the pattern of hospitalisation after 2006 are required in order to understand 

effects of this change to healthcare utilisation in Thailand. 

This study aims to describe and to compare the pattern of inpatient care access before and 

after the implementation of UCS between 2001 and 2005 and after the termination of co-payment in 

2006 (2005-2013). It seeks to explain socioeconomic inequalities in education, occupation, income and 

area deprivation or demographical regions as well as the differences between individual characteristics 

including ages and gender in inpatient care access, based on the data from the Health and Welfare 

Survey (HWS) in 2001, 2005 and 2013. To measure the differences in inpatient care utilisation; first, this 

study will show the trend of the inpatient care access during 20001-2005 or after the implementation of 

the UCS. Second, it will compare inpatient care access before and after the termination of co-payment 

in 2006. Eventually, it will suggest the challenge of the UCS’s implementation after 2006 that should be 

addressed in the future research. 

 

MATERIALS AND METHODS 

1. Sample 

 The Health and Welfare Survey (HWS) data in 2001, 2005 and 2013 are the main sources of 

the analysis in this study. The HWS was first conducted by the National Statistical Office of Thailand 

(NSO) in 1974 to show the health status of Thai population. After the implementation of UCS in 2001, 

the survey was annually conducted since 2005 to assess the impact of the UCS (Yiengprugsawan et 

al, 2007).  

  The samples from HWS included 222,470, 67815 and 71,533 participants in 2001, 2005 and 

2013, respectively. However, this study selected only the adult participants aged older than 15 years 

old who have hospital admission in the inpatient care in the study period because the most of children 

in the HWS Survey did not have the option to answer their occupation and income, the main variable of 

this study. Consequently, the numbers of sample in this study are 14952, 4899 and 3698 in 2001, 2005 

and 2013, respectively.  

 

2. Dependent variables 

The dependent variables of this study comprise two main variables from the HWS. One is the 

overall rate of hospital admission. Another variable concerns the types of hospital that the participants 

received health services during 12 months before the interview.  For the types of hospital, this variable 

is used in the previous studies due to the differences of the standard of treatment between private and 

community hospitals in Thailand (See Yiengprugsawn et al 2010). In the same regard, this work also 

follows the previous works to measure inequalities of healthcare access based on the types of hospital. 
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3. Independent variables 

The independent variables in this study are categorised into two types. The first type comprises 

ages and gender. Since ages and gender present the health status of individuals that can be analysed 

together with the SES-related variables. The second type of variable is socioeconomic status or SES 

characteristics of the samples including education, occupational classes, income quintiles and region 

of residences. 

 

4. Statistical analysis 

A Pearson chi-square (χ2) was used to test for statistical significance (p<0.05) of the 

association between hospitalisation and the samples’ characteristics. In this process, two contingency 

tables were made by cross-tabulation to display the distribution of the samples’ characteristics. All 

data, particularly the percentage of hospitalisation, were weighted by the determined value from the 

NSO to represent the population structure in Thailand. 

 

RESULTS AND DISCUSSIONS 

1. The implementation of UCS improves overall rates of access to inpatient care in 2005  

The inequalities in inpatient care access in 2005 still existed, as the gradient of inpatient care 

access can still be found in the hospital utilisation of those with different income quintiles and 

educational levels, especially in private hospitals (See Figure 1). The pro-poor effect of the UCS tends 

to focus on those in the second income quintiles and those with highest degree in pre-elementary 

school but those in the poorest income quintile and those outside the workforce had not much 

improvement in access to inpatient care. The young also had higher increase in hospitalisation than the 

elderly, while men and women seem to have less difference in hospitalisation than other characteristics. 

Apparently, the main benefit of UCS lies in the promotion of primary health care, since the use of 

community hospitals increased substantially after the UCS’s implementation. The use of private 

hospitals also increased in those in the lower SES, but the improvement is limited and those in the 

highest SES were yet to have higher hospitalisation in private hospitals. 

 

2. The trend of inpatient care access changed in 2013 due to the termination of co-payment in 2006  

  The overall rates of hospital admission declined in 2013. This decline transpired in all SES-

related groups, except in those in the second income quintile (see Table 1). The difference of the trend 

in 2005 that changed from 2001 clearly manifested in the types of hospitals used for inpatient cares. 

The gradient in 2005 changed in its direction in the use of community hospitals, especially in the 

samples with the highest income quintile and educational levels. In the same way, those in the 

managerial and professional jobs used community hospitals in higher rates than those in the lower SES. 
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The gradients in private hospitals utilisation in all SES-related characteristics almost disappeared by 

increasing utilisation of those in lower SES and decreasing admissions of those in highest SES. 

Consequently, the elimination of fee-for-service reduced the financial barrier of access and increased 

opportunities of those in the lower income quintile to receive treatments from private hospitals. In this 

dimension, the termination of co-payment resulted in higher equalities in inpatient care access by the 

types of hospitals. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 The distribution of hospitalisation in community and private hospitals by socioeconomic-

related characteristics of the samples between 2001 and 2013 
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Table 1 The distribution of hospitalisation by the sample’s characteristics 

1 Based on row percentage. 
2 Chi-square for the test of change, statistical significance at p value <0.05. 

Weighted data Total rate of change (%)1 
Δ2 (χ2) 

2001-2005 2005-2013 
Overall hospital admission rates  
(Including maternity-related admission) 

0.3 -1.7 - 

Ages 

15-29 

30-44 

45-59 

60 and above 

 

1.3 

-0.1 

-0.9 

0 

 

-2.1 

-1.8 

-2.1 

-4.2 

<0.0001 

Gender 

Male 

Female 

 

0.3 

0.3 

 

-1.4 

-2 

<0.0001 

Education 

No qualifications 

Pre-elementary school 

Elementary school 

Secondary school 

Vocational qualification 

Degree or equivalent 

 

-2 

0.1 

0.8 

0.8 

1.3 

-0.5 

 

-2.4 

-1.6 

-1.2 

-2.1 

-2 

-1.3 

<0.0001 

Occupational classes 

Outside the workforce 

Elementary occupations 

Agricultural and fishery 

Semi-routine and routine occupations 

Service occupations 

Manager and professionals 

 

0.4 

0.7 

0.9 

-0.5 

-0.4 

-0.3 

 

-2.9 

-1.7 

-2.4 

-2.3 

-1.1 

-2.1 

<0.0001 

Income quintiles 

Bottom 

Second 

Top 

 

-0.2 

0.6 

-0.3 

 

-0.5 

2.9 

-1.9 

<0.0001 

Region of residences 

Bangkok 

Central (excluding Bangkok) 

North 

Northeast 

South 

 

-0.8 

-0.5 

1.5 

0.7 

0.2 

 

-0.4 

-1.8 

-2.4 

-2 

-0.6 

 

<0.0001 
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3. The utilisation of public hospitals increased dramatically after the termination of co-payment 

The increase in the use of public hospitals occurred clearly in those in the second income 

quintile and those with highest degrees in pre-elementary school (See Figure 2). Since the elimination 

of co-payment provides more opportunities in access for those in lower SES position, those with lower 

education and income tend to choose public hospitals that have more capacity than community 

hospitals as their main providers. It should also be noted that the termination of co-payment model 

seems to be associated with increasing hospitalisation of the higher SES group in community hospitals 

(See Figure 1). In this regard, the goal of UCS to make a gate keeper or getting people to have health 

services close to their area of residences seems to meet a partial success, though only for those in  

higher SES. 

Figure 2 The distribution of hospitalisation in public hospitals by socioeconomic status-related 

characteristics between 2001 and 2013 

 

CONCLUSION 

 Based on all findings of this study, it is reasonable to conclude that the termination of co-

payment in 2006 seems to be associated with the increase in the inpatient care’s access in the higher 

extent than the implementation of UCS between 2001 and 2005. The new challenges, however, arises 

from the increase in healthcare’s access as well, especially in the utilisation of healthcare in public 
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hospitals (See Thoresen and Fielding, 2011). Future studies, then, are required to address these 

barriers of access in order to sustain and improve health care access of Thai citizens in the future 

 

REFERENCES 

Bartley, M. 2004. Health inequality: an introduction to theories, concepts and methods. Cambridge:  

Polity Press. 

Evans, D. B., R. Marten and C. Etienne. 2012. Universal health coverage is a development issue. 

Lancet  

380: 864-865. 

Graham, H. 2007. Unequal lives: health and socioeconomic inequalities. Maidenhead: Open 

University  

Press. 

Kutzin, J. 2013. Health financing for universal coverage and health system performance: concepts 

and  

implications for policy. Bulletin of the World Health Organization 91: 602-611. 

Limwattananon, S., V. Tangcharoensathien, K. Tisayaticom, T. Boonyapaisarncharoen and P. 

Prakongsai.  

2012. Why has the universal coverage scheme in Thailand achieved a pro-poor public 

subsidy  

for health care. BMC Public Health 12(Suppl 1): S6. 

Lynch, J. and Kaplan, G. 2000. Socioeconomic position. In: Berkman, L. and Kawachi, I. (eds.) Social  

epidemiology. Oxford: Oxford University Press, 13-30. 

Palmer, M. G. 2014. Inequalities in universal health coverage: evidence from Vietnam. World 

development  

64: 384-394. 

Pitayaransarit, S. 2010. The introduction of the universal coverage of health care policy in Thailand:  

policy responses. National Health Security Office, Bangkok. 

Tangcharoensathien, V., S. Pitayarangsit, W. Patcharanarumol, P. Prakongsai, H. Sumalee, J. 

Tosaguan  

and A. Milles. 2013. Promoting universal financial protection: how the Thai universal coverage  

scheme was designed to ensure equity. Health Research Policy and Systems 11: 25. 

Thoresen, S. H. and A. Fielding. 2011. Universal health care in Thailand: concerns among the health 

care  

workforce. Health policy 99: 17-22. 

World Health Organization (WHO). 2010. The World Health Report 2010: Health Systems Financing: 

The  

Path to Universal Coverage. WHO Press, Geneva. 

421

การประชมุทางวิชาการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ครัง้ท่ี 57 สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์



นวหรคุณ ในทรรศนะของพระพุทธศาสนาและการแพทย์แผนโบราณ 

Navaharaguna in the View of Buddhism and Ancient Traditional Medicine 

 

ธนิษฐา ทรรพนันทน์1* 

Thanitha Darbanandana1* 
 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวคิดเก่ียวกับนวหรคุณในทรรศนะของพระพุทธศาสนาและ

การแพทย์แผนโบราณ การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงเอกสาร ผลการวิเคราะห์เนือ้หาพบว่า แนวคิดในเร่ืองของ        

นวหรคณุ หรือพระพุทธคณุ 9 ประการ ในทรรศนะของพระพทุธศาสนาคือ คณุลกัษณะเฉพาะของพระอรหนัต์ท่ี

เป็นพระพุทธเจ้าเท่านัน้ ในขณะท่ีการแพทย์แผนโบราณ นวหรคณุอาจถูกเรียกในช่ืออ่ืน เช่น บทอิติปิโส 9 ห้อง 

หรือหวัใจพระคาถาอิติปิโส แพทย์แผนโบราณจะใช้บทนวหรคุณนีเ้ป็นคาถาในการเสกยา ใช้คาถาร่วมกบัการ

นวด การทํายนัต์ และอาถรรพเวท โดยหวัใจพระคาถาท่ีใช้มีทัง้แบบ 10 พระคาถา และ 9 พระคาถา ซึง่ไมมี่ความ

แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ควรจะได้มีการเปลี่ยนการใช้คําจากนวหรคุณ เป็นนวารหาทิคุณ หรือนวารหคุณ 

หรือนวรหคณุแทน เพ่ือความถกูต้องทัง้ความหมายและหลกับาลีไวยากรณ์ นอกจากนีผ้ลการวิเคราะห์ยงัแสดงให้

เห็นว่าการใช้นวหรคณุในการแพทย์แผนโบราณด้านตา่งๆ มีพืน้ฐานท่ีสําคญัจากคมัภีร์พระพุทธศาสนา โดยไม่มี

ความขดัแย้งกนัหรือดดัแปลงให้ผิดเพีย้นไปแตอ่ย่างใด 

 

ABSTRACT 

This research objective is to analyze the concept of Navaharaguna in the view of Buddhism 

and ancient traditional medicine. This research is a documentary research. Through the content 

analysis, it has been found that the concept of Navaharaguna or the nine virtues of Buddha is the 

specific attribute of the Arahanta, who is the Buddha. According to the ancient traditional medicine 

scriptures, Navaharaguna has been mostly called “the 9 rooms of Itipiso” or “the heart spells of Itipiso” 

be used with the medicine, to be used together with ancient traditional massage and to be used as a 

spell for making the talisman and in the magic spells. The ancient traditional doctors used both the 10 

spells and 9 spells, which were not different power. However, it should be called  Navārahadiguna or 

Navārahaguna or Navarahaguna instead of Navaharaguna for the correct meaning and the Pali 

grammar. The analysis also shows that the use of Navaharaguna in ancient traditional medicine in 

various areas is based on Buddhist scriptures without any conflict or modification to deviate in any way.  

 

 

Keywords : Navaharaguna, Nine Virtues of Buddha, Buddhism and Ancient Traditional Medicine 

e-mail address : dr.athaimed@gmail.com 
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ค าน า 
นวหรคณุ เป็นค าที่เลือนมาจากค าวา่ นวารหาทิคณุ (พระพรหมคณุาภรณ์, 2556) หมายถงึ พทุธคณุ 9 

ประการ เป็นคุณสมบติัของผู้ เป็นพระอรหันต์ที่เป็นพระพุทธเจ้า 9 ประการ มีอรหงัเป็นต้น มีภควาเป็นที่สุด ซึ่ง
คณุสมบติันีป้รากฏอยูใ่นพระไตรปิฎกหลายแหง่ด้วยกนั แสดงให้เห็นวา่นวหรคณุนีเ้ป็นคณุสมบติัที่มีความส าคญั
มากที่องค์สมเด็จพระสมัมาสมัพุทธเจ้ามีพระประสงค์ให้พุทธสาวกได้เจริญรอยตามเพื่อจะได้บรรลุถงึซึง่ความพ้นทุกข์
คือพระนิพพาน ด้วยการเจริญชีวิตตามอริยมรรคมีองค์ 8 อนัเป็นหวัใจส าคญัที่สุดของพระพุทธศาสนาเถรวาท 
การเจริญชีวิตตามอริยมรรคมีองค์ 8 นัน้ เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า มชัฌิมาปฏิปทา สามารถกล่าวสรุปย่อลงได้ใน
ไตรสิกขา ได้แก ่ศีล สมาธิ ปัญญา นัน่เอง (สมเด็จพระพทุธโฆษาจารย์, 2559) 

จากคณุสมบติัที่ส าคญัของนวหรคณุดงักล่าว การแพทย์แผนโบราณจงึได้น านวหรคณุมาประยกุต์ใช้ใน

การแพทย์แผนโบราณแบบตา่งๆ ประกอบด้วยการใช้ท ายาแผนโบราณ การใช้กบัการนวดแผนโบราณ และการใช้

ในลกัษณะของพระคาถา ไสยศาสตร์ รวมทัง้พระเวท จงึเป็นแรงจงูใจให้ผู้วิจยัสนใจค้นคว้าศกึษาถงึคณุลกัษณะ

ของนวหรคณุ ในทรรศนะของพระพทุธศาสนาและแนวทางการน าไปใช้ในด้านการแพทย์แผนโบราณในลกัษณะ

ต่างๆ ว่ามีความสอดคล้องหรือขัดแย้งกนัหรือไม่ เพื่อเป็นการอนุรักษ์ศาสตร์การแพทย์แผนโบราณให้คงอยูก่บั

สงัคมไทยตลอดไป 

 

อุปกรณ์และวธีิการ 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยค้นคว้าเอกสารตามล าดบัดงันี ้
1. รวบรวมข้อมลูจากแหล่งข้อมลูตา่งๆ ได้แก ่พระไตรปิฎก ฉบบัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั อรรถกถา

แปล ฉบบัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ฎีกา ปกรณ์วิเสส และเอกสารตา่งๆ เก่ียวกบันวหรคณุ 
2. เก็บรวบรวมข้อมลูจากคมัภีร์แพทย์แผนโบราณ หมายถงึ คมัภีร์แพทย์แผนไทย โดยเน้นเฉพาะคมัภีร์

เวชศาสตร์ฉบบัหลวง ส่วนแผนนวดวดัโพธ์ิ คมัภีร์ไสยศาสตร์ คมัภีร์พระเวท และการใช้นวหรคณุในพิธีกรรมแผน
โบราณ 

3. วิเคราะห์ด้านเนือ้หา  เก่ียวกบัคณุลกัษณะของนวหรคณุจากคมัภีร์พระพทุธศาสนาเถรวาทและคมัภีร์
แพทย์แผนโบราณ โดยน าเสนอเป็นความเรียง 
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ผลการศกึษา 
1. คุณลักษณะของ นวหรคุณ ในคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนา 

นวหรคุณ หรือพุทธคณุ 9 ประการ เป็นคุณสมบติัเฉพาะของพระอรหนัต์ผู้ เป็นพระพุทธเจ้าเทา่นัน้ พระ
พทุธรักขิตาจารย์ (2560) กล่าววา่ในบรรดาพระพทุธคณุเหล่านัน้เป็นส่ิงที่ไมพ่งึคิด หมายถงึมีความเป็นอจินไตย 
(อจินฺติโย) เพราะเหตุที่พระพุทธคุณนัน้ละเอียดอ่อนก าหนดประมาณมิได้ แตมิ่ได้หมายความว่า ไม่ให้ปุถุชน
ระลึกถงึพระคณุของพระพทุธเจ้า เพียงแตไ่มค่วรคิดเปรียบเทียบกบัส่ิงใด เพราะเป็นส่ิงที่ไมมี่คูเ่ทียบ ไมมี่ทัว่ไปใน
บคุคลอื่น เพราะไมส่ามารถจะหาพระพทุธคณุใดจากที่ใดหรือจากบคุคลใดแม้แตพ่ระปัจเจกพทุธเจ้าที่จะบริสทุธ์ิ
ย่ิงกว่าพระพุทธคุณของสมเด็จพระสมัมาสมัพุทธเจ้าเลยทัง้ในปัจจุบนั  ในอดีต หรือในอนาคต พระพุทธคุณ 9 
ประการนี ้โดยมติของโบราณาจารย์ทัว่ไปถือวา่ประกอบด้วยพระบาลี 9 บท คือ   1) อรห   2) สมฺมาสมฺพทฺุโธ  3) 
วิชฺชาจรณสมฺปนฺโน  4) สุคโต  5) โลกวิท ู 6) อนตฺุตโร ปริุสทมฺมสารถิ  7) สตฺถา  เทวมนสฺุสาน   8) พทฺุโธ  9) ภควา 
(วิ.มหา. (บาลี) 1/1/1) ยกเว้นเฉพาะในหนงัสือพระคมัภีร์วชิรสารัตถสงัคหะ (พระสิริรัตนปัญญาเถระ, 2556)  
เทา่นัน้ที่กล่าววา่ “ยสฺส ทสกฺขรา อส   วิสุโล อ ป ุส พ ุภ วจสา ปคณุา ตฺวตฺโถ  มนสา โส สุข  ลภิ” จงึท าให้มีอกัขระ 
10 ตวั คือ อ ส  วิ สุ โล อ ปุ ส พุ ภ และได้บญัญัตินามเป็น “ทสอรหาทิคุณ” แปลว่า “พระคุณมีอรห  เป็นต้น 10 
ประการ” ประกอบด้วย 

อ เป็นอกัขระจากพระพทุธคณุบท อรห  
ส  เป็นอกัขระจากพระพทุธคณุบท สมฺมาสมฺพทฺุโธ 
วิ เป็นอกัขระจากพระพทุธคณุบท วิชฺชาจรณสมฺปนฺโน 
สุ เป็นอกัขระจากพระพทุธคณุบท สุคโต 
โล เป็นอกัขระจากพระพทุธคณุบท โลกวิท ู
อ เป็นอกัขระจากพระพทุธคณุบท อนตฺุตโร 
ป ุเป็นอกัขระจากพระพทุธคณุบท ปริุสทมฺมสารถิ 
ส เป็นอกัขระจากพระพทุธคณุบท สตฺถา เทวมนสุสาน  
พ ุเป็นอกัขระจากพระพทุธคณุบท พทฺุโธ 
ภ เป็นอกัขระจากพระพทุธคณุบท ภควา 
ทัง้นี ้อกัขระที่ก าหนดเป็นพระพทุธคณุ 9 ประการ จงึประกอบด้วย อ ส  วิ สุ โล ป ุส พ ุภ โดยรวมบทพระ

พุทธคุณ “อนุตฺตโร” เข้ากบัพระพุทธคุณ “ปุริสทมฺมสารถิ” แปลว่า “ทรงเป็นผู้ ฝึกบุรุษที่ควรฝึก ไม่มีผู้ ฝึกอื่นย่ิง
กวา่” พระพทุธคณุ 9 ประการนีบ้ญัญติันามไว้วา่ “นวหรคณุ” หรือเรียกอีกอยา่งหนึง่วา่ นวารหาทิคณุ บางทีเลือน
มาเป็น นวารหคุณ (พระพรหมคุณาภรณ์, 2556) แปลว่า คุณของพระพุทธเจ้าผู้ เป็นพระอรหนัต์ 9 ประการ 
อยา่งไรก็ตาม ในคมัภีร์วิสุทธิมรรค พระพทุธโฆษาจารย์ก็ได้อธิบายไว้ทัง้สองแบบคือ อธิบายแยกบทและอธิบาย
รวมบท โดยกล่าววา่ บทวา่ “อนตฺุตโร” กบับทวา่ “ปริุสทมฺมสารถิ” เป็นบทที่มีความหมายอยา่งเดียวกนั (พระพทุธ
โฆสเถระ, 2556) เพราะสมเด็จพระสมัมาสมัพทุธเจ้าทรงสอนบุรุษที่ควรฝึกทัง้หลายให้ส านึกได้อย่างยอดเยี่ยม  
(วิสุทธิ. ฎีกา (ไทย) -/139/297) ดงันัน้ การก าหนดพระคุณของพระพุทธเจ้าจะเป็น 9 หรือ 10 ก็ได้ความหมาย
อย่างเดียวกันพุทธคุณ 9 ประการ นี ้ปรากฏอยู่ในพระไตรปิฎกหลายแห่งด้วยกันนับตัง้แต่พระวินัยปิฎก          
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มหาวิภังค์ ภาค 1 ในเวรัญชกัณฑ์ เป็นต้น และปฐมวิภังคสูตร เป็นที่สุด (วิ.มหา. (ไทย) 1/1/1, ส .ม. (ไทย) 
19/479/287) โดยมีความหมายของพระพทุธคณุ 9 ประการ อธิบายจ าแนกแตล่ะประการโดยยอ่ ดงันี ้

ค าวา่ อรห  หรือพระอรหนัต์ เป็นค าที่ใช้เฉพาะพระพทุธเจ้าเทา่นัน้ ส่วนพระสาวกที่เป็นพระอรหนัต์นัน้จะ
ใช้วา่ อรหา (พระธรรมกิตติวงศ์, 2550) อรห  จงึเป็นพระเนมิตกนาม หมายถงึนามที่ตัง้ขึน้ หรือก าหนดขึน้ตามเหตุ
ปัจจยั คือตัง้ตามลักษณะหรือคุณสมบติัพิเศษของผู้นัน้ เนมิตกนาม จดัเป็นนามพิเศษเฉพาะตวัของผู้นัน้ ของ
พระพุทธเจ้า ในอรรถกถา สมนัตปาสาทิกา (วิ.มหา.อ. (ไทย) 1/1/143-164) ได้อธิบายไว้ว่า สมเด็จพระสมัมา 
สัมพุทธเจ้าได้ชื่อวา่เป็นพระอรหนัต์เพราะทรงประกอบด้วยเหตุ 5 ประการ ได้แก่ เป็นพระอรหนัต์ เป็นผู้บริสุทธ์ิ 
ไกลจากกิเลส ท าลายก าแห่งสงัสารจกัรแล้ว เป็นผู้ ควรแนะน าสัง่สอนผู้อื่น ควรได้รับความเคารพบูชา เป็นต้น     
2) สมฺมาสมฺพทฺุโธ เป็นผู้ตรัสรู้ชอบเองโดยไมมี่ใครเป็นผู้สอน 3) วิชฺชาจรณสมฺปนฺโน คือเป็นผู้ถงึพร้อมด้วยวิชชา 
3 วิชชา 8 และจรณะ 15 ประการ (วิชชา 3 ดรูายละเอียดในภยเภรวสตูร, ม.ม.ู (ไทย) 12/34-86/33-44; วิชชา 8 ดู
รายละเอียดในอมัพฏัฐสูตร, ที.สี. (ไทย) 9/279/100 ; จรณะ 15 ดูรายละเอียดในเสขปฏิปทาสูตร, ม.ม. (ไทย) 
13/22-30/24-34) 4) สุคโต เป็นผู้ เสด็จไปดีแล้ว เสด็จไปสู่สถานที่ดีและตรัสไว้โดยชอบ 5) โลกวิท ูเป็นผู้ รู้แจ้งโลก
ทัง้ 3 คือทรงรู้แจ้งสภาวะอนัเป็นคติธรรมดาแห่งโลก คือสังขารทัง้หลายทรงหยัง่ทราบอธัยาศยัสนัดานแหง่สตัว์
โลกทัง้ปวง ผู้ เป็นไปตามอ านาจแห่งคติธรรมดาโดยถ่องแท้ เป็นเหตุให้ทรงด าเนินพระองค์เป็นอิสระ พ้นจาก
อ านาจครอบง าแห่งคติธรรมดานัน้ และทรงเป็นที่พึ่งแห่งสัตว์ทัง้หลายผู้ยงัจมอยู่ในกระแสโลกได้  6) อนุตฺตโร      
ปริุสทมฺมสารถิ คือทรงเป็นผู้ ฝึกเวไนยสตัว์ที่สมควรฝึกได้โดยไมมี่ผู้อื่นเทียบได้กบัพระองค์ 7) สตฺถา เทวมนสฺุสาน  
เป็นพระบรมศาสดาผู้ ให้โอวาทและพร ่าสอนเหล่าเวไนยสัตว์ทัง้ที่เป็นเทวดา มาร พรหม และมนุษย์ทัง้หลาย 
รวมทัง้เดรัจฉานทัง้หลายด้วย 8) พุทฺโธ คือทรงเป็นผู้ รู้ ผู้ ต่ืน และผู้ เบิกบานแล้ว ทรงเป็นผู้ รู้อริยสจั 4 ทรงต่ืนเอง
จากความเชื่อถือและข้อปฏิบติัทัง้หลายที่ถือกนัมาแบบไมถู่กต้องด้วย ทรงปลุกผู้อื่นให้พ้นจากความหลงงมงาย
ด้วย ดงันัน้ พระองค์จงึไมติ่ด ไมห่ลง ไมห่ว่งกงัวลในส่ิงใด จงึมีพระทยัเบิกบาน บ าเพ็ญพทุธกิจได้ถกูต้องบริบรูณ์ 
โดยถือธรรมเป็นประมาณ 9) ภควา คือทรงเป็นครูชัน้ประเสริฐ และทรงเป็นผู้ มีโชคคือ ทรงท าลายกิเลส
ประกอบด้วยภคธรรมทัง้ 6 ประการ คือ ความเป็นใหญ่เหนือจิตของตน  โลกุตตรธรรม ยศ สิริ ความส าเร็จ 
ประโยชน์ตามต้องการ และความเพียร (ที.ปา. (ไทย) 11/6/6) 

 

2. การน านวหรคุณมาใช้ในการแพทย์แผนโบราณ 
 จากคุณลักษณะของนวหรคณุในคมัภีร์พระพุทธศาสนาดงัที่กล่าวมาแล้วข้างต้น แพทย์แผนโบราณได้
น ามาประยกุต์ใช้ในการแพทย์แผนโบราณแบบต่างๆ ประกอบด้วย การใช้ท ายาแผนโบราณ การใช้กบัการนวด
แผนโบราณ และการใช้ในลกัษณะของพระคาถา พระเวท หรือไสยศาสตร์ ดงันี ้

ในการแพทย์แผนโบราณ มียาแผนโบราณขนานหนึง่ชื่อ ยาแก้วนวหรคณุ ไมป่รากฏผู้ คิดค้นต ารับ ซึง่ใช้
คุณสมบติัของพุทธคุณ 9 ในคมัภีร์ทางพระพุทธศาสนา (เทพย์ สาริกบุตร, 2552ก) มีสรรพคุณคือ เป็นยารุคณุ 
(คณุ หมายถงึ การใช้วิธีการทางไสยศาสตร์ท าร้ายผู้ที่เป็นศตัรู เรียกวา่การกระท าคณุไสย ผู้ถกูกระท าเรียกวา่ ถกู
คณุ) แก้ไข้เรือ้รัง แก้กระท าคณุผี ไล่ผีที่สิงอยูใ่นคนได้ แก้ไข้คลัง่เพ้อเป็นบ้า แก้ไข้ตวัร้อน แก้คณุคน คณุชมบ (ผี
ผู้ หญิงที่ตายในป่าและสิงอยู่ในบริเวณที่ตาย มีรูปเห็นเป็นเงาๆ แต่ไม่ท าอนัตรายใคร บางพืน้ที่เรียก ฉมบ หรือ 
ทมบ) คุณผีปอบ ตดัรากฝีในท้อง ฝีในกระดูก แก้พรายเลือดพรายลมอนักระท าให้เสียดแทงตามตวั แก้ลมเพ     
ลมพดั แก้พิษฝีหวัคว ่า หวัหงาย พิษฝีดาษได้ นอกจากยาแก้วนวหรคุณแล้ว นวหรคุณยงัถูกใช้ในการนวดแผน
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โบราณ โดยก าหนดจิตและค าภาวนาไปตาม นวทวาร (สุวินนัท์, 2548) ของผู้ เป็นหมอนวดแผนโบราณ เพื่อสร้างความ
แข็งแกร่งให้กบัฐานจิตของหมอนวดแผนโบราณ และใช้ปรุงอารมณ์สง่เป็นพลงังานเข้าสู่ผู้ ป่วยในระหวา่งการนวด 
ชว่ยเพิม่ประสิทธิภาพในการนวดรักษาให้ดีย่ิงขึน้ จดุนวทวาร หรือจกัรนีเ้ป็นที่ตัง้ของธาตทุัง้ 4 สลบัหมนุเวียนกนั
ในลกัษณะที่เป็นไฟ ดิน-น า้ ลม (อนโุลม) และ น า้ ลม-ดิน ไฟ (ปฏิโลม) จนเกิดสภาวะของจิตที่เคล่ือนไปตามจกัร
ทัง้ 9 ในลกัษณะทัง้คว ่าจกัรและหงายจกัร ซึง่เป็นที่มาของการเข้าจกัรสุกิตติมา ตามแนวทางของสมเด็จพระ    อริ
ยวงษญาณ สมเด็จพระสงัฆราช (สุก ญาณส วโร) การเข้าจกัรสุกิตติมา ตามแนวทางของสมเด็จพระ               อริ
ยวงษญาน สมเด็จพระสงัฆราช (สุก ญาณส วโร) นัน้ เป็นไปเพื่อให้เกิดสมาธิอนัสงบ เกิดปัญญา จ าแม่น และ
ที่สุดคือสลายวงจรปฏิจจสมปุบาท ละความยดึมัน่ถือมัน่ในตวัตน ประกอบด้วยพระคาถา 8 บท ได้แก่ สุกิตติมา 
สุภาจาโร สุสีลวา สุปากโต ยสสฺสิมา วสิทธิโร เกสโรวา อสัมภิโต รายละเอียดของการเข้าจกัรสุกิตติมาดูได้ใน  
พระครูสิทธิสงัวร (2557)  

ในส่วนของพิธีกรรมทางไสยศาสตร์ ซึ่งเป็นส่วนหนึง่ของการแพทย์แผนโบราณนัน้ พระคาถานวหรคณุ 
จะใช้บทอิติปิโส 9 ห้อง หรือ หวัใจพระคาถา อะ สงั วิ สุ โล ปสุะ พ ุภะ เป็นหลกั (อาจารย์ญาณโชติ, 2550) และมี
บทอิติปิโสแก้นะวะหอระคณุด้วย ค าวา่ บทแก้ หมายถงึเพิ่มเติม คล้ายกบัค าอธิบายขยายความแบบอรรถกถาท่ี
ใช้อธิบายพระไตรปิฎก ทัง้นี ้การสวดพระคาถานวหรคุณท าให้เกิดสมาธิกบัแพทย์ในการเสกยาและท าให้ยามี
ฤทธ์ิแรงขึน้ นอกจากนี ้การสวดภาวนาทัง้ตวัแพทย์และผู้ป่วยยงัเกิดสมาธิ เป็นพลงัในการรักษาโรคด้วยการใช้จติ 
และเม่ือสวดอย่างสม ่าเสมอจะท าให้สุขภาพแข็งแรง คุณไสยท าอนัตรายไม่ได้ และเป็นเมตตามหานิยม พระ     
คาถานวหรคณุยงัถกูใช้ในด้านการเขียน หรือจารยนัต์ สกัยนัต์ ลงตะกรุด และลงผ้าประเจียด เรียกวา่ ยนัต์พระ
เนาวหรคุณ ให้คุณทางด้านคงกระพนั (เทพย์ สาริกบุตร, 2552ข) ยงัสามารถใช้ในทางอาถรรพเวท ซึ่งจดัเป็น
คมัภีร์พระเวทอีกคมัภีร์หนึ่ง ที่รวบรวมเพิ่มเติมขึน้ภายหลังจากคมัภีร์ไตร เพท (สามเวท ยชุรเวท ฤคเวท) ของ
ศาสนาพราหมณ์ คมัภีร์อาถรรพเวทเป็นพระเวท และเลขยนัต์ที่ศกัด์ิสิทธ์ิตา่งๆที่ประกอบด้วยคาถาอาคม มนต์  
โดยการใช้งานในทางอาถรรพเวท จะใช้แก้คดีความกรณีที่ถูกกระท าย ่ายีแบบไม่มีมูล หรือต้องการให้คดีความ
สูญสลายไปได้ (เทพย์ สาริกบตุร, 2552ค) 

 
สรุป 

จากการวิเคราะห์เนือ้หาทัง้หมด สรุปได้วา่พระพทุธคณุ 9 ประการนีเ้รียกอีกอยา่งหนึง่วา่ นวารหาทิคณุ 
ซึง่มาจากค าวา่ นว+อรห+อาทิ+คณุ = นวารหาทิคณุ ซึง่เม่ือแยกตามความหมายแล้ว นว = จ านวนเก้า (9) หรือ
ใหม ่อรห = อรหนัต์ อาทิ = ต้น หรือเป็นเบือ้งต้น  ข้อต้น  ทีแรก  ส่ิงแรก คณุ = ความดี เม่ือแปลย้อนจากท้ายมา
หน้า และแปลค าวิเศษณ์กอ่นค านาม จงึหมายถงึ “พระอรหนัต์” แตใ่นที่นีมิ้ได้หมายถงึอริยบคุคลผู้บรรลุอรหตัผล
โดยทั่วไป แต่หมายถึง “พระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจ้า” เท่านัน้ ซึ่งเป็นคุณสมบัติเฉพาะ  ส่วน “นวารหคุณ”        
คือค าที่กร่อนลงจากค าเต็มคือ นวารหาทิคุณ โดยตดัค าว่า อาทิ ในค าออกแล้วแต่ยงัไม่เสียความ เม่ือนานเข้า 
เสียงสนธิที่เกิดจาก นวะ+อรหะ ที่ต้องอา่นวา่ นวารหะ และกร่อนลงจนกลายเป็นค าวา่ “นวรหคณุ” ขึน้มาอีกค า
หนึ่ง แต่ด้วยกาลเวลาที่ยาวนาน ประกอบกบับุคคลส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ทางรากศพัท์ภาษาบาลี จึงท าให้ค านี ้
เลือนไปเป็นนวหรคณุและใช้กนัอยา่งติดปาก แตไ่มมี่ความหมายเพราะหากจะอธิบายรูปศพัท์ของ นวหรคณุ จะ
ได้ดงันี ้นว = จ านวนเก้า หรือใหม่ หรคุณ = จ านวนวนัตัง้แต่แรกตัง้ศกัราชมา หรือเรียกชาดสีแดงเสนวา่ ชาด
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หรคุณ จึงท าให้แปลไม่ได้ความ ดงันัน้ เพื่อความถกูต้องตามหลกัวิชาการแล้ว ผู้ วิจยัมีความเห็นวา่ ควรจะได้มี
การเปล่ียนการใช้ค านีจ้ากนวหรคณุ เป็นนวารหาทิคณุ หรือนวารหคุณ หรือนวรหคณุแทน เพื่อความถกูต้องทัง้
ความหมายและหลกับาลีไวยากรณ์ 

ส่วนคุณลักษณะของนวหรคุณ ในคมัภีร์แพทย์แผนโบราณนัน้จะใช้บทอิติปิโส 9 ห้อง หรือหวัใจพระ
คาถา ในด้านต่างๆ ได้แก่ การท ายาแผนโบราณ ชื่อยาแก้วนวหรคุณ ซึ่งใช้คุณสมบติัของพุทธคุณ 9 และพระ
คาถาอื่นๆ ในคมัภีร์ทางพระพทุธศาสนาเถรวาท แตเ่ป็นที่นา่สงัเกตวา่ ในฝอยท้ายต ารับยาแก้วนวหรคณุนัน้ ทา่น
ได้อธิบายเพิ่มเติมวา่ ยานีถื้อก าเนิดขึน้ครัง้แรกในสมยัพทุธกาล โดยสมเด็จพระสมัมาสมัพทุธเจ้าได้ทรงประทาน
ยานีใ้ห้ชาวเมืองเวสาลีเนื่องจากมีโรคห่าระบาด ท าให้ชาวเมืองล้มตายไปเป็นอนัมาก  แต่เม่ือได้ตรวจสอบใน
พระไตรปิฎกและอรรถกถาแล้ว กลับไม่พบเร่ืองราวนี  ้(ขุ.ขุ. (ไทย) 25/1-3/9, ขุ.ขุ.อ. (ไทย) -/17/235-239) จึง
เป็นไปได้ว่าในฝอยท้ายต ารายานัน้เป็นเพียงต านานที่สร้างความน่าเชื่อถือให้กับตัวยา หรืออาจมีความ
คลาดเคล่ือนจากการคดัลอกมาหลายยคุหลายสมยัก็เป็นได้ 

นอกจากยาแก้วนวหรคุณแล้ว นวหรคุณยงัถกูใช้ในการนวดแผนโบราณ โดยก าหนดจิตและค าภาวนา
ไปตามนวทวารของผู้ เป็นหมอนวดแผนโบราณ เพื่อสร้างความแข็งแกร่งให้กบัฐานจิตของหมอนวดแผนโบราณ 
และใช้ปรุงอารมณ์ส่งเป็นพลังงานเข้าสู่ผู้ ป่วยในระหว่างการนวด ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการนวดรักษาให้ดี
ย่ิงขึน้ ในส่วนของพิธีกรรมทางไสยศาสตร์ ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของการแพทย์แผนโบราณนัน้ พระคาถานวหรคุณถูก
ใช้ในการสวดภาวนา และเม่ือสวดอย่างสม ่าเสมอจะท าให้สุขภาพแข็งแรง คุณไสยท าอนัตรายไม่ได้ และเป็น
เมตตามหานิยม พระคาถานวหรคุณยงัถูกใช้ในด้านการเขียนยันต์ จารยันต์ สักยันต์ ลงตะกรุด และลงผ้า
ประเจียด เรียกวา่ ยนัต์พระเนาวหรคณุ และใช้แก้คดีความในกรณีที่ไมมี่ความผิดในทางอาถรรพเวท นอกจากนี ้
จากการวิเคราะห์เนือ้หาเก่ียวกบัพระคาถานวหรคุณ ยงัพบความแตกต่างของพระคาถาแบบเต็มที่ปรากฏใน
ต าราที่เทพย์ สาริกบุตร ได้รวบรวมและเรียบเรียงไว้ คือมีทัง้พระบาลี 9 บท ตามบทนวหรคุณ และพระบาลี 10 
บท ตามบททสอรหาทิคณุ แตอ่ยา่งไรก็ตามในวิสุทธิมรรคฎีกา (วิสุทฺธิ.ฎีกา (ไทย) -/139/297) ได้กล่าวไว้แล้ววา่
ไมมี่ความแตกตา่งกนั แสดงให้เห็นวา่การใช้นวหรคณุในการแพทย์แผนโบราณด้านตา่งๆ มีพืน้ฐานที่ส าคญัจาก
คมัภีร์พระพทุธศาสนา โดยไมมี่ความขดัแย้งกนัหรือดดัแปลงให้ผิดเพีย้นไปแตอ่ยา่งใด 
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การเตรียมความพร้อมของแรงงานนอกระบบเพ่ือการเป็นผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลัง 
Informal Workers’ Preparation for Active Ageing 

 
นฤมล นิราทร0

1* 

Narumol Nirathron1* 

 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจยันีนํ้าเสนอการเตรียมความพร้อมของแรงงานนอกระบบเพ่ือการเป็นผู้สงูอายท่ีุมีพฤฒพลงั 

กรอบแนวคิดการศึกษามาจากการบูรณาการแนวคิดพฤฒพลงัขององค์การอนามยัโลกและวาระงานท่ีมีคณุค่า

ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ กลุ่มตวัอย่าง 750 คน ได้แก่ แรงงานภาคเกษตร ผู้ รับงานไปทําท่ีบ้าน และ

ผู้ ค้าแผงลอย อายุระหว่าง 45 - 60 ปี ในกรุงเทพมหานครและสี่จงัหวดัในสี่ภาค ซึง่เลือกโดยการสุ่มแบบบงัเอิญ 

การศกึษาพบวา่แรงงานได้รับบริการท่ีสนบัสนุนการเตรียมความพร้อมด้านสขุภาพและการมีส่วนร่วมทางสงัคม 

มากกว่าด้านการมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจและความมั่นคง ส่วนการปฏิบัติตนของแรงงานด้านเศรษฐกิจ  

สนับสนุนการเตรียมความพร้อมมากกว่าการปฏิบัติตนด้านสุขภาพ จากผลการศึกษา ข้อเสนอแนะหลกัมีดงันี ้    

1) ให้ความสําคญัต่อมาตรการเพ่ือบรรลุวาระงานท่ีมีคุณค่า เพ่ือสนับสนุนการเตรียมความพร้อมของแรงงาน           

2) สนับสนุนให้เกิดความตระหนักในเร่ืองสุขภาพ และ 3) สร้างความตระหนักว่าการเตรียมการเป็นผู้สูงอายุท่ี

มีพฤฒพลงัเป็นความรับผิดชอบของทัง้แรงงานและรัฐ 

 

ABSTRACT 

 This research presents findings on the informal workers’ preparation for active ageing. The 

concept of Active Ageing by the World Health Organization and the International Labour 

Organization’s Decent Work agenda are integrated as a conceptual framework. A total 750 samples 

of agricultural workers, homeworkers and street vendors who are 45 - 60 years of age are selected by 

means of accidental sampling from Bangkok and four provinces in four regions. Study finds that 

workers received services related to health and social participation than services in economic 

participation and security. Workers’ practices in the aspect of economic support preparation than 

practices in the aspect of health. Major recommendations are: 1) Strengthen measures to achieve 

decent work to enable workers to better prepare for active ageing; 2) Promote health awareness 

among workers; and 3) Raise awareness that preparation for active ageing is a joint responsibility of 

workers and the government. 

 

Key words: active ageing, decent work and preparation for active ageing 
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คาํนํา 

 การเพ่ิมขึน้ของจํานวนผู้สงูอายสุง่ผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมโนทศัน์ตอ่ผู้สงูอาย ุจาก “ผู้พึ่งพิงและเป็น

ภาระ” มาสู่การเป็นผู้ มีพฤฒพลงั (Active Ageing) ซึ่งมีองค์ประกอบสามด้านคือ สุขภาพ การมีส่วนร่วมทาง

เศรษฐกิจและสังคม และความมั่นคง การท่ีพฤฒพลังเป็นกระบวนการท่ีต้องดําเนินการตลอดช่วงชีวิต                    

(Life course) หรืออีกนยัหนึง่ การมีพฤฒพลงัในวยัสงูอาย ุขึน้อยู่อย่างมากกบัการทํางานและการใช้ชีวิตก่อนเข้า

สูว่ยัสงูอาย ุเป็นท่ีมาของความเช่ือมโยงระหวา่งพฤฒพลงัและวาระงานท่ีมีคณุคา่ 

 บทความนีนํ้าเสนอผลการศึกษาการเตรียมความพร้อมของแรงงานนอกระบบเพ่ือการเป็นผู้สูงอายุท่ี

มีพฤฒพลงั โดยบูรณาการแนวคิดพฤฒพลงัเข้ากับวาระงานท่ีมีคุณค่า (Decent Work Agenda) ขององค์การ

แรงงานระหว่างประเทศ ซึง่ให้ความสําคญักบัการสร้างโอกาสการมีงานทํา การคุ้มครองสิทธิแรงงานขัน้พืน้ฐาน

การคุ้มครองทางสงัคม และการเจรจาทางสงัคม วาระงานท่ีมีคณุค่าจึงมีความสําคญัตอ่การสนบัสนุนให้แรงงาน

เตรียมความพร้อมเป็นผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลงั บทความแบ่งออกเป็นห้าส่วน ส่วนแรกอธิบายแนวคิดพฤฒพลงั 

งานท่ีมีคณุค่า และการทบทวนเอกสาร ส่วนท่ีสองนําเสนอวิธีการศกึษา ส่วนท่ีสามและสี่เสนอผลการศกึษาและ

การอภิปรายผล และสว่นสดุท้ายเป็นข้อเสนอแนะ 

 

การทบทวนเอกสารและกรอบแนวคิดการศึกษา 

พฤฒพลังและงานที่มีคุณค่า 

 พฤฒพลงั (Active Ageing) เป็นกระบวนการและภาวะท่ีพึงปรารถนาของผู้สูงอายุ องค์ประกอบสาม 

ประการของพฤฒพลังได้แก่ 1) มีสุขภาพดี (Healthy) 2) มีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจและสังคม (Economic and 

social participation) และ 3) มีความมั่นคง (Security) แนวคิดนีเ้สนอว่าชีวิตในทุกช่วงวัยมีความสําคัญและ

ส่งผลต่อภาวะพฤฒพลังเม่ือเข้าสู่วัยสูงอายุ (World Health Organization, 2002) สุขภาพดี หมายถึง การไม่

เจ็บป่วยด้วยโรคท่ีมีต้นทุนรักษาสงู ไม่มีความเสี่ยงด้านสขุภาพ มีการออกกําลงักาย เข้าถงึบริการสขุภาพ การมี

สว่นร่วมทางเศรษฐกิจและสงัคม หมายถึง มีงานทํา มีการพฒันาทกัษะอาชีพ มีส่วนร่วมในครอบครัวและชุมชน 

สว่นความมัน่คง หมายถงึ มีรายได้เพียงพอ มีเงินออม มีความสมัพนัธ์ท่ีดีในครอบครัว (กศุลและกมลชนก, 2553; 

นฤมล นิราทร, 2561) การเตรียมความพร้อมเป็นผู้สงูอายท่ีุมีพฤฒพลงัจงึขึน้อยู่กบัการได้รับการสนบัสนุนในมิติ

ตา่งๆ ข้างต้นและการปฏิบติัตนของบคุคลในมิติเหลา่นัน้ 

 การท่ีพฤฒพลงัขึน้อยู่อย่างมากกบัคณุภาพชีวิตการทํางานช่วงก่อนสงูอาย ุจงึเป็นท่ีมาของการเช่ือมโยง

แนวคิดพฤฒพลังเข้ากับวาระงานท่ีมีคุณค่า (Decent Work) ซึ่งเปรียบเสมือนคํารวมของมาตรฐานขัน้ต่ําท่ี

แรงงานพึงได้รับในการทํางาน “งานท่ีมีคณุคา่” ให้ความสําคญักบังานท่ีให้ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม มีความมัน่คง  

แรงงานได้รับการคุ้มครองทางสงัคม มีโอกาสได้รับการพัฒนา มีโอกาสเรียนรู้ ได้รับการเสริมพลงั แสดงความ

คิดเห็น วาระงานท่ีมีคณุค่าจะบรรลไุด้ด้วยการเช่ือมโยงมาตรการสําคญัสี่ด้าน คือ 1) การสร้างโอกาสการมีงาน

ทํา (Productive Employment) หมายถงึ การสง่เสริมให้มีงานทํา การสง่เสริมความรู้ ทกัษะ 2) สิทธิขัน้พืน้ฐานใน

การทํางาน (Fundamental Principles and Rights at Work) เช่น ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 3) การคุ้มครองทาง

สงัคม (Social Protection) ประกอบด้วยอาชีวอนามัย การประกันสงัคม และมาตรการอ่ืนๆ ในการสร้างความ

มัน่คงและหลกัประกนัในชีวิต และ 4) การเจรจาทางสงัคม (Social Dialogue) หมายถึง การรวมกลุ่มเพ่ือเรียนรู้

และเสริมพลงั (International Labour Organization, 2013) 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 การทบทวนเอกสารเก่ียวกับการเตรียมความพร้อมของแรงงานนอกระบบในการเข้าสู่สังคมผู้ สูงอาย ุ

พบว่า มีงานวิจยัในปี 2554 ท่ีระบวุา่แรงงานนอกระบบมีความพร้อมด้านสงัคมและสขุภาพ แต่ยงัขาดการเตรียม

ความพร้อมด้านเศรษฐกิจ งานวิจัยนีเ้สนอว่าการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่สังคมผู้ สูงอายุเป็นความ

รับผิดชอบหลักของแรงงาน โดยรัฐต้องให้การสนับสนุน (ธีระและพรทิพย์, 2554) ส่วนงานวิจัยเก่ียวกับการ

ทํางานของแรงงานนอกระบบทัง้สามกลุ่มระบุว่าแรงงานทัง้สามกลุ่มเผชิญปัญหาร่วมท่ีเช่ือมโยงกับ “งานท่ีมี

คณุค่า” กล่าวคือ ปัญหาการมีงานทําไม่สม่ําเสมอ ทําให้รายได้ไม่ต่อเน่ือง ค่าตอบแทนต่ํา ปัญหาสุขภาพและ

ความปลอดภยัในการทํางาน ขาดโอกาสในการพฒันาทกัษะและอาชีพ และไมมี่การรวมกลุ่ม ส่วนปัญหาเฉพาะ

กลุ่ม คือ ผู้ประกอบอาชีพอิสระ เผชิญปัญหาด้านความมัน่คงในพืน้ท่ีขาย การสนบัสนุนให้แรงงานทัง้สามกลุ่ม

เข้าถงึงานท่ีมีคณุคา่ จงึใช้มาตรการสร้างโอกาสทํางานด้วยการพฒันาทกัษะในอาชีพเพ่ือให้มีอาชีพทางเลือก ให้

การคุ้มครองด้านค่าจ้างตามกฎหมาย ให้ความรู้ด้านอาชีวอนามยัและสนบัสนุนการรวมกลุ่ม และในกรณีของ

แผงลอย ควรให้ความสําคญักับการจัดการพืน้ท่ีขาย เป็นต้น (Matofari & Muthui, 2016; Women in Informal 

Employment Globalizing and Organizing, 2 0 1 6 ; Food and Agriculture Organization of the United 

Nations, 2014; นฤมล นิราทร, 2560; 2559) กรอบแนวคิดการศกึษาปรากฏดงัตาราง (Table 1) 

 

Table 1 Conceptual Framework 

Active  

Ageing 

Decent Work Preparation 

Services used/received Practices 

Health 1. Rights at Work 

2. Social Protection 

1. Health promotion  

2. Occupational safety/health 

3. Health-related information 

1. Physical checkup 

2. Seek knowledge on health 

3. Exercise and diet 

4. Spirituality/meditation  

Economic 

and social 

participation 

1. Employment 

2. Rights at Work 

3. Social dialogue 

1. Employment service  

2. Skills development  

3. Occupation-related info. 

4. Group membership 

1. Cultivate gratefulness in 

children 

2. Support family activities 

3. Volunteer in community 

activities 

Security 1. Employment 

2. Rights at Work 

3. Social dialogue 

1. Social insurance 

2. National Savings Fund   

3. Continuing education 

1. Give moral support and 

financial support to family 

members 

2. Save money  
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วิธีการศึกษา 

 การศกึษาใช้วิธีเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ แรงงานภาคเกษตร ผู้ รับงานไปทําท่ีบ้าน และผู้ ค้าแผง

ลอย อายรุะหวา่ง 45 - 60 ปี ในกรุงเทพมหานครและสี่จงัหวดัในสี่ภาค คือ นครปฐม อดุรธานี พะเยา และสงขลา 

ซึง่เป็นพืน้ท่ีท่ีมีการขบัเคลื่อนด้านบริหารจดัการแรงงานนอกระบบ เน่ืองจากไมมี่สถิติท่ีชดัเจนในแต่ละกลุม่อาชีพ 

จึงกําหนดจํานวนตวัอย่างกลุ่มอาชีพละ 50 ตวัอย่าง รวมเป็นตวัอย่างทัง้สิน้ 750 ตวัอย่าง การคดัเลือกตวัอย่าง

ใช้การสุ่มแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือการศกึษา คือ แบบสมัภาษณ์ท่ีมีข้อถามด้านคุณลกัษณะประชากร การทํางาน 

การได้รับบริการ (ไม่เคยได้รับหรือได้รับ) และการปฏิบัติตน (ไม่เคยปฏิบัติหรือปฏิบัติประจํา) ด้านสุขภาพ 

เศรษฐกิจ และความมัน่คง การรวบรวมข้อมลูกระทําในช่วงเดือนมกราคม – มีนาคม ปี 2561 การประมวลและ

วิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ คา่ร้อยละ 

 

ผลการศึกษา 

 กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 64.8 จบการศึกษาสูงสุดระดบัประถมศึกษา ผู้ ค้าแผงลอยมีระดบัการศึกษาโดย

เฉลี่ยสงูท่ีสดุ กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 58.0 มีสมาชิกในครอบครัวท่ีพึ่งกนัได้ในเชิงเศรษฐกิจ 1 – 2 คน กลุ่มตวัอย่าง

สว่นใหญ่มีรายได้ไม่สม่ําเสมอ เน่ืองจากไมไ่ด้มีงานทําต่อเน่ือง และร้อยละ 45.9 มีรายได้ตอ่วนัต่ํากว่าค่าจ้างขัน้

ต่ํา กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 47.5 มีเงินออม มีเพียงร้อยละ 9.9 ท่ีเป็นสมาชิกกองทุนประกันสงัคมมาตรา 40  และ

ร้อยละ 0.8 เท่านัน้ท่ีเป็นสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติ กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 65.0 เข้าถึงบริการสุขภาพด้วย

บตัรทอง สว่นสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีทกุกลุม่เผชิญมากท่ีสดุ คือ ฝุ่ นละออง กลุม่ตวัอย่างร้อยละ 58.4 เช่ือวา่

การเจ็บป่วยของตนมีสาเหตุจากการทํางาน โดยแรงงานรับงานไปทําท่ีบ้านมีสดัส่วนสูงสุด ในด้านการพัฒนา

ทกัษะ แรงงานภาคเกษตรมีโอกาสมากกว่าแรงงานอีก 2 กลุ่ม ส่วนการเป็นสมาชิกกลุ่ม พบว่า ในทุกกลุ่มอาชีพ 

มีไมถ่งึคร่ึงท่ีเป็นสมาชิกกลุม่ (Table 2) 

 

Table 2 Characteristics of samples 

 

Items 

Occupation groups 
Total (n = 750) 

Agriculture Homeworkers Street vendors 

n=250 % n=250 % n=250 % n=750 % 

Education 

Primary 168 67.2 178 71.2 140 56.0 486 64.8 

Lower secondary 35 14.0 26 10.4 28 11.2 89 11.9 

Higher secondary 36 14.4 42 16.8 59 23.6 137 18.3 

Family members living together or support financially 

1 – 2 persons 135 54.0 177 70.8 123 49.2 435 58.0 

3 persons up 87 34.8 52 20.8 109 43.6 248 33.1 

Daily income 

Less than 300 baht 118 47.2 177 70.8 49 19.6 344 45.9 

Savings 
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Items 

Occupation groups 
Total (n = 750) 

Agriculture Homeworkers Street vendors 

n=250 % n=250 % n=250 % n=750 % 

Have savings 130 52.0 102 40.8 124 49.6 356 47.5 

Security 

 Social insurance 17 8.2 22 12.8 24 9.4 63 9.9 

 NSF 4 1.9 0 0.0 1 0.4 5 0.8 

Social welfare 

 Health card  217 62.2 206 66.5 210 66.9 633 65.0 

Work environment 

Dust 159 63.6 193 77.2 217 86.8 569 75.8 

Work-related illness 

Yes 126 50.4 179 71.6 133 53.2 438 58.4 

Continuity of work (n=500) 

No 171 68.4 171 68.4 - - 342 68.4 

Opportunity for skills development 

No 75 30.0 128 51.2 128 51.2 331 44.1 

Group membership 

Yes 129 51.6 66 26.4 62 24.8 257 34.3 

  

 ในด้านองค์ประกอบของพฤฒพลงั พบว่า สดัส่วนของแรงงานท่ีระบุว่าไมไ่ด้รับบริการในมิติสขุภาพต่ํา

กวา่มิติอ่ืนๆ  ยกเว้นด้านอาชีวอนามยั ซึง่กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 60.6 ระบุวา่ไม่เคยได้รับ สดัส่วนของแรงงานท่ีระบุ

วา่ไมเ่คยได้รับบริการด้านจดัหางาน การพฒันาทกัษะอาชีพใหม ่การพฒันาทกัษะในอาชีพปัจจบุนัและการได้รับ

ข้อมลูข่าวสารด้านอาชีพ สงูถงึร้อยละ 83.2, 67.2, 64.1 และ 52.5 ตามลําดบั (Figure 1, Figure 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 Use of services that promote active ageing (health) 
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Figure 2 Use of services that promote active ageing (economic/social participation and security) 

 

 ส่วนการปฏิบัติตน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติตนด้านสุขภาพ เช่น ตรวจสุขภาพทั่วไป                         

ออกกําลงักาย ศกึษาหาความรู้เก่ียวกบัการดแูลตนเองให้มีสขุภาพดีในสดัสว่นท่ีแตกต่างกนั (ร้อยละ 30.9, 19.3 

และ 21.7) ส่วนการรับประทานอาหาร พบว่า สดัส่วนของผู้ ท่ีระบุว่ารับประทานอาหารรสหวาน มัน เค็ม เป็น

ประจํา มีมากกว่าหนึ่งในสี่ (ร้อยละ 43.5) ในประเด็นสุขภาพจิต พบว่า มีการปฏิบัติตนท่ีสร้างเสริมสุขภาพจิต

และความมัน่คงทางจิตใจด้วยการนัง่สมาธิ (ร้อยละ 27.3) (Figure 3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 3 Practices in the aspect of health 

 

 ในด้านการมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจและสงัคม และความมัน่คง พบวา่ การเกือ้หนุนสมาชิกในครอบครัว

ด้านการเงิน การเก็บออมเงิน (ร้อยละ 47.2 และ 34.0) มีสัดส่วนสูงกว่าด้านสุขภาพ แรงงานทัง้สามกลุ่มมี

สดัส่วนการปฏิบติัตนด้านความสมัพนัธ์ในครอบครัว และความสมัพนัธ์ในชุมชนคอ่นข้างสงู สดัส่วนของผู้ ท่ีระบุ

วา่อบรมสัง่สอนและ/หรือปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างด้านความกตญั� ู(ร้อยละ 59.2) เกือ้หนุนสมาชิกในครอบครัว

ก็ค่อนข้างสงู (ร้อยละ 62.7) เช่นเดียวกบัการช่วยงานสาธารณะหรือชุมชน (ร้อยละ 32.8 และ 32.4) (Figure 4) 

เม่ือพิจารณาตามกลุ่มอาชีพ พบว่า แรงงานรับงานไปทําท่ีบ้านมีสัดส่วนการปฏิบัติตนด้านเศรษฐกิจต่ําท่ีสุด 

แรงงานภาคเกษตรมีการปฏิบติัตนด้านการออกกําลงักายดีท่ีสุด แต่การปฏิบติัตนท่ีถูกสุขลกัษณะด้านอาหารก็

ต่ํากวา่ด้วย ในมิติจิตวิญญาณ พบวา่ กลุม่แรงงานภาคเกษตรมีการปฏิบติัตนด้านนีส้งูสดุเช่นกนั 
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Figure 4 Practices in the aspects of economic/social participation and security 

 

อภปิรายผล 

 ผลการศึกษาครัง้นียื้นยันว่าแรงงานนอกระบบทัง้สามกลุ่มยังขาดการสนับสนุนด้านการเตรียมความ

พร้อมในมิติสุขภาพ ด้านเศรษฐกิจ และความมั่นคง รวมทัง้ยังมีช่องว่างในการปฏิบัติตนในมิติสุขภาพ เม่ือ

พิจารณาจากข้อค้นพบด้านสถานการณ์การทํางาน รายได้ สภาพแวดล้อมในการทํางาน การพฒันาทกัษะ การ

เป็นสมาชิกกลุม่ การได้รับบริการด้านการมีสว่นร่วมทางเศรษฐกิจ ความมัน่คง รวมถึงการปฏิบติัตนของแรงงาน

ในมิติเหล่านี ้ข้อค้นพบนีส้อดคล้องกบัผลการศกึษาบางด้านของธีระและพรทิพย์ (2554) ส่วนข้อค้นพบด้านการ

ทํางาน ทัง้ในประเด็นรายได้ สภาพแวดล้อมในการทํางาน อาการเจ็บป่วยท่ีมีสาเหตจุากงาน ความต่อเน่ืองของ

งานซึ่งส่งผลต่อรายได้ และโอกาสในการพัฒนาทักษะอาชีพ สะท้อนถึงช่องว่างในการเข้าถึงงานท่ีมีคุณค่า ซึ่ง

สอดคล้องผลการศึกษาก่อนหน้าเช่นกัน สถานการณ์เหล่านีส้ะท้อนถึงโอกาสท่ีลดลงในการเป็นผู้ สูงอายุท่ีมี 

พฤฒพลงั นอกจากนี ้ความแตกต่างของผลการศกึษาในแรงงานนอกระบบแต่ละอาชีพ สะท้อนถึงความจําเป็น

ในการทําความเข้าใจกับบริบทของแรงงานแต่ละกลุ่ม เพ่ือกําหนดแนวทางและมาตรการในการเตรียมความ

พร้อมท่ีสอดคล้องกับบริบทและเง่ือนไขการทํางานของแรงงาน และท่ีสําคญัไม่น้อยกว่ากัน คือ การเน้นยํา้ถึง

บทบาทของแรงงานนอกระบบตอ่การเตรียมความพร้อมตนเองเพ่ือการเป็นผู้สงูอายท่ีุมีพฤฒพลงัด้วย 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศกึษาข้างต้น ข้อเสนอแนะเพ่ือการเตรียมความพร้อมแรงงานนอกระบบเพ่ือการเป็นผู้สงูอายุ

ท่ีมีพฤฒพลงั มีดงันี ้

 1. ให้ความสําคญัต่อการเข้าถึง “งานท่ีมีคณุค่า” ในฐานะเง่ือนไขสําคญัของการเตรียมความพร้อมเพ่ือ

เป็นผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลงั มาตรการสนับสนุนการเข้าถึงงานท่ีมีคุณค่า เช่ือมโยงโดยตรงกับมาตรการส่งเสริม

สุขภาพ สนับสนุนการมีงานทํา การคุ้มครองแรงงานด้านค่าตอบแทน มาตรการด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภยัในการทํางาน การพฒันาฝีมือแรงงาน และการเข้าถงึระบบประกนัสงัคม (มาตรา 40)     

 2. ให้ความรู้และสร้างความตระหนกัในการเตรียมความพร้อมด้านสขุภาพ ข้อค้นพบเก่ียวกบัการได้รับ

บริการด้านสขุภาพยืนยนัถึงความจํากัดในการให้ความรู้และการเข้าถึงบริการสขุภาพ โดยเฉพาะอาชีวอนามยั 

และการปฏิบติัตนด้านสขุภาพของแรงงาน 

 3. สนบัสนนุให้แรงงานรวมกลุม่และเสริมสร้างความเข้มแข็งของกลุม่ในกรณีท่ีมีกลุม่อยู่แล้ว   
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 4. รณรงค์เพ่ือให้เกิดความตระหนกัวา่การเตรียมการเพ่ือเป็นผู้สงูอายุท่ีมีพฤฒพลงัเป็นความรับผิดชอบ

ของตวัแรงงานเอง นอกเหนือจากการสนบัสนนุจากภาครัฐ 

 

กิตตกิรรมประกาศ 

ผู้ เขียนขอขอบคณุมลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผู้สงูอายไุทย และสํานกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ

ท่ีสนบัสนนุทนุการศกึษาวิจยั ขอบคณุกลุม่ตวัอย่างแรงงานนอกระบบท่ีให้ข้อมลู และผู้ทรงคณุวฒิุท่ีให้ข้อคิดเห็น

ท่ีเป็นประโยชน์อย่างย่ิงตอ่การปรับปรุงบทความ 
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สภาพปัญหาการจัดซือ้จัดจ้างในหน่วยงานภาครัฐที่ก่อให้เกิดการทุจริตคอรัปช่ัน 
State of Problems: Procurement Problems in Government Agencies That Cause Corruption 
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บทคัดย่อ 

สภาพปัญหาการจัดซือ้จัดจ้างในหน่วยงานภาครัฐท่ีก่อให้เกิดการทุจริตคอรัปชั่นมี 3 ประเด็นคือ  
1) ขาดความรู้ความเข้าใจในพระราชบัญญัติการจัดซือ้จัดจ้างในการปฏิบัติงาน 2) ขาดจิตส านึกในการ
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ซื่อสตัย์ สุจริต 3) ขาดการถ่วงดุลอ านาจในการปฏิบัติงาน ท าให้เกิดช่องทางการ
ทจุริตการจดัซือ้จดัจ้างในหน่วยงานภาครัฐตัง้แตเ่ร่ิมโครงการจดัซือ้จดัจ้างจนสิน้สดุโครงการ ส าหรับแนวทางการ
พัฒนาการจัดซือ้จัดจ้างในหน่วยงานภาครัฐ คือ การให้ความรู้เก่ียวกับพระราชบญัญัติการจดัซือ้จัดจ้างให้กบั
ผู้ปฏิบตัิงานทกุรูป เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงานท่ีถูกต้อง การสร้างจิตส านกึในการปฏิบตัิงานให้
เป็นไปด้วยความโปร่งใส ซื่อสตัย์ สุจริต และการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีรุนแรง รวดเร็ว อย่างจริงจังในการก าหนด
บทลงโทษให้กบัผู้กระท าผิด เพ่ือลดปัญหาการทจุริตคอรัปชัน่ในหน่วยงานภาครัฐ 

 
ABSTRACT 

The findings from this study found that there were 3 issues associated with procurement 
in government agencies that caused corruptions during the process. The issues could be identified as 
follow: 1) lack of knowledge and understanding about the Public Procurement Act during the operation; 
2) lack of moral awareness, especially in terms of corporate transparency and integrity; 3) Lack of 
balance of corporate power which resulted in the opportunities of procurement fraud and corruption 
from the initiation to the termination of the procurement project. The approaches to develop 
procurement in government agencies were to educate all employees about the Procurement Act in 
order to create better understanding of the work process, to instill on moral awareness at work for 
corporate transparency and integrity and to use law enforcement strictly, fast and solemnly to impose 
penalties on the offenders in order to reduce corruption in government agencies. 
 
Key Words: State Problem, Procurement, Government Agencies, Corruption 
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ค าน า 
สภาพปัญหาการทจุริตคอรัปชัน่ถือวา่เป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้ทัว่โลกและยงัส่งผลกระทบตอ่การพฒันา

ประเทศเป็นอย่างมาก จากการส ารวจเก่ียวกบังานวิจยัในระดบัประเทศ พบว่า เป็นปัญหาท่ีมีความเก่ียวข้องกบั
งบประมาณเป็นจ านวนมาก ซึ่งปัญหาการทุจริตท่ีพบมากท่ีสุดคือ การทุจริตจากการจัดซือ้จัดจ้างในโครงการ
ก่อสร้าง วางท่อประปา และการจัดหาเช่ารถยนต์ไว้ใช้ในราชการและโครงการใหญ่ๆ ท่ีมีการใช้งบประมาณ
จ านวนมาก โดยเร่ิมตัง้แต่ก าหนดสเปคของวสัดุอปุกรณ์ก่อนเร่ิมลงมือท าจนสิน้สดุโครงการคือ การส่งมอบงาน 
รวมไปถึงการก าหนดนโยบายแทรกแซงสินค้าท่ีเป็นการทจุริตเชิงนโยบาย จากข้อมลูดชันีภาพลกัษณ์คอรัปชัน่ท่ี
จัดอนัดบัโดยองค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International) จะเห็นได้ว่าประเทศไทยยังมี
ภาพลกัษณ์การคอรัปชัน่อยู่ในระดบัท่ีสงูเมื่อเทียบกบัประเทศในภมูิภาคอาเซียน ดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตารางที่ 1.1  ดชันีชีว้ดัภาพลกัษณ์คอรัปชัน่ของประเทศไทย ตัง้แตปี่ พ.ศ.2548-2559 
ปี พ.ศ.  2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 
ประเทศ คา่คะแนนในแตล่ะปี 

สิงคโปร์ 94 94 93 92 92 93 92 87 86 84 85 84 

บรูไน n/a n/a n/a n/a 55 55 52 55 60 n/a n/a 58 
มาเลเซีย 51 50 51 51 45 44 43 49 50 52 50 49 
ฟิลิปปินส์ 25 25 25 23 24 24 26 34 36 38 35 35 

ไทย 38 36 33 35 34 35 34 37 35 38 38 35 
อินโดนีเซีย 22 24 23 26 28 28 30 32 32 34 36 37 
เวียดนาม 26 26 26 27 27 27 29 31 31 31 31 33 

ลาว 33 26 19 20 20 21 22 21 26 25 25 30 
เมียนมาร์ 18 19 14 13 14 14 15 15 21 21 22 28 
กมัพชูา 23 21 20 18 20 21 21 22 20 21 21 21 

ท่ีมา: http://www.transparency.org 

 สรุปจากตารางค่าคะแนนดชันีชีว้ดัภาพลกัษณ์คอรัปชัน่ในภูมิภาคอาเซียนจะพบว่า ประเทศไทยมีค่า
คะแนนท่ีลดลง โดยปี พ.ศ. 2555 มีคา่คะแนนอยู่ท่ี 37 คะแนนจาก 100 คะแนนเต็ม ในปี พ.ศ. 2556 มีคา่คะแนนอยู่ท่ี 
35 คะแนนจาก 100 คะแนนเตม็ ในปี พ.ศ. 2557 มีคา่คะแนนอยู่ท่ี 38 คะแนนจาก 100 คะแนนเตม็ ในปี พ.ศ. 2558 มี
ค่าคะแนนอยู่ท่ี 38 คะแนนจาก 100 คะแนนเต็ม และในปี พ.ศ. 2559 มีค่าคะแนนอยู่ท่ี 35 คะแนนจาก 100 คะแนน
เต็ม จากค่าคะแนนตัง้แต่ปี พ.ศ. 2555-2559 ค่าคะแนนอยู่ในช่วงท่ีต ่ากว่า 50 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
สะท้อนให้เห็นว่า การทจุริตยงัคงมีอยู่อย่างแพร่หลายในหน่วยงานภาครัฐและองค์กรภาคประชาสงัคมท่ียงัคงติดตาม
และตรวจสอบการทุจริตได้ไม่ดีเท่าท่ีควรเพราะปัญหาท่ีแท้จริงอยู่ท่ีกระบวนการในการจัดการกับสถานการณ์การ
ทุจริตท่ีเกิดขึน้ เพราะบุคคลท่ีกระท าการทุจริตส่วนใหญ่กลับไม่ถูกลงโทษ ซึง่สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการยุติธรรม
ของประเทศ เน่ืองจากระบบอปุถัมภ์และการให้สินบนท่ียงัมีอยู่ในสงัคมราชการถือว่าเป็นเร่ืองท่ีค่อนข้างท ากนัอย่าง
แพร่หลายและคนในประเทศยังมีทัศนคติต่อระบบอุปถัมภ์และการให้สินบนว่าเป็นเร่ืองปกติและยอมรับได้ และการ
จดัซือ้จดัจ้างตามระยะงบประมาณในแต่ละปียังมีช่องทางท่ีท าให้เกิดการทุจริตในหลากหลายรูปแบบเน่ืองจากการ
จัดซือ้จัดจ้างของภาครัฐค่อนข้างเป็นระบบปิด ซึ่งผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับงานซือ้หรืองานจ้างโดยส่วนใหญ่เป็นบุคลากร
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ภายในส่วนราชการเจ้าของโครงการจัดซือ้จัดจ้าง โดยอ านาจในการพิจารณาอนุมตัิเร่ืองต่าง ๆ จะเป็นอ านาจของ
หวัหน้าสว่นราชการ กลา่วคือ ตัง้แตก่ารท าแผนจดัซือ้จดัจ้าง การสัง่ซือ้/สัง่จ้าง การแตง่ตัง้บุคคลหรือกรรมการชุดต่าง 
ๆ การตรวจรับพสัด/ุงานจ้าง และการพิจารณาอทุธรณ์การตดัผู้ ช่ือเสนอราคา ซึง่จะใช้คนในองค์กรด าเนินการจดัซือ้จดั
จ้างและพิจารณาอนุมตัิหรือสัง่การเร่ืองต่าง ๆ โดยมีอ านาจเบ็ดเสร็จ ท าให้การตรวจสอบหรือหาหลกัฐานการทุจริต
เป็นไปได้ยาก รวมไปถงึการฮัว้ประมลูระหว่างผู้ เข้าร่วมประมลูด้วยกนัหรือเจ้าหน้าท่ีภาครัฐเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องจนมี
เร่ืองผลประโยชน์ทบัซ้อน เอือ้ผลประโยชน์ให้กบัเครือญาติ หรือการก าหนดกฎเกณฑ์ท่ีเอือ้ต่อการทุจริต เช่น กรณีการ
ทจุริตของส านกังานต ารวจแห่งชาติในโครงการจดัซือ้รถจกัรยานยนต์ย่ีห้อไทเกอร์ ขนาด 200 ซีซี รุ่น Boxer200 พร้อม
อุปกรณ์ทดแทน 19,147 คนั วงเงิน 1,144,550,600 บาท ซึ่งราคากลางตามงบจัดซือ้คนัละ 65,000 บาท ได้น ามา
แจกจ่ายให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่ายปราบปรามตามสถานีต ารวจทัว่ประเทศใช้เป็นพาหนะออกตรวจพืน้ท่ี จ านวน 1,447 
แห่ง แต่หลงัจากรับรถจกัรยานยนต์ไปใช้งานได้ไม่นานพบปัญหาขดัข้องท่ีไม่สามารถซ่อมบ ารุงได้เน่ืองจากไม่มีศูนย์
ซอ่มและไมม่ีอะไหล ่เน่ืองจากมีการก าหนดคณุลกัษณะรถจกัรยานยนต์จากขนาด 150 ซีซี มาเป็นไมเ่กิน 200 ซีซี และ
ก าหนดสเปกโรงงานตามมาตรฐานผู้ผลิต จึงท าให้บริษัทคาร์แทรคกิง้ จ ากัดสามารถเข้าเสนอราคาได้อย่างถูกต้อง
เพียงรายเดียว และไม่มีการตรวจสอบเง่ือนไขการประกวดราคา จึงท าให้เกิดความเสียหายต่อเจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีใช้
รถจกัรยานยนต์ไทเกอร์ไม่สามารถปฏิบตัิหน้าท่ีได้ ซึง่เป็นการกระท าผิดตามพระราชบญัญัติว่าด้วยความผิดเก่ียวกบั
การเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2542 (พระราชบญัญตัิวา่ด้วยการฮัว้) (ไทยรัฐ, 2560) 

หรือกรณีการทุจริตโครงการบ่อบ าบัดน า้เสียคลองด่าน จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือแก้ไขปัญหา
มลพิษของจงัหวดัสมทุรปราการ โดยเฉพาะในด้านน า้เสียตลอดจนฟืน้ฟูคณุภาพแม่น า้เจ้าพระยาตอนลา่งอย่าง
เป็นรูปธรรมและรวดเร็ว โดยมีการใช้งบประมาณกวา่ 22.950 ล้านบาท ซึง่ในปี พ.ศ.2539 กระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีได้มีการจดัประกวดราคาเพ่ือหาบริษัทเอกชนมาด าเนินงานการก่อสร้าง โดยมีผู้แสดงความสนใจ
ซือ้ซองประมลูถงึ 13 ราย แตเ่น่ืองจากมีการก าหนดคณุสมบตัิแบบเฉพาะเจาะจงไว้ใน TOR วา่ต้องเป็นบริษัทท่ีมี
ประสบการณ์ในการก่อสร้างบ่อบ าบดัน า้เสียจึงท าให้เหลือผู้ ย่ืนซองประมูลจริงเพียง 4 รายและผ่านคุณสมบตัิ
เพียง 2 ราย ได้แก่ กิจการร่วมค้า NVPSKG และกลุ่มบริษัทมารูบิน่ี พร้อมทัง้มีการปรับแก้เง่ือนไขการประมลูให้
รวมท าโครงการบ่อบ าบดัน า้เสียนีเ้ป็นท่ีดินผืนเดียว ท าให้กลุ่มบริษัทมาบิรูน่ีถอนตวัเพราะหาท่ีดินไม่ทนั จึงเป็น
เหตทุ าให้กิจการร่วมค้า NVPSKG ชนะการประมลูโดยเสนอราคา 22,949 ล้านบาท ต่อมาไม่นานกิจการร่วมค้า 
NVPSKG ได้มีการถอนตวั จนท าให้โครงการต้องหยดุชะงกัและสร้างความเสียหายแก่ประเทศอย่างมาก ด้วยเหตุ
นีจ้งึท าให้ภาคประชาชนเกิดข้อสงสยัและย่ืนค าร้องให้หน่วยงานตรวจสอบการทจุริตคอรัปชัน่ในโครงการก่อสร้าง
บ่อบ าบัดน า้เสียคลองด่าน ซึ่งผลการพิพากษาพบว่าโครงการนีเ้ป็นโครงการท่ีฝ่าฝืนต่อระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพสัด ุพ.ศ.2539 เกือบทกุขัน้ตอน (สมาคมสื่อช่อสะอาด, 2560) 

กล่าวสรุปโดยภาพรวมงานวิจยัตัง้แต่ปี 2530-2559 พบว่า การทุจริตท่ีพบมากท่ีสดุ คือการทุจริต
การจดัซือ้จดัจ้าง การทุจริตการบริหารราชการท่ีใช้อ านาจอนุมตัิ และการทุจริตรับซือ้สินค้าเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรท่ีมีนโยบายแทรกแซงสินค้าเกษตรเป็นการทุจริตเชิงนโยบาย (องค์กรต่อต้านคอรัปชัน่ในประเทศไทย, 
2560) จากสภาพปัญหาการทจุริตข้างต้นจะเห็นได้อย่างชดัเจนว่าหน่วยงานภาครัฐในประเทศไทยมีการทจุริตใน
ขัน้ตอนการจดัซือ้จดัจ้างอยู่หลายกรณี ในช่วงเวลาหลายปีท่ีผ่านมาหน่วยงานภาครัฐได้ออกมาเคลื่อนไหวเพ่ือ
ร่วมกันต่อต้านการคอรัปชั่น รวมถึงก าหนดมาตรการทางกฎหมายท่ีเป็นรูปธรรมมากขึน้ แต่ด้วยการบังคบัใช้
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กฎหมายท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัยงัไม่สามารถขจดัปัญหาการคอรัปชัน่ให้หมดสิน้ไปจากสงัคมไทยได้ ดงันัน้ รัฐบาลจงึ
ให้ความส าคญัและถือว่าการก าหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตคอรัปชัน่เป็นยุทธศาสตร์และ
วาระแห่งชาติ โดยได้ก าหนดให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐก าหนดมาตรการหรือแนวทางการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทจุริตประพฤติมิชอบโดยมุง่เน้นการสร้างหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสง่เสริมการ
มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวงั เพ่ือสกัดกัน้มิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ ท าให้ผู้
ศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพปัญหาการจัดซือ้จัดจ้างในหน่วยงานภาครัฐท่ีก่อให้เกิดปัญหาการทุจริต
คอรัปชัน่ในการจดัซือ้จดัจ้าง เพ่ือหาแนวทางการพฒันาการจดัซือ้จดัจ้างในหน่วยงานภาครัฐเพ่ิมความโปร่งใสใน
การด าเนินงานและลดปัญหาการทจุริตได้อย่างยัง่ยืน 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการจัดซือ้จัดจ้างในหน่วยงานภาครัฐ ท่ีก่อให้เกิดปัญหาการทุจริต
คอรัปชัน่ในการจดัซือ้จดัจ้าง 

2. เพ่ือศกึษาแนวทางการพฒันาการจดัซือ้จดัจ้างในหน่วยงานภาครัฐเพ่ือลดปัญหาการทจุริต 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีจ้ะแบ่งวิธีการเก็บข้อมลูออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี ้

1. การค้นคว้าเชิงเอกสาร (Documentary Research) ศกึษาจากวิทยานิพนธ์ วารสาร บทความ 
และหนงัสือตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัซือ้จดัจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) กลุ่มเป้าหมายจากผู้ ทรงคุณวุฒิ 4  กลุ่ม คือ 
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ จ านวน 3 คน ส านักงานการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 5 คนั ท่ีปรึกษาโครงการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 4 คน และมลูนิธิตอ่ต้านการทจุริต จ านวน 3 คน รวมเป็น 15 คน 
 

ผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยเร่ืองสภาพปัญหาการจัดซือ้จัดจ้างในหน่วยงานภาครัฐท่ีก่อให้เกิดการทุจริต

คอรัปชัน่ด้วยวิธีการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒิุ ผู้ วิจยัสามารถวิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ได้
ดงัตอ่ไปนี ้

1. สภาพปัญหาการจัดซือ้จัดจ้างในหน่วยงานภาครัฐ ที่ ก่อให้เกิดปัญหาการทุจริต
คอร์รัปชั่น ซึ่งประเทศไทยก าลงัประสบปัญหาการทุจริตการจดัซือ้จัดจ้างท่ีรุนแรง โดยรูปแบบการทุจริตส่วน
ใหญ่จะเป็นในลกัษณะของการรับสินบน การฮัว้ประมลู การใช้อ านาจหน้าท่ีกระท าผิดโดยมิชอบ รวมไปถึงเร่ือง
ผลประโยชน์ทบัซ้อน และการเอือ้ผลประโยชน์ต่อคูส่ญัญา สาเหตสุว่นใหญ่มาจากระบบอปุถมัภ์และเป็นระบบท่ี
มีมายาวนานทุกยุคทุกสมยัท าให้ระบบนีฝั้งตวัเป็นรากลึกอยู่ในสงัคมไทยมาเป็นระยะเวลานานจนถึงปัจจุบนั  
กลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิได้ให้ความคิดเห็นว่า การท่ีจะแก้ไขระบบอุปถัมภ์ได้อย่างยั่งยืนนัน้ ควรจะต้องเร่ิมแก้ไขท่ี
ผู้ บริหารของหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานเป็นส าคัญก่อนจะมีการแก้ไขระเบียบหรือพระราชบัญญัติ
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เก่ียวกบัการจดัซือ้จดัจ้างในหน่วยงานภาครัฐ เพราะปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดการทุจริตท่ีเพ่ิมขึน้ก็มาจากผู้บริหาร
บางรายใช้อ านาจหน้าท่ีในทางท่ีผิด สง่ผลให้เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิงานในลกัษณะท่ีขาดศีลธรรมและจิตส านกึในการ
ปฏิบตัิงานด้วยความซื่อสตัย์สจุริต โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นดงันี  ้1) ปัญหาบุคลากรขาดองค์ความรู้เก่ียวกับ
พระราชบญัญัติการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และบทลงโทษท าให้เจ้าหน้าท่ีไม่เข้าใจ
ระบบการท างานเก่ียวกบัการจดัซือ้จดัจ้าง ซึง่ส่งผลท าให้เจ้าหน้าท่ีกระท าผิดโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือบางกรณี
อาจตกเป็นเคร่ืองมือของผู้ ท่ีประพฤติไมช่อบ 2) ปัญหาบคุลากรขาดจิตส านกึในการปฏิบตัิงานด้วยความโปร่งใส 
ซื่อสตัย์ สจุริต มกัใช้อ านาจหน้าท่ีในทางท่ีผิดนกึถึงแต่ประโยชน์ส่วนตวัมากกว่าส่วนรวม 3) ปัญหาการขาดการ
ถ่วงดุลอ านาจในการด าเนินการจัดซือ้จัดจ้างภายในหน่วยงาน ถึงแม้พระราชบัญญัติการจัดซือ้จัดจ้างและ
บริหารงานพสัดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 จะมีการก าหนดให้มีการจดัตัง้คณะกรรมการในการตรวจสอบการด าเนินงาน
เร่ืองการจดัซือ้จดัจ้าง แตใ่นทางปฏิบตัิแล้วกลบัพบหน่วยงานภาครัฐบางแห่งยงัใช้ช่องวา่งของข้อกฎหมายในการ
ด าเนินการจดัตัง้คณะกรรมการตรวจสอบการจดัซือ้จดัจ้างท่ีเป็นบคุลากรภายในหน่วยงาน มิใช่บคุลากรภายนอก
ท่ีเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือภาคประชาชนดงัเช่นท่ีกฎหมายบญัญัติไว้ จึงท าให้การด าเนินดงักล่าวยงัขาด
เร่ืองการถ่วงดลุอ านาจในเร่ืองการจดัซือ้จดัจ้าง 

2. แนวทางการพัฒนาการจัดซือ้จัดจ้างในหน่วยงานภาครัฐเพื่อลดปัญหาการทุจริต  
1) การมุง่เน้นการพฒันาบคุลากรภายในหน่วยงานภาครัฐด้วยการสง่เสริมให้มีความรู้ความเข้าใจ

ในการปฏิบตัิงานและมีความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญัติการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 
เก่ียวกับขัน้ตอนการปฏิบัติงานและบทลงโทษ ตลอดจนการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การ
ปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การจดัท าแผนการจดัซือ้จดัจ้างประจ าปีของหน่วยงาน การจดัอบรมอย่าง
ต่อเน่ือง การสอนงานด้วยระบบพ่ีเลีย้งเพ่ือสร้างความไว้ใจซึ่งกันและกัน การจัดหาผู้ เช่ียวชาญในการก าหนด
คุณลกัษณะและเป็นผู้ตรวจรับงานท่ีถูกต้องตามก าหนดในพระราชบญัญัติ การจัดประชุมเพ่ือชีแ้จงเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัพระราชบญัญัติและระเบียบกระทรวงการคลงั ให้มีความต่อเน่ืองและน าไปใช้ในการ
ปฏิบตัิงาน มีการสร้างระบบการควบคมุภายใน การก ากบั ติดตาม และการประเมินผลการจดัซือ้จดัจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ งาน และสามารถตรวจสอบได้ 
ตลอดจนการจัดท าคู่มือขัน้ตอนการปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดซือ้จัดจ้างในแต่ละวิธีให้ชัดเจน เพ่ือใช้เป็นแนว
ทางการปฏิบตัิงานส าหรับเจ้าหน้าท่ี 

2) การสร้างวฒันธรรมในองค์กรเพ่ือสร้างจิตส านึกท่ีดีให้กับบุคลากรภายในหน่วยงานโดยการ
ก าหนดนโยบายไม่รับของขวญัไม่ให้ของขวญั สร้างความผูกพนัระหว่างบุคลากรทุกคนโดยการจดักิจกรรมสาน
ความสมัพนัธ์ เช่น สนัทนาการ การแข่งกีฬาภายในองค์กร เพ่ือท าให้การท างานและการใช้ชีวิตในท่ีท างานเป็นไป
อย่างราบร่ืน พร้อมทัง้ช่ืนชมคนท าดีถือเป็นการสร้างขวัญและก าลงัใจให้กับผู้ปฏิบัติงานท่ีดี โดยการจัดงาน
ประกวดพนักงานดีเด่นประจ าเดือนหรือประจ าปี รวมไปถึงการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับชุมชนโดยการจัด
กิจกรรมทางการกุศลร่วมกบัชมุชน เพ่ือเช่ือมโยงกบัชมุชน ตลอดจนการเอาใจใสพ่นกังานและสง่เสริมการเรียนรู้
ให้มีทกัษะใหม ่ๆ อยู่เสมอ และการสร้างบคุคลต้นแบบในการปฏิบตัิงาน เพ่ือให้เป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ  

3) การผลกัดนัให้จดัท าข้อตกลงคณุธรรมโดยให้หน่วยงานภาครัฐกบัคูส่ญัญาร่วมกนัท าค ารับรอง 
รวมทัง้มีการจดัให้กลุ่มผู้สงัเกตการณ์อิสระเข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสมากย่ิงขึน้ เพ่ือให้การจดัท า
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ข้อตกลงคณุธรรมมีความครอบคลมุทุกโครงการจดัซือ้จดัจ้าง และต้องจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอกบับคุลากร
ท่ีด าเนินการในด้านต่าง ๆ คือ การเพ่ิมองค์กรพฒันาบคุลากรด้านผู้สงัเกตการณ์อิสระให้มากขึน้และพฒันาให้มี
มาตรฐานเดียวกนั โดยการคดัเลือกผู้สงัเกตการณ์อิสระให้เพียงพอท่ีจะเข้ารับผิดชอบโครงการจดัซือ้จดัจ้างตลอด
ทัง้ปี รวมถึงการคุ้มครองผู้สงัเกตการณ์อิสระ โดยผู้สงัเกตการณ์อิสระจ าเป็นต้องได้รับการสนบัสนุนค าปรึกษา
ทางด้านเทคนิคและข้อกฎหมาย เช่น มีกฎหมายคุ้มครอง หรือมีหน่วยงานให้ความช่วยเหลือกรณีถูกฟ้องร้อง
ด าเนินคดีทัง้ทางแพ่งและทางอาญา เพ่ือให้ผู้สงัเกตการณ์อิสระสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างเต็มท่ีและไม่เกรง
กลัวต่อการถูกหน่วยงานต่าง ๆ ฟ้องร้องกลับจึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการสร้างภูมิคุ้ มกันตามกฎหมายไม่ให้ผู้
สงัเกตการณ์อิสระถกูด าเนินคดีทัง้ทางแพ่งและทางอาญา  

4) การมีภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ร่วมแสดงความคิดเห็นหรือท่ีเรียกว่า 
“บริหารจัดการแบบร่วมมือกัน (Collective Governance)” โดยการสร้างและขยายแนวร่วมในภาคเอกชนเพ่ือ
สร้างกระแสการตอ่ต้านการทจุริตคอรัปชัน่ด้วยการสง่เสริมให้บริษัทตา่ง ๆ ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิในการ
ท่ีจะปฏิเสธการรับและจ่ายสินบน รวมถึงการทุจริตคอรัปชัน่ในทุกรูปแบบ ซึง่แนวร่วมภาคปฏิบตัิในการต่อต้าน
การทุจริตของภาคเอกชนไทย (Collective Action Against Corruption for Private Sectors: CAC) เป็นความ
ริเร่ิมของภาคเอกชนไทยในการที่จะเข้ามามีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาการทจุริตคอรัปชัน่  
 

อภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการศกึษาผู้ วิจยัสามารถอภิปรายผลการวิจยัได้ในประเดน็ตามวตัถปุระสงค์ดงันี  ้
1) สภาพปัญหาการจัดซือ้จัดจ้างในหน่วยงานภาครัฐ ท่ีก่อให้เกิดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน่ใน

การจัดซือ้จัดจ้าง มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทา คุ้มศกัด์ิ (2557) มาลยัทิพย์ ฐานิสสรณ์ (2555) รัฐ
พงษ์ โภคะสวุรรณ (2550) และวนัทนีย์ วิวรรธนภาสกร (2550) ท่ีกลา่ววา่ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสดุ คือ ด้านบคุลากรท่ี
เก่ียวข้องโดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีพัสดุกับคณะกรรมการท่ีขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบ ขัน้ตอนและ
กระบวนการจดัซือ้จดัจ้างขาดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองกฎระเบียบท่ีเก่ียวกบัการพสัด ุหรือขาดความเป็นอิสระ
ในการปฏิบัติหน้าท่ีจึงเป็นช่องทางให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการจดัหาพัสดุใช้อ านาจแสวงหาประโยชน์โดยมิ
ชอบด้วยกฎหมาย หรือการก าหนดรายละเอียดของพสัดท่ีุจะจดัซือ้จดัจ้างหรือการก าหนดคณุสมบตัิ เพ่ือคดัเลือก
ให้เป็นผู้ ท่ีมีคณุสมบตัิเบือ้งต้นในการจดัซือ้จดัจ้างของเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัหาพสัดท่ีุมีลกัษณะเป็นการ
เอือ้ประโยชน์แก่เอกสารรายใดรายหนึ่งให้เข้ามาเป็นคู่สัญญากับส่วนราชการต่างๆ ขาดการส่งเสริมด้านการ
อบรมพฒันา รวมทัง้ปัญหาในประเดน็เร่ืองการขาดจิตส านกึ ขาดความเสมอภาคในการพฒันาและฝึกอบรมด้าน
กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั และความรู้ท่ีใช้ในการปฏิบตัิงาน ความชดัเจนในนโยบาย บทบาท หน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของหน่วยงานในอนาคต และต้องการให้ผู้บงัคบับญัชาเห็นความส าคญัให้ความเป็นธรรมและความโปร่งใสใน
การปฏิบัติหน้าท่ี การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ยังไม่ได้ช่วยให้งานเอกสารลดปริมาณลงแต่อย่างใด ไม่สามารถ
ป้องกันการฮัว้ประมูลได้ทัง้หมด และถึงแม้ผู้ บริการจะให้การสนับสนุนการน าระบบการจัดหาพัสดุทาง
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้เป็นอย่างดีก็ตาม แต่ยังคงมีปัญหาและอุปสรรคทางด้านบุคลากร ด้านการจัดการ ด้าน
งบประมาณ และด้านวสัดุอุปกรณ์ นอกจากนีย้งัมีความสอดคล้องกบังานวิจัยของ วีรณรงค์ องัคารชุน (2550) 
และ โกวิทย์ พวงงาม (2549) ท่ีกล่าวว่าสภาพหรือลกัษณะปัญหาของการทจุริตท่ีเกิดจากอ านาจ บารมี อิทธิพล 
หน่วยงานบางแห่งยังมีอิทธิพลหรืออ านาจท่ีส่งผลให้เกิดการทุจริตได้ โดยเฉพาะอิทธิพลและอ านาจของฝ่าย
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การเมืองท่ีครอบง าหรือสามารถให้คณุให้โทษตอ่เจ้าหน้าท่ีหรือข้าราชการได้ ตลอดจนการใช้อิทธิพลข่มขู่หรือกีด
กนัผู้ เสนอราคารายอื่นๆ การบีบบงัคบัให้ผู้มีสว่นเก่ียวข้องตรวจรับงานโครงการตา่ง ๆ ตลอดจนบางครัง้ประชาชน
ไม่กล้าท่ีจะให้เป็นพยานเพ่ือเอาผิดกับผู้กระท าการทุจริต มีพฤติกรรมและวิธีการคอร์รัปชั่นจากกระบวนการ
จดัซือ้จดัจ้างในระบบราชการไทย ชอบหลีกเลี่ยงหรือบิดเบือนระเบียบข้อบงัคบั โดยอาศยัอ านาจต าแหน่งหน้าท่ี
ของตนแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ และร่วมสมคบกบัผู้ขายเสนอราคาให้แก่ทางราชการสงูกวา่ราคาท่ีแท้จริง 
ตลอดจนทจุริตตอ่หน้าท่ีราชการ ปลอมแปลงหรือกระท าการใด ๆ อนัเป็นเท็จ เรียกรับเอาผลประโยชน์จากผู้ เสนอ
ราคา และใช้เทคนิคหาประโยชน์จากกระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง ซึง่มลูเหตหุรือสาเหตกุารคอร์รัปชัน่เกิดจากสาเหตุ
จากตวัผู้กระท า จากโอกาส หรือสิ่งจูงใจ ท าให้ขาดความซื่อสตัย์สุจริต และจากปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอกใน
ด้านสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ ค่าครองชีพ การเมืองการปกครอง ด้านกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัต่าง ๆ 
โดยมีผลกระทบท่ีเกิดจากการคอรัปชั่นทางเศรษฐกิจ สังคม การบริหาร และทางการเมือง และยังมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรเทพ จันทรนิภา (2558) และ จิตินันท์  สุขีเกตุ (2553: 5-6) ท่ีกล่าวว่าสถาบัน
ครอบครัวและสถาบันการศึกษาต้องมีบทบาทส าคัญในการปลูกฝังจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม อบรมสัง่
สอนเด็กและเยาวชนให้มีคุณธรรมจริยธรรม ความซื่อสตัย์ ความมีระเบียบวินยั และความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
ผู้บริหารประเทศและผู้บริหารองค์กรต้องประพฤติตวัเป็นแบบอย่างท่ีดี นอกจากนีค้นในสงัคมต้องเปลี่ยนทศันคติ
และความเช่ือโดยให้การเคารพยกย่องคนดีมีคณุธรรม รวมทัง้สื่อมวลชนต้องยกย่องชมเชยผู้ ท่ีประพฤติดี ก าหนด
เกณฑ์มาตรฐานระดับสูงในการคัดเลือกบุคลากรเข้าสู่ระบบ และองค์กรต้องสร้างและปลูกฝังจิตส านึกด้าน
คณุธรรมให้กบับคุลากร จดัอบรมสมัมนา มีกลไกการติดตามและประเมินผลอย่างสม ่าเสมอ ปัญหาการทจุริตมกั
เกิดจากการขาดการปลกูฝังตัง้แต่วยัเด็กและการมีค่านิยมความเช่ือวฒันธรรมการปฏิบตัิท่ีไม่ถกูต้อง โดยเห็นวา่
ความร ่ารวยเป็นสิ่งท่ีดีงาม สงัคมยอมรับนบัหน้าถือตา ท าให้เกิดรากเหง้าของการแสวงหาโอกาสท่ีท าให้ร ่ารวย
เกิดขึน้ทุกวิถีทาง โดยไม่ค านึงถึงวิธีการท่ีได้มาว่าถูกต้องหรือไม่ นอกจากนีพ้บว่า ความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ 
รายได้หรือเงินเดือนของข้าราชการไมเ่พียงพอ ตอ่การครองชีพเป็นสาเหตหุนึง่ของการทจุริตคอรัปชัน่ และมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลิขิต ธีรเวคิน (2544) ท่ีกล่าวว่าระบบอุปถัมภ์เป็นรากฐานของสังคมการเมืองการ
ปกครองบริหารของไทยมาตัง้แตส่มยัโบราณ ภายใต้ระบบดงักล่าวมีผู้อปุถมัภ์คอยให้คณุให้โทษกบัคนท่ีติดตาม
ให้การสนบัสนนุคนหรือท่ีเรียกว่า ผู้อยู่ใต้อปุถมัภ์ โดยตา่งคนต่างได้ประโยชน์จากกนัและกนั ในท านองน า้พึ่งเรือ
เสือพึ่งป่า ส่วนใหญ่ผู้อปุถมัภ์จะเป็นผู้ซึ่งมีฐานะทางสงัคม มีอ านาจและบารมีทัง้ในทางการเงินและการปกครอง
บริหาร จงึต้องมีลกูน้อยคอยประดบับารมี รวมทัง้คอยช่วยเหลือในการท างาน เพราะการปฏิบตัิราชการจะอยู่โดด
เด่ียวผู้ เดียวไมไ่ด้  

2) แนวทางการพัฒนาการจดัซือ้จดัจ้างในหน่วยงานภาครัฐเพ่ือลดปัญหาการทุจริตคือ การเพ่ิม
ศักยภาพของผู้ เช่ียวชาญงานด้านการจัดซือ้จัดจ้างและการบริหารงานพัสดุคือ การพัฒนาบุคลากรภายใน
หน่วยงานให้มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้วยลกัษณะการสอนงานแบบพ่ีสอนน้องเพ่ือให้เกิดความ
ไว้ใจซึ่งกนัและกนั พร้อมทัง้มีการจดัอบรม สมัมนา ประชุมร่วมกนั เพ่ือสร้างขวญัและก าลงัใจให้กบับุคลากรท่ี
ปฏิบตัิงานด้านการจดัซือ้จดัจ้าง ซึง่มีความสอดคล้องกบัการสร้างกระบวนการบริหารพสัดภุาครัฐใหม ่ท่ีกลา่วว่า
การสร้างกระบวนการบริหารพสัดภุาครัฐใหม่ จ าเป็นปรับปรุงกฎระเบียบท่ีจะต้องฝึกอบรมผู้ปฏิบตัิงานด้านพสัดุ
ให้มีความรู้และเข้าใจการบริหารงานพสัดท่ีุดีย่ิงขึน้ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบตัิงานท่ีมีศกัยภาพในอนาคตตอ่ไป 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐา ปิยะวิทย์วนิช (2551) ค าไพ ไชยนัด (2557) และ กัณทิมา แสงรอด 
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(2553) ท่ีกลา่ววา่ควรจดัฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีและผู้บริการขององค์การหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องในการจดัซือ้จดั
จ้างให้เกิดความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับกฎระเบียบของทางราชการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน ควรมีการคดัเลือกเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานพสัด ุและคณะกรรมการจดัหาพสัดท่ีุมีความรู้ ความช านาญ
ใน การปฏิบตัิตามระเบียบพสัด ุเพ่ือให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพสงูสดุ แนวทางการแก้ปัญหาการจดัซือ้จัด
จ้างควรมีการจัดอบรมหรือส่งเจ้าหน้าท่ีเข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีด้านงานพัสดุเก่ียวกับ
ระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการจัดซือ้จัดจ้าง เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติมีความรู้ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติได้
ถกูต้องตามระเบียบท่ีก าหนดการบริหาร นอกจากนีย้งัความสอดคล้องกบังานวิจยัของ โวล์คเกอร์ (Volker, 2004 
: 221A) ท่ีกล่าวว่าบุคลากรทางด้านงานพัสดุจะต้องรู้จักเทคนิควิธีในการบริหารจัดการท่ีมีความเข้มแข็งมี
ลกัษณะความเป็นผู้น าประชาสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและทกัษะด้านการสื่อสาร รวมทัง้แสดงวิสยัทศัน์ท่ีเปิดกว้าง 
ยตุิธรรม ซื่อสตัย์ ยดึหลกัคณุธรรมในระดบัสงู มีลกัษณะความเป็นผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงและชอบเรียนรู้อยู่เสมอ  
 

สรุปผลการวิจัย 
1. สภาพปัญหาการจดัซือ้จดัจ้างในหน่วยงานภาครัฐ ท่ีก่อให้เกิดปัญหาการทจุริตคอรัปชัน่ในการ

จัดซือ้จัดจ้าง พบว่า ปัญหาการจัดซือ้จัดจ้างในหน่วยงานภาครัฐคือ ปัญหาบุคลากรขาดองค์ความรู้เก่ียวกับ
พระราชบัญญัติการจัดซือ้จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และบทลงโทษ  ท าให้บุคลากรใน
หน่วยงานภาครัฐขาดจิตส านึกในการปฏิบตัิงานด้วยความโปร่งใส ซื่อสตัย์ สุจริต รวมไปถึงเร่ืองการใช้อ านาจ
หน้าท่ีในการปฏิบตัิงานท่ีขาดการถ่วงดลุอ านาจการจดัซือ้จดัจ้างภายในหน่วยงาน 

2. แนวทางการพัฒนาการจัดซือ้จัดจ้างในหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือลดปัญหาการทุจริต คือ การ
มุง่เน้นการพฒันาบคุลากรภายในหน่วยงานภาครัฐด้วยการส่งเสริมให้มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงานให้มี
ความรู้เก่ียวกับพระราชบัญญัติการจัดซือ้จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เก่ียวกับขัน้ตอนการ
ปฏิบตัิงานและบทลงโทษ ตลอดจนการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบตัิงาน เพ่ือให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ การจัดท าแผนการจดัซือ้จัดจ้างประจ าปีของหน่วยงาน การจัดอบรมอย่างต่อเน่ือง การสอนงาน
ด้วยระบบพ่ีเลีย้งเพ่ือสร้างความไว้ใจซึ่งกันและกัน การจัดหาผู้ เช่ียวชาญในการก าหนดคุณลักษณะและเป็น
ผู้ตรวจรับงานท่ีถูกต้องตามก าหนดในพระราชบัญญัติ การจัดประชุมเ พ่ือชีแ้จงเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับพระราชบญัญัติและระเบียบกระทรวงการคลงั ให้มีความต่อเน่ืองและน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน มีการ
สร้างระบบการควบคุมภายใน การก ากับ ติดตาม และการประเมินผลการจัดซือ้จัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบตัิงาน และสามารถตรวจสอบได้ ตลอดจนการ
จัดท าคู่มือขัน้ตอนการปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดซือ้จัดจ้างในแต่ละวิธีให้ชัดเจน เพ่ือใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบตัิงานส าหรับเจ้าหน้าท่ี การสร้างวฒันธรรมในองค์กรเพ่ือสร้างจิตส านึกท่ีดีให้กบับุคลากรภายในหน่วยงาน
โดยการก าหนดนโยบายไม่รับของขวญัไม่ให้ของขวัญและการกระจายอ านาจเพ่ือลดการถ่วงดุลอ านาจในการ
ตดัสินใจหรือพิจารณา การผลกัดนัให้จดัท าข้อตกลงคณุธรรมโดยให้หน่วยงานภาครัฐกบัคู่สญัญาร่วมกนัท าค า
รับรอง รวมทัง้มีการจดัให้กลุม่ผู้สงัเกตการณ์อิสระเข้ามามีสว่นร่วม เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสมากย่ิงขึน้ เพ่ือให้การ
จดัท าข้อตกลงคุณธรรมมีความครอบคลุมทุกโครงการจัดซือ้จัดจ้าง และต้องจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอกับ
บุคลากรท่ีด าเนินการในด้านต่าง ๆ คือ การเพ่ิมองค์กรพัฒนาบุคลากรด้านผู้สงัเกตการณ์อิสระให้มากขึน้และ
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พฒันาให้มีมาตรฐานเดียวกนั โดยการคดัเลือกผู้สงัเกตการณ์อิสระให้เพียงพอท่ีจะเข้ารับผิดชอบโครงการจดัซือ้
จัดจ้างตลอดทัง้ปี การคุ้มครองผู้ สังเกตการณ์อิสระ โดยผู้ สังเกตการณ์อิสระจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุน
ค าปรึกษาทางด้านเทคนิคและข้อกฎหมาย เช่น มีกฎหมายคุ้มครอง หรือมีหน่วยงานให้ความช่วยเหลือกรณีถูก
ฟ้องร้องด าเนินคดีทัง้ทางแพ่งและทางอาญา เพ่ือให้ผู้สงัเกตการณ์อิสระสามารถปฏิบตัิหน้าท่ีได้อย่างเตม็ท่ี การมี
ภาคประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในการตรวจสอบ ร่วมแสดงความคิดเห็นหรือท่ีเรียกว่า “บริหารจดัการแบบร่วมมือ
กัน (Collective Governance)” โดยการสร้างและขยายแนวร่วมในภาคเอกชนเพ่ือสร้างกระแสการต่อต้านการ
ทุจริตคอรัปชัน่ด้วยการสง่เสริมให้บริษัทตา่ง ๆ ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิในการที่จะปฏิเสธการรับและจ่าย
สินบน รวมถงึการทจุริตคอรัปชัน่ในทกุรูปแบบ ซึง่แนวร่วมภาคปฏิบตัิในการตอ่ต้านการทจุริตของภาคเอกชนไทย 
(Collective Action Against Corruption for Private Sectors: CAC) เป็นความริเร่ิมของภาคเอกชนไทยในการท่ี
จะเข้ามามีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาการทจุริตคอรัปชัน่ 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ภาครัฐควรมีผลกัดนัการขึน้ทะเบียนเป็นคู่ค้าคูส่ญัญากบัหน่วยงานภาครัฐและทุกบริษัทต้องมี
การจดัท าบรรษัทธรรมาภิบาลภายในองค์กร เพ่ือแสดงความโปร่งใส หากบริษัทใดมีการขึน้ทะเบียนและจัดท า  
หลกัธรรมาภิบาลของบริษัทโดยผ่านการรับรองจากผู้สงัเกตการณ์เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว กรมสรรพากรจะท าการ
ลดหย่อนภาษีให้กบับริษัทนัน้ๆ เพ่ือเป็นการสร้างแรงจงูใจ 

2. ภาครัฐควรมีการจดัอบรมโครงการสร้างองค์ความรู้เก่ียวกบัพระราชบัญญัติการจัดซือ้จัดจ้าง
และการบริหารพสัดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 ให้เป็นไปตามมาตรฐานการจดัซือ้จัดจ้างสากลตามหลกัธรรมาภิบาลท่ี
เน้นเร่ืองความคุ้มค่าของเงินลงทนุ ตลอดจนการจดัซือ้จดัจ้างท่ีโปร่งใสท่ีมีประสิทธิภาพและตรวจสอบได้ รวมไป
ถงึการประชาสมัพนัธ์โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ เก่ียวกบัการมีสว่นร่วมในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
การจดัซือ้จดัจ้างในภาครัฐอย่างตอ่เน่ือง  
  

ข้อเสนอแนะการวิจัยครัง้ต่อไป 
จากการศึกษาเร่ืองสภาพปัญหาการจัดซือ้จัดจ้างในหน่วยงานภาครัฐท่ีก่อให้เกิดการทุจริต

คอรัปชั่นในครัง้นี ้โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ ทรงคุณวุฒิด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
หน่วยงานภาครัฐในเชิงนโยบายและในเชิงปฏิบตัิ ดงันัน้ เพ่ือให้เกิดการศกึษาเร่ืองการพฒันาแนวทางการจดัซือ้
จัดจ้างให้ครบทุกมิติ จึงมีความเห็นว่าควรมีการศึกษาในประเด็นเร่ืองการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานภาคเอกชน และภาคประชาสงัคมร่วมด้วย เช่น การศกึษาเร่ืองการสร้างความร่วมมือจากภาคเอกชน
ในการเข้าร่วมเป็นบรรษัทธรรมมาภิบาลกบัหน่วยงานภาครัฐเพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใสในการจดัซือ้จดัจ้าง และ
การศกึษาเร่ืองภาวะผู้น าในการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาล ตลอดจนมีการศกึษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการ
จดัซือ้จดัจ้างในองค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ือป้องกนัการทุจริต ให้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนและสง่เสริมด้าน
ความโปร่งใสในการจดัซือ้จดัจ้างอย่างเป็นรูปธรรม 
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อิทธิพลของสถานะต่อการแพร่ทางอารมณ์  

THE EFFECT STATUS ON EMOTIONAL CONTAGION 

 

ณัฐพัชร์ สิมะรังสฤษฎิ์1*  ประพิมพา จรัลรัตนกลุ1  และ กฤษณ์ อริยะพทุธิพงศ์1 

Nattapat Simarangsarit1* , Prapimpa Jarunratanakul1 and Kris Ariyabuddhiphong1 

 

บทคัดย่อ 

งานวิจยันีศ้กึษาอิทธิพลของสถานะต่อการแพร่ทางอารมณ์ โดยจากการอ่านงานวิจยัท่ีผ่านมา พบว่า 

การมีสถานะท่ีสงูส่งผลให้บุคคลมีความเอาใจใส่ในผู้ อ่ืนมากขึน้ ทําให้บุคคลท่ีมีสถานะสงูมีแนวโน้มท่ีจะรับเอา

อารมณ์ความรู้สกึ หรือปรากฎการณ์ท่ีเรียกวา่ การแพร่ทางอารมณ์ ได้ดีกวา่บคุคลท่ีมีสถานะต่ํา กลุม่ตวัอย่างคือ 

นิสิต ระดบัปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จํานวน 99 คน การวิจยัเป็นรูปแบบการทดลอง โดยจดักระทํา

ตวัแปรสถานะผ่านโปรแกรมจําลองสถานการณ์งานกลุม่ แบ่งออกเป็น 2 เง่ือนไข อนัได้แก่ กลุม่เง่ือนไขสถานะสงู

และกลุ่มเง่ือนไขสถานะต่ํา จากนัน้ให้กลุ่มตวัอย่างดวิูดีทัศน์สื่ออารมณ์ 4 อารมณ์ คือ สขุ เศร้า โกรธและกลวั 

และวดัการแพร่ทางอารมณ์หลงัรับชมวิดีทศัน์ ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคณูแบบทางเดียว (One-way 

MANOVA) พบวา่ สถานะมีอิทธิพลทางบวกตอ่การแพร่ทางอารมณ์ โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานะสงูได้รับการแพร่

ทางอารมณ์สงูกวา่กลุม่ตวัอย่างท่ีมีสถานะต่ําในทกุอารมณ์ 

 

ABSTRACT 

This research examined the effects of status on emotional contagion. Past research indicated 

that status enforces attention to other so people with high status tend to be better at perceiving emotions 

from others than those with low status. Ninety-nine undergraduate students from Chulalongkorn 

university participated in the current study. An experimental design was employed to manipulate 

senses of status using group project simulation. Participants were assigned into 2 condition: High status 

condition and Low status condition. They watched stimuli videos relating to specific emotions: joy, 

sadness, anger and fear. Then, they took an assessment measuring emotional contagion. The result 

from One-way MANOVA indicated that status had a positive impact on emotional contagion in all 4 

emotions. 

 

 

 

 

Key Words: status, emotional contagion, empathy 

* Corresponding author; email address: nattapat.sima@gmail.com 
 

1คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั กรุงเทพฯ 10330 
1Faculty of Psychology, Chulalongkorn University, Bangkok 10330  

447

การประชมุทางวิชาการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ครัง้ท่ี 57 สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์



 

ค าน า 
ความเข้าอกเข้าใจผู้อื่น (Empathy) เป็นหนึง่ในตวัแปรท่ีได้รับความสนใจในสาขาจิตวิทยาเป็นอย่างมาก  

แบ่งเป็นองค์ประกอบทางปัญญา (Cognitive aspect) เป็นความสามารถท่ีจะเข้าใจถึงสภาวะทางอารมณ์
ความคิดของผู้ อื่น หรือเรียกอีกอย่างว่า ความสามารถในการเข้าใจทัศนะผู้อื่น (Perspective taking) และ
องค์ประกอบทางอารมณ์ (Affective aspect) คือความรู้สกึร่วมราวกบัเข้าไปอยู่ในตวับุคคลนัน้ ซึง่มีพืน้ฐานมา
จากเซลล์กระจก (Mirror neuron) ท่ีท าหน้าท่ีรับรู้และเลียนแบบกริยาท่าทาง ไปจนถึงการรับความรู้สกึของผู้อื่น 
หรือท่ีเรียกอีกอย่างวา่ การแพร่ทางอารมณ์ (Chrysikou & Thompson, 2016; Davis, 1980; Dvash & Shamay-
Tsoory, 2014) ความเข้าอกเข้าใจผู้อื่นน าไปสู่การพัฒนาความสมัพนัธ์และสุขภาวะของบุคคล รวมถึงส่งเสริม
พฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อื่นให้เพ่ิมขึน้ด้วย ความเข้าอกเข้าใจผู้อื่นจึงถูกใช้เป็นตวัแปรในการวิจัยทางจิตวิทยา
เพ่ือท านายและลดความขัดแย้งทางสงัคมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้จากอคติหรือความแตกต่างระหว่างกลุ่มหรือบุคคล 
(Bruneau, Cikara, & Saxe, 2015; Vanman, 2016) อย่างไรก็ตาม ในโลกความจริง ความเข้าอกเข้าใจผู้อื่นถูก
ขดัขวางและยบัยัง้ด้วยบริบททางสงัคมท่ีสร้างช่องว่างของล าดบัขัน้ทางสงัคม (Social hierarchy) หรือสถานะ 
(Status) ซึง่บุคคลแต่ละคนถือครองอยู่อย่างไม่เท่าเทียมกนั เป็นอุปสรรคท่ีท าให้บุคคลไม่สามารถเข้าอกเข้าใจ
ผู้อื่นได้อย่างเตม็ท่ี (Sidanius et al., 2013) สถานะเป็นล าดบัชัน้ทางสงัคมท่ีเกิดจากบคุคลหรือกลุ่มคนมีช่ือเสียง 
ได้รับการเคารพนบัถือหรือการยอมรับในสายตาของผู้อื่น (Blader & Chen, 2014; Magee & Galinsky, 2008) 
สถานะช่วยสง่เสริมความสนใจตอ่ผู้อื่น (Blader & Chen, 2012) บุคคลท่ีมีสถานะสงูมีแนวโน้มจะถูกมองว่าเป็น
คนอบอุ่นมากกว่าบุคคลท่ีมีอ านาจสงู (Fragale, Overbeck, & Neale, 2011) พยายามท าตวัให้สอดคล้องกบั
ความคาดหวงัของคนอื่น เพ่ือให้บคุคลนัน้คงสถานะท่ีได้รับมาเอาไว้ได้ และในขณะเดียวกนั ก็ท าให้ได้รับสถานะ
มากขึน้อีกด้วย (Magee & Galinsky, 2008) ผลจากการเอาใจใส่ในผู้อื่นนีเ้องท่ีน่าจะส่งผลให้บุคคลท่ีมีสถานะ
สูงสังเกตถึงความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม ความคิดและอารมณ์ของผู้ อื่นมากขึน้ จึงมีแนวโน้มท่ีจะรับเอา
อารมณ์ความรู้สกึมาได้มากกวา่บุคคลท่ีมีสถานะต ่านัน่เอง 

งานวิจัยท่ีผ่านมาส่วนใหญ่ให้ความสนใจอย่างเจาะจงในอิทธิพลของล าดับชัน้ทางสังคมต่อ
องค์ประกอบทางปัญญาหรือความสามารถในการเข้าใจทัศนะผู้ อื่น (Perspective-taking) เป็นพิเศษ แต่
องค์ประกอบทางอารมณ์หรือการแพร่ทางอารมณ์ (Emotional contagion) ยงัไม่ค่อยมีงานวิจยัท่ีศกึษาโดยตรง
มากนัก อีกทัง้ผลการทดลองยังไม่เป็นท่ีประจักษ์ เน่ืองจากงานวิจัยส่วนใหญ่ตีความนิยามของการแพร่ทาง
อารมณ์ว่าเป็นการได้รับอารมณ์ความรู้สกึ (Anderson, Keltner, & John, 2003; Hsee, Hatfield, Carlson, & 
Chemtob ,1990) มากกว่าความสอดคล้องทางอารมณ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้ รับสาร ซึง่เป็นนิยามหลกัของการ
แพ่รทางอารมณ์ท่ีผู้จยัสนใจในงานวิจยันี ้ 

การศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยต้องการศึกษาอิทธิพลของสถานะต่อการแพร่ทางอารมณ์ โดยใช้รูปแบบการ
ทดลอง ผ่านโปรแกรมจ าลองสถานการณ์งานกลุม่ เพ่ือจดักระท าตวัแปรสถานะ และวดัการแพร่ทางอารมณ์ด้วย
การเปรียบเทียบความสอดคล้องทางอารมณ์ระหวา่งผู้สื่ออารมณ์กบักลุม่ตวัอย่าง 

 
ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

1. สถานะ หมายถึง การรับรู้ถึงความเคารพนับถือและการยอมรับ ซึ่งได้รับมาผ่านการตัดสินและการ
ประเมินจากผู้อื่น 
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ในการวิจยันี ้สถานะคือการจดักระท าความคิดเห็นยอมรับหรือไม่ยอมรับท่ีผู้ เข้าร่วมการทดลองจะได้รับ
จากสมาชิกคนอื่น ๆ ในกลุ่ม หลงัจากแบ่งเงินเรียบร้อยแล้ว โดยสถานะสงูมาจากจ านวนความคิดเห็นท่ีสมาชิก
ทุกคนยอมรับการตดัสินใจแบ่งเงินของผู้ เข้าร่วมการทดลอง ในขณะท่ีสถานะต ่ามาจากจ านวนความคิดเห็นท่ี
สมาชิกทกุคนไมย่อมรับการตดัสินใจแบ่งเงินของผู้ เข้าร่วมการทดลอง  

2. การแพร่ทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการเข้าอกเข้าใจผู้อื่นทางอารมณ์ความรู้สึก เป็นกลไก
การรับรู้และเลียนแบบอารมณ์ความรู้สกึท่ีอีกฝ่ายรู้สกึอยู่ 

ในการวิจยันี ้การแพร่ทางอารมณ์วดัจากค่าความสอดคล้องทางอารมณ์ระหว่างผู้ เล่าเร่ืองและผู้ ฟังใน
เร่ืองราวสื่ออารมณ์ 4 อารมณ์ ได้แก่ สขุ เศร้า โกรธและกลวั โดยการแพร่ทางอารมณ์สงู หมายถึง คะแนนของผู้
ร่วมการทดลองท่ีเป็นผู้ ฟังกบัผู้ เลา่เร่ืองมีความสอดคล้องกนัมาก กล่าวคือผู้ ฟังมีการรับเอาอารมณ์ความรู้สกึของ
ผู้ เล่ามาในระดบัสูง ในขณะท่ีการแพร่ทางอารมณ์ต ่า หมายถึง คะแนนของผู้ ร่วมการทดลองท่ีเป็นผู้ ฟังกับผู้ เล่า
เร่ืองมีความสอดคล้องกนัน้อย กลา่วคือผู้ ฟังมีการรับเอาอารมณ์ความรู้สกึของผู้ เลา่มาในระดบัต ่า 
 

อุปกรณ์และวิธีการ 
กลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้ เข้าร่วมงานวิจยัครัง้นีค้ือ นิสิตระดบัปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เป็นเพศชาย จ านวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.34 และเพศหญิง จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 65.66  มีอายตุัง้แต ่18-25 ปี (M = 19.25, SD 
= 3.76) จ านวน 99 คน โดยผู้ วิจยัใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenience sampling) จากชัน้
เรียนของคณะจิตวิทยา โดยขออนุญาตอาจารย์ผู้สอนเพ่ือเข้าไปประกาศขอเข้าร่วมงานวิจยั การเข้าร่วมเป็นไป
ด้วยความสมัครใจและมีการมอบเงินค่าชดเชยเวลาให้แก่ผู้ เข้าร่วมงานวิจัย จ านวน 200 บาท เมื่อได้กลุ่ม
ตวัอย่างครบตามจ านวนท่ีต้องการแล้ว ผู้ วิจัยท าการจัดเรียงรายช่ือผู้ เข้าร่วมการวิจัยแล้วแบ่งเข้าเง่ือนไขการ
ทดลอง 

การจัดกระท าตัวแปรสถานะ 
กลุม่ตวัอย่างจะถกูพาไปยงัห้องทดลองท่ีผู้ วิจยัได้จดัเตรียมไว้ โดยให้นัง่แยกกนั เพ่ือไม่ให้เกิดการพูดคยุ

กนัระหวา่งกลุม่ตวัอย่าง โต๊ะเก้าอีถู้กจดัเตรียมไว้พร้อมกบัโน้ตบุ๊คและหูฟังท่ีใช้ในการแสดงวิดีทศัน์แก่ผู้ ร่วมการ
ทดลอง ผู้ วิจยัอธิบายการทดลองแก่ผู้ ร่วมการทดลองวา่เป็นงานจดัสรรทรัพยากรกบัผู้ ร่วมการทดลองอีก 4 คน ซึง่
จริง ๆ แล้วมีเพียงผู้ ร่วมการทดลองแค่คนเดียว ส่วนคนอื่นเป็นโปรแกรมท่ีผู้ วิจัยได้จัดกระท าค าสั่งไว้แล้ว ช่วง
เร่ิมต้น ผู้ ร่วมการทดลองได้รับรายละเอียดของงาน ระบุว่า กลุ่มนีไ้ด้รับเงินจ านวน 1087 บาท ผู้ ร่วมการทดลอง
จะต้องแบ่งเงินจ านวนนีใ้ห้กบัคนอื่น ๆ ในกลุ่มรวมถึงตนเองด้วย นอกจากนี ้ผู้ ร่วมการทดลองได้รับข้อมลูเพ่ิมว่า 
จ านวนเงินท่ีแต่ละคนได้รับจะมีผลในตอนท้ายของการทดลอง ซึง่จริง ๆ แล้วจ านวนเงินนัน้ไม่เก่ียวข้องกับการ
ทดลองนีแ้ต่อย่างใด เมื่อกลุ่มตวัอย่างแบ่งเงินให้ทุกคนเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว โน้ตบุ๊คจะแสดงหน้าจอให้รอ เพ่ือ
จ าลองเสมือนว่ามีผู้ ร่วมการทดลองคนอื่นยังแบ่งเงินไม่เสร็จ โดยระยะเวลาการรอจะมีความยาวประมาณ 30 
วินาทีถงึ 1 นาที จากนัน้จะเร่ิมขัน้ตอนตอ่ไป  

หลงัจากท่ีผู้ ร่วมการทดลองได้ระบุจ านวนเงินให้สมาชิกคนอื่นแล้ว ผู้ ร่วมการทดลองจะได้รับค าตดัสิน
จากคนอื่นในกลุ่มอีก 4 คนต่อจ านวนเงินท่ีผู้ ร่วมการทดลองแบ่งให้ โดยแสดงจ านวนเงินท่ีผู้ ร่วมการทดลองแบ่ง
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ให้กับคนนัน้ พร้อมกับข้อความ “ยอมรับ” หรือ “ไม่ยอมรับ” ข้างจ านวนเงินนัน้ เพ่ือบอกว่าบุคคลนัน้ยอมรับ
หรือไมย่อมรับจ านวนเงินท่ีได้รับ ไม่ว่าผู้ ร่วมการทดลองจะแบ่งเงินอย่างไรก็ตาม ในเ ง่ือนไขสถานะสงู ผู้ ร่วมการ
ทดลองจะได้รับข้อมลูว่า ทัง้ 4 คนยอมรับจ านวนเงินท่ีผู้ ร่วมการทดลองแบ่งให้ ส่วนในเง่ือนไขสถานะต ่า ผู้ ร่วม
การทดลองจะได้รับข้อมูลว่า ทัง้ 4 คนไม่ยอมรับจ านวนเงินท่ีผู้ ร่วมการทดลองแบ่งให้ การท่ีผู้ ร่วมการทดลอง
ได้รับการยอมรับจากทกุคนในกลุ่มแสดงถงึการได้รับการยอมรับจากผู้อื่นน าไปสู่การรับรู้ถึงสถานะสงูท่ีผู้ ร่วมการ
ทดลองได้รับ ในขณะท่ีเง่ือนไขสถานะต ่านัน้ผู้ ร่วมการทดลองไม่ได้รับการยอมรับจากทุกคนในกลุ่มน าไปสู่การ
รับรู้สถานะต ่าของผู้ ร่วมการทดลอง จากนัน้ผู้ ร่วมการทดลองท ามาตรวดัความรู้สกึถึงสถานะ (Sense of status 
scale) เพ่ือเป็นการตรวจสอบการจัดกระท าตวัแปรสถานะว่าได้ผลหรือไม่ โดยกลุ่มเง่ือนไขสถานะสูงควรจะมี
คะแนนความรู้สึกถึงสถานะสูงกว่ากลุ่มเง่ือนไขสถานะต ่า เมื่อผู้ ร่วมการวิจัยตอบมาตรเสร็จแล้ว เป็นอันจบ
กระบวนการจดักระท าตวัแปรต้นสถานะ และเร่ิมต้นการทดลองในขัน้ถดัไป 

การทดลองวัดการแพร่ทางอารมณ์ 

 ในขัน้ตอนการทดลองนี ้ผู้ ร่วมการทดลองจะได้รับฟังเร่ืองราว 4 เร่ืองท่ีแตกต่างกันจากคน 4 คนท่ีได้
ท างานกลุ่มร่วมกันไปในขัน้ตอนท่ีแล้ว พร้อมกับค าอธิบายว่า เป็นการท าความรู้จกักับสมาชิกคนอื่น ๆ ในกลุ่ม 
คน 4 คนในวิดีทัศน์เป็นนกัแสดงท่ีผู้ วิจยัใช้ในการสร้างสื่อวิดีทศัน์ในขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ โดยจัดท าให้มี
ความสมจริงเหมือนว่าเป็นการถ่ายทอดสด เพ่ือให้ผู้ ร่วมการทดลองคิดว่าเป็นสมาชิกคนอื่นท่ีท างานกลุ่มมา
ด้วยกนั วิดีทศัน์จะแบ่งออกเป็น 4 เร่ืองราวตามอารมณ์ ได้แก่ เศร้า (Sadness) สขุ (Joy) กลวั (Fear) และโกรธ 
(Anger) ล าดบัในการแสดงวิดีทศัน์ทัง้ 4 จะแตกต่างกนัด้วยการใช้แผนการทดลองจตัรัุสลาติน (Latin square 
design) (Bradley, 1958) เพ่ือขจัดผลของล าดบั (Order effect) ท่ีอาจเกิดขึน้ (Table 1) เร่ิมต้น ผู้ ร่วมการ
ทดลองจะรับชมสมาชิกทัง้ 4 คนเล่าเร่ืองของตนเอง ความยาวประมาณ 1.50 -5.15 นาที เมื่อเร่ืองเล่าจบลง ผู้
ร่วมการทดลองจะต้องท ามาตรวดัความรู้สกึทางบวกและลบ (Positive And Negative Affect Schedule: 
PANAS) เพ่ือประเมินอารมณ์ความรู้สึก ณ ขณะนัน้ทันที เมื่อท ามาตรเสร็จแล้ว ผู้ ร่วมการทดลองจะมีเวลาพัก
ประมาณ 30-60 วินาที เพ่ือผ่อนคลายอารมณ์ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ไมใ่ห้สง่ผลตอ่การรับฟังเร่ืองราวถดัไป ท าซ า้จน
ครบทัง้ 4 คน เม่ือผู้ ร่วมการทดลองตอบเสร็จแล้ว ผู้ วิจยัเฉลยวิธีการด าเนินวิจยัท่ีแท้จริง โดยอธิบายว่าการทดลอง
การท างานเป็นทีม แต่แท้จริงแล้วเป็นการจัดกระท าสถานะ ซึ่งสมาชิกคนอื่นเป็นโปรแกรมไม่ใช่คนจริง และ
วิดีทศัน์ท่ีรับชมเป็นการบนัทึกไว้ล่วงหน้าของนักแสดงท่ีผู้ วิจัยใช้ในการท าสื่อ เพ่ือวดัตวัแปรความเข้าอกเข้าใจ 
จากนัน้จึงขอความยินยอมในการใช้ข้อมลูของผู้ เข้าร่วมวิจยัอีกครัง้ และให้เก็บเร่ืองรายละเอียดในการทดลองนี ้
เป็นความลบั เป็นการจบการทดลอง 

Table 1 series of video presentation based on Latin square experiment design 

           Order 
Series 

1 2 3 4 

   1 Joy Anger Sadness Fear 
   2 Sadness Joy Fear Anger 
   3 Fear Sadness Anger Joy 
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มาตรวัดและเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

มาตรวดัความรู้สึกถึงสถานะของ Dubois, Rucker, และ Galinsky (2015) มีจ านวน 5 ข้อ มีค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .92 ผู้ วิจยัน ามาแปลเป็นภาษาไทยเพ่ือใช้ในการตรวจสอบการจดักระท าสถานะของ
กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยันี ้เป็นมาตรรวมการประมาณค่าแบ่งเป็น 7 ระดบั จาก 1 คือไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ถึง 7 
เห็นด้วยอย่างย่ิง ผู้ ท่ีได้คะแนนสูง หมายความว่า มีความรู้สึกถึงสถานะสงู ในงานวิจัยนี ้มาตรวดัความรู้สกึถึง
สถานะใช้ในการตรวจสอบการจดักระท าตวัแปรสถานะผ่านโปรแกรมจ าลองสถานการณ์การท างานเป็นทีม 

มาตรวดัความรู้สกึทางบวกและความรู้สกึทางของหยกฟ้า อิศรานนท์ (2551) ซึง่พฒันาจากมาตรวดัของ 
Watson, Clark, และ Tellegen (1988) ประกอบด้วยค าเก่ียวกบัอารมณ์จ านวน 20 ค า แบ่งเป็นอารมณ์ทางบวก 
10 ค า ได้แก่ ตื่นเต้น (Excited) กระตือรือล้น (Enthusiastic) เป็นต้น มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .86 และ
อารมณ์ทางลบ 10 ค า ได้แก่ หวาดกลวั (Scared) อารมณ์เสีย (Upset) เป็นต้น มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 
.84 มาตรเป็นมาตรรวมการประมาณค่า (Likert scale) โดยให้ผู้ตอบใส่คะแนนท่ีใกล้เคียงกบัความรู้สกึของตน 
ณ ขณะนัน้มากท่ีสดุ จาก 1 คือ ไมต่รงมากท่ีสดุ ถงึ 5 คือ ตรงมากท่ีสดุ ในงานวิจยันี ้มาตรวดัความรู้สกึทางบวก
และความรู้สกึทางลบใช้คูก่บัวิดีทศัน์สื่ออารมณ์ในการวดัตวัแปรการแพร่ทางอารมณ์ 

วิดีทัศน์สื่ออารมณ์ 4 อารมณ์ประกอบด้วยเร่ืองราวของนักแสดงมืออาชีพจ านวน 4 คนเล่าเร่ืองสื่อ
อารมณ์ความรู้สกึ ได้แก่ เร่ืองเศร้า (ความยาว 1.50 นาที) เร่ืองสขุ (ความยาว 5.15 นาที) เร่ืองกลวั (ความยาว 
2.47 นาที) และเร่ืองโกรธ (ความยาว 3.17 นาที) มีการตรวจสอบคุณภาพด้วยเคร่ืองวดักระแสไฟฟ้าท่ีผิวหนัง 
(Skin Conductance ) ท่ีใช้ในการตรวจสอบอารมณ์ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ขณะท่ีเล่าเร่ือง โดยเปรียบเทียบกราฟค่า
กระแสไฟฟ้าก่อนเลา่เร่ืองและหลงัเลา่เร่ือง ซึง่มีความแตกตา่งกนัอย่างชดัเจนทัง้ 4 คน ในงานวิจยันี ้วิดีทศัน์ทัง้ 4 
จะถกูใช้คูก่บัมาตรวดัความรู้สกึทางบวกและลบ เพ่ือใช้ในการวดัตวัแปรการแพร่ทางอารมณ์ 

โปรแกรมจ าลองสถานการณ์แบ่งออกคร่าวๆเป็น 2 สว่น คือ สว่นท่ี 1 การจดัสรรเงินจ านวน 1,087 บาท 
และสว่นท่ี 2 การจดักระท าสถานะ เป็นสว่นท่ีผู้ ร่วมการทดลองจะได้รับการประเมิน โดยในเง่ือนไขสถานะสงู จะ
ได้รับการยอมรับจากสมาชิกทุกคน ในขณะท่ีในเง่ือนไขสถานะต ่า จะไม่ได้รับการยอมรับจากสมาชิกทุกคน ใน
งานวิจัยนี ้โปรแกรมจ าลองสถานการณ์ถูกใช้เป็นเคร่ืองมือในการจัดกระท าสถานะตามกลุ่มเง่ือนไขท่ีผู้ วิจัย
ต้องการศกึษา 

การค านวนคะแนนการแพร่ทางอารมณ์ 

คิดคะแนนจากการรวมคะแนนมาตรวดัความรู้สกึทางบวกและลบของผู้ ร่วมการทดลองและผู้ เล่าเร่ืองใน
วิดีทัศน์ ซึ่งถูกเตรียมไว้ก่อนแล้ว โดยผู้ วิจัยได้ให้นกัแสดงทัง้ 4 คนท าหลงัจากอดัวิดีทัศน์เล่าเร่ืองจบ น ามาหา
ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของทัง้คู่  ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิ ทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในชัน้ (Intraclass 
correlation coefficient : ICC) ซึง่เป็นความสอดคล้องระหว่างผู้สงัเกต ในกรณีนี ้คือ ผู้ เล่าและผู้ ฟัง ใช้รูปแบบ
ของสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ภายในชัน้แบบความแน่นอน (Absolute agreement) เพ่ือค านวนค่าความสมัพนัธ์ทัง้
จากความแตกต่างและความแปรผันของคะแนนในแต่ละช่อง ค่าสหสัมพันธ์เป็นไปได้ตัง้แต่ -1 คือมีความ
สอดคล้องในการตอบระหว่างผู้ เล่าและผู้ ฟังในทางตรงกนัข้ามโดยสิน้เชิง ถึง 1 คือมีความสอดคล้องในการตอบ

   4 Anger Fear Joy Sadness 
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ระหวา่งผู้ เลา่และผู้ ฟังเหมือนกนัทัง้หมด กลา่วคือ ย่ิงคา่สหสมัพนัธ์สงู แปลวา่กลุม่ตวัอย่างมีการแพร่ทางอารมณ์
จากผู้ เลา่เร่ืองมาก  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 หลงัจากเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างครบแล้ว ผู้ วิจยัมีขัน้ตอนในการวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติตา่ง ๆ ดงันี ้
ตอนท่ี 1 การเตรียมข้อมลูส าหรับการวิเคราะห์ 
 ตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยของข้อมูลดิบท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่าง ตัดค่าสุดโต่ง (Outlier) และ
ตรวจสอบข้อมลูสญูหาย (Missing data) ก่อนน าไปวิเคราะห์สถิติในขัน้ตอนถดัไป 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น 
 วิเคราะห์ค่าสถิติจากข้อมูลพืน้ฐาน (Demographic data) ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติเชิงพรรณา 
ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความตรงของการทดลอง 
 ตรวจสอบอ านาจจ าแนกของการจดักระท าตวัแปรสถานะ โดยวิธีการแบ่งกลุ่มสงูกลุ่มต ่า เพ่ือยืนยนัว่า
การจดักระท าสามารถแบ่งแยกกลุม่ตวัอย่างออกเป็นเง่ือนไขตามการวิจยัท่ีตัง้ไว้ได้ 
ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐานงานวิจยั 
 ผู้ วิจยัน าคะแนนความสามารถในการเข้าใจทศันะผู้อื่นและคะแนนการแพร่ทางอารมณ์มาวิเคราะห์ด้วย
สถิติ One-way MANOVA เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของความสามารถในการเข้าใจทศันะผู้อื่นและการแพร่
ทางอารมณ์ระหวา่งกลุม่เง่ือนไข 2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่สถานะสงู และกลุม่สถานะต ่า  

สมมตฐิานงานวิจัย  

1. ในเร่ืองสขุ ผู้ ท่ีมีสถานะสงูมีการแพร่ทางอารมณ์สงูกวา่ผู้ ท่ีมีสถานะต ่า 

2. ในเร่ืองเศร้า ผู้ ท่ีมีสถานะสงูมีการแพร่ทางอารมณ์สงูกวา่ผู้ ท่ีมีสถานะต ่า 

3. ในเร่ืองโกรธ ผู้ ท่ีมีสถานะสงูมีการแพร่ทางอารมณ์สงูกวา่ผู้ ท่ีมีสถานะต ่า 

4. ในเร่ืองกลวั ผู้ ท่ีมีสถานะสงูมีการแพร่ทางอารมณ์สงูกวา่ผู้ ท่ีมีสถานะต ่า 

 

ผลและวิจารณ์ผลการทดลอง 
 ผลจากการตรวจสอบข้อมูลเบือ้งต้นจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 99 คน ไม่พบข้อมูลท่ีมีค่าสุดโต่งหรือ
ข้อมลูขาดหายแตอ่ย่างใด 
 กลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 99 คน (100%) เป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั แบ่งเป็นเพศ
ชาย จ านวน 34 คน (34.34%) และเพศหญิง จ านวน 65 คน (65.66%) มีอายตุัง้แต่ 18-25 ปี (M = 19.25, SD = 
3.76) ก าลงัศกึษาอยู่ในชัน้ปีท่ี 1 จ านวน 13 คน (13.13%) ชัน้ปีท่ี 2 จ านวน 54 คน (54.55%) ชัน้ปีท่ี 3 จ านวน 
16 คน (16.16%) และชัน้ปีท่ี 4 จ านวน 16 คน (16.16%) ส่วนใหญ่มาจากคณะจิตวิทยา จ านวน 84 คน 
(84.84%) และมาจากคณะอ่ืนๆอีก 15 คน (15.15%) 
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 ผลของการจดักระท าสถานะด้วยการเปรียบเทียบคะแนนความรู้สกึถงึสถานะในกลุม่เง่ือนไขสงูและต ่า
ด้วย Independent t-test พบวา่ กลุม่เง่ือนไขสถานะสงู (M = 5.74, SD = 0.16) มีคะแนนความรู้สกึถงึสถานะสงู
กวา่กลุม่เง่ือนไขสถานะต ่า (M = 3.36, SD = 0.23) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติเช่นกนั (t(96) = 11.392, p < 
.001) แสดงวา่การทดลองจดักระท าสถานะได้ผล 

ผลการทดสอบความแปรปรวนแบบพหุ (Multivariate test) พบอิทธิพลหลกัของสถานะต่อการแพร่ทาง

อารมณ์ทัง้สี่เร่ืองถงึระดบันยัส าคญัทางสถิติ (F(4, 94) = 3.747, p < .01, Partial η² = .138)  โดยกลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีสถานะสงูจะมีค่าสหสมัพนัธ์สงูกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานะต ่าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติทัง้อารมณ์สขุ (F(1, 

97) = 7.402, p < .01, Partial η² = .071) โกรธ (F(1, 97) = 8.125, p < .01, Partial η² = .077) เศร้า (F(1, 

97) = 11.717, p < .001, Partial η² = .108) และกลวั (F(1, 97) = 6.945, p < .01, Partial η² = .067) 

Figure 1 effect of status on emotional contagion in four different categories of emotions 

ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานทัง้ 4 ข้อท่ีว่า สถานะช่วยเพ่ิมการแพร่ทางอารมณ์ สอดคล้องกับข้อ
สนันิษฐานท่ีผู้ วิจยัตัง้ไว้ว่า เน่ืองจากสถานะได้รับมาจากการรับรู้ความยอมรับจากผู้อื่น บุคคลท่ีมีสถานะสงูจึงมี
แนวโน้มท่ีจะสนใจใส่ใจความรู้สกึของผู้อื่นมากกว่า (Blader & Chen, 2014; Blader, Shirako & Chen, 2016)  
ส่งผลให้เกิดการรับอารมณ์ผ่านการแพร่ทางอารมณ์จากผู้ เล่าเร่ืองอารมณ์ต่างๆทัง้สุข เศร้า โกรธและกลัวได้
ดีกวา่ 
 

สรุป 
จากผลการวิจยัท่ีวา่ สถานะเพ่ิมการแพร่ทางอารมณ์ สามารถในไปประยกุต์ใช้ในบริบททางสงัคม เพ่ือ

เพ่ิมความเข้าอกเข้าใจผู้อื่นได้ ตวัอย่างเช่น ในองค์กรการท างาน การสร้างกิจกรรมท่ีท าให้พนกังานได้แสดงความ
คิดเห็นทางบวก หรือการยอมรับตอ่เพ่ือนร่วมงาน สามารถสง่เสริมให้เกิดแนวโน้มในการรับเอาอารมณ์ความรู้สกึ
ได้มากขึน้ ซึง่น าไปสูก่ารจดัการความขดัแย้งและเพ่ิมความสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังานในองค์การอีกด้วย 
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ข้อจ ากดัของงานวิจยั คือ กลุม่นกัแสดงมืออาชีพท่ีใช้ในการสร้างสื่อวิดีทศัน์ประกอบทัง้ 4 คน มีทกัษะ
ในการแสดงออกทางอารมณ์ไมเ่ท่ากนั อาจจะสง่ผลให้กลุม่ตวัอย่างได้รับความเข้มข้นของอารมณ์ความรู้สกึไม่
เท่ากนัในแตล่ะเร่ือง นอกจากนี ้อารมณ์ความรู้สกึท่ีใช้ในการวิจยันีไ้ด้แก่ สขุ (Joy) โกรธ (Anger) เศร้า 
(Sadness) และกลวั (Fear) ตามการจดัประเภทอารมณ์ของ Ekman (1992) มีความไมเ่ท่าเทียมกนัระหวา่ง
อารมณ์ทางบวก (สขุ) และอารมณ์ทางลบ (โกรธ, เศร้าและกลวั)  

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจยัในอนาคตอาจตรวจสอบนกัแสดงก่อนเพ่ือเลือกนกัแสดงท่ีมีความสามารถ
ใกล้เคียงกนั และเลือกอารมณ์บวกมาเพ่ิมเติมให้จ านวนอารมณ์บวกลบเท่าเกียมกนั เช่น เลือก ตื่นเต้น 
(Excitement) และประหลาดใจ (Awe) มาเพ่ิม (Ekman, 1992) 
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ไซด์ไลน์กับนายหน้าค้าประเวณีในอาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 

Sideline and Brokerof Prostitution in Amphoe Mueang Surat Thani 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการเร่ืองนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือนําเสนอรูปแบบการติดต่อระหว่างหญิงขายบริการประเภท

ไซด์ไลน์กบันายหน้าค้าประเวณีในพืน้ท่ีอําเภอเมืองสรุาษฎร์ธานี จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ว่า ความสมัพนัธ์ระหว่าง

หญิงไซด์ไลน์กับนายหน้าค้าประเวณี วิธีการติดต่อ ซือ้-ขายระหว่างนายหน้ากับลูกค้า และส่วนแบ่งรายได้

ระหวา่งนายหน้าและหญิงสาว จากการศกึษาพบวา่ หญิงขายบริการประเภทไซด์ไลน์ในพืน้ท่ีอําเภอเมืองสรุาษฎร์

ธานีมี 2 รูปแบบ คือ ผ่านนายหน้าและไม่ผ่านนายหน้า  หญิงไซด์ไลน์กบันายหน้าจะมีผลประโยชน์ระหว่างกัน 

การติดตอ่ผ่านนายหน้าจะใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ (Line) และนายหน้าจะหกัแบ่งรายได้จากการขายบริการทางเพศ

ครัง้ละ 500 บาท การเข้าใจถึงความสัมพันธ์และบทบาทของหญิงขายบริการทางเพศและนายหน้า จะเป็น

ประโยชน์ตอ่หน่วยงานภาครัฐในการแก้ไขปัญหาการค้าประเวณีในพืน้ท่ีได้อย่างตรงจดุ 

 

ABSTRACT 

 This academic article was aimed to present communication patterns between prostitutes 

( sideline)  and prostitution agents in Mueang Suratthani District, Suratthani Province regarding 

relationship of sideline women and the prostitution agents, communication method of prostitution 

between the agents and customers and income share of the agents and sideline women.  The 

findings reveal that sideline prostitutes in Mueang Suratthani District were divided into 2 types 

including agency and no agency. The sideline prostitutes and the agents had reciprocal interest. 

The communication was performed by Line Application and the agents deducted income from 

sexual services for 500/ time. Comprehending relationship and role of the prostitutes and agents 

would be beneficial to government agencies in directly and effectively solving prostitution 

problems. 
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ค าน า 
 แม้วา่จะมีการก าหนดให้การค้าประเวณีเป็นสิ่งผิดกฏหมายตามพระราชบญัญตัิปรามการค้าประเวณี
พ.ศ.2503 ท่ีประกาศใช้เมื่อวนัท่ี 1 พ.ย. 2503 และมีการยกระดบักฏหมายให้มีความทันสมยัอีกทัง้ยังได้เพ่ิม
บทลงโทษกบัผู้กระท าผิด รวมถึงประกาศให้การป้องกนัปราบปรามการค้ามนุษย์เป็นวาระแห่งชาติเมื่อวนัท่ี 12 
กนัยายน พ.ศ.2557 ก็มิได้ท าให้สถานการณ์การค้าประเวณีในประเทศไทยลดน้อยลง กลบัปรากฏการแอบแฝง
การขายบริการทางเพศทัง้ในและนอกสถานบริการเพ่ือหลีกเลี่ยงจากการปราบปรามของกฏหมาย ไม่เว้น
แม้กระทัง่อ าเภอเมืองสรุาษฎร์ธานี จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีท่ีประสบปัญหาการซอ่นเร้นของการค้าประเวณีจนยากท่ี
หน่วยงานภาครัฐจะป้องกนัหรือปราบปรามได้อย่างมีประสิทธิผลตรงตามเจตจ านงของกฏหมาย 
 การหลีกเลี่ยงบทลงโทษทางกฎหมายท่ีมีความรุนแรง หญิงขายบริการทางเพศจึงต้องปรับตวัเพ่ือให้
รอดพ้นจากการจับกุมของเจ้าหน้าท่ีรัฐ ท าให้เกิดรูปแบบการให้บริการทางเพศรูปแบบใหม่เพ่ือหลีกเลี่ยงการ
จับกุม นั่นคือ หญิงให้บริการทางเพศประเภทไซด์ไลน์ หญิงสาวเหล่านีจ้ะสร้างตัวตนขึน้ในโลกออนไลน์เพ่ือ
สื่อสารกบัผู้ ท่ีต้องการซือ้บริการทางเพศ เมื่อหญิงขายบริการทางเพศในโลกออนไลน์มีจ านวนเพ่ิมมากขึน้ จึงมีผู้
คิดแสวงประโยชน์จากความต้องการซือ้-ขายบริการทางเพศของหญิง-ชายเหล่านัน้ ด้วยการผันตัวเองเป็น
นายหน้าเพ่ือหารายได้จากการเป็นนายหน้าค้าประเวณี 
 นายหน้าค้าประเวณี เป็นอีกหนึ่งช่องทางการติดต่อเพ่ือให้ได้มาซึง่การค้าประเวณีท่ีได้รับความนิยม
จากผู้ซือ้บริการทางเพศในพืน้ท่ีอ าเภอเมืองสรุาษฎร์ธานี เน่ืองจากหลายปัจจยั เช่น ลกูค้าได้รับความสะดวกใน
การซือ้บริการทางเพศมากกว่าแบบอื่น ลกูค้าสามารถเลือกหญิงสาวในสงักดัของนายหน้าได้ตามความพงึพอใจ 
และลูกค้าสามารถปกปิดข้อมูลส่วนตัวได้มากกว่าสถานบริการทางเพศรูปแบบอื่นท่ีต้องปรากฏตัวยังสถาน
บริการท่ีขายบริการทางเพศนัน้ เช่น ซ่องเปิด ร้านนวดแผนโบราณ/สปา ร้านอาหาร/สวนอาหาร เป็นต้น เมื่อเป็น
เช่นนีแ้ล้วผู้ เขียนมีความเช่ืออย่างย่ิงว่า หากรัฐบาลหรือหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการป้องกันและปราบปรามการ
ค้าประเวณีต้องการให้สถานการณ์การค้าประเวณีในพืน้ท่ีอ าเภอเมืองสรุาษฎร์ธานีลดลงอย่างยัง่ยืน จ าเป็นอย่าง
ย่ิงท่ีจะต้องเข้าใจถึงบริบทของการค้าประเวณีในมิติต่าง ๆ ให้ถ่องแท้เสียก่อน และหนึ่งในปัจจัยท่ีควรศึกษา
เพราะยงัคงท าให้การค้าประเวณียงัคงซอ่นเร้นอยู่ คือ นายหน้าค้าประเวณีนัน่เอง 
 

อุปกรณ์และวิธีการ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 
 ใช้แบบสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured interview) และการสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วมกบั
หญิงขายบริการทางเพศประเภทไซด์ไลน์และนายหน้าค้าประเวณี (Non-Participant Observation)  
วิธีการ 
 ใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบลกูโซ ่(Snowball Sampling) เร่ิมจากการค้นหาผู้ให้ข้อมลูท่ีเป็นหญิงไซด์
ไลน์เพ่ือการเก็บข้อมลูโดยเจาะจงก่อน 1 ตวัอย่างผ่านการแนะน าของผู้ เคยซือ้บริการทางเพศประเภทไซด์ไลน์ใน
อ าเภอเมืองสรุาษฎร์ธานี จากนัน้จงึใช้เทคนิคการหาผู้ให้ข้อมลูแบบลกูโซ ่(Snowball Sampling) เป็นล าดบัตอ่ไป 
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ผลและวิจารณ์ผล 
ไซด์ไลน์ 
 หญิงบริการไซด์ไลน์ คือ หญิงขายบริการท่ีใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ (LINE)เป็นเคร่ืองมือหลักในการ
ติดต่อสื่อสารกบัลกูค้า เป็นรูปแบบการขายบริการทางเพศแบบใหม่ท่ีปรากฏขึน้ในพืน้ท่ีอ าเภอเมืองสรุาษฎร์ธานี 
จากการสัมภาษณ์พบว่าการให้บริการทางเพศรูปแบบนี ไ้ด้รับความนิยมจากลูกค้าชายเป็นอย่างสูง เพราะ
แอพพลิเคชัน่ไลน์ (LINE) ท าให้การติดต่อเพ่ือนดัหมายและก าหนดเง่ือนไขการซือ้บริการระหว่างลูกค้าและหญิง
สาวได้โดยตรงมีความสะดวกในการใช้งาน ไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปยังแหล่งค้าประเวณีและยังสะดวกในการ
รักษาความลบัระหวา่งลกูค้าและผู้ขายเน่ืองจากลกูค้าและหญิงขายบริการสามารถอ าพรางตวัตนด้วยการเปลี่ยน
รูปภาพหรือสร้างสถานะภาพปลอมได้รูปแบบการให้บริการทางเพศโดยใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ (LINE)  เป็นเคร่ืองมือ
นีผู้้ เขียนพบข้อค้นพบท่ีน่าสนใจ 2 รูปแบบ คือ 

1. ไซด์ไลน์ท่ีไม่ผ่านนายหน้า หญิงขายบริการไซด์ไลน์จะน ารหัสประจ าเคร่ืองของโปรแกรมไลน์
(LINE)ไปฝากไว้ตามเวปไซด์เฉพาะกลุ่มเพ่ือการโฆษณาขายบริการทางเพศด้วยตนเอง มีการทิง้ช่องทางติดต่อ
เพ่ือให้ผู้ซือ้สามารถติดตอ่กบัตนได้โดยตรง รายได้จากการขายบริการในแตล่ะครัง้หญิงนัน้จะได้รับเตม็จ านวน 

2. ไซด์ไลน์ท่ีต้องติดตอ่ผ่านนายหน้า ผู้ เป็นนายหน้าหญิงไซด์ไลน์จะน ารหสั ID LINE ของตนไปฝาก
ไว้ตามเวปไซด์เฉพาะกลุม่ เม่ือมีลกูค้าติดตอ่ขอใช้บริการ นายหน้าจะน าเสนอภาพหญิงในเครือข่ายท่ีวา่งหรือตรง
กบัความต้องการของลกูค้าและเม่ือนดัหมายวนัเวลาและสถานท่ีเป็นท่ีเรียบร้อยหญิงขายบริการจะเป็นผู้ เดินทาง
ไปยงัสถานท่ีนดัหมายนัน้ด้วยตนเองทัง้นีห้ญิงขายบริการที่อยู่ในเครือข่ายดงักลา่วจะต้องเสียคา่ธรรมเนียมให้แก่
นายหน้าตามแตจ่ะมีการตกลงกนัก่อนเข้าสงักดัของนายหน้าคนนัน้ ๆ 
 วิว1 (นามสมมติ) เด็กสาวตัวเล็ก ผิวคล า้อายุเพียง 18 ปี เธอเป็นหนึ่งในหญิงขายบริการท่ีใช้
แอพพลิเคชัน่ไลน์ (LINE) เป็นเคร่ืองมือในการติดตอ่กบัลกูค้า เธอเร่ิมมีความสมัพนัธ์ทางเพศครัง้แรกเมื่ออายุ 17 
ปี (มธัยมศึกษาปีท่ี 6) เมื่อรู้จักรสชาติทางเพศเธอเร่ิมออกเท่ียวกลางคืนเพ่ือสมัผสักบัการมีเพศสมัพันธ์กบัคน
แปลกหน้า หลงัจากมีความสมัพนัธ์ทางเพศกบัชายแปลกหน้าได้เป็นระยะเวลาหนึง่ วิวคิดว่าเธอสามารถหาเงิน
จากสิ่งท่ีเธอชอบได้ เธอไม่จ าเป็นต้องเปลืองตวัโดยไม่ได้รับสิ่งใดตอบแทน จึงเร่ิมสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต
เพ่ือหาเวบ็ไซด์ท่ีประกาศรับหรือหาหญิงขายบริการทางเพศประเภทไซด์ไลน์ (Side Line) 
 “หนูจะสมคัรเข้าไปแล้วก็ท้ิงไอดีไลน์ (LINE)ไว้พร้อมกบับอกเงื่อนไขในการใช้บริการและราคาที่
ต้องการไว้ คนที่สนใจก็จะแอดไลน์มาเป็นเพื่อนกบัหนู ก็มีทัง้ลูกค้าที่ต้องการซื้อบริการทางเพศจริง ๆ ส าหรับ
เงือ่นไขทีห่นูตัง้ไวก็้เช่น ไม่สด ไม่ปาก ไม่กน้ ฟิลแฟน2 ถา้ลูกคา้รับเงือ่นไขไดก็้จะนดัวนัเวลากนั ส่วนใหญ่ก็จะให้
มาทีห่อ้งพกัทีห่นูเช่าไว ้หนูจะไดไ้ม่ตอ้งเสียเวลาเดินทาง” 
 โซดา3(นามสมมุติ)ผู้ อยู่ในวงการขายบริการทางเพศผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์(Line) ในพืน้ท่ีจังหวดัสุ
ราษฎร์ธานีและใกล้เคียงมานานกว่า 2 ปีเล่าถึงเส้นทางของการขายบริการทางเพศ ว่า "หนูเร่ิมขายตวัอย่าง
จริงจงัมาตัง้แต่เมื่อ 2 ปีก่อนตอนนัน้อาย ุ22 ปี ที่มาขายตวั ก็เพราะว่าอยากได้เสือ้ผา้แบรนด์เนม กระเป๋าสวยๆ 

                                                           
1วิว (สัมภาษณ์), 22 พฤษภาคม 2560 
2ไม่สด ไม่ปาก ไม่ก้น ฟิลแฟน คือ ค าอธบิายเง่ือนไขในการขายบริการทางเพศของหญิงนั้นจะต้องสวมถุงยางอนามัย ไม่ร่วมเพศทางปากหรือก้น 
ให้ความส าคัญและสร้างความรู้สึกกับลกูค้าเหมือนวา่เป็นคู่รักกัน 
3โซดา (สัมภาษณ์), 30 พฤษภาคม 2560 
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อยากมีเงินไปเที่ยวและเสริมสวย ก็เลยลองหาข้อมูลดูในอินเตอร์เน็ตพบว่า มีเว็บไซต์บางเว็บไซต์ที่เปิดช่องทางให้
หญิงสาวสามารถโพสต์รายละเอียดหรือเงือ่นไขในการขายตวั โดยมีการติดต่อกนักบัผูซื้้อผ่านแอพพลิเคชัน่ไลน์ 
(Line) หนูไม่ไดมี้ปัญหาชีวิตอะไรหนูแค่อยากไดข้องที่ตามประสาวยัรุ่นนัน่แหละ ถ้าจะไปขอพ่อแม่ก็คงจะไม่ได้
แน่นอนก็เลยคิดจะหาเงินดว้ยตวัเอง สดุท้ายก็หาเงินดว้ยวิธีนีม้านานกว่า 2 ปีแล้ว รายไดต่้อเดือนก็อยู่ระหว่าง 
30,000 - 50,000 บาท ข้ึนอยู่กบัว่าเดือนนัน้มีลูกคา้เยอะหรือเปล่า" 
 เมื่อโซดาติดต่อกับลูกค้าผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์(Line) และตกลงเง่ือนไขต่างๆ เช่นค่าตวั เวลาและ
สถานท่ี เรียบร้อยแล้ว เธอจะเป็นผู้ ไปพบลูกค้าท่ีโรงแรมหรือรีสอร์ทเอง เธอจะไม่อนุญาตให้ลูกค้ามาหาเธอท่ี
ห้องพักเด็ดขาดเน่ืองจากเธอต้องการปกปิดข้อมูลส่วนตัวทั ง้หมดเพราะการหารายได้ด้วยวิธีการนีถื้อเป็น
ความลบัท่ีต้องเก็บให้ลกึท่ีสดุด้วยเหตวุา่ในบางครัง้ห้องพกัของเธอก็มญีาติพ่ีน้องมาเย่ียมเยียน 
 เธอกลา่วว่า การนดัหมายกบัลกูค้าท่ีโรงแรมหรือรีสอร์ทมีความเสี่ยงอยู่บ้างตรงท่ีในบางครัง้ถกูหลอกให้
ไปโดยไมม่ีลกูค้ารออยู่ หรือมีการผิดเง่ือนไข เช่น ตกลงกนัไว้วา่ จะมีลกูค้าเพียงคนเดียวกลบักลายเป็นมีลกูค้า 3-
4 คน ฉะนัน้แล้วเธอจึงต้องตรวจสอบให้แน่ชดัวิธีการตรวจสอบของเธอ คือ ลกูค้าต้องถ่ายรูปกุญแจห้องท่ีมีตรา
สัญลักษณ์ของโรงแรมเพ่ือยืนยันการซือ้บริการ ลูกค้าท่ีมาใช้บริการของเธอจะมีอายุอยู่ระหว่าง 30 - 60 ปี 
บางครัง้ก็เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในพืน้ท่ีท่ีต้องการปกปิดตวัตนจึงเลือกใช้บริการหญิงสาวไซด์ไลน์ (Side Line) 
ส าหรับค่าตวัของวิวและโซดาในการให้บริการแต่ละครัง้ จะขึน้อยู่กับเง่ือนไขในการให้บริการตามท่ีตกลงกนัไว้ 
ดงันี ้
Table 1 The values for the women in prostitution. 
 

จากตารางท่ี 1  แสดงให้เห็นเง่ือนไขราคากบัการให้บริการทางเพศ คือ เสร็จกิจ 1 ครัง้ราคา 1,500 บาท 

เสร็จกิจ 2 ครัง้ราคา 2,000 บาทและเหมา 1 ชัว่โมงราคา 2,500 บาทไม่จ ากดัครัง้  จากการสมัภาษณ์ทัง้ 2 ราย 

สามารถสรุปข้อมลูได้วา่ อตัราคา่บริการจะขึน้อยู่กบัเง่ือนไขตามข้อตกลงของทัง้ลกูค้าและหญิงขายบริการทางเพศ 

นายหน้าค้าประเวณี 

 นายหน้า หมายถึง บุคคลผู้ ชีช้่องหรือจัดการให้บุคคลสองฝ่ายได้เข้าท าสัญญากัน โดยจะได้รับ
บ าเหน็จเป็นการตอบแทน เป็นท่ีทราบกนัดีวา่นายหน้าท่ีมีความสามารถในการติดต่อกบัหญิงขายบริการทางเพศ
เพ่ือน ามาตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้ามีอยู่ทัว่ไปในสถานท่ีพกัแรมเช่น โรงแรม รีสอร์ท หรือมา่นรูด พวก
เขาเหล่านีไ้ม่ได้ตัง้โต๊ะเพ่ือด าเนินธุรกรรม4อย่างเป็นทางการ ไม่มีป้ายโฆษณาเพ่ือประชาสัมพันธ์ หากแต่
นายหน้าท่ีผู้ เขียนได้พบในครัง้นี ้แฝงตวัอยู่ในคราบของพนกังานโรงแรมหรูแห่งหนึง่ใจกลางเมืองสรุาษฎร์ธานี 
 โหน่ง5(นามสมมติ) นายหน้าค้าประเวณีเลา่เร่ืองราวของวา่ “ตอ้งเขา้ใจก่อนว่าไอข้องอย่างนีม้นัต้องมี
ผูเ้สนอก่อนมนัถึงจะมีผูส้นอง ถา้ไม่มีคนอยากไดแ้ละเรียกร้องหา นายหนา้ขายบริการก็คงไม่เกิดข้ึน” โหน่ง ไมไ่ด้
                                                           
4การเจรจาซ้ือขายแลกเปลี่ยน หรือการติดต่อทางธุรกิจ 
5โหน่ง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 17 มกราคม 2561 

The criteria Price The time. 
1 First 1,500 Bath No more than 1 hour 
2 Second 2,000 Bath No more than 1 hour 
3 1 hour 2,500 Bath 1 hour 
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เร่ิมต้นอาชีพนีด้้วยความตัง้ใจ หากแต่เกิดจากการกระท าซ า้ ๆ จนเห็นช่องทางในการสร้างรายได้จากการเป็น
ตวักลางระหว่างผู้ซือ้กบัหญิงขายบริการทางเพศ เดิมทีท างานเป็นพนกังานยกกระเป๋า หรือ เบลบอย (Bellboy) 
ของโรงแรม การเป็นนายหน้าของโหน่งเร่ิมจากลกูค้าหนุ่มท่ีมาพกัในโรงแรมขอให้เขาติดต่อกบัหญิงสาวเพ่ือมา
ให้บริการ โหน่งจึงเร่ิมค้นหาและท าการต่อรองขอส่วนแบ่งค่าตวักบัหญิงขายบริการ กระทัง่โหน่งมีความคิดท่ีจะ
ผนัตวัเองมาเป็นนายหน้าค้าประเวณีควบคูก่บัการเป็นพนกังานของโรงแรม 
 “เด็กในสงักดัทีเ่อามาใหลู้กคา้บางครั้งก็ไม่ใช่ไซด์ไลน์อย่างเดียวหรอก บางทีก็เอามาจากร้านคาราโอ
เกะ ร้านนวดแผนโบราณหรือบางทีก็เอามาจากซ่องเปิดเลย ข้ึนอยู่กบัว่าลูกคา้อยากไดแ้บบไหนและในตอนนัน้
เด็กคนไหนว่างบ้าง การติดต่อเด็กมาให้แต่ละครั้งเราก็จะให้ข้อมูลกบัลูกคา้ก่อนว่ามีอายเุท่าไหร่ ค่าตวั เงือ่นไข
อะไรบ้าง พอตกลงราคาค่าตวัและเงือ่นไขไดก็้จะเอารูปเด็กในสงักดัให้ลูกค้าเลือก ส่วนใหญ่แล้วหญิงสาวที่เรา
คดัเข้ามาอยู่ในสงักดัเราจะมีอายรุะหว่าง 21 – 30 ปี จะไม่เอาเด็กอายนุอ้ยกว่านีเ้ด็ดขาด เพราะอาจเข้าข่ายผิด
กฎหมายการคา้มนษุย์ได”้ส าหรับเง่ือนไขในการจดัหาหญิงขายบริการมาให้ลกูค้ามีดงัตอ่ไปนี ้

1. ราคา 1,500บาท ตอ่ครัง้/ชัว่โมง 
2. ลกูค้าต้องสวมถงุยางอนามยั 

 เง่ือนไขดังกล่าวยังมีเพ่ือให้หญิงสาวปลอดภัยจากการติดโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ นอกจากนี ้
นายหน้ายงัมีบริการหมอนวดส าหรับนวดผ่อนคลายให้กบัลกูค้า สนนราคาเพียงชัว่โมงละ 300 บาท แต่บริการนี ้
ลกูค้าไมส่ามารถเลือกหมอนวดท่ีจะมาให้บริการได้ และหมอนวดจะมีอายรุะหวา่ง 30 – 50 ปี หากลกูค้าต้องการ
มีเพศสมัพันธ์กบัหมอนวดสามารถต่อรองราคากบัหมอนวดได้เลย การแบ่งรายได้ระหว่างหญิงขายบริการทาง
เพศกบันายหน้าในแต่ละครัง้ ขึน้อยู่กบัการตกลงระหว่างนายหน้าและหญิงขายบริการในแต่ละสงักดั ส่วนใหญ่
แล้วจะแบ่งกนัท่ี 1,000 :500 บาท (หญิงขายบริการทางเพศ: นายหน้า) ส าหรับอตัราส่วนแบ่งระหว่างหมอนวด
กบันายหน้าจะอยู่ท่ี 200: 100บาท (หมอนวด: นายหน้า)  
 ในพืน้ท่ีอ าเภอเมืองสรุาษฎร์ธานียงันายหน้าอีกรูปแบบหนึ่งท่ีแตกต่างออกไป คือ ไม่ได้เป็นพนกังาน
ในสถานบริการใดโดยเฉพาะเหมือนโหน่ง แตเ่น้นการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น เวป็ไซด์เฉพาะกลุม่หรือ
เครือข่ายสว่นตวัผ่านแอปพริเคชัน่ไลน์ (Line) เพ่ือชกัชวนให้ผู้สนใจซือ้บริการทางเพศติดตอ่มายงันายหน้าคนนัน้
โดยตรง นายหน้าประเภทนีจ้ะมีพืน้ท่ีการท างานครอบคลุมหลายจงัหวดัครอบคลุมพืน้ท่ีภาคใต้ตอนกลาง เช่น 
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัภูเก็ต จงัหวดัสงขลา เป็นต้น การเป็นนายหน้ารูปแบบนีไ้ม่
จ าเป็นต้องพบกบัลกูค้าโดยตรง หากลกูค้ามีรหสัไอดีไลน์ (ID Line) ของนายหน้าก็สามารถติดต่อเพ่ือแจ้งพืน้ท่ี
ของตนเองและความต้องการได้ โดยเง่ือนไขของนายหน้าประเภทนีจ้ะมีรายละเอียด ดงันี ้

1. ราคา 1,500บาท ตอ่ครัง้/ชัว่โมง 
2. ลกูค้าต้องสวมถงุยางอนามยั 
3. ไมม่ีการร่วมเพศโดยใช้ปาก หรือ ออรัลเซก็ซ์(Oral Sex) 
4. ไมร่่วมเพศทางทวารหนกั 
5. ไมแ่ลกลิน้ระหวา่งลกูค้าและหญิงสาว 
6. ไมรั่บบริการหากลกูค้ามีอวยัวะเพศท่ีผิดปกติหรือท าให้ผิดรูป 

 เง่ือนไขดงักล่าวเป็นการวางเง่ือนไขเพ่ือรักษาสภาพของหญิงสาวให้ไม่บอบช า้ เพราะหากมีอาการ
บอบช า้จากการร่วมเพศกับลูกค้าอาจท าให้ไม่สามารถรับงานได้จนกว่าจะหายจากความบอบช า้นัน้ท าให้เสีย
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รายได้ ทัง้นีร้าคาคา่ตวัในแตล่ะจงัหวดัจะมีความแตกตา่งกนัไป ขึน้อยู่กบัก าลงัซือ้ของลกูค้าและความสดใหม่ของ
หญิงสาวด้วย หากเป็นนกัศกึษาหรือพริตตี ้(Pritty) ราคาอาจขยบัสงูถึง 5,000 – 10,000 บาทต่อการซือ้บริการทาง
เพศในแตล่ะครัง้ ส าหรับคา่ตวัของหญิงสาวในแตล่ะพืน้ท่ีมีรายละเอียดดงัปรากฏในตารางท่ี 2 
Table 2 Starting price: prostitute type sideline through brokers. 
Province Price 
1 Surat thani 1,500 bath 
2 Nakorn Sri-thammarat 1,500bath 
3 Phuket 2,000bath 
4 Songkhla 2,000 bath 

 จากตารางท่ี 2 สามารถอธิบายได้ว่า ราคาค่าบริการต่อครัง้ของหญิงขายบริการประเภทไซด์ไลน์
แตกตา่งกนั ในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานีราคา 1,500 บาท จงัหวดันครศรีธรรมราชราคา 1,500 บาท จงัหวดัภเูก็ตราคา 
2,000 บาทและจงัหวดัสงขลา 2,000 บาท 
 “ส่วนใหญ่ลูกค้าที่ติดต่อมาใช้บริการจะมีอายุระหว่าง 25 – 60 ปี หลายครั้งก็เป็นคนมีชื่อเสียงที่
ตอ้งการปกปิดตวัตน เช่น ข้าราชการในท้องถ่ิน นกัการเมือง นกัธุรกิจ ส่ิงที่คนพวกนีต้อ้งการเหมือนกนัคือ การ
ปกปิดว่าตวัเองเป็นใคร ส่วนใหญ่แล้วลูกคา้จะชอบแบบพิมพ์นิยมนีแ่หละ ขาว ๆ อกใหญ่ หนา้ตาดี บางครั้งก็
บอกเลยว่าขอแบบทีผ่่านงานมาไม่มาก ประสบการณ์นอ้ย”  
         จากการศึกษาความสัมพันธ์และผลประโยชน์ระหว่างหญิงไซด์ไลน์กับนายหน้าค้าประเวณีในอ าเภอ
เมืองสรุาษฎร์ธานี สามารถสรุปได้ดงัตารางภาพตอ่ไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 1 Co-ordinate between Prostitute type sideline and Agent 
 จากแผนภาพข้างต้นอธิบายได้ว่า หญิงขายบริการทางเพศประเภทไซด์ไลน์ จะเลือกใช้นายหน้าใน
การหาลกูค้าหรือไม่ก็ได้ หากไม่ใช้นายหน้าการให้บริการอาจเกิดได้ท่ีห้องพกัสว่นตวั โรงแรมหรือห้องเช่ารายวนั 
ค่าตวัจะได้รับเต็มจ านวน 1,500-3,000 บาท แต่ถ้าใช้นายหน้าเป็นผู้ติดต่อลูกค้าจะต้องเสียค่าธรรมเนียมให้
นายหน้าครัง้ละ 500 บาทและต้องไปให้บริการในโรงแรมหรือห้องเช่ารายวนัเท่านัน้ 
 
 
 

Private room 

Prostitute type sideline 

With out agent With agent 

Hotel, rented 

1,500 – 3,000 Bath 
Deduction 500 

Baht For Agent 
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สรุป 
 หญิงขายบริการทางเพศประเภทไซด์ไลน์ เป็นรูปแบบการให้บริการทางเพศแบบใหม่ในพืน้ท่ีอ าเภอ
เมืองสรุาษฎร์ธานี การขายบริการประเภทนีเ้กิดขึน้จากความพยายามในการหลบหนีจากบทลงโทษของกฏหมาย
ท่ีมีเพ่ือป้องกนัและปราบปรามการค้าประเวณีในประเทศไทย การเปลี่ยนแปลงช่องทางการติดต่อของหญิงขาย
บริการและลกูค้าท าให้หน่วยงานภาครัฐไม่สามารถด าเนินการตามกฏหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก
ปัญหาในการเข้าถงึแหลง่ข้อมลู ผลจากการศกึษาเร่ืองนีจ้ะท าให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าข้อมลูเชิงลกึและท า
ความเข้าใจกระบวนการการค้าประเวณีประเภทไซด์ไลน์อนัน าไปสู่การวางนโยบายและแผนการในการป้องกัน
และปราบปรามการค้าประเวณีได้อย่างมีประสิทธิผลตอ่ไป  
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Love Destiny: Emotional Engagement and Travel Motivation of Thai TV Series Viewers 
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บทคัดย่อ 

บุพเพสนันิวาส เป็นละครโทรทัศน์เร่ืองแรกท่ีมีเรทติง้การรับชมเฉลี่ยสูงสุดเป็นประวัติกาลหลงัจากท่ี

ประเทศไทยเปลี่ยนผ่านระบบออกอากาศโทรทัศน์ภาคพืน้ดินจากระบบแอนาล็อคเป็นระบบดิจิทัล จึงเกิด

ปรากฏการณ์ท่ีเผยให้เห็นความสมัพันธ์ระหว่างละครกับผู้ ชมในหลากมิติ ซึ่งการศึกษาครัง้นีต้้องการทราบถึง

ปัจจยัท่ีทําให้ผู้ชมมีส่วนร่วมในการติดตามละครเร่ืองบุพเพสนันิวาส จนนําไปสู่ปรากฏการณ์ตามรอยละคร โดย

การสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ ติดตามละครเป็นประจํา 4 คน สมัภาษณ์กลุ่มนักท่องเท่ียวยังสถานท่ีถ่ายทําละครและ

สมัภาษณ์กลุ่มแฟนคลบัศิลปินท่ีเป็นนกัแสดงนําร่วมกบัการสงัเกตรวมทัง้สิน้ 10 กลุ่ม ผลพบวา่ กลุ่มตวัอย่างมี

ความผูกพันกบัละครเร่ืองบุพเพสนันิวาสอย่างย่ิง จึงส่งผลต่อการรอคอยติดตามละครขณะออกอากาศสด และ

สร้างโอกาสให้สิ่งท่ีปรากฎอยู่ในละครเป็นท่ีนิยมตามไปด้วย เช่น อาหาร คําพูด การแต่งกายชุดไทย ความ

ต้องการท่องเท่ียวตามรอยสถานท่ีถ่ายทํา หรือความนิยมในตวันกัแสดง  

 

ABSTRACT 

Love Destiny is the first drama TV series on the Thai digital terrestrial television with the highest 

average impression rating record after having transformed from the analog terrestrial television. It has 

caused phenomenon that reveals the relationship between drama TV series and viewership in diverse 

dimensions. This study aims to explore the factors that affected the viewership of the show, which led 

to increasing number of visitors to real locations of the scenes from the show. A deep interview with 4 

of the TV series endured fans was conducted. Information was interpreted from observations and 

narratives of 10 other group interviews with scene location visitors and leading actors’ fan clubs. The 

result showed the samples were highly bound to the show, causing them to anticipate the show during 

each episode’s first live along with increases in popularity of the elements shown in series’ scenes. 

These elements included food, dialogues, Thai traditional dresses, travel destinations and actors. 

 

Key words: Drama Thai TV series, Emotional engagement, Travel motivation, Love destiny 
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คาํนํา 

 ละครหรือภาพยนตร์ท่ีได้รับความนิยม มักทําให้สิ่งต่าง ๆ ท่ีปรากฏอยู่ในเร่ืองราวได้รับความสนใจ     

จากผู้ชมตามไปด้วย ดงัเช่นปรากฎการณ์ Hallyu หรือคลื่นวฒันธรรมเกาหลี (Korean wave) ท่ีเร่ิมก่อตวัตัง้แต่

ปลายยคุ 90 และได้เผยแพร่เพลง ละคร ภาพยนตร์ เกม นิยาย หรือการ์ตนู จนเป็นท่ีนิยมในหลายประเทศทัว่โลก 

(Positioning Magazine Online, 2006) รวมทัง้ประเทศไทย ส่งผลให้องค์ประกอบต่าง ๆ ในเนือ้หาเหล่านัน้      

อยู่ในความช่ืนชอบของผู้ ชมเป็นอย่างมากเช่นกัน อาทิ ความสนุก สาระแง่คิดและความบันเทิงของเนือ้เร่ือง 

ความสามารถของนกัแสดง ตลอดจนอปุกรณ์ประกอบฉากและสถานท่ีถ่ายทํา นอกจากนีเ้พราะความใกล้ชิดทาง

วฒันธรรมระหวา่งไทยและเกาหลีทําให้คนไทยเข้าใจเนือ้หาของละครเกาหลีได้ง่ายขึน้ จนเป็นเง่ือนไขท่ีทําให้ผู้ชม

ชาวไทยรู้สกึร่วมและเข้าใจศิลปวฒันธรรม ความเช่ือ วิถีชีวิตและสถานท่ีต่าง ๆ ของเกาหลีมากย่ิงขึน้ และทําให้

เกิดการท่องเท่ียวรูปแบบใหมใ่นขณะนัน้คือการท่องเท่ียวตามรอยละครนัน่เอง (อลิสา วิทวสักลุ, 2549) 

 สว่นภาพยนตร์และละครท่ีทําให้เกิดกระแสการท่องเท่ียวตามรอยในไทย พบวา่ ภาพยนตร์จีนแนวตลก

เร่ือง Lost in Thailand ซึง่ใช้ฉากถ่ายทําเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ทัง้ในกรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ และภูเก็ต 

ท่ีหลงัจากเข้าฉายในจีน เดือนธันวาคม ค.ศ.2012 ปรากฎว่ามีผู้ เข้าชมในสปัดาห์แรกสูงกว่า 14 ล้านคน และ

สร้างรายได้รวมสงูถงึ 2.5 ล้านล้านบาท จึงเป็นสาเหตหุนึ่งท่ีทําให้ชาวจีนเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองไทยตามรอย

ภาพยนตร์ทัง้ในรูปแบบคณะทัวร์และส่วนตวั (MThai News, 2012) หรือแม้แตอิ่ทธิพลของละครไทยเร่ืองนาคี    

ท่ีออกอากาศทางช่อง 3 ส่งผลให้มีผู้ ชมละครไปท่องเท่ียวยังคําชะโนด อ.บ้านดุง จ.อุดรธานี ในช่วงเวลานัน้

เพ่ิมขึน้เป็นสองเท่าตัว เฉลี่ยวันละเกือบ 1 แสนคน และช่วยการกระตุ้ นเศรษฐกิจให้กับคนในพืน้ได้ด้วย

(ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2560) ส่วนกระแสของละครเร่ืองล่าสุดคือเร่ืองบุพเพสันนิวาสท่ีได้รับความนิยม    

เป็นอย่างมาก โดยวดัจากค่าเฉลี่ยเรทติง้ท่ีสงูท่ีสดุกว่าละครทุกเร่ืองในประเทศไทยท่ีออกอากาศในช่วงเดียวกัน 

และสูงท่ีสุดหลังจากท่ีประเทศไทยเปลี่ยนผ่านระบบออกอากาศโทรทัศน์ภาคพืน้ดินจากระบบแอนาล็อค         

เป็นระบบดิจิทลั ได้ทําให้เกิดปรากฏการณ์ผู้คนแต่งกายชดุไทยเย่ียมชมโบราณสถานท่ีใช้ในการถ่ายทําท่ีจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยาอย่างท่ีไม่เคยมีมาก่อน โดยก่อนละครออกอากาศ มีนักท่องเท่ียวเพียง 1,000 คน แต่หลัง

ออกอากาศมีนกัท่องเท่ียวเฉลี่ยเพ่ิมถงึวนัละ 6,000 คน (ไทยรัฐออนไลน์, 2018)  

การศึกษาครัง้นีจ้ึงต้องการหาคําตอบถึงเง่ือนไขท่ีทําให้ผู้ ชมเกิดความรู้สึกร่วมกับละครโทรทัศน์             

ท่ีออกอากาศในระบบดิจิทลั ซึง่มีการแข่งขนักนัสงูถงึ 24 ช่องสถานี และผู้ชมในปัจจุบนัยงัมีพฤติกรรมการเปิดรับ

สื่ออ่ืน ๆ หลากหลายมากขึน้ โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ แต่ละครเร่ืองบุพเพสนันิวาสกลบัส่งผลต่ออารมณ์ของผู้ชม

ในวงกว้าง จนนําไปสูก่ารตดัสินใจทํากิจกรรมตา่ง ๆ ตามอย่างละคร หรือแม้แตไ่ปเย่ียมชมสถานท่ีถ่ายทําละคร  

 

อุปกรณ์และวิธีการ 

วตัถุประสงค์ในการศกึษาครัง้นีมี้ 2 ประการคือ (1) เพ่ือศกึษาเง่ือนไขท่ีสง่ผลให้ผู้ชมต้องการมีสว่นร่วม

ในละครโทรทัศน์เร่ืองบุพเพสนันิวาส และ (2) เพ่ือศึกษาความรู้สึกร่วมต่อละครท่ีทําให้การเกิดปรากฏการณ์  

ตามรอยละคร ด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก 4 ท่าน ซึ่งคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) เป็นวยัทํางานท่ีมีความเป็นคนรุ่นใหมใ่ช้เทคโนโลยีในชีวิตประจําวนั ติดตามละครเร่ือง

บุพเพสันนิวาสอย่างต่อเน่ือง และส่งผลต่อการแสดงออกพฤติกรรมท่ีมีส่วนร่วมกับละครอย่างชัดเจน เช่น        
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การโพสต์เนือ้หาเพ่ือขยายต่อเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องกับประวติัศาสตร์จากละคร การหาซือ้หนังสือนิยายมาอ่าน   

การเดินทางไปท่องเท่ียวสถานท่ีถ่ายทํา และการสวมใสช่ดุไทยในชีวิตประจําวนั 

นอกจากนีย้ังทําการสัมภาษณ์กลุ่มด้วยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling)  

โดยเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาซึ่งปรากฎเป็นฉากในละคร และได้รับความ

ร่วมมือจากกลุ่มนักท่องเท่ียวผู้ ชมละครท่ีส่วนใหญ่แต่งกายด้วยชุดไทย จํานวน 7 กลุ่ม ทัง้กลุ่มเพ่ือนวยัต่าง ๆ 

กลุ่มคู่รัก และกลุ่มครอบครัว จากนัน้ได้ไปงานเปิดตวัสินค้าท่ีนายธนวรรธน์ วรรธนะภูติ พระเอกของเร่ืองเป็น    

พรีเซ็นเตอร์ท่ีห้างสรรพสินค้าสยามพารากอนและได้รับความร่วมมือจากแฟนคลบัจํานวน 3 กลุม่ ทัง้กลุ่มท่ีเป็น

แฟนคลบัแล้วติดตามละคร และกลุ่มท่ีติดตามละครแล้วจึงผนัตวัมาเป็นแฟนคลบั โดยผู้ วิจยัได้ทําการเก็บข้อมลู

ในช่วงเดือนมีนาคม-เมษายน พ.ศ.2561 ซึง่เป็นช่วงเวลาท่ีละครออกอากาศใกล้ตอนจบ 

ทัง้นีเ้พ่ือต้องการสอบถามกลุ่มตวัอย่างถึงความสมัพันธ์กับละครโทรทัศน์ใน 4 มิติ ตามกรอบแนวคิด

ของ Kim & Long (2012) และพฤติกรรมการตามรอยละครตามปัจจัยแรงดึง-ผลัก ตามกรอบแนวคิดของ 

Klenosky (2002) และ Macionis (2007) ดงันี ้

1.ความสมัพนัธ์ของผู้ชมกบัละครโทรทศัน์ 

Kim and Long (2012) กล่าวถึงจุดเด่นท่ีเป็นธรรมชาติของละครโทรทัศน์ไว้ว่า เร่ืองราวของละคร

โทรทัศน์มักมีความเก่ียวข้องกับสิ่งท่ีสะท้อนคุณค่าในสังคมท่ีต้องการสื่อสารกับมวลชนกลุ่มใหญ่ โดยละคร

โทรทศัน์จะใช้ช่วงเวลาออกอากาศท่ียาวนาน ทําให้ผู้ชมเกิดความผูกพนักบัเนือ้เร่ือง ตวัละครหรือสิ่งต่าง ๆ ท่ีอยู่

ในละคร จนพฒันาไปสูค่วามประทบัใจ ซึง่เง่ือนไขท่ีทําให้เกิดปรากฏการณ์นี ้มีอยู่ 4 มิติ ได้แก่ 

- ความต่อเนื่องของละคร (Serialization) คือการท่ีละครมีเร่ืองราวต่อเน่ืองกัน โดยในแต่ละตอน             

คงสาระสําคญัเดียว พร้อมทัง้ออกอากาศในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม จงใจแตะและเล่นกบัความรู้สึกของคนดูได้      

ถูกเวลา และในตอนท้ายของแต่ละตอนต้องมีตวัอย่างหรือสิ่งท่ีจะมากระตุ้นให้เกิดความรู้สึกรอคอยตอนต่อไป

อย่างใจจดใจจ่อ ส่งผลให้ผู้ ชมติดตามและเห็นพัฒนาการของตัวละครอย่างต่อเน่ือง และกระตุ้ นให้ผู้ ชมใช้

จินตนาการคาดเดาเหตกุารณ์ท่ีจะเกิดขึน้ในตอนตอ่ไป  

- ระดับการเปิดรับและการมีอารมณ์ร่วมของผู้ชม (Level of exposure and audience emotional 

engagement) หลงัจากรับชมละครแล้วสิ่งท่ีตามมาคือความใกล้ชิด (Intimacy) และความต่อเน่ือง (Continuity) 

มีความรู้สกึร่วมกบัละครอย่างลกึซึง้ ใส่ใจและรู้สกึว่าตวัละครมีตวัตน ผู้ชมจะพฒันาความรู้สกึร่วมท่ีมีต่อละคร

เป็นระยะเวลานาน โดยอาจก่อให้เกิดความสมัพันธ์อันซบัซ้อนต่อกันจนบางครัง้เกิดปรากฏการณ์ปฏิสมัพันธ์    

กึ่งความจริง (Parasocial) เกิดความรู้สกึภักดี สนใจรูปแบบของละคร ตลอดจนบทสนทนาของตวัละครท่ีส่งผล

ต่อการแสดงพฤติกรรมของผู้ ชม และผู้ ชมคนใดท่ีมีปฏิสมัพันธ์กึ่งความจริงสูงก็จะย่ิงมีความรู้สึกร่วมไปกับตัว

ละครและสง่ผลไปสูก่ารสนบัสนนุสิ่งตา่ง ๆ ท่ีอยู่ในละครเร่ืองนัน้  

- การเล่าเร่ืองผู้คนและเร่ืองในชีวิตประจําวันของสังคมที่อาศัยอยู่ (Personality and domestic 

everyday life narrative) สิ่งท่ีโดดเด่นในละครโทรทศัน์ คือการเล่าเร่ืองส่วนตวั เร่ืองท่ีเก่ียวพนักบัสงัคมท่ีอาศยั

อยู่ และบุคลิกของตวัละครท่ีเป็นแกนเร่ือง ซึง่แก่นหลกัของเร่ืองท่ีเป็นท่ีนิยมทัว่ไปคือ ความรัก ความอิจฉาริษยา 

ความเกลียดชัง ความทะเยอทะยานและความต้องการช่ือเสียงเงินทอง แม้มีนักวิจารณ์บางคนแย้งว่าละคร

โทรทัศน์ไม่ใช่ความจริง เป็นเพียงเร่ืองท่ีแต่งขึน้ตามจินตนาการ ท่ีถึงจะอิงเหตุการณ์หรือบุคคลท่ีเป็นท่ีรู้จัก      
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หรือเป็นเหตุการณ์สําคญัก็ไม่ใช่ความจริงท่ีเกิดขึน้ แต่ในความรู้สึกของผู้ ชมการเล่าเร่ืองเช่นนีก้็เพียงพอท่ีจะ

ดงึดดูให้ผู้ชมเช่ือว่าน่ีเป็นตวัแทนท่ีสะท้อนความเป็นจริงท่ีเกิดขึน้ในสงัคมท่ีตนเองอาศยัอยู่ และย่ิงสิ่งท่ีประกอบ

สร้างขึน้ในละครสอดคล้องกับสถานการณ์จริงในสังคมก็ย่ิงช่วยดึงดูดให้ผู้ ชมเลือกท่ีจะดูละครเร่ืองนี ้เพราะ      

ไม่เพียงสร้างความคาดหวงัให้ผู้ชมได้เปิดรับละครท่ีกินใจส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สกึ แต่ยงัให้แง่คิดต่อประเด็น

ทางสงัคมและวฒันธรรมร่วมสมยั เช่น อาหาร แฟชัน่ กิจกรรมยามวา่ง การเข้าสงัคม หรือแม้แตภ่าษาตา่งประเทศ

ท่ีเป็นตวัแทนของคนชาติอ่ืน ๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัสงัคมนัน้ ๆ ด้วย 

- รูปแบบการแลกเปลี่ยนระหว่างบุคคล วฒันธรรม หรือผ่านข้อความ (platform for interpersonal, 

intercultural and inter-textual discussion) เม่ือมีการรับชมละครอย่างต่อเน่ือง หลังจากละครจบตอนใน       

วนัหนึ่งจะมีช่วงเวลาท่ีเป็นช่องว่างระหว่างรอการออกอากาศในอีกวนัต่อไป หรือสปัดาห์ถดัไป ซึ่งระหว่างนีเ้อง   

ท่ีบุคคลจะนําเร่ืองท่ีตนคาดเดาไปพูดคยุกันในชีวิตประจําวนั รวมทัง้เพ่ือพูดคุยถึงประสบการณ์การรับชมและ  

การตีความของตนเอง โดยผู้ชมท่ีมีพืน้ฐานทางวฒันธรรมคล้ายกบัผู้ผลิตจะมีแนวโน้มการตีความแบบเดียวกับ

ผู้ผลิต แต่ถ้าหากต่างพืน้ฐานทางวฒันธรรมก็จะตีความแตกต่างออกไป โดยรูปแบบการพูดคุยนอกจากจะเป็น

ลกัษณะการเผชิญหน้าโดยตรงแล้ว ยงัสามารถแลกเปลี่ยนผ่านสื่ออ่ืน ๆ อาทิ สื่อสงัคมออนไลน์ เป็นต้น 

2. พฤติกรรมการตามรอยละครตามปัจจยัแรงดงึ-ผลกั 

แนวโน้มท่ีผู้ ชมเกิดพฤติกรรมการตามรอยนัน้ เกิดจากแรงจูงใจ 2 ลกัษณะคือ แรงผลกั (push)  และ  

แรงดงึ (pull) โดยแรงผลกัคือแรงกระตุ้นภายในท่ีสง่ผลให้ผู้ชมละครตดัสินใจทํากิจกรรมตา่ง ๆ อนัเป็นเหตมุาจาก

ละคร ซึง่เกิดจากความต้องการท่ียงัไม่ได้รับการตอบสนอง เช่น ต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริง ต้องการ

พกัผ่อน ต้องการผจญภยั เป็นต้น สว่นแรงดงึเป็นแรงกระตุ้นภายนอกท่ีทําให้ผู้ชมละครตดัสินใจวา่จะเดินทางไป

เท่ียวตามรอย อาทิ องค์ประกอบของสถานท่ีใดท่ีหนึ่ง (Klenosky, 2002) ทัง้นีจ้ากการศกึษาปัจจยัแรงผลกัและ

แรงดงึในการท่องเท่ียวตามรอยภาพยนตร์ พบว่าแรงผลกัคือการรักษาสถานะ ชอบความแปลกใหม่ ต้องการมี

ตวัตนในสงัคม ชอบโลกจินตนาการหรือต้องการหลีกหนีความจริง ต้องการประสบการณ์ทดแทน และค้นหา

ตวัตน สว่นแรงดงึคือสถานท่ีถ่ายทํา บคุลิกของนกัแสดง และการแสดง (Macionis, 2007) 

 

ผลและวิจารณ์ผล 

1. ความสัมพันธ์ของผู้ชมกับละครโทรทศัน์เร่ืองบุพเพสันนิวาส 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทัง้หมด ปรากฎการณ์ท่ีพบร่วมกันคือ ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างไม่ได้

ติดตามดลูะครขณะออกอากาศสดมานานมาก บางคนกล่าวว่าไมไ่ด้ดนูานกวา่ 8 ปี ซึง่นบัเป็นช่วงระยะเวลาท่ีมี

สื่อทางเลือกมากขึน้ จนมาถึงช่วงท่ีเปลี่ยนผ่านระบบการออกอากาศจากโทรทัศน์ระบบแอนาล็อคสู่ดิจิทัล         

ดงัคํากลา่วของกลุม่ตวัอย่างท่ีวา่ 

“จากทีไ่ม่ไดดู้ละครหรือแทบไม่ดูสด และไม่ไดติ้ดขนาดตอ้งตามดูทกุตอน แต่เร่ืองนีไ้ม่ไดต้อ้งดูทกุตอน” 

“ไม่เคยพลาดซกัตอนเดียว ตัง้แต่วนัแรกเลย บางครั้งดูผ่านสมาร์โฟนเพราะทํางานอยู่ แต่ไม่อยากพลาด

จึงดูออนไลน์ #ทีมดูสด” 

ซึง่ Chang (2016) กลา่ววา่ย่ิงมีการรับชมบ่อยครัง้มากเท่าไหร่ความรู้สกึผกูพนัตอ่ละครเร่ืองนัน้ก็ย่ิงหยัง่

รากลึกลงไปในใจของผู้ ชมมากขึน้เท่านัน้ อย่างไรก็ดีผู้ ชมแต่ละคนจะมีความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ และทัศนคติ   
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ต่อสิ่งต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้กับละครในระดบัท่ีแตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล ทัง้นีจ้ากกรอบแนวคิดของ Kim and 

Long (2012) พบวา่เง่ือนไขท่ีทําให้กลุม่ตวัอย่างเกิดการติดตามละคร สามารถอธิบายได้ 4 มิติดงัตอ่ไปนี ้

1.1 ความต่อเน่ืองของละคร (Serialization)  

ละครเร่ืองนีเ้ป็นละครท่ีตัวบทมีพัฒนาการ ทําให้เห็นการเติบโตของความคิดและการแสดงออกของ    

ตวัละครในแต่ละตอนอย่างต่อเน่ือง นอกจากนีค้วามสนุกและแปลกใหมข่องเนือ้หายงัทําชวนให้ติดละครเร่ืองนี ้

ตัง้แต่ครัง้แรกท่ีรับชม แม้บางคนไมไ่ด้ชมตัง้แตต่อนแรก แต่เม่ือเห็นกระแสแล้วไปดลูะครย้อนหลงัทําให้เกิดความ

ช่ืนชอบจนต้องติดตามตอ่ ดงัคําบอกเลา่ของกลุม่ตวัอย่างท่ีวา่ 

“วนันัน้เล่นทวิตเตอร์แล้วเจอหน้าเบลล่าทําหน้าเป็นก๊ิก สวุจันี ก็สงสยัว่าละครพีเรียดทําหน้าแบบนี้    

ไดด้ว้ยเหรอ เลยไปเปิดดูยอ้นหลงั หลงัจากนัน้ก็ติดละครเร่ืองนีแ้ลว้รอเวลาดูสดหมดเลย” 

“มีอรรถรสครบถว้นครบทกุอย่าง ทําใหช้อบละครเร่ืองนีม้าก เขาทําดี ผูกํ้ากบัเก่ง คนเขียนบทก็เก่งมาก” 

ด้วยเหตนีุก้ลุม่ตวัอย่างแทบทัง้หมดจงึมีรูปแบบการติดตามดลูะครอย่างตอ่เน่ืองทกุตอน และรอชมขณะ

ออกอากาศสด ทําให้รับรู้ความเป็นไปของตวัละครและเร่ืองราวแบบไมข่าดตอน อีกทัง้มีการใช้เวลาร่วมกบัละคร

มากจนเกิดความคุ้นเคยและสามารถเลา่ถึงตวัละคร เนือ้หาหรือฉากท่ีตนเองประทบัใจได้อย่างคล่องแคล่ว อีกทัง้

ยงัรอคอยตอนตอ่ไปอย่างใจจดใจจ่อ ดงัคําบอกเลา่ของกลุม่ตวัอย่างท่ีวา่ 

“ใน 7 วนัก็มีสองวนัที่เรารอคอย คือวนัพุธ-พฤหสับดี เพราะเป็นวนัที่ละครฉาย ไม่เคยตามละคร      

เร่ืองไหนเท่าเร่ืองนีเ้ลย” 

1.2 ระดับการเปิดรับและการมีอารมณ์ร่วมของผู้ชม (Level of exposure and audience 

emotional engagement)  

จากท่ีกลุ่มตวัอย่างติดตามดลูะครโทรทศัน์เร่ืองบพุเพสนันิวาสทกุตอนอย่างตอ่เน่ือง (Continuity) ส่งผล

ให้เกิดความใกล้ชิด (Intimacy) จนมีความรู้สึกร่วมกับเนือ้หา ตัวละคร บทสนทนา ภาษาท่าทาง ฉากและ

รายละเอียดต่าง ๆ ท่ีตนเองช่ืนชอบแตกต่างกันออกไป โดยส่วนใหญ่ได้แสดงความคิดเห็นว่าบทละครเร่ืองนี ้

ประพันธ์ได้ดีมาก คัดเลือกนักแสดงได้เหมาะสมและกระจายบทได้ลงตัว ทําให้ไม่จําเป็นต้องรอดูแค่ฉากท่ี      

พระนางปรากฏตวั แตช่วนติดตามทัง้ฉากบ่าวไพร่ พ่อแม ่หรือตวัละครอ่ืน ๆ  นอกจากนีย้งัมีฉากท่ีเร้าอารมณ์จน

รู้สกึร่วมไปกบัเหตกุารณ์ในละคร ดงัคําบอกเลา่ของกลุม่ตวัอย่างท่ีวา่ 

“รู้สึกเศร้าที่ตวัละครที่ชื่นชอบอย่างโกษาปานเสียชีวิต เพราะในละครเขาถ่ายทอดว่าคนนี้ดีอย่างไร

ออกมาใหเ้ราเห็น แมเ้ราจะไม่รู้ว่าเหตกุารณ์จริง ๆ ในประวติัศาสตร์เป็นอย่างไร แต่ละครถ่ายทอดใหเ้ขาเป็นคนดี 

คนเก่ง” 

นอกจากนีย้งัสามารถสรุปสาเหตท่ีุทําให้กลุม่ตวัอย่างมีอารมณ์ร่วมกบัละครเร่ืองนี ้ได้เพ่ิมเติมวา่  

- ตวัละครสื่อสารด้วยอวจันภาษาได้อย่างลกึซึง้ เช่น สายตาของพระเอกท่ีสื่อสารออกมาแทนคําพดู  

- มีความแปลกใหม่ฉีกกฎเดิม ๆ เช่น ละครหลายเร่ืองท่ีมีการย้อนเวลาหาอดีต มกัจะเป็นตวัของตวัเองท่ี

หลดุเข้าไป แตเ่ร่ืองนีวิ้ญญาณนางเอกกลบัไปอยู่ในร่างคนอ่ืนและไมใ่ช่คนดี มีความร้ายกาจ สามารถสัง่ฆ่าคนได้  

- คาดเดาไม่ได้ เช่น การสื่อว่าการเกิดคนละชาติภพของพระเอกไม่จําเป็นต้องหน้าตาเหมือนเดิม ทําให้

คนดรูู้สกึคาดไมถ่งึ เพราะละครท่ีผ่านมาตา่งเสนอวา่การเกิดภพชาติใหมม่กัจะมีหน้าตาเหมือนในอดีตชาติ 
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- ตอบสนองสิ่งท่ีถวิลหา เช่น ทําให้เร่ืองประวติัศาสตร์ท่ีเคยรู้สกึน่าเบ่ือในชัน้เรียนชวนให้อยากติดตาม 

หรือการเลา่ถงึสถาบนักษัตริย์ท่ีทุ่มเถียงกนั ซึง่เสมือนเร่ืองต้องห้ามในการนําเสนอ แตล่ะครนํามาเปิดเผย 

- ใสใ่จรายละเอียดในองค์ประกอบของละคร อาทิ ฉาก เคร่ืองแตง่กาย เทคนิคคอมพิวเตอร์กราฟิก 

สาเหตตุ่าง ๆ เหล่านีเ้ป็นท่ีมาให้ผู้ชมแต่ละคนไม่เพียงมีอารมณ์ร่วมหรือมีความผูกพนักบัละคร แต่บาง

คนยงัมีปฏิสมัพนัธ์กึง่ความจริง (Parasocial) คือ เลียนแบบทัง้คําพดู หรือสีหน้าท่าทาง ตลอดจนแตง่กายชดุไทย

ในชีวิตประจําวนั ซึง่ละครช่วยสร้างความหมายและเปิดพืน้ท่ีให้ผู้ชมสามารถแสดงตวัตนตามอย่างละครได้ 

1.3 การเล่าเร่ืองผู้คนและเร่ืองในชีวิตประจําวันของสังคมที่ อาศัยอยู่  (Personality and 

domestic everyday life narrative)  

กลุม่ตวัอย่างตา่งแสดงความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่ ชอบท่ีตวัละครมีลกัษณะนิสยัของความเป็น

คนท่ีเช่ือมโยงกบัคนปกติ คือมีทัง้ดีและเลวอยู่ในตวั ซึง่เป็นสิ่งท่ีไม่ได้เห็นในละครไทยเร่ืองใดบ่อยนกั เพราะปกติ

มกัจะเห็นตวัละครท่ีมีเพียงมิติเดียวคือไมเ่ป็นคนดีก็เป็นตวัร้ายไปเลย ดงัคํากลา่วของกลุม่ตวัอย่างท่ีวา่ 

“ละครเร่ืองนีดี้ตรงทีเ่ขาไม่ตดัสินว่าใครผิดใครถูก จะสงัเกตว่าคําพูดบางคําพูดก็เป็นปลายเปิดไว ้ใหค้น

ดูตดัสินเอาเองว่าคนนีดี้หรือไม่ดี อย่างตอนเร่ืองรับเงินรับส่วยทัง้หลายของโกษาเหล็ก บทไม่ไดบ้อกอะไร แต่ให้

คนดูตดัสินเอง ว่าในมาตรฐานของเราคิดว่าเขาเป็นคนเลวหรือดี นัน่คือธรรมชาติของมนษุย์ที่มีทัง้ดีและเลว    

ทําใหช้อบละครเร่ืองนี ้ตวัละครมนัไม่แบน ฟอลคอนทีดู่เป็นตวัร้ายในเร่ืองก็ร้องไหเ้สียใจตอนทีโ่กษาเหล็กตาย” 

ทัง้นี ้จากบทละครได้สะท้อนสิ่งท่ีทําให้ผู้ชมรู้สกึเช่ือมโยงเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ของตนเองกบัละครได้อีกดงันี ้

- ช่ืนชมในตวัพระเอก เพราะรักเดียวใจเดียวมีนางเอกเป็นเมียเพียงคนเดียว ซึ่งสอดคล้องกับค่านิยม   

ผวัเดียวเมียเดียวในปัจจบุนั ผิดแผกจากชายในยคุสมยัอยธุยาท่ีนิยมมีเมียมาก ทัง้เมียเอก และเมียบ่าวในเรือน 

- การเนรมิตให้บุคคลในประวติัศาสตร์ท่ีเป็นท่ีรู้จักหรือคุ้นเคยในตําราเรียนหรือตํานานเล่าขานท่ีอยู่ใน

ความทรงจําของตน และโบราณสถานท่ีเหลือเพียงซากปรักหกัพงัอนัคุ้นตา ได้ฟืน้ปรากฎขึน้มามีชีวิตชีวาในละคร 

- การท่ีนางเอกนํากิจกรรมต่าง ๆ ในยุคปัจจุบนั ไปกระทําในยุคกรุงศรีอยุธยา เช่น การแสวงหาเตาหมู

กระทะ การทํามะม่วงนํา้ปลาหวาน การใช้คําพูดของคนทั่วไปในปัจจุบันเพ่ือสื่อสาร หรือกิริยาท่าทางทั่วไป ๆ    

แตค่นในอดีตไมเ่คยเห็น จงึทําให้ผู้ชมติดตามลุ้น เสมือนแทนตวัเองเป็นนางเอกท่ีหลงยคุวา่จะรับมืออย่างไร 

1.4 เวทกีารแลกเปล่ียนระหว่างบุคคล วัฒนธรรม หรือผ่านข้อความ (platform for interpersonal, 

intercultural and inter-textual discussion)  

ปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึน้ในการแลกเปลี่ยนจากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างสามารถแบ่งได้ 2 ลกัษณะดงันี ้

- การสือ่สารระหว่างบคุคล นอกจากจะพดูคยุกนัแบบเผชิญหน้าทัง้ขณะดลูะครหรือหลงัละครจบ แตย่งั

รวมถงึการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในการพดูคยุโต้ตอบกบัเพ่ือนท่ีอาศยัอยู่คนละท่ีระหวา่งชมละครไปพร้อมกนั 

 “ดูสดมนัฟิน เพราะเหมือนเชียร์มวย ดูคนเดียวไม่สนกุ ไดแ้ชทไดก้ร๊ีดไปกบัเพือ่นดว้ยมนัสนกุ” 

“ในออฟฟิศดูทกุคน ตอนดูก็แชทคยุกนั เจอกนัก็คยุกนัเร่ืองละคร” 

- การสือ่สารผ่านข้อความ ละครเร่ืองบุพเพสนันิวาส เป็นละครท่ีเปิดตวัมาเพียงตอนแรกก็สร้างกระแส

การโพสต์ข้อความลงในสื่อสงัคมออนไลน์ได้ทนัที ทัง้ Twitter,  facebook และสื่ออ่ืน ๆ โดยใน Twitter มีคนพูด

ถงึคําว่า “#บพุเพสนันิวาส” นบัล้านครัง้ จึงทําให้กลุ่มตวัอย่างซึง่ส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ท่ีไม่นัง่ดลูะครโทรทศัน์

ขณะออกอากาศหรือดกู็ไมต้่องติดตามทกุตอนเพราะพอเดาเร่ืองราวได้ แตเ่ร่ืองนีก้ลบัเฝา้หน้าจอโทรทศัน์  
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“ปกติโลกออนไลน์จะไม่ค่อยแลกเปลีย่นเร่ืองละคร แต่ละครเร่ืองนี ้มีการพูดถึงในทกุ ๆ ฉาก มนัทําใหค้นทีไ่ม่ไดดู้

ละครแต่เล่นโซเชียลต้องหนักลบัมาดู แล้วพอละครนําเสนอประวติัศาสตร์ได้สนกุ แต่ไม่ได้ขยายความทัง้หมด   

ไม่นานก็มีคนฟีดข้ึนมา เราก็คลิกเขา้ไปอ่านไดท้นัที ไม่ตอ้งหาเอง” 

2. การตามรอยละคร 

2.1 แรงจูงใจที่เกดิจากแรงผลัก (Push)  

จากคําบอกเล่าของกลุ่มตัวอย่างสามารถวิเคราะห์ได้ว่า แรงกระตุ้นภายในท่ีทําให้เกิดการชมละคร     

จนไปสูก่ารตามรอย คือ 1) ต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริง คือดแูล้วมีความสขุ จากทุก ๆ องค์ประกอบท่ี

รวมเป็นละครเร่ืองนี ้ทําให้ไม่ต้องคิดถงึหรือกงัวลเร่ืองอ่ืน ๆ ชัว่ขณะ ให้ละครช่วยปลอบประโลมจิตใจท่ีเหน่ือยล้า

จากการทํางานมาตลอดสปัดาห์ 2) ตอบสนองความต้องการอยากรู้อยากเห็นของตนเอง เพราะละครน่าติดตาม

และคาดเดาไม่ได้ว่าจะเกิดอะไรขึน้ จึงใจจดใจจ่อเฝ้ารอดู ถ้าหากต้องดูย้อนหลังจะพยายามปิดรับสื่อสังคม

ออนไลน์ เพราะอยากรู้ด้วยตวัเองไม่อยากเห็นข้อความของคนอ่ืนท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเนือ้หาของละคร 

3) ต้องการเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่หรือสงัคม เพราะทกุคนตา่งพูดถงึละครเร่ืองนีต้นจึงอยากมีเร่ืองคยุกบัเพ่ือนหรือ

เพ่ือแสดงสถานะของตนเองว่าคิดเห็นต่อละครเร่ืองนีอ้ย่างไร ดงันัน้ การทํากิจกรรมเลียนแบบเนือ้หา การเกิด

ความรู้สกึช่ืนชอบนักแสดงนําจนผันตนเองเป็นแฟนคลบั หรือการไปยังสถานท่ีท่ีปรากฏในละครจึงเป็นอีกส่วน

สําคญัท่ีช่วยเติมเตม็ความรู้สกึภายในจนผู้ รับสารพอใจได้ 

2.2 แรงจูงใจที่เกดิจากแรงดงึ (Pull) 

จากคําบอกเลา่ของกลุม่ตวัอย่างสามารถวิเคราะห์ได้วา่ แรงกระตุ้นภายนอกท่ีทําให้เกิดการตามรอย คือ

การได้เห็นองค์ประกอบในละครท่ีนําเสนอได้ลงตวัน่าสนใจตัง้แต่บทละคร ลีลาการแสดงของนกัแสดง อปุกรณ์

ประกอบฉาก ไปจนสถานท่ีถ่ายทํา ท่ีจงูใจให้ต้องการตามรอย เช่นคํากลา่วของกลุม่ตวัอย่างท่ีวา่ 

“ดูละครแล้วมาเที่ยวให้ความรู้สึกแตกต่าง ถึงแม้จะเคยมาเที่ยวอยุธยาหลายครั้ง จากที่นีเ่คยเป็นแค่

โบราณสถาน แต่ละครเร่ืองนีทํ้าให้สถานที่เหล่านีมี้ชีวิตข้ึนมา ทําให้จินตนาการตามว่ามีคนในประวติัศาสตร์ที่

เป็นทีรู้่จกัเคยใชชี้วิตอยู่ทีนี่จ่ริง ๆ มาเทีย่วแลว้สนกุข้ึน คิดตามละคร เร่ืองราวในประวติัศาสตร์ก็สนกุข้ึน” 

นอกจากนี ้กลุ่มตวัอย่างยังได้ทําและอยากทํากิจกรรมตามท่ีปรากฏในละครอ่ืน ๆ อีก เช่น กินมะม่วง

นํา้ปลาหวาน หรือเตรียมไปกินหมูกระทะ เพราะมีการนําเสนอภาพได้อย่างน่ากินจนอยากทําตาม อีกทัง้กลุ่ม

ตวัอย่างท่านหนึ่งท่ีใช้ละครเร่ืองนีเ้ป็นพืน้ท่ีให้ตนเองได้สวมใส่ชุดไทยในชีวิตประจําวนัขณะละครออกอากาศได้

ให้ความเห็นว่า “ละครเร่ืองนี ้กระตุน้ให้เกิดกระแสการแต่งกายด้วยชุดไทยเพื่อท่องเที่ยวโบราณสถานได้อย่าง  

ไม่เขินอาย เพราะในอดีตคนไทยจะสวมใส่ชดุไทยชดุประจําชาติเฉพาะในงานสําคญัเท่านัน้ แต่เมือ่ละครฉายทํา

ให้คนไทยคุน้ชินกบัการสวมใส่ชุดไทยจากในละครที่มีความสวยงามหลากหลายแบบ และยงัสามารถประยกุต์

สวมใส่ในชีวิตประจําวนัไดม้ากย่ิงข้ึน” 

สรุป 

ย่ิงมีการแข่งขันกันสูงในการนําเสนอเนือ้หาละครหรือรายการท่ีออกอากาศผ่านระบบโทรทัศน์ดิจิทัล    

ย่ิงทําให้ค่าเฉลี่ยเรทติง้ในการรับชมของแต่ละรายการค่อนข้างต่ํากว่าในอดีต เพราะนอกจากรายการจะต้อง

แข่งขนักนัเอง ยงัต้องสู้กบัสื่อหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีดงึเวลาและความสนใจของผู้ชมไป แตล่ะครเร่ืองบพุเพสนันิวาส

เป็นสิ่งท่ีพิสูจน์ให้เห็นว่า หากละครเร่ืองนัน้สร้างสรรค์เนือ้หาท่ีสามารถสร้างให้ผู้ ชมรู้สึกผูกพันกับเร่ืองราว           
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มีอารมณ์ร่วมกบัเหตกุารณ์ในละคร มีเนือ้เร่ืองเหนือความคาดหมาย และรู้สกึวา่เร่ืองราวในละครมีความเช่ือมโยง

กับตนเอง ก็จะทําให้ละครเร่ืองนัน้เป็นท่ีถูกพูดถึงทัง้การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ ชมด้วยการเอง หรือการ    

บอกเลา่ผ่านการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ซึง่เป็นตวัจดุกระแสการบอกตอ่อย่างรวดเร็ว จนเกิดฐานผู้ชมท่ีขยายวงกว้าง

และเป็นปรากฎการณ์ท่ีสงัคมให้ความสนใจทัว่กัน และนําไปสู่การเกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวพนักบัละครเช่น 

การเลียนแบบคําพูด การเลียนแบบกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ในละคร ความช่ืนชอบต่อนกัแสดงนํา ตลอดจนแรงจูงใจใน

การท่องเท่ียวตามรอยจนเกิดการสร้างรายได้ให้ผู้ประกอบการในพืน้ท่ี และผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีเก่ียวข้องกับ

ละคร  

ด้วยเหตนีุจ้ึงเป็นโจทย์ให้ผู้ผลิตละคร ภาครัฐ และท้องถ่ินเจ้าของแหลง่ท่องเท่ียว ต้องร่วมกนัคิดหาวิธีใน

การเล่าเร่ืองอย่างสร้างสรรค์โดยพิจารณาจากองค์ประกอบท่ีกล่าวมาข้างต้น ทัง้นีป้ระเทศไทยยังมีเร่ืองเล่า    

อารยธรรม และสถานท่ีท่ีน่าสนใจอีกมากมาย นบัเป็นโอกาสท่ีจะใช้เป็นวตัถดิุบในการสร้างสรรค์ละครให้ประสบ

ความสําเร็จเพ่ือเสริมสร้างเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมตอ่ไป แม้อยู่ในภาวะท่ีมีการแข่งขนักนัสงูก็ตาม 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง ของประชาชนตาํบลเหมืองใหม่อาํเภออัมพวา  
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Factors Affecting the People’s Political Participation In Tambon Muangmai, Amphawa  District,  

Samut Songkhram Province  
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บทคัดย่อ   

 การวิจัยครัง้นีมี้วตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนใน

ชุมชนตําบลเหมืองใหม่ อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนตําบลเหมืองใหม ่

สว่นใหญ่มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเป็นอยา่งดี มีการรับรู้ข้อมลูข่าวสารทางการเมืองเป็น

ประจํา มีความสํานึก ทางการเมืองอยู่ในระดบัมาก ประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัด้านผู้ นํามีผล ต่อการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองอยู่ในระดบัมาก มีระดบัการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองอยู่ในระดบันานๆ ครัง้ และพบวา่ การรับรู้ข่าวสาร

ทางการเมืองสง่ผลตอ่การมีสว่นร่วมทางการเมืองของประชาชนอยู่ในระดบัสงู ระดบัความรู้เก่ียวกบัองค์กรปกครองสว่น

ท้องถ่ินสง่ผลตอ่การมีสว่นร่วมทางการเมืองของประชาชน อยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นการมีสํานกึทางการเมืองสง่ผลต่อ

การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน อยู่ในระดบัปานกลาง และอิทธิพลของผู้ นําส่งผลการมีสว่นร่วมทางการเมือง

ของประชาชน อยู่ในระดบัสงูมาก 

ABSTRACT 

The purpose of this research is to explore the factors affecting the political participation in 

Muang-mai district, Amphawa, Samutsongkhram. The findings indicated that most of the people in 

Muang-mai district were well-informed and comprehended with the duty of Local Administrative 

Organisation. The people were regularly accessible to political information. They were totally on high 

level of political awareness. Most people also reflected that the local leader factor was highly affected 

political participation. Moreover, people occasionally participated in the political participation activity. 

The survey’s results indicated that political information accessibility was affected on people’s political 

participation in high level, but the level of Local Administration Organization’s information and political 

awareness were only affected on people’s political participation in average level. The final survey’s 

results showed that local leader factor was highly affected in people’s political participation. 
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ค าน า 
ชมุชนถือว่าเป็นเวทีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาชมุชนของคนในชมุชนท้องถิ่น

โดยคนในชุมชนท้องถิ่นและเพื่อคนในชุมชนท้องถิ่น  เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดังกล่าวประกอบด้วย  ตัวแทนของ
สถาบนัในชุมชนท้องถิ่นเช่น วัด โรงเรียน สถานีอนามยั ตัวแทนของกลุ่มองค์กรชมุชนต่างๆ เช่น กลุม่ออมทรัพย์ 
กลุม่แม่บ้าน กลุม่โรงสี กลุม่อนรัุกษ์ป่าและกลุ่มกิจกรรมพฒันาอื่น ๆ ที่มีอยู่ใน แต่ละชมุชน  โดยมีผู้น าชมุชนท่ีไม่
เป็นทางการ เช่น ผู้ รู้ภูมิปัญญาปราชญ์ชาวบ้าน และผู้น าทางการ ได้แก่ ก านัน ผู้ ใหญ่บ้านในชมุชนท้องถิ่น เข้า
มาร่วมใช้เวทีพูดคยุเพื่อแก้ไขปัญหาของชมุชนท้องถิ่นร่วมกัน ภายใต้จุดมุ่งหมายที่มุ่งมั่นให้ชมุชนท้องถิ่น  มีเวที
แลก เปลี่ยนเรียนรู้ มีเวทีกลางในการพฒันาชุมชนท้องถิ่นท่ีเปิดพืน้ท่ีให้กลุ่มกิจกรรมต่างๆ คนที่มีความตัง้ใจท า
สิ่งดีๆ เพื่อชุมชนหรือคนที่ประสบปัญหาความเดือดร้อนได้มาพูดคุยแลกเปลี่ยนสร้างสรรค์สิ่งดีๆ เพื่อชุมชน
ท้องถิ่นร่วมกันและยังท าให้เกิดความร่วมมือ  และลดปัญหาความขัดแย้งแบ่งฝ่ายในชุมชนเพราะสภาองค์กร
ชมุชนเป็นกระบวนการที่ให้ความส าคัญกบัการปรึกษาหารือของทกุฝ่ายร่วมกนัภายใต้วิถีชมุชน นอกจากนี ้ท าให้
ชมุชนเกิดการจดัการความรู้เกี่ยวกับการจัดการตนเองที่เกิดจากการปฏิบติัจริง และเกิดการขยายผลออกไปสู่วง
กว้างอย่างเป็นกระบวนการนัน้หมายถึงรูปแบบ ทิศทาง การพฒันาชุมชนท้องถิ่นจะเปลี่ยนจากการรอคอยให้คน
อื่นท าให้ มาเป็นคนในชมุชนท้องถิ่นเป็นคนคิดริเร่ิมและด าเนินการกนัเองเป็นหลกั (สถาบนัพัฒนาองค์กรชมุชน 
(องค์การมหาชน), 2551, หน้า 11 - 13) 

การพัฒนาดังกลา่ว เป็นการยดึเอาชุมชนเป็นแกนกลาง ชมุชนชาวบ้านมีบทบาทส าคญัมากกว่าบคุคล 

ภายนอก อันจะเป็นการท าให้เกิดกระบวนการประชาธิปไตยชุมชน ( local democratic) ที่เข้มแข็ง ซึ่งเป็น

กระบวนการประชาธิปไตยทางตรง (direct democracy) ที่ท าให้คน กลุ่มคน ต่างเข้ามาร่วมกันด าเนินกิจกรรม

ของท้องถิ่น  ห รืออาจเรียกอีกอย่างหนึ่ งว่า  ประชาธิปไตยแบบมีส่วน ร่วม  (participatory democracy)  

หรือการเมืองภาคพลเมือง (National political sector) ซึ่งแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ การก าหนดตนเองในการพัฒนา 

(ชมุชนเข้มแข็ง) การร่วมกระบวนการนโยบายสาธารณะ (ประชาสงัคม: civil society) และการตรวจสอบอ านาจ

รัฐ (การเมืองภาคประชาชน: civil politics) เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมือง ระดับท้องถิ่นอีกระดับ

หนึ่ง หนึ่งในชุมชนที่ได้น าแนวคิดการจัดการชุมชนแบบมีส่วนร่วม  (Management community participation) 

หรือใช้กระบวนการประชาธิปไตยท้องถิ่น  (Local democracy) ได้อย่าง เป็นรูปธรรมและสามารถน าไปสู่

กระบวนการศกึษารูปแบบ วิธีการเพื่อใช้เป็นต้นแบบในการพฒันาชมุชน และสงัคมได้เป็นอย่างดี   

“ชมุชนเหมืองใหม่”  ต าบลเหมืองใหม่ อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม เป็นชมุชนท่ีมีความพร้อมทัง้

ทางด้านทรัพยากรธรรมชาติ อาทิ ดินที่มีแร่ธาตุเหมาะแก่การเพาะปลูก น า้ที่อุดมสมบูรณ์เอื อ้ต่อการเกษตร 

ระยะทางไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร การคมนาคม ขนสง่สะดวก ประกอบกับชุมชนต าบลเหมืองใหม่ มีผู้น าที่มี

ความรู้ ความสามารถในการขับเคลื่อน ให้ชุมชนเกิดการพัฒนาชุมชน โดยส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนมี

ส่วนรวมในการพัฒนาชุมชน ภายใต้การน าทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผ่านการ

ขับเคลื่อนของสภาองค์กรชุมชน เป็นองค์กรขับเคลื่อนโดยชุมชนต าบลเหมืองใหม่ถือได้ว่าเป็นชุมชนที่มีการ

พฒันาแบบพึ่งตนเองในระดับหนึง่ ในการด าเนินกิจกรรมในชมุชนต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ 

จดัการกับความต้องการของตนหรือใช้ศักยภาพที่มีอยู่ในชุมชน ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ซึ่งกระบวนการดงักล่าว 
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ถือได้ว่าเป็นการพฒันาชุมชนแบบมีส่วนร่วมโดยยึดหลกัวิถีแห่งประชาธิปไตย ที่เกิดขึน้ในระดบัชมุชน ดงัท่ีกลา่ว
ข้างต้น ท าให้ผู้ วิจัยสนใจท่ีจะท าการศึกษา ระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองระดับท้องถิ่น ผ่านก ระบวนการ

ประชาธิปไตยชุมชน (Democratic community) ท่ีเกิดขึน้ในชุมชนผลการศึกษาท่ีได้จะน าไปสู่การพัฒนาชุมชน

ต้นแบบการพัฒนาประชาธิปไตยในระดบัชมุชน โดยท าการศกึษาภายใต้หัวข้อ “การมีส่วนร่วมทางการเมืองของ

ประชาชนในชมุชนต าบลเหมืองใหม่ อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม” 

 
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในต าบลเหมืองใหม่ อ าเภออัมพวา  
จงัหวดัสมทุรสงคราม  
 2. เพื่อศกึษาถงึปัจจยัที่สง่ผลต่อการมีสว่นร่วมทางการเมืองของประชาชนในชมุชนต าบลเหมืองใหม่ 
อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม  
 

ขอบเขตการวิจัย 
การศกึษา ครัง้นี ้ ผู้วิจยัมุ่งเน้นระดับการมีสว่นร่วมทางการเมืองของประชาชนในชมุชนต าบลเหมืองใหม่ 

อ าเภออมัพวา จังหวดัสมทุรสงคราม และเพื่อศกึษาว่ามีปัจจยัอะไรบ้างที่สง่ผลท าให้ประชาชนมีสว่นร่วมทางการ
เมืองของประชาชนในต าบล ซึง่มีพืน้คลอบคลมุ 10 หมู่บ้าน  

 
สมมติฐาน 

ระดบัการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง ความรู้เกี่ยวกับการปกครองสว่นท้องถิ่น ส านกึทางการเมืองอิทธิพล

ของผู้น า สง่ผลต่อระดบัการมีสว่นร่วมทางการเมืองของประชาชนต าบลเหมืองใหม่ 
 

อุปกรณ์และวิธีการ  
การศึกษาการ การศึกษาครัง้นี ้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบการวิจัย

แบบส ารวจ (Survey Research) ซึง่ผู้วิจยัได้ด าเนินการศกึษาตามล าดบั ต่อไปนี ้

 1. ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 

      ประชากรในการศึกษาครัง้นี ้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูของครัวเรือนในต าบลเหมืองใหม่ ซึ่งมีจ านวน
ครัวเรือนในเขตการปกครอง ทัง้สิน้ 1,227 หลังคาเรือน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ผู้ วิจัยจึงใช้วิธีการค านวณ 
หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตร Taro Yamane (1973: 887, อ้างอิงถึงใน ธีรวุฒิ  เอกะคุณ, หน้า 135)  
โดยก าหนดให้มีค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 5 หรือระดับความ
คลาดเคลื่อน 0.05 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยจ านวนทัง้สิน้  310 ตัวอย่าง ทั ง้นี  ้เก็บจากตัวแทน 
ครัวเรือนละ 1 คน ต่อ 1 ชดุแบบสอบถาม  
 2. เคร่ืองมือในการวิจยั และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

     การวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยอาศัยแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการส ารวจ โดยแบ่ง

ออกเป็น 4 ตอน ท าการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ โดยการหาความเชื่อมัน่ (Reliability) ผู้วิจยัน าแบบสอบถาม
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ไปทดสอบ  (Pre-test) กั บกลุ่ม ตั วอ ย่ า ง  ที่ มี ลักษณ ะใก ล้ เคี ย งกับกลุ่ม ที่ จ ะศึ กษ าจ านวน  30 คน  

ท าการวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นเป็นรายข้อ (Item Analysis) โดยใช้วิธีของ Cronbach (1984, p.161 อ้างถึงใน 

กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2548) ใช้เกณฑ์ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.70 ทัง้นี ้หลงัท าการทดสอบ พบว่า แบบสอบถามนี ้

มีค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.97 ซึง่เป็นแบบสอบถามที่สามารถน าไปใช้ในการศกึษาได้  

 3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิตทิี่ใช้ในการวิจยั 

 ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ

ประชาชน โดยใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) ท าการวิเคราะห์ระดับ

ความสัมพันธ์ปัจจัยด้าน การรับรู้ข่าวสารทางการเมือง ความรู้เกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น ส านึกทาง

การเมือง อิทธิพลของผู้น า ที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน โดยใช้ค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์
แบบเพียร์สนั (Pearson Correlation Coefficient) โดยจะท าการทดสอบที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

 

 กรอบแนวคิดในการวิจยั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
    

Figure 1 Research Framework 
 

ผลและวจิารณ์ผลการทดลอง 
จาการศึกษา พบว่า ประชาชนต าบลเหมืองใหม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประชาชนต าบลเหมืองใหม่ส่วนใหญ่มีความรู้เป็นอย่างดีเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารทางการเมือง ประชาชนส่วนใหญ่มีการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง เป็นประจ า มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับ  
(x̄ = 2.45, S.D. = 0.52) โดยได้รับข้อมูลข่าวสารจากจากสื่อประเภทต่างๆ ที่มีการวิเคราะห์สถานการณ์ทาง
การเมือง ทัง้สื่อระดับท้องถิ่นและสื่อระดับประเทศ ประชาชนมีส านึกทางการเมืองอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย  

General characteristics 

- Sex 
- Age 
- marital status 
- Education Level 
- occupation  
- Household members 
- income level 
- The sufficiency of expenditure 

receipts 
- Community group status 
- Period of residence in the area 

Political participation 

Factors influencing participation 

- Knowledge of local government 
organizations 
- Political News Recognition 
- Political consciousness 
- Leadership factor 
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อยู่ในระดับ (x̄ = 4.08, S.D. = 0.82) โดยมีการจะยึดมั่นในการประพฤติปฏิบติัตนตามหลกัการและวิถีทางใน
ระบอบประชาธิปไตย ที่สอดคล้องตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ ที่ให้ประชาชนตระหนักในสิทธิ หน้าที่  
และบทบาทของตนเองในการพฒันากระบวนการประชาธิปไตย  

นอกจากนีย้ัง พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจัยด้านผู้ น ามีผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง  

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลีย่อยู่ในระดับ (x̄ = 3.98, S.D. = 0.89) โดยสมาชิกในชมุชนจะให้ความส าคัญกับบทบาท

ของผู้น าท่ีมีสว่นในการสร้างการมีสว่นร่วมของสมาชิกในชมุชน ซึง่เมื่อผู้น าเปิดโอกาสให้สมาชิกในชมุชนได้แสดง

ความคิดเห็น จะท าให้ประชาชนท างานร่วมกันในชมุชนได้อย่างมีประสทิธิภาพ การเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง 

ประชาชนต าบลเหมืองใหม่เข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง อยู่ในระดบันานๆ ครัง้ ค่าเฉลีย่อยู่ในระดับ ( x̄ = 2.07, 

S.D. = 0.89) โดยกิจกรรมที่ประชาชนเข้าร่วมเป็นประจ า คือการร่วมรณรงค์หาเสยีงเพื่อสนบัสนนุพรรคการเมือง

และผู้ สมัครรับเลือกตัง้ และการมีส่วนร่วมทางการเมือง ประชาชนส่วนใหญ่ มีส่วนร่วมคิด (ร่วมเสนอความ

ต้องการ, ร่วมก าหนดนโยบายฯ) คิดเป็นร้อยละ 29.86  รองลงมา ร่วมติดตามประเมินผลการด าเนินงานของ 

อบต./เทศบาล คิดเป็นร้อยละ 25.48 และ คือการร่วมลงมือท า ร่วมแก้ไขปัญหา (ร่วมปฏิบัติ) คิดเป็นร้อยละ 

22.26 ตามล าดับ ซึ่งรูปแบบการมีส่วนร่วมที่สมาชิกในชุมชนเข้าร่วมน้อยที่สุดคือ การเข้าร่วมตรวจสอบการ

ด าเนินงานขององค์การบริหารสว่นต าบลและเทศบาลต าบลคิดเป็นร้อยละ 9.35 เป็นท่ีน่าสงัเกตว่าประชาชนกว่า

ร้อยละ 13.23 ไม่มีสว่นร่วมในการพฒันาท้องถิ่นของตนเองเลย  

จากการทดสอบความสมัพันธ์ระหว่าง ระดับการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง ความรู้เกี่ยวกบัการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ส านึกทางการเมืองอิทธิพลของผู้น า ที่ส่งผลต่อระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 
พบว่า  

1. ความรู้เกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นปัจจัยที่ส่งผลการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของประชาชนต าบลเหมืองใหม่ อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
โดยมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง 
  2. การรับรู้ข่าวสารทางการเมือง เป็นปัจจัยที่ส่งผลการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน
ต าบลเหมืองใหม่ อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีความสมัพนัธ์
อยู่ในระดบัสงู 
  3. การมีส านึกทางการเมือง เป็นปัจจยัที่ส่งผลการมีสว่นร่วมทางการเมืองของประชาชนต าบล
เหมืองใหม่ อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

4. อิทธิพลของผู้ น าเป็นปัจจัยที่ส่งผลการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนต าบลเหมือง
ใหม่ อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม พบว่า อิทธิพลของผู้น าสง่ผลการมีสว่นร่วมทางการเมืองของประชาชน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 มีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสงูมาก รายละเอียด ดงัปรากฏใน Table 1 
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Table 1   Show the test of the correlation between knowledge level of local administration Political 

News Recognition Political consciousness The influence of leaders on the political 

participation of the people Tambon Muangmai. 

* significant .05 

 

สรุปและวจิารณ์ 
 ผลการศึกษาความสมัพันธ์ของความรู้เกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น การรับรู้ข่าวสารทางการเมือง 
ส านึกทางการเมืองและอิทธิพลของผู้น า ที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนต าบลเหมืองใหม่ 
อ าเภออมัพวา จงัหวัดสมทุรสงคราม พบว่า 1) ระดบัความรู้เกี่ยวกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสง่ผลการมีสว่น
ร่วมทางการเมืองของประชาชน อยู่ในระดับปานกลาง 2) การรับรู้ข่าวสารทางการเมืองส่งผลการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชน อยู่ในระดับสูง 3) การมีส านึกทางการเมืองส่งผลการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชน อยู่ในระดับปานกลาง และ 4) อิทธิพลของผู้ น า ส่งผลการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน  
อยู่ในระดับสูงมาก ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ฐานิตา เฉลิมช่วงและคณะที่ท าการศึกษา  
ถงึปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีสว่นร่วมทางการเมืองของประชาชนในระดบัเทศบาล จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซึง่พบว่าปัจจัย
ด้านสิ่งเร้าทางการเมือง ด้านข้อมูลข่าวสารจากเทศบาลและผู้น าท้องถิ่นส่งผลต่อการมีสว่นร่วมของประชาชนอยู่
ในระดับมากที่สุด และพบว่าบุคคลรอบข้างมีอิทธิพลต่อความสนใจเกี่ยวกับการเมืองท้องถิ่นของผู้ ตอบ
แบบสอบถามอยู่ในระดบัมากที่สดุ (ฐานิตา เฉลิมช่วงและคณะ, 2559) ซึง่ผลจากการศกึษาดงักล่าวควรน าไปสู่
การพิจารณาการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน โดยเฉพาะการส่งเสริมให้ผู้น ามีบทบาทใน
การขับเคลื่อนการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนเนื่องจากผลการศึกษาสะท้อนว่าภาวะผู้ น ามี
ความสมัพันธ์ต่อระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนอยู่ในระดับสงูมาก และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควร
ส่งเสริมให้ประชาชนได้มีการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองให้มากขึน้เพื่อให้ประชาชนเข้าใจในสภาพบริบททาง
การเมืองและตดัสนิใจเข้าไปมีสว่นร่วมทางการเมืองทัง้ในระดบัท้องถิ่น และระดบัชาติ  

 
 

effect factors   
Political participation 

Pearson’s correlation (r) 
sig. (2-tailed) 

correlation level 

Knowledge of the organization. 
local 

.299** 
medium 

.000* 
News awareness 
Political 

-.360** 
high 

.000* 

Political consciousness 
-.268** 

medium 
.000* 

Influence of the leader 
-.441** 

very high 
.000* 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. จากการศกึษาพบว่าประชาชนมีระดับการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองนานๆ ครัง้ซึ่งสะท้อนให้เห็น

ว่าองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นอาจเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นเข้าไปมีส่วนร่วมกิจกรรมทางการเมืองระดับ

ท้องถิ่นน้อยเกินไป ดังนัน้ ควรส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเปิดโอกาสในการเข้าไปมีสว่นร่วมกิจกรรม

ทางการเมืองของประชาชนมากกว่าที่เป็นอยู่ ซึ่งเป็นการสอดคล้องกับหลักการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ

หลกัการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของไทยอีกด้วย   

 2. การศึกษายังพบอีกว่าการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ

ประชาชน อยู่ในระดับมาก ซึ่งถือว่าข้อมูลข่าวสารหรือสารสนเทศเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการเข้าไปมีส่วนร่วม

ทางการเมืองของประชาชน ดังนัน้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนให้เกิดการน าเสนอข้อมูลไปยังภาค

ประชาชนให้มากขึน้และให้มีความหลากหลายมากขึน้ เพื่อให้ประชาชนเกิดความรู้ความเข้าใจอันจะส่งผลต่อ

การเข้าไปมีสว่นร่วมทางการเมืองมากขึน้ต่อไป  

3. จากการศึกษายังสะท้อนถึงว่า อิทธิพลของผู้น าส่งผลการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนมี

ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสงูมาก ดงันัน้ผู้น าในท้องถิ่นจงึต้องแสดงบทบาทหน้าที่ในการเป็นผู้น าให้ชดัเจน ปฏิบติั

ตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีต่อประชาชนซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิดความศรัทธาและเกิดส านึกทางการเมืองโดยจะ

น าไปสูก่ารเข้าไปมีสว่นร่วมทางการเมืองมากขึน้ด้วย   

 
กิตติกรรมประกาศ 
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การประยุกต์ใช้หลักคาํสอนเร่ืองสตขิอง ตชิ นัท ฮันห์ ในการแก้ไขปัญหาชีวิตคู่ 

An Application of Thich Nhat Hanh’s Mindfulness Teaching for Solving Couple Life 

Problems 
 

ฉัตรทอง มีเมศกุล1* 

Chatthong Meemeskul1* 

 

บทคัดย่อ 

ปัญหาชีวิตคู่ถือว่าเป็นเร่ืองใกล้ตวัสําหรับทุกคนเพราะเราไม่อาจรับรู้ได้เลยว่าปัญหาจะเข้ามา

หรือเกิดขึน้บ้างเม่ือใด เราควรท่ีจะมีวิธีการรับมือและจัดการกับปัญหาเหล่านัน้ได้อย่างทันท่วงที จาก

การศึกษาปัญหาชีวิตคู่ในงานเขียนของผู้ เช่ียวชาญหลายคนพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีทําให้ชีวิตคู่

พงัทลายลงคือปัญหาท่ีเลก็น้อยแตส่ะสมทบไปเป็นเวลานานจนยากท่ีจะแก้ไข ซึง่สรุปได้เป็น6ปัญหาหลกั 

ได้แก่ ความรุนแรง ความต้องการทางเพศ การนอกใจหรือมือท่ีสาม ระยะทาง เศรษฐกิจ และวิถีชีวิตหรือ

ทศันคติ ซึง่ปัญหาเหล่านีล้้วนเป็นปัญหาท่ีหลายคูม่องข้ามและเพิกเฉยตอ่การจดัการปัญหาเหลา่นี ้จาก

การศกึษาหลกัคําสอนเร่ืองสติของ ติช นทั ฮนัห์ ทําให้ได้ข้อสรุปว่าเม่ือเรามีสติรู้เท่าทนัหรือตระหนกัรู้อยู่

ในทุกการกระทําและทกุเวลา การท่ีเราจะรับมือหรือจดัการกบัทกุปัญหาท่ีเข้ามานัน้ไมใ่ช่เร่ืองท่ียาก และ

การท่ีมีสติยอมรับและพยายามแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างตระหนักรู้ถึงสาเหตุของปัญหาท่ีแท้จริงนัน้ 

ปัญหาเหลา่นัน้จะไมก่ลบัมาเกิดขึน้ซํา้กบัชีวิตคูข่องเราได้อีก 
 

ABSTRACT 

The problem of couple’s life is a matter of proximity to all because the problem can 

occur at any time. We should have a way to deal with them promptly. It is found from the study 

of the couple's problems in couple’s life professional writings that problem which cause the 

couple's life to collapse are minor chronic problems that have become difficult to solve. These 

problems are often overlooked and ignored by many couples. From the Thich Nhat Hanh’s 

mindfulness teaching study, it can be concluded that when we are conscious or aware of all 

actions and times, it is not difficult at all to tackle any problems in life and being conscious and 

accepting the problems while trying to solve them based on awareness of their true cause will 

prevent them from affecting the couple life. 

 

 

Keywords: Mindfulness, couple’s life problem, Thich Nhat Hanh, Consciousness, Awareness,  
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ค าน า 
มนุษย์ส่วนใหญ่มีความปรารถนาที่จะใช้ชีวิตคู่เพราะอาจจะมีความคิดเร่ืองของการสร้าง

ครอบครัว อยากมีคนที่เข้าใจอยู่ข้างกัน หรืออาจจะต้องการคนที่จะดูแลกันไปตลอดและยงัมีเหตุผลอีก
นบัไม่ถ้วน  การตกลงที่จะใช้ชีวิตร่วมกนัหรือด าเนินชีวิตไปในทางเดียวกนัเป็นเหมือนเพื่อนคู่คิด ร่วมทกุข์ 
ร่วมสุขด้วยกัน คอยประคองกันและกันไปตลอด สิ่งที่กล่าวมาข้างต้นนัน้อาจเรียกได้ว่าเป็นการให้
ความหมายของค าว่าชีวิตคู่ได้  แต่แน่นอนว่ามนัเป็นเพียงเศษเสีย้วของความหมายของค าว่า “ชีวิตคู่”  

ในพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานได้ค าจ ากดัความของค าว่าชีวิต, คู่ชีวิตและคู่สมรสไว้ โดย
ชีวิตหมายถึง ความเป็นอยู่, ตรงข้ามกับตาย คู่ชีวิตหมายถึงผู้ ร่วมเป็นร่วมตาย, ผู้ ร่วมทุกข์ร่วมสขุ, สามี
หรือภรรยา และคู่สมรสหมายถึงชายและหญิงที่สมรสกนั (ราชบณัฑิตยสถาน. 2556: 266-675) หากมา
พิจารณาดแูล้วก็เท่ากับว่า ค าว่าชีวิตคู่มีความหมายว่า การที่ฝ่ายชายและฝ่ายหญิงนัน้ตกลงมาใช้ชีวิตคู่
ร่วมกนั หรือตดัสนิใจแต่งงานกนั จดทะเบยีนสมรส ถือได้ว่าเป็นจดุเร่ิมต้นของการมีชีวิตครอบครัว 

 ในการใช้ชีวิตคู่นัน้ไม่ใช่เร่ืองง่ายเสมอไป เมื่อคนสองคนมาอยู่ด้วยกัน และด้วยพืน้ฐานทาง
ครอบครัว สิ่งแวดล้อม รวมถึงลกัษณะนิสยัที่แตกต่างกัน ย่อมท าให้เกิดปัญหาขึน้มาไม่วันใดก็วันหนึ่ง 
เมื่อมาใช้ชีวิตคู่ร่วมกันย่อมมีปัญหาหรือความขัดแย้งตามมาเป็นเร่ืองธรรมดา แต่ขึน้อยู่กับเราเองที่จะ
มองเห็นว่าปัญหาหรือความขัดแย้งนัน้หนักหรือเบาเพียงใด และปัญหาชีวิตเป็นสิ่งที่สามารถเกิดขึน้ได้ 
แม้จะรักหรือเข้าใจกันแค่ไหนก็ตาม เมื่อปัญหาได้เกิดขึน้แล้วก็ต้องแก้ไขให้ได้ ไม่ใช่หนีปัญหา หาก
กลา่วถงึปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชีวิตคู่ ผู้คนสว่นใหญ่มกัจะมองว่าเป็นปัญหาของการไม่เข้าใจกนั การใช้ความ
รุนแรง หรือการทะเลาะกนั และไม่ค่อยใสใ่จกบัมนั แต่ผู้วิจยักลบัมองว่าปัญหาเหลา่นีเ้ป็นปัญหาท่ีรุนแรง
หากปลอ่ยทิง้ไว้และควรแก้ไขในทนัที  

ผู้วิจยัได้ศกึษางานเขียนของผู้ เชี่ยวชาญหลายคน ท าให้ผู้วิจยัพบว่าปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชีวิตคู่ที่ท า
ให้ความสมัพนัธ์ถกูบัน่ทอนลงทีละเลก็ทีละน้อยจนหมดไปต่างหากคือปัญหาชีวิตคู่ที่แท้จริง ดงันัน้ผู้ วิจัย
จงึได้สรุปปัญหาชีวิตคู่จากทรรศนะของผู้ เชี่ยวชาญหลายคนมาเป็นกรณีศึกษาในการแก้ไขปัญหาชีวิตคู่ 
และผู้วิจยัได้น าค าสอนของ ติช นทั ฮนัห์ พระภิกษุชาวเวียดนามที่เน้นการตระหนกัรู้ในปัจจุบนัหรือมีสติ
ในทุกการกระท าเป็นค าสอนหลัก ผู้ วิจัยคิดว่าค าสอนของท่านสามารถใช้ในการแก้ไขปัญหาชีวิตคู่ที่
เกิดขึน้ได้โดยง่ายและมีประสทิธิภาพ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการใช้ชีวิตคู่ 
2. เพื่อศกึษาหลกัค าสอนเร่ืองสติของ ติช นทั ฮนัห์ 
3. เพื่อน าค าสอนเร่ืองสติของ ติช นทั ฮนัห์ ไปใช้แก้ไขปัญหาชีวิตคู่ 

 
วิธีการวิจัย 
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  ผู้ วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาข้อมูลจากงานเขียนเกี่ยวกับ
ปัญหาชีวิตคู่และงานเขียนของ ติช นทั ฮนัห์ เกี่ยวกบัค าสอนของท่าน และน าข้อมลูที่ได้มาประยกุต์และ
วิเคราะห์ และน าเสนอข้อมลูโดยการพรรณนาวิเคราะห์ โดยมีวิธีด าเนินงานวิจยัดงันี ้
  1. ศึกษาข้อมูลของปัญหาชีวิตคู่ที่เกิดขึน้จากงานเขียนของผู้ เชี่ยวชาญหลายๆท่าน และสรุป
ออกมาเป็นแนวคิดของผู้วิจยัเอง 
  2. ศึกษาค าสอนของติช นัท ฮันห์ ผ่านทางงานเขียนของท่าน น ามาวิเคราะห์ถึงความเชื่อมโยง
กบัปัญหาชีวิตคู่ที่ผู้วิจยัได้ก าหนดไว้ 

3. น าค าสอนของติช นัท ฮันห์ มาประยุกต์ใช้เพื่อแก้ไขปัญหาชีวิตคู่ที่ผู้ วิจัยได้ก าหนดไว้ โดย
น าเสนอข้อมลูโดยการพรรณนาวิเคราะห์ 
   

ผลของการวิจัย 
  ในการศึกษาเร่ืองปัญหาชีวิตคู่จากงานเขียนที่เกี่ยวกับปัญหาในชีวิตคู่ของผู้ เชี่ยวชาญ ด้าน
จิตวิทยาครอบครัวและการให้ค าปรึกษาปัญหาชีวิตคู่หลายคน ผู้วิจยัพบว่าสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาชีวิต
คู่มีมากมาย ผู้ วิจัยได้สรุปออกมาเป็น6ปัญหาหลกัที่เห็นว่าเป็นปัญหาที่หลายคนอาจจะมองข้ามแต่ว่า
เป็นปัญหาที่อาจจะรุนแรงขึน้หากกระท าบ่อยหรือติดเป็นนิสยั โดยแบ่งปัญหาเป็น ความรุนแรง ความ
ต้องการทางเพศ การนอกใจหรือมือที่สาม ระยะทาง เศรษฐกิจ และวิถีชีวิตหรือทศันคติ โดยมีเนือ้หาโดย
สรุปดงันี ้

ความรุนแรง 
ความรุนแรงในที่นีห้มายถงึการใช้ก าลงัต่ออีกฝ่ายซึ่งได้รับผลกระทบทางร่างกาย เช่นบาดเจ็บ

หรือเสียชีวิต ทุกวันนีปั้ญหาความรุนแรงมีอยู่ในทุกเร่ืองไม่เว้นแม้แต่ในชีวิตคู่ ความรุนแรงอาจเกิดขึน้ได้
ทุกที่ ทุกเวลา เมื่อเราขาดสติหรือควบคุมตัวเองไม่ได้ ปัญหาความรุนแรงนับว่าเป็นปัญหาใหญ่ที่เกิดขึน้
แทบจะทกุวนั เราจะพบเห็นได้ตามข่าวในโทรทัศน์หรือในสือ่สงัคมออนไลน์  (สธิุมา กฤตย์ธนวตั. 2560: 
143) 

ความต้องการทางเพศ 
ความต้องการทางเพศที่ไม่สมดุลกันระหว่างชายหญิงนับเป็นสาเหตุหนึ่งที่อยู่ในปัญหาของ

คู่ชีวิต โดยเพศชายจะมีความต้องการทางเพศมากกว่าเพศหญิง ท าให้ฝ่ายหญิงมีความล าบาก อึดอัด
พกัผ่อนไม่เพียงพอ เกิดความร าคาญ เบือ่หน่าย หรือได้รับบาดเจ็บทางร่างกายถ้าฝ่ายชายกระท ารุนแรง 
และบางครัง้ยังเป็นการรบกวนฝ่ายหญิงอย่างมาก ท าให้เกิดปัญหาตามมาได้เมื่อเกิดเหตุการณ์เหล่านี ้
บ่อยขึน้ รสนิยมทางเพศถ้าไม่ตรงกันก็สามารถเกิดเป็นปัญหาขึน้ได้เช่นกัน  เช่น ท่าทางที่ใช้ร่วมเพศกนั 
หรือคนหนึง่ต้องการมีอปุกรณ์เสริมต่างๆ มาใช้เพื่อก่อให้เกิดความต่ืนเต้นเพื่อเร้าอารมณ์เพศ เป็นต้น ซึง่
ไม่ใช่ทกุคนท่ีจะมีความชอบในสิง่ที่กลา่วมา บางคนอาจจะไม่ชอบหรือไม่อยากท าในสิง่ที่ตนไม่ชอบ และ
ถ้าฝืนท าไปเร่ือยๆ สดุท้ายก็จะมีปัญหาตามมาได้ (สธิุมา กฤตย์ธนวตั. 2560: 146) 

การนอกใจหรือมีมือที่สาม 
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การที่คนเราจะนอกใจได้จะต้องมีสาเหตุอะไรบางอย่างไม่ว่าจะเป็นความเบื่อหน่าย ไม่ได้รับ
ความรัก หรืออีกฝ่ายมีท่าทีที่เปลีย่นแปลงไปในทางลบ สาเหตอุาจจะมาจากบุคคลที่สามที่เข้ามาในชีวิต 
หรือแม้กระทั่งอีกฝ่ายไม่ท าตามใจเรา ซึ่งส่วนใหญ่แล้วการนอกใจมักจะเกิดกับเพศชายเสียมากกว่า 
สาเหตุส่วนใหญ่ก็จะหนีไม่พ้นปัญหาเร่ืองบนเตียง ฝ่ายชายอาจจะเบื่อฝ่ายหญิงเมื่อเวลาผ่านไปนานๆ 
การนอกใจนัน้เป็นปัญหาที่มาจากจิตใจของตัวเองล้วนๆ ถ้าจิตใจเข้มแข็ง ไม่อ่อนไหว ไม่ใจอ่อน ก็จะไม่
เกิดปัญหาการนอกใจขึน้ (สธิุมา กฤตย์ธนวตั. 2560: 108) 

ระยะทาง 
ความรักผ่านทางโลกออนไลน์มีจริงหรือไม่? ทุกวันนีก้ารคุยกันผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์มีให้

พบเห็นมากมาย คู่สามีภรรยาที่ต้องท างานกนัคนละจงัหวัดหรือคนละประเทศแทบจะไม่ค่อยมีโอกาสได้
อยู่ด้วยกัน ในระยะแรกอาจจะพอจะรับได้ ยังมีการโทรศัพท์หากัน แชทหากันได้ แต่แน่นอนว่าเมื่อเวลา
ผ่านไปนานขึน้ ถ้าฝ่ายใดไม่เข้มแข็งพอที่จะรับมือกับเวลาและสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป ก็จะมีปัญหา
เกิดขึน้ได้ อาจจะเป็นปัญหาได้ เช่น มีความกงัวลว่าอีกฝ่ายจะนอกใจ หรือว่าเกิดความต้องการความเอา
ใจใสท่ี่มากขึน้ (สธิุมา กฤตย์ธนวตั. 2560: 49) 

เศรษฐกิจ 
ปัญหาที่เป็นอันดับต้นๆ ของการหย่าร้างก็คงหนีไม่พ้นเร่ืองของเงิน ซึ่งคู่สมรสส่วนใหญ่ที่เกิด

ปัญหาเร่ืองเงินขึน้นัน้มกัจะไม่ท าความเข้าใจกนัเร่ืองค่าใช้จ่ายภายในบ้านหรือเกิดจาการโกหกหรือปิดบงั
เร่ืองของสถานะทางการเงิน เช่นการมีหนีส้ิน้หรือค่าใช้จ่ายทางบ้านที่ไม่ เกี่ยวกนักับคู่สมรสของตน การ
ปิดบงันีอ้าจจะน ามาซึง่ปัญหาของชีวิตสมรสได้ หรือปัญหาอาจเกิดจากสภาพทางการเงินท่ีแย่ลง อาจจะ
เป็นเงินเดือนที่ลดลง มีค่าใช้จ่ายที่มากขึน้ หรือถึงขัน้ตกงาน ซึ่งถ้าคู่สมรสที่ตกอยู่ในสถานการณ์เช่นนี ้
และไม่มีแผนส ารองไว้ มักจบลงด้วยการหย่าร้าง อีกหนึ่งสาเหตุที่อยู่ในปัญหาด้านเศรษฐกิจคือ การ
สมรสกนัเพราะหน้าที่หรือผลประโยชน์ที่มาก่อนความรัก เมื่อเวลาผ่านไปท าให้ความรักที่แทบจะไม่มีอยู่
แล้วก่อนหน้านีห้มดลงไป แต่ก็ต้องทนอยู่เพราะยงัคงมีผลประโยชน์ต่อกนั เป็นสภาวะที่กลนืไม่เข้าคายไม่
ออก จะเลกิก็กลวัเสยีผลประโยชน์แต่ก็ไม่อยากอยู่ด้วยกนัแล้ว 

ทศันคติหรือวิถีชีวิต 
ต่างคน ต่างครอบครัว ต่างสิ่งแวดล้อมย่อมท าให้เกิดความแตกต่าง การใช้ชีวิตของแต่ละคนก็

ไม่เหมือนกัน เมื่อตกลงจะมาคบหากันต้องมีการปรับตัวตามมาหรืออาจจะต้องยอมรับกันในบางสิ่ง
บางอย่างและในบางตัวตน บางคนอาจจะเลือกที่ปิดบังตัวตนของตัวเองเอาไว้เพื่อที่จะให้อีกฝ่ายรู้สึก
สบายใจหรือท าให้อีกฝ่ายคิดมองว่าสมบูรณ์แบบแล้ว แต่ถ้าอีกฝ่ายพบเจอกับตัวตนที่แท้จริงเขาอาจจะ
รับไม่ได้ ไม่พอใจ หรือแม้แต่เลิกรากันไปได้เลย บางคู่อาจมีปัญหาเร่ืองเวลาของแต่ละคนที่ไม่เท่ากัน
หรือไม่มีเวลาให้กนั ยิ่งท าให้ความรักจืดจางลง (วิทยา นาควชัระ. 2555: 94) 

จากที่ผู้ วิจัยได้ศึกษาค าสอนในงานเขียนของ ติช นัท ฮันห์ ผู้ วิจัยสรุปได้ว่าค าสอนส่วนใหญ่มี
รากฐานของการตระหนักรู้ถึงปัจจุบนัหรือการมีสติในทุกสถานการณ์ สติตามความหมายของ ติช นัท 
ฮนัห์ เป็นพลงังานชนิดหนึง่ที่สามารถช่วยน าใจของเรากลบัมาอยู่กบักาย สติช่วยให้เราตระหนกัรู้ว่าก าลงั
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เกิดอะไรขึน้ในขณะนี ้ในร่างกายของเรา ในความรู้สึก ในการรับรู้ของเรา บนโลกใบนี ้ (ติช นัท ฮันห์, 
2558: 79) โดยท่านได้ให้ค าสอนผ่านการเปรียบเทียบหรือยกตวัอย่างกบัสิง่ของหรือเหตกุารณ์ต่างๆ 

จากการศกึษางานเขียนของท่านพบว่า การมีสตินัน้มาจากการฝึกหายใจอย่างมีสติ รับรู้และอยู่
กับปัจจุบนัขณะให้ได้มากที่สดุ เมื่อเราหายใจเข้าให้เราตระหนักรู้ถึงลมหายใจที่เราสดูเข้าไป เราก าลงั
รับรู้ว่าเราหายใจเข้าและค่อยๆ หายใจออกช้าๆ ให้เราตระหนกัถงึลมหายใจที่ผ่านออกมาทางจมกูของเรา 
สิ่งนีเ้รียกว่าการเจริญสติในลมหายใจ และเมื่อเราท าได้ดีขึน้แล้ว การเจริญสติหรือตระหนักรู้จะสามารถ
ท าได้ในทกุสถานการณ์ 

ติช นัท ฮันห์ ยังได้กล่าวถึงการฝึกสติกับเร่ืองของความรักไว้อีกคือ การฝึกสติก็คือการฝึกความ
รัก เป็นเร่ืองที่ส าคัญที่จะต้องเรียนรู้ศิลปะของการใช้ชีวิตอย่างมีสติก่อนที่จะมีความสัมพันธ์ครัง้ใหม่ 
โดยเฉพาะเส้นทางของชีวิตสมรส (ติช นัท ฮันห์, 2558: 110) ชีวิตคู่ย่อมเกิดปัญหาขึน้ได้หากไม่รู้จัก
ตวัเองดีพอและไม่ได้มองลกึลงไปถึงจิตใจของอีกฝ่าย และถ้าเรามองปัญหาหรืออยู่กับปัญหาอย่างมีสติ
แล้ว ไม่ว่าปัญหาจะมาในรูปแบบใดเราก็จะสามารถจัดการได้ สรุปคือการที่เราตระหนักรู้อยู่ในทุก
ช่วงเวลาและทุกการกระท าคือการมีสติ และเมื่อเรามีสติอยู่ในทุกการกระท า เราก็จะสามารถจดัการกบั
เร่ืองต่างๆ ได้อย่างง่ายดาย 

จากการที่ผู้ วิจัยได้ศึกษาถึงปัญหาชีวิตคู่และค าสอนของ ติช นัท ฮันห์ แล้วนัน้ ท าให้ผู้ วิจัยได้
ข้อสรุปของการแก้ไขปัญหาชีวิตคู่โดยใช้หลักค าสอนของ ติช นัท ฮันห์ โดยแบ่งตามปัญหาชีวิตคู่ 6 
ปัญหาท่ีสรุปไว้ข้างต้น โดยมีเนือ้หาดงันี ้

การแก้ไขปัญหาความรุนแรง 
ปัญหาความรุนแรงส่วนใหญ่มักจะเร่ิมต้นที่การไม่เข้าใจกันหรือมีปากเสียงกันก่อนเสมอ หาก

เราเรียนรู้ศิลปะในการด าเนินชีวิตอย่างมีสติ เราควรลองใช้สติในการตดัสนิก่อนว่าแท้จริงแล้วเกิดอะไรขึน้ 
ไม่ควรที่จะคิดอะไรไปเองโดยที่ยงัไม่เปิดใจคยุกนั ถ้าหากคิดไปก่อนเองย่อมท าให้เกิดความขุ่นเคืองใจได้
และน ามาสู่ความเข้าใจผิดและอาจน าไปสู่การใช้ความรุนแรงได้ หรือถ้าต่างฝ่ายยังไม่ใจเย็นลงก็ควรจะ
หาวิธีที่ท าให้ตัวเองสงบลงโดยไม่ต้องกระทบกับอีกฝ่าย และเมื่อใจเย็นลงแล้วค่อยเดินไปพูดคุยกับอีก
ฝ่ายอย่างมีสติและนุ่มนวล หรือแม้แต่การเฝา้สงัเกตพฤติกรรมของอีกฝ่ายก็ควรจะท าโดยมีสติรู้เท่าทนั
ตลอดเวลา อย่าปล่อยให้อารมณ์หรือความคิดที่ขาดสติมาครอบง าเราได้ บางทีอีกฝ่ายอาจจะมี
ความเครียดหรือปัญหามาจากที่อื่นก็เป็นได้ ควรให้ก าลงัใจมากกว่าท่ีจะชวนทะเลาะกนั 

การแก้ไขปัญหาความต้องการทางเพศ 
หากเรามองผู้คนบนโลกนีอ้ย่างมีสติแล้วนัน้ จะเห็นว่าทุกคนมีทัง้ดอกไม้และขยะอยู่ในจิตใจ 

(ติช นัท ฮันห์, 2558: 113) ก็เหมือนกับข้อดีและข้อเสียหรือความชอบและเกลียดของแต่ละคน บางคน
อาจจะคิดว่าความชอบของตนนัน้เป็นดอกไม้ที่สวยงาม แต่อีกคนกลบับอกว่ามันเป็นขยะที่ส่งกลิ่นเน่า
เหม็นในชีวิตก็เป็นได้ หากถามว่ามีใครที่ชอบขยะมากกว่าดอกไม้ สว่นใหญ่ย่อมตอบว่าไม่มี ดงันัน้ถ้าเรา
ไม่อยากให้ขยะนัน้อยู่กับคนที่เรารักเราควรจดัการกับขยะอย่างมีสติ ต้องไม่เทขยะลงไปซ า้อีก ถ้าเขาไม่
ชอบรสนิยมเร่ืองเพศแบบเราก็ควรจะพดูคุยกนั ไม่บงัคับ ไม่ใช้การต าหนิหรือโต้เถียง และที่ส าคัญคือรด
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น า้ดอกไม้ของเขาด้วย ก็คือการให้ก าลังใจ บอกรักกันหรือแสดงท่าทีที่ท าให้เขาสบายใจ อย่ามัวแต่
จดัการกบัขยะจนลมืสิง่ที่ส าคญักว่าเพราะดอกไม้อาจเห่ียวเฉาและสดุท้ายก็กลายเป็นขยะได้อยู่ดี 

การแก้ไขปัญหาการนอกใจ  
สว่นใหญ่แล้วค าว่านอกใจมกัมีเพศสมัพนัธ์เป็นสาเหตุหลกั ซึง่เพศสมัพนัธ์อาจถือได้ว่าเป็นการ

ที่อีกฝ่ายรักและไว้ใจที่จะยอมแบ่งปันให้ และถ้าเรารักอีกฝ่ายอย่างมีสติโดยที่ไม่ใช่เพียงแค่ตณัหารุมเร้ า 
การนอกใจจะถือว่าเป็นการลบหลู่ทัง้ใจและกายของอีกฝ่ายอย่างที่สดุ เราจะต้องมีจิตส านึกของความ
รับผิดชอบ เราควรเอาใจใส่อีกฝ่ายให้พอดีอย่าให้ขาดหรือเกินพอดี ถ้าอีกฝ่ายเร่ิมมีท่าทีที่เปลี่ยนไปควร
จะต้องรีบจดัการโดยการให้ความรักแก่เขา อย่าให้เขาต้องจมอยู่กบัเมล็ดพนัธุ์แห่งความทุกข์ที่ก าลงัเร่ิม
เจริญเติบโตขึน้ จนสดุท้ายแล้วเขาอาจจะไปหาเสยีมเลม่ใหม่ที่จะมาจดัการกบัเมลด็นัน้เอง 

 การแก้ไขปัญหาเร่ืองระยะทาง 
ระยะทางไม่ใช่สาเหตหุลกัของปัญหา การจดัการกบัจิตใจในเร่ือง ผู้วิจยัขอยกค าสอนเร่ืองสติกับ

ต้นไม้ใจกลางพายมุาอธิบาย (ติช นัท ฮันห์, 2554: 18) ความมั่นคงทางจิตใจต่างหากที่เป็นสาเหตุหลกั
ของปัญหาท่ีเกิดขึน้ คนสว่นใหญ่มกัจะไม่รู้วิธีจดัการกบัอารมณ์ความรู้สกึต่างๆ เมื่อมีความรู้สกึที่ไม่ดีเข้า
มาครอบง า เขาจะมาสามารถทนมนัได้ นัน่เพราะว่าเขาถกูดดูเข้าไปในใจกลางพาย ุ เหมือนกบัเป็นต้นไม้
ที่อยู่กลางพาย ุแต่เราสามารถเป็นต้นไม้ที่รากแข็งแรง มีเพียงแค่ใบเท่านัน้ท่ีพลิว้ไหวไปตามสายลมพายุ 
ก็เหมือนกับคนเราที่ถ้ารากฐานของจิตใจมั่นคง ตระหนักถึงปัจจุบันขณะ มีความเชื่อใจและไว้ใจกัน 
แม้ว่าจะอยู่ไกลกนัแค่ไหนก็ไม่มีทางที่จะเกิดปัญหาขึน้ได้ 
  การแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ 
  การแก้ไขปัญหาเร่ืองการเงินหรือเศรษฐกิจ สว่นใหญ่มกัเกิดจากการที่ต่างฝ่ายต่างปกปิดสถานะ
ทางการเงินเอาไว้ และอาจจะต้องมาเจอกับสถานการณ์ในประเทศด้วย ยิ่งท าให้เกิดความเครียด ความ
กงัวลมากกว่าเดิม ซึง่การปกปิดก็เหมือนกับการโกหก ในข้อนีเ้ราจะไม่กล่าวถึงฝ่ายที่โดนโกหกใส ่แต่จะ
ให้เราพิจารณาตัวเราเองที่ไปโกหกเขาแทน แน่นอนว่าการโกหกมีทัง้ขาวและด า อย่างไรแล้วค าโกหกก็
เป็นพลังงานเชิงลบ ถึงอีกฝ่ายจะยังไม่ได้รับรู้ว่าโกหกแต่ตัวเราเองต่างหากที่รับรู้อยู่ว่าโกหก และ
ยิ่งกว่านัน้ถ้าอีกฝ่ายเกิดมารับรู้ทีหลงัพร้อมกับปัญหาที่เกิดขึน้จากการที่เราปกปิดหรือโกหกเอาไว้ จะยิ่ง
ท าให้เกิดปัญหาที่ร้ายแรงตามมาอีกได้ การแก้ไขปัญหาในเร่ืองนีส้ิ่งที่ท าได้ดีที่สุดคือการตระหนักรู้ถึง
ความไม่สบายใจของอีกฝ่ายและตระหนักรู้ถงึสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาจะท าให้เรารู้ว่าเราได้กระท าสิ่ง
ใดลงไปและมีผลลัพธ์ที่ไม่ดีเพียงใด และลองพิจารณาถึงผลเสีย ถ้าเราท าได้เราจะตระหนักรู้ว่าสิ่งที่
เกิดขึน้เราไม่ควรจะกระท ามนัอีกและเราก็ไม่ต้องโกหกอีกฝ่ายให้ขุ่นเคืองใจตวัเอง 
  การแก้ไขปัญหาทศันคติหรือวิถีชีวิต 
  การตระหนกัรู้ว่าความรักแท้ต้องมีส านกึของความรับผิดชอบ (ติช นทั ฮนัห์, 2558: 120)  เป็นสิ่ง
ที่ช่วยให้เราสามารถปรับตวัหรือจดัการกบัเร่ืองเหลา่นีไ้ด้ เมื่อเราเร่ิมมีความสมัพนัธ์กนั เราจะรู้สกึต่ืนเต้น
และมีความตัง้ใจที่จะส ารวจตรวจตรา เราควรเข้าใจและตระหนักรู้ในตวัเองหรืออีกฝ่ายอย่างแท้จริง เมื่อ
เราค้นพบว่ายงัมีอีกหลายสิ่งอย่างที่อีกฝ่ายซ่อนหรือปกปิดเอาไว้อาจจะเป็นความคิดที่ไม่ตรงกัน รสนิยม
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บางอย่างหรือนิสยัที่ต่างกัน เราควรปรับตัวและยอมรับทัง้ข้อดีและข้อเสีย  และที่ส าคัญกว่าคือไม่ควร
ท าลายความรักและความเชื่อใจของอีกฝ่าย หากเจอสิ่งที่คิดว่าอีกฝ่ายมีความเห็น ความคิด หรือนิสยัที่
ไม่เข้ากนั เราควรจะลองเปิดใจพดูคยุกนัอย่างมีสติ อย่าปลอ่ยให้อารมณ์ครอบง า 

 
สรุป 

  จากที่ผู้ วิจัยได้ศึกษาปัญหาและวิธีแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในชีวิตคู่จากตัวอย่างที่ได้กล่าวมา
ข้างต้น ผู้วิจยัมีความเห็นว่าเมื่อเรามีสติรู้เท่าทนั หรือสามารถควบคมุอารมณ์ของเราได้แล้วนัน้ การแก้ไข
ปัญหาชีวิตคู่จะเป็นเร่ืองที่ง่ายมาก หากตวัเราขาดสติในการแก้ไขหรือเผชิญหน้ากับปัญหาเหลา่นัน้ย่อม
ท าให้ปัญหาเหล่านัน้ร้ายแรงและบานปลายขึน้ได้ แต่ถ้าเราตระหนักรู้ถึงปัญหาว่ามีสาเหตุและผลลพัธ์
เป็นอย่างไร และพยายามแก้ไขมันอย่างเต็มใจ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาใดก็จะถูกขจัดออกไปได้หมดโดยที่ไม่
ย้อนกลบัมาเกิดขึน้อีกครัง้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยเห็นว่าการมีสติในช่วงเวลาที่เกิดปัญหาคือการเตรียมพร้อมกับการแก้ไขในสถานการณ์
นัน้ๆ ได้  แต่ถ้าเรามีสติอยู่ตลอดเวลา การป้องกันไม่ให้ปัญหาเกิดขึน้น่าจะเป็นสิ่งที่ดีกว่า โดยผู้วิจัยได้
สรุปวิธีปอ้งกนัและแก้ไขปัญหาชีวิตคู่เอาไว้ดงันี ้

วิธีแรกสดุคือการเปิดใจยอมรับ เป็นสิง่ส าคญัล าดับแรกของการใช้ชีวิตคู่ เพราะการที่คนสองคน
ต้องมาใช้ชีวิตร่วมกนั มีกิจกรรมร่วมกนั ต้องปรึกษาหารือกนัทกุวนั แก้ปัญหาร่วมกนัอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ 
การยอมรับกันในทุกแง่มมุจะช่วยให้ทัง้คู่อยู่ด้วยกนัโดยไม่ขัดแย้งทางความคิดและอารมณ์  การยอมรับ
กันอาจมาในรูปแบบของการเข้าใจอีกฝ่ายด้วยก็เป็นได้ เช่น ยอมรับที่จะเรียนรู้และท าความเข้าใจใน
ความแตกต่างทางธรรมชาติของเพศของอีกฝ่าย การมองอีกฝ่ายในแง่ดี พอใจในคู่ชีวิตทัง้รูปร่างหน้าตา 
สติปัญญา ความคิดเห็นและจิตใจ เป็นต้น 

วิธีที ่2 คืออย่าคาดหวังความสมบรูณ์แบบ เพราะไม่มีใครที่จะสมบรูณ์แบบไปทัง้หมด แม้แต่ตัว
เราเอง การใช้ชีวิตคู่ร่วมกนัจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้ และควรพงึพอใจกบัข้อดีของกนัและกัน ยอมรับข้อเสีย
ของกนัและกนั ปรับตวัเข้าหากันด้วยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตวัเองหรือปรับตวัให้ยอมรับสิ่งที่อีก
ฝ่ายให้เป็น เพราะในบางเร่ืองอาจจะไม่สามารถเปลีย่นแปลงกนัได้ เพียงแต่ขอให้ลองยอมรับและยืดหยุ่น
ในความคิดหรือนิสยัของอีกฝ่ายบ้าง 

วิธีที่ 3 คือจะต้องสื่อสารกันในทุกปัญหาและขอโทษให้เป็น การสื่อสารถือเป็นสิ่งส าคัญอย่าง
มากในการจดัการปัญหาชีวิตคู่ เพราะการเปิดใจลองคุยกันในปัญหาที่เกิดขึน้นัน้เป็นสิ่งที่ดี หากเกิดการ
ขดัแย้งหรือการเข้าใจผิดเกิดขึน้ การพดูคยุกนัอย่างตรงไปตรงมา ลดความเป็นตวัเองหรือความเห็นแก่ตัว
ลงสกัพักแล้วลองคุยกัน อาจจะได้บทสรุปที่ดีกว่าไม่คุยกันเลย ไม่ควรที่จะคุยกันตอนที่ทัง้สองคนยังมี
อารมณ์โกรธหรือไม่พอใจกันอยู่เพราะอาจจะท าให้ปัญหายิ่งหนักกว่าเดิมได้ และทันทีที่รู้ว่าตนเองเป็น
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ฝ่ายผิดควรจะกลา่วค าขอโทษออกไป การขอโทษไม่ได้ท าให้เราดูเป็นฝ่ายแพ้หรือเป็นคนอ่อนแอ แต่การ
ขอโทษเป็นมารยาทท่ีดีและเป็นสิง่ที่ควรจะท าเมื่อตนเองได้ท าสิง่ที่ไม่ถกูต้อง  

และวิธีสดุท้ายคือ อย่ากดความเป็นตัวเองเอาไว้ การแก้ไขปัญหาจะไม่มีค่าอะไรเลยหากเรารัก
คนอื่นจนยอมทิง้ความเป็นตวัเอง เพราะในช่วงแรกๆ ทกุอย่างจะออกมาดดีู สมบรูณ์แบบ อีกฝ่ายก็จะรัก
และชอบเรา เพราะเราปกปิดหรือพยายามสลดัความเป็นตัวเราเองออกไปและพยายามเป็นในสิ่งที่อีก
ฝ่ายต้องการ แต่เมื่อเวลาผ่านไปนานขึน้ เราเองที่จะเกิดความเบื่อหน่าย หรือความกดดันในตัวเอง จน
สดุท้ายแล้วการที่เราพยายามเป็นคนท่ีอีกฝ่ายอยากให้เป็นโดยที่เราต้องกดความเป็นตวัของเราเองไว้มัน
จะสิน้สดุลง 

สดุท้ายผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะว่าค าสอนของติช นทั ฮนัห์ สามารถน าไปใช้กบัปัญหาอื่นๆในชีวิตได้
อีกมากและปัญหาชีวิตคู่สามารถแก้ไขได้โดยใช้หลกัค าสอนหรือข้อคิดจากพระภิกษุรูปอื่นได้เช่นกนั 
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จาก กาหลมหรทกึ สู่ ลิงพาดกลอน: จักรวาลคู่ขนานกับการฉวยใช้วัฒนธรรมวายของนักเขียน 

From Ka-Hon-Ma-Hor-Ra-Thuek (Chaotic Case) to Ling-Pad-Klon (Monkey and Tiger): 

Alternative Universe and Author’s Y-Culture Poaching  

ธงชัย แซ่เจี่ย1* 

Thongchai Sae-Chia1* 

บทคัดย่อ 

บทความนีมุ้่งศึกษานวนิยายสืบสวนสอบสวนเร่ือง ลิงพาดกลอน ของปราปต์ ในแง่ท่ีเป็นจักรวาล

คูข่นาน (alternative universe) กบั กาหลมหรทึก ทัง้ฉบบันวนิยายและฉบบัละคร จากการศกึษาพบวา่ นกัเขียน

ได้ฉวยใช้ตวับทจากวฒันธรรมวายอนัเป็นผลจากการปทูางไว้ใน กาหลมหรทึก ฉบบันวนิยายและการดดัแปลงใน

ฉบบัละคร แล้วนํามาสร้างขึน้เป็นนวนิยายเร่ือง ลิงพาดกลอน โดยใช้กลวิธีการเขียนแบบจกัรวาลคู่ขนานซึง่เป็น

กลวิธีการประพนัธ์แฟนฟิกแบบหนึง่ การใช้จกัรวาลคูข่นานเป็นการ “เลน่” กบัผลงานของนกัเขียนเองและยงัมีนยั

แสดงความเป็นการเมืองของการประพนัธ์นวนิยายอยู่ในตวั 

ABSTRACT 

This article aims to study an alternative universe of Prapt’s detective novel Ling-Pad-Klon 

(Monkey and Tiger) and Ka-Hon-Ma-Hor-Ra-Thuek (Chaotic Case) in both novel and drama versions. 

The result shows that the author uses Y-culture poaching, as paved in the novel Ka-Hon-Ma-Hor-Ra-

Thuek and the adapted in drama version, and composes Ling-Pad-Klon through alternative universe 

(AU), which is a sub-genre of fan fiction. Uses of AU is an author’s play with the former novel, and it 

also contains a significance of politics of writing. 

Keywords: Alternative universe, Detective novel, Y-culture poaching 
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คํานํา 
กาหลมหรทึก เปนนวนิยายที่ทําให “ปราปต” เปนที่รูจักมากขึ้นในวงวรรณกรรม เนื่องจากเปนนวนิยายที่

ไดรับรางวัลชนะเลิศ การประกวดรางวัลนายอินทรอะวอรด เมื่อ พ.ศ. 2557 เนื้อเร่ืองเปนเรื่องราวการสืบสวน

สอบสวนคดีฆาตกรรมปริศนาที่มีโครงเรื่องแบบเดียวกับนวนิยายของแดน บราวน ทําใหปราปตไดรับการขนาน

นามวาเปน “แดน บราวนแหงสยามประเทศ” ความโดดเดนของนวนิยายเรื่องนี้นําไปสูการดัดแปลงเปนละคร 

ออกอากาศทางชองวัน 31 นอกจากเรื่อง กาหลมหรทึก แลว ปราปตยังมีผลงานอีกหลายเรื่องและหลายแนว เชน 

นวนิยายสืบสวนสอบสวนเรื่อง นิราศมหรรณพ และ หมแดน นวนิยายสยองขวัญเรื่อง รอยอาศิรพิษ วงกต

นรกานต และ รักในรอยลวง เปนตน  

ผลงานนวนิยายเรื่องลาสุดของปราปต คือ นวนิยายสืบสวนสอบสวนเรื่อง ลิงพาดกลอน นวนิยายเรื่องนี้

นําเสนอคดีปริศนาในพื้นที่บานหลาวซึ่งเกิดเหตุฆาตกรรมหฤโหด เมื่อศพแตละศพถูกฆาดวยวิธีการเดียวกับโทษ

ประหาร 21 สถาน ที่ระบุไวในกฎหมายตราสามดวง ทั้งยังปรากฏตัวเลขปริศนาในสถานที่เกิดเหตุดวย หนึ่งในศพ

ที่เสียชีวิต คือ “เสือโครง” หรือ ร.ต.ท. มโหตร สวางสิริ ซึ่งปลอมตัวมาสืบหาเบาะแสเกี่ยวกับขบวนการคามนุษย

ในพื้นที่ ความตายของนายตํารวจทําให ร.ต.ท. ไตรตรึงษ วิไลวุฒิ เพื่อนสนิทของ ร.ต.ท. มโหตร ตองกลับมายัง

บานเกิดเพื่อสืบหาความจริงเบื้องหลังการเสียชีวิตดังกลาว ทวายิ่ง ร.ต.ท. ไตรตรึงษ เขาใกลความจริงมากเทาไร 

ยิ่งทําใหชีวิตตกอยูในอันตรายมากเทานั้น 

ความนาสนใจประการหนึ่งของ ลิงพาดกลอน คือ ความเกี่ยวของเชื่อมโยงกับ กาหลมหรทึก ดังที่ปรากฏ

คําโปรยบนปกหลังวา “ถา กาหลมหรทึก เคยทําใหคุณใจสั่น คุณไมควรพลาดเรื่องนี้ ถาคุณ ‘ประทับใจ’ แชนกบี่ 

เราขอตอนรับสูการเดินทางครั้งใหม” ขอความดังกลาวนอกจากจะปรากฏความเชื่อมโยงกับ กาหลมหรทึก ในแง

ความตื่นเตนระทึกใจแลว ยังกลาวถึงตัวละคร “แชน-กบี่” จากเรื่องดังกลาวอยางมีนัยสําคัญดวย เมื่อไดพิจารณา

ตัวละครในนวนิยายทั้งสองพบวา มีตัวละครที่นามสกุลเหมือนกัน คือ ร.ต.อ. แชน สวางสิริ กับ ร.ต.ท. กบี่ วิไลวุฒิ 

จากเรื่อง กาหลมหรทึก นามสกุลเหมือน ร.ต.ท. มโหตร สวางสิริ กับ ร.ต.ท. ไตรตรึงษ วิไลวุฒิ จาก ลิงพาดกลอน 

ยิ่งไปกวานั้น บุคลิกลักษณะของตัวละครดังกลาวจากนวนิยายทั้งสองเรื่องยังคลายคลึงกันดวย แตเมื่อพิจารณา

บริบทอื่นๆ ที่แวดลอมตัวละครกลับไมใชบริบทเดียวกัน ลักษณะดังกลาวสอดคลองกับกลวิธีการประพันธที่

เรียกวา จักรวาลคูขนาน (alternative universe/ parallel universe)  

แนวคิดเรื่องจักรวาลคูขนานมีที่มาจากนิยายวิทยาศาสตรซึ่งอิงอยูบนพื้นฐานความรูทางวิทยาศาสตร

อันมีมโนทัศนหนึ่งที่เชื่อวา มีจักรวาลอื่นๆ อยูในกาแล็กซีนอกเหนือไปจากระบบสุริยจักรวาลที่มนุษยโลกดํารงอยู 

การกระทําตางๆ ของมนุษยในจักรวาลนี้อาจปรากฏหรือสงผลตอจักรวาลคูขนานไมทางใดก็ทางหนึ่ง มโนทัศนนี้

ถือเปนแงมุมสําคัญของทฤษฎีพหุภพในทางดาราศาสตร (Howell, 2018) ในเชิงวรรณกรรม จักรวาลคูขนานเปน

กลวิธีการประพันธวรรณกรรมประเภท “แฟนฟก”2 (fan-fiction) เปนผลท่ีเกิดจากการนําบรรยากาศและตัวละคร

                                                            
2 แฟนฟก คือ งานเขียนที่กลุมแฟนๆ นําบุคคลที่มีอยูจริง ตัวละครในนวนิยายหรือการตูน หรือภาพยนตร หรือเกมออนไลน หรือนําฉากหรือ

สถานการณในเรื่องที่ตนนิยมไปเขียนใหม อาจจะแตงตอจากเร่ืองเดิม หรือแตงใหมตามจินตนาการของตน หรือแตงลอเลียนแลวเผยแพรตอ

สาธารณะ แฟนฟกจําแนกไดเปน 5 ประเภท ไดแก แฟนฟกดารานักรอง แฟนฟกวรรณกรรมตะวันตก แฟนฟกการตูนญี่ปุน แฟนฟกนวนิยาย

ไทย และแฟนฟกวรรณคดี (ร่ืนฤทัย สัจจพันธุ, 2560) อยางไรก็ดี การจําแนกดังกลาวเปนไปตามบุคคลหรือตัวละครในตัวบทหลัก มากกวาจะ

เปนการจําแนกตามกลวิธีการประพันธแฟนฟกที่กลาวถึงในที่นี้ อนึ่ง แฟนฟกมีขอจํากัดในแงลิขสิทธิ์และอาจสรางความไมพอใจแกเจาของบท

ประพันธได อานรายละเอียดในไทยรัฐออนไลน (2559) 
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ในจักรวาลของเรื่องแตงเรื่องหนึ่งซึ่งเปนตัวบทหลักมาเรียบเรียงหรือเลาเรื่องราวใหมในเรื่องแตงอีกเรื่องหนึ่งซึ่ง

ไมใชตัวบทหลัก จักรวาลคูขนานนี้มักสรางขึ้นอยางไมเปนทางการ แมวาองคประกอบอื่นๆ ของแฟนฟกจะเขียน

ขึ้นอยางเปนหลักเปนฐานในโครงเรื่องที่ไมใชตัวบทหลักก็ตาม นักประพันธแฟนฟกประเภทนี้มักหลงใหลไปกับ

การสํารวจความเปนไปไดของการเปลี่ยนแปลงบทบาทสําคัญที่มีตอตัวละคร ประวัติของตัวละคร แรงจูงใจ หรือ

สภาพแวดลอมที่อยูรอบๆ ตัวละคร และมักจะผสมผสานสวนประกอบตางๆ จากหลายๆ แหลงเพื่อใหเกิดแรง

บันดาลใจในการสรางเรื่องราว ตางจากแฟนฟกทั่วไปที่มักจะคงองคประกอบตางๆ ที่นักเขียนสรางไวภายใน

ขอบเขตของตัวบทหลัก (Anonymous, 2018a) วรรณกรรมที่ใชจักรวาลคูขนานบางเรื่องอาจแยกเปนอิสระอยูใน

จักรวาลที่สรางขึ้น บางครั้งก็อาจสรางโลกใหมที่ตางไปจากตัวบทหลัก บางก็เปนงานที่สรางขึ้นเพื่อสงปฏิกิริยาตอ

จักรวาลคูขนานที่มีมากอนหนา (Anonymous, 2018c) นอกจากนี้ จักรวาลคูขนานยังสามารถนับเปนสวนหนึ่ง

ของการดัดแปลงวรรณกรรม (literary adaptation) ในแงที่เปนการดัดแปลงวรรณกรรมเรื่องหนึ่งไปสูอีกเรื่องหนึ่ง

โดยที่ยังเปนวรรณกรรมประเภทเดียวกันหรือส่ือชนิดเดียวกัน แตวัตถุประสงคอาจแตกตางไปจากเรื่องเดิม 

(Anonymous, 2018b) 

นอกจากจักรวาลคูขนานดังกลาวแลว ในอีกแงหนึ่งตัวละครจากนวนิยายเรื่อง ลิงพาดกลอน ยังสัมพันธ

กับตัวละครจาก กาหลมหรทึก ฉบับละครดวย เพราะ ลิงพาดกลอน เปดเรื่องดวยมรณกรรมของ ร.ต.ท. มโหตร 

สวางสิริ ขณะที่ละครดังกลาวตัวละคร ร.ต.อ. แชน สวางสิริ เสียชีวิตตอนทายเรื่อง ความเกี่ยวของเชื่อมโยงกัน

ระหวาง กาหลมหรทึก ทั้งฉบับนวนิยายและฉบับละคร กับนวนิยายเรื่อง ลิงพาดกลอน ดังที่กลาวมานําไปสู

สมมติฐานวา ลิงพาดกลอน คือจักรวาลคูขนานกับ กาหลมหรทึก บทความนี้จะประยุกตแนวคิดเรื่องจักรวาล

คูขนานมาศึกษานวนิยายเรื่อง ลิงพาดกลอน กับ กาหลมหรทึก ทั้งฉบับนวนิยายและละคร 

 
วิธีการวิจัย 

1. ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับจักรวาลคูขนาน วัฒนธรรมวาย และการฉวยใชตัวบท 

2. วิเคราะหความสัมพันธระหวาง ลิงพาดกลอน และ กาหลมหรทึก ดวยแนวคิดขางตน 

3. เรียบเรียงและนําเสนอผลการวิจัยพรอมอภิปรายผล 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 “แชน-กบี่” ใน กาหลมหรทึก: การดัดแปลงจากนวนิยายสูละคร 

แมนวนิยายเรื่อง กาหลมหรทึก นําเสนอการคลี่คลายคดีรอยสักปริศนาในพระนครของ พ.ต.ท. เวทางค 

ภิรมยรุจ แตในระหวางการพยายามสืบหาพยานหลักฐานตางๆ นั้นก็ไดนําเสนอเรื่องราวความสัมพันธระหวาง 

“แชน-กบี่” หรือ ร.ต.อ. แชน สวางสิริ กับ ร.ต.ท. กบี่ วิไลวุฒิ ตํารวจสองนายที่รวมทําคดีดังกลาวดวย โดย

นําเสนอวาทั้งสองเปนเพื่อนกันตั้งแตวัยเด็ก (ปราปต, 2557, หนา 12) ในคดีรอยสักปริศนา ร.ต.อ. แชนทําหนาที่

เปนตํารวจสายสืบที่ตองปลอมตัวลงพื้นที่สืบหาเบาะแสและพยานหลักฐานตางๆ ขณะที่ ร.ต.ท. กบี่ ทําหนาที่

เสมือนผูชวยของ พ.ต.ท. เวทางค ทําใหตัวละครทั้งสองปรากฏตัวรวมกันไมมากนัก อยางไรก็ดี เมื่อตัวละครทั้ง

สองปรากฏตัวรวมกัน นวนิยายนําเสนอวาความสัมพันธของตัวละครทั้งสองใกลชิดสนิทสนมกันมาก ดังความวา 

มุมปากใตไรหนวดครึ้มยกขึ้นขางหนึ่ง แชนฉวยจังหวะนั้นวางแขนแกรงคลองคอ 

ไอตัวแสบแลวกดมันเขาหาตัว ลิงนอยดิ้นขลุกขลัก ใชมือทั้งทุบท้ังยันอกตันของเขา 
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“เหม็นขี้เตาโวย!” 

เขาเลยแกลงสูดกระหมอมของมันเสียฟดใหญ “แตตัวมึงยังหอมดีนี่หวา มะ เดี๋ยวคืน

นี้ปาจะตอบแทนพระคุณใหถึงใจเลย ที่บานไหนดีละหืมม” 

ทั้งๆ พยายามยันตัวหาง กบี่ยังไมวายชี้นิ้ว “บานกูก็ได” 

(ปราปต, 2557, หนา 88-89) 

จากขอความจะเห็นวาความสัมพันธระหวาง “แชน-กบี่” สนิทสนมกันมาก ทั้ง “คลองคอ” “กดมันเขาหา

ตัว” และ “สูดกระหมอม” ลักษณะดังกลาวคือการนําเสนอภาพพฤติกรรม ทาทาง อารมณและการแสดงออกตาม

ลักษณะของผูชาย (masculine) ผานตัวละคร “แชน-กบี่” ความเปนชาย (masculinity) ที่ถูกขับเนนและนําเสนอ

ผานความสัมพันธของทั้งคูทําใหผูอานบางสวนที่รูจักหรือสัมผัสกับวัฒนธรรมวาย3 เกิดอาการ “จิ้น”4 ได ดังที่ผูใช

นาม “Dark-V” (@black-violet) ในเว็บไซต www.dek-d.com ไดแสดงความคิดเห็นตอนวนิยายเรื่อง กาหล 

มหรทึก ไวเมื่อวันที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2560 วา “อุย! มีความจิ้นนะคะเนี่ย><แชนกบี่” (Dark-V, 2560) กลาวไดวา 

ความสัมพันธระหวาง “แชน-กบี่” ที่นําเสนอใน กาหลมหรทึก ไดกอรูปขึ้นเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมวาย 

เมื่อ กาหลมหรทึก ดัดแปลงเปนละคร ความสัมพันธระหวาง “แชน-กบี่” ก็ไดรับการนําเสนอชัดเจนขึ้น 

ดังในตอนที่ 2 ออกอากาศเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ พ.ศ. 2561 ร.ต.ท. กบี่ ถามวา “ตกลงไปทํางานหรือไปทําอะไร

กันแน” และ ร.ต.อ. แชนตอบวา “อยาเซาซี้นา ไมใชเมีย” (วรวิทย ขัตติยโยธิน, 2561ก) ในตอนที่ 4 ออกอากาศ

เมื่อวันที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2561 ร.ต.อ. แชนกลาววา “โถๆๆๆ แมยอดยาหยี แมทูนหัว นี่ พี่เปนสายสืบ พี่ก็ตองสืบ

สิจะ แลวยาหยีละ ฮึ ตามตูดสารวัตรตอยๆๆ เนี่ย เราไดอะไรมาบาง รายงานมา” (วรวิทย ขัตติยโยธิน, 2561ค) 

และในตอนที่ 7 ออกอากาศเมื่อวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2561 ร.ต.อ. แชนกลาววา “ไงจะที่รัก ควาน้ําเหลวเหรอจะ. 

. .นั่นแน หึงเคาอะดิ” (วรวิทย ขัตติยโยธิน, 2561ง) ถอยคําอยาง “ไมใชเมีย” “แมยอดยาหยี” “แมทูนหัว” “ที่รัก” 

และ “หึงเคาอะดิ” ซึ่ง ร.ต.อ. แชนใชกับ ร.ต.ท. กบี่ ในฉบับละครลวนเปนวัจนภาษาที่ส่ือความเปนหญิง และเมื่อ

จัดวางลงในวัฒนธรรมวายก็ทําใหบทบาทของ “แชน-กบี่” ทาบทับกับบทบาท “เมะ-เคะ”5 ไดอยางลงตัว 

นอกจากนี้ ในตอนที่ 3 ออกอากาศเมื่อวันที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2561 ยังปรากฏอวัจนภาษาการเปนฝายรุกลํ้าเมื่อ 

ร.ต.อ. แชน ปลุกปลํ้า ร.ต.ท. กบี่เพื่อแยงจดหมายคืนจนตองปลดเข็มขัดกางเกงของ ร.ต.ท. กบี่เพื่อใหคืน

จดหมายโดยดี  (วรวิทย ขัตติยโยธิน, 2561ข) เปนตน กลาวไดวา การดัดแปลง กาหลมหรทึก จากนวนิยายสู

ละครโทรทัศนดังกลาวทําใหภาพของ “แชน-กบี่” ชัดเจนยิ่งขึ้นและชวน “จิ้น” มากขึ้น ส่ิงที่เกิดขึ้นตามมาก็คือ เกิด

ขอความ “#แชนกบี่” ในทวิตเตอร (www.twitter.com) ขอความดังกลาวไดรับการ “รีทวิต” หลายครั้งจากผูชม

ละครที่อยูในวัฒนธรรมวาย และโดยนัยนี้ “#แชนกบี่” ในทวิตเตอรไดกลายเปนเครื่องเชื่อมโยงคนจาก

หลากหลายที่ใหอยูรวมกันภายในชุมชนจินตกรรมเดียวกัน  

เมื่อพิจารณาบริบทวัฒนธรรมวายในสังคมไทย พบวา กาหลมหรทึก ฉบับนวนิยายปรากฏตัวเมื่อเดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2557 ซึ่งเปนชวงเวลาคาบเกี่ยวกอนจะเขาสู “ยุคทองของซีรีสวาย” (ณิชชารีย เลิศวิชญโรจน, 

2560) เมื่อ LoveSick The Series ซึ่งเปนซีรีสวายเต็มเร่ืองเรื่องแรกของไทยออกฉายทางโทรทัศนในวันที่ 6 

                                                            
3 คําวา “วัฒนธรรมวาย” นาจะปรากฏตอสาธารณชนครั้งแรกผานรายการ “คิดเลนเห็นตาง” เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม พ.ศ. 2554 อยางไรก็ตาม 

วัฒนธรรมวายปรากฏตัวในสังคมไทยตั้งแตชวงปลายทศวรรษ 2540 อานรายละเอียดในณิชชารีย เลิศวิชญโรจน (2560) 
4 “จ้ิน” เปนศัพทในวัฒนธรรมวาย กรอนมาจาก imagine ที่แปลวาจินตนาการ 
5 “เมะ” กรอนมาจากศัพทภาษาญี่ปุนวา seme (เซเมะ) หมายถึงฝายรุก สวน “เคะ” กรอนมาจากคําวา uke (อุเคะ) หมายถึงฝายรับ 
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กรกฎาคม พ.ศ. 2557 กอนหนานั้นละคร ซีรีส หรือภาพยนตรเร่ืองตางๆ อาจสอดแทรกการนําเสนอความสัมพันธ

ของตัวละครชายรักชายไวบางแตไมโดดเดนเปนคูหลักของเรื่อง หรือหากเปนคูเดนของเรื่องก็ไมไดพบกับความ

สมหวัง ความคาบเกี่ยวดังกลาวอาจเปนเหตุผลใหความสัมพันธของ “แชน-กบี่” ไมสามารถนําเสนอใหชัดเจน

ไดมากนัก ขณะที่ กาหลมหรทึก ฉบับละครออกอากาศใน พ.ศ. 2561 ซึ่งเปนชวงเวลาที่มีซีรีสวายหลายเรื่อง

ออกอากาศ ภาพความสัมพันธของ “แชน-กบี่” จึงนําเสนอไดอยางชัดเจนขึ้น อีกทั้งเมื่อพิจารณาวาชอง ONE31 

สังกัดภายใตรมอุตสาหกรรมบันเทิงอยางบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) และมีบริษัทจีเอ็มเอ็มทีวีที่

ผลิตซีรีสวายเต็มรูปแบบตั้งแต พ.ศ. 2559 เปนตนมา การดัดแปลง “แชน-กบี่” จากฉบับนวนิยายสูฉบับละครจึง

เปนผลผลิตที่เกิดขึ้นภายใตวิธีคิดของตนสังกัดเดียวกัน 

อยางไรก็ดี ความสัมพันธระหวาง ร.ต.อ. แชน กับ ร.ต.ท. กบี่ ในตอนทายเรื่องเมื่อเปรียบเทียบนวนิยาย

กับละครแลวปรากฏวาแตกตางกัน ในฉบับนวนิยาย ภายหลังจากคดีคล่ีคลาย6 และ พ.ต.ท.เวทางคเสียชีวิต เมื่อ

ผานไปหลายป ตัวละครทั้งสองไดไปรวมไวอาลัยที่ชองใสอัฐิของอดีตผูบังคับบัญชา ดังความวา 

เด็กชายไดยินเสียงกระซิบจากสารวัตรกบี่ “ใหคุณแมอยูกับคุณพอตามลําพังนะครับ” 

เด็กชายแหงนหนาพยัก หญิงสาวรางระหงในชุดดําสนิทยิ้มใหเปนเชิงขอบใจ

นายตํารวจหนุม มองตามเขากาวกลับไปสมทบ พ.ต.ท. แชน ผูวันนี้อาสาทําหนาที่สารถี และ

กําลังยืนรอขางรถที่จอดอยูหางออกไป 

(ปราปต, 2557, หนา 201) 

จากขอความขางตนจะเห็นวา ในตอนปดเรื่อง ร.ต.อ. แชน ไดเล่ือนตําแหนงขึ้นเปน พ.ต.ท. แชน ขณะที่ 

ร.ต.ท. กบี่ ไดเล่ือนขึ้นเปนสารวัตร แตนอกจากตําแหนงหนาที่การงานที่เจริญกาวหนาขึ้นแลว ในนวนิยายก็มิได

กลาวถึงความสัมพันธของทั้งสองในลักษณะที่สนิทสนมกันอีก อยางไรก็ดี ในฉบับละครนําเสนอเรื่องราว

ความสัมพันธของตัวละครทั้งสองแตกตางออกไป ดังที่นําเสนอผานบทพูดคนเดียวที่ ร.ต.ท. กบี่ พูดกับ พ.ต.ท. 

เวทางค ซึ่งกําลังนอนพักรักษาตัวไมไดสติอยูในโรงพยาบาล ความวา “สวนเรื่องหมวดแชนที่มันหายหัวไป เราเจอ

มันแลวนะครับสารวัตร เมื่อสองวันกอน ชาวบานบอกวาสนามหญาที่บานจูๆ ก็มีกองดินนูนขึ้นมา พบศพหมวด

แชนฝงอยูตรงนั้นครับ” (วรวิทย ขัตติยโยธิน, 2561จ) ขอความดังกลาวระบุวา ร.ต.อ. แชนเสียชีวิต แตไมไดระบุ

ถึงสาเหตุการเสียชีวิต การดัดแปลงในฉบับละครทําใหความสัมพันธของ “แชน-กบี่” ส่ันคลอนอารมณผูชมและ

ขับใหความสัมพันธระหวางตัวละครทั้งสองนาประทับใจยิ่งขึ้น ทั้งในแงมิตรภาพระหวางเพื่อนและในแงการพราก

จากกันของ “คูจิ้น” ในหมู “สาววาย” 

ปราปตในฐานะนักเขียนไดปรารภถึงเรื่องราวความสัมพันธระหวาง “แชน-กบี่” ใน กาหลมหรทึก วา 

“ตอนแรกก็คาดหวังอยูวา ถาเขียนประมาณนี้ คนก็คงพูดถึงตัวละครสองตัวนี้แหละ ถาไมไดสรุปอะไรชัดๆ คนก็

เอาไปจินตนาการตอได แตไมคิดวาการพูดถึงจะมีมากขนาดนี้ พอเปนละคร ภาพก็จะชัดขึ้น คําชัดขึ้น” (ปราปต, 

2561ข) การนําเสนอภาพ “แชน-กบี่” ที่ชัดเจนขึ้นในละครในมุมหนึ่งนาจะเปนความตั้งใจของผูสรางละคร เพราะ

เปน “จุดขาย” หนึ่งที่ทําใหฉบับละครนาสนใจและชวนติดตามมากขึ้น ผลสําเร็จของการดัดแปลงในฉบับละคร

                                                            
6 การคลี่คลายของคดีในฉบับนวนิยายที่กลาวถึงในที่นี้มีความแตกตางกันระหวางการคลี่คลายจากมุมมองของผูอานและมุมมองของตัวละคร

ในเรื่อง ทั้งยังสัมพันธกับปญหาการนําเสนอ “ความจริง” ผานนวนิยายดวย อานรายละเอียดไดในบทความเรื่อง “ความจริงที่สูญสลาย:  

คตินิยมสมัยใหมในบันเทิงคดีสืบสวนสอบสวนไทยเรื่อง ภารกิจปริศนา และ กาหลมหรทึก” (ธงชัย แซเจ่ีย, 2559) 
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สังเกตไดจากปฏิบัติการของแฟนและแฟนฟกในโลกออนไลน ดังที่ผูใชทวิตเตอรนาม “plploy” (@plploypl) ได

วาดการตูนแฟนฟก “แชน-กบี่” เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 และ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2561 หรือผูใชยูทูบ

นาม “เพอเจอ Z” ไดทํามิวสิกวีดิโอเพลง “คําตอบอยูที่หัวใจ” โดยนําภาพ “แชน-กบี่” จาก กาหลมหรทึก ฉบับ

ละครมาตัดตอและลําดับภาพใหมโดยไมรวมการเสียชีวิตของ ร.ต.อ.แชนในตอนทายเรื่อง (เพอเจอ Z, 2561) 

อนึ่ง มิวสิกวีดิโอดังกลาวไดเชื่อมโยงเขากับวัฒนธรรมวายผานเพลงที่เลือกใชซึ่งเปนเพลงประกอบ SOTUS S 

The Series (ขับรองโดย ธนษิต จตุรภุช) อาจกลาวไดวา ปรากฏการณแฟนฟกขางตนคือการฉวยใชตัวบท7 ใน

วัฒนธรรมวายที่ กาหลมหรทึก ฉบับละครไดปูทางไว เพื่อนําเสนอภาพความสัมพันธที่นาประทับใจของ “แชน-

กบี่” ในหมูผูอยูรวมวัฒนธรรมวาย อยางไรก็ดี ปรากฏการณที่มีตอ “#แชนกบี่” และนับวานาสนใจยิ่งก็คือ  

นวนิยายเรื่อง ลิงพาดกลอน ของปราปตเอง 

 
จาก “แชน-กบี่” สู “มโหตร-ไตรตรึงษ”: การสรางจักรวาลคูขนานของนักเขียน 

ดังไดกลาวไปแลววา จักรวาลคูขนานเปนกลวิธีการประพันธวรรณกรรมประเภท “แฟนฟก” (fan-fiction) 

เปนผลที่เกิดจากการนําบรรยากาศและตัวละครในจักรวาลของเรื่องแตงเรื่องหนึ่งซึ่งเปนตัวบทหลักมาเรียบเรียง

หรือเลาเรื่องราวใหมในเรื่องแตงอีกเรื่องหนึ่งซึ่งไมใชตัวบทหลัก เมื่อพิจารณานวนิยายเรื่อง ลิงพาดกลอน พบวา 

นวนิยายเรื่องนี้นําตัวละคร “กบี่” และ “แชน” จาก กาหลมหรทึก ทั้งที่เปนฉบับนวนิยายและฉบับละครมาสรางขึ้น

เปนเรื่องราวใหม การเปดเรื่อง ลิงพาดกลอน เร่ิมตนดวยการเสียชีวิตของ ร.ต.ท. มโหตร สวางสิริ ดังความวา 

ไอโครงตายแลว 

ครั้งแรกที่ไดรับแจงขาวนั้น ไตรตรึงษรูสึกเหมือนถูกสายฟาฟาดกลางหัว เนื้อตัวเย็น

เฉียบ ปลายนิ้วชา มือขางที่จับสมารทโฟนประกบหูอยูถึงกับส่ันกระตุก ความรูสึกและอวัยวะ

ขางในคลายถูกสูบโหวง ทอนกายเปนเพียงแกนกลวงอันกอเคาพายุมืดชื้น 

(ปราปต, 2561ก) 

การเปดเรื่องดังกลาวไดหยิบยกเหตุการณการเสียชีวิตของ ร.ต.อ. แชน สวางสิริใน กาหลมหรทึก ฉบับ

ละครที่ดัดแปลงเพื่อใหเกิดความสะเทือนอารมณในหมูผูชมที่อยูรวมวัฒนธรรมวาย มาสรางขึ้นเปนนวนิยายเรื่อง

ใหม การกลาวเชนนี้มิไดเกิดขึ้นจากนามสกุลเดียวกันของตัวละครทั้งสองเทานั้น หากยังพิจารณาจากตนฉบับราง

แรกที่ปราปตเผยแพรในทวิตเตอร (@PrapTwit) เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 ดังความวา 

ไอแชนตายแลว 

ครั้งแรกที่ไดรับแจงขาวนั้น กบี่รูสึกเหมือนสายฟาฟาดลงกลางหัว เนื้อตัวเฉียบ 

ปลายนิ้วชา ขางที่จับสมารทโฟนประกบหูอยูก็ถึงกับส่ันกระตุก ความรูสึกและอวัยวะขางใน

คลายถูกสูบโหวง ทอนกายเปนเพียงแกนกลวงอันกอเคาพายุมืดชื้น 

(ปราปต, 2561ค) 

หากเปรียบเทียบขอความทั้งสองแลวจะเห็นวา นอกจากการปรับเปลี่ยนถอยคําบางคําในกระบวนการ

บรรณาธิการหนังสือแลว ชื่อตัวละครในฉบับรางยังเปน “แชน” และ “กบี่” จาก กาหลมหรทึก ปราปตไดระบุถึง

                                                            
7 การฉวยใชตัวบท (textual poaching) เปนคําที่ใชอธิบายกระบวนการที่ผูอุทิศตัวเปนแฟนตอบสนองตอสื่อในวัฒนธรรมประชานิยม บรรดา

แฟนมิเพียงเปนผูเสพสื่อธรรมดาๆ แตยังเปนผูมีสวนรวมในการสรางและการไหลเวียนความหมายของตัวบทดวย (Jenkins, 1992)   
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ฉบับรางดังกลาวไวในโพสตของตนวา “#กาหลมหรทึก (ตอนพิเศษ) #แชนกบี่ #ลิงพาดกลอน” (ปราปต, 2561ค) 

ขอความดังกลาวเผยใหเห็นวา ปราปตในฐานะนักเขียนเขาใจวัฒนธรรมวายที่มีการแตงแฟนฟกและตอนพิเศษ

จากนวนิยายหรือ “คูจิ้น” ในนวนิยาย ดวยเหตุนี้จึงนําเรื่องราวของ “แชน-กบี่” มาขยายความและแตงตอ “จาก

พล็อตที่คิดวาจะเขียนพอสนุกและคลายคิดถึง จึงถูกขยายกลายเปนคดีที่ใหญขึ้น ซับซอนขึ้น” (ปราปต, 2561ก) 

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นคือการปรับเปล่ียนให ร.ต.อ. แชน กลายเปน ร.ต.ท. มโหตร และ ร.ต.ท. กบี่ กลายเปน 

ร.ต.ท. ไตรตรึงษ ตัวละครทั้งสองยังคงมีนามสกุลเดิม สวนสิ่งที่เปล่ียนไปอยางสิ้นเชิงก็คือบริบทเวลา เนื่องจาก 

กาหลมหรทึก เลาเหตุการณในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 ขณะที่ ลิงพาดกลอน อิงอยูกับบริบทสังคมปจจุบัน  

นอกจากที่กลาวแลว การสรางจักรวาลคูขนานระหวาง ลิงพาดกลอน และ กาหลมหรทึก ผานตัวละครยัง

ไดนําเสนอภาพบุคลิกลักษณะของตัวละครที่สอดคลองกันดวย ดังขอความตอนหนึ่งวา 

‘ไมขําอีก ไรวะ ทําไรใหมึงยัง มาโกรธกูเนี่ย’ 

‘เปลา!’ วาพลางเขาก็รีบกาวยาวๆ หางมันออกมา 

ปลายเทาชะลอเพราะคนขางหลังพูดตอดวยเสียงเปนการเปนงานขึ้น 

‘กูไมมีทางไปเปนพวกไอยันมันหรอกนะ มึงไมรูรึไง’ 

ไมอยากยอมรับ แตก็ตองยอมรับวาจูๆ หนาเขาก็กระตุกยิ้ม ตองพยายามหุบยิ้ม 

(ปราปต, 2561ก) 

ขอความขางตนนําเสนอความสัมพันธในชวงวัยรุนระหวาง “ไตรตรึงษ-มโหตร” เมื่อ ร.ต.ท. ไตรตรึงษ

รําลึกถึงเหตุการณในอดีต ในครั้งนั้นไตรตรึงษเปนฝายเขาใจผิดวามโหตรไปเขากับพวกของสุริยันซึ่งไมถูกกันกับ

ไตรตรึงษ เปนเหตุใหไตรตรึงษตองอธิบายและเปนฝายงอ ความสัมพันธในลักษณะ “พอแงแมงอน” ดังนี้นาจะ

เปนผลมาจากการขยายความจากพฤติกรรมของ “แชน-กบี่” ใน กาหลมหรทึก ฉบับละครมากกวาที่จะเปนฉบับ 

นวนิยาย เพราะการนําเสนอภาพตัวละคร “แชน-กบี่” ในฉบับละครชัดเจนกวาฉบับนวนิยายมาก โดยนัยนี้กลาว

ไดวา ลิงพาดกลอน เปนผลจากการนําเรื่องราวของ “แชน-กบี่” ในฉบับละครมาสรางขึ้นเปนเรื่องใหมในลักษณะ

จักรวาลคูขนาน ทั้งยังนําเสนอในลักษณะที่ชวน “จิ้น” มากขึ้นดวย  

นอกจากความสัมพันธในลักษณะ “พอแงแมงอน” แลว ลิงพาดกลอน ยังนําเสนอภาพความสัมพันธของ

ตัวละครทั้งสองโดยใชขอความสองแงสองงามหลายครั้งดวย ดังในตอนที่มโหตรเฉลยตัวใหไตรตรึงษทราบวายัง

ไมเสียชีวิต แตการตอง “เสียชีวิต” ของเขาเปนสวนหนึ่งของการกระชากหนากากผูอยูเบื้องหลังขบวนการคา

มนุษยภายในเรื่อง ร.ต.ท. มโหตรไดกลาวถึงส่ิงที่ตนเห็นขณะซอนตัวในหองของ ร.ต.ท. ไตรตรึงษวา “ก็เมื่อวาน

เสือกทะเลอทะลาออกจากหองน้ํามาซะไว กูหนีออกไปไมทันเลยซอนอยูใตเตียงนี่. . .ไมไดเห็นแคกอเอี๊ยะหรอก 

อยางอื่นก็เห็น ผามันสั้น แตไอนั่นมึงยาว” (ปราปต, 2561ก) หรืออีกตอนหนึ่งที่ ร.ต.ท. มโหตรเลาถึงความ

เคลื่อนไหวของขบวนการคามนุษยและ ร.ต.ท. ไตรตรึงษปอนอาหารเขาปาก นวนิยายบรรยายวา “‘จอตรงๆ รูดิ

ครับ’ คําสุภาพและน้ําเสียงตอแหลของมันยังไมเทาการใชมืออีกขางประคองมือของไตรตรึงษไว เพื่ออาปากงับ

ขนมไดถนัด คนปอนตองรีบดึงมือกลับ” (ปราปต, 2561ก) อีกทั้งในตอนทายเรื่อง เมื่อทั้งสองลาออกจากราชการ

ตํารวจและไปเที่ยวดอยอินทนนทดวยกัน มโหตรพูดกับไตรตรึงษขณะไตรตรึงษจะลุกออกจากเต็นทไปแปรงฟน

วา “มาทําอยางอื่นกันกอนเถอะนา จะไดชวยคอนเฟรมวาพี่พอจะเกงอะไรบาง” (ปราปต, 2561ก) ถอยคําอยาง 

“ไอนั่นมึงยาว” “จอตรงๆ รู” และ “ทําอยางอื่น” ลวนสื่อนัยเรื่องเพศ ทั้งในแงอวัยวะและพฤติกรรมทางเพศ 
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ลักษณะดังกลาวนี้ทําให ลิงพาดกลอน ชวน “จิ้น” มากยิ่งขึ้นกวาที่ปรากฏใน กาหลมหรทึก โดยนัยนี้อาจกลาวได

วา ลิงพาดกลอน มิใชนวนิยายที่นําเสนอเรื่องราวความสัมพันธระหวาง “มโหตร-ไตรตรึงษ” อยางเปนเอกเทศ แต

เปนผลจากการที่นักเขียน “เลน” กับผลงานของตนผานการสรางจักรวาลคูขนานระหวาง “มโหตร-ไตรตรึงษ” ใน 

ลิงพาดกลอน กับ “แชน-กบี่” ใน กาหลมหรทึก  

เมื่อพิจารณาภาพรวม จากการดัดแปลง กาหลมหรทึก ฉบับนวนิยายมาเปนฉบับละครโทรทัศน กระทั่ง

ถึงกําเนิดของ ลิงพาดกลอน ประเด็นที่นาสนใจและควรอภิปรายในที่นี้ คือ ลิงพาดกลอน เปนผลจากการฉวยใช

ตัวบทในวัฒนธรรมวายของนักเขียน เพราะ “แชน-กบี่” ปรากฏตัวในวัฒนธรรมวายเนื่องจากการดัดแปลง 

กาหลมหรทึก ฉบับนวนิยายเปนฉบับละคร สงผลใหเกิดเปนกระแส “คูจิ้น” ในโลกออนไลน นักเขียนไดนํากระแส

ดังกลาวมาสรางขึ้นเปนนวนิยายเรื่องใหมโดยใชกลวิธีการเขียนแบบจักรวาลคูขนานซึ่งเปนกลวิธีการประพันธใน

วัฒนธรรมแฟนฟกและเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมวายดวย ยิ่งเมื่อพิจารณาวาขนบการเผยแพรตัวบทแฟนฟกมัก

ปรากฏในโลกออนไลน การเผยแพร ลิงพาดกลอน เปนครั้งแรกใน www.anowl.co ก็ยิ่งตอกย้ําวานวนิยายเรื่องนี้

มุงนําเสนอเรื่องราวภายใตบริบทในวัฒนธรรมวาย ทั้งยังไมละเมิดตอขอจํากัดเรื่องลิขสิทธิ์ของผูเขียนเองดวย 

เมื่อเปนดังนี้ ลิงพาดกลอน ไดกลายเปนนวนิยายสืบสวนสอบสวนที่มีกล่ินอายนวนิยายวายอยูดวยในตัว ทวา

เปนนวนิยายวายที่มีความเปนการเมืองของการประพันธ ในแงที่เปนรูปธรรมของแฟนฟก “แชน-กบี่” ที่เขียนขึ้น

โดยนักเขียน อีกทั้งเมื่อพิจารณาวา นวนิยายเรื่องนี้ไดพัฒนาจากการเผยแพรในส่ือออนไลนมาสูรูปเลมหนังสือ 

ยิ่งทําใหความจริงจังของการอานเปนรูปธรรมมากกวาที่จะอยูในโลกออนไลนดวย  

 

ขอเสนอแนะ 
บทความนี้ศึกษานวนิยายเรื่อง ลิงพาดกลอน ในแงกลวิธีการประพันธของนักเขียนเทานั้น จึงเสนอแนะ

วาควรมีการศึกษานวนิยายเรื่องนี้ในแงความหมายหรือสารที่นักเขียนนําเสนอดวย อีกทั้งยังเสนอแนะอีกประการ

หนึ่งวา ควรนําผลงานของปราปตทั้งหมดมาพิจารณาในแงกลวิธีการประพันธ เพื่อใหเห็นลักษณะเฉพาะตัวของ

นักเขียน และทําใหเขาใจถึงลักษณะของวรรณกรรมที่เปนที่นิยมในปจจุบัน 
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ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ด้านการคิดวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิคการสอนแบบซินดเิคท  (Syndicate) 

Analytical Learning Achievement by Using the Teaching Technique of Syndicate 

เพ็ญนภา  เว็บบ์1* และ ภาวินี รอดประเสริฐ1 

Pennapa Webb1* and Pawini Rotprasoed1 

บทคัดย่อ 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ด้านการคิดวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิคการ

สอนแบบซินดิเคท (Syndicate) ประชากรในการวิจยั คือ นกัศกึษาหลกัสตูรรัฐศาสตรบณัฑิต โรงเรียนกฎหมาย

และการเมือง มหาวิทยาลยัสวนดสุิต ในรายวิชาการเมืองการปกครองในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้  จํานวน 37 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย (1) แผนการจัดการเรียนรู้ และบทเรียนโดยใช้เทคนิคการสอนแบบ

ซินดิเคท (Syndicate) (2) แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ด้านการคิดวิเคราะห์ ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้

คือ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ด้านการคิดวิเคราะห์หลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 ซึ่ง

เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัยท่ีว่าผู้ เรียนท่ีได้รับการสอนด้วยเทคนิคการสอนแบบซินดิเคท (Syndicate) มี

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ด้านการคิดวิเคราะห์หลงัการทดลองสงูขึน้ เน่ืองจากการใช้เทคนิคการสอนแบบซินดิเคท 

(Syndicate) เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนและผู้สอนมีโอกาสในการปรึกษาหารือช่วยเหลือกนัการค้นหาคําตอบท่ีสงสยั 

การร่วมกนัอธิบาย อภิปรายสรุปข้อค้นพบ และเนือ้หาร่วมกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจดัการเรียนการสอนวิธี

นีจ้งึเหมาะตอ่การใช้เพ่ือศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ด้านการคิดวิเคราะห์ของผู้ เรียนให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

ABSTRACT 
The objective of this research was to study the learning achievement of the analytical thinking 

with the use of Syndicate teaching technique. A research population comprised of 37 political science 
students from the School of Law and Politics, Suan Dusit University, who registered in the module of 
Politics and Government in Southeast Asia. The research instruments consisted of (1) the course 
outlines and lessons with the use of Syndicate teaching technique (2) the learning achievement tests 
of the analytical thinking. The conclusion of the research was that the learning achievement of the 
analytical thinking at the end of the course (post-course) was higher than the pre-course at 0.5 statistical 
significance. This had corresponded with the research assumption pondering that students who 
obtained the lesson with the Syndicate teaching technique had higher achievement in terms of 
analytical thinking than the period before the experiment took place. Since Syndicate teaching 
technique gave an opportunity to students and teacher to mutually discuss and seek the unresolved 
questions, to engage in collective explanations, and to effectively sharing conclusion-findings and 
contents; therefore, this teaching method was suitable for the study of the learning achievement of the 
students’ analytical thinking, more effectively.                      

Key Words:  Learning Achievement,  Analytical Thinking, Syndicate Teaching Technique 
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บทน า 
 ในปัจจุบนัไม่อาจปฏิเสธได้เลยว่าการศึกษาเป็นสิ่งที่จ าเป็นและส าคัญอย่างมากส าหรับทุกคน คนที่
ได้รับการศึกษาหรือมีการศึกษาที่สงูจะมีโอกาสน้อยที่จะถูกชักจูง หรือตัดสินใจอะไรที่ผิดพลาดได้ง่าย จนเป็น
ปัญหาของสังคม เนื่องจากได้รับความรู้ผ่านกระบวนการศึกษาในทักษะและวิ ธีการต่าง ๆ มา ซึ่งวิธีการหรือ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ ที่จะท าให้ผู้ เรียนได้รับประโยชน์มากน้อยเพียงใด เพื่อ
น าไปใช้ในชีวิตในวนัข้างหน้าเมื่อจบการศกึษาออกไป การจัดการเรียนการสอนในอดีตที่ผ่านมา ผู้ เรียนมีหน้าที่
รับความรู้ จากการถ่ายทอดจากครูผู้สอนสู่ผู้ เรียนพียงอย่างเดียว ครูเองจะต้องเปลี่ยนจากการเป็นผู้ถ่ายทอด
ความรู้ไปเป็นผู้สนบัสนุนช่วยเหลือให้ผู้ เรียนสามารถเปลีย่นสารสนเทศเป็นความรู้ และน าความรู้เป็นเคร่ืองมือสู่
การปฏิบติัและให้เป็นประโยชน์ เป็นการเรียนรู้เพื่อสร้างความรู้ และต้องมีการสร้างวฒันธรรมการสบืค้น (create 
a culture of inquiry) ลักษณะการเรียนการสอนในเมืองไทยส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนจากท าข้อสอบ การท าแบบฝึกหัด การอ่านแบบท่องจ า การสอนแบบที่เน้นการบรรยายเป็นหลัก 
ผู้ เรียนเป็นฝ่ายรับ ท าให้ไม่มีโอกาสได้พฒันากระบวนการคิดวิเคราะห์ และเรียนรู้ที่จะหาค าตอบด้วยตนเอง หรือ
สามารถสร้างองค์ความรู้   และการน าความรู้ที่ได้รับจากการเรียนไปใช้ในการคิดวิเคราะห์แก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้
ให้กบัตนเองเพื่ออยู่ในสงัคมปัจจบุนัได้ (สภุรณ์ ช้างงาเนียน 2553: 7) การให้การศกึษาส าหรับศตวรรษที่ 21 การ
จัดการศึกษาผู้ สอนจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงทัศนะ (perspectives) จากกระบวนทัศน์แบบดัง้เดิม ( tradition 
paradigm) ไปสู่กระบวนทัศน์ใหม่ (new paradigm) ที่ให้โลกของนักเรียนและโลกความเป็นจริงเป็นศูนย์กลาง
ของกระบวนการเรียนรู้  เน้นพฒันาทกัษะและทัศนคติ ทกัษะการคิด ทกัษะการแก้ปัญหา ทกัษะองค์การ ทศันคติ
เชิงบวก ความเคารพตนเอง นวัตกรรม ความสร้างสรรค์ ทักษะการสื่อสาร ทักษะและค่านิยมทางเทคโนโลยี 
ความเชื่อมั่นตนเอง ความยืดหยุ่น การจูงใจตนเอง และความตระหนักในสภาพแวดล้อม  และเหนืออื่นใด คือ 
ความสามารถใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ ( the ability to handle knowledge effectively in order to use it 
creatively) ซึ่งถือเป็นสิ่งที่ท้าทายในการที่จะพัฒนาการเรียนเพื่ออนาคตให้นักเรียนมีทักษะ ทัศนคติ ค่านิยม 
และบุคลิกภาพส่วนบุคคล เพื่อเผชิญกับอนาคตด้วยภาพในทางบวก (optimism) ที่มีทัง้ความส าเร็จและมี
ความสขุ  

จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยจงึสนใจท่ีจะศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ด้วยการคิดวิเคราะห์ของนกัศึกษา 
ในรายวิชาการเมืองการปกครองในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ โดยใช้เทคนิคการสอนแบบซินดิเคท (Syndicate) ซึ่ง
การสอนวิธีนีเ้ป็นเทคนิคในการจดัการเรียนการสอนท่ีจะต้องจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้นกัเรียนได้มีสว่นร่วม 
ได้แสดงออกมากที่สุด ไม่ได้เน้นเนือ้หาวิชา แต่เน้นด้านการกระท า ให้ได้คิด ได้แสดงความคิดเห็น โดยการ
อภิปราย ให้ผู้ เรียนท างานเป็นกลุ่มเลก็ๆ ฝึกการท างานร่วมกัน ช่วยกันคิด ช่วยกนัท า ค้นคว้า (มนสั รัตนดิลก ณ 
ภูเก็ต 2521: 26-29 อ้างจาก สภุรณ์ ช้างงาเนียน. 2553: 27) โดยท าการวิจัยภายใต้หัวข้อ “ผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนรู้ด้านการคิดวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการสอนแบบซินดิเคท” 
วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
 ในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยมุ่งศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ด้านการคิดวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการสอน
แบบซินดิเคท (Syndicate)  
แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 

การจดัการเรียนรู้แบบซินดเิคท 
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  ไพรฑูรย์  ลินลารัตน์ (2524: 138-139) สรุปได้ว่าวิธีสอนแบบซินดิเคทในประเทศไทย เร่ิมที่
หน่วยพฒันาคณาจารย์ของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เมื่อคณาจารย์ได้เข้าฝึกอบรมของส านักฝึกอบรมในด้าน
วิธีการสอนที่ประเทศอังกฤษระหว่างเดือนมิถุนายนถึงเดือนกรกฎาคม พุทธศักราช 2518 แล้วได้น ามาเผยแพร่
และประสบความส าเร็จ วิธีสอนแบบซินดิเคท เป็นการจดักิจกรรมการเรียนรู้เน้นศกึษา อภิปราย วิเคราะห์ปัญหา
จากกรณีตวัอย่างหรือปัญหาท่ีก าหนดให้ แล้วช่วยกนัหาค าตอบตามประเด็นท่ีก าหนดในใบงานหรือบตัรก าหนด
งาน  โดยศกึษาค้นคว้าจากเอกสารประกอบการเรียนรหรือหนงัสือที่ครูแนะน าหรือเตรียมให้แล้วตอบค าถามและ
หาข้อสรุปอย่างสมเหตสุมผล (พชัรี  แพนลิน้ฟ้า 2549:  34) 
 รูปแบบวิธีสอนแบบซินดเิคท 
  ทิศนา  แขมมณี (2545: 142-143)  กล่าวถึงรูปแบบวิธีสอนแบบซินดิเคท  คือ  การด าเนินการ
เรียนการสอน  โดยนักเรียนท ากิจกรรมร่วมกันเป็นกลุ่ม  พร้อมทัง้ฝึกให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการท างานกลุ่มที่ดี  ควบคู่ไปกับการช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้เนือ้หาสาระ  ตามวัตถุประสงค์
กระบวนการกลุ่ม  การท างานร่วมกันของบุคคล  ตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกันและมีการ
ด าเนินงานร่วมกนั  โดยผู้น ากลุ่มและสมาชิกกลุม่ต่างก็ท าหน้าที่ของตนอย่างเหมาะสมและมีกระบวนการท างาน
ที่ดี  เพื่อน ากลุ่มไปสู่วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  การเปิดโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้  กระบวนการท างานกลุ่มที่ดี   
จะช่วยให้นกัเรียนเกิดทกัษะทางสงัคมและขยายของเขตการเรียนรู้ให้กว้างขึน้  ซึง่มีตวับง่ชีด้งันี  ้
                  1) นกัเรียนมีการปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนัเป็นกลุม่ 
      2) นกัเรียนเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการกลุ่มที่ดี  เช่น  บทบาทผู้น ากลุม่ บทบาทสมาชิกกลุ่ม  
กระบวนการท างานกลุม่ และองค์ประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
      3) นักเรียนมีการวิเคราะห์การเรียนรู้ของตนเอง ทัง้ในด้านเนือ้หาสาระและกระบวนการท างาน
ร่วมกนั 
      4) ครูมีการวิเคราะห์และประเมินผลการเรียนรู้ ทัง้ด้านเนือ้หาสาระและกระบวนการกลุม่ 
 สรุปว่า รูปแบบการจัดกิจกรรมการสอนแบบซินดิเคท เป็นรูปแบบการสอนที่เน้นการมีสว่นร่วมนักเรียน
ให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการท างานกลุ่ม  โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน และการด าเนินงานร่วมกันได้ 
ฝึกฝนทกัษะการเรียนรู้ กล้าแสดงออก การบริหารจดัการ การปฏิบติัตนในการเป็นผู้น าและผู้ตาม 
 ขัน้ตอนของการสอนแบบซินดเิคท 
  พนัธณีย์ วิหคโต (2533: 70-71)  ได้กลา่วว่าถงึขัน้ตอนการสอนแบบซินดิเคท ดงันี ้
    1) แบ่งผู้ เรียนออกเป็นกลุ่มย่อยให้แต่ละกลุ่มมีสมาชิก 4-5 คน อาจใช้วิธีการให้
ผู้ เรียนเข้ากลุม่ตามสมคัรใจ 
        2) มอบหมายงานชิน้หนึ่งให้แต่ละกลุ่ม และสมาชิกในกลุ่มจะท างานร่วมกัน งานที่
ได้รับนัน้ประกอบด้วย 
            2.1) บตัรค าสัง่ 
            2.2) กรณีตวัอย่าง และปัญหา 2-4 ปัญหา 
            2.3) เอกสารอ้างอิงที่ให้แต่ละกลุม่อ่าน เพื่อศกึษาเป็นแนวทางหาค าตอบ 
หรือตอบปัญหาจากกรณีตวัอย่าง เอกสารอ้างอิงจะต้องมีหลายฉบบั และเพียงพอต่อสมาชิก เมื่อสมาชกิรับไป
แล้วจะต้องสรุปประเด็นและหาค าตอบออกมาให้ได้ ครูอาจจะให้รายชือ่หนงัสอืหรือเอกสารที่ผู้ เรียนสามารถไป
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ศกึษาค้นคว้า เพื่อหาค าตอบในหวัข้อที่ให้ไปก็ได้ แต่ต้องบอกให้แน่ชดัว่าเป็นตอนใด หน้าใดของหนงัสือเลม่ใด 
และอาจไปค้นคว้าหาอ่านท่ีไหนอีกก็ได้ 
        3) เมื่อนกัเรียนแต่ละกลุม่ได้รับปัญหา เอกสารอ้างอิงหรือรายชือ่หนงัสอืแล้ว สมาชิก
ของแต่ละกลุม่จะต้องร่วมกนัศกึษาค้นคว้า อภิปรายและแลกเปลีย่นความเห็นและเขียนเป็นรายงานร่วมกนั
ออกมาอย่างน้อยหนึง่ฉบบั 
        4) ผู้แทนของแต่ละกลุม่เสนอรายงานต่อครูและเพื่อนร่วมชัน้ 
        5) ครูสรุปรายงานของกลุม่ต่างๆ และให้ค าแนะน า 
        6) ครูบรรยายทัง้ชัน้ เพื่ออภิปรายปัญหาร่วมกนัอีกครัง้  
 การสอนแบบซินดิเคท (Syndicate) จะช่วยให้นกัเรียนได้มีทกัษะในการท างานร่วมกนัเป็นกลุม่  มีสว่น
ในการแลกเปลีย่นความคิด  รู้จกัยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น  ฝึกให้มีทกัษะในการคิดวิเคราะห์  รู้จกัการแก้ไข
ปัญหาเพื่อน าไปใช้ในชีวิต สอดคล้องกบัปรัชญาการศกึษาที่มุ่งเน้นให้ผู้ เรียนรู้จกัวิเคราะห์  วิจารณ์  และ
พิจารณาปัญหาด้วยคามรอบคอบและมีเหตผุล 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การสร้างกรอบแนวคิด ในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยใช้แนวคิดการจัดการเรียนการสอนแบบซินดิเคทของ     
ทิศนา แขมมนี (2545: 142-143) ซึง่ปรากฎกรอบแนวคิด ดงันี ้ 

   Independent Variables    Dependent Variable 
 

 
 

Figure 1 Research Framework 
 

อุปกรณ์และวิธีการ 
    ในการวิจยันีผู้้วิจยัได้ด าเนินการตามล าดบัดงันี ้
 การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

   ประชากร  
    ประชากรในการวิจัย คือ นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต โรงเรียนกฎหมายและการเมือง 
มหาวิทยาลยัสวนดสุติ ในรายวิชาการเมืองการปกครองในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้  จ านวน 37 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั  
     ในการวิจยัประกอบด้วย 

 1) แผนการจดัการเรียนรู้ และบทเรียนโดยใช้เทคนิคการสอนแบบซินดิเคท (Syndicate) 
 2) แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ด้านการคิดวิเคราะห์ใช้เทคนิคการสอนแบบซินดิเคท 

(Syndicate) 
แบบแผนที่ใช้ในการวิจยั  
 1) การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Pre – Experimental Design) ด าเนินการตาม แบบแผนการ
ทดลองแบบกลุ่มที่ศึกษาเพียงกลุ่มเดียวและมีการทดสอบก่อนการทดลองและการทดสอบหลังการทดลอง   

Technique of Learning by 
Syndicate 

 

Analytical Learning Achievement 
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(One Group Pre-Test - Post-Test Design) ซึ่งมีลกัษณะการทดลอง ดังนี ้(ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ 
2538: 249) ซึง่มีแบบแผนการทดลอง ดงั Table 1 
 
Table 1 Experimental model One Group Pre-test Post-test Design 
 
 

ความหมายสัญลักษณ์  
 T1 แทน  การทดสอบก่อนเรียน (Pre-Test)  
 T2 แทน  การทดสอบหลงัเรียน (Post-Test) 
 X  แทน การให้สิง่ทดลอง (Treatment) การสอนด้วยเทคนิคการสอนแบบซินดิเคท (Syndicate) 
 2) วิธีการด าเนินการทดลอง  
  2.1) ปฐมนิเทศและท าความเข้าใจเกี่ยวกับการเรียนการสอน จุดประสงค์ ระยะเวลาในการจัดการ
เรียนการสอน และการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้   
  2.2) ท าการทดสอบก่อนเรียน 1 ชั่วโมงด้วยการโดยใช้แบบทดสอบอัตรนัย โดยมีการก าหนด
พฤติกรรมของระดบัความสามารถของผู้ เรียนอย่างเป็นรูปธรรมโดยมีระดบัการวดั 4 ระดบั/คะแนน เพื่อวดัความรู้
ด้านการคิดวิเคราะห์ทางอุดมการณ์ทางการเมืองในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จ านวน 2 ข้อ คะแนนเต็ม 20 
คะแนน 
  2.3) ผู้ วิจัยเป็นผู้ด าเนินการทดลองตามแผนกบักลุม่ทดลองด้วยตนเอง ตามแผนการเรียนรู้ที่จดัท า
และหาคุณภาพแล้ว ซึ่งการสอนด้วยวิธีการเรียนรู้ด้านการคิดวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิคการสอนแบบซินดิเคท 
(Syndicate) ใช้เวลาการสอนทดลองรวม 10 ชัว่โมง  
  2.4) ท าการทดสอบหลงัเรียน 1 ชั่วโมง โดยใช้แบบทดสอบอัตรนัยชุดเดียวกับข้อสอบก่อนเรียน เพื่อ
ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ด้านการคิดวิเคราะห์ หลงัจากท าความเข้าใจเกี่ยวกับเนือ้หารายวิชา รายละเอียดดงันี ้
การด าเนินการทดสอบ 
 ชัว่โมงที่ 1 
  - ปฐมนิเทศนักเรียน ท าความเข้าใจกับการเรียนการสอน บทบาทของนักเรียน การวัดผลและ
ประเมินผล   
  - ท าการทดสอบก่อนเรียน 1 ชั่วโมง แบบทดสอบวัดความสามารถทางอุดมการณ์ทางการเมืองใน
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้   เป็นแบบทดสอบแบบอัตนยั จ านวน 2 ข้อ เพื่อคิดวิเคราะห์ 
 ชัว่โมงที่ 2  

- ท าการสอนเนือ้หาอุดมการณ์ทางการเมืองในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้านการ
คิดวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิคการสอนแบบซินดิเคท (Syndicate)  
 ชัว่โมงที่ 3  

- ท าการสอนเนือ้หาอดุมการณ์ทางการเมืองในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  (ต่อ) ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้าน
การคิดวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิคการสอนแบบซินดิเคท (Syndicate)  

Pre-test Treatment Post-test 

T1 X T2 

501

การประชมุทางวิชาการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ครัง้ท่ี 57 สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์



 
 ชัว่โมงที่ 4  

- ท าการสอนเนือ้หาอดุมการณ์ทางการเมืองในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ (ต่อ) ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้าน
การคิดวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิคการสอนแบบซินดิเคท (Syndicate) และทดสอบหลังเรียนรวม 1 ชั่วโมง เป็น
แบบทดสอบแบบอตันัยชดุเดิม จ านวน 2 ข้อ เพื่อคิดวิเคราะห์ 
 ชัว่โมงที่ 5  

- สรุปผลการทดลองการสอนด้วยวิธีกการเรียนรู้ด้านการคิดวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิคการสอนแบบ
ซินดิเคท (Syndicate) 

 2.5) หลังจากนัน้น าผลการทดสอบ แล้วน าคะแนนมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติเพื่อทดสอบ
สมมติฐานต่อไป 

 
การจดัท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการการเรียนรู้ด้านการคิดวิเคราะห์ ในรายวิชาการเมืองการปกครองในเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ โดยใช้เทคนิคการสอนแบบซินดิเคท (Syndicate)  
 การวิจัยครัง้นี ้มีขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมูลและการใช้สถิติเชิงพรรณา และสถิติ เชิงทดสอบเพื่อพิสจูน์
สมมติฐาน    โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 1) ตรวจสอบแบบทดสอบวดัความรู้ บนัทกึผลคะแนนลงในโปรแกรมส าเร็จรูป  
 2) ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนน โดย ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และน า
คะแนนสอบมาเปรียบเทียบวิเคราะห์ด้วยสถิติ t- test โดยเป็นการทดสอบค่าเฉลี่ย ของกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม  
(One-sample test on means) สถิติที่ใช้ในการศึกษาเปรียบเทียบคะแนนสอบ โดยใช้สูตร t-test (Dependent 
Samples) (บุญชม ศรีสะอาด 2545: 109) หลังจากน าข้อมูลมาวิเคราะห์และประมวลผลแล้วจึง ท าการสรุป
ผลการวิจัยและ ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงแก้ไขวิธีการสอนหรือเทคนิคในการจัดการเรียนรู้ให้ดี
ยิ่งขึน้ 
 

ผลและวจิารณ์ผล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 1) ผลการวิเคราะห์ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ด้านการคิดวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิคการสอนแบบซินดิเคท 
(Syndicate) ดงัแสดงใน Table 2 
 
Table 2 Average and Standard Deviation of the students Analytical Learning Achievement By using 

the teaching technique of Syndicate. 

Learning Achievement 

n 
Test Score  

Pre-Test  Post-Test 
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 จาก Table 2 พบว่า นักศึกษา ที่ได้รับการสอนด้วยโดยใช้เทคนิคการสอนแบบซินดิเคท (Syndicate)  มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ด้านการคิดวิเคราะห์สูงกว่าก่อนเรียน ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยสูงขึน้ ทัง้นี  ้พบว่า คะแนน 
การทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̄ = 7.75) และคะแนน คะแนนการทดสอบหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
(x̄ = 14.83) ตามล าดบั  
 
Table 3 Show statistics t-test dependent Comparison of scores before and after class of students 

registered study Politics and Government of Southeast Asia By using the teaching technique 
of Syndicate. 

Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df Sig. (2-tailed)  
Mean 

Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

Pair 1 
Pre-Test  
Post-Test 

-7.08108 2.89998 .47675 -8.04798 -6.11418 -14.853 36 .000 

*Significant .05 
จาก Table 3  เมื่อเปรียบเทียบคะแนนสอบก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า ค่าสถิติ t มีค่า -14.85 ค่า 

Sig. (2-tailed) มีค่า .000 ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยส าคัญทางสถิติ .05 สามารถอธิบายได้ว่าคะแนนสอบก่อนเรียน
และหลงัเรียนมีความสมัพนัธ์กนัและเมื่อนักศกึษาได้รับการสอนโดยใช้เทคนิคการสอนแบบซินดิเคท (Syndicate) 
ในรายวิชาการเมืองการปกครองในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้แล้วมีคะแนนหลงัสอบเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .05  ทัง้นีก้ารสอนโดยใช้เทคนิคการสอนแบบซินดิเคท (Syndicate) เป็นการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิด
ทกัษะด้านการคิดวิเคราะห์ ด้วยวิธีการสอนดงักล่าว ท าให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการด้านการคิดวิเคราะห์ร่วมกัน
ระหว่างผู้ เรียนและผู้สอน เพื่อคิดวิเคราะห์และหาค าตอบร่วมกนั 
 

สรุป 
 จากการศึกษา นักศึกษาในรายวิชาการเมืองการปกครองในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จ านวน 37 คน       
การร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 100 และพบว่า นกัศึกษาที่ได้รับการสอนโดยใช้เทคนิคการสอน
แบบซินดิเคท (Syndicate)  มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้สงูกว่าก่อนเรียน ทัง้นี ้พบว่า คะแนนการทดสอบก่อนเรียน
มีค่าเฉลีย่เท่ากบั (x̄ = 7.75) และ คะแนนการทดสอบหลงัเรียนมีค่าเฉลีย่เท่ากบั (x̄ = 14.83)  

Average (x̄) 
37 

7.75 14.83 

Standard Deviation 
(SD.) 

2.01 1.86 
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เมื่อท าการพิจารณาเปรียบเทียบคะแนนสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน พบว่า ค่าสถิติ t มีค่า -14.85 ค่า 
Sig. (2-tailed) มีค่า .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 สามารถอธิบายได้ว่า คะแนนสอบก่อนเรียน
และหลังเรียนมีความสัมพันธ์กัน และเมื่อนักศึกษาได้รับการสอนโดยใช้เทคนิคการสอนแบบซินดิเคท 
(Syndicate) ในรายวิชาการเมืองการปกครองในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้แล้วมีคะแนนหลงัสอบเพิ่ มขึน้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ถือได้ว่าการศึกษาครัง้นีย้อมรับสมมติฐาน กล่าวคือ ผู้ เรียนที่ได้รับการสอนด้วย
เทคนิคการสอนแบบซินดิเคท (Syndicate) มีผลสมัฤทธ์ิด้านการคิดวิเคราะห์หลงัการทดลองสงูขึน้  การจัดการ
เรียนการสอนด้วยเทคนิคดังกล่าวนีเ้หมาะต่อการใช้พฒันาทักษะด้านการคิดวิเคราะห์กบันักศึกษาให้มีประสิทิ
ภาพสงูขึน้ได้ 
ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอในการน าผลวิจยัไปใช้ 
 1.1 จากการศกึษา พบว่า การสอนด้วยเทคนิคการสอนแบบซินดิเคท (Syndicate) สง่ผลต่อผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัศกึษาในทางที่ดีขึน้ ซึ่งมหาวิทยาลยั หรือสถาบนัการศกึษาควรน าผลการศกึษานีไ้ป
ประยกุต์ใช้กับการเรียนการสอนเกี่ยวกับผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ด้านการคิดวิเคราะห์ของนักศกึษาให้ดีขึน้   
  1.2 มหาวิทยาลยัหรือสถานศึกษาควรจัดหาอุปกรณ์หรือสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย ที่เอือ้ต่อการ
สอน และเพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนแบบซินดิเคท (Syndicate) 
เป็นการเน้นให้ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ด้านการคิดวิเคราะห์ 
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โอกาสในการจัดการท่องเที่ยวชุมชนบ้านคลองวัว ต าบลเหมืองใหม่ อ าเภออัมพวา  
จังหวดัสมทุรสงคราม 

Opportunity for Community Tourism Management Ban Khlong-Wua Muang Mai Subdistrict 
Amphawa District Samut Songkhram Province 

วัชรากร ปังอุทา1 สริภพ วฒุิกะพนัธุ์1 และ ปิยะนนท์ สขุสวา่ง1 

Watcharakorn Punguta1 , Siraphop Wuttikapan1 and Piyanon Sooksavang1 

บทคัดย่อ 
ในการวิจัยครัง้นี ้มุ่งศกึษาถงึโอกาสในการจดัการท่องเท่ียวชุมชนบ้านคลองววั ต าบลเหมืองใหม่ อ าเภอ

อมัพวา จงัหวัดสมุทรสงคราม เพื่อน าผลการศกึษาไปสู่การตัดสินใจวางแผนการพัฒนาส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
เขตพืน้ท่ีชุมชนบ้านคลองววัและพืน้ที่ใกล้เคียงต่อไป ผลการวิจัยพบว่า ในชมุชนมีผู้น าชุมชนที่เข้มแข็ง สามารถ
สร้างความเข้าใจให้กับสมาชิกในชุมชนได้ กอปรกับมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ และวิถีวัฒนธรรมที่มี
ความเข้มแข็ง การคมนาคมมีความสะดวก มีที่พกั และสิง่อ านวยความสะดวกพืน้ฐานให้กับนกัท่องเท่ียว ภายใต้
ความพร้อมในทรัพยากรการท่องเท่ียวและความพร้อมของชุมชน และจากยทุธศาสตร์ของการพัฒนาประเทศที่
มุ่งเน้นการพฒันาโดยใช้ชมุชนเป็นฐานการพฒันา (community based development) คณะผู้วิจยัจงึเห็นสมควร
สนบัสนนุสง่เสริมให้ชมุชนได้มีโอกาสพฒันาการท่องเท่ียวชมุชนให้เป็นรูปธรรมต่อไป 

ABSTRACT 
This research aims to study the opportunity for community tourism management of the Ban 

Khlong-Wua Muang Mai Subdistrict, Amphawa District, Samut Songkram Province in order to bring the 
outcome of the study into a decision-making process in order and create a plan for the development of 
the area of Ban Khlong-Wua community and the neighboring areas. The research found that the 
community has a strong leader who is able to seek mutual understanding with the members of the 
community, equipped with fruitful natural resources, and the solid cultural way of life, convenient 
transportation with residence and basic facilities for tourists. Under the context of readiness in terms of 
tourism resources and the community, entailed with the community-based development national 
strategy, the research team considers the necessity in developing the community to benefit from the 
opportunity in developing tourism community in a concrete evidence.             

1 นักศกึษาชัน้ปีที่ 3 หลกัสตูรรัฐศาสตร์ โรงเรียนกฎหมายและการเมือง มหาวิทยาลยัสวนดสิุต เขตดสิุต กรุงเทพมหานคร 10300  
1 3rd years Bachelor Degree, Political Science Program, School of Law and Politics, Suan Dusit University, Dusit Bangkok 10300 

Key Words: opportunity, community tourism, Ban Khlong-Wua 
* Corresponding author; e-mail address: vilew44062@gmail.com
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ค าน า 

ปัจจุบนัประเทศไทยให้ความส าคัญกับการจัดการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็น

ธุรกิจที่สง่เสริมการพฒันาทางเศรษฐกิจของประเทศไม่แพ้ธุรกิจด้านอื่นๆ รัฐบาลจงึเล็งเห็นถึงความส าคญัในการ

จดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2560–2564 โดยในแผนยทุธศาสตร์นีมุ้่งเน้นสู่การเป็น

แหลง่ท่องเท่ียวคณุภาพที่เติบโตอย่างสมดลุและยัง่ยืน บนพืน้ฐานความเป็นไทยตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง

และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งมีพันธกิจของการพัฒนา 4 พันธกิจ ดังนี ้1) ยกระดบัคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวให้

เกิดการพฒันาอย่างยัง่ยืนมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 2) พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้

และนวตักรรมเพื่อพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวอย่างมีประสทิธิภาพ 3) พฒันาศกัยภาพบคุลากรเพื่อการท่องเท่ียวอย่าง

ยัง่ยืนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 4) พัฒนากลไกการบรูณาการและสง่เสริมการมีสว่นร่วมของภาคีเครือข่าย

เพื่อความเข้มแข็งในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว จุดประสงค์หลักของการพัฒนา คือ การมีแหล่งท่องเที่ยว  

ที่มีคุณภาพอย่างยั่งยืนและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล ท าให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรม  

ที่ตอบสนองการสร้างสมดุลทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

บุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่มีองค์ความรู้บนพืน้ฐานเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อประยุกต์ใช้ในการพัฒนาแหล่ง

ท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน และมีภาคีเครือข่ายร่วมกนัพฒันาการท่องเท่ียวให้เกิดความสมดลุและยัง่ยืน  

การท่องเที่ยวของประเทศไทยมีรากฐานมาจากการมีทรัพยากรพื น้ฐาน (Basic Resources) 

ที่หลากหลาย และน่าสนใจ สามารถท่องเที่ยวได้ตลอดปี ประกอบด้วย ผู้คนท่ีมีความหลากหลายทัง้เชือ้ชาติและ

เผ่าพนัธุ์ มีวิถีชีวิตและวฒันธรรมที่แสดงออกในรูปแบบของพิธีกรรมและพิธีการ รวมไปถงึการสร้างบ้านเรือนท่ีอยู่

อาศยั การแต่งกาย การรับประทานอาหาร ภาษาพดู และการประกอบอาชีพที่สว่นหนึ่งแสดงถงึความสามารถใน

เชิงช่างฝีมือที่งดงาม (ในเชิงช่างฝีมือที่มีเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย) ทรัพยากรธรรมชาติที่มีความอดุมสมบรูณ์ 

อาทิ ป่าไม้ น า้ตก หรือสิ่งที่ธรรมชาติสรรสร้างขึน้ คือ ในทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีคุณค่าของประเทศ 

แต่เดิมการท่องเที่ยวในประเทศเป็นเพียงการเดินทางไปในสถานท่ีต่างๆ เพื่อชมธรรมชาติท่ีบริสทุธ์ิ สวยงาม 

และเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจเท่านัน้ แต่ปัจจบุนัทิศทางการท่องเท่ียวเร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงเป็นการท่องเท่ียวเพื่อ

การศกึษาหาความรู้และได้สมัผสัประสบการณ์ใหม่ ๆ ในพืน้ท่ี หรือบริเวณที่มีความเป็นมาทางประวติัศาสตร์และ

วฒันธรรม ศึกษาเร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ สถาปัตยกรรม รวมถงึความเป็นอยู่ของคนในแต่ละยคุสมัย รวมถึง

ขนบธรรมเนียมประเพณี และ/หรือการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน  ซึ่งเราเรียกว่า "การท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรมมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน" ทัง้นีย้งัรวมไปถึงแหลง่ทรัพยากรธรรมชาติ ที่สามารถน ามาใช้ในการท่องเท่ียว

ที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศโดยมีกระบวนการเรียนรู้ทางสิ่งแวดล้อม ภายใต้การจัดการสิ่ง แวดล้อมและการ

ท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมกับท้องถิ่น เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน เราเรียกว่า  

"การท่องเทีย่วเชิงนิเวศ" (กรมการท่องเท่ียว, 2560)  
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บ้านคลองวัว เป็นหมู่บ้านหนึ่งใน ต าบลเหมืองใหม่ อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม สภาพพืน้ ที่

โดยทั่วไปเป็นที่ราบลุ่มแม่น า้ ส่วนใหญ่ติดคลองแควอ้อม ซึ่งเป็นสาขาของแม่น า้แม่กลองชาวบ้านเรียกกัน 

มาช้านานว่า แม่น า้อ้อมเป็นล าคลองสายหลกัที่ไหลผ่าน และยังมีล าคลองสายเล็กๆ จ านวนมาก สภาพอากาศ

ชุ่มชืน้ มีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบรูณ์ท าให้ชาวคลองวัว รวมถึงคนส่วนใหญ่ในต าบลยึดอาชีพเกษตรกรรม

โดยพึง่พิงกบัความอดุมสมบรูณ์ของต้นทนุทางธรรมชาติที่มีอยู่ในชมุชน หรือเรียกอีกอย่างหนึง่ว่า “ทนุทางสงัคม”  

(Social capital) ประกอบกับชุมชนมีวิถีการพึง่พาอาศยักนัแบบเครือญาติชาวบ้านคลองวัว มีการร่วมกันพัฒนา

จนเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบได้รับรางวัล หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง “อยู่เย็น เป็นสขุ” และกิจกรรม

พฒันาชมุชนดีเด่น ระดบัจงัหวดั ในปีประจ าปี 2553 (กองสนบัสนนุสขุภาพภาคประชาชน, 2559) 

จาก ข้อมูลที่ น า เ สนอมา ข้า ง ต้นชุมชน บ้านคลอ งวั ว  ต าบล เหมื อ ง ใหม่  อ า เ ภออัมพวา 

 จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นชุมชนที่น่าสนใจในการศึกษาถึงศักยภาพของชุมชนเพื่อพิจารณาถึงโอกาสในการ

ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวอันจะเป็นการการเปิดโอกาสให้ชุมชนได้น าทรัพยากรที่เต็มไปด้วยความอุดม

สมบูรณ์ มาสร้างให้เกิดมูลค่าโดยการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ซึ่งจะเป็นการพัฒนาชุมชนให้สามารถ

พึง่พาตนเองอย่างยัง่ยืนอีกทางหนึง่ คณะวิจยัจงึท าการศกึษาโอกาสในการจดัการการท่องเท่ียวชมุชนบ้านคลอง

วัว ต าบลเหมืองใหม่ อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อน าผลการศึกษาไปสู่การตัดสินใจวางแผนการ

พฒันาสง่เสริมการท่องเท่ียวในเขตพืน้ท่ีชมุชนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจยั 

ในการวิจยัครัง้นี ้คณะผู้วิจยัมุ่งศกึษาถึงโอกาสในการจัดการท่องเท่ียวชุมชนบ้านคลองววั ต าบลเหมือง
ใหม่ อ าเภออัมพวา จังหวดัสมทุรสงคราม เพื่อน าผลการศึกษาไปสู่การตดัสนิใจวางแผนการพัฒนาส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวในเขตพืน้ท่ีชมุชนบ้านคลองววัและพืน้ท่ีใกล้เคียงต่อไป 
 

อุปกรณ์และวิธีการ 
การวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งมีเคร่ืองมือ ขัน้ตอนในการ

ด าเนินงานและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัยคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นแบบสัมภาษณ์ท าการ
สมัภาษณ์เฉพาะบุคคลแบบเจาะลกึประชาชนในพืน้ที่ที่มีหน้าที่ในการด าเนินการจัดการการท่องเที่ยว ซึง่จะตัง้
ค าถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน ความพร้อมในการเป็นชุมชนท่องเที่ ยว  
และข้อจ ากัดในการพัฒนาการท่องเท่ียว แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาวิเคราะห์อย่างละเอียด ซึ่งแบบ
สมัภาษณ์ศกึษาโอกาสในการจดัการท่องเท่ียวในชมุชนบ้านคลองววัประกอบด้วย 2 สว่นดงัต่อไปนี ้

สว่นท่ี 1 ข้อมลูของผู้ให้สมัภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 ค าถามที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน ความพร้อมในด้านต่างๆ  

และข้อจ ากดัที่เกิดขึน้จากการท่องเท่ียว แยกประเด็นค าถามได้ ดงันี ้

507

การประชมุทางวิชาการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ครัง้ท่ี 57 สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์



ประเด็นค าถามที่ 1 ความพร้อมด้านทรัพยากร/ทนุทางสงัคมในชมุชน 
ประเด็นค าถามที่ 2 อตัลกัษณ์และวิถีชมุชน 
ประเด็นค าถามที่ 3 ความพร้อมในการเป็นแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ประเด็นค าถามที่ 4 ข้อจ ากดัในการพฒันาการท่องเท่ียว 
 

ขัน้ตอนในการด าเนินงาน 

 1. การศึกษาจากเอกสาร (Documentary research) เพื่อการศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรม 
ที่เกี่ยวข้อง อันจะน าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยท าการศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ สื่อสิ่งพิมพ์
เอกสารต่างๆ  
 2. การวิจัยภาคสนาม (Field Research) เป็นการศึกษาและรวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในชุมชน ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ทรัพยากรทางวัฒนธรรม ทรัพยากรทางธรรมชาติ 
และทรัพยากรบุคคล และท าการศึกษาโอกาสในการในการจัดการท่องเที่ยว ชุมชนบ้านคลองวัว ต าบลเหมือง
ใหม่ อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม โดยมีกระบวนการ ดงันี ้
  2.1 ท าการประสานสร้างความเข้าใจร่วมกนัระหว่างผู้วิจยักบัประชาชนในเขตพืน้ท่ีและกลุม่ผู้มี
สว่นได้สว่นเสยี เพื่อขอความร่วมมือกบัเจ้าของพืน้ท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
  2.2 ส ารวจข้อมูลโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) ผู้ น าชุมชนและกลุ่มตัวแทน
ชาวบ้านในเขตพืน้ที่ เพื่อได้มาซึ่งข้อมูลด้านทรัพยากรหรือทุนทางสงัคม (Social Capital) ที่เอือ้ต่อการจัดการ
ท่องเที่ยวเพื่อประกอบการพิจารณาถึงโอกาสในการจัดการท่องเที่ยวชุมชนบ้านคลองวัว และการวางแผนการ
ขบัเคลือ่นการจัดการท่องเท่ียวชมุชนบ้านคลองววั ได้แก่ กลุ่มบุคคลที่มีหน้าที่ในการดแูลการจดัการท่องเท่ียวใน
ชมุชนบ้านคลองววั ได้แก่ ผู้น าชมุชน และตวัแทนประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในชมุชนบ้านคลองววั 
  2.3 น าข้อมลูที่ได้จากการศกึษาเข้าสู่พิจารณาโอกาสในการจดัการท่องเท่ียวชมุชนและการวาง
แผนการขบัเคลื่อนการจัดการท่องเที่ยวชุมชนบ้านคลองววั สรุปผลและน าข้อมูลเสนอต่อชุมชน ซึ่งการวิเคราะห์
ข้อมูลการวิจัยค รั ง้นี  ้คณะผู้ วิ จัยน า ข้อมูลที่ ไ ด้ จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  ( in-depth interview)  
และข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร (documentary research) มาท าการวิเคราะห์ประมวล
ผลการวิจัย โดยพิจารณาถึงโอกาสในการจัดการท่องเที่ยวชุมชนคลองวัว และท าการน าเสนอผลการวิจัยตาม
วตัถปุระสงค์การวิจยั  
 

ผลและวจิารณ์ผล 
จากการศึกษาคณะผู้ วิจัย พบว่า ชุมชนบ้านคลองวัวเป็นชุมชนที่ยังคงมีความเป็นธรรมชาติ เป็นที่

น่าสนใจโดยเฉพาะผู้ ที่นิยมการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ความบริสทุธ์ิของอากาศ (อากาศท่ีบริสทุธ์ิ) ความร่มร่ืน 

วิถีชีวิตของผู้ คนที่เรียบง่าย (ความเรียบง่ายในวิถีชีวิตของคนในชุมชน)เต็มไปด้วยความสงบ มีต้นทุนด้าน

ทรัพยากรอาหาร (แหล่งอาหาร) ความสมบูรณ์ของน า้ บ้านคลองวัวอยู่ในเขตพืน้ที่ที่ถูกขนานนามว่าเป็นเมือ ง
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สามน า้ มั่งคั่งด้วยคลองน้อยใหญ่ และล าประโดงท าให้ดินบริเวณนีม้ีความอุดมสมบูรณ์ เหมาะต่อการท า

การเกษตร โดยเฉพาะการท าสวนลิน้จี่ ส้มโอ มะพร้าวและถือได้ว่าเป็นพืชเศรษฐกิจของคนในชุมชน นอกจากนี ้

ยงัพบว่า ในบริเวณสวนเป็นยังเป็นที่อาศยัของสตัว์หลายชนิด อาทิ นกกวกั ตะพาบน า้ กุ้ งแม่น า้ กระรอก กระแต 

และอื่นๆ โดยคนในชมุชนมีการร่วมกนัอนรัุกษ์และถือเป็นจดุเด่นของชมุชนท่ีชมุชนลกัษณะใกล้เคียงกนัไม่มี  

ความพร้อมและโอกาสในการจัดการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านคลองวัว  

จากการศกึษาความพร้อมด้านทรัพยากรการท่องเท่ียวโดยชมุชนบ้านคลองววั ผลของการศกึษาพบว่า 
1. ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว พบว่า ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน

บ้านคลองววั มีล าคลองสายเลก็ๆ เป็นจ านวนมาก ประชากรสว่นใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ปลกูมะพร้าว 

ส้มโอและลิน้จี่ พืน้ที่ เกษตรกรรมส่วนใหญ่อิงธรรมชาติไม่ใช้สารเคมี มีสภาพบรรยากาศดีร่มร่ืนและมีสถานที่

พกัผ่อนหย่อนใจของนกัท่องเท่ียว  

2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยว พบว่า บ้านคลองวัวมีสิ่งอ านวยความสะดวก

ส าหรับนักท่องเที่ยวเพียงพอส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเล็ก ซึ่งส่วนใหญ่ที่พักสามารถรองรับนักท่องเที่ยว  

ที่เป็นบ้านของชาวบ้านในพืน้ท่ีหรือเรียกว่า Home Stay แต่บริเวณรอบนอกชมุชนบ้านคลองวัวมีห้องพัก รีสอร์ต 

ที่สามารถรองรับนกัท่องเท่ียวได้อย่างเพียงพอ  

3. ด้านวฒันธรรมและวิถีชีวิต พบว่า ชมุชนบ้านคลองววั มีวฒันธรรมวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่เรียบง่ายและ
มีประวัติศาสตร์ชุมชนที่น่าสนใจ โดยวิถีชีวิตของชาวบ้านในชุมชนบ้านคลองวัว ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม ปลกูมะพร้าว ส้มโอและลิน้จี่และมี กิจกรรมการอนรัุกษ์เต่า ตะพาบน า้ และนกกวกั รวมถึงมีสงัคม
แบบเครือญาติ หากมีการหยิบยกประวติัศาสตร์ชมุชนมาเชื่อมโยงกบัการท่องเท่ียวจะท าให้ชมุชนโดดเด่นมากขึน้  

4. ด้านการสง่เสริมการท่องเที่ยว พบว่า ยังไม่มีการบริหารจัดการท่องเที่ยว และประชาสมัพันธ์สง่เสริม

การท่องเท่ียวในชมุชนบ้านคลองววัเน่ืองจากชุมชนยังไม่ได้เป็นชุมชนท่องเท่ียวแต่ประชาชนมีความสนใจที่จะน า

ทนุทางสงัคมที่มีอยู่มาพฒันาให้เกิดเป็นแหลง่ท่องเท่ียวของชมุชน 

 นอกจากนีผ้ลการวิจยัยงั พบว่า ประชาชนบ้านคลองวัวมีสว่นร่วมกบัชุมชนในการพฒันาชมุชนจนท าให้

ชมุชนมีการพัฒนาทัง้ อาชีพ รายได้ รวมถึงรวมกลุ่มกันในชุมชนแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ร่วมกัน ซึ่งการมีส่วนร่วม

ของประชาชน (People Participation) ถือได้ว่าเป็นขัน้ตอน และกระบวนการที่ส าคัญเป็นพลังส่งผลให้การ

ด าเนินโครงการต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมและได้รับการยอมรับจาก

ประชาชน รวมถงึประชาชนมีความส านึกร่วมในการเป็นเจ้าของโครงการด้วย ซึ่งจากการศกึษาชมุชนบ้านคลอง

ววัสว่นใหญ่เข้าไปมีสว่นร่วมตัง้แต่กระบวนการร่วมคิด ร่วมตดัสนิใจ แก้ไขปัญหาร่วมกันจนท าให้การขับเคลื่อน

การพฒันาชมุชนค่อนข้างประสบความส าเร็จ ถือได้ว่าชมุชนบ้านคลองววัน ากระบวนการการมีส่วนร่วมมาเป็น

เคร่ืองมือในการพฒันาชมุชนได้อย่างมีประสทิธิภาพ จาการศกึษาประชาชนในชมุชนบ้านคลองววั ให้ความสนใจ

                                                                                                                         
เมืองสามน า้ คือ พืน้ที่ที่มีน า้เค็ม น า้กร่อย และน า้จืด อยู่ในบริเวณเดียวกัน 
ล าประโดง คือ ล าน า้ขนาดเลก็ที่ขดุจากล าน า้สายใหญ่ เพือ่ชกัน า้เข้านาเข้าสวน 
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ในเร่ืองของการจัดการท่องเที่ยวชุมชนเป็นอย่างมาก ทัง้นี ้อาจเนื่องมาจากภาครัฐสนับสนุนส่งเสริมให้ชุมชน

จดัการท่องเที่ยวชมุชนภายใต้นโยบายส่งเสริมการจดัการท่องเที่ยวชมุชน OTOP นวัตวิถี ซึ่งชุมชนบ้านคลองวัว

เป็นหนึง่ในชุมชนที่ได้รับโอกาสจากนโยบายดงักล่าว จงึท าให้ประชาชนมีการต่ืนตวัและมีความต้องการต่อยอด

การจดัการการท่องเท่ียวตามนโยบายของภาครัฐให้เกิดความต่อเน่ืองและยัง่ยืนต่อไป  

ภายใต้สภาพบริบทของชุมชนบ้านคลองววัที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ มีวิถีชีวิตที่เรียบง่าย  

มีการท าเกษตรพืชสวน และผลไม้หลายชนิดที่เป็นที่รู้จักและมีคุณภาพ  รวมถึงเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง

ต้นแบบ ได้รับรางวัล หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง “อยู่เย็น เป็นสขุ” และกิจกรรมพัฒนาชุมชนดีเด่น ระดับจงัหวัด 

ในปีประจ าปี 2553 ท าให้ชุมชนเป็นแหลง่เรียนรู้ให้กับคนภายนอกชุมชนในหลายด้าน และด้วยชุมชนมีเส้นทาง

การเดินทางที่สะดวก อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร 89 กิโลเมตร ใช้เวลาเดินทางไม่มากนกัท่องเท่ียวจึงตัดสนิใจ

มาสมัผัสกับวิถีธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ นางณภัทร จาตุรัส (สมัภาษณ์: 2 พฤศจิกายน 2561) ผู้น าชุมชนบ้าน

คลองววั ยืนยนักบัคณะผู้วิจยัว่า “ในชมุชนบ้านคลองววัมีทรัพยากรทางธรรมชาติทีอ่ดุมสมบูรณ์ ไม่ว่าจะเป็นการ

อนรุักษ์ตะพาบน ้า นกกวกั มีวิถีเกษตรทีไ่ม่ใช้สารเคมี และมีล าคลองทีส่ะอาด รวมถึงวฒันธรรมทีมี่สงัคมแบบ

เครือญาติและความพร้อมของประชาชนในการมีส่วนร่วมในการพฒันา จึงอยากให้น าส่ิงเหล่านีม้าท าให้เกิด

มูลค่า ประกอบกบั จากการประชมุหมู่บ้านคนในหมู่บ้านมีความตอ้งการทีจ่ะพฒันาชมุชนเป็นแหล่งท่องเทีย่ว...”   

หากพิจารณาถึงองค์ประกอบของการจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จากผลการศึกษาของ รัฐกานต์ สามสี 

(2558) ที่ท าการศึกษาเร่ือง การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาติหาดเจ้าไหม จังหวดัตรัง ซึ่งพบว่า 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต้องควรพิจารณาถึง 1) พืน้ที่ 2) การมีส่วนร่วม 3) กิจกรรมและ

กระบวนการ และ 4) การบริหารจัดการ เพื่อพิจารณาแล้วจะเห็นว่า บ้านคลองวัวในเชิงพืน้ที่ค่อนข้างมีความ

พร้อมทางด้านทรัพยากร/ทนุทางสงัคม ประชาชนมีสว่นร่วมในการพฒันาชุมชนและองค์กรภายนอกพร้อมให้การ

สนับสนุน ส่วนมิติ ของกิจกรรมการท่องเที่ยว และรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวชมุชนบ้านคลองววัยัง

ต้องพัฒนาให้เป็นรูปธรรมต่อไป หากโอกาสในการจดัการท่องเที่ยวชุมชนบ้านคลองวัว เมื่อพิจารณาปัจจัยที่ท า

ให้การพัฒนาชุมชนประสบความส าเร็จ จากผลการศึกษาของ (จตุพล ดวงจิตร และ ประยูร สุยะใจ , 2559)  

ที่ท าการศึกษาถึง “การบูรณาการหลกัการบริหารเชิงพุทธในการส่งเสริมการขับเคลื่อนองค์กรชุมชนในลุ่มน า้ 

แม่กลองตอนลา่ง” พบว่า ชมุชนจะประสบความส าเร็จต้องประกอบด้วย  

1. ผู้น าชมุชนมีความรู้ความสามารถ 
2. ประชาชนต้องมีสว่นร่วมและมีการเรียนรู้ การท างานร่วมกนั 
3. การด าเนินกิจกรรม/โครงการเป็นกิจกรรมของทกุคนในชมุชน 
4. การด าเนินกิจกรรมมีความต่อเน่ือง 
5. โครงการสามารถแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความต้องการของคนในชมุชนได้อย่างทัว่ถงึ 
6. มีการน าเงินทนุและทนุทางสงัคมมาใช้อย่างคุ้มค่า 
7. โครงการได้รับการยอมรับจากสมาชิกในองค์กร หรือ คนในชมุชน 
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จากที่คณะผู้วิจยัได้ท าการลงพืน้ที่เก็บข้อมลู สามารถยืนยันได้ว่า ชมุชนบ้านคลองวัว มีการขับเคลื่อน
การพัฒนาชมุชนภายใต้การร่วมมือกับอีก 9 หมู่บ้านในต าบลเหมืองใหม่ และปัจจยัที่กลา่วข้างต้น มีโอกาสหนุน
เสริมให้การจัดการท่องเท่ียวชมุชนบ้านคลองววัประสบความส าเร็จได้ อนึง่ เมื่อพิจารณาถงึทุนทางสงัคม (Social 
Capital) จากการศึกษาของนวกานต์ แท่งทอง (2554) ได้ศึกษาเร่ือง “ทุนทางสังคมกับการจัดการชุมชน: 
กรณีศึกษาต าบลเหมืองใหม่”  ผลการศึกษาพบว่า ชุมชน ได้มีการน าทุนทางสงัคมไปใช้ในการจัดการชุมชน  
ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ โดยการรวมตวัของกลุม่ผู้น าชมุชน สมาชิกในชมุชน และกลุ่มอาชีพต่างๆ เพื่อช่วยจดัการ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน ภายใต้บริบทของชุมชนได้อย่างมีประสทิธิภาพ จนท าให้ชมุชนพัฒนาไปสู่ความ
เข้มแข็งภายใต้การเปลีย่นแปลงของกระแสสงัคมภายนอก และจากข้อมูลที่คณะผู้วิจยัค้นพบในชุมชนบ้านคลอง
ววั ต าบลเหมืองใหม่ อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นข้อมลูยืนยนัได้ว่าชมุชนบ้านคลองวัวมีโอกาสใน
การจดัการท่องเท่ียวชมุชนให้เป็นรูปธรรมต่อไป  
 

สรุป 
 ภายใต้ทรัพยากรในชุมชนที่เอือ้ต่อการสนับสนุนส่งเสริมการจัดการท่องเที่ยวชุมชน โอกาสการพัฒนา
ชุมชนและโอกาสการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวในชุมชน และภายใต้ความพร้อมของชุมชนในหลายมิติ  
ล้วนแต่เป็นส่วนเกือ้หนุนให้ชุมชนสามารถพัฒนาชุมชนให้เป็นแหลง่ท่องเที่ยวให้สามารถสร้างอาชีพและรายได้
แก่ประชาชนได้ หากแต่ภายใต้ความพร้อมในทรัพยากรการท่องเที่ยวและความพร้อมของชุมชน และจาก
ยุทธศาสตร์ของการพัฒนาประเทศที่มุ่งเน้นการพัฒนาโดยใช้ชุมชนเป็นฐานการพัฒนา (community based 
development) ผลจากการวิจัยครัง้นี ้คณะผู้ วิจัยจึงเห็นสมควรสนับสนุนส่งเสริมให้ชุมชนมีการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชนให้เป็นรูปธรรมต่อไป โดยชุมชนควรยื่นข้อเสนอความต้องการในการจัดการท่องเที่ยวชุมชนกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องที่มีความสามารถขบัเคลือ่นการจัดการท่องเที่ยว ประกอบกับชมุชนต้องมีความมุ่งมัน่และ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยใช้ทุนทางสงัคม (Social Capital) เข้าไปจดัการในชุมชน น าศกัยภาพของชุมชนมา
ใช้ผ่านการการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและผู้น าชุมชนในการขบัเคลือ่นกิจกรรมต่างๆ ให้เกิดประสิทธิภาพ
สงูสดุ  
 

กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยนีส้ าเร็จได้ด้วยความกรุณาจากผู้ช่วยศาสตราจารย์จตุพล ดวงจิตร อาจารย์ประจ าหลักสตูร
รัฐศาสตร์ที่สละเวลาให้ค าปรึกษา แนะน าตลอดจนการตรวจและปรับปรุงแก้ไข ท าให้งานวิจัยเร่ืองนีส้ าเร็จได้
อย่างสมบรูณ์ ขอขอบคุณ ประชาชนบ้านคลองววั ต าบลเหมืองใหม่ อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ที่ให้
ความร่วมมือพร้อมทัง้สนบัสนนุข้อมลูในการจัดท าวิจัยนี ้และขอขอบคณุคณะผู้วิจยัทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือใน
การด าเนินการจดัท าวิจยันีจ้นส าเร็จเป็นอย่างดี  
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7. ผศ.ดร.พิทวัส เอ้ือสังคมเศรษฐ ภาควิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ 

8. ดร.ปานิสรา ทิตาพร ภาควิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ 

9. ดร.วรัญพงศ บุญศิริธรรมชัย ภาควิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ 

10. รศ.ดร.ปรียานุช อภิบุญโยภาส ภาควิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ 

11. รศ.ดร.ภัทรกิตต์ิ เนตินิยม ภาควิชาการเงิน คณะบริหารธุรกิจ 

12. ผศ.ดร.สรุางค เห็นสวาง ภาควิชาการเงิน คณะบริหารธุรกิจ 

13. ผศ.ดร.อภิชาติ พงศสุพัฒน ภาควิชาการเงิน คณะบริหารธุรกิจ 

14. ผศ.ดร.ณัฐวุฒิ คูวัฒนเธียรชัย ภาควิชาการเงิน คณะบริหารธุรกิจ 

15. ผศ.ดร.ธนาวัฒน สิริวัฒนธนกุล ภาควิชาการเงิน คณะบริหารธุรกิจ 

16. ดร.ไพฑูรย เจตธํารงชัย ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 

17. ผศ.ดร.ทรงพร หาญสันติ ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 

18. ผศ.ดร.ธงชัย ศรีวรรธนะ ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 

19. ดร.ธีรารัตน วรพิเชฐ ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 

20. ดร.ประพิมพรรณ ลิ่มสุวรรณ ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 

21. รศ.ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 

22. รศ.ชื่นจิตต แจงเจนกิจ ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 

23. ดร.ศิริรัตน โกศการิกา ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 

24. ผศ.ดร.ศุภชาต เอ่ียมรัตนกูล ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 

25. ดร.ชลลดา สัจจานิตย ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 

26. รศ.ไพบูลย ผจงวงศ  ภาควิชาบัญชี คณะบริหารธุรกิจ 

27. รศ.ดร.ธารินี พงศสุพัฒน ภาควิชาบัญชี คณะบริหารธุรกิจ 

28. ผศ.ดร.สุนียรัตน วุฒิจินดานนท ภาควิชาบัญชี คณะบริหารธุรกิจ 



29. ดร.พลวัฒน เลิศกุลวัฒน ภาควิชาบัญชี คณะบริหารธุรกิจ 

30. ผศ.ดร.สธุาวัลย พฤกษอําไพ ภาควิชาบัญชี คณะบริหารธุรกิจ 

31. ดร.ฉัตรมงคล วงศรัฐนันท ภาควิชาบัญชี คณะบริหารธุรกิจ 

32. ดร.พรเทพ รัตนตรัยภพ ภาควิชาบัญชี คณะบริหารธุรกิจ 

33. ดร.จารุภา วิภูภิญโญ ภาควิชาบัญชี คณะบริหารธุรกิจ 

34. ดร.ธํารงศักด์ิ เศวตเลข ภาควิชาบัญชี คณะบริหารธุรกิจ 

35. ดร.สุชาดา เจียมสกุล ภาควิชาบัญชี คณะบริหารธุรกิจ 

36. ดร.ลัพธพร สวราชย  ภาควิชาบัญชี คณะบริหารธุรกิจ 

37. รศ.ดร.ทิพยรัตน เลาหวิเชียร ภาควิชาการจัดการการผลิต คณะบริหารธุรกิจ 

38. ผศ.ดร.สิริจินต วงศจารุพรรณ ภาควิชาการจัดการการผลิต คณะบริหารธุรกิจ 

39. ดร.ยอดมนี เทพานนท ภาควิชาการจัดการการผลิต คณะบริหารธุรกิจ 

40. ดร.ณัฐพล พันธุภักดี ภาควิชาการจัดการการผลิต คณะบริหารธุรกิจ   

41. รศ.ดร.บดินทร รัศมีเทศ ภาควิชาการจัดการการผลิต คณะบริหารธุรกิจ   

42. ดร.สวัสด์ิ วรรณรัตน ภาควิชาการจัดการการผลิต คณะบริหารธุรกิจ   

43. ดร.กมลพรรณ แสงมหาชัย ภาควิชาการจัดการการผลิต คณะบริหารธุรกิจ  

44. รศ.ดร.โสมสกาว เพชรานนท ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 

45. รศ.ดร.ชลลดา หลวงพิทักษ ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 

46. ผศ.รสดา เวษฎาพันธุ ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 

47. รศ.ดร.เสาวลักษณ กูเจริญประสิทธิ์ ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 

48. ผศ.ดร.อรุณี ปญญสวัสด์ิสุทธิ์ ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 

49. รศ.ดร.เรวัตร ธรรมาอภิรมย ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 

50. รศ.ดร.บัณฑิต ชัยวิชญชาติ ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 

51. ผศ.ดร.วุฒิยา สาหรายทอง ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 

52. ผศ.ดร.กนกวรรณ จันทรเจริญชัย ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 

53. รศ.ดร.วรดี จงอัศญากุล ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 

54. ดร.ศักด์ิสิทธิ์ บุศยพลากร ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 

55. ผศ.ดร.ธนา สมพรเสริม ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 

56. ผศ.ดร.สุภาณี หาญพัฒนะนุสรณ ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 

57. ผศ.ดร.ศิวพงศ ธีรอําพน ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 

58. ผศ.ดร.ธนารักษ เหลาสุทธิ ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 

59. ผศ.ดร.วรวรรณ ตุมมงคล ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 



60. ผศ.ดร.ชิดตะวัน ชนะกุล ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 

61. ผศ.ดร.อัครนันท คิดสม ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 

62. รศ.ดร.วิษณุ อรรถวานิช ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 

63. ดร.ชยันต พิภพลาภอนันต ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 

64. ดร.มานะ ลักษมีอรุโณทัย ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 

65. ผศ.ดร.นนทร วรพาณิชช ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 

66. ดร.พุฒิพัฒน ทวีวชิรพัฒน ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 

67. รศ.ดร.ฐิติมา พุฒิทานันท ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 

68. ดร.ธนสิน ถนอมพงษพันธ ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 

69. ผศ.ดร.ปยะพรรณ ชางวัฒนชัย ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 

70. ผศ.ดร.อรรถสุดา เลิศกุลวัฒน ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 

71. ดร.ธีรศักด์ิ ทรัพยวโรบล ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 

72. ดร.สมหมาย อุดมวิทิต ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 

73. ดร.สัณหะ เหมวนิช  ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 

74. ผศ.ดร.สุมาลี พุมภิญโญ ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 

75. รศ.อุนกัง แซลิ้ม  ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 

76. รศ.ดร.สุวรรณา ประณีตวตกุล ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 

77. ผศ.ดร.ประพิณวดี ศิริศุภลักษณ ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 

78. ผศ.ดร.นุชนาถ มั่งค่ัง ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 

79. รศ.ดร.วินัย พุทธกูล  ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 

80. ผศ.ดร.นงนุช ปรมาคม ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 

81. ผศ.ดร.วิศิษฐ ลิ้มสมบุญชัย ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 

82. ผศ.ดร.เพ็ญพร เจนการกิจ ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 

83. ผศ.ดร.อภิชาต ดะลุณเพธย ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 

84. ผศ.ดร.กัมปนาท วิจิตรศรีกมล ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 

85. ผศ.ดร.กัมปนาท เพ็ญสุภา ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 

86. ผศ.ดร.จักรกฤษณ พจนศิลป ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 

87. ผศ.ดร.อรชส นภสินธุวงศ ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 

88. ผศ.ดร.กุลภา กุลดิลก ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 

89. ผศ.ดร.วลีรัตน สุพรรณชาติ ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 

90. ผศ.ดร.อิสริยา บุญญะศิริ ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 



91. ดร.มนตชัย พินิจจิตรสมุทร ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 

92. ผศ.ดร.รวิสสาข สุชาโต ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 

93. ดร.สรวัฒน วิศาลาภรณ ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 

94. ผศ.ดร.สันติ แสงเลิศไสว ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 

95. ผศ.ดร.อิทธิพงศ มหาธนเศรษฐ ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 

96. ผศ.ดร.ธนาภรณ อธิปญญากุล ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 

97. ดร.อุชุก ดวงบุตรศรี  ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 

98. ดร.ชญาดา ภัทราคม ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 

99. ดร.นภสม สินเพิ่มสุขสกุล ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 

100. ดร.โสภณ แยมกลิ่น  ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 

101. ดร.สุวรรณา สายรวมญาติ ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 

102. ดร.สุวพร ผาสุก  ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 

103. ผศ.ดร.ณัฐพล พจนาประเสริฐ ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 

104. ดร.เดชรัต สุขกําเนิด ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 

105. ผศ.ดร.กาญจนา ศรีพฤทธิ์เกียรติ ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 

106. ดร.อารียา โอบิเดียวกวู ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 

107. ผศ.ดร.เออวดี เปรมัษเฐียร ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 

108. ดร.มล.กุณฑลรัตน ทวีวงศ ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 
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