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 การวิจยันีมี้วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการพฒันาการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนระดบัชัน้
มธัยมศึกษาปีที่ 5 ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 44 คน โดยการจดัการเรียนรู้โดยใช้ประเด็นทาง
สงัคมที่เก่ียวเนื่องกบัวทิยาศาสตร์เป็นฐาน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แผนการจดัการเรียนรู้โดยใช้ประเด็นทาง
สงัคมที่เก่ียวเนื่องกบัวิทยาศาสตร์เป็นฐานและแบบวดัความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ รวม
ทัง้สิน้ 6 ข้อ ซึ่งครอบคลุมเนือ้หาเร่ือง ระบบต่อมไร้ท่อ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการหาค่าเฉล่ีย ร้อยละ 
และค่าพัฒนาการสัมพัทธ์ แล้วน าค าตอบของนักเรียนมาจัดกลุ่มและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการ
วิเคราะห์เนือ้หาในแต่ละองค์ประกอบของค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ ได้แก่ ข้อกล่าวอ้าง หลกัฐาน และการให้
เหตุผล ผลการวิจยัพบว่า หลังการจดัการเรียนรู้ นกัเรียนมีระดบัพฒันาการสัมพทัธ์ในการสร้างค าอธิบายเชิง
วิทยาศาสตร์ในภาพรวมในระดบักลาง (ร้อยละ 42.95) เม่ือพิจารณาด้านองค์ประกอบพบว่า นกัเรียนมีระดบั
พฒันาการสมัพทัธ์ในการสร้างข้อกลา่วอ้าง (ร้อยละ 40.14) หลกัฐาน (ร้อยละ 48.16) และการให้เหตผุล (ร้อยละ 
39.88 ) ในระดบักลาง และองค์ประกอบที่นกัเรียนมีการพฒันามากที่สุดคือ การใช้หลกัฐาน 
 

ABSTRACT 
 The propose of this research was to investigate the development of grade 11 students’ ability 
in making scientific explanation in unit of endocrine system by using Socioscientific Issues (SSIs) - 
based teaching. The participants of this research are 44 grade 11 students who studied in the first 
semester of academic year 2017. The research instruments were lesson plans and 6 scientific 
explanation tests which are about the concepts of endocrine system learning units. Students’ answers 
generated from the tests were analyzed by mean, percentage, development score and content 
analysis, then were categorized into different groups. The results revealed that after learning through 
SSIs – based teaching, the students showed medium development in constructing scientific 
explanation ( 42.95 %) . In addition, they were classified in medium development in providing 
components of scientific explanation as claim (40.14 %), evidence (48.16 %) and reasoning       
(39.88 %). Obviously, ability in using evidence is the most developed component. 
Key Words: Socioscientific Issue, Scientific Explanation, Endocrine System 
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ค าน า 
การสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ เป็นหนึง่ในความสามารถและคณุลกัษณะประการหนึง่ที่สะท้อนถงึ

ความรอบรู้ทางวิทยาศาสตร์ ซึง่เป็นหนึง่ในทกัษะที่จ าเป็นส าหรับนกัเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่ได้รับการก าหนดโดย
สมาคมแห่งการเรียนรู้ กระทรวงศึกษาธิการของประเทศสหรัฐอเมริกา ( The North Central Regional 
Educational Laboratory: NCREL) (NCREL, 2003) ความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ยัง
เป็นทกัษะหนึง่ที่แสดงให้เห็นถงึความรอบรู้ทางวิทยาศาสตร์ตามตวับง่ชีข้ององค์กรเพื่อความร่วมมือและพฒันา
ทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) ซึ่งได้น ามาใช้ในการ
ประเมินการรู้เร่ืองวิทยาศาสตร์ (Scientific literacy)  ตามโครงการประเมินผลนกัเรียนนานาชาติ (Program for 
International Student Assessment: PISA) ซึ่ งท าการป ระ เมิ นสมรรถนะของนัก เรียน ในการอ ธิบาย
ปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์และสามารถเชื่อมโยงระหวา่งหลักฐานและข้อสรุปได้อย่างมีเหตผุล (ODCE, 
2009) นอกจากนัน้การสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ยงัเป็นทกัษะหนึง่ที่ได้รับการก าหนดให้เป็นเป้าหมายหนึง่
ที่ควรเกิดขึน้กบัผู้ เรียนในศตวรรษที่ 21 ของแผนการศกึษาแหง่ชาติอีกด้วย (แผนการศกึษาแหง่ชาติ, 2560)  
 ทัง้นีก้ารสร้างค าอธิบายทางวิทยาศาสตร์ เป็นการอธิบายปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึง่วา่เกิดขึน้ได้
อย่างไร ซึง่ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ข้อกล่าวอ้าง (Claim)  เป็นข้อยืนยนัว่าเหตุการณ์นัน้เกิดขึน้ได้
อยา่งไร ซึง่เป็นค าตอบของปัญหาทางวิทยาศาสตร์ หลกัฐาน (Evidence) นกัเรียนจะต้องสามารถรวบรวมและ
คดัเลือกข้อมลูเพื่อใช้ในการสนบัสนนุข้อกล่าวอ้างของตนได้ และ การให้เหตผุล (Reasoning)  เป็นส่ิงที่ใช้ในการ
เชื่อมโยงวา่ท าไมหลกัฐานจงึสนบัสนนุข้อกล่าวอ้าง (ศศิเทพ ปิติพรเทพิน 2558; McNeill et al, 2006)  
 การจดัการเรียนรู้โดยใช้ประเด็นทางสงัคมที่เก่ียวเนื่องกบัวทิยาศาสตร์เป็นฐาน (Socioscientific Issues 
(SSIs) - based teaching) เป็นรูปแบบการจดัการเรียนรู้รูปแบบหนึ่งที่ช่วยพฒันาความสามารถในการสร้าง
ค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ได้ (อศัวิน ธะนะปัด, 2558; ณฐักฤษ ทองน้อย, 2560)   เนื่องจากประเด็นทางสงัคมที่
เก่ียวเนื่องกบัวิทยาศาสตร์จะเป็นประเด็นที่มีสง่ผลกระทบตอ่สงัคมในหลายด้านและเป็นประเด็นที่เกิดจากความ
คิดเห็นที่ไม่ตรงกนัเก่ียวกบัแนวคิดหรือวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Sadler and Zeidler, 2003) นกัเรียนจะได้รับ
การส่งเสริมให้มีจุดยืนเป็นของตนเองและค้นคว้าหาหลักฐานเพื่อสนบัสนุนข้อกล่าวอ้างฝ่ายของตนและโต้แย้ง
ฝ่ายตรงข้าม (Klosterman and Sadler, 2010)  
 จากการศกึษางานวิจยัที่เก่ียวข้อง การศกึษาและพฒันาการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์สามารถที่
จะท าได้ในระดบัชัน้และเนือ้หาบทเรียนที่หลากหลาย ส าหรับรายวิชาชีววิทยา เร่ือง ตอ่มไร้ท่อ  ผู้ วิจยัพบว่ามี
ประเด็นทางสงัคมที่เก่ียวเนื่องกบัวิทยาศาสตร์ที่หลากหลายที่สามารถน ามาปรับใช้กบัการจดัการเรียนรู้ได้ หนึ่ง
ในนัน้คือ “การท าหมนัสตัว์”  ซึ่งยงัเป็นประเด็นที่ยงัคงเป็นข้อถกเถียงและยงัไม่มีข้อสรุปที่ชดัเจน อนัเกิดจาก
ความคิดเห็นที่ไม่ตรงกนัในหลายด้าน ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคมและด้านศีลธรรม ประกอบกบัผู้วิจยัได้มีโอกาสฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพศึกษาศาสตร์ ณ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษแห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นโรงเรียนสตรีใน
จงัหวัดนนทบุรี ผู้ วิจัยพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ขาดทักษะในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ในหลาย
องค์ประกอบโดยเฉพาะความสามารถในการใช้หลักฐานและการอธิบายเหตุผล นกัเรียนมกัจะใช้อารมณ์หรือ
ความรู้สึกส่วนตัวแทนการใช้หลักฐาน และพบว่านกัเรียนยังขาดทักษะในการประเมินความน่าเชื่อถือของ
หลกัฐานอีกด้วย  
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 ด้วยเหตนุี ้ผู้ วิจยัในฐานะที่เป็นนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพในรายวิชาชีววิทยา จงึสนใจที่จะพฒันาการ
สร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ ของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 5 ในหนว่ยการเรียนรู้ เร่ือง ระบบตอ่ไร้ท่อ 
ด้วยการจดัการเรียนรู้โดยใช้ประเด็นทางสงัคมที่เก่ียวเนื่องกบัวิทยาศาสตร์ เร่ือง “การท าหมนัสตัว์” 

 
วธีิการวจิยั 

กลุ่มที่ศึกษา 
 กลุ่มที่ศกึษาในงานวจิยันีคื้อ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 5 ที่เรียนวิชาชวีวิทยาเพิ่มเติม จ านวน 44  คน 
ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2560 ของโรงเรียนสตรีแหง่หนึง่ในจงัหวดันนทบรีุ ซึง่เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
วิธีการเกบ็ข้อมูล 

ผู้วิจยัด าเนินการการเก็บรวบรวมข้อมลูตามล าดบัขัน้ตอนดงันี ้
1. จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้โดยใช้ประเด็นทางสังคมที่เก่ียวเนื่องกบัวิทยาศาสตร์เป็นฐานในหน่วย

การเรียนรู้เร่ือง ระบบต่อมไร้ท่อ ในประเด็น “การท าหมนัสตัว์” ทัง้สิน้ 6 แผนการจดัการเรียนรู้ (10 คาบ) โดย
ผู้วิจยัได้จดัการเรียนรู้ตามแนวทางของ Eilks (2010) ซึง่มีขัน้ตอนดงันี ้ 1) วิเคราะห์ปัญหา น าประเด็นทางสงัคม
ที่เก่ียวเนื่องกบัวิทยาศาสตร์เข้าสู่ชัน้เรียน 2) ท าให้เกิดความชดัเจนด้วยวิทยาศาสตร์ เชื่อมโยงเนือ้หาบทเรียน
ทางวิทยาศาสตร์ที่เก่ียวข้อง 3) กลับมาเน้นที่ประเด็นที่เก่ียวเนื่องกบัวิทยาศาสตร์อีกครัง้ 4) การแสดงบทบาท
สมมติ ให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในอภิปรายและ 5) กิจกรรมสะท้อนความคิด เก่ียวกบัประสบการณ์เก่ียวกบักิจกรรม 
โดยมีการตรวจสอบคณุภาพของแผนการจดัการเรียนรู้โดยนกัวิทยาศาสตร์ศกึษา 1 ทา่น นกัวิทยาศาสตร์ 1 ทา่น 
และครูผู้ มีประสบการณ์ด้านการสอนในรายวิชาชีววิทยา 2 ทา่น ในด้านของความเหมาะสมของเนือ้หา กิจกรรม
ส่ือการจดัการเรียนรู้ และการวดัและประเมินผล เป็นต้น 

2. จดัท าแบบวดัความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ ที่เก่ียวข้องกบัประเด็นทางสงัคมที่
เก่ียวเนื่องกบัวิทยาศาสตร์ในหน่วยการเรียนรู้ เร่ือง ระบบต่อมไร้ท่อ จ านวน 6 ข้อ โดยมีลักษณะค าถามแบบ
ปลายเปิด ครอบคลุมแนวคิดเร่ือง ระบบต่อมไร้ท่อใน 6 แนวคิด ได้แก่ ฮอร์โมนจากต่อมใต้สมองส่วนหน้า 
ฮอร์โมนจากต่อมไพเนียล ฮอร์โมนจากต่อมไทรอยด์ ฮอร์โมนจากไฮโพทาลามสั ฮอร์โมนจากอวยัวะเพศ และ
ฮอร์โมนจากตอ่มหมวกไตส่วนนอก แบบวดัประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก ่ส่วนบทความหรือสถานการณ์ และส่วนที่
ให้เขียนค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ โดยผู้วิจยัได้ให้นกัวิทยาศาสตร์ศกึษา 1 ทา่น นกัวิทยาศาสตร์ 1 ทา่น และครู
ผู้ มีประสบการณ์ด้านการสอนในรายวิชาชีววิทยา 2 ทา่น ตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสมของแบบวดั 

3. ผู้วิจยัน าแบบวดัความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ให้นกัเรียนทดสอบก่อนเรียน 
โดยใช้เวลา 1 คาบ (50 นาที) หลังจากนัน้จึงท าการจัดการเรียนรู้ในหน่วยการเรียนรู้เร่ือง ระบบต่อมไร้ท่อ 
หลงัจากเสร็จสิน้การจดัการเรียนรู้ทกุแผนแล้ว ผู้วิจยัได้ให้นกัเรียนท าการทดสอบหลงัเรียนด้วยแบบวดัฉบบัเดิม 
โดยเพิ่มเวลาในการท าแบบวดัเป็น 1 ชัว่โมง 30 นาที เนื่องจากนกัเรียนสะท้อนวา่เวลาสอบน้อยเกินไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากนักเรียนท าแบบวดัความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์เสร็จสิน้แล้ว
ผู้ วิจัยได้ตรวจสอบค าตอบของนักเรียน แล้วน ามาท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยการหาค่าเฉล่ีย ร้อยละ รวมถึงหาค่าพฒันาการสัมพัทธ์ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คณุภาพด้วยการวิเคราะห์เนือ้หาแตล่ะองค์ประกอบของค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ ได้แก ่ข้อกล่าวอ้าง หลกัฐาน 
และการให้เหตุผล โดยผู้ วิจยัท าการให้คะแนนการตอบค าถามของนักเรียน โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบ
จ าเพาะ (Specific rubrics) ที่พัฒนาจากเกณฑ์ของ McNeill and Krajcik (2006) ซึ่งมีการวิเคราะห์แยก
องค์ประกอบของค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ แบ่งออกเป็น 3 ระดบั มีคะแนนเต็ม 2 คะแนน ได้แก่ ระดบัดี (2 
คะแนน) ระดบัพอใช้ (1 คะแนน) และระดบัควรปรับปรุง (0 คะแนน) แล้วน ามาค านวณหาคา่เฉล่ีย ร้อยละ และ
คา่พฒันาการสมัพทัธ์ตามหลกัการของ ศิริชยั กาญจนวาสี (2557) ดงันี ้

GS (%) =  

GS (%) = คา่พฒันาการสมัพทัธ์  X = คะแนนกอ่นเรียน  Y = คะแนนหลงัเรียน และ F = คะแนนเต็ม 
 

ผลการวจิยัและการอภปิรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า หลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้ประเด็นทางสังคมที่เก่ียวเนื่องกับ
วิทยาศาสตร์เป็นฐาน นกัเรียนมีการพฒันาการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ในภาพรวมจาก 0.41 (ร้อยละ 
6.83) เป็น 2.84 (ร้อยละ 47.33) โดยรายละเอียดการพัฒนาการความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิง
วิทยาศาสตร์แยกตามรายข้อ แสดงในตารางที่ 1 
Table 1 Mean, Percentage and Development Score of Students’ Ability in Making Scientific 
Explanation in Unit of Endocrine System Using Socioscientific Issues-Based Teaching (Number = 44) 
 

Topics Ability in Making Scientific 
Explanation 

Development 
Score (%) 

Development 
Level 

Pretest (%) Posttest (%) 
1. Hormones of anterior pituitary 
glands 

0.67 (11.17) 0.16 (2.67) -11.26 Decreased 

2. Hormone of pineal gland 0.05 (0.80) 3.30 (55.00) 54.58 High 
3. Hormones of thyroid gland 0.52 (8.67) 3.10 (51.67) 46.89 Medium 
4. Hormones of hypothalamus 0.39 (6.50) 3.14 (52.33) 48.99 Medium 
5. Sex Hormones 0.27 (4.50) 3.48 (58.00) 55.95 High 
6. Hormones of adrenal cortex 0.80 (13.33) 3.89 (64.83) 59.39 High 

Mean 0.41 (6.83) 2.84 (47.33) 42.95 Medium 

Note:  76-100 = Very-High Development; 51-75 = High Development; 26-50 = Medium Development; 
1-25 = Low Development; 0 = No Development; Negative Value = Decreased Development 
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จากตารางที่  1 หลังจากการจัดการเรียนรู้ผู้ วิจัยพบว่าความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิง

วิทยาศาสตร์ของนกัเรียนสูงสุดในแบบวดัข้อที่ 6 ในระดบั 3.89 ( ร้อยละ 64.83) และความสามารถในการสร้าง
ค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ต ่าสุดในแบบวัดข้อที่ 1 ผู้ วิจัยพบว่าความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิง
วิทยาศาสตร์มีความแตกต่างกนัในแต่ละข้อของแบบวดั ผู้ วิจยัจึงได้พิจารณาองค์ประกอบของค าอธิบายเชิง
วิทยาศาสตร์ตามรายข้อในแตล่ะแบบวดั ซึง่มีรายละเอียดดงัตารางที่ 2 และตารางที่ 3 

 
Table 2 Mean and Development Score of Students’ Ability in Making Scientific Explanation in 3 
Components as Claim, Evidence and Reasoning (Number = 44) 
 

Item Ability in Making Scientific Explanation 

Claim Evidence Reasoning 

Pretest Posttest Pretest Posttest Pretest Posttest 
1 0.64 0.10 0.01 0.04 0.02 0.02 
2 0.02 1.16 0.00 1.16 0.02 0.98 
3 0.39 1.04 0.05 1.11 0.09 0.93 
4 0.27 1.11 0.09 1.10 0.02 0.93 
5 0.27 1.34 0.00 1.22 0.00 1.00 
6 0.73 1.45 0.02 1.27 0.05 1.16 

Mean 0.39 1.03 0.03 0.98 0.03 0.84 
Development Score (%) 40.14 48.16 39.88 

Development Level Medium Medium Medium 
Note:  76-100 = Very-High Development; 51-75 = High Development; 26-50 = Medium Development; 
1-25 = Low Development; 0 = No Development; Negative Value = Decreased Development 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5

การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56 สาขาศกึษาศาสตร์ 



Table 3 Number and Percentage of Students’ Ability in Making Scientific Explanation in 3 
Components as Claim, Evidence and Reasoning (Number = 44) 
 
Item Test Number of Students (%) 

Claim Evidence Reasoning 
 Level   Level   Level  
2 1 0 2 1 0 2 1 0 

1 pre 14 
(31.82) 

0 
(0.00) 

30 
(68.18) 

0 
(0.00) 

4 
(9.09) 

40 
(90.91) 

0 
(0.00) 

1 
(2.27) 

43 
(97.73) 

 post 2 
(4.55) 

0 
(0.00) 

42 
(95.45) 

0 
(0.00) 

2 
(4.55) 

42 
(95.45) 

0 
(0.00) 

1 
(2.27) 

43 
(97.73) 

2 pre 0 
(0.00) 

1 
(2.27) 

43 
(97.73) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

44 
(100.00) 

0 
(0.00) 

1 
(2.27) 

43 
(97.73) 

 post 11 
(25.00) 

29 
(65.91) 

4 
(9.09) 

12 
(27.27) 

27 
(61.36) 

5 
(11.36) 

9 
(20.45) 

25 
(56.82) 

10 
(22.73) 

3 pre 0 
(0.00) 

17 
(38.64) 

27 
(61.36) 

0 
(0.00) 

2 
(4.55) 

42 
(95.45) 

0 
(0.00) 

4 
(9.09) 

40 
(90.91) 

 post 11 
(25.00) 

24 
(54.55) 

9 
(20.45) 

15 
(34.09) 

19 
(43.18) 

10 
(22.73) 

12 
(27.27) 

17 
(38.64) 

15 
(34.09) 

4 pre 0 
(0.00) 

12 
(27.27) 

32 
(72.73) 

0 
(0.00) 

4 
(9.09) 

40 
(90.91) 

0 
(0.00) 

1 
(2.27) 

43 
(97.73) 

 post 11 
(25.00) 

27 
(61.36) 

6 
(13.64) 

20 
(45.45) 

8 
(18.18) 

16 
(36.36) 

13 
(29.55) 

15 
(34.09) 

16 
(36.36) 

5 pre 0 
(0.00) 

12 
(27.27) 

32 
(72.73) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

44 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

44 
(100.0) 

 post 16 
(36.36) 

27 
(61.36) 

1 
(2.27) 

15 
(34.09) 

24 
(54.55) 

5 
(11.36) 

9 
(20.45) 

22 
(50.00) 

13 
(29.55) 

6 pre 0 
(0.00) 

32 
(72.73) 

12 
(27.27) 

0 
(0.00) 

1 
(2.27) 

43 
(97.73) 

0 
(0.00) 

2 
(4.55) 

42 
(95.45) 

 post 25 
(56.82) 

14 
(31.82) 

5 
(11.36) 

18 
(40.91) 

20 
(45.45) 

6 
(13.64) 

14 
(31.82) 

23 
(52.27) 

7 
(15.91) 

Note: 2 = Good; 1 = Fair; 0 = Unsatisfied  
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 จากตารางที่ 2 และ ตารางที่ 3 ผู้วิจยัพบวา่ในภาพรวมนกัเรียนมีการพฒันาความสามารถในการสร้าง
ค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ในทกุองค์ประกอบหลงัจากการจดัการเรียนรู้ โดยนกัเรียนแสดงข้อกล่าวอ้าง หลกัฐาน 
และการให้เหตุผลได้มากที่สุดในแบบวดัข้อที่ 6 ในขณะที่นกัเรียนแสดงข้อกล่าวอ้าง หลักฐาน และการให้เหตุ
ผลได้น้อยที่สุดในแบบวดัข้อที่ 1 ซึง่รายละเอียดเก่ียวกบัการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ มีดงันี ้
 
 ข้อกล่าวอ้าง ผู้วิจยัพบว่าแบบวดัข้อที่ 2 3 4 5 และแบบวดัข้อที่ 6 นกัเรียนมีการแสดงข้อกล่าวอ้างอยู่
ในระดบัดีเพิ่มมากขึน้จากกอ่นการจดัการเรียนรู้ โดยเฉพาะในแบบวดัข้อที่ 6 เร่ือง ฮอร์โมนจากตอ่มหมวกไตส่วน
นอก มีจ านวนนกัเรียนที่แสดงข้อกล่าวอ้างอยู่ในระดบัดีสูงที่สุด คือ 25 คน รูปแบบค าถามเป็นการให้นกัเรียนให้
ค าแนะน าแกผู่้ ที่ประสบปัญหาเก่ียวกบัความเครียดสะสม จนส่งผลให้มีพฤติกรรมการทานอาหารไม่เหมาะสม 
ท าให้น า้ตัวเพิ่มขึน้  จึงต้องการแก้ปัญหาด้วยการทานยาลดความอ้วน เนื่องจากสถานการณ์ เช่นนี เ้ป็น
สถานการณ์ที่คอ่นข้างใกล้ตวันกัเรียน ท าให้นกัเรียนสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้เพื่อใช้ในการสร้างค าอธิบายเชงิ
วิทยาศาสตร์ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกบังานวิจยัของ Yager, Lim, and Yager (2006) ที่พบว่าการปรับใช้
ประเด็นทางสงัคมที่เก่ียวเนื่องกบัวิทยาศาสตร์ซึง่เป็นประเด็นที่นกัเรียนมีอารมณ์ร่วม มีผลตอ่การพฒันาความรู้
ความเข้าใจในเนือ้หาบทเรียนและการเชื่อมโยงองค์ความรู้เก่ียวกบัประเด็นนัน้ อย่างไรก็ตามนกัเรียนบางส่วนมี
การแสดงข้อกล่าวอ้างในระดบัพอใช้ โดยแสดงข้อกล่าวอ้างได้ไมส่อดคล้องกบัข้อค าถาม เชน่ “แนะน าเก่ียวกบั
ต่อมหมวกไตส่วนนอก ในส่วนของฮอร์โมนกลูโคคอติคอยด์ (glucocorticoids)” 
 
 หลักฐาน เป็นองค์ประกอบของค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ที่นักเรียนมีการพัฒนามากที่สุด ซึ่งไม่
สอดคล้องกบังานวิจยัของณัฐกฤษ ทองน้อย (2560) และณัฏฐ์พธู เสริมสุข (2558) ที่พบวา่การใช้หลกัฐานเป็น
องค์ประกอบที่นกัเรียนมีพฒันาการน้อยที่สุด โดยแบบวดัข้อที่ 4 เร่ือง ฮอร์โมนจากไฮโพทาลามสั เป็นแบบวดัที่
นกัเรียนมีการใช้หลักฐานอยูใ่นระดบัดีสูงสุดคือ 20 คน ซึ่งสถานการณ์ก าหนดเก่ียวกบัการคมุก าเนิดสุนขัเพศผู้
โดยวิธีการฉีดวคัซีนเพื่อเข้าไปกระตุ้นให้ร่างกายมีแอนติบอดี (antibody) ตอ่จีเอ็นอาร์เอช (GnRH) ผู้วิจยัพบว่า
หลังการจดัการเรียนรู้ นกัเรียนมีการใช้หลกัฐานอยูใ่นระดบัดี มีการระบหุลักฐานที่เก่ียวข้องกบัข้อกล่าวอ้างได้
อยา่งครบถ้วน เช่น “ฮอร์โมนจีเอ็นอาร์เอช (GnRH) เป็นฮอร์โมนท่ีจะไปกระตุ้นให้ฟอลลิเคิลสติมิวเลติงฮอร์โมน 
(Follicle Stimulating Hormone) และ ลู ทิไนซิงฮอร์โมน (Luteinizing Hormone) ท างานอีกที ฟอลลิเคิล      
สติมิวเลติงฮอร์โมนในเพศผู้นัน้จะช่วยให้อณัฑะเจริญเติบโตและสร้างอสจิุ ส่วนลูทิไนซิงฮอร์โมนในเพศผู้จะมีผล
ให้เพศผู้มีความสามารถในการสืบพนัธุ์  และยงัสร้างฮอร์โมน เทสโทสเตอโรน (testosterone) ซ่ึงเป็นฮอร์โมนท่ี
แสดงออกถึงลกัษณะของเพศผู้” อย่างไรก็ตาม นกัเรียนหลายคนยงัมีการระบุหลักฐานอยู่ในระดบัพอใช้ คือ 
หลักฐานมีความเหมาะสมแต่ไม่ครบถ้วนในบางประเด็น ส่วนนกัเรียนกลุ่มที่มีการใช้หลักฐานในระดับที่ควร
ปรับปรุง เนื่องจากนกัเรียนมีการใช้หลกัฐานไมถ่กูต้องและไมร่ะบหุลกัฐานอยา่งเฉพาะเจาะจง 
 
 การให้เหตุผล ภายหลังการจดัการเรียนรู้ ผู้ วิจยัพบวา่แบบวดัข้อที่ 6 เร่ือง ฮอร์โมนจากต่อมหมวกไต
ส่วนนอก มีจ านวนนกัเรียนที่แสดงเหตุผลอยูใ่นระดบัดีสูงที่สุด คือ 14 คน ซึ่งนกัเรียนซึ่งนกัเรียนมีการเชื่อมโยง
ระหวา่งหลักฐานกบัข้อกล่าวอ้างได้อย่างเหมาะสมและตรงประเด็น ดงัตวัอย่างค าตอบของนกัเรียนที่ว่า “เน่ือง
จากกลูโคคอติคอยด์ (glucocorticoids) หลัง่ออกมาตอนเครียด ท าให้ต้องการของหวาน ส่งผลให้ทอมอยาก
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อาหารตลอดเวลา มีน ้าหนกัตวัเพ่ิมข้ึน ซ่ึงการทานยาลดความอ้วนไม่ใช่การแก้ปัญหาท่ีต้นเหต ุทอมต้องลด
ความเครียดลง”  ในขณะที่นกัเรียนส่วนใหญ่จะมีการให้เหตุผลอยู่ในระดบัพอใช้ ซึ่งพบนกัเรียนอยู่ในระดบันี ้
จ านวนมากในแบบวดัข้อที่ 2 5 และ 6 ซึ่งมีจ านวน 25 คน 22 คน และ 23 คน ตามล าดบั โดยรูปแบบการให้
เหตผุลของนกัเรียนมีการเชื่อมโยงระหวา่งหลกัฐานและข้อกล่าวอ้างได้ไมส่มบรูณ์ และยงัพบวา่นกัเรียนบางส่วน
ยงัมีการให้เหตผุลอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง เนื่องจากนกัเรียนไมแ่สดงการเชื่อมโยงวา่หลกัฐานสนบัสนนุข้อกล่าว
อ้างได้อย่างไร และยงัมีการให้เหตุผลออกนอกประเด็นอีกด้วย เชน่ “เม่ือลิซ่าหลบัร่างกายจะมีการหลัง่เมลาโท
นิน (melatonin) ซ่ึงเจ้าฮอร์โมนตวัน้ีจะหลัง่ในเวลากลางคืน ดงันัน้ถึงลิซ่าจะกินยาเข้าไป แต่ก็ช่วยให้เธอหลบั
เท่านัน้” ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ การให้เหตผุล เป็นองค์ประกอบที่นกัเรียนมีพฒันาการน้อยที่สุด โดยนกัเรียน
บางส่วนยงัแสดงเหตุผลออกนอกประเด็นโดยไม่แสดงว่าหลักฐานสนบัสนุนข้อกล่าวอ้างของตนได้อย่างไร 
สอดคล้องกบัที่ McNeill et al. (2006) เสนอวา่ องค์ประกอบทางด้านเหตผุลเป็นองค์ประกอบที่นกัเรียนสร้างได้
ยากที่สุด นกัเรียนมกัประสบปัญหาเก่ียวกบัการสนบัสนนุข้อกล่าวอ้างและหลกัฐานให้มีน า้หนกัและนา่เชื่อถือ 
 

อย่างไรก็ตามนกัเรียนมีพฒันาการการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ในแบบวดัที่ 01 ลดลง ซึ่งเป็น
แนวคิดเก่ียวกบัฮอร์โมนจากต่อมใต้สมองส่วนหน้า โดยมีค าถามวา่ “การตอนสกุรมีผลต่อการเจริญเติบโตของ
สุกรหรือไม่” ผู้ วิจัยพบว่ามีนักเรียนเพียง 2 คนเท่านัน้ที่แสดงข้อกล่าวอ้างในข้อนีไ้ด้อย่างถูกต้อง จากการ
สัมภาษณ์นักเรียนเพิ่มเติมเก่ียวกับการตอบค าถามในข้อนี ้พบว่านักเรียนส่วนใหญ่ที่ตอบค าถามในข้อนี ไ้ม่
ถกูต้อง เนื่องจากนกัเรียนเกิดความสับสนเก่ียวกบัเนือ้หาบทเรียนเร่ืองผลของฮอร์โมนที่มีตอ่ร่างกาย ซึ่งแสดงให้
เห็นวา่ค าอธิบายเชงิวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนสามารถสะท้อนแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนได้ สอดคล้อง
กบังานวิจยัของ Ruiz-Primo et al. (2008) ที่เสนอว่าการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์เป็นส่ิงสะท้อนความรู้
ความเข้าใจทางวิทยาศาสตร์ของนกัเรียน 

จากตารางที่ 2 เม่ือพิจารณาองค์ประกอบของค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ โดยรวมแล้วนกัเรียนมีการ
พฒันาการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์แต่ละองค์ประกอบในระดบักลาง จะเห็นได้ว่าภายหลังการจดัการ
เรียนรู้โดยใช้ประเด็นทางสงัคมที่เก่ียวเนื่องกบัวิทยาศาสตร์เป็นฐาน นกัเรียนมีการพฒันาองค์ประกอบของการ
สร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ในทุกองค์ประกอบ สอดคล้องกบังานวิจยัของอศัวิน ธะนะปัด (2558) ที่เสนอว่า
การจดัการเรียนรู้โดยใช้ประเด็นทางสงัคมที่เก่ียวเนื่องกบัวิทยาศาสตร์เป็นฐานสามารถพฒันาความสามารถใน
การสร้างข้อกล่าวอ้าง การให้เหตผุลและการแสดงหลกัฐานของนกัเรียนได้ 
   

สรุปผลการวจิัย 
 ผู้ วิจยัพบว่าภายหลังการจดัการเรียนรู้โดยใช้ประเด็นทางสังคมที่เก่ียวเนื่องกบัวิทยาศาสตร์เป็นฐาน
นกัเรียนมีพฒันาการในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์เพิ่มสูงขึน้ ซึ่งจดัอยู่ในพัฒนาการระดบักลาง เม่ือ
พิจารณาองค์ประกอบของค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ พบวา่ นกัเรียนมีพฒันาการสูงขึน้ในทกุองค์ประกอบ โดย
องค์ประกอบที่นกัเรียนมีการพัฒนามากที่สุด คือ การใช้หลักฐาน เนื่องจากกิจกรรมที่ผู้ วิจยัใช้ในการจดัการ
เรียนรู้หลายกิจกรรม เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้นกัเรียนอภิปรายเก่ียวกับรูปแบบหลักฐานที่นกัเรียนใช้ในการ
สนับสนุนข้อกล่าวอ้าง วิธีการรวบรวมหลักฐาน รวมถึงการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัวิธีการเพิ่มความ
นา่เชื่อถือของหลกัฐานอีกด้วย 
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นอกจากนัน้การผลการวิจยัที่พบวา่พฒันาการการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ในบางแนวคิดของ
นกัเรียนลดลง ครูผู้สอนอาจปรบัใช้กิจกรรมที่สง่เสริมการเชื่อมโยงเนือ้หาบทเรียนเพิ่มเติม เพื่อพฒันาความเข้าใจ
ของนกัเรียนให้มากขึน้ ซึง่จะส่งผลตอ่ความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนได้ 
 ด้วยเหตนุี ้ครูผู้สอนที่ต้องการที่จะพฒันาทกัษะการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ของนกัเรียน ควรน า
ประเด็นทางสังคมที่เก่ียวเนื่องกบัวิทยาศาสตร์มาปรับใช้ในการจดัการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการ
สร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนในทกุองค์ประกอบ 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัเชงิปฏิบติัการนีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ทางวทิยาศาสตร์ของนกัเรียนชัน้

มธัยมศกึษาปีที ่4 ผ่านการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ทางวทิยาศาสตร์ 5 ขัน้ ในหนว่ยการเรียนรู้ เร่ือง 

ระบบนเิวศ กลุ่มที่ศกึษา ได้แก ่นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 จ านวน 1 ห้องเรียน ทัง้หมด 31 คน แบง่เป็น

นกัเรียนหญิง 12 คน และชาย 19 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก ่แบบวดัความคิดสร้างสรรค์

ทางวิทยาศาสตร์ร่วมกบัการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูโดยการจดักลุ่มความคิด

สร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์เป็น 4 กลุ่ม พบวา่ นกัเรียนมีการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ทางวทิยาศาสตร์มากขึน้ 

โดยด้านการคิดนกัเรียนสามารถพฒันาความคิดสร้างสรรค์ในด้านความคิดยืดหยุน่ได้มากทีสุ่ด จ านวน 22 คน 

คิดเป็นร้อยละ 70.98 โดยจดัอยูใ่นกลุ่มที่มีระดบัพฒันาการสงู 6 คน ปานกลาง 10 คน และต ่า 6 คน ขณะที่ด้าน

จินตนาการ นกัเรียนสามารถพฒันาความคิดสร้างสรรค์ในความคิดคล่องได้มากที่สุด จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อย

ละ 74.19 โดยจดัอยูใ่นกลุ่มที่มีระดบัพฒันาการสูง 5 คน ปานกลาง 9 คน ต ่า 9 คน ทัง้นีผู้้ วิจยัเสนอแนะวา่ ครู

วิทยาศาสตร์ควรจดัการเรียนรู้แบบชดัแจ้งเพือ่ให้นกัเรียนทราบถงึเป้าหมายของการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันา

ความคิดสร้างสรรค์ที่ครูผู้สอนคาดหวงั 

 
ABSTRACT 

 This research study aimed to develop students’  scientific creativity in the learning unit of 
ecosystem using 5E’s scientific inquiry learning approach.  The participants of research included 31 
tenth grade student (male = 19, female = 12). The data was collected via scientific creativity test with 
additional interview.  The data was then analyzed by grouping into 4 categories.  The results revealed 
that in thinking process, student mostly developed in flexibility with 22 students or 70.98% and in 
imagination process, student mostly developed in fluency with 23 students or 74.19%, respectively.  
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บทน ำ 
ในปัจจบุนัความคิดสร้างสรรค์ถือเป็นเป้าหมายหนึง่ที่แต่ละองค์กร ให้ความส าคญัในการพฒันาบุคคลากร

ให้มีศกัยภาพทางด้านนีม้ากย่ิงขึน้ เนื่องมาจากสาเหตหุลกั คือ สถานการณ์การแข่งขนัด้านเศรษฐกิจในปัจจบุนัที่

คอ่นข้างรุนแรง องค์กรที่มีศกัยภาพด้านความคิดสร้างสรรค์สูงจะมีโอกาสพฒันาก้าวหน้าได้เร็วกวา่ เนื่องจาก

ความคิดสร้างสรรค์จะน ามาซึ่งการคิดค้นนวัตกรรม และกระบวนการใหม่ๆ ซึ่งน าไปสู่โอกาสในการประสบ

ความส าเร็จด้านเศรษฐกิจ (Daud, et al., 2012; วิจารณ์ พานิช, 2555) เชน่เดียวกนั ในด้านการศกึษาของหลาย

ประเทศ ได้ให้ความส าคญัตอ่การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์เป็นพิเศษ อาทิเชน่ การศกึษาในประเทศไทย ซึง่ได้

มีการบรรจคุวามคิดสร้างสรรค์ให้เป็นหนึง่ในสมรรถนะส าคญัที่นกัเรียนควรจะได้รับการพฒันา โดยมีจดุมุง่หมาย

ให้นกัเรียนเป็นพลเมืองของสงัคมและประเทศที่มีความคิดสร้างสรรค์ กล่าวคือ มีความยืดหยุน่ในกระบวนการคิด

เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในสถานการณ์จริงในชีวิตประจ าวัน แต่อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาผลการ

ประเมินด้านวิทยาศาสตร์ของนักเรียนไทยใน PISA เปิดเผยให้เห็นอย่างชดัเจนว่านกัเรียนไทยยงัคงขาดการ

พฒันาทางด้านการคิด ไม่สามารถประยุกต์ความรู้ที่มีเพื่อใช้ในสถานการณ์ใหม่ได้ (สถาบนัส่งเสริมการสอน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2557) ส าหรับความคิดสร้างสรรค์ที่ใช้ในกระบวนการทางวิทยาศาสตร์นีเ้รียกว่า 

ความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Creativity) โดยบคุคลที่มีความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ 

จะต้องมีความคล่อง ความคิดยืดหยุ่น ความคิดริเร่ิมเช่นเดียวกบักันความคิดสร้างสรรค์ทัว่ไป (Moravesik, 

1981; Hu and Adey, 2002) 

ในการพฒันาหรือส่งเสริมทกัษะความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ของนกัเรียน การจดัการเรียนการสอน

และการสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนให้เหมาะสมแกก่ารพฒันาทกัษะความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ 

ควรเป็นไปในลกัษณะของการจดัการเรียนการสอนที่ยดึผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางและมีประเด็นปัญหาให้นกัเรียนได้มี

ส่วนร่วมร่วมกนัคิดแก้ไข (Kind and Kind 2007; Yang et al., 2016)  และจากการศกึษางานวิจยัที่เก่ียวข้องกบั

การจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาความคิดสร้างสรรค์พบว่า การจดัการเรียนรู้แตล่ะแบบมีจุดร่วมที่คล้ายคลึง

กนั คือ การกระตุ้นให้นักเรียนได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการคิดหาวิธีการในการแก้ไขปัญหาในประเด็นที่

ครูผู้ สอนก าหนดให้หรือในหวัข้อที่นกัเรียนสนใจ มีการให้นกัเรียนท างานและแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อหา

แนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั เน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางในการเรียน ให้นกัเรียนหาวิธีการแก้ไขปัญหาด้วย

ตนเอง (อารยะ หวังอังคณานนท์, 2558; บุญรัตน์ จนัทร, 2558) แต่ถึงอย่างไรก็ยงัคงพบปัญหาเก่ียวกบัการ

จดัการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์อยู่ โดยข้อแนะน าจากงานวิจยัที่ผ่านมา 

ระบวุา่ ควรเปิดโอกาสให้นกัเรียนทกุคนได้แสดงความสามารถที่ตนเองถนดัทัง้ในด้านความรู้ ความคิดและการลง

มือปฏิบัติจริงเพื่อให้นกัเรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ (อารยะ หวังอังคณานนท์, 2558) การพฒันาความคิด

สร้างสรรค์ครูผู้สอนควรที่จะพฒันาควบคูไ่ปกบัทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ (บญุรัตน์ จนัทร, 2558) ด้วย

เหตุผลนีผู้้ วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนในระดับชัน้

มธัยมศกึษาปีที่ 4 โดยการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 5 ขัน้ โดยนกัเรียนจะได้พฒันา

ความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ผ่านการออกแบบหรือคิดค้นวิธีการแก้ปัญหาควบคู่ไปกับการใช้ทกัษะ
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กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ในหนว่ยการเรียนรู้เร่ือง ระบบนิเวศ โดยผู้วิจยัมีความมุง่หวงัวา่ผลการวิจยัที่ได้จะ

เป็นประโยชน์ตอ่ครูผู้สอน บคุคลากรทางการศกึษา หรือหนว่ยงานที่เก่ียวข้องตอ่ไป 

วัตถุประสงค์ของงำนวจิยั 
 เพื่อศกึษาความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 กอ่นและหลงัการ

จดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 5 ขัน้ ในหนว่ยการเรียนรู้ เร่ือง ระบบนเิวศ 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
งานวิจยันีใ้ช้รูปแบบการวิจยัปฏิบติัการในชัน้เรียน (Classroom Action Research) ตามกรอบแนวคิด

ของ Kemmis and McTaggart (1998) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ของ

นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 ในหนว่ยการเรียนรู้ เร่ือง ระบบนิเวศ โดยใช้การจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา

ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 5 ขัน้ โดยผู้ วิจยัต้องการศึกษาความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนชัน้

มธัยมศึกษาปีที่ 4 เม่ือผ่านการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 5 ขัน้ ในหนว่ยการเรียนรู้ 

เร่ือง ระบบนิเวศ โดยกลุ่มท่ีศกึษาในงานวิจยันี ้คือ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 ของโรงเรียนในสงักดัอดุมศกึษา

ของรัฐแหง่หนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 1 ห้องเรียน ทัง้หมด 31 คน แบ่งเป็นนกัเรียนชาย 19 คน และหญิง 

12 คน ส่วนเนือ้หาที่ใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้ได้แก ่ระบบนิเวศ โดยผู้ วิจยัได้จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ทัง้หมด 7 

แผน ได้แก ่ระบบนิเวศในน า้ จ านวน 1 แผน ระบบนิเวศป่าไม้ จ านวน 1 แผน ความสมัพนัธ์ของส่ิงมีชีวิต จ านวน 

1 แผน การถา่ยทอดพลังงานในระบบนิเวศ จ านวน 1 แผน การหมนุเวียนของสารในระบบนิเวศ จ านวน 1 แผน 

การเปล่ียนแปลงแทนที่ของส่ิงมีชีวิต จ านวน 1 แผน และดุลยภาพของระบบนิเวศ จ านวน 1 แผน รวมแผนการ

จดัการเรียนรู้ในการวิจยัครัง้นีท้ ัง้หมด 7 แผน โดยผู้วิจยัได้ด าเนินการวิจยัเพื่อเก็บรวบรวมข้อมลูในภาคเรียนที่ 1 

ปีการศกึษา 2560 ส าหรับงานวิจยัฉบบันีผู้้ วิจยัขอน าเสนอผลวิจยัเฉพาะความคิดสร้างสรรค์ทางวทิยาศาสตร์ของ

นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 กอ่นและหลงัการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 5 ขัน้ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบวดัความคิดสร้างสรรค์ จ านวน 14 ข้อ มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด 

มีการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดโดยให้ผู้ เชี่ยวชาญวิทยาศาสตร์ศึกษา 2 ท่านและผู้ เชี่ยวชาญด้าน

วิทยาศาสตร์ 1 ทา่น ในการตรวจสอบความคณุภาพของแบบวดัความคิดสร้างสรรค์วิทยาศาสตร์ในด้านเนือ้หา 

โดยหลังจากให้ผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบ ผู้ วิจยัได้มีการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี่ยวชาญเพื่อความ

เหมาะสมก่อนน าแบบวดัความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ไปทดลองใช้กบันกัเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มที่ศกึษา โดย

เป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 25 คน กอ่นน าไปใช้จริงกบักลุ่มที่ศึกษาโดยใช้เวลาในการทดสอบทัง้

ก่อนและหลังการจดัการเรียนรู้จ านวนครัง้ละ  1 คาบ (50 นาที) นอกจากนีผู้้ วิจยัยงัใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้าง (semi-structure interview) เพิ่มเติมในกรณีที่ค าตอบของนกัเรียนไมส่มบรูณ์หรือคลุมเครือ โดยผู้วิจยั

จะจดักลุ่มระดบัความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนออกเป็น  4 กลุ่ม ได้แก่ ระดบัสูง ระดบัปาน
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กลาง ระดบัพอใช้และระดบัปรับปรุง จากนัน้หาคา่ร้อยละและความถ่ีของนกัเรียนในแตล่ะกลุ่ม เพื่อเปรียบเทียบ

ความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์กอ่นและหลงัการจดัการเรียนรู้ 

 

ผลวจิัยและกำรอภปิรำยผล 
จากผลการวิจยัที่เก่ียวกบัความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 ก่อน

และหลังการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 5 ขัน้ ในหน่วยการเรียนรู้ เร่ือง ระบบนิเวศ 

พบว่าในภาพรวมหลังการจดัการเรียนรู้ นกัเรียนสามารถพฒันาความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์เพิ่มขึน้ใน

ทกุองค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ ดงัตารางที่ 1  

จากตารางที่ 1 พบวา่คา่เฉล่ียโดยรวมของความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ในแตล่ะด้านของนกัเรียน

ส่วนใหญ่ทัง้ชัน้เรียนมีคา่เพิ่มขึน้ โดยในมิติกระบวนการคิดด้านการคิดพบว่า  รองลงมาคือด้านความคิดคล่อง

จากคะแนนเฉล่ีย 41.61 เป็น 41.84 โดยคะแนนจะมีค่าเพิ่มขึน้เพียงเล็กน้อย เนืองจากนกัเรียนสร้างจ านวน

ค าตอบได้ในปริมาณท่ีเทา่เดิม แตอ่ยากไรก็ตามจะพบวา่ลกัษณะของค าตอบของนกัเรียนจะมีความแตกตา่งและ

หลากหลายมากกว่าเดิม โดยพิจารณาจากระดบัการพฒันาความคิดยืดหยุ่นมจากคะแนนเฉล่ีย 15.97 เป็น 

18.23  แตอ่ยา่งไรก็ตามพบวา่กระบวนการคิดด้านการคิดในคณุลกัษณะด้านความคิดริเร่ิมมีคา่เฉล่ียที่ลดลงจาก

คะแนนเฉล่ีย 18.58 เป็น 16.90 ซึง่ผลการวิจยันีแ้ตกตา่งจากงานวิจยัอื่น แตอ่ยา่งไรก็ตามพบวา่คณุลกัษณะด้าน

ความคิดริเร่ิมเป็นคณุลกัษณะทางการคิดที่พฒันาได้ยากและน้อยที่สุด โดยงานวิจยัของ Pekmez et al. (2009) 

พบว่าระดับคะแนนความคิดริเร่ิมหลังจากจดัการเรียนรู้มกัอยู่ในระดับที่ต ่ากว่าคุณลักษณะการคิดด้านอื่น 

เนื่องมาจากค าตอบของนกัเรียนส่วนใหญ่ในชัน้เรียนเป็นค าตอบที่เหมือนกนัมากจงึท าให้คะแนนในคณุลกัษณะ

ด้านการคิดริเร่ิมต ่า ในขณะที่มิติของกระบวนการคิดด้านจินตนาการนกัเรียนมีพฒันาความคิดสร้างสรรค์ในแต่

ละด้านจากมากไปน้อยตามล าดบัดงันี ้ด้านความคิดคล่องจากคะแนนเฉล่ีย 32.58 เป็น 35.06 รองลงมาคือ   

Table 1 Pre-posttest scientific creativity score                                                                         (N = 31) 

Process Trait 
Pretest Posttest 

Mean S.D. mean S.D. 

Thinking 

 Fluency 41.61 9.92 41.84 11.67 

 Flexibility 15.97 2.79 18.23 3.77 

 Originality 18.58 8.13 16.90 8.08 

Imagination 

 Fluency 32.58 7.95 35.06 8.16 

Flexibility 15.23 2.91 17.13 2.92 

 Originality 11.94 7.15 13.13 6.63 
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ด้านความคิดความคิดยืดหยุน่จากคะแนนเฉล่ีย 15.23 เป็น 17.13 และด้านคิดริเร่ิมจากคะแนนเฉล่ีย 11.94 เป็น 

13.13 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าในกระบวนการคิดด้านจินตนาการนกัเรียนสามารถพฒันาความคิดสร้างสรรค์ด้าน

ความคิดริเร่ิมได้มากกว่ากระบวนการคิดด้านการคิด ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่าในกระบวนการคิดด้านจินตนาการมี

เง่ือนไขในการสร้างค าตอบน้อยกว่าด้านการคิด จึงส่งผลท าให้นกัเรียนสามารถสร้างค าตอบจ านวนมากภายใน

ระยะเวลาที่มีจ ากดัและมีความแตกตา่งกบัผู้อื่นได้อยา่งชดัเจนมากกวา่ความคิดสร้างสรรค์ในมิติกระบวนการคิด

ด้านการคิด  

 

ในส่วนของผลการเปล่ียนแปลงความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนในมิติของกระบวนการ

คิดด้านการคิดและด้านจินตนาการ ผู้ วิจัยได้น า ข้อมูลที่ได้จากการตรวจแบบวัดความคิดสร้างสรรค์ทาง

วิทยาศาสตร์กอ่นและหลงัการจดัการเรียนรู้มาวิเคราะห์เพื่อจดักลุ่มการตามระดบัการพฒันาความคิดสร้างสรรค์

ทางวิทยาศาสตร์ในคุณลักษะการคิดคล่อง คิดยืดหยุ่นและการคิดริเร่ิม โดยวิเคราะห์การกระจายตวัของการ

เปล่ียนแปลงของคะแนนความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ และจดักลุ่มโดยใช้คะแนนมาตรฐานจากโค้งปกติ

เป็นเกณฑ์ (z-score) 

Table 2 Numbers and Percentages of Students’ scientific creativity development in thinking 
process by 5E’s Scientific Inquiry Learning Approach                                               (N = 31) 

Thinking 
process 

Number and percentages of students’ scientific creativity 
 
 

total 
(%) 

 High Normal Low 
Needs 

Improvement 

Fluency 
4 

(12.90) 
11 

(35.48) 
2 

(6.45) 
14 

(45.17) 
31 

(100.00) 

Flexibility 
6 

(19.35) 
10 

(32.26) 
6 

(19.35) 
9 

(29.04) 
31 

(100.00) 

Originality 
5 

(16.13) 
8 

(25.81) 
1 

(3.23) 
17 

(54.83) 
31 

(100.00) 
จากตารางที่ 2 ซึ่งแสดงผลวิจัยเก่ียวกับความคิดสร้างสรรค์ในแต่ละด้าน ได้แก่ ความคิดคล่อง 

ความคิดยืดหยุ่นและความคิดริเร่ิมในมิติกระบวนการด้านการคิดของนกัเรียน พบว่าด้านความคิดคล่องมี

นกัเรียนจดัอยูใ่นกลุ่มที่มีการเปล่ียนแปลงระดบัสูง (high) 4 คน คิดเป็นร้อยละ 12.90  กลุ่มที่มีการเปล่ียนแปลง

ระดบัปานกลาง (normal) 11 คน คิดเป็นร้อยละ 35.49  และกลุ่มที่มีการเปล่ียนแปลงระดบัพอใช้ (low) 2 คน คิด

เป็นร้อยละ 6.45   ด้านยืดหยุ่นมีนกัเรียนจดัอยู่ในกลุ่มที่มีการเปล่ียนแปลงระดบัสูง (high) 6 คน คิดเป็นร้อยละ 

19.35  กลุ่มที่มีการเปล่ียนแปลงระดับปานกลาง (normal) 10 คน คิดเป็นร้อยละ 32.26 และกลุ่มที่มีการ

เปล่ียนแปลงระดบัพอใช้ (low) 6 คน คิดเป็นร้อยละ 19.35 และด้านความคิดริเร่ิมมีนกัเรียนจดัอยู่ในกลุ่มที่มี   
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การเปล่ียนแปลงระดบัสูง (high) 5 คน กลุ่มที่มีการเปล่ียนแปลงระดบัปานกลาง (normal) 8 คน และกลุ่มที่มีการ

เปล่ียนแปลงระดบัพอใช้ (low) 1 คน  

โดยเม่ือพิจารณาการจดักลุ่มการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ พบว่าการจดัการเรียนรู้

แบบสืบเสาะหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 5 ขัน้สามารถพฒันาความคิดสร้างสรรค์ในมิติกระบวนการคิดด้านการ

คิดได้ โดยนกัเรียนประมาณร้อยละ 60 ของจ านวนนกัเรียนทัง้หมดในชัน้เรียนมีแนวโน้มในการพฒันาระดับ

คะแนนความคิดสร้างสรรค์ในกระบวนการคิดด้านการคิดทัง้ 3 ด้านได้มากขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของชาตรี 

เฮงสกุลวงษ์ (2558) ท่ีพบว่าหลังจดัการเรียนรู้นกัเรียนเกินคร่ึงหนึ่งของชัน้เรียนมีแนวโน้มมีการพฒันาระดับ

คะแนนความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์เชน่กนั โดยอาจเป็นเพราะการจดัการเรียนรู้รูปแบบนี ้ชว่ยส่งเสริมให้

นกัเรียนได้ใช้กระบวนการคิดที่หลากหลายและครอบคลุมเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวเนื่องกบั

ระบบนิเวศได้มากขึน้  

นอกจากการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 5 ขัน้ สามารถพฒันาความคิด

สร้างสรรค์ของนกัเรียนได้แล้ว การพฒันาดงักล่าวยงัพานกัเรียนไปสู่พฒันาความคิดสร้างสรรค์ในระดบัสูงได้อีก

ด้วย โดยพิจารณาจากกลุ่มที่มีการเปล่ียนแปลงในระดบัสูง คือ ด้านความคิดคล่องมีนกัเรียนจดัอยูใ่นกลุ่มที่มีการ

เปล่ียนแปลงระดบัสูง (high) 4 คน คิดเป็นร้อยละ 12.90 ด้านความคิดยืดหยุ่นมีนกัเรียนจดัอยูใ่นกลุ่มที่มีการ

เปล่ียนแปลงระดบัสูง (high) 6 คน คิดเป็นร้อยละ 19.35 และด้านความคิดริเร่ิมมีนกัเรียนจดัอยูใ่นกลุ่มที่มีการ

เปล่ียนแปลงระดบัสูง (high) 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.13 ตามล าดบั 

Table 3 Numbers and Percentages of Students’ scientific creativity development in imagination 
process by 5E’s Scientific Inquiry Learning Approach                                                            (N = 31) 

Imagination 
process 

Number and percentages of students’ scientific creativity 
 
 

total 
(%) 

 High Normal Low 
Needs 

Improvement 

Fluency 
5 

(16.13) 
9 

(29.03) 
9 

(29.03) 
8 

(25.81) 
31 

(100.00) 

Flexibility 
9 

(29.03) 
10 

(32.26) 
3 

(9.68) 
9 

(29.03) 
31 

(100.00) 

Originality 
5 

(16.13) 
6 

(19.35) 
6 

(19.35) 
14 

(45.17) 
31 

(100.00) 
จากตารางที่ 3 ซึง่แสดงผลการวิจยัเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ในด้านความคิดคล่อง 

ความคิดยืดหยุ่นและความคิดริเร่ิมในด้านกระบวนการด้านการจินตนาการของนักเรียน พบว่าด้านความคิด

คล่องมีนกัเรียนจดัอยู่ในกลุ่มที่มีการเปล่ียนแปลงระดับสูง (high) 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.13  กลุ่มที่มีการ

เปล่ียนแปลงระดบัปานกลาง (normal) 9 คน คิดเป็นร้อยละ 29.03  และกลุ่มที่มีการเปล่ียนแปลงระดบัพอใช้ 
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(low) 9 คน คิดเป็นร้อยละ 29.03   ด้านยืดหยุน่มีนกัเรียนจดัอยูใ่นกลุ่มที่มีการเปล่ียนแปลงระดบัสูง (high) 9 คน 

คิดเป็นร้อยละ 29.03  กลุ่มที่มีการเปล่ียนแปลงระดบัปานกลาง (normal) 10 คน คิดเป็นร้อยละ 32.26 และกลุ่ม

ที่มีการเปล่ียนแปลงระดบัพอใช้ (low) 3 คน คิดเป็นร้อยละ 9.68 และด้านความคิดริเร่ิมมีนกัเรียนจดัอยูใ่นกลุ่มที่

มีการเปล่ียนแปลงระดบัสูง (high) 5 คน คน คิดเป็นร้อยละ 16.13  กลุ่มที่มีการเปล่ียนแปลงระดบัปานกลาง 

(good) 6 คน คน คิดเป็นร้อยละ 16.35  และกลุ่มที่มีการเปล่ียนแปลงระดบัพอใช้ (low) 6 คน คน คิดเป็นร้อยละ 

19.35 โดยเม่ือพิจารณาการจดักลุ่มการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ ซึง่แสดงให้เห็นวา่การจดัการ

เรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 5 ขัน้สามารถพฒันาความคิดสร้างสรรค์ในมิติกระบวนการคิด

ด้านจินตนาการได้ โดยนกัเรียนประมาณร้อยละ 70 ของจ านวนนกัเรียนทัง้หมดในชัน้เรียนมีแนวโน้มในการ

พฒันาระดบัคะแนนความคิดสร้างสรรค์ในกระบวนการคิดด้านการคิดทัง้ 3 ด้านได้มากขึน้ ทัง้นีเ้นื่องจากในมิติ

ด้านกระบวนการคิดด้านจินตนาการมีเง่ือนไขที่น้อยกวา่และขึน้อยูก่บัความสนใจและความรู้เดิมของนกัเรียนที่ใน

การสร้างค าตอบที่หลากหลายและแตกตา่งจากผู้อื่นจงึท าให้จ านวนของคะแนนความคิดสร้างสรรค์ของนกัเรียน

เฉล่ียในมิติด้านจินตนาการมีมากกว่าด้านกระบวนการคิดด้านการคิด ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของชาตรี เฮง

สกลุวงษ์ (2558) ที่พบวา่ในมิติของกระบวนการคิดด้านจินตนาการนกัเรียนมีระดบัคะแนนความคิดริเร่ิมมากกวา่

มิติกระบวนการคิดด้านการคิด 

 
สรุป 

การจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 5 ขัน้ ชว่ยส่งเสริมให้นกัเรียนมีพฒันาการของ

ความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์มากขึน้ ทัง้ในมิติกระบวนการคิดด้านการคิดและด้านจินตนาการ โดยพบว่า

ในด้านกระบวนการคิดด้านการคิดสามารถพฒันาความคิดสร้างสรรค์ในด้านความคิดยืดหยุน่ได้มากที่สุด และ

น้อยที่สุดในด้านความคิดริเร่ิม ในขณะที่มิติด้านกระบวนการคิดด้านจินตนาการพบวา่นกัเรียนสามารถพฒันา

ความคิดสร้างสรรค์ในความคิดคล่องได้มากที่สุดและน้อยที่สุดในด้านความคิดริเร่ิมเชน่กนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ครูควรจดัการเรียนรู้โดยเน้นให้นกัเรียนได้พฒันาความคิดสร้างสรรค์แบบชดัแจ้ง เพื่อพฒันาความคิดริเร่ิมที่

แปลกใหมแ่ละแตกตา่งจากผู้อืน่ 

2. ครูควรจดักิจกรรมการเรียนรู้ทีเ่ปิดโอกาสให้นกัเรียนได้เชื่อมโยงความรู้เดิมเข้ากบัสถานการณ์หรือบริบทที่

แปลกใหม ่เพื่อพฒันาความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ 
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การพฒันาแนวคดิของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 4 เร่ือง โครโมโซมและการแบ่งเซลล์  
ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้แบบจ าลองเป็นฐานร่วมกับการสร้างส่ือมัลติมีเดีย 

The Development of Tenth Grade Students’ Conceptions on Chromosome and Cell Division 
Using Model-based Learning Integrated with Creating Multimedia 

 

วีระยุทธ ค าดี1*  จิตตมาส สขุแสวง1  และธีรศกัด์ิ เอโกบล2 

Virayuth Khamdi1*, Chittamas Suksawang1 and Teerasak E-kobon2 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัเชิงปฏิบติัการนีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาการพฒันาแนวคิดของนกัเรียน เร่ือง โครโมโซมและการ
แบ่งเซลล์ ด้วยการจดัการเรียนรู้โดยใช้แบบจ าลองเป็นฐานร่วมกบัการสร้างส่ือมลัติมีเดีย กลุ่มที่ศึกษา ได้แก่ 
นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 48 คน ของโรงเรียนแห่งหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก ่แบบวดัแนวคิดเร่ืองโครโมโซมและการแบง่เซลล์ร่วมกบัการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง 
ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูโดยการจดักลุ่มแนวคิดของนกัเรียนแล้วคิดเป็นร้อยละ ผลวิจยัพบวา่การจดัการเรียนรู้โดยใช้
แบบจ าลองเป็นฐานร่วมกบัการสร้างส่ือมลัติมีเดียส่งผลให้นกัเรียนมีแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์ เร่ือง โครโมโซมและ
การแบ่งเซลล์ โดยนกัเรียนมีแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์มากที่สุดในหวัข้อรูปร่างโครโมโซม จ านวน 30 คน (ร้อยละ 
62.50) วฏัจกัรเซลล์ 29 คน (ร้อยละ 60.42) และกระบวนการครอสซิงโอเวอร์ จ านวน 27 คน (ร้อยละ 56.25) 
ตามล าดบั อยา่งไรก็ตามนกัเรียนหลายคนยงัมีแนวคิดแบบไมส่มบูรณ์และคลาดเคล่ือนบางส่วนในแนวคิดเร่ือง 
การเปล่ียนแปลงจ านวนโครโมโซมของการแบง่เซลล์แบบไมโทซิสและไมโอซิส 
 

ABSTRACT 
 The objective of this action research was to study the development of students’ scientific 
conceptions on Chromosome and Cell Division using Model-based Learning Integrated with Creating 
Multimedia. The participants of this study included 48 tenth grade students of a school in Bangkok. The 
instruments used in the study consisted of open-ended concept test with a semi-structured interview. 
The data of students’ conceptions were categorized and analyzed to percentage. The results revealed 
that this approach influenced to students’ scientific conceptions on chromosome and cell division. The 
topic which students had mostly sound understanding was chromosome shape with 30 students or 
62.50%, cell cycle with 29 students or 60.42%, and crossing over with 27 students or 56.25% 
respectively. However, many students still retained into partial understanding with specific 
misconception in the topic of changes of chromosome number in mitosis and meiosis. 
 

Key Words: conceptions, model-based learning, multimedia, chromosome, cell division 
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ค าน า 
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์มีบทบาทส าคญัในการพฒันาสงัคมของมนษุย์มาตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจุบนัและ

ส่งผลตอ่อนาคต โดยวิทยาศาสตร์เข้ามาเก่ียวข้องกบัการด ารงชีวิตของมนุษย์ทัง้ในรูปแบบข้าวของเคร่ืองใช้ ส่ิง
อ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีตา่ง ๆ ท าให้มนษุย์มีความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ การเรียนรู้วิทยาศาสตร์จงึกลายเป็น
ประเด็นที่ทกุประเทศทัว่โลกตา่งให้ความส าคญั โดยนานาชาติเร่ิมให้ความสนใจตอ่การพฒันาการรู้วิทยาศาสตร์
ของนกัเรียนเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมยุคใหม่ที่ขับเคล่ือนไปด้วยความรู้ทางวิทยาศาสตร์ (Duit and 
Treagust, 2003) ส าหรับประเทศไทยสถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีเป้าหมายพฒันาให้
นกัเรียนมีความเข้าใจในแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ที่ถกูต้องโดยเชื่อวา่นกัเรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง
ซึง่เป็นไปตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (constructivism) ผู้ เรียนเป็นผู้สร้างความหมายและแนวคิด
ด้วยประสบการณ์เดิมของตนเองซึง่อาจจะเป็นแนวคิดที่ถกูหรือผิด มีงานวิจยัเสนอวา่นกัเรียนไมไ่ด้เข้าห้องเรียน
มาด้วยความรู้ที่วา่งเปล่าแตน่กัเรียนเข้าห้องเรียนมาพร้อมกบัความรู้เดิมที่มีอยูซ่ึง่อาจได้รับมาจากประสบการณ์
ตา่ง ๆ ในชีวิตประจ าวนั ดงันัน้ครูผู้ สอนจงึจ าเป็นต้องทราบวา่แนวคิดเดิมของนกัเรียนนัน้ถกูต้องหรือไม ่ซึ่งหาก
นกัเรียนมีแนวคิดที่คลาดเคล่ือน ครูจะต้องจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพฒันาให้นกัเรียนมีแนวคิดทางวิทยาศาสตร์
ที่ถกูต้องซึง่จะเป็นพืน้ฐานในการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ตอ่ไป (Nermin et al., 2008) 

ชีววิทยาเป็นสาขาหนึ่งของวิทยาศาสตร์ที่ศึกษาเก่ียวกบัโครงสร้างพืน้ฐานของส่ิงมีชีวิต กระบวนการ
ด ารงชีวิต หรือเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงมีชีวิตและส่ิงแวดล้อม เป็นต้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2551) โดยแนวคิดเร่ือง โครโมโซมและการแบง่เซลล์เป็นแนวคิดหนึง่ในวิชาชีววิทยาซึง่เป็นกระบวนการที่เกิดขึน้
ภายในเซลล์จึงมีลกัษณะเป็นนามธรรม ไมส่ามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปล่าส่งให้นกัเรียนจ านวนมากเกิดความ
เข้าใจที่คลาดเคล่ือนในเนือ้หา ดงันัน้การเรียนเร่ืองการแบง่เซลล์จึงเป็นเร่ืองที่เข้าใจได้ยากที่สุดในวิชาชีววิทยา 
นกัเรียนมีแนวคิดที่คลาดเคล่ือนเก่ียวกบักระบวนการแบ่งเซลล์เป็นบริเวณกว้าง เช่น มีความคิดคลาดเคล่ือน
เก่ียวกบัจ านวนโครโมโซมของเซลล์เร่ิมต้นและเซลล์ลูกที่ได้จากการแบ่งเซลล์แบบไมโทซิสและแบบไมโอซิส     
(จิตติมา  ดมหอม, 2553) อีกทัง้ไม่สามารถแยกความแตกต่างระหว่างเซลล์และโครโมโซมได้  (Lewis et al., 
2000) เนื่องจากเนือ้หาที่ค่อนข้างเป็นนามธรรมนกัเรียนส่วนใหญ่จึงมีแนวโน้มที่จะท่องจ าเนือ้หาตามที่ครูสอน
มากกว่าการพยายามท าความเข้าใจในแนวคิด ท าให้นกัเรียนไม่สามารถเชื่อมโยงความรู้ เดิมที่มีอยู่ให้เข้ากบั
ประสบการณ์ใหม่ที่ได้รับจากการเรียนได้ ส่งผลให้เกิดแนวคิดที่คลาดเคล่ือนซึ่งยากที่จะเปล่ียนแปลงให้เป็น
แนวคิดที่ถกูต้องหากได้รับการจดัการเรียนรู้ในรูปแบบปกติ (Urey and Calik, 2008; Rea-Ramirez, 2009) 
 จากปัญหาข้างต้นท าให้ผู้วิจยัเกิดค าถามวา่ควรจะจดัการเรียนรู้อยา่งไรเพื่อพฒันาแนวคิดของนกัเรียน 
เร่ือง โครโมโซมและการแบ่งเซลล์ ซึ่งจากการศกึษาเอกสารที่เก่ียวข้อง พบวา่ การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
แบบจ าลองเป็นฐาน (Model-based Learning) เป็นวิธีการหนึง่ที่จะท าให้นกัเรียนได้น าความรู้เก่ียวกบัแนวคิด
ทางวิทยาศาสตร์ที่ได้เรียนรู้ไปสร้างแบบจ าลองในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อให้สามารถอธิบายปรากฏการณ์ตา่ง 
ๆ จากเนือ้หาที่มีลกัษณะเป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรมจนสามารถมองเห็นแนวคิดนัน้ ๆ ได้อยา่งเป็นระบบ โดย
เชื่อวา่ก่อนเรียนเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งนกัเรียนจะต้องมีแบบจ าลองทางความคิดซึง่หมายถงึความรู้เดิมของนกัเรียน
เก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหนึง่อยูแ่ล้วและมกัจะไมส่อดคล้องกบัแบบจ าลองทางวิทยาศาสตร์ ครูจงึต้องชว่ยจดักิจกรรมให้
นกัเรียนเกิดการเรียนรู้และปรับเปล่ียนแบบจ าลองทางความคิดของนกัเรียนใ ห้สอดคล้องกบัแบบจ าลองทาง
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วิทยาศาสตร์ (ชาตรี  ฝ่ายค าตา, 2558) มีงานวิจยักอ่นหน้านีท้ี่ได้น าการจดัการเรียนรู้โดยใช้แบบจ าลองเป็นฐาน
มาใช้พัฒนาแนวคิดเร่ืองเซลล์ ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1 พบว่า หลังผ่านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
นกัเรียนส่วนใหญ่มีแนวคิดทางวิทยาศาสตร์เร่ืองเซลล์ถกูต้องคิดเป็นร้อยละ 62 แตพ่บวา่ยงัมีนกัเรียนบางสว่นทีมี่
แนวคิดทางวิทยาศาสตร์คลาดเคล่ือนคิดเป็นร้อยละ 11 (ละมยั โชคชยั, 2557) งานวิจยัดงักล่าวมีข้อเสนอแนะวา่
ครูผู้ สอนควรใช้ส่ือการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว และ วีดีโอ ซึ่งสามารถกระตุ้นให้นกัเรียน
แสดงออกแบบจ าลองทางความคิดได้ดีและช่วยส่งเสริมแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนได้ จากผลวิจยั
ข้างต้น ผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัเพิ่มเติมเก่ียวกบัการน าส่ือมลัติมีเดียมาใช้ในการจัดการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ พบว่า ส่ือมลัติมีเดีย (multimedia) หรือส่ือผสม เป็นการผสมผสานส่ือหลายชนิด เช่น ภาพนิ่ง 
(image) เสียง (sound) หรือภาพเคล่ือนไหว (animation) ที่สร้างด้วยคอมพิวเตอร์มาใช้ในการส่ือความหมาย    
(กิดานนัท์  มลิทอง, 2548) ซึง่การน าส่ือมลัติมีเดียในรูปแบบตา่ง ๆ เชน่ คอมพิวเตอร์แอนิเมชนัมาใช้ในการเรียน
การสอนจะชว่ยพฒันาแนวคิดของผู้ เรียนในเนือ้หาที่เป็นนามธรรมให้เป็นเร่ืองที่สามารถเข้าใจได้ง่ายขึน้ (Yarden 
and Yarden, 2011) เนื่องจากแอนิเมชนัเหมาะแกก่ารน าเสนอกระบวนการหรือปรากฏการณ์ตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้ใน
ธรรมชาติได้ดีกวา่การน าเสนอในรูปแบบภาพนิ่ง (Chien and Chang, 2011) อยา่งไรก็ตามงานวิจยัส่วนใหญ่น า
ส่ือมลัติมีเดียมาใช้ในการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์โดยที่ครูเป็นผู้ สร้างส่ือมลัติมีเดียหรือน าส่ือมลัติมีเดียจาก
แหล่งเรียนรู้ตา่ง ๆ มาใช้ แตมี่งานวิจยัส่วนน้อยท่ีนกัเรียนเป็นผู้สร้างส่ือประกอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทัง้นีผู้้ วิจยั
เชื่อว่าหากนกัเรียนได้สร้างส่ือมลัติมีเดียขึน้ด้วยตนเองหลังจากผ่านการจดัการเรียนรู้มาแล้ว จะย่ิงส่งเสริมให้
นักเรียนเกิดความเข้าใจในแนวคิดนัน้ ๆ ได้ดีขึน้ตามหลักของทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
(Constructivism) ที่กล่าววา่ผู้ เรียนจะเป็นผู้กระท าและสร้างองค์ความรู้ด้วยตวัเอง ด้วยเหตนุีผู้้ วิจยัจงึสนใจที่จะ
ศกึษาแนวคิด เร่ือง โครโมโซมและการแบ่งเซลล์ ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 ด้วยการจดัการเรียนรู้โดยใช้
แบบจ าลองเป็นฐานร่วมกับการสร้างส่ือมัลติมีเดีย ส าหรับลักษณะของการจดัการเรียนรู้ประกอบไปด้วย 4 
ขัน้ตอน ได้แก ่1) การสร้างแบบจ าลอง 2) การประเมินแบบจ าลอง 3) การดดัแปลงแก้ไขแบบจ าลอง และ 4) การ
ขยายแบบจ าลอง (ชาตรี  ฝ่ายค าตา, 2558) นกัเรียนจะต้องเป็นผู้หาความรู้ด้วยตนเองและและมีปฏิสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมชัน้เรียนในการหาแบบจ าลองที่เป็นมติของกลุ่ม จนได้แบบจ าลองที่สอดคล้องกบัแบบจ าลองทาง
วิทยาศาสตร์ ส่วนครูมีหน้าที่คอยให้ค าแนะน าแกน่กัเรียน จากนัน้นกัเรียนสร้างส่ือมลัติมีเดียที่มีเนือ้หาเก่ียวกบั
โครโมโซมและการแบง่เซลล์ที่จะส่งเสริมให้นกัเรียนมีแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์ในเร่ืองดงักล่าวมากขึน้  ซึง่ผลวจิยัที่
ได้จะเป็นประโยชน์ส าหรับครูผู้สอน สถานศกึษา และหนว่ยงานที่เก่ียวข้องตอ่ไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวจิยั  

เพื่อศกึษาการพฒันาแนวคิดของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 เร่ือง โครโมโซมและการแบ่งเซลล์ ด้วย
การจดัการเรียนรู้โดยใช้แบบจ าลองเป็นฐานร่วมกบัการสร้างส่ือมลัติมีเดีย 
 

วธีิด าเนินการวจิัย 
งานวิจยันีใ้ช้รูปแบบการวิจยัปฏิบติัการในชัน้เรียน (Classroom Action Research) โดยมีจุดมุ่งหมาย

เพื่อพฒันาแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์ เร่ือง โครโมโซมและการแบง่เซลล์ด้วยการจดัการเรียนรู้โดยใช้แบบจ าลองเป็น
ฐานร่วมกับการสร้างส่ือมลัติมีเดีย โดยด าเนินการตามหลักการและขัน้ตอนของการวิจยัเชิงปฏิบัติการของ 
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Kemmis and McTaggart (1998) โดยมี 4 ขัน้ตอน คือ ขัน้วางแผน (Plan) ขัน้ลงมือปฏิบติั (Act) ขัน้สังเกตผล 
(Observe) และขัน้การสะท้อนความคิด (Reflect) โดยงานวิจยันีผู้้ วิจยัได้ด าเนินการแตล่ะขัน้ตอนอยา่งตอ่เนื่อง
เป็นวงจร เรียกว่าวงจรการวิจยัปฏิบติัการ กลุ่มที่ศึกษาในงานวิจยันี ้ได้แก่ นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 ของ
โรงเรียนมธัยมศกึษาขนาดใหญ่พิเศษแห่งหนึง่ในสังกดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ท่ี
ศึกษาในรายวิชาชีววิทยาพืน้ฐาน  ปีการศึกษา 2560 จ านวน 1 ห้องเรียน ซึ่งเป็นห้องเรียนวิทยาศาสตร์ -
คณิตศาสตร์ มีนกัเรียนทัง้หมด 48 คน คละความสามารถ ประกอบด้วยนกัเรียนชายจ านวน 18 คน และนกัเรียน
หญิงจ านวน 30 คน ส่วนเนือ้หาที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ โครโมโซมและการแบ่งเซลล์ ซึ่งเป็นเนือ้หาวิชา
ชีววิทยาในระดับชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4 ตามหนังสือเรียนรายวิชาชีววิทยาพืน้ฐาน ของหลักสูตรแกนกลาง
การศกึษาขึน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 ทัง้นี ้ผู้ วิจยัได้จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ทัง้หมด 3 แผน ได้แก ่แผนการ
จดัการเรียนรู้เร่ืองลักษณะทางพนัธุกรรมและโครโมโซม จ านวน 1 แผน (2 คาบ) สารพนัธุกรรม 1 แผน (1 คาบ) 
และ การแบ่งเซลล์ 1 แผน (7 คาบ) รวมใช้แผนการจดัการเรียนรู้ในการวิจยัครัง้นีท้ ัง้หมด 3 แผน (รวม 10 คาบ) 
นอกจากนีผู้้ วิจยัได้น าแผนการจดัการเรียนรู้ดงักล่าวไปให้ผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านตรวจสอบความถกูต้องของ
เนือ้หา ความเหมาะสมและความสอดคล้องกบักิจกรรมการเรียนรู้ ส่ือการเรียนรู้ ตลอดจนการวดัและประเมินผล 
มีการปรับแผนการจดัการเรียนรู้ตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี่ยวชาญตามความเหมาสมกอ่นน าไปใช้จริงกบักลุ่มที่
ศกึษา เก็บรวมรวมข้อมูลในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 ระหวา่งเดือนสิงหาคม-กนัยายน พ.ศ. 2560 รวม
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทัง้สิน้ 4 สัปดาห์ ส าหรับงานวิจยัฉบบันีผู้้ วิจัยขอน าเสนอผลวิจยัเฉพาะ
แนวคิดของนกัเรียน เร่ือง โครโมโซมและการแบง่เซลล์ กอ่นและหลงัการจดัการเรียนรู้โดยใช้แบบจ าลองเป็นฐาน
ร่วมกบัการสร้างส่ือมลัติมีเดียเทา่นัน้ ส่วนแนวปฏิบติัที่ดีในการจดัการเรียนรู้ผู้วิจยัจะขอน าเสนอในครัง้ตอ่ไป 

ส าหรับเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วย แบบวดัแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ เร่ือง โครโมโซมและ
การแบง่เซลล์ จ านวน 10 ข้อ ที่ผู้ วิจยัสร้างขึน้เอง ซึง่เป็นแบบวดัชนิดค าถามปลายเปิด (open ended test) โดย
ครอบคลุม 3 แนวคิดหลกั คือ 1. ลกัษณะทางพนัธุกรรม 2. สารพนัธุกรรม และ 3. การแบง่เซลล์ แบบวดัแนวคิด
ผ่านการตรวจสอบคณุภาพโดยผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 5 ทา่น ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา ความถกูต้องของ
แนวคิดส าคญั ความเหมาะสมของข้อค าถามและแนวค าตอบ การส่ือความของค าถาม มีการปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ เชี่ยวชาญตามความเหมาะสมก่อนน าแบบวดัไปทดลองใช้กบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 5 
จ านวน 28 คน ก่อนน าไปใช้จริงกบักลุ่มที่ศกึษาโดยใช้เวลาในการท าแบบวดัทัง้ก่อนและหลังการจดัการเรียนรู้
จ านวนครัง้ละ 1 คาบ (50 นาที) นอกจากนีผู้้ วิจัยยังใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structured 
interview) เพิ่มเติมในกรณีที่ค าตอบของนกัเรียนไมช่ดัเจนหรือคลุมเครือ ผู้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัแนวคิด
ของนกัเรียนโดยการจดักลุ่มแนวคิดออกเป็น 5 กลุ่ม ตามกรอบของ Haidar (1997) จากนัน้หาคา่ความถ่ีและค่า
ร้อยละของจ านวนนกัเรียนในแตล่ะกลุ่มแล้วเปรียบเทียบแนวคิดของนกัเรียนทัง้กอ่นและหลงัการจดัการเรียนรู้ 
 

ผลวจิัยและการอภปิรายผล 
 การศึกษาผลของการจดัการเรียนรู้โดยใช้แบบจ าลองเป็นฐานร่วมกบัการสร้างส่ือมลัติมีเดียที่มีต่อ
แนวคิด เร่ือง โครโมโซมและการแบ่งเซลล์ ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 แบ่งออกเป็น 3 แนวคิดหลัก คือ      
1. ลักษณะทางพันธุกรรม  2.สารพันธุกรรม และ 3.การแบ่งเซลล์ พบว่าหลังเรียนนักเรียนมีแนวคิดเชิง
วิทยาศาสตร์เพิ่มขึน้ในทกุ ๆ แนวคิด ดงัตารางที่ 1 
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 แนวคิด เร่ือง ลักษณะทางพันธุกรรม เม่ือพิจารณาแนวคิดเร่ือง ลกัษณะทางพนัธุกรรม ผลวิจยัพบวา่ 
นกัเรียนมีแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์ (SU) มากที่สุด จ านวน 23 คน (ร้อยละ 47.92) โดยนกัเรียนสามารถอธิบายได้
วา่ ลกัษณะทางพนัธุกรรม เชน่ ลกัษณะสีผม หรือ ลกัษณะหนงัตา จะถกูถา่ยทอดจากพอ่แม่ไปสู่ลูกผ่านยีนที่อยู่
บนโครโมโซม อยา่งไรก็ตาม มีนกัเรียนจ านวน 13 คน (ร้อยละ 27.08) ท่ีมีแนวคิดแบบไมส่มบรูณ์ (PU) กล่าวคือ 
นกัเรียนสามารถอธิบายการถ่ายทอดลกัษณะทางพนัธุกรรมได้ถูกต้องบางส่วน แต่ไม่ได้กล่าวถึงการถา่ยทอด
ลกัษณะทางพนัธุกรรมผ่านยีนที่อยูบ่นโครโมโซมจากพอ่แมไ่ปสู่ลูก 

แนวคิดเร่ือง สารพันธุกรรม ซึ่งประกอบไปด้วย 3 แนวคิดย่อย คือ โครงสร้างดีเอ็นเอ โครงสร้าง
โครโมโซม และ รูปร่างโครโมโซม พบวา่หลงัเรียนนกัเรียนมีแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์ (SU) มากที่สุด ในเร่ือง รูปร่าง
โครโมโซม จ านวน 30 คน (ร้อยละ 62.50) เร่ือง โครงสร้างโครโมโซม จ านวน 24 คน (ร้อยละ 50.00) และ เร่ือง 
โครงสร้างดีเอ็นเอ จ านวน 21 คน (ร้อยละ 43.75) ตามล าดับ โดยนักเรียนสามารถระบุโครงสร้างของสาร
พนัธุกรรมได้ทัง้ในระดบัดีเอ็นเอ นิวคลีโอโซม และระดบัโครโมโซม รวมทัง้สามารถระบไุด้วา่ในระยะเมทาเฟสของ
การแบง่เซลล์แบบไมโทซิสจะพบสารพนัธุกรรมที่อยูใ่นโครงสร้างระดบัโครโมโซมเรียงอยูก่ึง่กลางเซลล์ อยา่งไรก็
ตาม พบว่ายงัมีนักเรียนจ านวน 16 คน (ร้อยละ 33.33) ท่ีมีแนวคิดแบบไม่สมบูรณ์ (PU) ในเร่ือง โครงสร้าง         
ดีเอ็นเอ กล่าวคือ นกัเรียนสามารถอธิบายได้วา่โครงสร้างของดีเอ็นเอจะเกิดการเปล่ียนแปลงไปเม่ือถูกรบกวน
โดยเอนไซม์ที่ใช้สลายพนัธะไฮโดรเจน แต่ไม่ได้กล่าวถึงการท างานของพนัธะไฮโดรเจนซึ่งเป็นพันธะที่เชื่ อม
ระหว่างไนโตรจีนสัเบสของสายพอลินิวคลีโอไทด์ 2 สาย ถ้าหากพนัธะไฮโดรเจนถูกสลายโดยเอนไซม์จะท าให้
สายพอลินิวคลีโอไทด์สองสายไมส่ามารถเชื่อมตอ่กนัเป็นโครงสร้างดีเอ็นเอได้ ในขณะที่แนวคิดเร่ือง โครงสร้าง
โครโมโซม มีนกัเรียนจ านวน 19 คน (ร้อยละ 39.58) ที่มีแนวคิดแบบไม่สมบูรณ์ (PU) โดยนกัเรียนสามารถระบุ
โครงสร้างในระดบัต่าง ๆ ของสารพนัธุกรรมได้ถูกต้อง คือ โครงสร้างระดบัดีเอ็นเอ นิวคลีโอโซม และ โครโมโซม 
แตน่กัเรียนไมไ่ด้กล่าวถงึลกัษณะโครโมโซมที่มี 2 โครมาทิด (chromatid) ในระยะเมทาเฟสของการแบง่เซลล์ ว่า
ระยะเมทาเฟสเป็นระยะที่โครโมโซมถูกดงึให้มาเรียงตวัอยูก่ึ่งกลางเซลล์และมีการขดแน่นมากที่สุดจึงท าให้เห็น
โครโมโซม1 แทง่ มี 2 โครมาทิดชดัเจน และในเร่ืองรูปร่างโครโมโซม มีนกัเรียนจ านวน 8 คน (ร้อยละ 16.67) ที่มี
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แนวคิดแบบไมส่มบรูณ์และคลาดเคล่ือนบางส่วน (PUSM) โดยนกัเรียนอธิบายได้ถกูต้องวา่โครโมโซมที่ประกอบ
ไปด้วย 2 โครมาทิดจะเชื่อมกนัตรงบริเวณเซนโทรเมียร์ แตอ่ธิบายความแตกตา่งระหวา่งโครโมโซมที่มี 1 โครมา
ทิดและโครโมโซมที่มี 2 โครมาทิดไมถู่กต้อง เช่น นกัเรียนตอบวา่โครโมโซมจะต้องประกอบไปด้วย 2 โครมาทิด
เชื่อมกนัตรงบริเวณเซนโทรเมียร์ โดยที่โครมาทิดอนัเดียวจะไมใ่ชโ่ครโมโซม เป็นเพียงแคโ่ครมาทิดเทา่นัน้ 

แนวคิด เร่ือง การแบ่งเซลล์ เม่ือพิจารณาแนวคิดเร่ือง การแบ่งเซลล์ ซึง่ประกอบไปด้วย 2 แนวคิด
หลัก ได้แก่ การแบ่งเซลล์แบบไมโทซิส (mitosis) และ การแบ่งเซลล์แบบไมโอซิส  (meiosis) พบว่านักเรียนมี
แนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์ (SU) มากที่สุดในแนวคิดย่อย เร่ือง วฏัจกัรเซลล์ จ านวน 29 คน (ร้อยละ 60.42) โดย
นกัเรียนสามารถอธิบายได้ว่าระยะอินเทอร์เฟส (interphase) เป็นระยะที่ใช้เวลานานที่สุดในวัฏจกัรเซลล์ 
เนื่องจากเป็นระยะที่เซลล์ต้องเตรียมพร้อมโดยการสังเคราะห์สารตา่ง ๆ ที่ต้องใช้ในกระบวนการแบง่เซลล์ และ
เม่ือศกึษาการแบง่เซลล์ของปลายรากหอมภายใต้กล้องจุลทรรศน์ จะพบเซลล์ที่อยูใ่นระยะจ านวนอินเทอร์เฟส
มากกวา่เซลล์ที่อยูใ่นระยะอื่น ๆ  อยา่งไรก็ตาม มีนกัเรียนจ านวน 10 คน (ร้อยละ 10.42) มีแนวคิดแบบไมส่มบรูณ์ 
(PU) โดยนกัเรียนไมไ่ด้กล่าวถงึการสงัเคราะห์ดีเอ็นเอในระยะอินเทอร์เฟสซึ่งต้องใช้เวลานานจงึท าให้พบเซลล์ที่
อยูใ่นระยะนีม้ากกวา่เซลล์ที่อยูใ่นระยะอื่น ๆ ในแนวคิดย่อย เร่ือง กระบวนการครอสซิงโอเวอร์ (crossing over) 
นกัเรียนมีแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์ (SU) มากที่สุดจ านวน 27 คน (ร้อยละ 56.25) โดยนกัเรียนสามารถอธิบายได้
ว่าการเข้าคู่กนัของโครโมโซมคู่เหมือนจะเกิดขึน้ในระยะโพรเฟส I ของการแบ่งเซลล์แบบไมโอซิส ส่งผลให้
โครโมโซมเกิดการแลกเปล่ียนชิน้ส่วนสารพนัธุกรรมระหวา่งกนั แตมี่นกัเรียนบางส่วนที่มีแนวคิดแบบไม่สมบรูณ์
และคลาดเคล่ือนบางส่วน (PUSM) จ านวน 8 คน (ร้อยละ 16.67) โดยนกัเรียนอธิบายเก่ียวกบักระบวนการ   
ครอสซิงโอเวอร์ได้ถกูต้องแตน่กัเรียนระบรุะยะไมถ่กูต้อง เชน่ นกัเรียนตอบวา่กระบวนการครอสซิงโอเวอร์เกิดขึน้
ในระยะเมทาเฟส I ของการแบ่งเซลล์แบบไมโอซิส ในแนวคิดยอ่ย เร่ือง การเปล่ียนแปลงจ านวนโครโมโซมของ
การแบง่เซลล์แบบไมโทซิส นกัเรียนมีแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์ (SU) จ านวน 2 คน (ร้อยละ 4.17) อยา่งไรก็ตาม 
นกัเรียนส่วนใหญ่มีแนวคิดแบบไม่สมบูรณ์ (PU) มากที่สุด จ านวน 24 คน (ร้อยละ 50.00) โดยนกัเรียนสามารถ
ระบจุ านวนชดุโครโมโซมและสามารถวาดรูปการเปล่ียนแปลงของโครโมโซมในระยะเมทาเฟสจากชดุโครโมโซมที่
โจทย์ก าหนดให้ได้ถกูต้อง แตน่กัเรียนไมไ่ด้อธิบายวา่ในระยะเมทาเฟสยงัไมเ่กิดการแยกกนัของซิสเทอร์โครมาทดิ 
(sister chromatid) จึงท าให้จ านวนชุดโครโมโซมยงัคงเทา่เดิม นอกจากนีย้งัมีนกัเรียนจ านวน 19 คน (ร้อยละ 
39.58) มีแนวคิดแบบไม่สมบูรณ์และคลาดเคล่ือนบางส่วน (PUSM) โดยนักเรียนสามารถระบุจ านวนชุด
โครโมโซมได้ถูกต้อง แตน่กัเรียนวาดรูปการเปล่ียนแปลงของโครโมโซมไม่ถกูต้อง กล่าวคือ นกัเรียนวาดจ านวน
โครโมโซมไมส่อดคล้องกบัจ านวนชดุโครโมโซมตามที่นกัเรียนระบ ุแสดงให้เห็นวา่นกัเรียนยงัไมส่ามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างจ านวนชุดโครโมโซมกับจ านวนโครโมโซมภายในเซลล์ได้ สอดคล้องกบัแนวคิดย่อย เร่ือง การ
เปล่ียนแปลงจ านวนโครโมโซมของการแบง่เซลล์แบบไมโอซิส ที่นกัเรียนส่วนใหญ่จ านวน 14 คน (ร้อยละ 29.17) 
มีแนวคิดแบบไมส่มบรูณ์และคลาดเคล่ือนบางส่วน (PUSM) กล่าวคือ นกัเรียนสามารถวาดรูปโครโมโซมที่อยูใ่น
ระยะโพรเฟส I ได้ถกูต้อง แตน่กัเรียนไมส่ามารถระบจุ านวนโครมาทิดทัง้หมดที่อยูภ่ายในเซลล์ได้ แสดงให้เห็นวา่
นกัเรียนยงัมีความเข้าใจคลาดเคล่ือนเก่ียวกับจ านวนชุดโครโมโซม จ านวนโครโมโซม และจ านวนโครมาทิด 
อย่างไรก็ตามมีนกัเรียนจ านวน 12 คน (ร้อยละ 25.00) มีแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์ (SU) ในเร่ืองดงักล่าว โดย
นกัเรียนสามารถระบุจ านวนโครโมโซม โครมาทิด รวมทัง้สามารถวาดรูปและอธิบายเหตุผลประกอบได้อย่าง
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ถกูต้อง ในแนวคิดยอ่ย เร่ือง การศกึษาระยะของการแบ่งเซลล์ภายใต้กล้องจุลทรรศน์ พบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่
จ านวน 20 คน (ร้อยละ 41.61) มีแนวคิดแบบไมส่มบรูณ์และคลาดเคล่ือนบางส่วน (PUSM) โดยนกัเรียนสามารถ
ระบุระยะของเซลล์จากภาพที่ก าหนดให้ได้ถูกต้องบางส่วน เช่น เซลล์ในภาพ ข เป็นการแบ่งเซลล์ในระยะ          
แอนาเฟส I สงัเกตได้จากกลุ่มโครโมโซมที่ก าลงัแยกตวัออกเป็น 2 ฝ่ังไปตามแตล่ะขัว้ของเซลล์ และนกัเรียนระบุ
ระยะของเซลล์ไม่ถกูต้องบางส่วน เช่น เซลล์ ก เป็นเซลล์ที่อยู่ในระยะเทโลเฟส I โดยสังเกตจากเซลล์เร่ิมสร้าง
แผ่นกัน้เซลล์ขึน้ แตน่กัเรียนไมไ่ด้พิจารณาจากกลุ่มของโครโมโซมที่ก าลงัแยกออกจากกนัไปแตล่ะขัว้ของเซลล์ซึง่
ค าตอบควรจะเป็นเซลล์ที่อยูใ่นระยะ แอนาเฟส II อยา่งไรก็ตาม นกัเรียนสามารถระบไุด้วา่เป็นการแบง่เซลล์แบบ         
ไมโอซิสเนื่องจากเป็นการแบง่ของเซลล์ภายในอบัเรณขูองดอกกยุชา่ย 

จากผลการวิจยัข้างต้นแสดงให้เห็นวา่ การจดัการเรียนรู้โดยใช้แบบจ าลองเป็นฐานร่วมกบัการสร้างส่ือ
มลัติมีเดียช่วยพฒันาแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนมากขึน้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ ธณัฏฐา คงทน 
(2559) ที่กล่าวถงึการจดัการเรียนรู้โดยใช้แบบจ าลองเป็นฐานวา่ เป็นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ความส าคญั
กบัการใช้ค าถามเพื่อกระตุ้นให้นกัเรียนเกิดข้อสงสัยและน าไปสู่การลงมือปฏิบติัเพื่ อแสวงหาค าตอบผ่านการ
ปฏิบติัจริง โดยการสร้างแบบจ าลองที่เกิดจากความรู้เดิมของนกัเรียน ประเมินแบบจ าลองที่สร้างขึน้โดยออกแบบ
การทดลองเพื่อให้ได้หลักฐานที่เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์หรือค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งข้อมูลอื่น ๆ น า
แบบจ าลองไปดดัแปลงแก้ไขเพิ่มเติมจนกระทัง่สามารถใช้อธิบายข้อมลูได้อยา่งถกูต้อง จากนัน้น าแบบจ าลองไป
ขยายผลเพื่อใช้เป็นพืน้ฐานในการอธิบายหรือท านายปรากฏการณ์อื่น ๆ ตอ่ไป นอกจากนี ้จากผลวิจยัยงัพบว่า
การให้นกัเรียนเป็นผู้สร้างส่ือมลัติมีเดียที่เก่ียวกบักระบวนการแบง่เซลล์ด้วยตนเองยงัชว่ยให้นกัเรียนมีแนวคิดเชงิ
วิทยาศาสตร์เพิ่มขึน้อีกด้วย เนื่องจากนกัเรียนได้น าความรู้จากแบบจ าลองที่ผ่านดดัแปลงแก้ไขแล้วไปใช้ในการ
อธิบายกระบวนการตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้ระหวา่งกระบวนการแบง่เซลล์  

อย่างไรก็ตาม ผลวิจัยชีใ้ห้เห็นว่ายังมีนักเรียนบางคนท่ีมีแนวคิดแบบไม่สมบูรณ์และคลาดเคล่ือน
บางส่วน และแนวคิดคลาดเคล่ือน โดยเฉพาะในเร่ืองการเปล่ียนแปลงจ านวนโครโมโซมของการแบง่เซลล์ทัง้แบบ
ไมโทซิสและไมโอซิส ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะธรรมชาติของเนือ้หาดงักล่าวที่มีค าศพัท์ทางวิทยาศาสตร์คอ่นข้างมาก
และเป็นค าศพัท์ที่มีความคล้ายคลึงกนั เช่น โครโมโซม โครมาทิด และโครมาทิน หากนกัเรียนไม่สามารถแยก
ความแตกต่างหรือระบคุวามสัมพนัธ์ของโครงสร้างดงักล่าวได้ จงึอาจส่งผลให้เกิดความเข้าใจคลาดเคล่ือนใน
แนวคิดเร่ืองจ านวนโครโมโซมได้ ย่ิงไปกว่านัน้ เนือ้หาดงักล่าวมีความซบัซ้อนเนื่องจากเป็นกระบวนการที่เกิดขึน้
ตอ่เนื่องภายในเซลล์ นกัเรียนต้องอาศยัความเข้าใจพืน้ฐานในเร่ืองโครงสร้างและองค์ประกอบของเซลล์ หาก
นกัเรียนไมเ่ข้าใจเนือ้หาดงักล่าวจงึอาจท าให้นกัเรียนไมส่ามารถอธิบายกระบวนการที่เกิดขึน้ในแตล่ะขัน้ของการ
แบง่เซลล์ได้ สอดคล้องกบังานวิจยัที่ผ่านมาที่พบว่าแนวคิดเร่ืองเซลล์เป็นเนือ้หาที่อยูใ่นระดบันามธรรมซึง่ยาก
ส าหรับนกัเรียนในการท าความเข้าใจ นกัเรียนจงึพบปัญหาในการเชื่อมโยงระหวา่งกระบวนการที่เกิดขึน้ภายใน
เซลล์ (พงศ์ประพนัธ์ พงษ์โสภณ และคณะ , 2546) โดยเฉพาะเร่ืองโครงสร้างโครโมโซมซึ่งเป็นกระบวนการที่
เกิดขึน้ในระดบัโมเลกลุ ส่งผลให้นกัเรียนไมส่ามารถเข้าใจกระบวนการแบง่เซลล์ได้ (Newman et al., 2012) 
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สรุป 
 โดยสรุป หลังการจดัการเรียนรู้โดยใช้แบบจ าลองเป็นฐานร่วมกบัการสร้างส่ือมลัติมีเดีย นกัเรียนส่วน
ใหญ่มีแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์มากที่สุด ในเร่ือง รูปร่างโครโมโซม รองลงมาคือเร่ือง วฏัจกัรเซลล์ กระบวนการ  
ครอสซิงโอเวอร์ โครงสร้างโครโมโซม การถ่ายทอดลักษณะทางพนัธุกรรม โครงสร้างดีเอ็นเอ การเปล่ียนแปลง
จ านวนโครโมโซมของการแบง่เซลล์แบบไมโทซิส การศึกษาระยะของการแบง่เซลล์ภายใต้กล้องจลุทรรศน์ และ
น้อยที่สุดคือเร่ือง การเปล่ียนแปลงจ านวนโครโมโซมของการแบง่เซลล์แบบไมโอซิส โดยการจดัการเรียนรู้โดยใช้
แบบจ าลองเป็นฐานร่วมกบัการสร้างส่ือมลัติมีเดียส่งเสริมให้นกัเรียนได้สร้างแบบจ าลองที่มาจากความรู้เดิม 
ประเมิน ปรับปรุงแก้ไข และขยายแบบจ าลอง รวมทัง้การสร้างส่ือมลัติมีเดียของนกัเรียนยงัชว่ยให้นกัเรียนเกิด
ความเข้าใจในกระบวนการตา่ง ๆ ภายในเซลล์ระหว่างกระบวนการแบง่เซลล์ได้ดีย่ิงขึน้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ครูควรใช้การอปุมาอปุไมยเพื่อให้นกัเรียนสามารถแยกแยะความสมัพนัธ์ของโครงสร้างพืน้ฐานในระดบั

ตา่ง ๆ ที่มีความซบัซ้อน เชน่ ดีเอ็นเอ โครมาทิน โครมาทิด โครโมโซม และ เซลล์ ให้เข้าใจมากขึน้ 
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การศกึษาแนวคดิ เร่ืองพันธะเคมีของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 4 เม่ือผ่านการจัดการเรียนรู้
ด้วยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ท่ีใช้แบบจ าลองเป็นฐานร่วมกับเทคโนโลยีภาพเสมือนจริง 

A Study of Tenth Grade Students’ Conceptions on Chemical Bonding  
by Model-based Inquiry and Augmented Reality Technology 
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Patcharaporn Onthong1*,  Akarat Tanak1  Wanchai Pluempanupat2 and Tassaneewon Lertcharoenrit3 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจยันีมี้วตัถุประสงค์เพื่อศกึษาแนวคิดเร่ือง พนัธะเคมี ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 เม่ือผ่าน
การจดัการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ที่ใช้แบบจ าลองเป็นฐานร่วมกบัเทคโนโลยีภาพเสมือนจริง 
โดยกลุ่มที่ศึกษาได้แก่ นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 30 คน ของโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่ง ใน
กรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือที่ใช้คือแบบวดัแนวคิดเร่ืองพนัธะเคมี ซึ่งประกอบด้วยสองแนวคิดหลักคือ พนัธะ 
ไอออนิก และพนัธะโคเวเลนต์ วิเคราะห์ข้อมลูโดยการพิจารณาค าตอบของนกัเรียน ตีความหมายอยา่งละเอียด 
และจดักลุ่มแนวคิดของนกัเรียนตามระดบัปรากฎการณ์ทางเคมี โดยเม่ือพิจารณาเฉพาะนกัเรียนที่มีแนวคิด
ถกูต้องตามแนวคิดวิทยาศาสตร์ ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่ ร้อยละ   54.4  อธิบายแนวคิดเร่ืองพนัธะ
เคมีโดยใช้เหตุผลในระดับจุลภาค (Microscopic only) รองลงมาคือ ระดับมหภาคร่วมกบัระดับสัญลักษณ์ 
(Macroscopic and Symbolic) ร้อยละ 13.0 และมีเพียงร้อยละ 0.6 ของนักเรียนทัง้หมดที่สามารถเชื่อมโยง
แนวคิดในสามระดบั (All three levels)ได้  
 

ABSTRACT 
 The central goal of this research was to study tenth grade student’s conceptions on chemical 
bonding especially Ionic and Covalent bond by Model-based Inquiry with Augmented Reality 
approach. The participant of this study included 30 tenth grade students at laboratory school in 
Bangkok. The instruments used in this study are an open-ended questionnaire. Data were 
considered, interpreted precisely and analyzed inductively to categories based on levels in chemical 
representation. When focus on sound understanding conceptions, the findings shown that in 
generally, the majority of students (54.4%) explain chemical bonding using only microscopic level, 
then 13.0% using macroscopic and symbolic level and the minority of students (0.6%) using all three 
levels for clarify about chemical bonding. 
 

Key Words: Chemical bonding, Macroscopic Microscopic and Symbolic level, student’s conceptions 
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ค าน า 
 แนวคิดในวิชาเคมีเป็นแนวคิดศาสตร์หนึง่ที่มีความส าคญัในวิทยาศาสตร์ โดยแนวคิดส่วนใหญ่มีความ
เป็นนามธรรม ซบัซ้อนและยากตอ่การเข้าใจ ส่งผลให้นกัเรียนเกิดแนวคิดที่คลาดเคล่ือนได้ง่าย เนื่องด้วยวิชาเคมี
เป็นวิชาที่วา่ด้วยการเปล่ียนแปลงของสสารในสามระดบั (Johnstone,1993) ได้แก ่ระดบัมหภาค (Macroscopic 
level) ซึง่เป็นระดบัที่ปรากฏการณ์นัน้เกิดขึน้จริง สามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปล่า เชน่ การเกิดตะกอนสีขาวของ
แคลเซียมคาร์บอนเนต ระดบัจลุภาค (Microscopic level) เป็นระดบัที่ปรากฏการณ์เกิดขึน้จริง แต่ไมส่ามารถ
มองเห็นได้ด้วยตาเปล่า เชน่ การเกิดอนัตรกิริยากนัระหวา่งอะตอมของแคลเซียมและโมเลกลุคาร์บอนเนต และ
ระดับสัญลักษณ์ (Symbolic level) เป็นระดับที่มองไม่เห็นปรากฏการณ์ ต้องใช้ตวัแทนส่ิงที่เกิดขึน้ในระดับ
จลุภาค เช่น การเขียนสมการแสดงปฏิกิริยาระหวา่ง แคลเซียมไฮดรอกไซด์กบักรดคาร์บอนิก หรือการเขียนสูตร
โครงสร้างแบบลิวอิส แสดงการท าพนัธะกนัของอะตอมของธาต ุเป็นต้น ทัง้นีจ้ะเห็นได้วา่เนือ้หาของวิชาเคมีส่วน
ใหญ่อยู่ในระดบัจุลภาค กล่าวคือ เนือ้หาเก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะของสารหรือปรากฏการณ์ตามธรรมชาติที่ไม่
สามารถมองเห็นหรือสมัผสัได้  ในบางครัง้การอธิบายจงึต้องอาศยัแบบจ าลอง หรือสญัลกัษณ์ในรูปสมการเคมี
และสูตรเคมีในการที่จะอธิบายความรู้และแนวคิดนัน้ ๆ 
 แนวคิดเร่ืองพนัธะเคมี เป็นแนวคิดหนึ่งของวิชาเคมีในระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งถือเป็นหัวใจ
ส าคญัอย่างย่ิงในการเรียนวิชาเคมี เนื่องจากเป็นแนวคิดพืน้ฐานที่ส าคญัของการเรียนเคมีในระดบัชัน้ที่สูงขึน้ 
เชน่ เคมีอินทรีย์ หรือชีวเคมี เป็นต้น (Hilton and Nichols, 2011) โดยธรรมชาติของแนวคิดเร่ืองพนัธะเคมีจะเป็น
เร่ืองที่ใหม่ส าหรับนกัเรียน ซบัซ้อน และเป็นนามธรรม เนือ้หาส่วนใหญ่จะเรียนลึกลงไปในระดบัที่ต้องอาศัย
จินตนาการอยา่งมากในการท าความเข้าใจ ซึง่จากงานวิจยัของ ชาตรี ฝ่ายค าตา (2551) และ มธุรินทร์ สิทธิเชษฐ์ 
(2556) ได้สะท้อนให้เห็นวา่นกัเรียนยงัคงมีแนวคิดที่คลาดเคล่ือนในเร่ืองพนัธะเคมีอยูห่ลายประเด็นด้วยกนั ทัง้นี ้
เพราะหวัใจส าคญัของการเรียนรู้เคมี คือ จะต้องเชื่อมโยงปรากฎการณ์ที่เกิดขึน้ในทัง้สามระดบัให้ได้ หากผู้ เรียน
ไม่เข้าใจปรากฏการณ์และความสัมพันธ์ของทัง้ 3 ระดับอาจจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้ผู้ เรียนมีแนวคิดที่
คลาดเคล่ือนได้ ( ชาตรี ฝ่ ายค าตา, 2558; Justi and Gilbert, 2002) โดยจากการตรวจเอกสารงานวิจยั พบวา่มี
งานวิจยัที่พัฒนาแนวคิดของนักเรียนด้วยวิธีการสอนต่าง ๆ มากมาย เช่น Baker and Millar  (2000) ใช้การ
จดัการเรียนรู้โดยใช้การเปรียบเปรย มธุรินทร์ สิทธิเชษฐ์ (2556) ใช้การจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ที่มี
การเพิ่มระดบัการสืบเสาะ หรือ Khan (2008) ใช้คอมพิวเตอร์จ าลอง (Computer simulation) ร่วมกบัการอปุมา
อปุมยั แตอ่ยา่งไรก็ตามในการพฒันาแนวคิดยงัไมป่ระสบความส าเร็จเทา่ที่ควร ซึง่ในงานวิจยันีผู้้ วิจยัได้สนใจที่
จะน าเอากระบวนการจดัการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ที่ใช้แบบจ าลองเป็นฐาน ซึ่งประยุกต์
ขัน้ตอนการจดัการเรียนรู้จาก Khan (2007) เข้ากบั ชาตรี ฝ่ายค าตา (2557) และน าเทคโนโลยีภาพเสมือนจริง 
(Augmented Reality Technology) เข้ามาใช้เป็นส่ือในการจดัการเรียนรู้ เนื่องจากเทคโนโลยีภาพเสมือนจริง
สามารถแสดงภาพหรือแนวคิดทัง้ในระดบัมหภาคและระดบัจุลภาคได้ โดยกระบวนการจดัการเรียนรู้ที่อาศยั
แบบจ าลองสามารถชว่ยให้นกัเรียนเข้าใจในแนวคิดที่เป็นนามธรรมได้มากขึน้ (Harrison and Treagust, 2000) 
อีกทัง้การใช้ส่ือเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในกระบวนการจดัการเรียนรู้ชว่ยให้นกัเรียนสามารถเชื่อมโยงแนวคิดทาง
เคมีทัง้ 3 ระดับได้ สามารถจินตนาการการเปล่ียนแปลงของสสารในระดับจุลภาค และลดการเกิดแนวคิดที่
คลาดเคล่ือนได้ (ชยัยนต์, 2558)  
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 จากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในฐานะครูผู้ สอนเคมี ผู้วิจยัได้สงัเกตเห็นว่า การเรียนรู้ในแนวคิดเร่ือง
แบบจ าลองอะตอม ที่มีธรรมชาติของเนือ้หาที่คล้ายคลึงกบัแนวคิดเร่ืองพนัธะเคมี นักเรียนต่างมีการอธิบาย
แนวคิดของตนเองในระดบัของปรากฎการณ์ที่แตกต่างกนัไป ดงันัน้ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศกึษาแนวคิดของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 ในเร่ืองพนัธะเคมี แต่อย่างไรก็ตามงานวิจยัโดยทัว่ไปที่ท าการศึกษาแนวคิดของ
นักเรียนมักจะท าการจัดกลุ่มแนวคิดของนักเรียนโดยแบ่งตามระดับความคลา ดเคล่ือนไปจากแนวคิด
วิทยาศาสตร์ เชน่ การจดักลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม ตามเกณฑ์ของ Abraham et. al. (1994) หรือ 4 กลุ่ม ตามเกณฑ์
ของ Marek (1990) แตก่ารจดักลุ่มแนวคิดของนกัเรียนตามระดบัของการเปล่ียนแปลงของสสารนัน้ ยงัไม่เป็นที่
แพร่หลายมากในบริบทของประเทศไทย ผู้วิจยัจงึสนใจที่จะศกึษาและจดักลุ่มแนวคิดของนกัเรียนเร่ืองพนัธะเคมี 
โดยใช้กรอบแนวคิดของการแบ่งระดับการเปล่ียนแปลงสสารในทางเคมี  3 ระดับ ประยุกต์จาก Treagust, 
Chittleborough and Mamiala (2003)  
 

วธีิด าเนินการวจิัย 
กลุ่มที่ศึกษา 

 กลุ่มที่ศกึษาในงานวิจยัครัง้นีคื้อ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 ที่เรียนรายวิชาเคมี ในภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2560 ของโรงเรียนแหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 1 ห้องเรียน มีจ านวนนกัเรียนทัง้หมด 30 คน
ประกอบด้วยนกัเรียนชาย 15 คน และนกัเรียนหญิง 15 คน ซึง่คละความสามารถ โดยเลือกจากห้องเรียนที่ผู้ วิจยั
เป็นผู้สอน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบวดัแนวคิดเร่ืองพนัธะเคมี ซึง่เป็นข้อค าถามปลายเปิดให้
นกัเรียนเขียนบรรยายเหตุผลและวาดภาพประกอบ รวมทัง้สิน้ 7 ข้อ ซึ่งครอบคลุมเนือ้หาเร่ืองพนัธะเคมีใน 2 
แนวคิดหลกัคือ พนัธะไอออนิก และพนัธะโคเวเลนต์ 
 การพัฒนาแบบวัดแนวคิดเร่ืองพันธะเคมี เร่ิมต้นจากการวิเคราะห์ ตัวชีว้ ัดจากสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ หลกัสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สสวท. 2551) จากนัน้ศกึษางานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัแนวคิดทางเลือก
ของนกัเรียนในเร่ืองพนัธะเคมี เพื่อน าไปสู่การพฒันาข้อค าถามที่ใช้ในงานวิจยันี ้ซึง่ค าถามในงานวิจยันีท้ ัง้หมด
เป็นค าถามที่ผู้ วิจัยสร้างขึน้เอง จากนัน้ผู้ วิจัยได้น าแบบวัดแนวคิดที่สร้างขึน้ไปเสนอต่อผู้ เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็น
นกัวิทยาศาสตร์ศึกษา 2 ทา่น และครูผู้สอนวิชาเคมี 1 ท่าน รวมทัง้สิน้ 3 ท่าน เพื่อประเมินข้อค าถามกบักรอบ
แนวคิดที่ต้องการวดั และความเหมาะสมและการส่ือความหมายของภาษาที่ใช้ จากนัน้ผู้วิจยัน าแบบวดัที่ผ่าน
การแก้ไขและปรับปรุงแล้ว ไปท าการทดลองใช้ เพื่อปรับปรุงข้อค าถามและทดสอบเวลาที่ใช้ในการท าแบบวดั 
จากนัน้น ามาปรับปรุงอีกครัง้หนึง่แล้วจงึน าแบบวดัไปท าการเก็บข้อมลู 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

 การเก็บข้อมลู ผู้วิจยัจะใช้แบบวดัที่ผ่านการตรวจสอบโดยผู้ เชี่ยวชาญมาท าการวดัแนวคิดของนกัเรียน 
โดยแบง่ชว่งของการวดัออกเป็นสองครัง้ ดงันี ้ครัง้ที่หนึง่วดัหลงัจากจบบทเรียนเร่ืองพนัธะไอออนิกและครัง้ที่สอง
วดัหลงัจากจบบทเรียนเร่ืองพนัธะโคเวเลนต์ จากนัน้ผู้วิจยัน าค าตอบที่ได้จากแบบวดัแนวคิดเร่ืองพนัธะเคมี มา
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วิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ โดยเร่ิมต้นจากผู้วิจยัวิเคราะห์ค าตอบเป็นรายข้อ โดยอา่นค าตอบของนกัเรียนในแต่
ละข้ออย่างละเอียด จากนัน้แบ่งกลุ่มของค าตอบเป็นกลุ่ม 3 กลุ่มย่อย คือ กลุ่มแนวคิดถูกต้อง แนวคิด
คลาดเคล่ือน และไมมี่แนวคิด โดยผู้วิจยัได้น าแนวคิดที่ถกูต้องของนกัเรียนมาจดักระท า เพื่อวิเคราะห์ระดบัของ
ค าตอบของนกัเรียน ตามระดบัปรากฎการณ์ในทางเคมี 3 ระดบั โดยในงานวิจยันีจ้ะแบ่งระดบัของค าตอบตาม
ระดับของปรากฎการณ์ในทางเคมี ซึ่งประยุกต์จาก Treagust, Chittleborough, & Mamiala  (2003) ดังนี ้1) 
ระดับมหภาค (Macroscopic level) 2) ระดับจุลภาค (Microscopic level) 3) ระดับสัญลักษณ์ (Symbolic 
level) 4) ระดบัมหภาคร่วมกบัระดบัจุลภาค (Macroscopic and Microscopic level) 5) ระดบัมหภาคร่วมกบั
ระดบัสญัลกัษณ์ (Macroscopic and Symbolic level) 6) ระดบัจลุภาคร่วมกบัระดบัสญัลกัษณ์ (Microscopic 
and Symbolic level) และ 7) ทัง้สามระดบัร่วมกนั (All three levels)  

 

ผลการวจิยั 
 หลงัจากนกัเรียนได้เรียนรู้ผ่านการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ที่ใช้แบบจ าลองเป็นฐานร่วมกบั
เทคโนโลยีภาพเสมือนจริง ผู้ วิจยัท าการวดัแนวคิดเร่ืองพนัธะเคมีของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 จ านวน 30 
คน และพิจารณาเฉพาะแนวคิดที่ถกูต้องตามแนวคิดวิทยาศาสตร์ ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่ใช้แนวคิด
ระดับจุลภาคในการอธิบายแนวคิดเร่ืองพนัธะเคมีมากที่สุด ร้อยละ 54.4  รองลงมาคือ ระดบัมหภาคร่วมกับ
ระดบัสญัลกัษณ์  ร้อยละ 13.0 และมีเพียงร้อยละ 0.6 ท่ีสามารถอธิบายโดยใช้การเชื่อมโยงปรากฎการณ์ในสาม
ระดบัได้ ดงัแสดงภาพรวมตามตารางที่ 1 โดย ผู้วิจยัขอเสนอผลการวิจยัแตล่ะแนวคิด ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

Table 1 Percentages of students’ answer on chemical bonding 

Main topics 
Percentages of students’ answer on chemical bonding 

MAC* MIC* SYM* 
MAC 
&MIC* 

MAC 
&SYM* 

MIC 
&SYM* 

ALL 

Ionic bonding 10.3 55.2 27.6 - 6.9 - - 
Properties of ionic compound 15.9 84.1 - - - - - 
Covalent bonding 16.6 36.7 26.7 20.0 - - - 
Bond length and Bond energy - 77.3 22.7 - - - - 
Molecular shape 2.6 88.3 9.1 - - - - 
Solubility 4.5 18.2 - 4.5 36.4 31.8 4.5 
Polar and non-polar molecule 13.0 20.8 5.2 61.0 - - - 

Total (Average) 9.0 54.4 13.0 12.2 6.2 4.5 0.6 

*MAC = Macroscopic only, MIC = Microscopic only, SYM = Symbolic only, MAC&MIC = Macroscopic 
and Microscopic, MAC&SYM = Macroscopic and Symbolic, MIC&SYM = Microscopic and Symbolic, 
ALL = All three level 
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แนวคิดเร่ืองการเกิดพันธะไอออนิก 
 ผู้วิจยัใช้ข้อค าถามโดยก าหนดสารตวัอย่างให้นกัเรียน 4 ชนิด จากนัน้ให้นกัเรียนตอบค าถามว่าสารใด
เป็นสารไอออนิก เพราะเหตุใด และวาดแบบจ าลองแสดงการเกิดพนัธะไอออนิกของสารโดยเลือกมา 1 ชนิด 
ผู้วิจยัพบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่ร้อยละ 55.2 อธิบายการเกิดพนัธะไอออนิกโดยอาศยัเหตผุลในระดบัจลุภาค เช่น 
อนัตรกิริยาระหวา่งอะตอม การรับ-จา่ยอิเล็กตรอนระหว่างอะตอม โดยอนัดบัรองลงมานกัเรียนอาศยัเหตุผลใน
ระดบัสญัลกัษณ์ในการอธิบาย ร้อยละ 27.6 เชน่ ใช้สมการแสดงการรบัหรือจา่ยอิเล็กตรอน หรือใช้กฎออกเตตใน
การอธิบาย เป็นต้น  
แนวคิดเร่ืองสมบตัิของสารประกอบไอออนิก 
 ในแนวคิดนีผู้้ วิจยัได้ใช้สถานการณ์ค าถามเก่ียวกบัสมบติัการละลายน า้ สมบติัการน าไฟฟ้า และสมบติั
แข็ง แตเ่ปราะของสารประกอบไอออนิกมา และให้นกัเรียนวาดแบบจ าลองและอธิบายเหตุผลที่ท าให้มีสมบติั
เช่นนัน้ ภาพรวมของเหตุผลที่นกัเรียนใช้อธิบายในการตอบค าถามเก่ียวกบัสมบติัของสารประกอบไออนิกนี ้
นกัเรียนส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 84.1 จะใช้แนวคิดในระดบัจลุภาคในการอธิบาย โดยเม่ือดูในรายสมบติัย่อย
พบวา่ ในสมบติัที่มีปรากฎการณ์ระดบัมหภาคทีเ่ห็นได้ชดัเจน ได้แก ่สมบติัการละลายน า้ นกัเรียนบางส่วนอาศยั
เหตุผลในระดบัมหภาคในการอธิบาย ตัวอย่างเช่น ใช้ชนิดของกลุ่มไอออนที่เป็นองค์ประกอบในการอธิบาย
สมบติัการละลายน า้ แต่เม่ือเป็นสมบติัที่เห็นได้ไม่ชดัเจนในระดบัมหภาค ได้แก ่สมบติัการน าไฟฟ้า และสมบติั
แข็งแต่เปราะ นักเรียนที่มีแนวคิดที่ถูกต้องทัง้หมด (100%) อาศัยเหตุผลในระดับจุลภาคในการอธิบาย 
ตวัอยา่งเชน่ โครงสร้างของสาร แรง อนัตรกิริยาระหวา่งอะตอม เป็นต้น  
 

 
ตวัอยา่งของเหตผุลในระดบัจลุภาคที่นกัเรียนใช้ในการอธิบายสมบติัการน าไฟฟ้า 

“ตอนเป็นของแข็งไมน่ าไฟฟ้า เพราะไอออนเรียงชิดติดกนั ประจเุคล่ือนที่ไมไ่ด้  
พอน า้เข้าไปจบั ท าให้ไอออนแยกออกจากกนั ประจจุงึเคล่ือนที่ได้” 

   (นกัเรียนคนที่ 08) 
ตวัอยา่งของเหตผุลในระดบัจลุภาคที่นกัเรียนใช้ในการอธิบายสมบติัแข็งแตเ่ปราะของสารประกอบไอออนิก 

“เม่ือสารประกอบไอออนิกถกูทบุ ท าให้เกิดการจดัเรียงตวัของไอออนแตกตา่งจากเดิม  
ประจบุวกกบัประจบุวก จะผลกักนั และ ประจลุบกบัประจลุบผลกักนั ท าให้เปราะและแตกง่าย” 

   (นกัเรียนคนที่ 06 และ 21) 
แนวคิดเร่ืองการเกิดพันธะโคเวเลนต์ 
 ผู้ วิจยัได้ให้นกัเรียนท าแบบวดัแนวคิดโดยใช้ข้อค าถามคือ สารใดบ้างที่สามารถเกิดพนัธะโคเวเลนต์
ระหวา่งอะตอมได้ ให้นกัเรียนอธิบายและวาดแบบจ าลองแสดงการเกิดพนัธะโคเวเลนต์ของสารมา 1 ชนิด ผู้วิจยั
พบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่ ร้อยละ 36.37 อธิบายโดยใช้เหตผุลในระดบัจุลภาคเพียงอยา่งเดียว นกัเรียนสามารถ
อธิบายเหตผุลที่สารสามารถเกิดพนัธะโคเวเลนต์ได้ ซึง่นกัเรียนส่วนใหญ่ใช้เหตผุลในระดบัจลุภาคจะอธิบายโดย
ใช้เหตผุลเก่ียวกบัอนัตรกิริยาระหวา่งอะตอมของธาต ุเช่น การใช้เวเลนซ์อิเล็กตรอนร่วมกนั เป็นต้น รองลงมาใช้
เหตุผลในระดบัสัญลักษณ์  ร้อยละ 26.67 นกัเรียนอธิบายโดยใช้กฎหรือหลักการ เช่น อธิบายว่าสารเกิดพนัธะ
โคเวเลนต์ระหว่างอะตอม เพราะอะตอมต้องการมีเวเลนซ์อิเล็กตรอนให้ครบ 8 อิเล็กตรอน ตามกฎออกเตต  
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เป็นต้น ทัง้นีจ้ะเห็นได้วา่ผลการวิเคราะห์สอดคล้องกบัแนวคิดในเร่ืองการเกิดพนัธะไอออนิก ซึ่งเป็นแนวคิดที่
คล้ายคลึงกนั 
แนวคิดเร่ืองความยาวพันธะและพลังงานพันธะ 
 ในแนวคิดนี ้ผู้ วิจยัได้ให้นกัเรียนท าแบบวดัแนวคิดที่แบ่งเป็น 2 ข้อย่อย เพื่อวดัแนวคิดเร่ืองความยาว
พนัธะ และพลังงานพนัธะ โดยในแนวคิดเร่ืองความยาวพนัธะนัน้ ผู้ วิจยัได้ใช้ข้อค าถามวา่ เพราะเหตุใด พนัธะ
เด่ียวจึงยาวและพนัธะสามจงึสัน้ พบว่านกัเรียนที่มีแนวคิดถกูต้องทัง้หมด อาศยัเหตุผลในระดบัจลุภาคในการ
อธิบาย (100%) นกัเรียนส่วนใหญ่อธิบายโดยใช้เหตุผลเก่ียวกบัแรง โดยนกัเรียนสามารถอธิบายได้ว่า เม่ือมี
อิเล็กตรอนมาก จะท าให้แรงดึงดูดระหว่างสองอะตอมนัน้มาก และดึงให้สองอะตอมเคล่ือนที่เข้ามาใกล้กัน 
ระยะหา่งระหวา่งนิวเคลียสของสองอะตอมหรือความยาวพนัธะจงึสัน้ ส่วนแนวคิดเร่ืองพลงังานพนัธะ นกัเรียน
ส่วนใหญ่ (63%) มีแนวคิดในระดบัจลุภาค ซึง่เหตผุลที่นกัเรียนใช้ในการตอบค าถามมากที่สุดคือเหตผุลทางด้าน
โครงสร้างของสาร เชน่ จ านวนอิเล็กตรอน เป็นต้น 
แนวคิดเร่ืองรูปร่างโมเลกลุ 
 แนวคิดเก่ียวกบัรูปร่างโมเลกลุ ผู้วิจยัได้ใช้ค าถามโดยมีสูตรโมเลกลุของสารตา่ง ๆ มาให้ โดยข้อค าถาม
เป็นค าถามเก่ียวกบั เพราะเหตใุดรูปร่างโมเลกลุของสารจงึเป็นเชน่นัน้ และมมุระหวา่งพนัธะของสารที่ก าหนดให้
มีคา่เทา่กนัหรือไมอ่ย่างไร ซึง่จากค าถามย่อยทัง้ 3 ค าถาม พบวา่นกัเรียนส่วนใหญ่ร้อยละ 88.3 อาศยัเหตผุลใน
ระดบัจลุภาคในการอธิบาย ซึง่จากทัง้สามข้อพบแนวโน้มของแนวคิดของนกัเรียนที่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ 
นกัเรียนจะใช้เหตผุลทางด้านโครงสร้างของสาร เช่น การมีอิเล็กตรอนคู่โดดเด่ียว จ านวนของอิเล็กตรอนคูร่่วม
พนัธะ และจ านวนอะตอม เป็นต้น  
ตวัอย่างของเหตุผลในระดบัจลุภาคที่นกัเรียนใช้ในการอธิบายเก่ียวกบัรูปร่างโมเลกุล โดยข้อค าถามจะเก่ียวกบั 
ขนาดของมมุระหวา่งพนัธะของ OF2 และ SO2 

“ไมเ่ทา่กนั เพระ OF2 มีอิเล็กตรอนคูโ่ดดเด่ียว 2 คู ่แต ่SO2 มีอิเล็กตรอนคูโ่ดดเด่ียว 1 คู ่ 
ดงันัน้ OF2 มมุระหวา่งพนัธะจะน้อยกวา่ SO2 เพราะย่ิงอิเล็กตรอนคูโ่ดดเด่ียวมาก มมุพนัธะจะน้อยลง” 

(นกัเรียนคนที่ 23) 
แนวคิดเร่ืองสภาพขัว้กบัการละลาย 
 ผู้วิจยัได้ก าหนดสถานการณ์เก่ียวกบัการทดลองการละลายผสมสาร และถามวา่ เพราะเหตใุดผลการ
ทดลองจงึเป็นเชน่นัน้ จงอธิบายในระดบัอนภุาค โดยพบวา่นกัเรียนมีแนวคิดที่หลากหลายมากขึน้ ซึง่นกัเรียนที่มี
แนวคิดถกูต้องส่วนใหญ่ (36.36%) จะอาศยัเหตผุลในระดบัมหภาคและระดบัสัญลักษณ์ร่วมกนั โดยเหตผุลที่
นกัเรียนใช้ในการอธิบายจะเก่ียวข้องกบัชนิดของโมเลกุล และหลักการเก่ียวกับสารที่มีสมบติัคล้ายคลึงกัน
ยอ่มจะละลายกนัได้ ทัง้นีย้งัพบประเด็นที่นา่สนใจคือ ในแนวคิดเร่ืองนีน้กัเรียนส่วนใหญ่จะมีแนวคิดในร่วมกนัใน
สองระดบัขึน้ไป และยงัมีนกัเรียนส่วนหนึง่ที่สามารถเชื่อมโยงแนวคิดในสามระดบัได้ กล่าวคือ นกัเรียนสามารถ
เชื่อมโยงปรากฎการณ์การละลายของสารที่เห็นในระดบัมหภาค และอธิบายเหตุของการละลายโดยใช้ระดบั
จลุภาคร่วมกบัระดบัสญัลกัษณ์ได้  
แนวคิดเร่ืองสภาพขัว้ของโมเลกลุ – สภาพขัว้ของพันธะ 
 ผู้วิจยัได้ก าหนดสูตรโมเลกลุของสารให้นกัเรียนหลากหลายชนิด จากนัน้ให้นกัเรียนได้จดัสารเหล่านัน้
เข้ากลุ่ม ดงันี ้1) พนัธะไม่มีขัว้-โมเลกุลไม่มีขัว้ 2) พันธะมีขัว้-โมเลกุลไม่มีขัว้ 3) พันธะมีขัว้-โมเลกุลมีขัว้ ให้
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นกัเรียนอธิบายเหตผุลประกอบค าตอบ พบวา่นกัเรียนส่วนใหญ่ร้อยละ 53.85 จะอาศยัเหตผุลในระดบัมหภาค
ร่วมกบัระดบัจลุภาคในการอธิบาย เชน่ นกัเรียนใช้เหตผุลเก่ียวกบัชนิดของธาตรุ่วมกบัการพิจารณาคา่พลงังาน 
อิเล็กโทรเนกาติวีตี หรือ นักเรียนใช้เหตุผลเก่ียวกับชนิดของธาตุร่วมกับการอธิบายกระบวนการกระจาย
อิเล็กตรอน เป็นต้น เม่ือพิจารณาภาพรวมในรายข้อย่อย พบว่า เม่ือเป็นกลุ่มของสารที่มีความซบัซ้อนมากขึน้ 
นกัเรียนได้มีการเปล่ียนแปลงจากการใช้เหตุผลในระดบัจลุภาคเพียงอย่างเดียว ขยบัขึน้มาเป็นการใช้เหตุผลใน
ระดบัมหภาคร่วมกบัระดบัจลุภาคมากขึน้ โดยเฉพาะในกลุ่ม 3) พนัธะมีขัว้-โมเลกลุมีขัว้  

 

อภปิรายและสรุปผลการวจิัย 

 จากการจดัการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ที่ใช้แบบจ าลองเป็นฐานร่วมกบัเทคโนโลยี
ภาพเสมือนจริง พบวา่สามารถชว่ยพฒันาแนวคิดของนกัเรียนได้ โดยนกัเรียนส่วนใหญ่ ร้อยละ 82.86 มีแนวคิดที่
ถกูต้องและสอดคล้องกบัแนวคิดวิทยาศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Schwarz  (2009) ที่มีการจดัการ
เรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ที่ใช้แบบจ าลองเป็นฐานร่วมกบัการน าเทคโนโลยี ซึง่เป็นการจ าลองปรากฎการณ์
ผ่านคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้เป็นส่ือร่วมกนั โดยเน้นให้นกัเรียนมีส่วนร่วม พบวา่สามารถชว่ยพฒันาความเข้าใจใน
เนือ้หาวิทยาศาสตร์ได้อย่างมีนยัส าคญั ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบวัดแนวคิดเร่ือง พันธะเคมี ของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 30 คน หลังการจดัการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ที่ใช้
แบบจ าลองเป็นฐานร่วมกับเทคโนโลยีภาพเสมือนจริง โดยท าการจัดกลุ่มแนวคิดที่ถูกต้องตามแนวคิด
วิทยาศาสตร์ โดยใช้กรอบการแบง่ระดบัการเปล่ียนแปลงของสสาร พบวา่นกัเรียนที่มีแนวคิดถกูต้องส่วนใหญ่ ใช้
เหตุผลในระดับจุลภาคอย่างเดียว ในการอธิบายแนวคิดเร่ืองพันธะเคมีมากที่สุด ร้อยละ 54.4  รองลงมาคือ 
ระดับมหภาคร่วมกับระดับสัญลักษณ์  ร้อยละ 13.0 และมีเพียงร้อยละ 0.6 ของนักเรียนทัง้หมดที่สามารถ
เชื่อมโยงแนวคิดในสามระดบัได้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Halim et la. (2013) ที่ท าการศึกษาแบบจ าลอง
ทางความคิดของนกัเรียนในเร่ืองพนัธะเคมี โดยพบแนวโน้มที่ใกล้เคียงกนัคือนกัเรียนส่วนใหญ่อธิบายเร่ืองพนัธะ
เคมีโดยใช้เหตผุลในระดบักึง่อนภุาค และมีนกัเรียนเพียงส่วนน้อยเทา่นัน้ที่สามารถอธิบายโดยเชื่อมโยงเหตผุลทัง้
สามระดับเข้าด้วยกัน นอกจากนีใ้นงานวิจัยนีย้ังพบว่าในแนวคิดที่มีความซับซ้อน เช่น การละลายน า้ของ
สารประกอบโคเวเลนต์ นกัเรียนส่วนใหญ่สามารถอธิบายโดยเชื่อมโยงเหตผุลมากกวา่หนึง่ระดบัในการอธิบายได้ 
จากผลการวิเคราะห์แนวคิดของนกัเรียนบ่งชีใ้ห้เห็นว่ากระบวนการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ที่ใช้
แบบจ าลองเป็นฐานร่วมกบัเทคโนโลยีภาพเสมือนจริงนัน้ นอกจากจะสามารถชว่ยให้นกัเรียนมีแนวคิดที่ถกูต้อง
ตามแนวคิดวิทยาศาสตร์ได้แล้ว ยงัสามารถชว่ยให้นกัเรียนเข้าถงึและอาศยัเหตผุลในระดบัตัง้แตจ่ลุภาคลงไปใน
การอธิบายปรากฎการณ์ต่าง ๆ ในทางเคมีได้  เนื่องจากในกระบวนการจดัการเรียนรู้ดงักล่าวได้เปิดโอกาสให้
นกัเรียนแสดงออกถงึแบบจ าลองทางความคิดของตนเองผ่านการวาดภาพ ท าการสืบเสาะ ปรับปรุงแบบจ าลอง 
และสรุปเป็นแบบจ าลองที่เป็นมติของชัน้เรียน จากนัน้จึงเรียนรู้แบบจ าลองทางวิทยาศาสตร์จากส่ือเทคโนโลยี
ภาพเสมือนจริงที่เป็นส่ือภาพเคล่ือนไหว 3 มิติ และนักเรียนจะเป็นผู้ สะท้อนประเด็นเปรียบเทียบระหว่าง
แบบจ าลองที่แสดงออก กบัแบบจ าลองทางวิทยาศาสตร์ที่นกัเรียนสงัเกตเห็นจากส่ือ กอ่นที่จะปรับปรุง และน า
แบบจ าลองดงักล่าวไปทดลองปรับใช้กบัสถานการณ์ที่ต่างออกไป ซึ่งส่ือเทคโนโลยีภาพเสมือนจริงที่น ามาใช้
งานวิจยันีส้ร้างขึน้เพื่อชว่ยเพิ่มความสามารถของนกัเรียนในการเข้าถงึปรากฎากรณ์ทางเคมีในระดบัจลุภาค โดย
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จากงานวิจยัที่ผ่านมา เช่น Ogan-Bekiroglu and Arslan (2014) พบว่าการใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ที่
ใช้แบบจ าลองเป็นฐานเพียงอย่างเดียวไมส่ามารถช่วยพฒันาแนวคิดของนกัเรียนอย่างมีนยัส าคญัได้  แตเ่ม่ือมี
การน าเทคโนโลยีเข้ามาในกระบวนการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ที่ใช้แบบจ าลองเป็นฐาน สามารถ
ชว่ยพฒันาแนวคิดวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนได้อยา่งมีนยัส าคญั (Schwarz, 2009) โดยส่ือเทคโนโลยีภาพเสมือน
จริงเป็นเทคโนโลยีที่ชว่ยลดรอยตอ่ของการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างโลกจริงกบัโลกเสมือน การมองเห็นโลกจริงรอบ ๆ 
ตวัเอง ท าให้ผู้ เรียนมีอิสระในการมองเห็นส่ิงที่เรียนรู้ ซึ่งมีอิทธิพลต่ออารมณ์และการเรียนรู้ (วิวฒัน์ มีสุววรณ์ , 
2554) ส่ือเทคโนโลยีภาพเสมือนจริงนีส้ามารถที่จะเข้าไปชว่ยเสริมการเรียนรู้เคมีในระดบัจุลภาคที่นกัเรียนไม่
สามารถมองเห็นด้วยตาเปลา่ได้ เชน่ การเกิดพนัธะระหวา่งอะตอม อนัตรกิริยาระหวา่งสาร หรือการเคล่ือนที่ของ
ประจุ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Cerquira และ Kimer (2012) ท่ีพบว่า เทคโนโลยีภาพเสมือนจริง
สามารถลดการเกิดแนวคิดที่คลาดเคล่ือนที่จะเกิดขึน้จากการที่นกัเรียนไม่สามารถนึกและจินตนาการถงึแนวคิด
หรือเนือ้หานัน้ ๆ ได้ เชน่ เร่ืองพนัธะเคมี เนื่องจากเทคโนโลยีภาพเสมือนจริงสามารถแสดงภาพหรือแนวคิดทัง้ใน
ระดบัมหภาคและระดบัจลุภาคที่ไมส่ามารถเห็นด้วยตาเปล่าได้ อีกทัง้ยงัสามารถแสดงได้ในหลายแนวทาง และ
หลายมุมมองที่แตกตา่งกนั ดงันัน้จึงสามารถท าให้นกัเรียนเข้าใจแนวคิดได้ดีย่ิงขึน้ นอกจากนีใ้นงานวิจยัของ 
Singhal et al. (2012) ได้น าเทคโนโลยีภาพเสมือนจริงนีเ้ข้าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ ซึ่งพบว่าเป็นวิธีที่ มี
ประสิทธิภาพ ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนเข้าใจถึงมิติสัมพนัธ์ของโมเลกุล และสามารถพฒันาความเข้าใจของ
นกัเรียนได้เป็นอยา่งดีอีกด้วย  ผลจากการวิเคราะห์ค าตอบของนกัเรียนตามระดบัปรากฏการณ์การเปล่ียนแปลง
ของสสารในทางเคมีในงานวิจยันีก็้แสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนวา่นกัเรียนที่ผ่านการจดัการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ
สืบเสาะหาความรู้ที่ใช้แบบจ าลองเป็นฐานร่วมกบัเทคโนโลยีภาพเสมือนจริง ที่มีแนวคิดวิทยาศาสตร์ถูกต้องส่วน
ใหญ่ สามารถอธิบายโดยใช้เหตผุลในระดบัจลุภาคได้  

 แต่อย่างไรก็ตามจากผลการวิจัย พบว่ามีนักเรียนส่วนน้อยเท่านัน้ที่สามารถอธิบายโดยเชื่อมโยง
ปรากฎการณ์ทัง้สามระดับได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Halim and et la. (2013) ที่เปิดเผยว่า การเชื่อมโยง
ปรากฎการณ์ในสามระดบันัน้เป็นเร่ืองที่ยากส าหรบันกัเรียน เนื่องจากในชีวิตประจ าวนั นกัเรียนจะเผชิญหน้ากบั
ปรากฏการณ์ในระดบัมหภาคเพียงอยา่งเดียว การเชื่อมโยงระหวา่งปรากฎการณ์ระดบัมหภาคที่มองเห็นได้ กบั
ระดบัจุลภาคและระดบัสัญลักษณ์ที่จ าเป็นต้องอาศัยจินตนาการในการอธิบาย จึงเป็นส่ิงที่ยากและท้าทาย
ส าหรับนกัเรียน ดงันัน้ข้อเสนอแนะส าหรับการศกึษาหรือวิจยัเพิ่มเติมคือ ในกระบวนการจดัการเรียนรู้ควรต้องมี
ทัง้ระดบัปรากฎการณ์ซึง่อาจจะเป็นการทดลอง หรือใช้สถานการณ์ที่เก่ียวข้องกบัชีวิตประจ าวนั กอ่นจะน าเข้าสู่
ระดับปรากฎการณ์ที่มองไม่เห็นด้วยตาเปล่า โดยใช้เทคโนโลยีภาพเสมือนจริงที่ช่วยให้นักเรียนมองเห็น
ปรากฎการณ์ที่เกิดขึน้ในระดบัจลุภาค และสามารถอธิบายในระดบัสญัลกัษณ์ได้ ทัง้นีผ้ลจากการวิจยัสามารถ
น าไปเป็นแนวทางแก่ครูผู้ สอนในรายวิชาเคมี เพื่อทราบมุมมองของนักเรียนในเร่ืองพันธะเคมีตามระดับ
ปรากฎการณ์การเปล่ียนแปลงของสสารในทางเคมี และน าไปเป็นแนวทางในการจดัการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมให้
นกัเรียนมีแนวคิดที่ถกูต้องตามแนวคิดวิทยาศาสตร์และสามารถเชื่อมโยงปรากฎการณ์ในแตล่ะระดบัได้ตอ่ไป 
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การพฒันาแบบจ าลองทางความคดิ เร่ืองยีนและโครโมโซม  
ของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 6 ด้วยการเรียนรู้โดยใช้แบบจ าลองเป็นฐาน 

Development of Grade 12 Students’ Mental Model of Gene  
and Chromosome though Model-Based Learning 

 
วริษฐา รัตนพันธ์ุจกัร์1*  พงศ์ประพนัธ์ พงษ์โสภณ1  และธีรศักด์ิ เอโกบล2 

Warithar Rattanapanjak1* , Pongprapan Pongsophon1  and Teerasak E-kobon2 

 
บทคัดย่อ 

 งานวิจยัเชิงปฏิบติัการในชัน้เรียนนีมี้วัตถุประสงค์เพื่อพฒันาแบบจ าลองทางความคิดเร่ืองยีนและ
โครโมโซมของนกัเรียนด้วยการเรียนรู้โดยใช้แบบจ าลองเป็นฐาน กลุ่มที่ศกึษา คือ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 
จ านวน 29 คน เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบวดัแบบจ าลองทางความคิด ใบกิจกรรมของนกัเรียน วีดิทศัน์บนัทึก
การสอน อนุทินของนกัเรียนและบนัทึกหลงัสอนของผู้วิจยั จดักลุ่มแบบจ าลองทางความคิดออกเป็น 4 กลุ่มและ
หาความถ่ี หารูปแบบการเปล่ียนแปลงแนวคิดกอ่นและหลงัเรียน ทดสอบการเปล่ียนแปลงด้วยคา่สถิติ Wilcoxon 
และหาแนวปฏิบัติท่ีดีโดยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนยั พบว่า การจดัการเรียนรู้โดยใช้แบบจ าลองเป็นฐาน
สามารถพฒันาแบบจ าลองทางความคิดได้ทกุแนวคิด โดยเฉพาะเร่ืองการจ าลอง DNA และการสงัเคราะหโ์ปรตีน
ของนกัเรียน ซึง่สอดคล้องกบัผลการทดสอบทางสถิติ พบแนวปฏิบติัที่ดีในขัน้ประเมินและปรับปรุงแบบจ าลอง  

 
 

ABSTRACT 
This action research aimed to develop high school students’ mental model in the unit of Gene 

and Chromosome using model-based learning (MBI). The target group was a classroom of Grade 12 
students (N=29). Data gathering tools and sources included Mental Model Test, classroom videotape 
records, student’s learning logs, researcher’s reflective journals. To analyze mental model, the 
responses were categorized into four types; frequency and percentage were calculated. Change in the 
type of mental model over the course of intervention was examined, visualized and tested by Wilcoxon 
statistics; patterns of change were examined. Inductive analysis was used in discerning good practices 
of MBI. Descriptive statistics showed that MBI could develop mental model in all concepts; DNA 
replication and Protein Synthesis, in particular; consistent with the results of statistical testing. The good 
practices were found in the stages of model evaluation and revision. 

 
Key Words: mental model, model – based learning, gene and chromosome  
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ค าน า 
ยีนและโครโมโซมเป็นเนือ้หาที่มีความส าคญัในการศกึษาเร่ืองพนัธุศาสตร์ ซึง่เป็นแนวคิดหลักในวิชา

ชีววิทยาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย อีกทัง้มีความส าคญัต่อการด ารงชีวิตและสามารถน าไปปรับใช้ใน

ชีวิตประจ าวนั อย่างไรก็ตามแม้วา่เร่ืองยีนและโครโมโซมจะเป็นเนือ้หาที่มีความส าคญัที่นกัเรียนควรเรียนรู้ แต่

จากการศกึษาเอกสารที่เก่ียวข้องพบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่มีแนวคิดคลาดเคล่ือนในเร่ืองยีน โครโมโซม แอลลีลเดน่ 

แอลลีลด้อย และโรคทางพนัธุกรรม นอกจากนีง้านวิจยัสุรจิตรา  เศรษฐภักดี (2547) พบว่านกัเรียนมีแนวคิด

คลาดเคล่ือนเร่ืองการถา่ยทอดลกัษณะทางพนัธุกรรม โดยเฉพาะเร่ืองความแตกตา่งของสารพนัธุกรรม  

ยีนและโครโมโซม นกัเรียนเกิดความสบัสนเก่ียวกบัโครงสร้างและหน้าที่ของพนัธุกรรม 

 การที่นกัเรียนมีแนวคิดคลาดเคล่ือนไปจากแนวคิดวิทยาศาสตร์หรือมีความเข้าใจที่คลาดเคล่ือนไปจาก

องค์ความรู้ของธรรมชาติและวิธีการทางวิทยาศาสตร์ที่ ได้มาซึ่งองค์ความรู้ความรู้นัน้ อาจเนื่องด้วยเนือ้หามี

ลกัษณะที่เป็นนามธรรม ท าให้ยากต่อการเข้าใจ นกัวิทยาศาสตร์จะใช้แบบจ าลองเป็นตวัแทนของความคิดหรือ

โครงสร้างทางความคิดที่อยูภ่ายในสมองของตนซึง่จะมีลกัษณะเฉพาะตวัหรือที่เรียกวา่ แบบจ าลองทางความคิด 

(Mental models) (Norman, 1983) ซึง่ขึน้อยูก่บัประสบการณ์เดิมของแตล่ะบคุคลและส่ิงแวดล้อม จะแสดงออก

มาภายนอกให้บคุคลอื่นรับรู้ได้ในหลายรูปแบบ เชน่ วตัถุหรือส่ิงของที่เป็นรูปธรรม ค าพูด สญัลกัษณ์ ภาพวาด 

หรือลักษณะทา่ทาง ซึ่งเรียกส่ิงเหล่านีว้่าแบบจ าลองที่แสดงออก (Expressed models) (Gilbert, 2005) ดงันัน้

การจดัการเรียนรู้ที่เน้นการสร้างแบบจ าลองทางความคิด โดยเฉพาะเนือ้หาที่เป็นนามธรรม จะเป็นส่ิงส าคญัที่

ชว่ยส่งเสริมให้นกัเรียนมีแนวคิดวิทยาศาสตร์ในเร่ืองยีนและโครโมโซมมากย่ิงขึน้  

จากการท าการศกึษาค้นคว้าจะเห็นได้ว่าวิธีการที่จะชว่ยส่งเสริมให้นกัเรียนมีแนวคิดทางวิทยาศาสตร์

นัน้ มีหลากหลายวิธีและการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แบบจ าลองเป็นฐานก็เป็นวิธีการหนึง่ แบบจ าลอง เป็น

ตวัแทนของวตัถุ แนวคิด กระบวนการ หรือระบบ ซึ่งเป็นส่ิงที่เชื่อมโยงระหวา่งทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์กบัความ

จริง โดยแบบจ าลองมีความส าคญัตอ่วิทยาศาสตร์ ท าให้สามารถเข้าใจแนวคิดตา่งๆ ได้ง่ายขึน้ รวมไปถงึน าไปใช้

อธิบายและท านายปรากฏการณ์ธรรมชาติและช่วยให้มองเห็นภาพปรากฏการณ์ทางธรรมชาติที่ไม่สามารถ

มองเห็นได้ด้วยตาเปล่าแบบจ าลอง (ชาตรี  ฝ่ายค าตา และ ภรทิพย์ สุภทัรชยัวงศ์, 2557)  

จากเหตผุลทัง้หมดข้างต้น จึงต้องการพฒันาแบบจ าลองทางความคิดในเร่ืองยีนและโครโมโซม และ

ต้องการศกึษาการเรียนรู้โดยใช้แบบจ าลองเป็นฐานเพื่อพฒันาแบบจ าลองทางความคิดในเร่ืองยีนและโครโมโซม 

เนื่องจากมีความคิดว่าการเรียนรู้โดยใช้แบบจ าลองเป็นฐานจะใช้ให้นกัเรียนสนใจในการเรียน สามารถมองส่ิงที่

เป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรมได้ ซึง่จะส่งผลให้นกัเรียนมีแนวคิดเร่ืองยีนและโครโมโซมถกูต้องและพฒันาแนวคิด

ทางวิทยาศาสตร์ที่ถกูต้องด้วย 

 

วธีิวจิัย 
การวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบจ าลองความคิดเร่ืองยีนและโครโมโซมของนักเรียนชัน้

มธัยมศึกษาปีที่ 6 ด้วยการจดัการเรียนรู้โดยใช้แบบจ าลองเป็นฐาน โดยวิธีด าเนินการวิจยัของงานวิจยันีเ้ป็น
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งานวิจยัปฏิบติัการในชัน้เรียน (Classroom action research) โดยใช้รูปแบบตามแนวคิดของ Kemmis and Mc 

Taggart (1988) ซึง่ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนที่เป็นวงจรต่อเนื่องกนัดงันี ้1. ขัน้วางแผน (plan) 2. ขัน้ปฏิบติั (act) 

3. ขัน้สงัเกต (observe) และ4. ขัน้สะท้อน (reflect)  
กลุ่มที่ศึกษา 

กลุ่มที่ศึกษาในการวิจัยครัง้นี ไ้ด้แก่ นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 6 แผนการเรียนวิทยาศาสตร์ – 

คณิตศาสตร์ จ านวน 29 คน เป็นนกัเรียนหญิง 26 คน นกัเรียนชาย 3 คน ท่ีเรียนรายวิชาชีววิทยาเพิ่มเติม เร่ืองยีน

และโครโมโซม ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จากโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหนึ่ง สังกดัส านกังานเขตพืน้ที่

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 

วิธีการเกบ็ข้อมูล 

ในการวิจยันี ้ผู้วิจยัจดัท าแผนจดัการเรียนรู้เร่ืองยีนและโครโมโซม โดยใช้แบบจ าลองเป็นฐานออกเป็น  

7 แผน จ านวน 7 สปัดาห์ (รวม 20 คาบเรียน) โดยในแตล่ะแผนการเรียนรู้นัน้จดัการเรียนรู้โดยใช้แบบจ าลองเป็น

ฐาน (Clement and Rea-Ramirez, 2008) ท่ีประกอบด้วย 4 ขัน้ได้แก ่1. ขัน้การสร้างแบบจ าลอง (generating 

model) 2. ขัน้การใช้และประเมินแบบจ าลอง (evaluating model) 3. การดดัแปลงแก้ไขแบบจ าลอง (modifying 

model) และ 4. การขยายแบบจ าลอง (elaborating model) มีการใช้แบบวัดแบบจ าลองทางความคิดของ

นกัเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน ที่มีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้ เชี่ยวชาญ

จ านวน 3 ทา่น และได้มีการรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัแนวปฏิบติัที่ดีในการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาแบบจ าลองทาง

ความคิดด้วยการเรียนรู้โดยใช้แบบจ าลองเป็นฐาน ได้แก ่บนัทึกหลังสอนของผู้ วิจยั บนัทึกวีดิทศัน์การจดัการ

เรียนรู้ อนทุินสะท้อนความคิดของนกัเรียนและผลงานนกัเรียน เชน่ สร้างแบบจ าลองส่วนประกอบของโครโมโซม  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในงานวิจยันีจ้ะประกอบไปด้วย 2 ประเด็น คือ ผลการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลงัเรียนของนกัเรียน และ

แนวปฏิบติัที่ดีในการจดัการเรียนรู้โดยใช้แบบจ าลองเป็นฐาน โดยผลการเรียนรู้ของนกัเรียนกอ่นเรียนและหลัง

เรียนนัน้ ผู้ วิจยัได้สร้างเกณฑ์ในการตรวจค าตอบในแต่ละข้อค าถามไว้อย่างชดัเจน จากนัน้จดักลุ่มค าตอบ

แบบจ าลองทางความคิดของนกัเรียนเป็นรายข้อ ซึง่ผู้ วิจยัได้จดักลุ่มเป็น 4 ขัน้ (Vosniadou, 1994; Kurnaz and 

Emen, 2014) ได้แก่ 1.กลุ่มไม่มีค าตอบ (no response) 2.กลุ่มแบบจ าลองขัน้ต้น (Initial model) ความเข้าใจ

หรือแนวความคิดไมส่อดคล้องกบัความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 3.กลุ่มแบบจ าลองถกูต้องแต่ไม่สมบูรณ์ (Synthesis 

model) ความเข้าใจหรือแนวความคิดสอดคล้องกบัความรู้ทางวิทยาศาสตร์บางส่วน และ 4.กลุ่มแบบจ าลอง

วิทยาศาสตร์ (Scientific model) ความเข้าใจหรือแนวความคิดสอดคล้องกบัความรู้ทางวิทยาศาสตร์ นอกจากนี ้

ผู้ วิจยัได้การวิเคราะห์แนวปฏิบติัที่ดีในการจดัการเรียนรู้โดยใช้แบบจ าลองเป็นฐาน โดยใช้วิธีวิเคราะห์การตีความ

สร้างข้อสรุปเชิงอปุนยั (Inductive analysis) จากข้อมลูทัง้หมดที่รวบรวมได้ (สุภางค์  จนัทวานิช, 2549) แล้วจึง

จดัเป็นประเด็น (Theme) เพื่อสรุปเป็นแนวทางการปฏิบติัที่ดีในการเรียนรู้โดยใช้แบบจ าลองเป็นฐาน 
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ผลการวจิยั 
ผลการวิจยันีเ้พื่อตอบค าถามวิจยัที่วา่ “นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 มีแบบจ าลองทางความคิดเร่ืองยีน

และโครโมโซมอยา่งไร ก่อนและหลงัเรียนด้วยการเรียนรู้โดยใช้แบบจ าลองเป็นฐาน” และ “แนวปฏิบติัที่ดีในการ

จดัการเรียนรู้โดยใช้แบบจ าลองเป็นฐาน ที่ชว่ยให้นกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 6 มีแบบจ าลองทางความคิด เร่ือง

ยีนและโครโมโซม เป็นอยา่งไร” โดยผู้วิจยัขอน าเสนอผลวิจยัโดยสรุป ดงันี ้

Table1 Numbers and Percentages of Grade 12 Students’ Mental Model of Gene and Chromosome  

Topic Test O* I* Sy* Sc* 

Meiosis 
pretest 1 (3.45) 3 (10.34) 23 (79.31) 2 (6.90) 
posttest 1 (3.45) 0 (0.00) 6 (20.69) 22 (75.86) 

Shape of chromosome 
pretest 0 (0.00) 1 (3.45) 27 (93.10) 1 (3.45) 
posttest 0 (0.00) 0 (0.00) 24(82.76) 5 (17.24) 

Components of chromosome 
pretest 5 (17.24) 11 (37.93) 9(31.03) 4 (13.79) 
posttest 0 (0.00) 1 (3.45) 6 (20.69) 22 (75.86) 

Type of chromosome 
pretest 2 (6.90) 9 (31.03) 18 (62.07) 0 (0.00) 
posttest 0 (0.00) 0 (0.00) 6 (20.69) 23 (79.31) 

Gene, DNA, and their 
relationship 

pretest 2 (6.90) 0 (0.00) 27 (93.10) 0 (0.00) 
posttest 0 (0.00) 1 (3.45) 12 (41.38) 16 (55.17) 

Components of DNA 
pretest 2 (6.90) 3 (10.34) 24 (82.76) 0 (0.00) 
posttest 0 (0.00) 0 (0.00) 26 (89.66) 3 (10.34) 

DNA replication 
pretest 18 (62.07) 3 (10.34) 8 (27.59) 0 (0.00) 
posttest 0 (0.00) 1 (3.45) 14 (48.28) 14 (48.28) 

Relationship of DNA and 
Protein synthesis 

pretest 19 (65.52) 7 (24.14) 3 (10.34) 0 (0.00) 

posttest 0 (0.00) 2 (6.90) 17 (58.62) 10 (34.48) 

Protein synthesis 
pretest 22 (75.86) 6 (20.69) 1 (3.45) 0 (0.00) 
posttest 0 (0.00) 3 (10.34) 21 (72.41) 5 (17.24) 

Mutation 
pretest 15 (51.72) 2 (6.90) 12 (41.38) 0 (0.00) 
posttest 0 (0.00) 0 (0.00) 24 (82.76) 5 (17.24) 

Note: O = no response, I = Initial model, Sy = Synthesis model, Sc = Scientific model 

เม่ือพิจารณาผลการเรียนรู้ของนกัเรียนจากตารางที่ 1 พบวา่กอ่นเรียนนกัเรียนไมต่อบค าถาม (O) และมี

แบบจ าลองทางความคิดไมส่อดคล้องกบัแบบจ าลองทางวิทยาศาสตร์ (I) รวมกนัแล้วมากกวา่ร้อยละ 50 จ านวน 

4 เร่ือง ได้แก่ ส่วนประกอบของโครโมโซมร้อยละ 55.17 การจ าลอง DNA ร้อยละ 72.41  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

DNA และการสังเคราะห์โปรตีนร้อยละ 89.66 การสังเคราะห์โปรตีนร้อยละ 96.55 และมิวเทชนัร้อยละ 58.62 

แสดงให้เห็นว่านกัเรียนส่วนใหญ่มีความคิดคลาดเคล่ือนในเร่ืองดงักล่าว และเม่ือเปรียบเทียบกบัผลการเรียนรู้
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หลังเรียนของนกัเรียนแนวคิดข้างต้นนัน้มีค่าร้อยละที่ลดลงจากเดิมอย่างเห็นได้ชดั ได้แก่ ส่วนประกอบของ

โครโมโซมร้อยละ 3.45 การจ าลอง DNA ร้อยละ 3.45  ความสมัพนัธ์ระหวา่ง DNA และการสงัเคราะห์โปรตีนร้อย

ละ 6.90 การสงัเคราะห์โปรตีนร้อยละ 10.34 และมิวเทชนัร้อยละ 0  

ซึ่งจากผลการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียนของนกัเรียนมีความแตกต่างกันสอดคล้องกับผลการ

วิเคราะห์ข้อสอบรายข้อ รายบคุคลโดยเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงแบบจ าลองทางความคิดกอ่นเรียนและหลัง

เรียน ดงัตารางที่ 2 

Table2 Numbers and Percentages of change the mental model  

Topic 
Mental model 

No change 
Change 

Regression 
one-step up big jump 

Meiosis 7 (24.14) 18 (62.07) 3 (10.35) 1 (3.45) 
Shape of chromosome 22 (75.86) 6 (20.69) 0 (0.00) 1 (3.45) 

Components of 
chromosome 

5 (17.24) 13 (44.83) 11 (37.93) 0 (0.00) 

Type of chromosome 5 (17.24) 14 (48.28) 10 (34.49) 0 (0.00) 
Gene, DNA, and their 

relationship 
12 (41.38) 14 (48.28) 2 (6.90) 1 (3.45) 

Components of DNA 22 (75.86) 4 (13.80) 3 (10.35) 0 (0.00) 
DNA replication 4 (13.79) 6 (20.69) 19 (65.52) 0 (0.00) 

Relationship of DNA 
and Protein synthesis 

1 (3.45) 8 (27.59) 20 (68.96) 0 (0.00) 

Protein synthesis 2 (6.90) 7 (24.14) 20 (68.96) 0 (0.00) 
Mutation 11 (37.93) 2 (6.90) 16 (55.17) 0 (0.00) 

จากตารางที่ 2 พิจารณารายข้อและรายบุคคล ซึ่งจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ 1. แบบจ าลองทาง

ความคิดของนกัเรียนไมมี่การเปล่ียนแปลง (no change) คือแบบจ าลองทางความคิดของนกัเรียนกอ่นเรียนและ

หลังเรียนอยู่ในระดับเดิม 2. แบบจ าลองทางความคิดของนกัเรียนมีการเปล่ียนแปลง จ าแนกได้ 2 แบบคือ

เปล่ียนแปลงแบบ 1 ขัน้ (one-step up) และเปล่ียนแปลงแบบก้าวกระโดด (big jump) 3. แบบจ าลองทาง

ความคิดของนกัเรียนถดถอย (regression) คือ แบบจ าลองของนกัเรียนหลงัเรียนถดถอยไปจากแบบจ าลองกอ่น

เรียน เม่ือพิจารณาการเปล่ียนแปลงแบบจ าลองทางความคิดรวมทุกข้อในแต่ละขัน้ พบว่าแบบจ าลองทาง

ความคิดของนกัเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนไม่มีการเปล่ียนแปลง (no change) ร้อยละ 31.38 มีเปล่ียนแปลง

แบบ 1 ขัน้ (one-step up) ร้อยละ 31.73 เปล่ียนแปลงแบบก้าวกระโดด (big jump) ร้อยละ 35.86 และถดถอย 

(regression) ร้อยละ 1.04 และเม่ือพิจารณาในแต่ละข้อและแตล่ะบคุคล พบวา่นกัเรียนไม่มีการเปล่ียนแปลง

แบบจ าลองทางความคิดมากที่สุดในเร่ือง รูปร่างของโครโมโซมและส่วนประกอบของ DNA ร้อยละ 75.86 มีการ
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เปล่ียนแปลงแบบ 1 ขัน้ (one-step up) มากที่สุดในเร่ืองการแบง่เซลล์แบบไมโอซิส ร้อยละ 62.07 เปล่ียนแปลง

แบบก้าวกระโดด (big jump) มากที่สุดในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่าง DNAและการสังเคราะห์โปรตีน และการ

สงัเคราะห์โปรตีน ร้อยละ 68.96 และมีแบบจ าลองทางความคิดถดถอย (regression) มากที่สุดในเร่ืองการแบ่ง

เซลล์แบบไมโอซิส รูปร่างของโครโมโซมและความสมัพนัธ์ระหวา่งดีเอ็นเอ ยีนและโครโมโซม ร้อยละ 3.45 

เม่ือน าไปทดสอบค่าทางสถิติด้วยโปรแกรม  spss โดยใช้ค่าสถิติ Wilcoxon Matched Pairs Signed-

Ranks Test ซึง่เป็นการทดสอบที่น าเอาขนาดของความแตกตา่งของข้อมูลกอ่นและหลงัเรียนมาพิจารณาเพื่อดู

ความแตกตา่งระหวา่งผลการเรียนรู้ของนกัเรียนกอ่นเรียนและหลงัเรียนด้วยการเรียนรู้โดยใช้แบบจ าลองเป็นฐาน 

ในเร่ืองการแบ่งเซลล์แบบไมโอซิส ส่วนประกอบและลักษณะของโครโมโซม องค์ประกอบทางเคมีของ DNA 

ความสัมพนัธ์ระหว่าง DNA กบัการสังเคราะห์โปรตีน การสังเคราะห์โปรตีนและมิวเทชนั พบว่าการเรียนรู้ของ

นกัเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัที่ 0.05 ส่วนในค าถามข้อที่ 2 เร่ืองรูปร่างของ

โครโมโซม พบวา่การเรียนรู้ของนกัเรียนกอ่นเรียนและหลงัเรียนไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ 0.05 

แนวปฏิบัติที่ดีในการจดัการเรียนรู้โดยใช้แบบจ าลองเป็นฐาน เร่ืองยีนและโครโมโซมในเนือ้หาการ

สงัเคราะห์โปรตีนมีดงันี ้

1. ในขัน้การใช้และประเมินแบบจ าลองใช้กิจกรรมเรียงบตัรค าเพื่อให้นกัเรียนตรวจสอบความถูกต้อง

ของใจความส าคญั โดยให้นกัเรียนเรียงบตัรค าแมวลายขาวเทาของนายแดงสวย โดยแตล่ะค ามีสามพยางค์ซึ่ง

เป็นตวัแทนของโคดอน การแปลรหสันัน้จะแปลทีละสามโคดอน ให้นกัเรียนลองสลบัค าไปมาดวูา่การที่ล าดบัของ

ค าเปล่ียนแปลงไปมีผลอยา่งไรบ้าง ความหมายไมค่รบถ้วน แปลความหมายเปล่ียนไป หรือแปลไมไ่ด้เลย เพื่อให้

นกัเรียนเข้าใจเร่ืองการเพิ่มลดของค าแล้วน าเข้าสู่การอธิบายเร่ืองมิวเทชนัในขัน้การใช้และประเมินแบบจ าลอง

วิธีการนีน้กัเรียนได้ลองท าตามความเข้าใจ ได้ลองผิดลองผิด เกิดการเรียนรู้กบัเพื่อนในกลุ่ม ได้แบง่ปันความคิด

ซึง่กนัและกนั ซึ่งดีกวา่การใช้ค าถามหรือการใช้แบบฝึกหดัที่นกัเรียนตอบค าถามจากความคิดของตนเองเพียง

ล าพงั การใช้กิจกรรมบตัรค า ท าให้ความคิดที่กระจดักระจายรวมเป็นความคิดที่ เป็นระบบและเข้าใจง่าย ดงั

อนทุินสะท้อนความคิดของนกัเรียน “การที่ครูให้เรียงบตัรค าท าให้หนเูข้าใจในเร่ืองที่ครูสอนคะ่” “กิจกรรมที่ครูจดั

ให้นกัเรียนท าถือเป็นการยกตวัอยา่งที่ท าให้เข้าใจเนือ้หาได้ง่ายขึน้” (อนุทินสะท้อนความคิดของนกัเรียน เลขที่ 

19,25 วนัที่ 7 กนัยายน พ.ศ. 2560) 

2. ในขัน้ขยายแบบจ าลองผู้วิจยัให้นกัเรียนท าแบบทดสอบจากกลุ่มใหญ่ไปเล็ก คือให้นกัเรียนท าโจทย์

ค าถามจากเป็นกลุ่ม 4-5 คน ในขัน้นีเ้ป็นการประยุกต์สถานการณ์ที่หลากหลาย เดิมผู้ วิจัยเคยใช้การท า

แบบฝึกหดัและแบบทดสอบเพื่อขยายแบบจ าลองของนกัเรียน แต่ปัญหาที่พบคือนกัเรียนมีความเข้าใจแต่ไม่

ครบถ้วน ไม่สามารถตอบค าถามได้อยา่งถกูต้อง แต่เม่ือปรับเปล่ียนมาเป็นการท าแบบทดสอบจากกลุ่มใหญ่ไป

เล็ก ท าให้นกัเรียนได้ระดมความคิด ได้ร่วมกนัปรึกษาและถกเถียงในข้อค าถาม จากนัน้ให้โจทย์ค าถามแล้วท า

เป็นคู่ ชว่ยกนัคิดและวิเคราะห์ สุดท้ายท าแบบทดสอบเป็นรายบุคคล ซึ่งเรียนรู้ในรูปแบบนีจ้ะท าให้นกัเรียนมี

ความมัน่ใจในการตอบค าถามเพื่อได้เรียนรู้จากกลุ่ม เป็นคูแ่ละเป็นรายบุคคล ท าให้เข้าใจการท าโจทย์ สามารถ

ตอบค าถามได้ถูกต้อง สอดคล้องกบัอนุทินที่นกัเรียนได้เขียนมาดงันี ้“ท าให้เข้าใจในเร่ือง Transcription and 
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Translation มากขึน้ รู้สึกได้น าความรู้ของคนในกลุ่มมาแชร์กนัวา่คนในกลุ่มเข้าใจกนัแบบไหน” (อนทุินสะท้อน

ความคิดของนกัเรียน เลขที่ 17 วนัที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2560) 

ซึง่จากแนวปฏิบติัที่ดีในการจดัการเรียนรู้โดยใช้แบบจ าลองเป็นฐาน เร่ืองยีนและโครโมโซมในเนือ้หา

การสงัเคราะห์โปรตีนนัน้ ส่งผลให้นกัเรียนมีแบบจ าลองทางความคิดกอ่นเรียนและหลงัเรียนแตกตา่งกนัอยา่งมี

นยัส าคญัที่ 0.05 โดยนกัเรียนมีผลการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียนที่เพิ่มขึน้ถึงร้อยละ 86.20 แสดงให้เห็นว่า

การจดัการเรียนรู้โดยใช้แบบจ าลองเป็นฐาน สามารถชว่ยพฒันาแบบจ าลองทางความคิดของนกัเรียนได้จริง 

 
สรุปและอภปิรายผล 

 การจดัการเรียนรู้โดยใช้แบบจ าลองเป็นฐาน ช่วยพฒันาแบบจ าลองทางความคิดของนกัเรียน ท าให้

นกัเรียนจดัเรียงระบบความคิดอยา่งเป็นระบบโดยเชื่อมโยงแบบจ าลองทางความคิดเดิมที่มีอยู่กบัแบบจ าลอง

ทางวิทยาศาสตร์ ผ่านการปรับปรุงแก้ไข จนกลายเป็นแบบจ าลองทางความที่ถกูต้องสอดคล้องกบัแบบจ าลอง

ทางวิทยาศาสตร์ ท าให้นกัเรียนมีความเข้าใจในเนือ้หาเร่ืองยีนและโครโมโซมได้ดีย่ิงขึน้ สอดคล้องกบังานวิจยั

ของพอรินทร์  พุกพูนธนพัฒน์ (2555) พบว่าในแนวคิดเร่ือง สมบัติของสารพันธุกรรม นกัเรียนมีส่วนใหญ่มี

แนวคิดวิทยาศาสตร์ไมส่มบรูณ์และคลาดเคล่ือนบางส่วน ควรศกึษาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกบัแนวคิดที่มีลกัษณะ

เป็นกระบวนการซบัซ้อน อย่างไรก็ตามในงานวิจยันีมี้ข้อค้นพบแตกต่างจากงานวิจยัของจิตตินนัท์  สาตะนิมิ 

(2550) ที่พบวา่นกัเรียนส่วนใหญ่มีแนวคิดพนัธุศาสตร์ไม่สอดคล้องกบัแนวคิดวิทยาศาสตร์โดยเฉพาะในเร่ือง

โครงสร้างของยีนและโครโมโซม แต่ในงานวิจยันีก้ลับพบว่าการจดัการเรียนรู้โดยใช้แบบจ าลองเป็นฐานช่วย

พฒันาแบบจ าลองทางความคิดของนกัเรียนในเร่ือง ลกัษณะและส่วนประกอบของโครโมโซมมากกวา่ร้อยละ 70 

ส าหรับแนวทางในการจดัการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ คือ ใช้กิจกรรมเรียงบตัรค าเพื่อให้นกัเรียนตรวจสอบความ

ถกูต้องของใจความส าคญั และการให้นกัเรียนท าแบบทดสอบจากกลุ่มใหญ่ไปเล็กนัน้ช่วยส่งเสริมให้นกัเรียนมี

แบบจ าลองทางความคิดที่สอดคล้องกบัแบบจ าลองทางวิทยาศาสตร์ในเร่ืองยีนและโครโมโซม ซึง่สอดคล้องกบั

งานวิจยัที่ผ่านมาพบวา่การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แบบจ าลองเป็นฐาน ชว่ยให้นกัเรียนสร้างแบบจ าลองทาง

ความคิดของตนเองได้ง่ายขึน้ ช่วยสร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้นกัเรียนรู้สึกสนุกและยงักระตุ้นให้นกัเรียน

ออกแบบจ าลองทางความคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ภรทิพย์  สุภัทรชยัวงศ์, 2556) และการน าแบบจ าลอง

ความคิดมาใช้จะชว่ยให้นกัเรียนได้น าเสนอความคิดของตน แสดงออกในส่ิงที่เป็นรูปธรรม สามารถท าให้มองเหน็

ความคิดอยา่งเป็นระบบ (Windschitl, 2006) 

 
ข้อเสนอแนะ 

 ครูควรเปิดโอกาสให้นกัเรียนได้วิพากษ์กนัภายในกลุ่มเพื่อเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และท าให้เกิดการ

ปรับเปล่ียนแบบจ าลองทางความคิดให้สอดคล้องกบัแบบจ าลองทางวิทยาศาสตร์มากขึน้  
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ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการปฏบัิตติามหลักสุขวทิยาส่วนบุคคล 
ด้านสุขาภบิาลอาหารของผู้สัมผัสอาหารในเทศบาลนครรังสิต 

FACTORS AFFECTING PERSONAL SANITATION AND HYGIENE PRACTICES  
OF FOOD HANDLERS IN RANGSIT CITY MUNICIPALITY, THAILAND 

 

ลลนา ทองแท้1* และสิริมา มงคลสมัฤทธ์ิ2 

Lalana Thongtae1* and Sirima Mongkolsomlit2 

 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์การปฏิบัติตามหลักสุขวิทยาส่วนบุคคลด้าน     

การสุขาภิบาลอาหาร และหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตา่ง ๆ ที่ส่งผลการปฏิบติัตามหลกัสุขวิทยาส่วนบคุคล
ดงักล่าว โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มผู้ สัมผัสอาหารในสถานที่จ าหน่ายอาหาร ในพืน้ที่เทศบาลนครรังสิต 
จ านวน 606 คน โดยผลการศกึษา พบวา่ ผู้สมัผสัอาหาร ร้อยละ 72.3 มีการปฏิบติัตามหลักเกณฑ์ด้านสุขวิทยา
ส่วนบคุคลไมผ่่านเกณฑ์การประเมิน เนื่องจากการไมส่วมหมวกคลุมผม สวมใส่เคร่ืองประดบั เล็บยาว ทาสีเล็บ 
และปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติัตามหลักสุขวิทยาส่วนบคุคลด้านสุขาภิบาลอาหารของผู้ สมัผสัอาหาร 
ได้แก่ ระดับการศึกษา ทัศนคติ ลักษณะการจ้างงาน หน้าที่หลักของผู้ สัมผัสอาหาร  ดังนัน้ เพื่อเป็นการลด    
ความเส่ียงและส่งเสริมการปฏิบติัตวัตามหลกัสุขวิทยาส่วนบคุคลของผู้สัมผสัอาหาร จึงควรติดตามประเมินผล
การปฏิบติัการเกณฑ์มาตรฐานด้านการสุขาภิบาลอาหาร และควรสร้างความตระหนกัแก่ผู้สัมผัสอาหารและ
ผู้ประกอบการให้ทราบถงึหลกัการที่ดีในการจดัการสุขวิทยาส่วนบคุคลอยา่งตอ่เนื่อง 
 

ABSTRACT 
The research objectives was to evaluate food hygiene practices of food handlers situation 

also to find the association of the factors that related to food hygiene practices of food handlers. This 
study was cross sectional study. Sample groups were 606 food handlers in the Rangsit City 
Municipality (RCM) area and five health and environmental division staff at the RCM office. The study 
demonstrated that 72.3% of the samples not pass hygiene evaluation criteria for food practice of food 
handlers. There were some behaviors of food handles which lead to food contaminated such as not 
wearing a hat or net during on duty, wearing jewelry on fingers and nail polish. The factors which 
related to food hygiene behavior were education level, personal attitudes, type of employment, job 
characteristics and main responsibility of food handlers. Moreover, Monitoring and evaluation of food 
hygiene practice of food handlers should have done continuously and relevant agencies should build 
up an awareness and important of personal hygiene practices in food handlers.  

 

Key words: food sanitation, Food handler  
*Corresponding author: e-mail address: lalana.t@anamai.mail.go.th 
 
1นกัศึกษาหลกัสตูรสาธารณสขุศาสตรมหาบณัฑิต คณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  
2คณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสติ 
1*Master of Public Health .Major in Health Promotion Management. Thammasat University 
2Faculty of Public Health. Thammasat University 

48

สาขาศกึษาศาสตร์ การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56



ค าน า 
สภาพสงัคมที่เปล่ียนไป ส่งผลให้วิถีชีวิตและพฤติกรรมการบริโภคของคนไทยได้เปล่ียนแปลงไปจากที่

เคยปรุงอาหารรับประทานกนัเองในครัวเรือนเปล่ียนมาเป็นการบริโภคอาหารนอกบ้านร้อยละ 57.64  รวมทัง้มี
การซือ้อาหารปรุงส าเร็จและอาหารพร้อมรับประทาน จากร้านอาหารและแผงลอยจ าหนา่ยอาหารมารับประทาน 
คิดเป็นร้อยละ 42.35 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2555) ท าให้เกิดธุรกิจด้านสถานที่จ าหน่ายอาหารเพิ่มขึน้อยา่ง
รวดเร็วจากเดิมในปี พ.ศ. 2542 ที่มีจ านวนเพียง 75,737 แห่ง เพิ่มเป็น 144,550 แห่ง ในปี พ.ศ. 2557 มีอตัรา
เพิ่มขึน้ร้อยละ 52.4 และพบวา่มีสถานประกอบการด้านอาหารผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอร่อย 
(Clean Food Good Taste) ร้อยละ 87.16 (ส านกัสุขาภิบาลอาหารและน า้, 2558) ซึ่งแม้ว่าสถานประกอบการ
ด้านอาหารจะผ่านเกณฑ์มาตรฐานจ านวนมาก แตโ่รคที่เกิดจากอาหารและน า้เป็นส่ือยงัคงพบอยู ่ตามข้อมลูจาก
รายงานการเฝ้าระวังทางระบาดวิทยาประจ าสัปดาห์ของส านักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค (Weekly 
Epidemiological Surveillance Report: WESR) ได้ถูกน ามารวบรวม เรียบเรียงและวิเคราะห์ข้อมูลที่เน้นเฝ้า
ระวงัเฉพาะโรคที่เกิดจากอาหารและน า้เป็นส่ือ (food borne disease) โดยส านักสุขาภิบาลอาหารและน า้ 
(ส านกัสุขาภิบาลอาหารและน า้, 2556) พบสถานการณ์โรคที่เกิดจากอาหารและน า้เป็นส่ือที่พบบอ่ยในปี พ.ศ.
2553-2557 คือ อหิวาตกโรค  (cholera) พบอัตราป่วยที่ลดลง โรคอุจจาระร่วงรุนแรง /เฉียบพลัน (acute 
diarrhea) พบวา่มีอตัราป่วยเพิ่มขึน้และลดลงสลบักนัในแตล่ะปี แตโ่รคอาหารเป็นพิษ (food poisoning) มีอตัรา
ป่วยเพิ่มขึน้ทกุปี  

เทศบาลนครรังสิต เป็นเทศบาลนครที่มีพืน้ที่อยู่ในจังหวัดเขตปริมณฑลซึ่งมีพืน้ที่ ติดต่อกับ
กรุงเทพมหานคร และมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจด้านหมูบ้่านจดัสรร กิจการค้า การบริการ โรงงานอตุสาหกรรม
รวมทัง้การหลั่งไหลเข้ามาท างานอย่างต่อเนื่องของแรงงานในภาคต่างๆ เม่ือมีคนจ านวนมากเข้ามาในพืน้ที่   
ปัจจยั 4 ที่ส าคญั นัน่คือ อาหารจึงเป็นที่ต้องการมากขึน้ จงึท าให้เทศบาลนครรังสิตมีร้านอาหารและแผงลอย
จ าหน่ายอาหารมีจ านวนเพิ่มขึน้ และจากข้อมลูด้านสาธารณสุขและการอนามยั ของเทศบาลนครรังสิต พบว่า 
โรคที่เกิดจากอาหารและน า้เป็นส่ือ ติด 1 ใน 10 โรคที่ผู้ ป่วยเข้ามารับการรักษาในโรงพยาบาลต่างๆในพืน้ที่
เทศบาลนครรังสิต ติดตอ่กนัหลายปี (ส านกังานเทศบาลนครรังสิต, 2560) จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา
พบวา่ การปฏิบติัตวัของผู้สมัผสัอาหารบางส่วนยงัไมส่ามารถที่จะปฏิบติัตวัได้ตามหลกัสุขวิทยาส่วนบคุคล ซึง่ผู้
สมัผัสอาหารที่เก่ียวข้องกบัอาหารตัง้แต่การปรุงประกอบและการน าอาหารมาให้ผู้บริโภค คือผู้ปรุง และผู้ เสิร์ฟ 
ดงันัน้ ถ้าผู้ปรุง ผู้ เสิร์ฟ สามารถปฏิบติัตวัได้ถูกต้องตามหลักสุขวิทยาส่วนบุคคลด้านสุขาภิบาลอาหารของผู้
สมัผสัอาหารได้อยา่งถกูต้องก็สามารถลดโรคที่เกิดจากอาหารและน า้เป็นส่ือได้ 

ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาหาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามหลกัสุขวิทยาส่วน
บุคคลด้านสุขาภิบาลอาหารของผู้ สัมผัสอาหาร ซึ่งสามารถเกิดขึน้ได้จากหลายๆปัจจยั ผู้ วิจยัจึงได้ประยุกต์      
การใช้กรอบแนวคิดตามแบบของ PRECEDE–PROCEED Framework ของกรีนและครูเตอร์ (Green & 
Kreuter,2008) (สุรีย์พนัธ์ุ  วรพงศธร, 2558)  ซึง่เป็นการศึกษาถึงสาเหตปัุจจยัตา่งๆ หลายๆปัจจยั โดยไมใ่ชเ่กิด
จากปัจจยัใดปัจจยัหนึ่งโดยเฉพาะหรือ สหปัจจยั โดยผู้วิจยัได้น าขัน้ตอนที่ 3 มาประยกุต์ใช้ ซึง่เป็นการวิเคราะห์
หาปัจจัยที่เป็นสาเหตุของการกระท านัน้ๆ ในการศึกษานีศ้ึกษาประเด็นการได้รับการสอนงาน การตรวจ/        
การแนะน าของเจ้าหน้าที่ ซึง่ผู้วิจยัสนใจและคาดวา่ปัจจยัดงักล่าวจะมีผลต่อการปฏิบติัตามหลักสุขวิทยาส่วน
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บุคคลด้านสุขาภิบาลอาหารของผู้ สัมผัสอาหาร และน าปัจจยัดงักล่าวมาเป็นข้อมูลในการวางแผนและเป็น
แนวทางในการพฒันาการจดัการส่งเสริมพฤติกรรมสุขวิทยาส่วนบคุคลในผู้สัมผัสอาหารได้อยา่งเหมาะสมใน
อนาคต 

 
อุปกรณ์และวธีิการ 

รูปแบบการศึกษา เป็นการศึกษาเชิงวิเคราะห์ภาคตัดขวาง  (analytical cross sectional study) ซึ่ง
ศกึษาการปฏิบติัตวัตามหลกัสุขวิทยาส่วนบุคคลด้านสุขาภิบาลอาหารของผู้ สมัผัสอาหารและปัจจยัที่เก่ียวข้อง
ตามทฤษฎี PRECEDE-PROCEED Model ของผู้สัมผสัอาหารในสถานที่จ าหนา่ยอาหารโดยใช้แบบเก็บข้อมลูที่
ผู้ วิจยัสร้างขึน้เอง  

กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 611 คน  ประกอบด้วย ผู้สัมผสัอาหารในสถานที่จ าหนา่ยอาหารในเขตเทศบาล
นครรังสิต จ านวน 606 คน ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้ ปฏิบัติงานด้านสุขาภิบาลอาหารในส านักงานนครรังสิต 
จ านวน  5 คน  

วิธีการเก็บข้อมูล ด าเนินการโดยใช้แบบสอบถามกบัผู้ สัมผัสอาหาร ในเร่ืองข้อมูลทัว่ไปของผู้ สัมผัส
อาหารที่ตอบแบบสอบถาม และปัจจยัต่างๆที่เก่ียวข้องกับสุขวิทยาส่วนบุคคลด้านสุขาภิบาลอาหารและใช้      
การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-participant observation) โดยใช้แบบสังเกต ในส่วนของผู้ บริหารและ
เจ้าหน้าที่ของส านกังานเทศบาลนครรังสิตใช้การสมัภาษณ์  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา เป็นการพัฒนาเคร่ืองมือขึน้โดยการผ่า นความเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ 
ประกอบด้วย แบบสอบถามผู้ สัมผัสอาหาร แบบสัมภาษณ์ของหน่วยงาน แบบสังเกตการปฏิบติัตวัตามหลัก      
สุขวิทยาส่วนบคุคลด้านสุขาภิบาลอาหาร 

การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลทัว่ไป วิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา โดยการน าเสนอข้อมูลด้วยการหาค่า    
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมลูที่ได้จากการสงัเกต น าเสนอข้อมูลแบบบรรยาย ข้อมลูที่ได้
จากการสัมภาษณ์หนว่ยงาน น าข้อมูลมารวบรวมและน าเสนอข้อมูลแบบบรรยาย (descriptive) การวิเคราะห์
ข้อมลูด้านปัจจยัตา่งๆที่มีความสมัพนัธ์กบัสุขาภิบาลอาหาร วิเคราะห์ด้วยสถิติไคร์สแควร์ (chi-square test) 

 
ผล 

 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจยัประเมินผลครัง้นีเ้ก็บข้อมูลในผู้สัมผัสอาหารที่อยู่ในสถานที่จ าหน่ายอาหารที่จ าหน่ายในเขต
เทศบาลนครรังสิต จ านวน 606 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 398 คน (ร้อยละ 65.7) เพศชาย จ านวน 208 คน    
(ร้อยละ 34.3) ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21 ปี - 30 ปี (ร้อยละ 37.2) รองลงมา อายรุะหวา่ง 31 ปี - 40 ปี (ร้อยละ 
27.7) และจบการศึกษาในระดับ ปวช./ปวส. มากที่สุด ร้อยละ 25.0 และเจ้าของสถานที่จ าหน่ายอาหารเอง 
จ านวน 296 คน (ร้อยละ 49.0) ระยะเวลาท างานที่สถานที่จ าหน่ายอาหารแห่งนี  ้ประมาณ 1-5 ปี ร้อยละ 36.5 
เช่นเดียวกนักับระยะเวลาที่ผู้ สัมผัสอาหาร (n=592 คน) ได้ท างานเก่ียวกับการจ าหน่ายอาหารมาก่อนแล้ว
ประมาณ 1-5 ปี ร้อยละ 36.5   ผู้ สมัผสัอาหารส่วนใหญ่ถูกจ้างงานแบบรายวนั  ร้อยละ 43.5 หน้าที่ของผู้ สมัผัส
อาหารที่ท าในสถานประกอบการ(n=606 คน) คือ ผู้ปรุงอาหารเพียงอย่างเดียว 341 คน (ร้อยละ 56.3) ผู้ เสิร์ฟ
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อาหารเพียงอย่างเดียว 155 คน (ร้อยละ 25.6) ท าหน้าที่ทัง้ผู้ ปรุงและผู้ เสิร์ฟ 110 คน (ร้อยละ 18.2) ส่วนใหญ่
ร้อยละ 71.4 (427 คน) ไมไ่ด้รับการอบรมด้านสุขาภิบาลอาหาร ส่วนผู้ สัมผสัอาหารที่ได้รับการอบรมหลักสูตร     
ผู้ สัมผัสอาหาร จ านวน  171 คน (ร้อยละ 28.6) ผู้ สัมผัสอาหารยงัได้รับการสอนงานด้านการปฏิบติัตามหลัก    
สุขวิทยาส่วนบุคคลด้านสุขาภิบาลอาหาร จ านวน 277 คน (ร้อยละ 46.5) และจากการส ารวจพบว่าผู้ สัมผัส
อาหารร้อยละ 60.4 แจ้งว่ามีเจ้าหน้าที่เทศบาลเข้ามาตรวจประเมินด้านสุขาภิบาลอาหารที่สถานที่จ าหน่าย
อาหาร และกิจกรรม/ส่ือ/ส่ิงสนบัสนนุที่ได้รับนีผู้้สมัผสัอาหารเข้าใจและสามารถปฏิบติัตวัตามนีไ้ด้ ร้อยละ 78.8 
 

การปฏิบัติตามหลักสุขวิทยาส่วนบุคคลด้านสุขาภิบาลอาหารของผู้สัมผัสอาหาร 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ สัมผัสอาหารร้อยละ 72.3 ไม่สามารถปฏิบัติตามหลักสุขวิทยาส่วนบุคคลด้าน

สุขาภิบาลอาหาร ซึ่งการปฏิบติัที่พบว่าเป็นปัญหาและไม่สามารถปฏิบติัได้อย่างครบถ้วนของผู้ สัมผัสอาหาร 
ได้แก ่การไมส่วมหมวกหรือเน็ทคลุมผม นอกจากนีย้งัมีผู้สมัผสัอาหารที่สวมใส่เคร่ืองประดบัที่นิว้มือ ข้อมือ เล็บ
ยาว ทาสีเล็บ เพื่อความสวยงาม  

ปัจจยัที่สัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามหลักสุขวิทยาส่วนบุคคลด้านสุขาภิบาลอาหารของผู้ สัมผัสอาหาร 
ได้แก่ ปัจจยัทางส่วนบุคคลในเร่ืองระดบัการศึกษา ปัจจยัน าในเร่ืองทศันคติเก่ียวกบัด้านการปฏิบติัตามหลัก   
สุขวิทยาส่วนบคุคลด้านสุขาภิบาลอาหารของผู้สมัผสัอาหาร ปัจจยัเสริมในเร่ืองลกัษณะการจ้างงาน หน้าที่หลัก
ที่ท าในสถานประกอบการ ปัจจยัเอือ้ด้านการสอนงานในเร่ืองการท างานในสถานประกอบการ และการที่เข้าใจ
และสามารถปฏิบติัตวัตามส่ือ/ส่ิงสนบัสนุนที่ได้รับ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ อาจเนื่องมาจากการ
ขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน หรือมีปัจจยับางอย่างที่ไม่เอือ้ต่อการปฏิบติั หรือผู้ สัมผัสอาหารไม่เต็มใจที่จะ
กระท าพฤติกรรมนัน้ๆ  
 

Table 1 Food hygiene practices of food handlers situation (n = 606). 
Food hygiene practices of food handlers situation total % 

Pass 168 27.7 
No pass 438 72.3 

 
Table 2 Relationship between personal factors and personal hygiene practices in food 
sanitation. 

personal factors 

Personal hygiene practices in food hygiene 
of food handlers 

P value Pass No pass 

total % total % 

Education (n= 603)     <0.001 
  Did not study 2 25.0 6 75.0  
   Primary school  13 10.7 109 89.3  
   secondary school  32 28.3 81 76.7  
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personal factors 

Personal hygiene practices in food hygiene 
of food handlers 

P value Pass No pass 

total % total % 

   High School 19 15.5 104 84.5  
   Level Vocational Certificate / Diploma 64 42.4 87 57.6  
   Undergraduate 36 42.8 48 57.2  
   Other 2 100 0 0  
 
Table 3  Attitudes of food handlers to personal hygiene practices in food hygiene of food 
handlers. (n=606) 

Attitude level 

Personal hygiene practices in food hygiene of food 
handlers 

P value Pass No pass 
total % total % 

Very positive attitude 1 50.0 1 50.0 > 0.001 
Positive attitude 163 29.4 392 70.6  

Less positive attitude 4 8.2 45 91.8  
total 168  438   

 
Table 4 Relationship between reinforcing factors to personal hygiene practices in food hygiene of 
food handlers. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reinforcing factors 

Personal hygiene practices in food 
hygiene of food handlers 

P-value 
Pass No pass 

Total % Total % 

Type of employment (n=480)     <0.001 
   Daily 44 33.8 165 47.1  
   monthly 80 61.5 93 26.6  
   other 6 4.6 91 26.3  
main responsibility of food handlers      
   Chef 87 25.5 254 74.5 <0.01 
    Waiter 22 14.2 133 85.8  
    Both 59 53.6 51 46.4  
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Table 5 Relationship between enabling factors to personal hygiene practices in food hygiene of food 
handlers. 

Enabling factors 

Personal hygiene practices in food 
hygiene of food handlers 

P value Pass No pass 

total % total % 

Activity / media / support has been understood 
and can be properly implemented 

    <0.001 

   No 15 13.0 100 87.0  
  Yes 140 32.7 288 67.3  
 

วจิารณ์ 

การวิจัยครัง้นี ้ได้ก าหนดสมมติฐานการวิจยั คือ ปัจจัยบุคคล ปัจจยัน า ปัจจัยเอือ้ และปัจจัยเสริม         
มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามหลักสุขวิทยาส่วนบุคคลด้านสุขาภิบาลอาหารของผู้ สัมผัสอาหาร                  
ผลการศกึษาพบวา่มีปัจจยัที่สมัพนัธ์กบัการปฏิบติัตามหลกัสุขวิทยาสว่นบคุคลด้านสุขาภิบาลอาหารของผู้สมัผสั
อาหาร และบางปัจจยัไมพ่บความสมัพนัธ์สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้

ปัจจัยทางด้านคุณลักษณะประชากรของผู้ สัมผัสอาหาร พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กับ      
การปฏิบติัตามหลักสุขวิทยาส่วนบุคคลด้านสุขาภิบาลอาหารของผู้ สัมผัสอาหารสอดคล้องกบัการศึกษาของ 
Calin Jianu (2014) ซึง่ท าการศกึษาในประเทศโรมาเนีย พบวา่ ความรู้ และความรู้ด้านสุขวิทยามีความแตกตา่ง
อย่างมีนัยส าคัญกบัระดับการศึกษา แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ วิชัย  ชูจิต (2551) ที่ศึกษาปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการปฏิบติัตามมาตรฐานด้านสุขาภิบาลอาหารของผู้สัมผัสอาหารในร้านอาหาร จงัหวดัพงังา และ
พบวา่ระดบัการศกึษาไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานด้านสขุาภิบาลอาหารของผู้สมัผสัอาหาร ใน
การศกึษาวิจยันี ้พบวา่ ถงึแม้ผู้ สมัผสัอาหารจะมีระดบัการศกึษาที่สูง  แต่ยงัไมส่ามารถปฏิบติัตามหลักสุขวิทยา
ส่วนบคุคลด้านสุขาภิบาลอาหารของผู้สมัผสัอาหารได้ 

ปัจจยัน า ด้านความรู้ของผู้ สัมผัสอาหาร พบว่าผู้ สัมผัสอาหารในเขตเทศบาลนครรังสิตมีความรู้
ด้านสุขาภิบาลอาหารของผู้ สมัผัสอาหารในระดบัปานกลางถึงสูง แต่เม่ือน ามาหาความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติั
ตามหลกัสุขวิทยาสว่นบคุคลด้านสขุาภิบาลอาหารของผู้สมัผสัอาหาร พบวา่ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั ถงึแม้ผู้สมัผสั
อาหารมีความรู้ในระดบัปานกลาง-สงู แตย่งัไมส่ามารถปฏิบติัตามหลกัสขุวทิยาสว่นบคุคลด้านสุขาภิบาลอาหาร
ของผู้ สัมผัสอาหาร สอดคล้องกบัการศึกษาของ มณฑกานต์ ยงัมีสุข (2545) พบวา่ความรู้ตามหลักสุขาภิบาล
อาหารและการปฏิบัติตัวตามหลักสุขาภิบาลอาหารในด้านสุขวิทยาส่วนบุคคลซึ่งประเมิ นจากแบบสังเกต           
มีความสัมพนัธ์กนัทางลบ (r = -0.36) แม้จะมีการเข้ารับการอบรมของผู้ สัมผัสอาหารก็ยงัพบว่าโรคที่เกิดจาก
อาหารและน า้เป็นส่ือยงัไมล่ดลงเทา่ที่ควร อนัเนื่องมาจากการปฏิบติัตวัของผู้สมัผสัอาหารและโดยสาเหตอุื่นๆ  

ปัจจยัน า ด้านทศันคติของผู้ สัมผัสอาหาร พบว่าผู้ สัมผัสอาหารส่วนใหญ่มีทศันคติอยู่ในระดับ   
ปานกลาง เม่ือน ามาหาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติ กบัการปฏิบติัตามหลกัสุขวิทยาส่วนบุคคลของผู้ สัมผัส
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อาหารแล้ว พบวา่ มีความสมัพนัธ์กนั (p<0.01) ผู้สมัผสัอาหารที่มีทศันคติทางบวกสูงจะสามารถปฏิบติัตามหลกั
สุขวิทยาส่วนบุคคลด้านสุขาภิบาลอาหารของผู้ สัมผัสอาหารได้ถูกต้อง ต่างจากผู้ ที่ มีทัศนคติต ่ากว่า                 
ซึง่สอดคล้องกบัการศึกษาของสมเกียรติ มณีผ่อง (2555) พบว่า ผู้ สัมผัสอาหารมีทศันคติที่ดีคือการที่ผู้ สัมผัส
อาหารที่มีสุขวิทยาส่วนบคุคลดี ท าให้อาหารที่ปรุงมีความสะอาดปลอดภยั  

ปัจจยัเอือ้ ด้านการจดัให้มีการอบรมผู้สมัผสัอาหาร พบวา่ ผู้สมัผสัอาหารส่วนใหญ่ไมไ่ด้เข้ารับการ
อบรมหลกัสูตรการสุขาภิบาลอาหารส าหรับผู้สมัผสัอาหาร อาจเป็นเพราะผู้สมัผสัอาหารทีเ่ข้ามาท างานสว่นใหญ่
เป็นลูกจ้างรายวนั และผู้ สมัผสัอาหารที่เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่จะเข้ารับการอบรมหลกัสูตร 6 ชัว่โมง ซึง่ทาง
ส านกังานเทศบาลนครรังสิตให้ความส าคญันโยบายด้านสุขาภิบาลอาหาร โดยมีนโยบายเก่ียวกบัสุขาภิบาล
อาหาร ก าหนดไว้เป็นนโยบายด้านการส่งเสริมคณุภาพชีวิต ด้วยการส่งเสริม สนบัสนนุงานอาหารปลอดภยัและ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ และได้ก าหนดวิสัยทศัน์คือ “เทศบาลนครรังสิตเป็นนครแหง่คุณภาพชีวิตในปี 2562” และมี
การด าเนินการจดัอบรมเพิ่มพูนความรู้ให้แก่ผู้ ประกอบการร้านจ าหน่ายอาหาร ผู้ ค้าแผงลอย ผู้ สัมผัสอาหาร 
ตลาด อยา่งตอ่เนื่องทกุๆ ปี โดยจดัอบรมกบัผู้สัมผสัอาหารไมซ่ า้คน และมีการทบทวนความรู้ 3 ปีครัง้ส าหรับผู้ ที่
ผ่านการอบรมมาแล้ว แตถ่ึงกระนัน้ผู้สัมผัสอาหารก็ยงัปฏิบติัตวัไมผ่่านการปฏิบติัตามหลกัสุขวิทยาส่วนบุคคล
ด้านสุขาภิบาลอาหารของผู้ สมัผัสอาหารส่วนส่ือที่ผู้ สมัผสัอาหารได้รับมากที่สุดคือ เอกสารให้ความรู้ โดยทาง
ส านกังานเทศบาลนครรังสิตได้มีการสนบัสนุนส่ือที่ใช้ในการให้ความรู้ เชน่ แผ่นพบั คูมื่อ ไวนิลประชาสมัพนัธ์ 
ป้ายโรลอพั ป้ายเอ็กสแตน หนงัสือพิมพ์ เว็บไซต์ เสียงตามสายรายการคยุกนัเช้านีท้ี่รังสิต และวีดีทศัน์โดยมีทัง้ที่
เทศบาลด าเนินการเองและได้รับสนบัสนนุจากหนว่ยงานอื่นด้วย 

ปัจจยัเสริม ผู้สมัผสัอาหารส่วนใหญ่เป็นลกัษณะการจ้างรายวนั ซึง่ก็อาจจะท าให้ไมไ่ด้รับการสอน
งานจากนายจ้าง/เพื่อนร่วมงาน อาศยัเรียนรู้และสงัเกต และรับฟังจากเจ้าหน้าที่ที่เข้าไปตรวจประเมินร้านอาหาร
ประมาณปีละ 1-2 ครัง้ และมีชมรมผู้ประกอบการค้าอาหารของเทศบาลนครรังสิตชว่ยแวะเวียนตรวจเย่ียมเป็น
ระยะๆ แต่การปฏิบติัตวัของผู้ สัมผัสอาหารยังไม่สามารถปฏิบติัตามหลักสุขวิทยาส่วนบุคคลด้านสุขาภิบาล
อาหารของผู้สมัผสัอาหาร แสดงวา่การที่มีเจ้าหน้าที่เข้ามาตรวจประเมินในสถานประกอบการกบัการปฏิบติัตาม
หลักสุขวิทยาส่วนบุคคลด้านสุขาภิบาลอาหารของผู้ สัมผัสอาหาร ไม่เก่ียวข้องกันในการศึกษานี ้ซึ่งต่างจาก
การศกึษาของ นฤมล  วีระพนัธ์  (2550)  ที่กล่าววา่ การมีหนว่ยงานหรือองค์กรที่เก่ียวข้องให้ค าแนะน า จะส่งผล
ต่อการได้มาตรฐานของร้านอาหาร (P<0.01) กล่าวคือ หากเจ้าของหรือผู้บริหารจดัการของร้านอาหารได้รับ
ค าแนะน าจากหน่วยงานหรือองค์กรที่เก่ียวข้อง มีความน่าจะเป็นที่ร้านอาหารจะได้มาตรฐานถึง  5.5 เท่า ซึ่ง
สอดคล้องกบัทางเจ้าหน้าที่ของส านกังานเทศบาลนครรังสิตที่ได้ให้ข้อคิดเห็นในเร่ืองนีว้่า “เป็นเพราะผู้ สัมผัส
อาหารขาดความตระหนกัถงึภยัที่เกิดจากที่มีสุขวิทยาที่ไมดี่ ไม่เห็นความส าคญั มีการแข่งขนัในทางธุรกิจ จนท า
ให้ผู้สมัผสัอาหารมองข้ามความปลอดภยัของอาหารแตก่ลับมุง่ที่รายได้เป็นหลกั” 

 
สรุป 

 การอบรมให้ความรู้แก่ผู้ สัมผัสอาหารตามหลักสูตรสุขาภิบาลอาหาร ควรเพิ่มการสร้างจิตส านึกและ
สร้างความตระหนกัถงึผลเสียตอ่การไมป่ฏิบติัตนให้ถกูตามสุขวทิยาสว่นบคุคลด้านสุขาภิบาลอาหารของผู้สมัผสั
อาหาร หรือควรเน้นในเร่ืองที่ผู้สมัผสัอาหารปฏิบติัตนผิดให้ชดัเจน รวมถึงผลเสียของการปฏิบติัตนที่ผิดหลกัสุข
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วิทยาส่วนบุคคล เช่น ถ้าผู้ สัมผัสอาหารที่ไม่สบายเป็นหวัด หรือท้องเสีย ควรหยุดงานให้หายจากการป่วย
เสียกอ่น เพื่อจะได้ไมแ่พร่เชือ้โรคแกผู่้บริโภค การแตง่กายของผู้สมัผสัอาหาร เพื่อป้องกนัการปนเปื้อนลงสู่อาหาร 
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การพฒันาทักษะการโต้แย้งทางวทิยาศาสตร์ของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 5  
ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบจ าลองเป็นฐานร่วมกับการโต้แย้ง ในเนือ้หาของแขง็ ของเหลว แก๊ส  
The Development of Grade-11 Students’ Scientific Arguments through Model-based Learning 

with Argumentation in the Topic of Solids Liquids and Gases 
 

วราภา สุสิงห์รัตน์1* ชาตรี ฝ่ายค าตา1 และสธุาสนิี กิติยาการ2 

Warapa Susingrat1*,  Chatree Faikhamta1  and Sutasinee Kityakarn2 

 

บทคัดย่อ 
การวิจยัปฏิบติัการในชัน้เรียนครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพื่อพฒันาทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ของ

นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 5 ด้วยการจดัการเรียนรู้แบบจ าลองเป็นฐานร่วมกบัการโต้แย้ง ในเนือ้หาเร่ือง 
ของแข็ง ของเหลว แก๊ส เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบวดัทกัษะการโต้แย้ง เร่ืองของแข็ง ของเหลว แก๊ส โดยท า
การวดัก่อนเรียนและหลังเรียน แบบวัดประกอบด้วยเป็นข้อค าถามปลายเปิดเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก โดยให้
นกัเรียนวาดภาพ เขียนอธิบายและโน้มน้าวเหตุผลรวมทัง้สิน้ 2 สถานการณ์ ซึ่งครอบคลุมเนือ้หาหลัก ได้แก่ 
สมบติัของของแข็ง ของเหลว แก๊ส และการเปล่ียนแปลงสถานะ วิเคราะห์แนวคิดของข้อมลูโดยการอา่นอย่าง
ละเอียดตีความหมายและให้ความหมายกบัข้อมลู ซึง่จดักลุ่มทกัษะการโต้แย้งตามแนวคิดของ Lin and Mintzes 
(2010) ผลการวิจยัพบวา่กอ่นเรียนนกัเรียนส่วนใหญ่มกัแสดงทกัษะการโต้แย้งในรูปแบบง่าย ๆ และมีปัจจยัของ
อารมณ์ความรู้สึกเข้ามาเก่ียวข้องกบัประเด็นการโต้แย้ง เม่ือมีการจดัการเรียนรู้ด้วยการจดัการเรียนรู้แบบจ าลอง
เป็นฐานร่วมกบัการโต้แย้ง นกัเรียนมีทกัษะการโต้แย้งที่สมบรูณ์และคอ่นข้างสมบรูณ์เพิ่มมากขึน้ เร่ืองของสมบติั
ของแข็ง ของเหลว แก๊ส ร้อยละ 16 และ 52 ตามล าดบัและเร่ืองการเปล่ียนแปลงสถานะ ร้อยละ 27 และ 42 
ตามล าดบั รูปแบบทกัษะโต้แย้งมีความซบัซ้อนและมีรูปแบบที่หลากหลายมากขึน้ ทัง้ใน 2 แนวคิด องค์ประกอบ
ของทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ เชน่ การสร้างค าอธิบาย และความสามารถโน้มน้าวใจทางวิทยาศาสตร์ 
 

ABSTRACT 
              The propose of this classroom action research was to develop grade-11 students’ scientific 
arguments through Model-based Learning with Argumentation (MBLA) in the topic of solids liquids and 
gases. Data were collected by argumentation skill questionnaire (ASQ). The questionnaire consisted 
of pre-post open-ended questions for prompting students to draw pictures and write the description 
about the states of matter, and states of change. Data were analyzed inductively in order to come up 
with categories based on the work of Lin and Mintzes (2010). The findings indicated that prior to MBLA, 
the students’ argumentation skill was simple and used their emotion to make some decisions. Then 
after MBLA learning, they improved their argumentation skill of states of matter that 16 and 52 
percentage and states of change topic that 27 and 42 percentage, respectively. Their skills were more 
complex in terms of scientific explanation and scientific persuasion.   
Key Words: scientific argument, model-based learning with argumentation, solid liquid and gas  
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ค าน า 

ฉันเป็นนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่ได้รับผิดชอบหน้าที่ในการจดัการเรียนรู้รายวิชาเคมีให้กับ

นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 5 ที่โรงเรียนมธัยมศกึษาแหง่หนึง่ สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 

2 กรุงเทพมหานคร เม่ือได้ทดลองสอนในเร่ืองเก่ียวกับการเปรียบเทียบมวลโดยใช้วัตถุหลาย ๆ ชิน้ในการ

เปรียบเทียบเพื่อให้นกัเรียนค้นหาวิธีการในหามวลที่ใช้เป็นตวัมาตรฐาน แนวความคิดที่ถกูต้องคือ อาจใช้วิธีการ

เปรียบเทียบจากของสองส่ิงจากความรู้สึกหรือการท าคานเหมือนตาชัง่แล้วน าวตัถทุัง้สองชิน้วางพร้อมกนัเพือ่หา

วา่วตัถไุหนมีมวลมากกวา่ แต่นกัเรียนกลบัตอบว่า “ให้ใช้หลกัการของอาร์คิมิดีส (Archimedes) โดยน าวตัถทีุละ

ช้ินไปใส่ในอ่างน ้า เพื่อดูปริมาณน ้าท่ีล้นคือมวลของวตัถุ วตัถุใดน ้าล้นมามากก็จะมีมวลมาก”  ซึ่งเม่ือได้ฟัง

ค าตอบของนักเรียนท าให้ทราบว่านักเรียนมีแบบจ าลองทางความคิดที่คาดเคล่ือนเนื่องจากหลักการของ  

อาร์คิมิดีสเป็นการหาปริมาตรไมใ่ชว่ิธีการหามวล หรือเม่ือถามค าถามนกัเรียนเพื่อให้นกัเรียนแสดงความคิดเห็น

ในชัน้เรียน นกัเรียนส่วนใหญ่จะไม่กล้าที่จะแสดงความคิดเห็น หรือเม่ือเพื่อนแสดงความคิดเห็นที่แตกตา่งกนั

ออกไปนกัเรียนในห้องก็จะไมก่ล้าแสดงความคิดเห็นโต้แย้งเพื่อน แตเ่ม่ือหมดคาบเรียบก็มกัจะมาถามตอ่วา่ “ท่ี

เพื่อนพดูมนัไมถ่กูต้องเป็นแบบนี…้” เม่ือนกัเรียนถามลกัษณะนีจ้งึถามกลบัไปวา่ “ท าไมไม่แย้งเพื่อนไปในขณะ

เพื่อนน าเสนอ” นกัเรียนก็มกัจะตอบหนไูมก่ล้า หรือหนไูมม่นัใจวา่มนัจะใชห่รือเปล่า” ท าให้เห็นวา่นกัเรียนไมก่ล้า

แสดงความคิดเห็นในชัน้เรียน เม่ือผู้วิจยัถามนกัเรียนมกัจะเป็นนกัเรียนคนเดิม ๆ ที่ตอบ หรือเม่ือถามค าถามเพื่อ

ต้องการหาเหตผุลวา่ท าไมถงึตอบแบบนี ้“นกัเรียนมกัตอบว่า เดา” แสดงวา่นกัเรียนสามารถตอบได้ถกูต้องแตย่งั

ไมมี่ความมัน่ใจในการน าหลกัฐานมาสนบัสนนุข้อกล่าวอ้างของตนเอง จงึจะเห็นได้วา่การจะพฒันาทัง้สองส่วน

ของการเรียนวิชาเคมีมีความหมายอยา่งย่ิงเพื่อให้นกัเรียนมีแบบจ าลองทางความคิดที่ถกูต้องและเพิ่มทกัษะการ

โต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ ซึง่ในการจดัการเรียนรู้การพฒันาแบบจ าลองทางความคิดของนกัเรียนสามารถพฒันา

ควบคูไ่ปกบัการพฒันาทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ในคราวเดียวกนัได้เลย 

จากปัญหาดงักล่าว ฉนัได้มาทบทวนตนเองและศกึษาเอกสารวิชาการ พบวา่การจดักิจกรรมการเรียน

การสอนต้องมีปฏิสมัพนัธ์กบัชีวิตประจ าวนัจะท าให้การเรียนรู้ของผู้ เรียน เป็นไปอย่างมีความหมายโดยผ่านการ

มีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม การโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ (Scientific argumentation) กล่าวคือ กระบวนการหนึ่งที่

เกิดขึน้ในการสืบเสาะหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ (ชาตรี ฝ่ายค าตา, 2559) ซึ่งเป็นส่วนที่ให้นกัเรียนได้สร้างข้อ

โต้แย้งเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ทางธรรมชาติบนพืน้ฐานของเหตผุล จงึเป็นกิจกรรมหรือการแสดงออกที่ส่งเสริม

ให้เกิดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ นอกจากนัน้ยงัเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนสร้างค าถามที่มีความหมาย การโต้แย้ง

ทางวิทยาศาสตร์จึงมีความโดดเด่นในการพฒันาทกัษะการให้เหตผุลเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific reasoning) 

และการให้เหตุผลอย่างไม่เป็นทางการ (Informal reasoning) ส่งเสริมความเข้าใจแนวคิด (Conceptual 

understanding) และสมาชิกกลุ่มร่วมกนัอภิปรายด้วยการโต้แย้งอยา่งมีเหตุผล ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกนั

เพื่อประเมินความรู้ทางวิทยาศาสตร์โดยใช้หลกัฐานเชิงประจกัษ์พยานเป็นส าคญั (Mendonca and Justi, 2014) 
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ฉนัพยามน าแนวคิดเร่ืองการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์มาผนวกกบัการจดัการเรียนรู้เคมีของฉนั ซึง่ฉนัต้อง

รับผิดชอบสอนเนือ้หาเร่ือง ของแข็ง ของเหลว แก๊ส แตฉ่นัก็พบปัญหาอีกวา่เนือ้หาบางส่วนต้องอาศยัความรู้เดิม

เพื่อน าไปคิดหาเหตผุลเชื่อมโยงกบัความรู้ใหม่ เช่น แนวคิดเร่ือง ชนิดของผลึก ซึ่งต้องเชื่อมโยงความรู้เดิมเร่ือง

พนัธะเคมี เนือ้หาบางส่วนเป็นนามธรรม ยากต่อการท าความเข้าใจ เช่น นกัเรียนประสบปัญหาในการคิดเชิง

เหตผุลเพื่อเชื่อมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างแรงยึดเหนี่ยวระหว่างอนภุาคของของเหลวกบัความสามารถในการ

กลายเป็นไอ ความดนัไอของของเหลวและจดุเดือดของของเหลว เนือ้หาบางส่วนผสมทัง้หลกัการ กฎ น าไปสู่จาก

ทกัษะการค านวณ เชน่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งปริมาตร ความดนั อณุหภูมิ จ านวนโมลของแก๊ส การแพร่และอตัรา

การแพร่ผ่านของแก๊ส รวมทัง้ไมส่ามารถน าความรู้ไปแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวนั และผลการศึกษาแนวคิดกอ่น

เรียนเร่ือง ของแข็ง ของเหลว แก๊ส พบวา่นกัเรียนส่วนใหญ่มีแนวคิดย่อย เชน่ แนวคิดเร่ือง กฎรวมแก๊ส นกัเรียน

เข้าใจวา่ลูกโป่งสวรรค์ไมส่ามารถลอยออกไปนอกโลกได้เนื่องจากแรงดงึดดูของโลก (วิทยากร บะคะ, 2554) ใน

เร่ืองของพลงังานความร้อนและการเปล่ียนสถานะของสาร นกัเรียนจ านวนมากเชื่อว่า จุดเดือด จดุหลอมเหลว 

การแข็งตวั จะมีความสมัพนัธ์กนัเฉพาะน า้เทา่นัน้ (Hapkiewicz, 2991) นกัเรียนเชื่อวา่อณุหภูมิของสสารขณะที่

ก าลังเปล่ียนสถานะมีค่าเปล่ียนแปลงได้ นกัเรียนมีแนวความคิดเก่ียวกบั “ความเย็น” ซึ่งวตัถุสามารถถ่ายเท

ความเย็นให้กนัได้ และการระเหยสามารถท าให้สสารสูญหายไปได้ (Boyer and Rogers, 1002) เป็นต้น  

จากปัญหาและความส าคญัที่กล่าวมาข้างต้นปัญหาการขาดทักษะการโต้แย้งและการเกิดแนวคิด

ทางเลือกของนกัเรียนในการสังเกตการณ์สอน ฉนัต้องการพฒันานกัเรียนของฉนัและพฒันาวิธีการสอนของฉัน

เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนพัฒนาทักษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ ฉันจึงพยายามค้นหาวิธีการที่จะมาช่วย

แก้ปัญหาและพฒันานกัเรียนในประเด็นดงักล่าว มีงานวิจยับางส่วนที่ท าให้ฉนัได้แนวคิดมาใช้ เชน่ งานวิจยัของ  

Mendonca and Justi (2014) ที่พบว่า การโต้แย้งทางมีความส าคัญในกระบวนการสร้างแบบจ าลอง 

(Modelling) และส่งเสริมการโต้แย้ง เชน่ ขัน้ตอนการทดสอบและประเมินแบบจ าลองที่สร้างขึน้ โดยการน าไป

ทดลองใช้ และประเมินดูว่าแบบจ าลองที่นกัเรียนสร้างสามารถอธิบายปรากฏการณ์ที่ ศึกษาได้หรือไม่ ถ้า

แบบจ าลองได้รับการปฏิเสธจะต้องท าการวิพากษ์กนัเพื่อปรับปรุงแบบจ าลองให้ถกูต้อง (Clement, 2008) จงึจะ

เห็นได้ว่าการโต้แย้งมีความส าคัญต่อท าให้แบบจ าลองสมบูรณ์มากย่ิงขึน้ภายใต้หลักฐานและเหตุผลที่

สมเหตุสมผล (Giere, 2001) แม้ยังไม่ค่อยพบงานวิจัยที่ท าการศึกษาโดยใ ช้รูปแบบของการจัดการเรียนรู้

แบบจ าลองเป็นฐานร่วมกบัการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ ถงึแนวทางที่เหมาะสม ดงันัน้จงึมีความสนใจที่จะจดัการ

เรียนรู้โดยใช้แบบจ าลองเป็นฐาน (Model-based learning) ร่วมกบัการโต้แย้ง  ประกอบกบัการวิเคราะห์งานวจิยั

ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ฉนัพบวา่งานวิจยัที่ศกึษาเก่ียวกบัการมีปฏิสมัพนัธ์การโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ ใน

บริบทของประเทศไทยยังมีการศึกษาน้อย ฉันจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการมีปฏิสัมพันธ์การโต้แย้งทาง

วิทยาศาสตร์ โดยการจดัการเรียนรู้แบบจ าลองเป็นฐานร่วมกบัการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ 
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วธีิวจิัย 

กลุ่มที่ศึกษา 

              กลุ่มที่ศึกษา คือ นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 5 ห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ ของโรงเรียนแห่งหนึ่งใน

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2560 จ านวน 

1 ห้องเรียน มีจ านวนนกัเรียนทัง้หมด 29 คน เป็นนกัเรียน ชาย 11 คน หญิง 18 คน โดยเป็นห้องเรียนที่ผู้ วิจัย

รับผิดชอบสอน ได้มาจากการเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง เนื่องจากผู้ วิจยัต้องการพฒันาทกัษะการโต้แย้งทาง

วิทยาศาสตร์ในบริบทที่แตกต่างจากงานวิจัยอื่น ๆ ซึ่งส่วนใหญ่ท าการศึกษากับห้องเรียนปกติที่คละ

ความสามารถ ดงันัน้ผู้วิจยัจงึเลือกท าการศกึษากบักลุ่มนกัเรียนห้องเรียนพิเศษที่มีคะแนนอยูใ่นระดบัดี 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

             เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบวดัทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ เร่ือง ของแข็ง 

ของเหลว และแก๊ส ซึ่งเป็นข้อค าถามปลายเปิดที่ให้นกัเรียนวาดภาพ เลือกข้อค าตอบและเขียนบรรยายพร้อม

อธิบายเหตุผลประกอบกนัรวมทัง้สิน้ 2 ข้อ ซึง่ครบคลุมเนือ้หาเร่ืองของแข็ง ของเหลว และแก๊ส ได้แก่ สมบติัของ

ของแข็ง ของเหลว แก๊ส และการเปล่ียนแปลงสถานะของสาร              

             การโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ คือ ความสามารถที่จะพยามยามยืนยนัข้อกล่าวอ้างบนพืน้ฐานของความ

เป็นเหตุเป็นผล หลกัฐานและการโน้มน้าวใจผู้อื่นอย่างมีเหตผุล ประกอบไปด้วย 2 ประเด็นได้แก่ ความสามารถ

ในการสร้างค าอธิบายทางวิทยาศาสตร์ (วดัองค์ประกอบภายใน 3 องค์ประกอบคือ 1) ข้อกล่าวอ้าง (claim) 2) 

การให้เหตุผล (warrant) และ 3) หลักฐานสนับสนุน (evidence)) ประเด็นที่ 2 ความสามารถในการอธิบาย

ปรากฏการณ์หรือโต้แย้งเพื่อโน้มน้าวใจผู้ อื่น (วดัองค์ประกอบภายใน 2 องค์ประกอบคือ 1) ข้อโต้แย้งที่ต่าง

ออกไป (Counter argument) 2) การให้เหตุผลสนบัสนุนการโต้แย้งกลับ (supportive argument)) จากนัน้จึง

สร้างแบบวดัทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์โดยวดัตามองค์ประกอบทัง้ 5 องค์ประกอบ ข้อค าถามสร้างโดย

การจ าลองสถานการณ์ โดยศกึษางานวิจยัที่เก่ียวข้องเก่ียวกบัทกัษะการโต้แย้งและแนวคิดทางเลือกของนกัเรียน

ในเร่ือง ของแข็ง ของเหลว แก๊ส แล้วน ามาปรับสู่การพฒันาข้อค าถามที่ใช้ในงานวิจยั ซึ่งค าถามฉนัสร้างขึน้เอง 

และตรวจสอบเนือ้หาให้สอดคล้องตามหลกัสูตรสถานศกึษาและอ้างอิงตามสถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยี (สสวท.) และตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 (สสวท., 2556) 

ศึกษาผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง แล้วจึงสร้างเป็นข้อค าถามในลักษณะค าถามปลายเปิด ให้เลือก วาดรูปและ

อธิบาย 

             จากนัน้ฉันได้น าแบบวดัที่สร้างขึน้ไปเสนอตอ่ผู้ เชี่ยวชาญ 4 ท่าน ซึง่ประกอบด้วยนกัวิทยาศาสตร์ศกึษา 

3 ทา่นและครูผู้ สอนวิชาเคมี 1 ท่าน เพื่อประเมินข้อค าถามกบักรอบแนวคิดที่ต้องการวดั ความเหมาะสมของ

ตวัเลือก รวมถงึความเหมาะสมของภาษาที่ใช้และการส่ือความหมายของค า จากนัน้ผู้วิจยัน าแบบวดัมาปรับปรุง

ตามค าแนะน าทัง้ด้านภาษา การลวงของตวัเลือก การปรับรูปประโยคเพื่อให้เข้าใจง่ายส่ือความหมาย อกีครัง้แล้ว

จงึน าแบบวดัทกัษะการโต้แย้งไปเก็บข้อมลู 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

             ฉนัน าค าตอบที่ได้จากแบบวดัทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์เร่ือง ของแข็ง ของเหลว และแก๊ส มา

วิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ โดยเร่ิมฉนัวิเคราะห์ค าตอบเป็นรายข้อโดยอา่นค าตอบของนกัเรียนอยา่งละเอียด ซึ่ง

พิจารณาทัง้ตวัเลือก ภาพที่วาด การเติมค าและค าอธิบายในแตล่ะองค์ประกอบ ประกอบไปด้วย 2 ประเด็นได้แก ่

ความสามารถในการสร้างค าอธิบายทางวิทยาศาสตร์ (วดัองค์ประกอบภายใน 3 องค์ประกอบคือ 1) ข้อกล่าว

อ้าง 2) การให้เหตุผล 3) หลกัฐานสนบัสนุน) ประเด็นที่ 2 ความสามารถในการอธิบายปรากฏการณ์หรือโต้แย้ง

เพื่อโน้มน้าวใจผู้ อื่น (วดัองค์ประกอบภายใน 2 องค์ประกอบคือ 1) ข้อโต้แย้งที่ต่างออกไป 2) การให้เหตุผล

สนบัสนุนการโต้แย้งกลับ) จากนัน้น าค าตอบมาจดักลุ่มทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์โดยแบ่งออกเป็น 5 

กลุ่ม ซึง่ประยกุต์มาจาก Lin and Mintzes (2010) และ อนพุงศ์ ไพรศรี (2559) ดงันี ้1) ทกัษะการโต้แย้งสมบรูณ์ 

(Complete argumentation skill, CAS) 2) ทกัษะการโต้แย้งคอ่นข้างสมบรูณ์ (Rather complete argumentation 

skill, RCAS) 3) ทักษะการโต้แย้งไม่สมบูรณ์ (Incomplete argumentation skill, IAS) 4) ไม่ค่อยมีทักษะการ

โต้แย้ง (Flawed argumentation skill, FAS) และ 5) ไมมี่ทกัษะการโต้แย้ง (No argumentation skill, NAS) 

             เม่ือจดักลุ่มเสร็จแล้วได้ท าการตรวจสอบค าตอบและการจดักลุ่มซ า้อีกครัง้เพื่อพิจารณาความเหมาะสม

ของการแบง่เข้ากลุ่มให้สอดคล้องกนั และผู้วิจยัได้หาความถ่ีและรายงานผลโดยใช้ค่าร้อยละเพื่อแสดงจ านวน

ข้อมลูของนกัเรียนที่ทกัษะการโต้แย้งกลุ่มตา่ง ๆ  
 

ผลการวจิยั 

             จากผลการวิเคราะห์ทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนในเร่ืองของแข็ง ของเหลว และแก๊ส 

ในประเด็นของ สมบติัของของแข็ง ของเหลว แก๊ส การเปล่ียนแปลงสถานะ พบวา่นกัเรียนมีทกัษะการโต้แย้งที่

สมบูรณ์ และค่อนข้างสมบูรณ์เพิ่มมากขึน้ เม่ือมีการจดัการเรียนรู้ด้วยแบบจ าลองเป็นฐานร่วมกบัการโต้แย้ง 

แสดงดงัตารางที่ 1 เพื่อความเข้าใจที่ชดัเจนและขยายใจความในแต่ละประเด็น ฉนัขอน าเสนอตามล าดบัดงันี ้ 

Table 1 Number and percentages of students’ argumentation skill on solids liquids and gases (N=29)  

Main Topics Tests Number and percentages of eleventh grade students’ 

argumentation skill 

CAS* RCAS* IAS* FAS* NAS* 

States of matter Pre 0 (0) 5 (16) 12 (42) 8 (27) 4 (14) 

Post 5 (16) 15 (52)  7 (25) 2 (7) 0 (0) 

States of change Pre 1 (4) 2 (7) 8 (27) 10 (35) 8 (27) 

Post 8 (27) 12 (42) 8 (27) 1 (4) 0 (0) 

* CAS = Complete argumentation skill, RCAS = Rather complete argumentation skill, IAS = Incomplete 

argumentation skill, FAS = Flawed argumentation skill, NAS = Not argumentation skill 
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สมบัติของของแข็ง ของเหลว และแก๊ส 

             เพื่อวดัทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ผนวกในเนือ้หาสมบติัของของแข็ง ของเหลว และแก๊ส ฉนัได้ท า

การสร้างสถานการณ์เพื่อให้นกัเรียนสามารถที่จะเลือกข้อกล่าวอ้างวา่ควรเลือกนกัเรียนคนใดในการจ าแนกสสาร

ตามคณุสมบติั ซึง่นกัเรียนจะต้องเลือกข้อกล่าวอ้างวา่นกัเรียนคนใดจดัสถานะของสารได้ถกูต้องที่สุด ให้เหตผุล

ของการเลือก และหาหลกัฐานมาสนบัสนนุ พร้อมทัง้โน้มน้าวเพื่อนที่คิดตา่งให้คล้อยตามข้อกล่าวอ้างด้วยการน า

เหตผุลมาสนบัสนนุข้อโต้แย้งที่ตา่งออกไป พร้อมทัง้วาดภาพระดบัอนภุาค แสดงดงัตารางที่ 2  

Table 2 Example of question in states of matter:  What is the best answer from students about the 

classification states of matter and why?  

Unknowns Starch Mercury Air 

Student A Solid liquid Gas 

Student B Liquid Solid Gas 

Student C Solid Solid Gas 

Student D Liquid Liquid Gas 

               กอ่นการจดัการเรียนรู้ในภาพรวมแสดงให้เห็นวา่ สถานการณ์ที่ 1 สมบติัของของแข็ง ของเหลว แก๊ส

นกัเรียนมีทกัษะการโต้แย้งมากที่สุด 3 กลุ่มแรกได้แก ่ทกัษะการโต้แย้งไมส่มบรูณ์ ไมค่อ่ยมีทกัษะการโต้แย้ง และ

ทกัษะการโต้แย้งคอ่นข้างสมบูรณ์ คิดเป็นร้อยละ 42, 27 และ 16 ตามล าดบั จะไมมี่ทกัษะการโต้แย้งที่สมบรูณ์

เลย นกัเรียนทกุคนเลือกข้อกล่าวอ้างถกูต้องร้อยละ 100 และวาดรูปการจดัเรียงในระดบัอนภุาคถูกต้อง ดงัรูป 1 

(a) และ 1 (b) ลกัษณะค าตอบของจะเป็นรูปแบบที่ง่าย สัน้ ๆ และมีส่วนของอารมณ์ สญัชาตญาณเข้าไปมีส่วน

เก่ียวข้องกบัค าตอบ แสดงตวัอยา่งค าตอบของนกัเรียนกลุ่มไมมี่ทกัษะการโต้แย้ง (st21) ดงันี ้

ความสามารถในการอธิบายทางวิทยาศาสตร์ : 

  ข้อกล่าวอ้าง: นกัเรียน A 

               การใช้เหตผุล : ดสูมเหตสุมผลดี 

ความสามารถในการโน้มนา้ว : 

               ข้อโต้แย้งที่ตา่งออกไป : ไมแ่นใ่จ เพราะคนเราความคิดเห็นไมเ่หมือนกนั 

              ให้เหตผุลสนบัสนนุการโต้แย้งกลบั : แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

             หลงัการจดัการเรียนรู้ได้ท าการทดสอบแบบวดัทกัษะการโต้แย้งอีกครัง้พบวา่นกัเรียนมีทกัษะการโต้แย้ง

ที่สูงขึน้ 3 กลุ่มแรกได้แก ่ทกัษะการโต้แย้งค่อนข้างสมบูรณ์ ทกัษะการโต้แย้งไมส่มบูรณ์ และทกัษะการโต้แย้ง

สมบูรณ์ คิดเป็นร้อยละ 52, 25 และ 16 ตามล าดบั นกัเรียนทุกคนเลือกข้อกล่าวอ้างถูกต้องร้อยละ 100 โดย

ทกัษะการโต้แย้งที่สมบรูณ์ นกัเรียนจะอธิบายแตล่ะองค์ประกอบ แสดงตวัอยา่งค าตอบของนกัเรียน (st29) ดงันี ้
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ความสามารถในการอธิบายทางวิทยาศาสตร์ : 

             ข้อกล่าวอ้าง: นกัเรียน A 

การใช้เหตผุล : แป้งมีการจดัเรียงอนภุาคกนัแบบมีระเบียบปรอทมีการจดัเรียงอนภุาคแบบหลวม ๆ จึง

เปล่ียนไปตามภาชนะที่ใส่ อากาศมีการจดัเรียงตวัอนภุาคอยา่งอิสระ 

หลักฐานสนบัสนนุ : เนื่องจากของแข็ง อนภุาคจะต้องจบัตวักนัแน่นและเป็นระเบียบจึงจะคงรูปอยูไ่ด้ 

ของเหลวอนุภาคจะอยูก่บัแบบหลวม ๆ จงึท าให้ของเหลวนัน้ปรับสภาพตามภาชนะ แก๊สอนุภาคจบัตวักนัแบบ

หลวมมาก จงึท าให้อนภุาคฟุ้ งกระจายไปทัว่บริเวณ 

ความสามารถในการโน้มนา้ว : 

ข้อโต้แย้งที่ต่างออกไป : คิดวา่ตอบนกัเรียน ง เนื่องจากดูลกัษณะภายนอก เพราะแป้งนัน้จะเปล่ียนไป

ตามลกัษณะของภาชนะเหมือนกนัจงึคิดวา่เป็นของเหลว 

ให้เหตุผลสนบัสนนุการโต้แย้งกลบั : โน้มน้าววา่ท าไมแป้งถงึไมเ่ป็นของเหลว  เพราะต้องดจูากอนภุาค

เพราะอนภุาคของแป้งจะจบัตวักนัแนน่เป็นระเบียบ ถงึจะขนาดไมใ่หญ่แตก็่แข็งเหมือนกนั 

(a)  (b)   

Figure 1 Student drew microscopic level of arrangement that three states  

การเปล่ียนแปลงสถานะของสาร 

               ในประเด็นนีฉ้นัได้สร้างสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของสาร A ถงึโอกาสของการเปล่ียนแปลงสถานะ

ของสารวา่สามารถเกิดขึน้ในรูปแบบใดบ้าง พร้อมทัง้วาดการจดัเรียงสารในระดบัอนภุาค  โดยข้อกล่าวอ้างทัง้รูป

วาดและการเติมค าในชอ่งวา่งนกัเรียนสามารถเติมได้กอ่นเรียนและหลงัเรียนถกูต้องไมแ่ตกตา่งกนั และสว่นใหญ่

จะถูกต้องทัง้ 2 แบบ ดงัรูป 2 (a) และ 2 (b) โดยก่อนเรียนพบว่านกัเรียนมีทกัษะการโต้แย้ง 3 กลุ่มแรก ได้แก่  

ไม่ค่อยมีทกัษะการโต้แย้ง ทกัษะการโต้แย้งไม่สมบูรณ์ ไม่มีทกัษะการโต้แย้ง และทักษะการโต้แย้งค่อนข้าง

สมบูรณ์ คิดเป็นร้อยละ 35, 27 และ 27 ตามล าดบั แต่เม่ือดทูกัษะการโต้แย้งในภาพรวมจะเห็นได้วา่หลังการ

จดัการเรียนรู้จะมีทกัษะการโต้แย้งที่สูงขึน้รวมทัง้ กลุ่มไมค่อ่ยมีทกัษะการโต้แย้ง และกลุ่มไมมี่ทกัษะการโต้แย้ง

ลดลงอย่างมาก โดย 3 กลุ่มแรกที่มีทกัษะการโต้แย้งสูง ได้แก่ ทักษะการโต้แย้งค่อนข้างสมบูรณ์ ทกัษะการ

โต้แย้งสมบูรณ์ และทกัษะการโต้แย้งไมส่มบรูณ์ คิดเป็นร้อยละ 42, 27 และ 27 ตามล าดบั โดยทกัษะการโต้แย้ง

ที่สมบรูณ์ นกัเรียนจะอธิบายของแตล่ะองค์ประกอบ แสดงตวัอยา่งค าตอบของนกัเรียน (st26) ดงันี ้

ความสามารถในการอธิบายทางวิทยาศาสตร์ :  

ข้อกล่าวอ้าง : ดงัรูป 2 (a)  

การใช้เหตุผล : ของแข็งหลอมเหลวเป็นของเหลว เม่ือแรงยึดเหนี่ยวระหว่างโมเลกลุของของแข็งได้รับ

ความร้อน จะท าให้แรงยดึเหนี่ยวนัน้อ่อนลงและเม่ือความร้อนถึงจดุหลอมเหลว ของแข็งจะเปล่ียนสถานเป็น
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ของเหลว เม่ือแรงยดึเหนี่ยวระหวา่งโมเลกลุของของแข็งได้รับความร้อน จะท าให้แรงยดึเหนี่ยวนัน้ออ่นลงและเม่ือ

ความร้อนถงึจดุหลอมเหลว ของแข็งจะเปล่ียนสถานเป็นของเหลว 

หลักฐานสนับสนุน : เพราะเม่ือโมเลกุลได้รับความร้อน พลังงานจลน์ของโมเลกุลจะเพิ่มขึน้ ท าให้

โมเลกลุเอาชนะแรงยดึเหนี่ยวระหวา่งโมเลกลุท าให้โมเลกลุหลุดได้ 

ความสามารถในการโน้มนา้ว : 

ข้อโต้แย้งที่ตา่งออกไป : เพื่อนอาจคิดวา่ เพือ่นอาจคิดวา่การระเหิดสามารถเกิดกบัของแข็งทกุชนิด 

              ให้เหตุผลสนบัสนนุการโต้แย้งกลบั : อธิบายวา่ การระเหิดของของแข็ง จะเกิดได้กบัของแข็งที่มีแรงยึด

เหนี่ยวระหวา่งโมเลกลุน้อย เชน่ แนฟทาลีน เพราะเม่ือแรงยดึเหนี่ยวได้รับความร้อนถ้าแรงยดึเหนี่ยวนัน้มีคา่น้อย

ก็จะหลุดออกไปได้ง่าย 

(a)   (b)   

Figure 2 Students drew microscopic level that three states and filled in the blocks 

 

สรุปและอภปิรายผลการวจิัย 

               จากผลการศึกษาการพฒันาทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์โดยการจดัการเรียนรู้แบบจ าลองเป็น

ฐานร่วมกบัการโต้แย้งของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 5 สรุปได้วา่ นกัเรียนส่วนใหญ่มีการพฒันาทกัษะการ

โต้แย้งที่สูงขึน้ โดยจะอยู่ในกลุ่มของทกัษะโต้แย้งสมบรูณ์ ทกัษะโต้แย้งค่อนข้างสมบรูณ์ และทกัษะโต้แย้งไม่

สมบูรณ์ สอดคล้องกบังานวิจยัของ อนุพงศ์ ไพรศรี (2559) ส่งเสริมการปรับเปล่ียนแนวคิดให้สอดคล้องกับ

แนวคิดวิทยาศาสตร์ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Niaz (2002) ที่ใช้การโต้แย้งวิทยาศาสตร์ พบวา่นกัเรียนเกิด

ความเข้าใจแนวคิดนอกเหนือไปจากข้อมลูการทดลองและช่วยปรับแนวคิดที่คาดเคล่ือน จากเดิมที่นกัเรียนไม่

สามารถสร้างค าอธิบายทางวิทยาศาสตร์ได้อาจเนื่องมาจากแนวคิดคลาดเคล่ือนจากความรู้เดิม ขาดความรู้

พืน้ฐานอะตอม โมเลกลุและพนัธะระหว่างโมเลกลุ แม้สถานการณ์ที่น ามาจะเป็นประเด็นสถานการณ์ใกล้ตวัที่

เกิดในชีวิตประจ าวนั นกัเรียนก็ยงัไมส่ามารถเชื่อมโยงเข้าสู่หลกัการและทฤษฎีได้ นกัเรียนล้มเหลวในการโน้ม

น้าวให้ผู้ อื่นสนใจ เนื่องจากนกัเรียนจ านวนมากมีการน าเหตุผลหรือหลักฐานไปเก่ียวข้องกบัสัญชาตญาณ

ความรู้สึกมาชว่ยในการอธิบายเหตผุล เชน่ “เราไมส่ามารถโน้มน้าวเพื่อนได้เพราะไมรู้่วา่เพื่อนคิดอยา่งไร” “เปิด

หนงัสือให้ด ูถามอาจารย์ผู้ รู้มายืนยนั หรือเชือ่เราเถอะ เราเคยเรียนมา ถ้าไม่เชื่อไปเปิดหนงัสอืดก็ูได้” และนกัเรียนมี

แนวคิดทางเลือกเกิดขึน้ซึ่งสอดคล้องกบั Boyer and Rogers (1002) ที่พบว่านกัเรียนเชื่อวา่อุณหภูมิของสสาร

ขณะที่ก าลังเปล่ียนสถานะมีค่าเปล่ียนแปลงได้ นกัเรียนมีแนวความคิดเก่ียวกบั “ความเย็น” ซึ่งวตัถุสามารถ
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ถา่ยเทความเย็นให้กนัได้ และการระเหยสามารถท าให้สสารสูญหายไปได้ ซึ่งใช้อธิบายการเปล่ียนแปลงสถานะ

ของสาร  นกัเรียนจ านวนมากเชื่อว่า จุดเดือด จดุหลอมเหลว การแข็งตวั จะมีความสมัพนัธ์กนัเฉพาะน า้เทา่นัน้ 

(Hapkiewicz, 2991)  

               ข้อค้นพบของงานวิจยั ฉนัของแบง่ออกเป็น 2 ประเด็น ประเด็นแรก นกัเรียนมีทกัษะการโต้แย้งสูงขึน้

และมีแนวคิดที่ซบัซ้อน เนื่องจากทกัษะการโต้แย้งมีแนวโน้มพฒันาสูงมากและพบจ านวนนกัเรียนในกลุ่ม ไม่มี

ทกัษะการโต้แย้ง และไมค่อ่ยมีทกัษะการโต้แย้งน้อยมากจนแถบจะไมพ่บ นกัเรียนมีแนวค าตอบที่ซบัซ้อนมากขึน้ 

จากเดิมที่อธิบายอยา่งง่ายและกระชบั ประเด็นที่สอง การสร้างค าอธิบายทางวิทยาศาสตร์สอดคล้องกบัแนวคิด

วิทยาศาสตร์มากย่ิงขึน้ แตก่ารโน้มน้าวใจยงัพบนกัเรียนใช้ความรู้สึกและสญัชาตญาณมาใช้เป็นหลกัฐานเหตผุล

ในการโน้มน้าว 

               จากสาเหตดุงักล่าว ฉนัคิดว่าหากท าการศึกษาทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ โดยผ่านการจดัการ

เรียนรู้แบบจ าลองเป็นฐานร่วมกบัการโต้แย้งอย่างไร เพื่อลดปัจจยั (อารมณ์ ความรู้สึก และสัญชาตญาณ) ท่ี

ส่งผลตอ่ทกัษะการโต้แย้ง 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อ 1.พฒันาตวับง่ชีส้มรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศกึษา 

2.พฒันาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศกึษา และ3.เพื่อประเมินคณุภาพของ
ตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศกึษา กลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั
ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก ่กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของเนือ้หาองค์ประกอบสมรรถนะฯ 5 ทา่น 
และกลุ่มผู้ เชีย่วชาญในการคดัเลือกตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์การประเมินฯ ที่พฒันาขึน้มาพร้อมทัง้ตรวจสอบคณุภาพ 4 
ด้าน ของตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์ฯ 17 ทา่น เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการประยกุต์ใช้เทคนิคเดลฟาย 2 รอบ เคร่ืองมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลูเพื่อหาฉนัทามติโดยการค านวณ
คา่คา่มธัยฐาน ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ผลการวิจยัพบว่าตวับ่งชีส้มรรถนะฯ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบที่ 1 ด้านความรู้ (16 ตวับง่ชี)้ องค์ประกอบที่ 2 ด้านทกัษะ (15 ตวับง่ชี)้ และองค์ประกอบที่ 3 ด้าน
คณุลกัษณะ (18 ตวับง่ชี)้ โดยที่เกณฑ์การประเมินสมรรถนะฯ ครอบคลุมทัง้องค์ประกอบและรายตวับง่ชี ้

 

ABSTRACT 

The purposes of this research are to 1) develop vocational external assessor’s competency-
based indicators, 2 ) develop criteria for evaluating vocational external assessor’s competency, and  
3) assess the quality of those indicators and criteria of external assessors at the vocational level. The 
samples of this research are comprised of 2 groups, which are a group of 5 experts to evaluate the 
appropriateness of competencies’ contents and a group of 1 7  experts to select those developed 
indicators and criteria, including to check 4  aspects regarding quality. To collect data, the Delphi 
technique is used for 2 rounds. The instruments to collect data are interview and questionnaire. Then 
the data is analyzed to get consensus. As the result, vocational external assessor’s competency 
consists of 3 elements: the first one is knowledge comprising of 16 indicators, the second one is skills 
comprising of 15 indicators, and the third one is attributes comprising of 18 indicators. For the criteria 
for evaluating vocational external assessor’s competency, it covers all elements and each indicator. 

 
Key Words: indicator, competency, criteria, delphi technique 
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ค าน า 
สมศ. จดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญติัการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 หมวด 6 วา่ด้วยมาตรฐานและการประกนั

คณุภาพการศกึษา ท าหน้าที่พฒันาเกณฑ์ วิธีการประเมิน และท าการประเมินผลการจดัการศกึษา ซึง่สถานศกึษาทุก
แห่งจะต้องได้รับการประเมินอย่างน้อย 1 ครัง้ในทุก 5 ปี ตามหลักแนวคิดของการประกนัคุณภาพการศึกษานัน้ 
หลักการคือการให้ความส าคญักบัการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ถ้าการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในของสถานศึกษาดี การประเมินคุณภาพจากหน่วยงานภายนอกก็จะต้องดีตามไปด้วย ทัง้ในสถานศึกษา
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน อาชีวศกึษา อดุมศึกษา ของภาครัฐและเอกชน ตลอดจนสถานศกึษาและแหล่งเรียนรู้ส าหรับ
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ดงันัน้การประเมินคณุภาพภายนอก จงึเป็นกระบวนการประเมินผล
การจดัการศกึษาเพื่อตรวจสอบคณุภาพของสถานศกึษาโดยผู้ประเมินภายนอกที่ได้รับการรับรองจาก สมศ. และเพื่อ
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างแท้จริง ในการประเมินคุณภาพภายนอก ผู้ประเมินภายนอกจะต้อง
ปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ (ส านกักรรมาธิการ 3. 2559: 2-3) 

ในการศกึษาอาชีวศกึษานัน้เป็นระบบและกลไกในสงัคม ชมุชน และบคุคลที่สามารถฝึกฝนผู้ เรียน หรือ
แรงงานให้มีความรู้ และทกัษะจนเกิดความช านาญในการประกอบอาชีพ ตลอดจนการอาชีวศกึษายงัสามารถ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัด้านการผลิต และการบริการของอตุสาหกรรมต่างๆ ส่งผลให้เกิดการพฒันา
ทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ (อนชุยั รามวรังกรู. 2558:7) ดงันัน้การประกนัคณุภาพทางด้านอาชีวศกึษา ถือวา่
มีความส าคญัมากในการจดัการศึกษาทางด้านการอาชีวศึกษาเพื่อพฒันาก าลังคนในด้านวิชาชีพระดบัฝีมือ 
ระดบัเทคนิค และระดบัเทคโนโลยี ตลอดจนเพิ่มพูนความรู้และการฝึกฝนทกัษะอาชีพระยะสัน้และระยะยาว 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงหนว่ยงานต้นสงักดัต้องมีความตระหนกัต่อการผลิตผู้ เรียนที่มีคุณภาพผ่านระบบการประกนั
คณุภาพทัง้ภายในและภายนอก เพื่อสร้างความมัน่ใจแกผู่้ มีส่วนเก่ียวข้องที่รับผู้ส าเร็จการศกึษาของสถานศกึษา
เข้าไปศกึษาตอ่หรือท างานตอ่ (อนชุยั รามวรังกรู. 2558:199-203) 

ในการนีส้่วนส าคญัต่อการประเมินคุณภาพภายนอกให้ประสบผลส าเร็จ คือ คุณภาพผู้ ประเมิน ซึ่ง
สมรรถนะของผู้ประเมินภายนอก เปรียบเสมือนเคร่ืองมือหลกัในการถา่ยทอดความรู้ความเข้าใจ ประสบการณ์ 
และแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ พร้อมทัง้เสนอแนวทางในการพฒันาและยกระดบัคณุภาพการจดัการศกึษา
ของสถานศกึษาให้ดีขึน้ และเพื่อให้ได้สารสนเทศที่แสดงคณุลกัษณะเก่ียวกบัสมรรถนะผู้ประเมินภายนอกด้าน
การอาชีวศึกษาภาพรวมกว้างๆ ในรูปขององค์ประกอบของตวัแปร โดยที่มีการก าหนดความหมายและเกณฑ์
อยา่งชดัเจน และแสดงคา่ ณ จดุ หรือชว่งเวลาใดเวลาหนึง่ (จอห์น สโตน (ไพรัช มณีโชติ. 2551: 49; อ้างอิงจาก 
John Stone. 1981) ในการคดัเลือกผู้ประเมินภายนอก 
 การวิจัยครัง้นี ้มีความสนใจที่จะพัฒนาตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์สมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการ
อาชีวศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการคัดเลือกผู้ประเมินที่มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยประยุกต์ใช้เทคนิคเดลฟายในการรวบรวมความคิดเห็นจากผู้ เชี่ยวชาญในเร่ืองนัน้ๆ เพื่อให้
ได้มาซึง่ข้อมลูที่เป็นฉนัทามติและมีความนา่เชื่อถือที่สุด 
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อุปกรณ์และวธีิการ 

การวิจยัในครัง้นีมี้ความมุ่งหมาย 2 ประการ คือ 1) เพื่อพฒันาตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ
ของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษา และ 2) เพื่อตรวจสอบคณุภาพของตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมิน
สมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศกึษา ผู้วิจยัด าเนินการวิจยัแบง่เป็น 2 ระยะ ดงันี ้

ระยะที่ 1  การพัฒนาตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการ
อาชีวศึกษา 

1.1 ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอก
ด้านการอาชีวศกึษา จ านวน 5 คน ซึง่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 

1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสมัภาษณ์ความครอบคลุมของตวับง่ชีก้ารประเมินสมรรถนะ
ของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษา โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกบัผู้ ให้สัมภาษณ์ 
และส่วนที่ 2 ประเด็นสมัภาษณ์ 

1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยท าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทร - 
วิโรฒ เพื่อขอความอนเุคราะห์สมัภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ 5 คน 

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจยัน าข้อมลูที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
การวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) 

ระยะที่ 2  การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมิน
ภายนอกด้านการอาชีวศึกษา  

2.1 ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมิน
สมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศกึษา จ านวน 17 คน 

2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินคณุภาพของตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์การประเมินสมรรถนะฯ 
ตามมาตรฐานการประเมิน 4 ด้าน คือ ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ มี
ลกัษณะเป็นข้อค าถามมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั 

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) ผู้ วิจัยท าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความอนุเคราะห์

ผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 17 คน 
2) ผู้ วิจยัน าแบบประเมินคุณภาพของตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมินสมรรถนะฯ ที่พัฒนาขึน้ไปเก็บ

รวบรวมข้อมลูทางไปรษณีย์โดยใช้เทคนิคเดลฟาย เพื่อหาฉนัทามติความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ 
2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) รอบที่ 1 มาวิเคราะห์คา่มธัยฐาน และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย ดงันี  ้

1.1  คา่มธัยฐาน (Median) มีคา่ตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป ถือว่ากลุ่มผู้ เชี่ยวชาญเห็นด้วยกบัตวับ่งชีแ้ละ
เกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศกึษาที่พฒันาขึน้ 

1.2 คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range) มีคา่ไมเ่กิน 1.50 ถือวา่กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นสอดคล้องกนั 

2) รอบที่ 2 มาวิเคราะห์คา่มธัยฐาน คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ และคา่สมับรูณ์ของผลตา่งระหวา่งคา่มธัย
ฐานและฐานนิยม เพื่อหาฉนัทามติเก่ียวกบัความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดงันี ้
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 2.1) ค่ามธัยฐาน (Median) มีค่าตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป ถือว่ากลุ่มผู้ เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับตวับ่งชีแ้ละ
เกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศกึษาที่พฒันาขึน้  

 2.2) คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range) มีคา่ไมเ่กิน 1.50 ถือวา่กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นสอดคล้องกนั 

2.3) ค่าสัมบูรณ์ของความแตกต่างระหว่างคา่มธัยฐานกบัคา่ฐานนิยม มีค่าไม่เกิน 1.00 ถือว่ากลุ่ม
ผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนั 

 
ผลและวจิารณ์ผลการทดลอง 

ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ตอน 
ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้าน

การอาชีวศึกษา 
1.1 ร่างตวับ่งชีส้มรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษาจากการสงัเคราะห์เอกสาร 
ผู้วิจยัสงัเคราะห์เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอก อาทิ อรนิศา เจริญ

รวย (2544) เกือ้ กระแสโสม (2547) ทรงศักด์ิ ภูสีอ่อน (2547) เนาวรัตน์ บูชา (2549) จิตต์ โชติอุทัย (2550)  
วงศ์ตะวนั ภู่เจริญ (2550) และศจี จิระโร (2551) อีกทัง้จากระเบียบส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ว่าด้วยการประกาศส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) เร่ือง การรับสมคัรผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศกึษา  และอิทธิพทัธ์ สุวทนัพร
กลู และรณิดา เชยชุม่ (2557) ซึง่สอดคล้องกบัรายงานของคณะกรรมาธิการขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศด้าน
การศกึษา สภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ (2559) เร่ือง “แผนปฏิรูประบบการประกนัคณุภาพการศกึษา” เพื่อ
ร่างตวับ่งชีส้มรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศกึษา พบว่าจากการสงัเคราะห์เอกสารและงานวิจยัที่
เก่ียวข้อง ผู้ วิจัยได้ร่างตัวบ่งชีส้มรรถนะฯ จ านวน 3 องค์ประกอบ 29 ตัวบ่งชี ้คือ 1) องค์ประกอบด้านความรู้ 
ประกอบด้วย 11 ตวับง่ชี ้2) องค์ประกอบด้านทกัษะ ประกอบด้วย 9 ตวับง่ชี ้และ 3) องค์ประกอบด้านคณุลกัษณะ 
ประกอบด้วย 9 ตวับง่ชี ้

1.2 ผลการตรวจสอบความครอบคลุมของร่างตวับ่งชีส้มรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการ
อาชีวศึกษาโดยการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

ผู้วิจยัน าร่างตวับง่ชีส้มรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศกึษาที่ได้จากการสงัเคราะห์เอกสาร
ไปสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของตัวบ่งชีส้มรรถนะฯ ในแต่ละ
องค์ประกอบ พบว่าผู้ เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เห็นว่าร่างตวับ่งชีส้มรรถนะฯ ที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสารมีความ
ครอบคลุมดีแล้ว แตก็่มีข้อเสนอแนะในการพฒันาตวับ่งชีฯ้ ซึ่งผู้วิจยัน าข้อมลูที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ
มาพฒันาองค์ประกอบย่อยและตวับ่งชีข้องสมรรถนะฯ ท าให้ได้ตวับ่งชีส้มรรถนะฯ จ านวน 3 องค์ประกอบ 16 
องค์ประกอบยอ่ย 51 ตวับง่ชี ้ 

และพบว่าผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นตอ่ 1) องค์ประกอบด้านรู้ จากการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ ท าให้ได้ตวั
บง่ชีเ้พิ่มเติมจากที่ผู้ วิจยัได้สังเคราะห์เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง จากเดิม 11 ตวับ่งชี ้เป็น 14 ตวับง่ชี ้โดย
แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบย่อย 14 ตวับ่งชี ้อีกทัง้ผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกนัและให้ความส าคญัในเร่ืองของ
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ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัมาตรฐานวิชาชีพ การจดัการศกึษาด้านการอาชีวศกึษา (ความหลากหลายทางบริบท
ของสถานศกึษา) รวมถงึตวับง่ชีก้ารประเมินโดยเฉพาะด้านนวตักรรม เป็นต้น  

2) องค์ประกอบด้านทักษะ จากการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ ท าให้ได้ตัวบ่งชีเ้พิ่มเติมจากที่ผู้ วิจยัได้
สงัเคราะห์เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง จากเดิม 9 ตวับง่ชี ้เป็น 19 ตวับง่ชี ้โดยแบง่เป็น 7 องค์ประกอบยอ่ย 
19 ตัวบ่งชี ้อีกทัง้ผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกนัในเร่ืองการวางแผน การเก็บรวบรวมข้อมูล การสรุปผลการ
ประเมิน การให้ข้อเสนอแนะ การเขียนรายงาน การท างานเป็นทีม และการเรียนเพื่อพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื่อง 
เป็นต้น 

3) องค์ประกอบด้านคุณลกัษณะ จากการสมัภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ ท าให้ได้ตวับง่ชีเ้พิ่มเติมจากที่ผู้ วิจยัได้
สงัเคราะห์เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง จากเดิม 9 ตวับง่ชี ้เป็น 18 ตวับง่ชี ้โดยแบง่เป็น 6 องค์ประกอบยอ่ย 
18 ตวับ่งชี ้อีกทัง้ผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกนัในเร่ืองกลัยาณมิตร เจตคติที่ดีต่อการประกนัคุณภาพ ความ
ยติุธรรมเป็นกลาง ความตรงตอ่เวลา ความซื่อสตัย์สุจริต ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 

1.3 ผลการพัฒนาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษา 
 ผู้วิจยัก าหนดเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศกึษาเป็นรายตวั

บง่ชีแ้ละรายองค์ประกอบ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
เกณฑ์การประเมินรายตวับ่งชี ้ก าหนดให้ทกุตวับง่ชีมี้คะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยมีเกณฑ์การประเมินดงันี ้
1  หมายถงึ  มีการด าเนินงานหรือมีคณุลกัษณะตามตวับง่ชีอ้ยูใ่นระดบัน้อยที่สุด 
2  หมายถงึ  มีการด าเนินงานหรือมีคณุลกัษณะตามตวับง่ชีอ้ยูใ่นระดบัน้อย 
3  หมายถงึ  มีการด าเนินงานหรือมีคณุลกัษณะตามตวับง่ชีอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง 
4  หมายถงึ  มีการด าเนินงานหรือมีคณุลกัษณะตามตวับง่ชีอ้ยูใ่นระดบัมาก 
5  หมายถงึ  มีการด าเนินงานหรือมีคณุลกัษณะตามตวับง่ชีอ้ยูใ่นระดบัมากที่สุด 
เกณฑ์การประเมินรายองค์ประกอบ  
พิจารณาจากคะแนนเฉล่ียที่ได้จากการน าผลประเมินของตวับ่งชีทุ้กตวัในองค์ประกอบนัน้มารวมกนั

แล้วหารด้วยจ านวนตวับง่ชีใ้นองค์ประกอบนัน้ โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย ดงันี ้
คะแนนเฉล่ีย 4.51 - 5.00   หมายถงึ ระดบัคณุภาพดีมาก 
คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50  หมายถงึ ระดบัคณุภาพดี 
คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายถงึ ระดบัคณุภาพพอใช้ 
คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50  หมายถงึ ระดบัคณุภาพควรปรับปรุง 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50  หมายถงึ ระดบัคณุภาพต้องปรับปรุงอยา่งเร่งดว่น 

ตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอก
ด้านการอาชีวศึกษา 

การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการ
อาชีวศกึษา ตามมาตรฐานการประเมิน 4 ด้าน คือ ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความ
เป็นไปได้ ผู้วิจยัใช้เทคนิคเดลฟาย จ านวน 2 รอบ จนได้ฉนัทามติความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ ดงันี ้

2.1 ผลการตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมิน
ภายนอกด้านการอาชีวศึกษา โดยใช้เทคนิคเดลฟายรอบที่ 1 
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องค์ประกอบที่ 1 ด้านความรู้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 16 ตัวบ่งชี ้ได้แก่ 1) ความรู้
ความเข้าใจด้านการอาชีวศึกษา ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี  ้2) ความรู้ความเข้าใจด้านบริบทสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 3 ตวับง่ชี ้และ 3) ความรู้ความเข้าใจด้านระบบการประกนัคณุภาพ ประกอบด้วย 9 ตวับง่ชี ้

องค์ประกอบที่ 2 ด้านทักษะ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบย่อย 21 ตัวบ่งชี ้ได้แก่ 1) ทกัษะการ
วางแผน ประกอบด้วย 5 ตวับง่ชี ้2) ทกัษะการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 3 ตวับง่ชี ้3) ทกัษะการสรุปผล
การประเมิน ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี ้4) ทกัษะการให้ข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย 3 ตวับ่งชี ้5) ทกัษะการเขียน
รายงาน ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี ้6) ทกัษะการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 4 ตวับง่ชี ้และ 7) ทกัษะการเรียนรู้
เพื่อพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื่อง ประกอบด้วย 2 ตวับง่ชี ้

องค์ประกอบที่ 3 ด้านคุณลักษณะ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบย่อย 20 ตัวบ่งชี ้ได้แก ่1) ความ
เป็นกลัยาณมิตร ประกอบด้วย 8 ตวับ่งชี ้2) เจตคติที่ดีต่อการประกนัคณุภาพ ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี ้3) ความ
ยติุธรรมเป็นกลาง ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี ้4) ความตรงต่อเวลา ประกอบด้วย 3 ตวับ่งชี ้5) ความซื่อสัตย์สุจริต 
ประกอบด้วย 3 ตวับง่ชี ้และ 6) ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ประกอบด้วย 2 ตวับง่ชี ้

สรุปได้ว่าผู้ เชี่ยวชาญทัง้ 17 คน มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าตัวบ่งชีก้ารประเมินสมรรถนะของ  
ผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศกึษาในทกุองค์ประกอบมีคณุภาพด้านความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความ
เหมาะสม และความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมากถงึมากที่สุด โดยมีคา่มธัยฐาน (Mdn) ไม่ต ่ากว่า 3.50 และค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทล์ (IR) ไมเ่กิน 1.50 ทกุตวับง่ชี ้

ส าหรับเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษา ผู้ วิจยัก าหนด
เกณฑ์การประเมินเป็นรายตวับง่ชีแ้ละรายองค์ประกอบ พบวา่ผู้ เชี่ยวชาญทัง้ 17 คน มีความคิดเห็นสอดคล้องกนั
วา่เกณฑ์การประเมินรายตวับ่งชีแ้ละรายองค์ประกอบมีคุณภาพด้านความถูกต้อง ความเป็นประโยชน์ ความ
เหมาะสม และความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมากที่สุด โดยมีค่ามธัยฐานเท่ากบั 5.00 และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์
เทา่กบั 0.50 

2.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมิน
ภายนอกด้านการอาชีวศึกษา โดยใช้เทคนิคเดลฟายรอบที่ 2 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านความรู้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 16 ตวับ่งชี ้ได้แก่ 1) ความรู้ความ
เข้าใจด้านการอาชีวศกึษา ประกอบด้วย 4 ตวับง่ชี ้2) ความรู้ความเข้าใจด้านบริบทสถานศึกษา ประกอบด้วย 3 
ตวับง่ชี ้และ 3) ความรู้ความเข้าใจด้านระบบการประกนัคณุภาพ ประกอบด้วย 9 ตวับง่ชี ้

องค์ประกอบที่ 2 ด้านทักษะ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบย่อย 15 ตัวบ่งชี ้ได้แก่ 1) ทักษะการ
วางแผน ประกอบด้วย 3 ตวับ่งชี ้2) ทกัษะการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี ้3) ทกัษะการสรุปผล
การประเมิน ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี ้4) ทกัษะการให้ข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี ้5) ทกัษะการเขียน
รายงาน ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี ้6) ทกัษะการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 2 ตวับง่ชี ้และ 7) ทกัษะการเรียนรู้
เพื่อพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื่อง ประกอบด้วย 2 ตวับง่ชี ้

องค์ประกอบที่  3 ด้านคุณลักษณะ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบย่อย 18 ตัวบ่งชี  ้ได้แก ่ 
1) ความเป็นกลัยาณมิตร ประกอบด้วย 7 ตวับง่ชี ้2) เจตคติที่ดีตอ่การประกนัคณุภาพ ประกอบด้วย 2 ตวับง่ชี ้3) 
ความยติุธรรมเป็นกลาง ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี ้4) ความตรงต่อเวลา ประกอบด้วย 3 ตวับง่ชี ้5) ความซื่อสัตย์
สุจริต ประกอบด้วย 3 ตวับง่ชี ้และ 6) ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ประกอบด้วย 1 ตวับง่ชี ้
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สรุปได้ว่าผู้ เชี่ยวชาญทัง้ 17 คน มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าตวับ่งชีก้ารประเมินสมรรถนะของผู้
ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศกึษาในองค์ประกอบด้านคุณลักษณะมีคุณภาพด้านความถูกต้อง ความเป็น
ประโยชน์ ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมากถึงมากที่สุด โดยมีคา่มธัยฐานไมต่ ่ากว่า 3.50 ค่า
พิสยัระหวา่งควอไทล์มีคา่ไมเ่กิน 1.50 และคา่สมับรูณ์ของความแตกตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานกบัคา่ฐานนิยมมีคา่
ไมเ่กิน 1.00 ทกุตวับง่ชี ้

เกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศกึษา โดยใช้เทคนิคเดลฟายรอบที่ 2 
พบวา่ผู้ เชี่ยวชาญทัง้ 17 คน มีความคิดเห็นสอดคล้องกนัวา่เกณฑ์การประเมินรายตวับง่ชีแ้ละรายองค์ประกอบมี
คณุภาพด้านความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมากที่สุด โดยมี
คา่มธัยฐานเท่ากบั 5.00 คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์เทา่กบั 0.13 และคา่สมับรูณ์ของความแตกตา่งระหวา่งคา่มธัย
ฐานกบัคา่ฐานนิยมเทา่กบั 0.00 

 
สรุป 

1. ตวับ่งชีส้มรรถนะของผู้ ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษาที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสารและ
สมัภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ 5 คน มีจ านวน 3 องค์ประกอบหลัก 16 องค์ประกอบย่อย 51 ตวับ่งชี ้ส าหรับเกณฑ์การ
ประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษารายตวับ่งชีก้ าหนดให้ทกุตวับ่งชีมี้คะแนนเต็ม 5 
คะแนน ส่วนเกณฑ์การประเมินรายองค์ประกอบพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียที่ได้จากการน าผลประเมินของตวั
บง่ชีท้กุตวัในองค์ประกอบนัน้มารวมกนัแล้วหารด้วยจ านวนตวับง่ชีใ้นองค์ประกอบนัน้ 

2. คณุภาพของตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษา 
จากการประเมินโดยผู้ เชี่ยวชาญ 17 คน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย สามารถสรุปได้ดงันี ้

2.1 องค์ประกอบที่ 1 ด้านความรู้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 16 ตวับ่งชี ้ได้แก่ 1) ความรู้
ความเข้าใจด้านการอาชีวศึกษา ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี  ้2) ความรู้ความเข้าใจด้านบริบทสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 3 ตวับง่ชี ้และ 3) ความรู้ความเข้าใจด้านระบบการประกนัคณุภาพ ประกอบด้วย 9 ตวับง่ชี ้ 

2.2 องค์ประกอบที่ 2 ด้านทกัษะ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบยอ่ย 15 ตวับง่ชี ้ได้แก ่1) ทกัษะการ
วางแผน ประกอบด้วย 3 ตวับ่งชี ้2) ทกัษะการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 2 ตวับง่ชี ้3) ทกัษะการสรุปผล
การประเมิน ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี ้4) ทกัษะการให้ข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี ้5) ทกัษะการเขียน
รายงาน ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี ้6) ทกัษะการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 2 ตวับง่ชี ้และ 7) ทกัษะการเรียนรู้
เพื่อพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื่อง ประกอบด้วย 2 ตวับง่ชี ้ 

2.3 องค์ประกอบที่ 3 ด้านคุณลักษณะ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบย่อย 18 ตัวบ่งชี ้ได้แก่ 1) 
ความเป็นกลัยาณมิตร ประกอบด้วย 7 ตวับ่งชี ้2) เจตคติที่ดีตอ่การประกนัคุณภาพ ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี ้3) 
ความยุติธรรมเป็นกลาง ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี ้4) ความตรงต่อเวลา ประกอบด้วย 3 ตวับง่ชี ้5) ความซื่อสัตย์
สุจริต ประกอบด้วย 3 ตวับง่ชี ้และ 6) ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ประกอบด้วย 1 ตวับง่ชี ้ 
 ผลการประเมินคุณภาพตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ ประเมินภายนอกด้านการ
อาชีวศกึษา พบว่า ตวับง่ชีท้กุตวั และเกณฑ์การประเมินรายตวับ่งชีแ้ละรายองค์ประกอบมีคุณภาพด้านความ
ถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมากถงึมากที่สุด โดยมีค่ามธัยฐาน
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ไมต่ ่ากวา่ 3.50 คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์มีค่าไมเ่กิน 1.50 และคา่สมับรูณ์ของความแตกต่างระหวา่งคา่มธัยฐาน
กบัคา่ฐานนิยมมีคา่ไมเ่กิน 1.00 
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ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 4  
เร่ือง วัฏจักรคาร์บอน ผ่านการจัดการเรียนรู้แบบปรับเหมาะ 

Grade 10 Students’ Learning Progressions for Carbon Cycling through Adaptive Instruction 
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บทคัดย่อ 
งานวิจยัเชิงคุณภาพนีมี้วตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความก้าวหน้าในเรียนรู้ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 

จ านวน 1 ห้องเรียน จ านวน 30 คน ในเร่ืองวฏัจกัรคาร์บอน โดยเร่ิมจากการสร้างสมมติฐานความก้าวหน้าในการเรียนรู้ 
(hypothetical learning progression) ซึ่งได้มาจากการวิเคราะห์หลักสูตรและการตรวจเอกสาร จากนัน้ใช้แบบวดั
แนวคิดเร่ืองวฏัจกัรคาร์บอนทัง้ก่อนและหลงัเรียนเพื่อค้นหาหลกัฐานเชิงประจกัษ์ว่านกัเรียนมีความก้าวหน้าในการ
เรียนรู้เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้หรือไม ่อยา่งไร ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอปุนยั ผลการศกึษาพบวา่ นกัเรียน
ส่วนใหญ่เม่ือเรียนด้วยการจดัการเรียนรู้แบบปรับเหมาะ (adaptive instruction) นักเรียนร้อยละ 80 มีระดับของ
แนวคิดเร่ืองวฎัจกัรคาร์บอนสูงขึน้ นกัเรียนร้อยละ 66.67 มีเส้นทางการเรียนรู้ที่เป็นไปตามสมมติฐาน และร้อยละ 
26.66 แตกต่างจากสมมติฐาน โดยพบว่านักเรียนมีความเข้าใจเร่ิมต้นว่าคาร์บอนเกิดการหมุนเวียนด้วยผ่าน
กระบวนการทางชีวภาพ หรือกายภาพเทา่นัน้ ซึง่ข้อค้นพบที่ได้นีจ้ะชว่ยแนะแนวทางการจดัการเรียนรู้ การประเมินผล
การเรียนรู้ของผู้ เรียน และการปรับหลกัสูตรสถานศกึษาในเร่ืองระบบนิเวศ 

 

ABSTRACT 
  The purpose of this qualitative research was to explore grade 10 learners’ learning progressions 
for carbon cycling.  A class of thirty tenth graders were participants of this study. Firstly, a hypothetical 
learning progression was constructed based on curriculum analysis and literature reviews. An open-ended 
test was employed before and after the adaptive instruction as means to find out empirical evidence 
regarding the learners’ learning pathways, whether the pathways confirm or refute the hypothesis. The data 
analysis was inductive analysis. Findings indicated that 80 percent of the students possessed higher level 
of understanding carbon cycling concept after learning through the adaptive instruction. There were 66.67 
percent of those agreed with the hypothetical learning progression. However, 26.66 percent disagreed 
with the mainstream pathway. The students began their learning trajectory with an idea that carbon 
transformation occurred by either biological or physical processes. These findings provide a guideline for 
effective instruction, assessment strategies and school-based curriculum improvement for ecosystem.   
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ค าน า 
 ความก้าวหน้าในการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ (learning progression in science) คือ ค าอธิบายเส้นทางการ
เรียนรู้ (learning pathways) ของผู้ เรียนในเร่ืองตา่ง ๆ อาทิ แนวคิดวิทยาศาสตร์ (scientific concept) การปฏิบติังาน
ทางวิทยาศาสตร์ (science practice) อาทิ ความสามารถในการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ (scientific argumentation) 
เป็นต้น โดยมีการไล่เรียงระดบั (level) ของความซบัซ้อนของส่ิงที่ต้องการศึกษาความก้าวหน้าในการเรียนรู้ (NRC, 
2007; Songer, Kelcy and Gotwals, 2009) ซึง่นกัการศกึษามีความสนใจน ากรอบแนวคิดเร่ืองความก้าวหน้าในการ
เรียนรู้มาใช้เพื่อก าหนดทิศทางในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล และการจดัมาตรฐานการเรียนรู้
หรือหลกัสูตรที่สอดคล้องกบัเส้นทางการเรียนรู้ของผู้ เรียนอยา่งเป็นระบบ (Corcoran, Mosher and Rogat, 2009)   

แนวคิดเร่ืองความก้าวหน้าในการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ก าเนิดขึน้เพื่อแก้ไขปัญหาที่ว่า การจดัการเรียนการ
สอนวิทยาศาสตร์ในห้องเรียนไม่ได้ประสบความส าเร็จอย่างที่นกัพฒันาหลกัสูตรและนกัการศึกษาคาดหวงั เนื่อง
ด้วยมาตรฐานและหลักสูตรได้รับการออกแบบจากมุมมองของนักวิทยาศาสตร์ นักวิทยาศาสตร์ศึ กษา หรือ
นกัพฒันาหลักสูตร ซึง่เป็นแนวทางแบบบนสู่ล่าง (top-down  approach) โดยขาดการเชื่อมโยงหรือศึกษาว่าแท้ที่
จริงแล้วนักเรียนมีความรู้เดิมและเส้นทางในการเรียนรู้อย่างไร  (Gotwals and Alonzo, 2012) ดังนัน้ งานวิจัยที่
ศึกษาเก่ียวกับความก้าวหน้าในการเรียนรู้ จึงพยายามที่จะค้นหาและเชื่อมโยงความรู้เดิมของนกัเรียนกบัส่ิงที่
หลักสูตรหรือมาตรฐานการเรียนรู้วิทยาศาสตร์คาดหวงัให้เกิดกบัผู้ เรียน หรือเป็นลักษณะการจดัมาตรฐานหรือ
หลักสูตรแบบล่างสู่บน (bottom-up design approach) (Gotwals and Alonzo, 2012) โดยนกัวิจยัพยายามค้นหา
เส้นทางในการเรียนรู้ของนกัเรียนในแตล่ะแนวคิดส าคญั เพื่อน ามาออกแบบวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ที่สะท้อน
การสอน (assessment for learning) และวิธีการจดัการเรียนรู้ที่ปรับเปล่ียนไปตามเส้นทางในการเรียนรู้ของนกัเรียน 
(Corcoran, Mosher and Rogat, 2009) ด้วยเหตุนี  ้งานวิจัยที่ศึกษาแนวคิดวิทยาศาสตร์ โดยใช้มุมมองเร่ือง
ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ จงึแตกตา่งจากงานวิจยัที่ศกึษาแนวคิดวิทยาศาสตร์โดยใช้มมุมองของการเปล่ียนแปลง
แนวคิด ท่ีมักมุ่งเน้นเพียงว่าผู้ เรียนมีแนวคิดจัดอยู่ในกลุ่มใด หรือมีแนวคิดคลาดเคล่ือนอย่างไร แต่ไม่ได้ให้
รายละเอียดเส้นทางการเรียนรู้ของนกัเรียนวา่เป็นเชน่ไร (diSessa, 2002) 
  จากการตรวจเอกสารพบวา่ การจดัการศกึษาโดยใช้มุมมองความก้าวหน้าในการเรียนรู้สามารถพฒันาให้
ผู้ เรียนมีแนวคิดวิทยาศาสตร์ในระดบัที่สูงขึน้ได้ (Jin, Zhan and Anderson, 2013; Plummer and Maynard, 2014
) หนึง่ในแนวคิดที่มีการศกึษามากคือ วฏัจกัรคาร์บอน เนื่องจากเป็นแนวคิดพืน้ฐานในการท าความเข้าใจเร่ืองระบบ
นิเวศ อนัน าไปสู่การเป็นผู้ รู้ส่ิงแวดล้อม (environmental literacy) (Gunckel et al., 2012) และมกัพบวา่เป็นแนวคิด
ท่ีมีผู้ เรียนเข้าใจคลาดเคล่ือนมาก โดยในงานวิจยัของ Jin, Zhan and Anderson (2013) ได้พฒันาและสร้างกรอบ
ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ รวมถงึบอกแนวทางการจดัการเรียนรู้ แต่ยงัไม่ได้แสดงเส้นทางการเรียนรู้ที่เกิดขึน้จริง
กบันกัเรียน ดงันัน้ เพื่อต่อยอดข้อค้นพบจากงานวิจยัของ Jin, Zhan and Anderson งานวิจัยนีจ้ึงมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความก้าวหน้าในการเรียนรู้ในเร่ืองวฏัจกัรคาร์บอนของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 ที่ผู้ วิจยัรับผิดชอบ
สอน โดยพยายามค้นหาเส้นทางการเรียนรู้โดยอาศยัข้อมลูจากที่ได้จากแบบวดัแนวคิด เร่ือง วฎัจกัรคาร์บอน ทัง้
ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ที่ปรับเปล่ียนตามผลการประเมินจากใบกิจกรรมและการสอนในชัน้เรียน โดย
ผลการวิจยัที่ได้จะเป็นประโยชน์ในการปรับหลักสูตรสถานศึกษา วิธีสอน และการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
ในเร่ืองวฎัจกัรคาร์บอนได้  
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ค าถามวจิัย 

นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 มีความก้าวหน้าในการเรียนรู้เร่ือง วฏัจกัรคาร์บอน อยา่งไร เม่ือจดัการ
เรียนรู้แบบปรับเหมาะ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ความก้าวหน้าในการเรียนรู้เร่ือง วัฏจักรคาร์บอน หมายถึงค าอธิบายเส้นทางการเรียนรู้ในแนวคิดเร่ือง      
วฏัจกัรคาร์บอน ที่จ าแนกออกเป็นระดบัตา่ง ๆ ได้แก่ แนวคิดระดบับน (upper anchor) ซึ่งมีความซบัซ้อนของ
แนวคิดเร่ืองวฏัจกัรคาร์บอนมากที่สุด โดยได้จากการวิเคราะห์หลกัสูตรแกนกลางการศกึษาแหง่ชาติ พทุธศกัราช 
2551 (กระทรวงศกึษาธิการ, 2552) ร่วมกบัหลักสูตรของสถานศกึษา และ มาตรฐานการเรียนรู้วิทยาศาสตร์รุ่น
ใหม ่(Next Generation Science Standard) (NGSS Lead States, 2013) แนวคิดระดบัล่าง (lower anchor) ซึง่
มีความซบัซ้อนของแนวคิดเร่ืองวฏัจกัรคาร์บอนน้อยที่สุด และแนวคิดระหวา่งทาง (intermediate levels) ซึ่งมี
ความซบัซ้อนของแนวคิดเร่ืองวฏัจกัรคาร์บอนมากขึน้ตามล าดบั ได้จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวข้อง
ร่วมกับแนวคิดคลาดเคล่ือนที่มักพบในงานวิจัย (common alternative conception) โดยผู้ วิจัยตรวจสอบ
ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของนกัเรียนได้จากการใช้แบบวดัแนวคิดเร่ืองวฏัจกัรคาร์บอนกอ่นและหลงัเรียน 
 

ขอบเขตการวจิัย 
กลุ่มที่ศึกษา 
  กลุ่มที่ศึกษา คือ นกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสาธิตของสถาบนัการศึกษาแห่งหนึ่ง สังกัด
ส านกังานส านกังานคณะกรรมการอดุมศกึษาในกรุงเทพมหานคร ที่ได้จากการคดัเลือกแบบเจาะจง (purposive 
sampling) จ านวน 1 ห้องเรียน จ านวน 30 คน เป็นชาย 19 คน หญิง 11 คน จากห้องเรียนที่ผู้ วิจยัรับผิดชอบสอน 
นกัเรียนส่วนใหญ่ (21 คน) มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในระดบัดี (ผลการเรียนเฉล่ีย 3.51-4.00) มาจากครอบครัว
ที่มีฐานะทางสงัคมระดบัปานกลางและระดบัสูง (24 คน) และผู้ปกครองใส่ใจและสนบัสนนุด้านการศกึษาของ 
นกัเรียนอยา่งเต็มที ่
 

วธีิด าเนินการวจิัย 
  งานวิจยัเชิงคุณภาพนีใ้ช้วิธีการศึกษาความก้าวหน้าในการเรียนรู้โดยดดัแปลงจากวิธีของ Wilson 
(2009) ซึง่ใช้ระบบการประเมิน BEAR (BEAR assessment system) สาเหตทุี่ผู้ วิจยัใช้วิธีการดงักล่าวเนื่องจาก
ระบบการประเมินนีมี้ข้อดีคือช่วยท าให้กรอบของความก้าวหน้าในการเรียนรู้ชัดเจนขึน้ (Wilson, 2009) มี
กระบวนการดงัภาพที่ 1 ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน ที่มีลกัษณะเป็นวงจร ดงันี ้
 
 
 
 
 

Figure 1 Iterative cycle of BEAR Assessment System (Modified from Wilson, 2009) 
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1. Construct map คือการสร้างสมมติฐานความก้าวหน้าในการเรียนรู้ ที่มีค าอธิบายเส้นทางการเรียนรู้ในเร่ือง
หนึ่ง ๆ ในแต่ละระดบั โดยที่ระดบับน (upper anchor) จะเป็นเป้าหมายที่หลกัสูตรหรือมาตรฐานได้ก าหนดให้
ผู้ เรียนต้องสามารถแสดงคณุลกัษณะนัน้ได้เม่ือเรียนจบ และระดบับนนีจ้ะมีความซบัซ้อนของเนือ้หาเร่ืองวฏัจกัร
คาร์บอนมากที่สุด ในงานวิจยันี ้ระดบับนได้จากการวิเคราะห์มาตรฐานและหลกัสูตรในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอน
ปลาย 3 ประเภทคือ หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาแหง่ชาติ พทุธศกัราช 2551 มาตรฐานการเรียนรู้ ว 2.1 และ     
ว 2.2 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) หลกัสูตรของสถานศกึษา และมาตรฐานการเรียนรู้วิทยาศาสตร์รุ่นใหม่ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาในแนวคิด LS2 (NGSS Lead States, 2013) ส่วนแนวคิดระดบัล่าง (lower anchor) จะมี
ความซบัซ้อนและของเนือ้หาน้อยที่สุด ส่วนแนวคิดระหว่างทาง (intermediate levels) ซึ่งมีความซบัซ้อนของ
แนวคิดเร่ืองวฏัจกัรคาร์บอนมากขึน้ตามล าดบั ทัง้แนวคิดระดบัล่างและแนวคิดระหวา่งทางได้มาจากการศกึษา
เอกสารงานวิจยัที่เก่ียวข้องรวมถึงแนวคิดคลาดเคล่ือนที่มกัพบในงานวิจยั (common alternative conception) 
ท าให้ได้ construct map ที่มีทัง้หมด 4 ระดบั ดงัแสดงในตารางที่ 1 
 

Table 1 Construct map (hypothetical learning progression) of carbon cycling for grade 10 students  
Level Description 

4  
(upper anchor) 

Complete cycle with no alternative conception: Students are able to correctly 
describe carbon cycle in terms of carbon transforming processes and carbon forms 
in 4 reservoirs including biosphere, lithosphere, hydrosphere and atmosphere 

3 
(intermediate 

level) 

Complete cycle with alternative conception: Students are able to describe carbon 
cycle in terms of carbon transforming processes and carbon forms in 4 reservoirs 
including biosphere, lithosphere, hydrosphere and atmosphere. Alternative 
conceptions exist. 

2 
(intermediate 

level) 

Incomplete cycle:  Students are able to describe carbon cycle in terms of carbon 
transforming processes and carbon forms less than 4 reservoirs. Alternative 
conceptions might exist. 

1 
(lower anchor) 

Forms and processes: Students are able to describe carbon transforming processes 
and carbon forms. Cycling is not shown. Alternative conceptions might exist. 

Uncategorized No answer / No relevant answer 

   
2. Item design คือการสร้างและใช้เคร่ืองมือ ในที่นีคื้อแบบวดัแนวคิดเร่ืองวฏัจกัรคาร์บอน ส าหรับนกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีที่ 4 ทัง้การประเมินผลกอ่นเรียนและหลงัเรียน ซึง่มีลกัษณะเป็นข้อค าถามปลายเปิดจ านวน 1 ข้อ
โดยให้นกัเรียนวาดภาพวฏัจกัรคาร์บอน พร้อมเขียนอธิบายภาพอยา่งละเอียด โดยเคร่ืองมือได้ผ่านการเห็นชอบ
จากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์จ านวน 2 ท่าน และ จากผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 3 ทา่น จากนัน้ด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลกบักลุ่มที่ศึกษากอ่นเรียน โดยมีเวลาท าแบบวดัแนวคิดเร่ืองวฏัจกัรคาร์บอน 15 นาที จากนัน้
ผู้วิจยัออกแบบแผนจดัการเรียนรู้และจดัการเรียนรู้ที่ปรับตามผลการประเมินกอ่นเรียน จ านวน 2 คาบ (100 นาท)ี 
กอ่นที่จะเก็บรวบรวมข้อมลูหลงัเรียนอีกครัง้ โดยใช้แบบวดัชดุเดิม และใช้เวลาท าแบบวดัเทา่เดิม 
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3. Outcome space คือการรายงานผลการวิเคราะห์ระดบัแนวคิด และเส้นทางการเรียนรู้จริงของนกัเรียนก่อน
และหลังเรียน โดยการวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) เพื่อหาระดบัแนวคิดของนกัเรียนด้วยการตีความ
ค าตอบที่ได้จากแบบวดัแนวคิดเร่ืองวฏัจกัรคาร์บอน โดยใช้ Construct map ที่สร้างขึน้กอ่นหน้านีเ้ป็นกรอบการ
จดัระดบัแนวคิดของนกัเรียน ผู้วิจยัหาความถ่ีและรายงานโดยใช้คา่ร้อยละเพื่อแสดงจ านวนของนกัเรียนทีมี่ระดบั
ตา่ง ๆ ส่วนการวิเคราะห์เส้นทางการเรียนรู้จริงของนกัเรียนจะใช้การวิเคราะห์แบบอุปนยั (Inductive analysis) 
โดยการน าข้อมูลทัง้หมดมาตีความ แล้วจดัเป็นประเด็น (theme) เพื่อหารูปแบบของเส้นทางการเรียนรู้ของ
นกัเรียนที่เกิดขึน้จริง ทัง้นีผู้้ วิจยัสร้างความน่าเชื่อถือของการวิเคราะห์ข้อมลูจากการตรวจสอบกบัผู้ เชี่ยวชาญ
ด้านเนือ้หา จ านวน 1 ทา่น หากมีระดบัหรือประเด็นใดที่ผู้ เชี่ยวชาญไมเ่ห็นด้วยกบัการตีความหมายของผู้วิจยั 
ผู้วิจยัและผู้ เชี่ยวชาญได้ประชมุเพื่อสรุปหาระดบัหรือประเด็นให้สอดคล้องกนั  
4. Measurement model คือ การใช้วิธีการทางสถิติคือ Wright map เพื่อตรวจสอบยืนยันความน่าเชื่อถือ 
(validate) ของค าอธิบายเส้นทางการเรียนรู้ที่สร้างขึน้ อยา่งไรกดี็ในบทความวิจยันีน้ าเสนอถงึขัน้ตอนที่ 1-3 ส่วน
ขัน้ตอนที่ 4 จะเป็นขัน้ต่อยอดจากงานวิจยันีเ้พื่อที่จะน าไปสู่การปรับปรุงโมเดลความก้าวหน้าในการเรียนรู้ใน
วงจรถดัไป 
 

ผลการวจิยั  
ระดับแนวคิดเร่ือง วัฏจักรคาร์บอน ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4 ก่อนและหลังเรียน 
   ผลการวิเคราะห์ระดบัแนวคิดจากแบบวดัแนวคิดเร่ือง วฏัจกัรคาร์บอน ทัง้กอ่นเรียนและหลงัเรียน แสดง
ดงัภาพที่ 2 โดยภาพรวมพบวา่ กอ่นเรียน นกัเรียนส่วนใหญ่ (46.67%) มีแนวคิดระดบั 1 และไมมี่นกัเรียนคนใดที่
มีแนวคิดระดบั 4 แต่เม่ือจัดการเรียนรู้ผลปรากฏว่า นักเรียนส่วนใหญ่ (53.33%) มีแนวคิดระดบั 3 และพบ
นกัเรียนที่มีแนวคิดระดบั 4 ถงึ 13.33% รวมถึงไม่พบนกัเรียนที่มีแนวคิดระดบั 1 เม่ือเปรียบเทียบผลการจดัการ
เรียนรู้ในรายบุคคลพบว่านกัเรียนส่วนใหญ่ (80.00%) มีระดบัแนวคิดที่สูงขึน้ อยา่งไรก็ตามพบนกัเรียนที่เหลือ
บางคนมีแนวคิดในระดบัเดิม และบางคนมีระดบัแนวคิดที่ลดลง  
 
4                               

3 
         

 
           

          

2     
 

          
    

 
             

1 
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Figure 2 Individual’s level of understanding in carbon cycling concept before and after the adaptive 
instruction ( = pre-assessment   = post-assessment  U = uncategorized) 
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เส้นทางการเรียนรู้เร่ือง วัฏจักรคาร์บอน ของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4   
ผลการวิเคราะห์เส้นทางการเรียนรู้ จากแบบวดัแนวคิดเร่ือง วฏัจกัรคาร์บอน ได้มาจากการวิเคราะห์

จดุเร่ิมต้นของเส้นทางหรือความรู้เดิมของนกัเรียนที่ได้จากแบบวดักอ่นเรียน และจดุหมายที่นกัเรียนไปถงึจริงหลงั
เสร็จสิน้การจดัการเรียนการสอน ซึง่ได้จากแบบวดัหลงัเรียน โดยมีข้อค้นพบวา่ความรู้เดิมของนกัเรียนส่วนใหญ่ 
(76.67%) มีแนวคิดทางเลือกเก่ียวกบัวฏัจกัรคาร์บอน เชน่ นกัเรียนเข้าใจวา่พืชใช้คาร์บอนจากดินได้โดยตรง ธาตุ
คาร์บอนในคาร์บอนไดออกไซด์สามารถเปล่ียนเป็นแก๊สออกซิเจนผ่านกระบวนการสงัเคราะห์ด้วยแสงได้ และใน
สภาวะปกติคาร์บอนสามารถระเหยสู่ชัน้บรรยากาศได้ เป็นต้น ข้อมลูเหล่านีเ้ป็นประโยชน์ในการน าไปสร้างแผน
จดัการเรียนรู้ที่ปรับตามผลการประเมินเพื่อชว่ยให้นกัเรียนมีระดบัแนวคิดที่สูงขึน้ 

   จากภาพที่ 3 แสดงเห็นวา่ หากเป็นไปตามสมมติฐานของผู้วิจยั เส้นทางการเรียนรู้เร่ืองวฏัจกัรคาร์บอน
ของนกัเรียนควรเร่ิมจากการเข้าใจกระบวนการเปล่ียนรูปของคาร์บอนที่เกิดขึน้จากส่ิงมีชีวิต เชน่ การสงัเคราะห์
ด้วยแสง การหายใจ หรือที่เกิดขึน้โดยไม่ผ่านส่ิงมีชีวิต เชน่ การเผาไหม้ จากนัน้นกัเรียนควรเรียนรู้และเข้าใจว่า
กระบวนการดงักล่าวเชื่อมโยงและหมนุเวียนคาร์บอนให้เป็นวฏัจกัร สุดท้ายนกัเรียนจะอธิบายได้วา่กระบวนการ
ดงักล่าวที่เกิดขึน้ในแตล่ะวฏัภาคได้แก ่ชีวภาค ธรณีภาค อทุกภาค และบรรยากาศภาค  ซึง่จากผลการวิจยัพบวา่ 
นกัเรียนส่วนใหญ่ (66.67%) มีเส้นทางการเรียนรู้ตามความก้าวหน้าในการเรียนรู้เร่ืองวฎัจกัรคาร์บอน เป็นไป
ตามตามสมมติฐานที่ได้ก าหนดไว้ (hypothetical learning pathways)  

อย่างไรก็ดี งานวิจยัค้นพบว่ามีนกัเรียนอีกกลุ่มหนึ่ง (26.66%) ท่ีมีเส้นทางการเรียนรู้ที่ต่างออกไป 
(alternative pathways) ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้ วิจยัตัง้ไว้ โดยนกัเรียนกลุ่มนีแ้บง่แยกยอ่ยได้เป็นอีก 2 กลุ่ม 
นกัเรียนกลุ่มแรก คือกลุ่ม LV1a และ LV2a (13.33%) จะเร่ิมท าความเข้าใจวฎัจกัรคาร์บอน จากความรู้เดิมที่ว่า 
กระบวนการหมนุเวียนธาตคุาร์บอนจะเก่ียวข้องกบัส่ิงมีชีวิตเทา่นัน้ ซึง่เป็นแนวคิดคลาดเคล่ือน ในขณะที่อีกกลุ่ม
หนึ่งคือ LV1b (13.33%) จะเร่ิมท าความเข้าใจวฏัจักรคาร์บอนจากกระบวนการที่ไม่ต้องอาศยัส่ิงมีชีวิต เช่น
นกัเรียนบางคนเร่ิมจากกระบวนเกิดฝนกรด จากนัน้ทัง้สองกลุ่มจะพัฒนาไปสู่ความเข้าใจว่า แท้จริงแล้ว
กระบวนการที่สามารถหมุนเวียนธาตุคาร์บอนได้เกิดจากทัง้ผ่านส่ิงมีชีวิตหรือส่ิงไม่มีชีวิตก็ได้ ซึ่งเป็นการเดิน
ทางเข้าสู่สมมติฐานความก้าวหน้าในการเรียนรู้แล้วจงึพฒันาให้มีแนวคิดระดบัสูงขึน้  
 
 

                     
                           

 
 
 
 
 
 

 
 

Figure 3 Grade 10 Students’ hypothetical learning progression and alternative pathways for carbon cycling 
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อภปิรายผลการวจิัย 
  จากผลการวิเคราะห์ระดบัแนวคิดจากแบบวดัก่อนเรียนในแนวคิดเร่ือง วฏัจกัรคาร์บอน ได้สะท้อนให้เห็น
ถงึความรู้เดิมของนกัเรียนที่แสดงค าศพัท์ และแนวคิดเก่ียวข้องกบัวฏัจกัรคาร์บอนพอสมควร ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก
นกัเรียนอยู่ในระบบที่ใช้หลกัสูตรแบบเกลียว (spiral curriculum) จงึเคยได้รับการจดัการเรียนรู้เร่ืองวฏัจกัรของสาร
มาบ้างแล้วในระดบัชัน้ประถมศึกษา และมธัยมศึกษาตอนต้น ความรู้เดิมไม่ว่าจะเป็นจะแนวคิดที่ถูกต้องหรือ
แนวคิดทางเลือก รวมถงึเร่ืองอื่น ๆ  ท่ีเก่ียวข้องสะท้อนให้เห็นถงึ ระบบนิเวศทางความคิด (conceptual ecology) ของ
นกัเรียนที่จะเป็นพืน้ฐานในการออกแบบวิธีจดัการเรียนรู้ เพราะหากผู้ เรียนมีประสบการณ์หรือแนวคิดที่จะเชื่อมโยง
กบัส่ิงที่เรียนรู้ใหมใ่ห้สมัพนัธ์กบัความรู้เดิมจะท าให้นกัเรียนเรียนรู้อยา่งมีความหมาย (Ausubel, 1968)  

เม่ือด าเนินการจดัการเรียนรู้และวิเคราะห์ระดบัแนวคิดหลังเรียน พบวา่ค าตอบที่ได้นัน้มีความหลากหลาย 
นกัเรียนส่วนใหญ่ (53.33%) มีแนวคิดระดับ 3 แต่พบนักเรียนที่มีแนวคิดระดับ 4 เพียง 13.33% การพบจ านวน
นกัเรียนท่ีมีแนวคิดระดบับนน้อยเช่นนีส้อดคล้องกบังานวิจยัของ Jin, Zhan and Anderson (2013) ซึ่งได้จดัการ
เรียนรู้เร่ืองวฏัจกัรคาร์บอนเชน่เดียวกนั น า Jin, Zhan and Anderson เสนอวา่สาเหตทุี่ยงัท าให้นกัเรียนส่วนใหญ่ไป
ไม่ถึงแนวคิดระดบับนอาจเนื่องมาจากขัน้การสอนอาจยงัมีประสิทธิภาพไมม่ากพอ จึงเสนอให้มีแนวทางการสอน
แบบปรับเหมาะจากกรอบความก้าวหน้าในการเรียนรู้ที่ก าหนดให้แนวคิดระดบับนระบคุ าอธิบายเชิงนามธรรม ส่วน
แนวคิดะดบัล่างระบคุ าอธิบายเป็นเชิงรูปธรรมแทน  ส่วนการท่ีพบวา่นกัเรียนบางส่วนมีระดบัแนวคิดลดลงหรือเท่า
เดิมสาเหตอุาจมาจากขัน้ตอนการสอนเช่นเดียวกนั อยา่งไรก็ดีแม้การวิเคราะห์จะบอกวา่จะอยูใ่นระดบัเดียวกนั แต่
ในรายละเอียดนกัเรียนมีการเชื่อมโยงแนวคิดและแสดงค าศพัท์ที่ถกูต้องมากกวา่กอ่นเรียน  
 จากการวิเคราะห์เส้นทางการเรียนรู้พบวา่นกัเรียนส่วนใหญ่ (66.67%) มีเส้นทางการเรียนรู้ตามสมมติฐาน
ของความก้าวหน้าในการเรียนรู้ที่ได้ก าหนดไว้ โดยนกัเรียนมีจดุเร่ิมต้นในระดบัที่ 1 คือนกัเรียนกล่าวถึงกระบวนการ
เปล่ียนรูปของคาร์บอนบางส่วน แต่ยงัไม่เป็นวัฏจกัร เม่ือพิจารณาค าตอบของนักเรียนพบว่ามีค าศพัท์ที่มีการ
กล่าวถงึบอ่ยครัง้ในหลกัสูตรที่เคยเรียนผ่านมา เชน่ สงัเคราะห์ด้วยแสง การหายใจ การเผาไหม้ ค าศพัท์เหล่านีแ้สดง
ให้เห็นถึงความรู้เดิมของนกัเรียนที่สามารถตอ่ยอดให้ไปยงัเป้าหมายที่ก าหนดตามเส้นทางคือ แนวคิดระดบัที่ 4 ได้ 
อย่างไรก็ตามนกัเรียนที่มีจุดเร่ิมต้นการเรียนรู้แตกต่างจากนกัเรียนส่วนใหญ่ หรือไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน ผู้ วิจยั
พบว่านกัเรียนกล่าวถงึกระบวนการเปล่ียนรูปของคาร์บอนแบบอื่น ๆ ที่หลกัสูตรไม่เคยก าหนด เชน่ การเกิดฝนกรด 
ท าให้สะท้อนได้วา่ การออกแบบวิธีการจดัการเรียนรู้ต้องค านึงถงึนกัเรียนกลุ่มนีด้้วยเช่นกนั เพื่อท าให้นกัเรียนมี
ระดบัแนวคิดที่สูงขึน้ และมีเส้นทางการเรียนรู้เข้าสู่ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ที่ควรจะเป็นมากย่ิงขึน้  
   

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
การศกึษาความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 เร่ือง วฏัจกัรคาร์บอนท าให้มีข้อค้น

พบวา่ นกัเรียนแต่ละคนมีจุดเร่ิมต้นของการเรียนรู้จากแบบวดัแนวคิดก่อนเรียนที่แตกต่างกนั การที่ครูทราบข้อมูล
ดงักล่าวช่วยให้ออกแบบการจดัการรู้ได้สอดคล้องกับการเรียนรู้ของนกัเรียนแต่ละคนอย่างแท้จริง งานวิจยันีไ้ด้
ออกแบบวิธีการจดัการเรียนรู้แบบปรับเหมาะซึ่งปรับเปล่ียนตามผลการประเมิน และพบนกัเรียนส่วนใหญ่มีระดบั
แนวคิดเร่ืองวฏัจกัรของสารเพิ่มขึน้ ข้อค้นพบที่ส าคญัอีกประการหนึง่คือ ความก้าวหน้าในการเรียนรู้เร่ือง วฏัจกัร
คาร์บอนแสดงให้เห็นเส้นทางการเรียนรู้ของนกัเรียนที่หลากหลาย ทัง้ที่เป็นและไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน โดยเส้นทาง
การเรียนรู้ที่แตกต่างจากสมมติฐานพบว่านกัเรียนมักเร่ิมต้นความเข้าใจว่าคาร์บอนเกิดการหมุนเวียนโดยผ่าน
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กระบวนการทางชีวภาพ หรือกายภาพเท่านัน้ ซึ่งข้อค้นพบที่ได้จากงานวิจยัจะเป็นประโยชน์ในการปรับหลักสูตร
สถานศึกษา วิธีสอน และการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน ในเร่ืองวฎัจกัรคาร์บอน อยา่งไรกดี็งานวิจยัเสนอแนะ
วา่ควรเพิ่มข้อมลูการประเมินระหวา่งเรียน รวมถงึแสดงข้อมลูเชิงลึกเก่ียวกบัเนือ้หาเร่ืองวฏัจกัรคาร์บอน เพื่อท าให้
ได้เส้นทางการเรียนรู้ที่สมบรูณ์แบบมากย่ิงขึน้  
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ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การกระจายอ านาจของผู้บริหารและ 
ทัศนคติต่อผู้บริหาร กับการท างานแบบร่วมมือของครู 

The Correlation between Teacher’s Perception of Administrator’s Distributed Leadership and 
Teacher’s Attitude toward the Administrator to the Teacher’s Cooperative Working 

 
สุกัญญา บูรณเกียรติศักดิ์1* และโกศล มีคุณ1 

Sukanya Buranakiattisak1* and Kosol Meekun1 
 

บทคัดย่อ 

การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์ เพื่อศกึษา1) ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การกระจายอ านาจของผู้บริหารและทศันคติ
ตอ่ผู้บริหาร กบัการท างานแบบร่วมมือของครู และ 2) การท านายการท างานแบบร่วมมือของครูด้วยการรับรู้การ
กระจายอ านาจของผู้บริหารและทศันคติต่อผู้บริหาร ประชากรในการวิจยั คือ ครู จ านวน 514 คน กลุ่มตวัอยา่ง
ก าหนดขนาดโดยใช้โปรแกรม G*Power เลือกโดยการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน จ านวน 148 คน เคร่ืองมือที่ใช้เป็น

แบบสอบถามแบบวดัประมาณรวมค่า 3 แบบวดั มีค่าความเที่ยง (α) .861 ถงึ .902 ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้
การกระจายอ านาจของผู้บริหารและทศันคติตอ่ผู้บริหารมีความสมัพนัธ์กบัการท างานแบบร่วมมือของครูในระดบั
ปานกลาง (r = .348, .527; P <.01), การรับรู้การกระจายอ านาจของผู้บริหารและทศันคติตอ่ผู้บริหารท านายการ
ท างานแบบร่วมมือของครูได้ร้อยละ 34.6 น า้หนักการท านายของตัวท านายทัง้สองเป็น .265 และ .481 
ตามล าดบั  
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study 1) the relationship between teacher’s 
perception of administrator’s distributed leadership and teacher's attitude toward administrator to the 
teacher’s cooperative working; and 2) the prediction of teacher’s cooperative working by teacher’s 
perception of administrator’s distributed leadership and teacher’s attitude toward administrator. The 
research population was 514 teachers. Sample size was 148 teachers which determined by using the 
G * Power program and used multi-stage sampling. The research instruments were 3 summated 
rating scales with the reliability (α) .861 to .902. The research found that teacher’s perception of 
administrator’s distributed leadership and teacher’s attitude toward administrator were related to 
teacher’s cooperative working at moderate level (r = .348, .527; P <.01). Teacher’s perception of 
administrator’s distributed leadership and teacher’s attitude toward administrator predicted the 
teacher's cooperative working for 34.6% and the beta weight of both were .265 and .481 respectively 
 
Key Words: Cooperative working, Distributed Leadership, Attitude toward administrator 
*Corresponding author, e-mail address: newsky_sukanya@yahoo.com 
1คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัพะเยา  
1College of Management, University of Phayao. 
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ค าน า 
ในสงัคมปัจจบุนัองค์การทกุแหง่จะประสบความส าเร็จและบรรลุจดุมุง่หมายที่ตัง้ไว้นัน้ส่ิงที่จ าเป็นอยา่ง

ย่ิงคือการน าทรัพยากรหรือปัจจัยซึ่งประกอบด้วย คน (Man), เงิน (Money), วัสดุ (Material) และการบริหาร
จดัการ (Management) ที่มีอยู่ในองค์การมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด คนหรือทุนมนุษย์เป็นที่ยอมรับโดย
กว้างขวางทัง้ทางเศรษฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ว่าเป็นปัจจัยการผลิตที่ส าคัญ (จอมพงศ์, 2556) ซึ่งใน
สถานศกึษา ครูผู้ เป็นบคุลากรส่วนใหญ่ของสถานศกึษา ถือเป็นปัจจยัส าคญัที่อยา่งย่ิง 

ในสถานศึกษาอาจมีครูและทรัพยากรที่ได้รับการสนบัสนุนจ านวนมากหรือน้อยขึน้อยู่กบัขนาดของ
สถานศกึษา แต่ทัง้นีจ้ านวนครูยงัอาจมีความส าคญัน้อยกว่าประสิทธิภาพการท างานของครู ประสิทธิภาพการ
ท างานของครูที่ร่วมแรงร่วมใจ หรือที่เรียกว่าการท างานแบบร่วมมือนัน้ยอ่มเป็นที่ปรารถนาของทุกสถานศกึษา
เพราะจะน ามาซึ่งความเข้มแข็งและความส าเร็จ ดงัที่ Sharon F. Cramer (1998) กล่าวว่า ความร่วมมือช่วย
ส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการแก้ปัญหาและแสวงหาทางออก ซึง่บางครัง้ก็สามารถกระท าได้ด้วย
ตนเอง แตใ่นบางกรณีต้องอาศยัความร่วมมือจากทีมงาน ดงันัน้บทบาทหน้าที่และการท างานของครูจงึเป็นเร่ืองที่
ผู้บริหารสถานศกึษาและผู้ เก่ียวข้องควรให้ความส าคญัและความสนใจเป็นพิเศษ 

การท างานแบบร่วมมือของครูมีเหตุปัจจยัที่เก่ียวข้อง สองประการคือ การรับรู้การกระจายอ านาจของ
ผู้บริหาร (Lynch, 2012) และทศันคติของครูต่อผู้ บริหาร (พัชรา,2559; ซื่อหยุน, 2559) งานวิจยันีจ้ึงต้องการ
ศึกษาว่า “การรับรู้การกระจายอ านาจของผู้ บริหาร และทศันคติของครูต่อผู้บริหาร มีความเก่ียวข้องกบัการ
ท างานแบบร่วมมือของครูหรือไมเ่พียงใด” 

 
วัตถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การกระจายอ านาจของผู้บริหารและทศันคติของครูต่อ
ผู้บริหาร กบัการท างานแบบร่วมมือของครู  

2. เพื่อศกึษาการท านายการท างานแบบร่วมมือของครูด้วยการรับรู้การกระจายอ านาจของผู้บริหารและ
ทศันคติของครูตอ่ผู้บริหาร 
 

กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

 

Figure 1 The research conceptual framework 

 
 

Teacher’s Perception of Administrator’s  
Distributed Leadership 

 
 

Teacher’s Attitudes toward Administrator 
 

 

Teacher’s Cooperative Working 
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วธีิด าเนินการวจิัย 
  การวิจัยเร่ืองนีเ้ป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) แบบการศึกษาเชิงสหสัมพันธ์ 
(Correlational Study) 
  ประชากรในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นครูที่ปฏิบัติการสอน ประจ าปีการศึกษา 2559 สังกัดสหวิทยาเขต        
วงัทองหลาง ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาเขต 2 จ านวน 514 คน  
  กลุ่มตวัอย่าง ก าหนดขนาดโดยใช้โปรแกรม G*Power (Faul, Erdfelder, Buchner & Lang., 2009) 
และการเพิ่มจ านวนเพื่อป้องกนัความเส่ียงต่างๆ เช่น การตอบไม่สมบูรณ์ และความคลาดเคล่ือนอื่นๆที่อาจ
เกิดขึน้ได้ ก าหนดเก็บข้อมูลได้ไมน้่อยกวา่ 140 คน การเลือกตวัอยา่งใช้วิธีสุ่มแบบหลายขัน้ตอน เม่ือเก็บข้อมูล
ได้จริงได้แบบสอบถามที่มีการตอบสมบรูณ์จ านวน 148 ชดุ จงึถือวา่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีคื้อ 148 คน  
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามโดยแบง่เป็น 2 ตอน ได้แก ่ 
   ตอนที่ 1 เก่ียวกบัลกัษณะชีวสงัคมของผู้ตอบ มีลกัษณะเป็นทัง้ข้อค าถามที่มีค าตอบให้เลือกหรือ
ให้เขียนตอบ โดยถามเก่ียวกับ อายุ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่
ปฏิบติัการสอนเป็นหลกั และต าแหนง่หน้าที่    
   ตอนที่ 2 เก่ียวกบัตวัแปรในการวิจยั เป็นแบบวดัตวัแปรส าคญั 3 แบบวดั มีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณรวมค่า (Summative Rating Scales) 6 ระดับ แบบวัดดังกล่าวผู้ วิจัยได้สร้างขึน้เอง 2 แบบวัด อีก        
1 แบบวดัเป็นของนกัวิจยัก่อนหน้าท่ีได้สร้างไว้ (พชัราและซื่อหยุน, 2559) ความเที่ยงของคะแนนจากแบบวดั 

ค านวณ โดยวิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (α)  มีคา่ตัง้แต ่.861 ถงึ .902 ความเที่ยงของคะแนนในระดบั
องค์ประกอบของตวัแปรมีคา่ตัง้แต ่.489 ถงึ .899 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตวัอย่างซึ่งมีความสมบูรณ์ในการตอบ148 ชุด ได้น าไปวิเคราะห์ด้วย
วิธีการทางสถิติแบง่ออกเป็น 2 ตอน คือ การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง และการวิเคราะห์เพื่อตอบ
ค าถามการวิจยั ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัครัง้นีใ้ช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับ
การวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ 
  1)  การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง โดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก ่
คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  2) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรใช้สถิติ
วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบของเพียร์สัน(Pearson correlation coefficient) และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหคูณูแบบเป็นขัน้ (Stepwise multiple regression analysis)  
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะกลุ่มตัวอย่าง 
  การวิเคราะหพ์บวา่ ครูทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีจ านวนความตา่งทางเพศใกล้เคียงกนัโดย เป็นเพศชาย 
ร้อยละ 47.30 และเพศหญิง ร้อยละ 52.70 ส่วนใหญ่ส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 64.20 และสูง
กวา่ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 35.80 เป็นครูสอนด้านวทิยาศาสตร์และศิลปศาสตร์เทา่กนั ร้อยละ 50 ส่วนใหญ่
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มิได้ด ารงต าแหนง่หวัหน้างานร้อยละ 62.30 มีอายตุัง้แต ่22 ถงึ 60 ปี เฉล่ีย 33.84 ปี ประสบการณ์การสอน 1 ถงึ 
37 ปี เฉล่ีย 7.91 ปี (Table 1) 
 
Table1 Bio-social of the sample. 
Bio – Social Frequency Percentage 
Gender 148 100.00 
Male 70 47.30 
Female 78 52.70 
Education Level 148 100.00 
Bachelor degree 95 64.20 
Above bachelor degree 53 35.80 
Subject of teaching 148 100.00 
Science 74 50.00 
Arts 74 50.00 
Position 148 100.00 
Header 55 37.70 
Not Header 91 62.30 
Age Mean = 33.84 SD= 8.99 Max = 60,  Min= 22 

Work experience Mean= 7.91,  SD= 7.45 Max = 37         Min = 1 

 
  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  การวิเคราะห์ข้อมลูสว่นตอ่ไปนีเ้พื่อตอบวตัถปุระสงค์ของการวิจยั โดยผ่านการตรวจสอบสมมติฐาน
ของการวิจยัที่ก าหนดไว้ 2 ประการ คือ สมมติฐานที่1 การรับรู้การกระจายอ านาจของผู้บริหารและทศันคติของครู
ต่อผู้บริหารมีความสัมพันธ์กบัการท างานแบบร่วมมือของครู สมมติฐานที่ 2 การรับรู้การกระจายอ านาจของ
ผู้บริหารและทศันคติของครูท านายการท างานแบบร่วมมือของครูได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 20 โดยที่การทดสอบ

สมมติฐานทางสถิติ ก าหนดระดบันยัส าคญั () ขัน้ต ่าไว้ที่ระดบั 0.5 
  การวิเคราะห์ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 148 คน ท าการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์อยา่งง่าย และวิเคราะห์
การถดถอยพหคุณู โดยมีการท างานแบบร่วมมือของครูเป็นตวัแปรตาม การรับรู้การกระจายอ านาจของผู้บริหาร
และทศันคติของครูตอ่ผู้บริหาร เป็นตวัแปรอิสระ เสนอในระดบัตวัแปรรวม และตวัแปรองค์ประกอบ ดงันี ้
  1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลในระดับตัวแปรรวม 
  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้คา่จากตวัแปรรวม (รวมทุกองค์ประกอบ) ทัง้สามตวัแปร ตวัแปรถกูท านาย 
คือ การท างานแบบร่วมมือของครู โดยมีตวัแปรท านาย คือ การรับรู้การกระจายอ านาจของผู้บริหาร และทศันคติ
ของครูตอ่ผู้บริหาร  
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  ในขัน้แรกได้วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรที่น าเข้าวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู ซึง่ในส่วนนีมี้ 3 
ตวัแปร (ดงัที่ได้กล่าวมา) ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์อยา่งง่าย พบวา่ ทัง้สามตวัแปรมีความสมัพนัธ์ระหวา่ง
กนัระดบัต ่าถงึปานกลาง โดยมีคา่ r อยูร่ะหวา่ง .172 ถงึ .527 มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ถงึ .01 

  จากการวิเคราะห์ดงักล่าว พบวา่ การรับรู้การกระจายอ านาจของผู้บริหารมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญักบัการท างานแบบร่วมมือของครู โดยเป็นความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง (r = .348) ทศันคติ
ของครูต่อผู้ บริหารมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับการท างานแบบร่วมมือของครูต่อผู้ บริหารโดยเป็น
ความสมัพนัธ์ทางบวกในระกบัปานกลาง (r = .527) ดงั Table 2 
 
Table2 Relationship between teacher’s perception of administrator’s distributed leadership (LET),  

teacher’s attitude toward administrator (ATT)  and teacher’s cooperative working (COT) 
Predictor variables COT LET ATT 

COT 1.00     .348**    .527** 
LET  1.00  .172* 
ATT   1.00 

   
  เม่ือท าการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณุ การท างานแบบร่วมมือของครูโดยมีการรับรู้การกระจายอ านาจ
ของผู้บริหารและทศันคติของครูต่อผู้บริหารเป็นตวัท านาย พบว่า การรับรู้การกระจายอ านาจของผู้บริหารและ
ทศันคติของครูตอ่ผู้บริหารร่วมกนัสามารถท านายการท างานแบบร่วมมือของครูได้ร้อยละ 34.6 โดยตวัท านายทัง้
สองมีน า้หนกัการท านาย (คา่β) เป็น .265 และ .481 ตามล าดบั และเป็นน า้หนกัการท านายที่มีนยัส าคญัทัง้สอง
คา่ ดงัผลวิเคราะห์ใน Table 3 
 
Table3 The results of multiple-regression analysis of teacher’s cooperative working with two predictor 

variables. 

Predictor variables 
Statistic value 

Beta T value P value 
1.Perception of administrator’s  
distributed leadership (LET) 

.265 3.866 .000 

2.Teacher’s attitude toward administrator   
(ATT) 

.481 7.052 .000 

R-Square=.346  

Predicted variable: teacher’s cooperative working 
 
  1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลในระดับตัวแปรองค์ประกอบ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลได้ท าในระดับที่ใช้ตัวแปรท านายเป็นตัวแปรองค์ประกอบ โดยการรับรู้การ
กระจายอ านาจของผู้บริหาร มี 3 องค์ประกอบ และทศันคติของครูตอ่ผู้บริหาร มี 3 องค์ประกอบ 
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  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณแบบเป็นขัน้ ของการท างานแบบร่วมมือของครู โดยมีตวัแปร
ท านายเป็นองค์ประกอบของการรับรู้การกระจายอ านาจของผู้บริหาร และทศันคติของครูตอ่ผู้บริหาร ได้พบวา่ ตวั
แปรองค์ประกอบของการรับรู้การกระจายอ านาจของผู้บริหาร และทศันคติของครูตอ่ผู้บริหาร 6 ตวัแปรที่ร่วมกนั
ท านายการท างานแบบร่วมมือของครูมีการท านายที่ถึงระดบันยัส าคญั 3 ตวัแปร คือ ทศันคติของครูตอ่ผู้บริหาร
ด้านแนวโน้มแสดงพฤติกรรม (A3) (β= .623,P < .001) การรับรู้การกระจายอ านาจของผู้บริหารด้านการกระตุ้น
ให้สมาชิกมีภาวะผู้น า (L1)(β = .399, p <.001) และ  ตวัแปรทศันคติของครูตอ่ผู้บริหารด้านความรู้เชิงประเมิน
(A1) (β = -.153, p < .01)  โดยทัง้ 3 ตวัแปรร่วมกนัท านายการท างานแบบร่วมมือของครูได้ร้อยละ 66.8 ดงัผล
วิเคราะห์ใน Table 4 
 
Table 4 The results of multiple-regression analysis of teacher’s cooperative working were analyzed by  
using six predictor variables. 

Predictor variables 
Statistic value 

Beta T value P value 
1.Teacher’s attitudes : Action tendency (A3) .623 12.367 .000 
2. Perception of distributed leadership: encourage 
members to have leadership action (L1) 

.399 7.909 .000 

3. Teacher’s attitudes: evaluation knowledge (A1) -.153 -3.049 .003 
R-Square=.668  

Predicted variable: teacher’s cooperative working 
 

สรุปผลการวจิัยและอภปิรายผล 

การวิจยัได้ตรวจสอบสมมติุฐานและได้ผลที่ตอบวตัถปุระสงค์ของการวิจยัได้ทัง้สองประการ  
ประการแรก ได้พบความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การกระจายอ านาจของผู้ บริหารและทัศนคติต่อ

ผู้บริหาร กบัการท างานแบบร่วมมือของครูในระดบัปานกลาง (r= .348, .527; p<.01) ผลที่ได้นีห้มายความว่า 
หากครูรับรู้การกระจายอ านาจของผู้บริหารมากหรือน้อยก็มีแนวโน้มวา่ก็จะส่งผลให้เกิดการท างานแบบร่วมมือ
มากขึน้หรือน้อยลงด้วย ผลการวิจยันีมี้ลกัษณะสอดคล้องกบังานวิจยัของ พชัรา สินธรมงคล (2559) ซึง่พบวา่ถ้า
ครูได้รับการสนบัสนุนจากผู้บริหารมากหรือน้อยก็มีแนวโน้มท างานแบบมีส่วนร่วมมากหรือน้อยด้วยขณะที่ดุจ
เดือน พนัธุมนาวิน (2547) ได้ศึกษางานวิจยัหลายเร่ืองได้ข้อสรุปว่า ถ้าลูกน้องรู้สึกว่าได้รับการสนบัสนุนทาง
สงัคมจากหวัหน้าของตนมาก ไมว่า่จะเป็นครู อาจารย์ ข้าราชการ หรือพยาบาล จะเป็นผู้ที่มีประสิทธิภาพในการ
ท างานมากด้วย ในขณะเดียวกนั จากที่ศกึษาได้พบความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติตอ่ผู้บริหารกบัการท างานแบบ
ร่วมมือของครู เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของพชัรา สินธรมงคล (2559) ที่กล่าวว่าถ้าครูมีทศันคติที่ดีต่อผู้บริหาร
มากหรือน้อย ก็มีแนวโน้มท างานแบบมีส่วนร่วมมากหรือน้อยด้วย นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวิจยัของ โกศล 
มีคุณ และณรงค์ เทียมเมฆ (2545) ได้ศึกษาครูที่สอนจริยธรรมแกน่กัเรียนระดบัประถม, ดุจเดือน พนัธุมนาวิน 
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และอมัพร ม้าคะนอง (2547) ที่ศกึษาครูที่สอนคณิตศาสตร์ระดบัมธัยมศกึษา ได้พบวา่ ทศันคติกบัพฤติกรรมมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัที่มีนยัส าคญัทัง้สิน้ 

ประการที่สอง จากการวิจยัได้พบว่าการรับรู้การกระจายอ านาจของผู้บริหารและทศันคติต่อผู้บริหารท่ี
เป็นตวัแปรรวมสามารถท านายการท างานแบบร่วมมือของครูได้ร้อยละ 34.6 โดยทัง้สองตวัแปรท านายมีน า้หนกั
การท านายที่มีนัยส าคัญ ผลดังกล่าวเป็นไปตามสมมุติฐานที่ 2 ที่ตัง้ไว้ว่า“การรับรู้การกระจายอ านาจของ
ผู้ บริหารและทัศนคติต่อผู้ บริหารร่วมกันท านายการท างานแบบร่วมมือของครูได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20”
ผลการวิจัยครัง้นีส้อดคล้องกับผลการวิจัยหลายเร่ืองที่ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมของ
ข้าราชการ เชน่ โกศล มีคณุ และณรงค์ เทียมเมฆ (2545) , วิเชียร ธรรมาธร (2547) ที่ตา่งพบวา่ มีตวัแปรท านาย
ที่เป็นตวัแปรลกัษณะทางจิตและการรับรู้สถานการณ์ทางสงัคม (ตัง้แต ่3 ถงึ 8 ตวัแปร) ร่วมกนัท านายพฤติกรรม
ของข้าราชการที่ศกึษา โดยท านายได้ตัง้แตป่ระมาณ ร้อยละ 20 ถงึ 60  

การวิจยัยงัพบวา่ ตวัแปรระดบัองค์ประกอบสามารถท านายได้สูงขึน้กวา่ตวัแปรรวม คือสามารถท านาย
ได้ร้อยละ 66.8 ทัง้นี อ้าจอธิบายได้ว่าเหตุที่การใช้ผลการวัดตัวแปรที่ เป็นตัวแปรระดับองค์ประกอบมี
ประสิทธิภาพการท านายสูงกวา่ใช้ผลการวดัจากตวัแปรรวม เพราะตวัแปรระดบัองค์ประกอบมีความชดัเจน, 
เฉพาะเจาะจงและสมบรูณ์กวา่ตวัแปรรวมท าให้ความสมัพนัธ์มีความชดัเจนขึน้  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1. จากที่การวิจัยพบว่าการรับรู้การกระจายอ านาจของผู้ บริหารและทัศนคติของครูต่อผู้ บริหารมี
ความสัมพนัธ์กบัการท างานแบบร่วมมือของครู ผลดงักล่าวเป็นข้อมลูให้ผู้บริหาร ครู ได้ตระหนกัถงึความส าคญั
และความเก่ียวข้องกนัของลกัษณะและพฤติกรรมดงักล่าว 
 2. จากการที่ได้พบว่าการรับรู้การกระจายอ านาจของผู้บริหารและทัศนคติของครูต่อผู้บริหารร่วมกัน
ท านายการท างานแบบร่วมมือของครูได้ร้อยละ 34.6 ท าให้ฝ่ายที่เก่ียวข้องโดยเฉพาะผู้บริหาร สามารถใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาการบริหาร เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการท างานของครูให้ดีย่ิงขึน้  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

1. การวิจยัพบวา่การรับรู้การกระจายอ านาจของผู้บริหาร และทศันคติของครูตอ่ผู้บริหารเป็นตวัท านาย
ที่ส าคญัอาจต่อยอดโดยท าวิจยัเชิงทดลองสร้างสาเหตดุงักล่าว ประเมินผลสาเหตุที่สร้าง จากนัน้ประเมินผลที่
เกิดจากสาเหตดุงักล่าวด้วย 

2. แนวการวิจยัศกึษาความสมัพนัธ์เชงิสาเหตดุงักลา่วนี ้สามารถน าไปใช้กบัการศกึษากบัพฤติกรรมของ
ครู บคุลากรอืน่ รวมทัง้ผู้บริหารการศกึษาด้วย 

 
กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ ดร. โกศล มีคณุอาจารย์ท่ีปรึกษา และ ขอบพระคณุ ผู้บริหาร และ
คณะครูในสงักดัสหวิทยาเขตวงัทองหลาง ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 2 ที่ได้ให้ความร่วมมือใน
การรวมรวมข้อมลูเพือ่การวจิยัครัง้นี ้
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การศกึษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาคณติศาสตร์ เร่ืองจ านวนจริง 
ของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 4 โดยใช้การเรียนแบบคู่บัดดีร่้วมกับการเรียนแบบกลุ่ม 

A Study of Learning Achievement in Mathematics on Real Number 
of Mathayomsuksa Four Students Using Buddy Coupled Learning with Group Learning 

 

จริพันธ์ เพชรศิลป์1* ทรงวิทย์ ฤทธิกัณฑ์ 1  และวชัรากร ทองช่วย1   

Jiraphan Phetsin1*,  Songwit Rittikan1 and Watcharakorn Thongchuay1 

 

บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองจ านวนจริง หลงัเรียนโดยใช้การ

เรียนแบบคูบ่ดัดีร่้วมกบัการเรียนแบบกลุ่ม 2)เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองจ านวนจริง กอ่นและหลัง
เรียน โดยใช้การเรียนแบบคูบ่ดัดีร่้วมกบัการเรียนแบบกลุ่ม 3) ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรียนที่มีต่อการเรียน
แบบคูบ่ดัดีร่้วมกบัการเรียนแบบกลุ่ม โดยใช้กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 โรงเรียนสตรีปากพนงั 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2560 จ านวน  22 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั  ประกอบด้วย แผนการจดัการเรียนรู้ 
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ และแบบสอบถามความพึงพอใจ ผลการวิจยัพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง
จ านวนจริง โดยใช้การเรียนแบบคู่บดัดีร่้วมกบัการเรียนแบบกลุ่มมีคา่เฉล่ียคะแนนหลงัเรียน 15.77 จากคะแนน
เต็ม 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 78.85  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองจ านวนจริง โดยใช้การเรียนแบบคูบ่ดัดีร่้วมกบั
การเรียนแบบกลุ่ม หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01  ความพงึพอใจของนกัเรียนที่มีต่อ
การเรียนแบบคูบ่ดัดีร่้วมกบัการเรียนแบบกลุ่ม อยูใ่นระดบัมาก ( 3.82x   .D. 0.19S  ) 

 

ABSTRACT 
This research aims to 1)  investigate students’  learning achievement in Mathematics on real 

number using Buddy Coupled Learning with Group Learning 2) compare students’ learning 
achievement in Mathematics on real number before and after using Buddy Coupled Learning with 
Group Learning 3) investigate students’ learning satisfaction towards using Buddy Coupled Learning 
with Group Learning.The sample of the study was Mathayomsuksa Four students at Pak Phanang 
School, Semester 1 of Academic Year 2017, 22 students. The research instruments were lesson plans, 
achievement test on and questionnaire on satisfaction.  The research results revealed that students’ 
learning achievement in Mathematics on real number after using Buddy Coupled Learning with Group 
Learning  were 15.77 out of 20 (78.85%) , students’  learning achievement in Mathematics on real 
number after using Buddy Coupled Learning with Group Learning was higher than before learning at 
the significant level of 0.01 and students’ learning satisfaction towards using Buddy Coupled Learning 
with Group Learning was at high level ( 3.82x   .D. 0.19S  ) 

 

Keyword: Real number , Buddy Couple Learning , Group Learning 
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ค าน า 
คณิตศาสตร์เป็นวิชาที่เก่ียวข้องกบัความคิด กระบวนการ และเหตผุล คณิตศาสตร์ฝึกให้คนคิดอย่าง

เป็นระบบ แล้วยงัมีความสมัพนัธ์กบัชีวิตประจ าวนัของมนษุย์อยา่งไมส่ามารถหลีกเล่ียงได้ ในแตล่ะวนัมนษุย์ต้อง
เผชิญกบัปัญหานานปัการ และสามารถแก้ไขปัญหาตา่งๆ ได้ เพราะมนษุย์ได้น าหลกัการของคณิตศาสตร์เข้ามา
ใช้ (ยพุิน  พิพิธกลุ,  2537) 

การจดัการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  พทุธศกัราช 
2551 ได้ก าหนด  วิสัยทัศน์  คุณภาพของนักเรียน  สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้  การ
แก้ปัญหา  การให้เหตผุล  การส่ือสาร  การส่ือความหมายและการน าเสนอ  การเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ 
การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  เพื่อให้บรรลุวตัถปุระสงค์ดงักล่าว ในการจดัการเรียนการสอนจงึเน้นให้นกัเรียนได้พฒันา
ความคิด  ความรู้  ความเข้าใจในคณิตศาสตร์พืน้ฐานและมีทกัษะในการคิดค านวณ รู้จักคิดอย่างมีเหตุผล 
เพื่อให้นกัเรียนมีเจตคติที่ดีตอ่คณิตศาสตร์  สามารถน าประสบการณ์ทางด้านความรู้  ความคิดและทกัษะที่ได้
จากการเรียนคณิตศาสตร์ไปใช้ในการเรียนรู้ส่ิงตา่งๆ ในชีวิตประจ าวนัได้ 

จอยซ์ และ เวล (Joyce and Weil)  ได้กล่าววา่ เทคนิคการร่วมมือกนัเรียนรู้ เป็นเทคนิคที่จะชว่ยพฒันา
ผู้ เรียนทัง้ในด้านสติปัญญาและด้านสังคม นอกจากนีเ้ทคนิคการร่วมมือกนัเรียนรู้ยงัชว่ยพฒันาผู้ เรียนทางด้าน
สติปัญญาให้เกิดการเรียนรู้จนบรรลุขีดความสามารถสูงสุดได้โดยมีเพื่อนวยัเดียวกนัช่วยสอนย่อมจะมีการใช้
ภาษาส่ือสารที่เข้าใจง่ายกวา่ครูผู้สอน นัน่คือการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ  เป็นการเรียนเป็นกลุ่มเล็ก ๆ  ภายใน
กลุ่มจะประกอบด้วยผู้ เรียนมีความสามารถแตกต่างกนัมาท างานร่วมกัน  ในกระบวนการท างานนัน้มีการ
ช่วยเหลือพึ่งพาอาศยัซึ่งกนัและกัน เม่ือสมาชิกในกลุ่มมีความเข้าใจเนือ้หาที่เรียนแล้วจะส่งผลให้มีความ
กระตือรือร้นในการเรียนและสามารถชว่ยอธิบายและชว่ยสอนสมาชิกในกลุ่มที่ยงัไมเ่ข้าใจให้เข้าใจมากย่ิงขึน้  มี
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนั ผลส าเร็จของกลุ่มขึน้อยูก่บัความสามารถของสมาชิกในกลุ่มที่ชว่ยเหลือกนั 
ซึง่จะท าให้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและทกัษะทางสงัคมดีขึน้ (ขนิษฐา กรก าแหง, 2551) 

การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ มีหลายรูปแบบ  รวมถงึการเรียนแบบคูบ่ดัดีแ้ละการเรียนแบบกลุ่ม ซึง่การ
เรียนแบบคูบ่ดัดีเ้ป็นการให้นกัเรียนที่อยูใ่นกลุ่มผลการเรียนต ่าได้จบัคูท่ ากิจกรรมด้านการเรียนกบันกัเรียนทีอ่ยูใ่น
กลุ่มผลการเรียนสูง เพื่อเป็นการส่งเสริมให้นกัเรียนที่จบัคู่บดัดีก้นัได้รู้จกัการท ากิจกรรมร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค์ 
การเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่แกก่นั ส่วนการเรียนรู้แบบกลุ่มในที่นีห้มายถงึ การจดักลุ่มนกัเรียนเป็นกลุ่มโดยจดักลุ่มละ 2-3 
คูบ่ดัดี ้ ให้ท างานร่วมกนั  มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  ชว่ยเหลือพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั มีความรับผิดชอบ
ร่วมกนัทัง้ในส่วนตนและส่วนรวม  โดยในแต่ละกลุ่มจะมีทัง้นกัเรียนที่เรียนออ่น  ปานกลาง  และเกง่  เนื่องจาก
การจบัคู่บดัดีเ้กิดจากการจบัคู่นกัเรียนที่มีผลการเรียนต ่ากบันกัเรียนที่มีผลการเรียนสูง  หรือนกัเรียนที่มีผลการ
เรียนปานกลางกบันกัเรียนที่มีผลการเรียนปานกลาง 

การเรียนการสอนเร่ืองจ านวนจริง  ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 พบวา่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียนในเร่ืองนีค้อ่นข้างต ่า  เนื่องจากจ านวนจริงเป็นเนือ้หาที่เป็นนามธรรม  จงึยากที่นกัเรียนจะท าความเข้าใจ
สมบติัและกระบวนการของจ านวนจริงได้ และอีกประการหนึ่งคือในการจดัการเรียนรู้เม่ือนกัเรียนไม่เข้าใจใน
เนือ้หานกัเรียนจะไม่กล้าสอบถามครู  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะมีช่องวา่งระหว่างนกัเรียนและครู  ซึง่การเรียนแบบคู่
บดัดีแ้ละการเรียนแบบกลุ่มเป็นการเรียนที่ให้นกัเรียนได้ช่วยเหลือกนั  และสามารถลดช่องว่างในการส่ือสาร
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ระหวา่งนกัเรียนกบัครูได้เป็นอย่างดี  เพ่ือยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางเรียนเร่ืองจ านวนจริงให้สูงขึน้ ผู้ วิจยัจงึได้มีการ
จดัการเรียนรู้แบบคู่บดัดีร่้วมกบัการเรียนแบบกลุ่มให้กบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4  แทนการจดัการเรียนรู้
แบบเดิม ซึง่เป็นการสอนแบบบรรยาย อีกทัง้ยงัเป็นการพฒันาทกัษะทางสงัคมให้ดีขึน้และยงัเป็นการสร้างเจตคติ
ที่ดีตอ่วิชาคณิตศาสตร์ให้กบันกัเรียนอีกด้วย  

 
วัตถุประสงค์การวจิยั 

1. เพ่ือศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง จ านวนจริง หลงัเรียนโดยใช้การเรียนแบบคูบ่ดัดีร่้วมกบัการ
เรียนแบบกลุ่มของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4  

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง จ านวนจริง ก่อนและหลังเรียน โดยใช้การเรียนแบบคู่
บดัดีร่้วมกบัการเรียนแบบกลุ่มของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4  

3. เพื่อศกึษาความพึงพอใจของนกัเรียนที่มีต่อการเรียน เร่ืองจ านวนจริง  โดยใช้การเรียนแบบคู่บดัดี ้
ร่วมกบัการเรียนแบบกลุ่มของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4   

 
วธีิการวจิยั 

ประชากร 
นกัเรียนโรงเรียนสตรีปากพนงั ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2560 จ านวน 3 ห้องเรียน 

ทัง้หมด  87 คน 
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ เป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่  4  โรงเรียนสตรีปากพนงั  ภาคเรียน
ที่ 1 ปีการศึกษา 2560   จ านวน 1 ห้องเรียน ทัง้หมด 22  คน โดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (cluster random 
sampling) จากประชากรข้างต้น โดยใช้ห้องเรียนเป็นหนว่ยในการสุ่ม 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ ประกอบด้วย 
1. แผนการจดัการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ โดยใช้การเรียนแบบคูบ่ดัดีร่้วมกบัการเรียนแบบกลุ่ม  เร่ือง 

จ านวนจริง  วิชาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 จ านวน 24 แผน 24 คาบ 
2. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ เร่ือง จ านวนจริง ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปี

ท่ี 4 เป็นข้อสอบปรนยั ชนิดเลือกตอบ  4 ตวัเลือก จ านวน  30 ข้อ  
3. แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนโดยใช้การเรียนแบบคู่บดัดีร่้วมกบัการเรียนแบบกลุ่ม  

เร่ืองจ านวนจริง ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่  4 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. สุ่มนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่  4  มาจ านวน  1  ห้องเรียน  จากจ านวนทัง้หมด  3  ห้องเรียน   
โดยใช้การสุ่มแบบกลุ่ม (cluster random sampling) 

2. แนะน าขัน้ตอนการท ากิจกรรมและบทบาทของนกัเรียนในการจดัการเรียนรู้โดยใช้การเรียนแบบคู่
บดัดีร่้วมกบัการเรียนแบบกลุ่ม 
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3. ให้นักเรียนท าทดสอบก่อนเรียน (Pre Test) โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
คณิตศาสตร์ เร่ือง จ านวนจริง ซึง่เป็นข้อสอบปรนยั ชนิดเลือกตอบ  4 ตวัเลือก จ านวน  30 ข้อ 

4. ด าเนินการจดัการเรียนรู้ เร่ืองจ านวนจริง โดยใช้การเรียนแบบคู่บดัดีร่้วมกบัการเรียนแบบกลุ่ม โดย
ผู้วิจยัเป็นผู้สอนเอง  

5. เม่ือเสร็จสิน้การสอนให้นกัเรียนท าการทดสอบหลังเรียน (Post Test) โดยใช้แบบทดสอบวดัผล
สมัฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ เร่ือง จ านวนจริง ซึง่เป็นแบบทดสอบชดุเดิมจากแบบทดสอบกอ่นเรียน  

6. ให้นกัเรียนท าสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนโดยใช้การเรียนแบบคู่บดัดีร่้วมกบัการเรียน
แบบกลุ่ม เร่ืองจ านวนจริง  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และคา่ร้อยละ ส่วนการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนกอ่นและหลงัเรียน วิเคราะห์ข้อมลูโดยการ
หาคา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบค่าที (t – test) แบบ t-test Dependent Samples  และศกึษา
ความพงึพอใจของนกัเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้การเรียนแบบคูบ่ดัดีร่้วมกบัการเรียนแบบกลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการหาคา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลความหมาย 

 
ผลการวจิยัและการอภปิรายผล 

ผลการวิจัย 
 1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองจ านวนจริง โดยใช้การเรียนแบบคูบ่ดัดีร่้วมกบัการเรียนแบบกลุ่มของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 มีค่าเฉล่ียคะแนนหลังเรียน 15.77 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
78.85  
 2. ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองจ านวนจริง โดยใช้การเรียนแบบคูบ่ดัดีร่้วมกบัการ
เรียนแบบกลุ่มของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนที่ระดับนยัส าคัญทางสถิติ . 01 
รายละเอียดดงั Table 1  

Table 1 Comparison of the learning achievement before and after learning on real number 
using Buddy Coupled Learning with Group Learning of Mathayomsuksa Four students 

 Mean n Std. Deviation t Sig. (2-tailed) 
Pre test 12.73 22 2.98 2.942 .008** 
Post test 15.77 22 5.65 

** P < .01 
 3. ความพึงพอใจของนกัเรียนที่มีต่อการเรียน เร่ือง จ านวนจริง โดยใช้การเรียนแบบคูบ่ดัดีร่้วมกบัการ
เรียนแบบกลุ่มของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( 3.82x  , .D. 0.19S   
จากระบบ 5 คะแนน ) ซึ่งเม่ือเรียงล าดับความพึงพอใจในแต่ด้านจากมากไปน้อยได้ดังนี ้ด้านเอกสาร
ประกอบการเรียน ( 3.97x  , . . 0.16S D  ) ด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ( 3.93x  , . . 0.23S D  ) ด้าน
การวัดผลและประเมินผล  ( 3.8x  , . . 0.18S D  )  ด้านสาระการเ รียนรู้  ( 3.56x  , . . 0.13S D  ) 
รายละเอียดดงั Table 2 
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Table 2 Results of  the student's satisfaction on real number of students using Buddy 
Coupled Learning with Group Learning of Mathayomsuksa Four students.  

Satisfaction �̅� S.D. linterpretation 
Content 
1.  The contents of the material for the course is not too difficult. 3.41 0.59 Medium 
2.  The contents of this  course are interesting.  3.68 0.78 High 
3.  The knowledge is to be used in daily life. 3.64 0.79 High 
4.  The contents are understandable. 3.50 1.01 Medium 

Total 3.56 0.13 High 
The activity of learning 
5.  The learning activity provides students with the knowledge and 
understanding. 

3.50 0.67 Medium 

6.  Students participate in learning activities. 4.09 0.81 High 
7.  Students have the opportunity to discuss and exchange 
information with friends. 

4.14 0.83 High 

8.  Students and friends have the opportunity to express their opinion. 3.86 0.83 High 
9.  The duration of the course is appropriate for understand the 
contents. 

3.95 0.95 High 

10. The students think and do the activities with the group. 4.05 0.90 High 
Total 3.93 0.23 High 

The study materials 
11. The documents are clear with the knowledge and understand the 
content. 

4.09 0.81 High 

12. The documents easier to understand, can study on their own. 3.77 1.02 High 
13. The documents contain a variety of exercises to practice skills. 4.09 0.87 High 
14. The students are proud of the course materials. 3.82 0.80 High 
15. Provide opportunities for students to ask questions about the 
study materials. 

4.09 0.81 High 

Total 3.97 0.16 High 
The measurement and Evaluation  
16. The assessment tally with the lessons learned. 4.09 0.75 High 
17. Students satisfied rate of self and partner buddy when the 
subtests. 

3.73 0.88 High 
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18. Students have the opportunity to know the score of their own, and 
the buddy. 

3.86 0.89 High 

19. Students want to have more exercises to practice every time. 3.64 1.00 High 
20. The teachers often praise every learning when doing activities 
and quiz as well. 

3.68 0.89 High 

Total 3.8 0.18 High 
Overall satisfaction 3.82 0.19 High 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง จ านวนจริง โดยใช้การเรียนแบบคูบ่ดัดีร่้วมกบัการเรียนแบบกลุ่มของ 

นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 ปรากฏวา่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง จ านวนจริง ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 
4 มีคา่เฉล่ียคะแนนหลังเรียน 15.77 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 78.85 ทัง้นีเ้นื่องมาจากนกัเรียน
มีการเรียนแบบคูบ่ดัดีร่้วมกบัการเรียนแบบกลุ่ม ซึง่ในการเรียนแบบคูบ่ดัดีแ้ละการเรียนแบบกลุ่มเป็นการเรียนที่
ให้นกัเรียนได้ชว่ยเหลือกนั  และสามารถลดชอ่งวา่งในการส่ือสารระหว่างนกัเรียนกบัครูได้  การเรียนแบบคูบ่ดัดี ้
จงึเป็นการเพิ่มความเข้าใจในเนือ้หาให้กบันกัเรียน  และเป็นการเปิดโอกาสให้นกัเรียนที่เข้าใจเนือ้หาได้ชว่ยสอน
และอธิบายให้เพื่อนที่ไมเ่ข้าใจได้เข้าใจมากขึน้  มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนั ผลส าเร็จของกลุ่มขึน้อยู่
กบัความสามารถของสมาชิกในกลุ่มที่ช่วยเหลือกนั ซึง่ท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทกัษะทางสงัคมดีขึน้
ด้วย  สอดคล้องกบังานวิจยัของ นราภรณ์ มีสวสัด์ิ (2556) ที่พบว่าหลังจากใช้แผนการจดัการเรียนรู้ โดยวิธีการ
เรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน นกัศึกษามีการท ากิจกรรมร่วมกนัในทุกๆกิจกรรม มีการแสดงความคิดเห็นร่วมกนั 
คอยดแูลชว่ยเหลือ อธิบายงานหรือบทเรียนต่างๆร่วมกนั นกัศกึษากล้าซกัถามเม่ือมีปัญหาหรือเกิดข้อสงสัยใน
กิจกรรมหรือบทเรียนต่างๆ นกัศึกษามีความสุขสนุกสนานกบัการเรียน เกิดความสนิทสนม และเป็นการสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งเพื่อนและครูผู้สอน  

2. การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียน เร่ือง จ านวนจริง โดยใช้การเรียนแบบคู่
บดัดีร่้วมกบัการเรียนแบบกลุ่มของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4  พบวา่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง จ านวนจริง 
ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนที่ระดับนัยส าคัญทางสถิ ติ .01  ทัง้นีเ้ป็นผล
เนื่องมาจากการเรียนแบบคู่บัดดีร่้วมกับการเรียนแบบกลุ่ม เป็นการเรียนที่ช่วยพัฒนานักเรียนทัง้ในด้าน
สติปัญญาและด้านสงัคม โดยพฒันาทางด้านสติปัญญาให้เกิดการเรียนรู้จนบรรลุขีดความสามารถสูงสุดได้โดย
มีเพื่อนในวยัเดียวกนัคอยชว่ยอธิบายเพิ่มความเข้าใจในเนือ้หา  ซึง่ยอ่มมีการใช้ภาษาส่ือสารที่เข้าใจง่ายกวา่ครู  
ท าให้นกัเรียนเรียนรู้ด้วยความเข้าใจสามารถท าแบบฝึกทกัษะได้ด้วยตนเองอยา่งถกูต้อง  และสามารถอธิบาย
เหตผุลของค าตอบที่ได้ด้วยความเข้าใจ  เม่ือมีข้อสงสยันกัเรียนสามารถปรึกษาได้ทัง้คูบ่ดัดีแ้ละครู  ด้วยเหตุผล
ดงักล่าวส่งผลให้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง จ านวนจริง โดยใช้การเรียนแบบคูบ่ดัดีร่้วมกบัการเรียนแบบกลุ่ม
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 หลงัเรียนสูงกวา่กอ่นเรียนที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ ศิริพร ทุเครือ (2544) ท่ีพบว่านักเรียนที่ได้รับการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้แผนผังมโนทัศน์มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนและความคงทนในการเรียนสูงกว่านกัเรียนที่ได้รับการสอนตามปกติอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01  
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3. ความพึงพอใจของนกัเรียนที่มีตอ่การเรียน เร่ือง จ านวนจริง โดยใช้การเรียนแบบคู่บดัดีร่้วมกบัการ
เรียนแบบกลุ่มของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4  ปรากฏวา่ความพงึพอใจของนกัเรียนที่มี โดยใช้การเรียนแบบคู่
บดัดีร่้วมกบัการเรียนแบบกลุ่มของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 อยู่ในระดบัมาก ( 3.82x  , .D. 0.19S 

จากระบบ 5 คะแนน ) ซึ่งเม่ือเรียงล าดับความพึงพอใจในแต่ด้านจากมากไปน้อยได้ดังนี ้ด้านเอกสาร
ประกอบการเรียน( 3.97x  , . . 0.16S D  ) ด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้( 3.93x  , . . 0.23S D  ) ด้าน
การวัดผลและประเมินผล( 3.8x  , . . 0.18S D  ) ด้านสาระการเรียนรู้( 3.56x  , . . 0.13S D  )  ทัง้นี ้
เนื่องมาจากการเรียนแบบคู่บดัดีร่้วมกบัการเรียนแบบกลุ่มในด้านสาระการเรียนรู้  ซึง่เนือ้หาสาระที่เรียนไมย่าก
เกินไปและนกัเรียนสามารถชว่ยกนัเรียนกบัคูบ่ดัดีจ้นเข้าใจได้ ด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้  กิจกรรมการเรียนรู้
ท าให้นกัเรียนมีความรู้และเข้าใจเนือ้หา ส่งเสริมให้นกัเรียนมีส่วนร่วม  มีโอกาสได้สนทนาและแสดงความคิดเห็น
กบัเพื่อนจนได้รับความรู้  การเรียนแบบคู่บดัดีร่้วมกบัการเรียนแบบกลุ่มเปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ฝึกคิดและท า
กิจกรรมเป็นกลุ่ม  ด้านเอกสารประกอบการเรียน  เอกสารมีความชดัเจน เข้าใจง่าย สามารถศกึษาได้ด้วยตนเอง  
มีแบบฝึกหดัที่หลากหลายตอ่การฝึกทกัษะ และครูเปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ซกัถามเก่ียวกบัเอกสารประกอบการ
เรียน ในขณะที่ด้านการวดัผลและประเมินผล  การประเมินตรงตามเนือ้หาวิชาที่เรียน  นกัเรียนมีโอกาสได้ทราบ
คะแนนของตนเองและคูบ่ดัดี ้และเม่ือนกัเรียนตัง้ใจท ากิจกรรมและแบบทดสอบได้ดี ครูมกัจะชมเชยทกุครัง้  ด้วย
เหตุผลดงักล่าวจงึส่งผลให้ความพึงพอใจของนกัเรียนที่มีต่อการเรียน เร่ือง จ านวนจริง โดยใช้การเรียนแบบคู่
บดัดีร่้วมกบัการเรียนแบบกลุ่มระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ สายไหม โพธ์ิศิริ (2554) ท่ีพบว่า นกัเรียนมี
ความพงึพอใจกบัการใช้ชดุการเรียนร่วมกบัวิธีการเรียนแบบร่วมมือ เร่ือง เศษส่วน อยูใ่นระดับมาก 

 
สรุป 

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง จ านวนจริง ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 หลงัจากใช้
การเรียนแบบคูบ่ดัดีร่้วมกบัการเรียนแบบกลุ่ม พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีคา่เฉล่ียคะแนนหลงัเรียน 15.77 
จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 78.85 เม่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียน 
พบว่าหลงัเรียนสูงกวา่กอ่นเรียนที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 และนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนแบบคู่
บดัดีร่้วมกบัการเรียนแบบกลุ่มอยูใ่นระดบัมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้  

1. ในการจบัคูบ่ดัดีใ้ห้กบันกัเรียนต้องให้นกัเรียนที่อยูใ่นกลุ่มผลการเรียนต ่าได้จบัคู่กบันกัเรียนที่อยูใ่น
กลุ่มผลการเรียนสูง และการจดักลุ่มนกัเรียนเป็นการจดักลุ่มจากคูบ่ดัดี ้2-3 คู ่

2. การจดัการเรียนรู้ในแตล่ะชัว่โมง ครูควรให้โอกาสนกัเรียนอยา่งเต็มที่ในการระดมความคิด ไมค่วรเร่ง
นกัเรียนให้คิดหาค าตอบ ให้นกัเรียนมีโอกาสคิดอยา่งอิสระ  

3. ควรมีการชีแ้จงรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนของการท ากิจกรรมเป็นคูบ่ดัดีห้รือกลุ่มให้นกัเรียน
เข้าใจกอ่นการจดัการเรียนการสอน 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครัง้ต่อไป  
1. การเรียนแบบคูบ่ดัดีร่้วมกบัการเรียนแบบกลุ่ม ต้องใช้เวลาในการจดัการเรียนรู้คอ่นข้างมาก จงึควร 

มีการศกึษาและพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคอื่นมาช่วยในการพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
เร่ืองจ านวนจริง ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 ให้สูงขึน้ เพื่อลดระยะเวลาในการจดัการ เรียนรู้แตส่ามารถ
พฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ควรท าการวิจัยเปรียบเทียบการใช้การเรียนแบบคู่บดัดีร่้วมกบัการเรียนแบบกลุ่มกบันกัเรียนใน
ระดบัชัน้อื่นๆ หรือเปรียบเทียบกบักลุ่มนกัเรียนที่ไมไ่ด้รับการเรียนแบบคูบ่ดัดีร่้วมกบัการเรียนแบบกลุ่ม 

3. ควรท าการวิจยัเพื่อพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาของนกัเรียน โดยใช้การเรียนแบบคูบ่ดัดีร่้วมกับ 
การเรียนแบบกลุ่ม ในเนือ้หาและระดบัชัน้ที่สนใจ 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการให้เหตุผลแบบไม่เป็นทางการของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 4              
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บทคัดย่อ 
การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อส ารวจปัจจยัที่ส่งผลตอ่การให้เหตผุลแบบไมเ่ป็นทางการของนกัเรียนระดบัชัน้

มธัยมศกึษาปีที่ 4 ตอ่ประเด็นทางสงัคมที่เก่ียวข้องกบัวิทยาศาสตร์ ในหน่วยการเรียนรู้เร่ือง ระบบภูมิคุ้มกนัในภาค
การศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 48 คน โดยได้รับการจดัการเรียนรู้ด้วยประเด็นทางสังคมที่เก่ียวข้องกับ
วิทยาศาสตร์จ านวน 4 ประเด็น ระยะเวลา 4 สัปดาห์ ประกอบด้วยประเด็น การให้วคัซีนแกบุ่คคลต่างด้าวในเขต
ชายแดนในประเทศไทย การใช้ยาสมนุไพรรักษาโรคภูมิแพ้ตนเอง (Systemic Lupus Erythematosus; SLE)  การใช้ยา 
PrEP และยา PEP ในการป้องกนัการติดเชือ้ HIV และ การจ ากดัสิทธ์ิเพศที่สามในการบริจาคโลหิต โดยใช้การบนัทึก
วีดทิศัน์ในขณะท าการจดัการเรียนรู้เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา เพือ่จดักลุม่
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการให้เหตุผลแบบไม่เป็นทางการของนกัเรียนตลอดการจดัการเรียนรู้ด้วยประเด็นทางสังคมที่
เก่ียวข้องกบัวิทยาศาสตร์ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัที่ส่งผลตอ่การให้เหตผุลต่อการให้เหตผุลแบบไมเ่ป็นทางการของ
นกัเรียนได้แก ่ประสบการณ์ตรงของนกัเรียนที่มีตอ่ประเด็นนัน้ ความสามารถในการเข้าถงึส่ือสงัคม อินเตอร์เนต และ
ส่ือโทรทศัน์ นอกจากนีย้งัมีความรู้เดิมของนกัเรียน การค านงึถงึคณุธรรมจริยธรรม และการค านงึถงึสงัคม เป็นปัจจยั
ท่ีส่งผลตอ่การให้เหตผุลแบบไมเ่ป็นทางการของนกัเรียนในลกัษณะที่แตกตา่งกนัไป 

 

ABSTRACT 
The purpose of this research was to study factors that influence grade 10th students’ informal reasoning 

regarding socioscientific issues in learning unit of immune system in 1st semester of the 2017 academic year. 
48 students were tough by using 4 socioscientific issues for 4 weeks. The issues are giving vaccine for immigrant 
people in Thailand’ boundaries, using herbal medicines for treat Systemic Lupus Erythematosus (SLE) disease, 
using PrEP and PEP medicines for prevention HIV infection and prohibition LGBT in blood donation. Video 
recording was used as collecting data method then analyzed data by content analysis grouping factors that 
influence students’ informal reasoning. The result of this research found that factors that influence students’ 
informal reasoning were students’ direct experience about this issue, social media, internet and television media 
accessibility. Moreover, students’ prior knowledge, moral and ethics consideration and social consideration are 
factors that influencing students’ informal reasoning in different patterns. 
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ค าน า 
ปัจจุบนัวิทยาศาสตร์ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในสังคม ไม่ว่าจะเป็นประเด็น ต่าง ๆ ทางสังคมที่

เกิดขึน้ล้วนมีความเก่ียวข้องกบัวิทยาศาสตร์ (Socioscientific Issue) ทัง้สิน้ เชน่ประเด็นการใช้ชีวิตกบัผู้ ป่วยที่
ติดเชือ้ HIV ที่เกิดขึน้ในสังคมไทยในช่วงที่ผ่านมา เช่น กรณีของละครโทรทศัน์เร่ือง ฮอร์โมน ที่มีการน าเสนอ
เร่ืองราวของการใช้ชีวิตร่วมกบัผู้ที่ติดเชือ้ HIV ท าให้เห็นถงึกระแสวิพากษ์วิจารณ์ในเร่ืองของประเด็นดงักลา่วจาก
ประชาชนในทกุสาขาอาชีพให้ความสนใจร่วมกนัแสดงความคิดเห็นผ่านทางส่ือสงัคมออนไลน์ มีการใช้ความรู้
ทางวิทยาศาสตร์เข้ามาอธิบายถงึข้อดี ข้อเสีย ผลกระทบตา่ง ๆ  ที่จะเกิดขึน้ในประเด็นเหล่านัน้ มีการรวมทศันคติ
ส่วนบคุคลเข้าร่วมด้วยในการวิพากษ์วิจารณ์ เกิดเป็นกระแสทางสงัคมที่มีอิทธิพลเป็นอยา่งมาก ประกอบกบัใน
ปัจจุบันเต็มไปด้วยสถานการณ์หรือประเด็นที่มีความซบัซ้อน การตระหนกัและให้ความสนใจต่อปัญหาหรือ
ผลกระทบที่จะตามมาจากประเด็นฯ เหล่านัน้จะท าให้นกัเรียนสามารถให้เหตุผลในการสร้างทางเลือกหรือการ
ตดัสินใจในสถานการณ์ที่ซบัซ้อนนัน้ ๆ ได้อย่างดีขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบักรอบการวดัและประเมินผลของโครงการ
ประเมินผลนกัเรียนร่วมกบันานาชาติ (Program for International Student Assessment; PISA) ในด้านของการ
วดัความสามารถในการรู้วิทยาศาสตร์จ าเป็นที่จะต้องใช้ทักษะการให้เหตุผลในการอธิบายการตัดสินใจใน
สถานการณ์ที่เป็นโจทย์ที่ก าหนดให้ ทกัษะการให้เหตผุลจงึเป็นส่ิงส าคญัของการส่งเสริมการรู้วิทยาศาสตร์ โดย
การให้เหตุผลต้องอาศยัพืน้ฐานของการให้เหตุผลแบบไม่เป็นทางการ (Informal reasoning) (Topçu, 2008) 
เพราะในสภาพสังคมปัจจุบนัท่ีเต็มไปด้วยสถานการณ์ที่คลุมเครือ มีประเด็นต่าง ๆ ทางสังคมมากมายที่ไม่มี
ค าตอบที่ชัดเจน การให้เหตุผลแบบไม่เป็นทางการจึงเป็นทกัษะจ าเป็นในการเลือกหรือตัดสินทางเลือกใน
สถานการณ์ดงัเช่นปัจจุบนั  เนื่องจากเป็นการให้เหตผุลที่มีการรวมทศันคติและความคิดเห็นส่วนตวัของผู้ ให้
เหตผุลรวมเข้าไปด้วย เพื่อเป็นส่วนหนึง่ในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัข้อดี ข้อเสียตา่ง ๆ  ในสถานการณ์ที่ต้อง
ท าการตดัสินใจ (Zohar and Nemet, 2002) นอกจากนี ้Sadler and Zeidler (2005) ยงักล่าวว่าการให้เหตุผล
แบบไมเ่ป็นทางการเป็นกระบวนการทางความคิดและจิตใจในการเจรจาและหาทางแก้ปัญหาในสถานการณ์หรือ
ประเด็นที่มีความซบัซ้อนเป็นการเลือกที่จะยอมรับหรือไมย่อมรับในทางเลือกตา่ง ๆ ที่มีให้ ดงันัน้การให้เหตผุล
แบบไมเ่ป็นทางการจะชว่ยให้บุคคลสามารถเข้าถงึประเด็นตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้ในสงัคมได้อยา่งทัว่ถงึ สามารถสร้าง
ทางเลือกเพื่อการตดัสินใจภายใต้หลกัฐานสนบัสนุนและความเป็นเหตเุป็นผล เป็นกระบวนการที่สามารถใช้ได้
จริงในสงัคมปัจจบุนั (Sadler and Zeilder, 2004) 

จากที่ผู้ วิจยัได้ศกึษางานวิจยัที่ผ่านมาจะเห็นได้วา่การให้เหตผุลแบบไมเ่ป็นทางการมกัจะใช้ร่วมกบัการ
จดัเรียนการเรียนรู้โดยใช้ประเด็นทางสังคมที่เก่ียวข้องกบัวิทยาศาสตร์เป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากมีความเก่ียวข้อง
กบัประเด็นที่มีความซบัซ้อนและเป็นประเด็นที่ไมมี่ค าตอบชดัเจน โดยเฉพาะประเด็นที่ต้องการสร้างการโต้แย้ง
ขึน้มาเพื่อสนบัสนุนข้อกล่าวอ้างของตน ซึง่ประเด็นเหล่านีมี้การให้เหตุผลที่มีความเก่ียวข้องกบัหลักคุณธรรม
จริยธรรม ประกอบกบัการที่ผู้ วิจยัได้มีโอกาสฝึกประสบการณ์วิชาชีพศกึษาศาสตร์ ณ โรงเรียนมธัยมศึกษาแห่ง
หนึ่งในกรุงเทพมหานครฯ พบวา่เม่ือผู้วิจยัน าประเด็นทางสังคมที่เก่ียวข้องกบัวิทยาศาสตร์มาใช้ในการจดัการ
เรียนรู้ นกัเรียนมีการตอบสนองต่อประเด็นทางสังคมที่เก่ียวข้องกบัวิทยาศาสตร์ที่แตกต่างกนัออกไป ในบาง
ประเด็นนกัเรียนมีส่วนร่วมในการโต้แย้งในห้องเรียน มีการแสดงจุดยืนที่ชดัเจนตอ่ประเด็นนัน้ แตใ่นบางประเด็น
ที่ผู้ วิจยัน ามาใช้ในการจดัการเรียนรู้ นกัเรียนมีส่วนร่วมที่น้อย และไมมี่บรรยากาศของการโต้แย้งหรืออภิปรายใน
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ห้องเรียนเก่ียวกบัประเด็นนัน้ ๆ สอดคล้องกบั Topçu (2008) ได้พบว่ามีปัจจยัมากมายที่ส่งผลตอ่การให้เหตผุล
แบบไมเ่ป็นทางการของนกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพของครูในประเทศตรุกีหนึง่ปัจจยัหลกัที่ส่งผลตอ่การให้
เหตุผลแบบไม่เป็นทางการคือพืน้ฐานทางการศึกษาของประชากรเนื่องจากประชากรในเขตตะวันออกของ
ประเทศยงัมีพืน้ฐานการศึกษาที่ไมดี่พอเนื่องจากขาดโอกาสทางการศึกษา จงึท าให้ไม่เข้าใจในเร่ืองของพนัธุ
วิศวกรรม และกระบวนการทางพนัธุวิศวกรรม ส่งผลให้การให้เหตุผลแบบไม่เป็นทางการในเร่ืองของประเด็น
ปัญหาเร่ืองพนัธุวิศวกรรมยงัไมดี่พอ จะเห็นได้วา่พืน้ฐานทางการศกึษาเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลตอ่การให้เหตผุล
แบบไมเ่ป็นทางการในประเทศตุรกี อยา่งไรก็ตามในประเทศไทยในปัจจบุนัยงัไม่ได้มีการศกึษาในเร่ืองของปัจจยั
ที่ส่งผลตอ่การให้เหตผุลแบบไมเ่ป็นทางการของนกัเรียนท าให้ยงัไมส่ามารถระบไุด้อย่างชดัเจนวา่ ในบริบทของ
ประเทศไทยมีปัจจยัใดบ้างที่ส่งผลตอ่การให้เหตผุลแบบไมเ่ป็นทางการของนกัเรียน Topçu (2008) ยงัได้แนะน า
วา่มีความจ าเป็นที่ควรท าการศกึษาในบริบทของประเทศในเขตตะวนัออกที่แท้จริงถึงปัจจยัในเร่ืองของบริบท
วฒันธรรม สงัคมของประเทศตะวนัออกตอ่การให้เหตผุลแบบไมเ่ป็นทางการจะชว่ยให้สามารถเข้าใจในเร่ืองของ
วิถีทางวิทยาศาสตร์ และปัจจยัทางสงัคมอื่น ๆ  ของการให้เหตผุลแบบไมเ่ป็นทางการในกลุ่มประเทศตะวนัออกได้
มากขึน้  

จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นจงึเป็นที่มาของการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลตอ่การให้เหตผุลแบบไม่เป็นทางการ
ของนกัเรียนตอ่ประเด็นทางสงัคมที่เก่ียวข้องกบัวิทยาศาสตร์ในครัง้นี ้ เพื่อการสร้างความเข้าใจในการศกึษาการ
ให้เหตผุลแบบไมเ่ป็นทางการของนกัเรียนในประเทศไทย ภายใต้ปัจจยัตา่ง ๆ  ที่ส่งผลตอ่การให้เหตผุลแบบไมเ่ป็น
ทางการของนกัเรียน เพื่อการพฒันาการจดัการเรียนรู้ของครูให้สอดคล้องกบับริบทของนกัเรียนและปัจจยัรอบ
ข้างที่ส่งผลตอ่นกัเรียน 

 
รูปแบบการวจัิย 

 งานวิจัยนี ไ้ด้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงตีความ ( Interpretive research) โดยผู้ วิจัยได้ท าการตีความ
ปรากฏการณ์ ที่ได้จากนกัเรียนในระหวา่งการจดัการเรียนรู้ด้วยประเด็นทางสงัคมที่เก่ียวข้องกบัวิทยาศาสตร์เพื่อ
จดักลุ่มปัจจยัที่ส่งผลตอ่การให้เหตผุลแบบไมเ่ป็นทางการของนกัเรียน 
 

วธีิการวจิยั 
กลุ่มที่ศึกษา 
 นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 ที่ผู้ วิจยัรับผิดชอบการจดัการเรียนรู้ จ านวน 1 ห้องเรียน ทัง้หมด 48 คน 
เป็นนกัเรียนชาย 12 คน นกัเรียนหญิง 36 คน โรงเรียนมธัยมศกึษาขนาดใหญ่พิเศษแหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานครฯ 
ที่เรียนวิชาดลุยภาพของส่ิงมีชีวิต ในภาคการศกึษาที่ 1 ปีการศกึษา 2560  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีแ้บง่ออกเป็น แผนการจดัการเรียนรู้ด้วยประเด็นทางสังคมที่เก่ียวข้องกบั
วิทยาศาสตร์ และเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้

1. แผนการจดัการเรียนรู้ด้วยประเด็นทางสงัคมที่เก่ียวข้องกบัวิทยาศาสตร์ เป็นแผนการจดัการเรียนรู้ใน
หน่วยการเรียนรู้เร่ือง ระบบภูมิคุ้มกนั จ านวน 4 แผน สอดคล้องกบัตวัชีว้ดัสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ตาม
หลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 ใช้ระยะเวลาเรียนทัง้สิน้ 8 คาบ คาบละ 50 นาที รวม
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ระยะเวลา 4 สปัดาห์ จดัรูปแบบการเรียนรู้ตามแนวทางของ Eliks (2010) โดยใช้ประเด็นทางสงัคมที่เก่ียวข้องกบั
วิทยาศาสตร์ 4 ประเด็นคือ การให้วคัซีนแกบ่คุคลตา่งด้าวในเขตชายแดนในประเทศไทย การใช้ยาสมนุไพรรักษา
โรคภูมิแพ้ตนเอง (SLE)  การใช้ยา PrEP และยา PEP ในการป้องกนัการติดเชือ้ HIV และ การจ ากดัสิทธ์ิเพศที่
สามในการบริจาคโลหิต ซึ่งได้รับการตรวจสอบจากผู้ เชี่ยวชาญทางด้านวิทยาศาสตร์ศึกษา ทางด้านการสอน
ชีววิทยา และทางด้านวิทยาศาสตร์ จ านวน 3 ทา่น 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้เก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผล
ตอ่การให้เหตผุลแบบไมเ่ป็นทางการของนกัเรียน ดงันี ้

2.1 วีดิทศัน์บนัทึกการจดัการเรียนรู้ตลอดการจดัการเรียนรู้ด้วยประเด็นทางสังคมที่เก่ียวข้อง
กบัวิทยาศาสตร์  

2.2 ใบกิจกรรมตลอดการจดัการเรียนรู้ด้วยประเด็นทางสงัคมที่เก่ียวข้องกบัวิทยาศาสตร์ 
2.3 แบบวดัการให้เหตุผลแบบไม่เป็นทางการที่ผู้ วิจยัสร้างขึน้ มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม

ปลายเปิดจ านวน 5 ข้อ โดยแบง่ออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนที่เป็นบทความเก่ียวกบัประเด็นทางสงัคมที่เก่ียวข้องกบั
วิทยาศาสตร์ และส่วนที่เป็นค าถามที่ให้นกัเรียนได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ โดยได้รับการตรวจสอบ
คุณภาพจากผู้ เชี่ยวชาญทางด้านวิทยาศาสตร์ศึกษา ทางด้านการสอนชีววิทยา และทางด้านวิทยาศาสตร์ 
จ านวน 3 ทา่น 
การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 งานวิจยันีไ้ด้ท าการรวบรวมข้อมลูด้วยการถอดความจากวีดิทศัน์การจดัการเรียนรู้ ประกอบกบัข้อมูล
จากใบกิจกรรมของนกัเรียน และค าตอบที่ได้จากการท าแบบวดัการให้เหตุผลแบบไมเ่ป็นทางการของนกัเรียน 
จากนัน้ท าการวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) เพื่อจดักลุ่มค าตอบของนกัเรียนหรือส่ิงที่พบจากวีดิทศัน์การ
จดัการเรียนรู้ออกเป็นกลุ่ม ๆ  
 

ผลการวจิยัและการอภปิรายผล 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถจดักลุ่มปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้เหตุผลแบบไม่เป็นทางการของ

นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 ตอ่ประเด็นทางสงัคมที่เก่ียวข้องกบัวิทยาศาสตร์ ได้ดงันี ้
ประสบการณ์ตรงของนักเรียน 
 นกัเรียนที่มีประสบการณ์ตรงเก่ียวกบัประเด็นทางสงัคมที่เก่ียวข้องกบัวิทยาศาสตร์จะสามารถให้เหตผุล
แบบไม่เป็นทางการได้อย่างทนัทีและมีอารมณ์ร่วมกบัประเด็นฯ เหล่านัน้มากกวา่นกัเรียนที่ไม่มีประสบการณ์
เก่ียวข้องกบัประเด็นฯ นัน้ ๆ  ซึง่สามารถพบได้ในทกุๆ ประเด็นที่ผู้ วิจยัใช้ในการจดัการเรียนรู้ เชน่ ในประเด็นการ
ใช้ยาสมุนไพรรักษาโรค SLE นกัเรียนที่มีคนใกล้ชิดเป็นโรค SLE มีการตอบสนองต่อประเด็นได้อย่างทนัที ดงั
ตวัอยา่งบทสนทนาดงัตอ่ไปนี ้
ครู: จากท่ีนกัเรียนไดด้วีูดีโอไป ท าไมผู้หญิงคนน้ีถึงถึงเลือกการรักษาดว้ยสมนุไพรครับ 
นกัเรียน: เพราะเขาไปหาหมอปกติแล้วอาการไม่ดีข้ึนค่ะ / เพราะรักษาดว้ยแพทย์แผนปัจจุบนัแล้วไม่หายดีค่ะ 
ครู: ในความคิดของผู้หญิงท่ีป่วยเป็นโรค SLE คนน้ีเขาคิดเห็นอย่างไรกบัยาสมนุไพรตวันี้ครับ 
นกัเรียน: ดีค่ะ ท าให้อาการของเขาดีข้ึน  
นกัเรียน: สดช่ืน กระปร้ีกระเปร่า ดสูดใส เพือ่ร่วมงานทกัว่าไปท าอะไรมา 
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ในขณะท่ีมีการอภิปราย มีนกัเรียนชายคนหน่ึงแทรกข้ึนมาว่า “ผมไม่เห็นด้วยครับ ว่ายาสมนุไพรจะรักษาหาย” 
ครูจึงไดถ้ามค าถามลงไป 
ครู: นกัเรียนไม่เห็นดว้ยเพราะเหตผุลอะไรครับ 
นกัเรียน: เพราะแม่ผมกินยาสมนุไพรแล้วไม่หายครับ ยงัมีอาการเหมือนเดิม 
ครู: แล้วนกัเรียนคิดว่าการรักษาอย่างไรครับท่ีดีส าหรับผู้ป่วยโรค SLE 
นกัเรียน: แพทย์แผนปัจจุบนัครับ แต่แม่ผมก็ยงัไม่หายอยู่ดี แต่ผมว่าน่าเช่ือถือกว่ายาสมนุไพรครับ 
      (วีดิทศัน์การจดัการเรียนรู้วนัท่ี 10 สิงหาคม 2560) 
 นอกจากนีใ้นประเด็นการจ ากดัสิทธ์ิเพศที่สามในการบริจาคโลหิต นกัเรียนที่เป็นกลุ่มเพศที่สามหรือมี
เพื่อนที่เป็นเพศที่สาม ได้มีการใช้ประสบการณ์ส่วนตวัในการสนบัสนนุข้อกล่าวอ้างของตน ดงัตวัอยา่งบทสนทนา
ที่เกิดขึน้ระหวา่งการแสดงบทบาทสมมติดงันี ้
นกัเรียน (พิธีกร): จากคลิปท่ีก าลงัโด่งดงันะคะ คลิปเร่ือง “สภากาชาดไม่รับเลือดตุ๊ด” ท าให้เราไดต้ ัง้ประเด็น
ข้ึนมาว่าเห็นดว้ยหรือไม่กบัการจ ากดัสิทธ์ิเพศท่ีสามในการบริจาคเลือดค่ะ ในวนัน้ีนะคะก็ได้รับเกียรติจากคุณ 
xxx ท่ีมีประสบการณ์ตรงในเร่ืองน้ีมาแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นน้ีค่ะ และคณุ yyy ในฐานะท่ีเป็นเพศท่ีสาม
มาร่วมให้ข้อคิดเห็นในประเด็นน้ีค่ะ 
นกัเรียน (เพศท่ีมีเพื่อนเป็นเพศท่ีสาม): โดยประสบการณ์ส่วนตวันะคะ คือมีเพื่อที่เป็นกลุ่มเพศท่ีสาม ไม่ว่าจะ
เป็นชายรักชาย หญิงรักหญิง หญิงข้ามเพศ ชายข้ามเพศอยู่มากมายค่ะ โดยจะขอเล่าเร่ืองของเพือ่นคนหน่ึงของ
ดิฉันนะคะ เป็นเพือ่น่ีเป็นเพศชาย ซ่ึงคบกบัแฟนท่ีเป็นผู้ชาย แต่ว่าเพื่อนของดิฉันได้มีเพศสมัพนัธ์กบัแฟนของ
ตวัเอง และไปมีเพศสมัพนัธ์กบัผู้หญิงท่ีไม่ใช่แฟนของตนเอง แต่สุดท้ายแล้วคนท่ีมีเช้ือ HIV มีเพียงแค่เพือ่นของ
ดิฉันและแฟนท่ีเป็นผู้ชายค่ะ คือโรค HIV มนัเกิดข้ึนในวงกว้างมาก และเกิดข้ึนได้ง่ายในหลาย ๆ เพศ ดิฉนัจึง
เห็นด้วยค่ะกบัการจ ากดัสิทธ์ิเพศท่ีสามในการบริจาคเลือดค่ะ เพราะว่าขนาดในเหตกุารณ์น้ี ผู้ชายก็มีโอกาส
ไดร้ับเช้ือมากกว่า จึงเป็นการป้องกนัไว้ดีกว่าค่ะ 
นกัเรียน (เพศท่ีสาม): ในความคิดของดิฉนันะคะ รู้สึกว่าเหยียดเพศค่ะ แต่ก็เขา้ใจค่ะ เพราะคนท่ีเขารับเลือดไปก็
อาจจะไดร้ับเลือดท่ีติดไปจากเรา ซ่ึงเราไม่รู้ว่าเลือดเรามีเช้ืออะไรบ้าง 
                   (วีดิทศัน์การจดัการเรียนรู้วนัท่ี 24 สิงหาคม 2560)  

นอกจากนีย้งัพบนกัเรียนใช้ประสบการณ์เดิมของตนในการแสดงความคิดเห็นลงในแบบวดัการให้
เหตผุลแบบไมเ่ป็นทางการในประเด็น “เห็นด้วยหรือไมก่บัการใช้ชีวิตร่วมกบัผู้ที่ติดเชือ้ HIV” ดงันี ้

“เห็นดว้ย ถ้าเราป้องกนัตวัเองดีและเคา้ปกป้องเรา เราจะไม่ติดเช้ือ เพราะถ้าเป็นเพื่อนสนิทเคา้คงจะ
ไม่ให้เราติดเช้ือไปด้วย ดิฉันมีญาติเป็นเอดส์แต่ยงัใช้ชีวิตปกติกบัครอบครัวได้ ถ้าเพือ่ไม่เห็นด้วยคงเป็นเพราะ
เพือ่นรังเกียจและกลวัเพราะมนัติดต่อง่าย แต่เราก็ไม่ควรตดัเขาออกจากชีวิต เพราะเขาไม่ใช่เช้ือโรค แค่เขาติด
เช้ือ เราสามารถป้องกนัได”้ (นร.48) 

ดงันัน้จะเห็นได้ว่าประสบการณ์ตรงของนกัเรียนเป็นปัจจยัหลักที่ส่งผลให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในการให้
เหตผุลแบบไมเ่ป็นทางการของนกัเรียน สอดคล้องกบั Topçu (2008)  ที่กล่าวว่านกัเรียนจะใช้ประสบการณ์เดิม
ของตนที่ได้เก่ียวข้องกบัสถานการณ์เหล่านัน้ หรือใกล้เคียงมาเป็นส่วนหนึง่ในการให้เหตผุลเพือ่สร้างการตดัสินใจ 
และสนบัสนนุข้อกล่าวอ้างของตน และโน้มน้าวผู้อื่นให้คล้อยตามจดุยืนของตน 
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ความสามารถในการเข้าถึงสื่อสังคม อินเตอร์เนต และสื่อโทรทศัน์ 
 นกัเรียนบางส่วนใช้ข้อมลูที่ได้จากการรับชมส่ือตา่ง ๆ  ไมว่า่จะเป็นละคร ภาพยนตร์ หรือข้อมลูข่าวสารที่
มีการเผยแพร่ผ่านส่ือสังคม อาทิ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ ในการอธิบายหรือสนบัสนุนข้อกล่าวอ้างของตน โดยเชื่อใน
อิทธิพลของละคร บคุคลที่อยูใ่นแวดวงส่ือหรือนกัแสดงวา่จะน าเสนอข้อมลูได้อยา่งนา่เชื่อถือและเป็นภาพจ าของ
นกัเรียนตอ่ประเด็นทางสังคมที่เก่ียวข้องกบัวิทยาศาสตร์นัน้ ๆ หรือไม่ และความเห็นของนกัเรียนจะเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัการน าเสนอของส่ือที่นกัเรียนรับชมว่ามีแนวโน้มไปในทิศทางบวกหรือลบ ตวัอย่างเช่น ใน
ประเด็นของ ใช้ยา PrEP และยา PEP ในการป้องกนัการติดเชือ้ HIV นกัเรียนได้ชมวีดีโอที่มีการเชิญชวนคนเพื่อ
ไปรับยานีโ้ดยใช้ศิลปินนกัแสดงที่มีชื่อเสียง ท าให้เกิดการอภิปรายในห้องเรียนดงัตวัอยา่งบทสนทนาดงันี ้
ครู: นกัเรียนคิดว่าท าไมถึงตอ้งมีการเชิญชวนใหใ้ช้ยา 
PrEP ผ่านสือ่ต่าง ๆ มากข้ึน 
นกัเรียน: เพราะคนติดเช้ือ HIV มากข้ึนค่ะ 

ครู: แสดงว่าดารามีอิทธิพลมากต่อสงัคมปัจจุบนัใช่ม
ไหมครับนกัเรียน 
นกัเรียน: ค่ะ 

ครู: ท าไมเขาถึงใช้ดาราในการเชิญชวนครับ 
นกัเรียน: ท าให้ดนู่าเช่ือถือค่ะ 

ครู: แลว้นกัเรียนจะไปรับยานี้ตามค าเชิญชวนหรือไม่
ครับ 

ครู: น่าเช่ือถืออย่างไรครับ นกัเรียน: ไปค่ะ 
นกัเรียน: เพราะดารามีผู้ติดตามเยอะ และมีแฟน
คลบัเยอะค่ะ ถ้าดาราออกมาพดูอะไรแฟนคลบัก็จะ
เช่ือและบอกต่อ ๆ กนัค่ะ 

ครู: เพราะอะไรครับ 
นกัเรียน: เพราะถ้ามีดารามาโปรโมทขนาดน้ีแสดงว่า
ยานี้สามารถป้องกนัไดจ้ริงค่ะ 

          (วีดิทศัน์การจดัการเรียนรู้ วนัท่ี17 สิงหาคม 2560) 
จากข้อความข้างต้นแสดงให้เห็นวา่ส่ือสังคม ส่ือออนไลน์ บุคคลผู้ มีอิทธิพลในสงัคม มีอิทธิพลต่อการ

รับรู้และการเข้าถงึข้อมูลข่าวสารของนกัเรียน และการใช้ตวับคุคลที่มีความน่าเชื่อถือท าให้นกัเรียนเกิดความ
เชื่อถือในส่ิงที่มีการเผยแพร่หรือน าเสนอออกมาสู่สาธารณะ โดยเฉพาะส่ือทางโทรทศัน์ เชน่ ละคร หรือ ซีรีย์ตา่ง 
ๆ ที่เข้าถึงวยัของนกัเรียน ท าให้นักเรียนจดจ าและรับข้อมูลข่าวสารที่ถูกถ่ายทอดผ่านละคร หรือ ซีรีย์ต่าง ๆ 
เหล่านีม้าเป็นข้อมลูประกอบการแสดงความคิดเห็น ดงับทสนทนาที่เกิดขึน้ในห้องเรียนตอ่ไปนี  ้
ครู: ยาตา้นไวรสั ยา PrEP และ ยา PEP ต่างกนัยงัไงครับ 
นกัเรียน: ยา PrEP กินก่อนติดเช้ือค่ะ ส าหรับคนท่ีมีโอกาส 

ครู: ใครในเร่ืองท่ีตอ้งไดร้ับยาตา้นครับ 
นกัเรียน: พละค่ะ 

เสี่ยงจะไปมีเพศสมัพนัธ์ เพือ่ป้องกนั HIV ยา PEP เป็นยาท่ี
รับประทานภายหลงัจากการเสี่ยงต่อการติดเช้ือ HIV ไม่
เกิน 72  ชัว่โมงค่ะ 
ครู: แลว้ยาตา้นไวรัสละครับ 

ครู:พละไดร้ับเช้ือ HIV จากใครครับ 
นกัเรียน: แม่ค่ะ 
ครู: เป็นการติดเช้ือประเภทไหนครับ 
นกัเรียน:จากแม่สู่ลูกครับ 

นกัเรียน: ส าหรับคนท่ีติดเช้ือ HIV แลว้ค่ะ ครู: พละตอ้งทานยาเวลาไหนบ้างครับ 
ครู: นกัเรียนรู้จกัยาตา้นไวรสัจากแหล่งไหนครับ นกัเรียน: 7 โมงเช้ากบั 1 ทุ่ม ทกุวนัค่ะ 
นกัเรียน: ซีรีย์เร่ืองฮอร์โมนครับ/ค่ะ  

     (วีดิทศัน์การจดัการเรียนรู้ วนัท่ี 17 สิงหาคม 2560) 
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นอกจากนีย้งัพบนกัเรียนใช้ประสบการณ์ในการเข้าถึงส่ือสังคม อินเตอร์เนต และส่ือโทรทศัน์ ในการ
แสดงความคิดเห็นลงในแบบวดัการให้เหตุผลแบบไม่เป็นทางการในประเด็น “เห็นด้วยหรือไม่กบัการใช้ชีวิต
ร่วมกบัผู้ที่ติดเชือ้ HIV” ดงันี ้

“เห็นด้วย เน่ืองจากได้เห็นเหตกุารณ์/สถานการณ์มาจากในสื่อต่าง ๆ ก็เห็นบางคนสามารถใช้ชีวิตได้
ปกติ ท างานไดป้กติทกุอย่าง แต่ตอ้งมีการป้องกนัโดยการกินยาบ้าง หรือมีบางครั้งท่ีจะไม่สามารถใช้ของร่วมกบั
คนอื่นได้ ถ้าทกุคนไดเ้ห็นสื่อต่าง ๆ มา จะมีการรณรงค์เร่ือง HIV มากมาย และถ้าอยากเข้าใจมากข้ึนก็อาจจะ
เข้าอินเตอร์เนตเพือ่เห็นการใช้ชีวิตร่วมกบัผู้ติดเช้ือ HIV” (นร.26) 

จากบทสนทนาดงักล่าวที่เกิดขึน้แสดงให้เห็นวา่ในสงัคมปัจจบุนันกัเรียนมีความสามารถในการเข้าถงึส่ือ
ตา่ง ๆ ได้อยา่งเสรี และรับข้อมลูข่าวสารที่แฝงอยูใ่นส่ือนัน้ ๆ  มาเป็นความรู้ของนกัเรียนและถกูน ามาใช้ในการให้
เหตผุลแบบไมเ่ป็นทางการหากความรู้ที่นกัเรียนได้จากส่ือเหล่านัน้มีความใกล้เคียงหรือตรงกบัประเด็นที่ท าการ
จดัการเรียนรู้อยู ่ท าให้นกัเรียนแสดงการให้เหตผุลแบบไมเ่ป็นทางการได้ดีกวา่นกัเรียนที่ไมไ่ด้รับชมหรือเข้าถงึส่ือ
เหล่านัน้  

ความรู้เดิมของนักเรียน 
 นกัเรียนที่มีความรู้เดิมที่เก่ียวข้องกบัประเด็นนัน้ ๆ จะสามารถใช้ความรู้เหล่านีใ้นการให้เหตผุลแบบไม่
เป็นทางการได้ดีกว่านักเรียนที่ไม่มีความรู้เดิมที่เก่ียวข้องกับประเด็นนัน้ ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้ยา
สมุนไพรรักษาโรค SLE นกัเรียนไม่สามารถให้เหตุผลแบบไม่เป็นทางการได้อย่างทนัที เนื่องจากนกัเรียนไม่มี
ความรู้เดิมเก่ียวกบัโรค SLE ท าให้นกัเรียนไมส่ามารถอธิบายหรือแสดงจดุยืน และให้เหตุผลในการสนบัสนนุข้อ
กล่าวอ้างของตนได้ และภายหลงัจากที่นกัเรียนท าการสืบค้นข้อมูลเก่ียวกบัโรค SLE แล้ว นกัเรียนสามารถใช้
ความรู้เก่ียวกับหลักการเกิดโรค SLE อาการของโรค และการดูแลรักษาผู้ ป่วยโรค SLE ในการอธิบายและ
สนบัสนนุข้อกล่าวอ้างของตนได้อยา่งเป็นเหตเุป็นผลและมีความนา่เชื่อถือ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Wu and 
Tasi (2011) ที่พบว่าคุณภาพของการให้เหตุผลแบบไม่เป็นทางการนีข้ึน้อยู่กบัความรู้ทางวิทยาศาสตร์ของ
นกัเรียน กล่าวคือถ้านกัเรียนมีความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่มาก การให้เหตุผลของนกัเรียนก็จะประกอบไปด้วย
เหตุผลที่ใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์เป็นส่วนประกอบ แต่ถ้าหากนกัเรียนไม่มีความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่มาก
พอการให้เหตผุลของนกัเรียนจะอาศยัความเชื่อของตนวา่ความรู้ที่ตนมีนัน้เป็นส่ิงที่ถกูต้องแทน 
การค านึงถึงคุณธรรมจริยธรรม 
 กาค านงึถงึคณุธรรมจริยธรรมการใช้ประเด็นการให้วคัซีนแกบ่คุคลต่างด้าวในเขตชายแดนของประเทศ
ไทยในการจดัการเรียนรู้ พบวา่นกัเรียนมีการใช้อารมณ์เห็นอกเห็นใจผู้อื่น การค านงึถงึหลกัคณุธรรมจริยธรรม ใน
การให้เหตุผลแบบไม่เป็นทางการ และมีแนวโน้มที่การใช้อารมณ์เหล่านีจ้ะโดดเด่นกว่าการใช้เหตุผลทาง
วิทยาศาสตร์ในการสนบัสนนุข้อกล่าวอ้างของตน  นกัเรียนส่วนใหญ่ให้เหตผุลอธิบายในประเด็นการให้วคัซีนแก่
บุคคลต่างด้าวในเขตชายแดนของประเทศไทย ไปในทิศทางเดียวกนั โดยเน้นไปทางการค านึงถึงคุณธรรม
จริยธรรม ดงัตวัอยา่งค าตอบของนกัเรียนจากใบกิจกรรม ดงันี ้
 “ถึงแม้ว่าจะเป็นชาวต่างด้าว ไม่ใช่ประชาชนของประเทศไทย แต่หากเข้ามาในประเทศไทย ก็ควรจะ
สนบัสนนุการให้วคัซีน เพราะวคัซีนเป็นหน่ึงในปัจจัย 4 เป็นส่ิงท่ีมนษุย์ทกุคนตอ้งการเพือ่มีชีวิตอยู่ต่อไป และใน
ฐานะเพือ่นมนษุย์เราก็ควรให้ความเมตตากบัเพือ่นมนษุย์ดว้ยกนัไม่เก่ียงว่าจะเป็นชาติไหน” (นร.16) 
 “เห็นด้วย เราควรแบ่งปันกนั ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีน ้าใจ ถ้ามองในมุมมองของแพทย์ ถ้าไม่
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ช่วยเหลือประชาชน ก็จะผิดจรรยาบรรณของความเป็นแพทย์ ถ้ามองในมุมมองนกัสิทธิมนุษยชน เราทกุคนมี
สิทธิเท่าเทียมกนั ทกุคนควรไดร้ับสิทธ์ิในการรักษาโรคต่าง ๆ ไม่จ ากดัว่าตอ้งเป็นคนไทยเท่านัน้” (นร. 17) 
 จากการศกึษาครัง้นีจ้ะเห็นได้ว่าการค านงึและการรับรู้ในหลกัของคุณธรรมจริยธรรมมีส่วนส าคญัเป็น
อยา่งมากในการให้เหตผุลแบบไมเ่ป็นทางการในประเด็นทางสงัคมที่เก่ียวข้องกบัวิทยาศาสตร์เนื่องจากประเด็น
ทางสงัคมที่เก่ียวข้องกบัวิทยาศาสตร์ได้รวมในเร่ืองของหลักจริยธรรมเข้าด้วยซึง่หลกัของคุณธรรมจริยธรรมนีมี้
อิทธิพลตอ่การสร้างการตดัสินใจของบคุคลในประเด็นนัน้ ๆ Topçu (2008) สอดคล้องกบั Bell and Lederman 
(2003) ที่พบว่าหนึ่งในปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างการตัดสินใจของบุคคลคือการค านึงถึงคุณธรรมจริยธรรม 
ประกอบกบับริบทของประเทศไทยที่เป็นประเทศวิถีพทุธ นกัเรียนได้รับการปลูกฝังในเร่ืองของคณุธรรมจริยธรรม
ผ่านทกุกิจกรรมในสงัคม ท าให้นกัเรียนมีความตระหนกัและการระลึกถงึคุณธรรมจริยธรรมตลอดเวลาในทกุการ
กระท าในสงัคม   
การค านึงถึงสังคม 
 การค านึงถงึสงัคม หมายถงึการค านงึถงึบริบทตา่ง ๆ ทางสงัคมไมว่า่จะเป็นด้านความเทา่เทียมกนัของ
มนษุย์ การค านึงในวิถีชีวิตความเป็นอยู่ สิทธ์ิและเสรีภาพของมนุษย์ เนื่องจากบริบททางสงัคมที่แตกตา่งกนัท า
ให้นกัเรียนมีมมุมองตอ่สงัคมที่แตกตา่งกนั และมมุมองเหล่านีไ้ด้ฝังรากลึกอยูใ่นตวันกัเรียนผ่านการอบรมเลีย้งด ู
วฒันธรรมและการใช้ชีวิตในสงัคม ท าให้นกัเรียนมีการใช้หลกัการค านงึถงึสังคม ไมว่า่จะเป็นในด้าน การใช้ชีวิต
ร่วมกนัในสงัคม ความเท่าเทียมกนัของมนษุย์ สิทธิและเสรีภาพในสงัคมและผลประโยชน์ของส่วนรวม ในการ
สนบัสนนุการให้เหตผุลแบบไมเ่ป็นทางการของแตล่ะบคุคล ท าให้แต่ละบุคคลมีการแสดงออกถงึการให้เหตผุล
แบบไมเ่ป็นทางการที่แตกตา่งออกไปตามพืน้ฐานทางสงัคมของแต่ละบคุคล ดงัจะพบได้ทัง้ในการแสดงบทบาท
สมมติในชัน้เรียน ใบกิจกรรม และแบบวดัการให้เหตผุลแบบไมเ่ป็นทางการ ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี  ้
ประเด็นการให้วคัซีนแก่บคุคลต่างดา้วในการบริจาคโลหิต 
นกัเรียน (ผู้ว่าราชการจงัหวดั)  : ส าหรับผู้ว่าราชการจงัหวดันะคะ เห็นด้วยค่ะท่ีเราสามารถช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนัได ้เป็นการสร้างสมัพนัธ์ระหว่างประเทศได ้ถ้าเกิดเราช่วยเหลือเขา เขาก็จะช่วยเหลือเราเหมือนกนัค่ะ  
นกัเรียน (ผู้ประกอบการ) : เห็นด้วยค่ะ ท่ีสมควรให้วคัซีนแก่คนต่างด้าว ในฐานะท่ีเราเป็นผู้จ้าง ก็ควรท่ีจะมี
สวสัดิการดา้นสขุภาพให้กบัลูกจ้าง เหมือนเป็นการดแูลไม่ให้โรคน้ีไปติดต่อกบัคนอื่น และดว้ยความท่ีเราท างาน
ในโรงงานแบบน้ี ถ้ามีเช้ือโรคและไม่ป้องกนัก็จะติดเข้าไปในผลิตภณัฑ์ไดค่้ะ 
นกัเรียน (นกัเศรษฐศาสตร์):ไม่เห็นดว้ยค่ะ เพราะว่าประชากรของเราก็ตอ้งการเหมือนกนั ทรัพยากรในประเทศ
ของเราก็ตอ้งให้คนในประเทศเราก่อน ถ้าเหลือก็ค่อยให้คนต่างดา้ว เพราะคนในประเทศเราก็ตอ้งการการป้องกนั 
ถ้าเกิดว่าคนอื่นไดร้ับการป้องกนั ในประเทศก็ไม่ไดร้ับการป้องกนัถ้าคนอืน่เข้ามาในประเทศเราก็ไดร้ับเช้ือไดค่้ะ  
นกัเรียน (นกัเศรษฐศาสตร์): ไม่เห็นดว้ยเหมือนกนัค่ะ ในการให้วคัซีนแก่คนต่างดา้วนะคะ คนต่างดา้วมีอยู่เยอะ
มากค่ะในประเทศของเรา ไม่ใช่แค่คนพม่าเท่านัน้ แล้วการท่ีเราจะให้วคัซีนแก่คนต่างดา้วนัน้ท าให้ประเทศของ
เราตอ้งใช้งบประมาณเยอะข้ึนค่ะ ซ่ึงดจูากเศรษฐกิจของประเทศเรามนัก็ไม่ดีอยู่แล้ว ย่ิงถ้าเราเอาเงินไปใช้เพือ่ให้
วคัซีนแก่คนต่างดา้วก็จะท าให้เศรษฐกินเราไม่ดีย่ิงข้ึนไปอีกค่ะ 

     (วีดิทศัน์การจดัการเรียนรู้ วนัท่ี 3 สิงหาคม 2560) 
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ประเด็นการจ ากดัสิทธ์ิเพศท่ีสามในการบริจาคโลหิต 
นกัเรียนคนท่ี ๑ (พิธีกรรายการ): คณุหมอคิดเห็นอย่างไรคะกบัการจ ากดัสิทธ์ิเพศท่ีสามในการบริจาคเลือด 
นกัเรียนคนท่ี ๒ (สมมติบทบาทเป็นแพทย์): โดยส่วนตวัหมอนะคะ หมอคิดว่าเพศไหนก็เท่าเทียมกนัค่ะ ไม่ว่า
เพศไหนก็มีโอกาสในการติดเช้ือ HIV  เท่ากนัค่ะ ข้ึนอยู่กบันิสยัของแต่ละคน ไม่ว่าเพศชาย เพศหญิง หรือเพศท่ี
สามก็มีโอกาสในการติดเช้ือเท่า ๆ กนัค่ะ 
นกัเรียนคนท่ี ๓ (สมมติบทบาทเป็นเพศท่ีสาม): เห็นดว้ยค่ะเพราะเพศท่ีสามก็มีหวัใจ หวัใจแบบคนทัว่ไปท่ีอยาก
บริจาคเลือด อย่างท่ีบอกไปเพศท่ีสามไม่ใช่ทกุคนท่ีจะมีพฤติกรรมเสี่ยง เรามีการป้องกนัทกุครั้งเม่ือมีเพศสมัพนัธ์ 
      (วีดิทศัน์การจดัการเรียนรู้ วนัท่ี 3 สิงหาคม 2560) 

ดงันัน้จะเห็นได้วา่บริบททางสังคมและวฒันธรรมส่งผลตอ่การให้เหตผุลแบบไมเ่ป็นทางการของบคุคล 
สอดคล้องกับ Topçu (2008) ที่กล่าวว่าการที่บุคคลมีวัฒนธรรมที่ต่างกัน ก็จะมีวิถีประชาในเร่ืองของ
วิทยาศาสตร์ที่แตกตา่งกนั ซึ่งวิถีเหล่านีจ้ะส่งผลตอ่การสร้างการให้เหตผุลเพื่อการตดัสินใจในประเด็นทางสงัคม
ที่เก่ียวข้องกบัวิทยาศาสตร์  

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้เหตุผลแบบไม่เป็นทางการของนักเรียนชัน้
มธัยมศึกษาปีที่ 4 ต่อประเด็นทางสังคมที่เก่ียวข้องกับวิทยาศาสตร์ ประกอบไปด้วย ประสบการณ์ตรงของ
นกัเรียนที่มีต่อประเด็นนัน้ ความสามารถในการเข้าถึงส่ือสังคม อินเตอร์เนต และส่ือโทรทศัน์  นอกจากนีย้งัมี 
ความรู้เดิมของนกัเรียน การค านงึถงึคณุธรรมจริยธรรม และการค านงึถงึสงัคม ในการวิจยัในอนาคตควรมีการใช้
ประเด็นที่อยูใ่นความสนใจของนกัเรียน หรือสอดคล้องกบับริบทที่นกัเรียนอาศยัอยู ่จะท าให้นกัเรียนมีส่วนร่วม
มากขึน้ตอ่การจดัการเรียนรู้ด้วยประเด็นทางสงัคมที่เก่ียวข้องกบัวิทยาศาสตร์ และข้อมลูปัจจยัที่ส่งผลตอ่การให้
เหตผุลแบบไมเ่ป็นทางการในครัง้นีเ้ป็นข้อมลูเบือ้งต้นเพื่อให้ผู้ที่สนใจท าการประกอบการพิจารณาในการจดัการ
เรียนรู้เพื่อพฒันาการให้เหตผุลแบบไมเ่ป็นทางการของนกัเรียน  
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ภายใต้โครงการส่งเสริมการผลิตครูที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ (สควค.) ประจ าปี 
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การให้บริการสนับสนุนในระยะเปล่ียนผ่านแก่นักศึกษาพกิาร  
โดยหน่วยบริการนักศึกษาพกิาร กรณีมหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

The Transition Services for Students with Disabilities Provided by the Disability  
Support Service Center: A Case of Nakhon Ratchasima Rajabhat University 

 

กนิษฐา มูลรัตน์1* และดารณี อทุยัรัตนกิจ1 
Kanitta Moonrat1*  and Daranee Utairatanakit1   

 

บทคัดย่อ 
การวิจยัในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาการให้บริการสนบัสนนุในระยะเปล่ียนผ่าน โดยหนว่ยบริการ

สนบัสนนุนกัศึกษาพิการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา ใน 3 ขัน้ตอน ได้แก ่การรับนกัศกึษาพิการ การขอรับ
บริการสนบัสนนุ การให้บริการสนบัสนนุ ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บข้อมูลกบันกัศกึษาพกิาร ซึง่ก าลงัศกึษาในชัน้ปีที่ 
1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2560 ระดบัปริญญาตรี ภาคปกติทกุคน เจ้าหน้าที่หนว่ยบริการนกัศึกษาพิการและ
อาจารย์ผู้สอน โดยใช้วิธีรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสงัเกตแบบมีส่วนร่วมและไมมี่ส่วน
ร่วม การจดบนัทึกข้อมูลจากการสนทนา การรวบรวมเอกสารที่เก่ียวข้องและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติและใช้รูปแบบพรรณนาเพื่อบรรยายข้อมูล ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ผลการศึกษาทัง้ 3 
ขัน้ตอน พบวา่ นกัศึกษาพิการได้รับการให้บริการสนบัสนุนอยา่งเหมาะสมในระดบัมากที่สุด เจ้าหน้าที่หน่วย
บริการสนบัสนนุนกัศกึษาพิการได้จดัการให้บริการสนบัสนนุอยา่งเหมาะสมในระดบัมากที่สุดและอาจารย์ผู้สอน
ได้รับการให้บริการสนบัสนนุอยา่งเหมาะสมในระดบัมาก 

 

  ABSTRACT 
 The purpose of this research is to study, in three steps of Transition Services for Students with 
Disabilities Provided by the Disability Support Service Center: A Case of Nakhon Ratchasima 
Rajabhat University: 1 )  Admission of Student with Disability 2 )  Obtainment of Support Services 3 ) 
Management of Support Services. The researcher collected data from students with disabilities in the 
first part of the academic year 2017, staff of the Disability Support Service Center, and instructors by 
means of questionnaires, interviews, participatory and non-participatory observations, notes from 
conversations, and relevant documents. The data was analyzed by statistical software and using 
descriptive statistics for information, comments, and suggestions. The results of this 3-step research 
demonstrated that students with disabilities received appropriate support services at the highest 
level, with staff of the Disability Support Service providing appropriate support services at the highest 
level and instructors receiving appropriate support services at a high level. 
 
 
Keywords: Transition Support Services, Students with Disabilities, Disability Support Service Center 
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ค าน า 
ตามระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการว่าด้วยการจัดการศึกษา

ระดบัอดุมศกึษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2552 ได้ก าหนดให้ สถาบนัอดุมศกึษาในทกุสงักดัมีหน้าที่รับคนพิการเข้า
ศกึษาในสดัส่วน หรือจ านวนที่เหมาะสมและมีหน้าที่จดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวก เทคโนโลยี ส่ือ บริการและ
ความชว่ยเหลืออื่นใดทางการศกึษา รวมทัง้การเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ เข้าถงึและใช้สาธารณประโยชน์ที่จดัให้ใน
สถานศึกษาตามความเหมาะสม ดงันัน้จึงมีความจ าเป็นอยา่งย่ิงที่นกัเรียนและนกัศกึษาพิการจะต้องได้รับการ
ชว่ยเหลือ การสนบัสนนุ เสริมสร้างโอกาสอยา่งเหมาะสม ให้สามารถปรับตวัและมีส่วนร่วมอยา่งเต็มศักยภาพใน
สถานศกึษาใหมบ่นพืน้ฐานสิทธิที่เทา่เทียมกบับคุคลอื่นๆ (ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2555) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาได้ด าเนินงานด้านการศึกษาพิเศษเป็นครัง้แรก ตามนโยบายขยาย
การศกึษาพิเศษสู่ชนบทของส านกังานสภาสถาบนัราชภัฏนครราชสีมา โดยมีหน่วยบริการสนบัสนนุนกัศึกษา
พิการ (Disability Support Services: DSS) คอยให้บริการทางการศกึษา ส าหรับนกัศกึษาพิการที่ก าลงัศกึษาอยู่
ในมหาวิทยาลัยในด้านต่างๆ เช่น ด้านส่ือ ส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านวิชาการ ด้านทุนการศึกษา การให้
ค าปรึกษา โครงการและกิจกรรมพิเศษอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกบันกัศกึษาพิการ มีลกัษณะการให้บริการ ดงันี ้1) จดัท า
บริการสนบัสนุนรายบุคคลโดยการสัมภาษณ์ เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นปัญหา อุปสรรคต่างๆ รวมทัง้
ศกัยภาพของนกัศกึษาพิการ 2) จดัส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียนให้เหมาะสมกบัสภาพความพิการของ
นกัศึกษา 3) ให้ค าปรึกษารายบุคคลหรือกลุ่ม 4) ให้การบริการนักศึกษาพิการสามารถติดต่อขอรับบริการที่
ศนูย์บริการสนบัสนุนนกัศึกษาพิการ 5) ให้บริการระบบอาสาสมคัรช่วยเหลือนกัศึกษาพิการตามความต้องการ
เฉพาะบุคคล รวมทัง้งานบริการกลางที่ เก่ียวข้อง ได้แก่ 1) การจัดท าแผนการบริการนักศึกษาพิการ 
(Individualized Services Plan: ISP) 2) จดัส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกในการสอบ 3) การให้ค าปรึกษารายบคุคล
หรือกลุ่ม 4) โครงการ กิจกรรมพิเศษ ทุนการศึกษา 5) บริการติดต่อประสานงานที่เก่ียวข้องกบัการให้บริการ
นักศึกษาพิการ เป็นต้น (หน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา, 2559) 

โดยบริการที่ทางหน่วยบริการสนบัสนุนนกัศึกษาพิการด าเนินการนัน้จะต้องจดัให้สอดคล้องกบัความ
เหมาะสมของนกัศกึษาพิการแตล่ะบคุคลและเพื่อให้การบริการมีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ การให้บริการสนบัสนนุใน
ระยะเปล่ียนผ่านจงึเป็นกระบวนการส าคญัที่จะชว่ยลดปัญหาและอปุสรรคในการใช้ชีวิตประจ าวนัของนกัศกึษา
พิการได้ ซึ่งการเปล่ียนผ่าน (Transition) เป็นโปรแกรมการศึกษาที่จดัขึน้ส าหรับการเตรียมผู้ เรียนให้มีความ
พร้อมจากโปรแกรมที่เรียนอยูเ่ข้าสู่โปรแกรมใหม ่หรือเตรียมผู้ เรียนเม่ือมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้ โดยเป็นการจดั
โปรแกรมที่มองอนาคตล่วงหน้า เพื่อพฒันาความต้องการจ าเป็นเฉพาะด้านที่ช่วยให้ความคาดหวงั ความมุ่ง
หมายในอนาคตเป็นความจริง ฉะนัน้แผนการเปล่ียนผ่านของผู้ เรียนจงึเป็นส่ิงส าคญัที่จะต้องจดัให้มีขึน้โดยผู้ ท่ี
เก่ียวข้อง ผู้วิจยัจงึมีความสนใจศกึษาเก่ียวกบัการให้บริการสนบัสนนุในระยะเปล่ียนผ่านแกน่กัศกึษาพิการ โดย
หน่วยบริการนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจการให้บริการ
สนบัสนนุในระยะเปล่ียนผ่าน รูปแบบการด าเนินงานของหนว่ยบริการสนบัสนนุนกัศกึษาพิการ และเพื่อให้ทราบ
ข้อมูลท่ีใช้เป็นประโยชน์ส าหรับการวางแผนการท างานร่วมกันของเจ้าหน้าที่ อาจารย์  และผู้ ที่เก่ียวข้องกับ
นกัศกึษาพิการตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์การวจิยั 
เพื่อศึกษาการให้บริการสนับสนุนในระยะเปล่ียนผ่าน โดยหน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ใน 3 ขัน้ตอน ได้แก ่ขัน้ตอนการรับนกัศึกษาพิการ ขัน้ตอนการขอรับบริการ
สนบัสนนุ และขัน้ตอนการให้บริการสนบัสนนุ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.  การให้บริการสนบัสนนุในระยะเปล่ียนผ่าน หมายถงึ ขัน้ตอนหรือการให้บริการสนบัสนนุที่เก่ียวข้อง

กบันกัศึกษาพิการ ที่จะช่วยลดอุปสรรคในการด าเนินชีวิตประจ าวนัและช่วยให้นกัศึกษาพิการสามารถบรรลุ
เป้าหมายทางการศกึษาได้ ประกอบด้วยการให้บริการ ใน 3 ขัน้ตอน ได้แก ่ขัน้ตอนการรับนกัศกึษาพิการ ขัน้ตอน
การขอรับบริการสนบัสนนุ และขัน้ตอนการให้บริการสนบัสนนุ 

2. นักศึกษาพิการ หมายถึง นักศึกษาพิการระดับปริญญาตรีทุกประเภทของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ที่ก าลงัศกึษาในชัน้ปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2560 ทกุคน ที่หนว่ยบริการสนบัสนนุนกัศกึษา
พิการได้ให้บริการสนบัสนนุในระยะเปล่ียนผ่าน 
 

วธีิด าเนินการวจิัย 
การวิจยัในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาการให้บริการสนบัสนนุในระยะเปล่ียนผ่าน โดยหนว่ยบริการ

สนบัสนุนนกัศึกษาพิการ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา ผู้ วิจยัได้ศกึษาใน 3 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอนการรับ
นกัศกึษาพิการ ขัน้ตอนการขอรับบริการสนบัสนนุ และขัน้ตอนการให้บริการสนบัสนนุ โดยมีรายละเอียด ดงันี  ้

 

1. กลุ่มที่ศึกษา 
กรณีศกึษาการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัศกึษาพิการ 4 ประเภทความบกพร่อง จ านวน 14 คน ได้แก ่ออทิสติก จ านวน 1    
คน ความบกพร่องทางร่างกาย จ านวน 2 คน  ความบกพร่องทางการได้ยิน จ านวน 6 คน และความบกพร่อง
ทางการมองเห็นจ านวน 5 คน ก าลังศึกษาในชัน้ปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 ระดบัปริญญาตรี ภาค
ปกติ แบง่เป็น 4 คณะ ดงันี ้คณะครุศาสตร์ ชาย 2 คน หญิง 2 คน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ชาย 3 
คน หญิง 1 คน คณะวิทยาการจดัการ ชาย 3 คน หญิง 2 คน และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ชาย 1 คน 
เจ้าหน้าที่หน่วยบริการนกัศึกษาพิการ จ านวน 6 คน และอาจารย์ผู้ สอน จ านวน 10 คน แบ่งเป็น 2 คณะ ดงันี ้
คณะครุศาสตร์ ชาย 1 คน หญิง 6 คน และคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ชาย 1 คน หญิง 2 คน 
 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วย แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ผู้ วิจยัสร้างแบบสอบถามเป็น
ค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และสร้างค าถามการสัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิด ครอบคลุม
องค์ประกอบที่ส าคญัตามนิยามศัพท์เฉพาะใน 3 ขัน้ตอนของการให้บริการสนบัสนุนในระยะเปล่ียนผ่านแก่
นกัศกึษาพิการ ได้แก ่ขัน้ตอนการรับนกัศกึษาพิการ ขัน้ตอนการขอรับบริการสนบัสนนุ และขัน้ตอนการให้บริการ
สนบัสนนุ โดยเคร่ืองมือวิจยัแบง่ออกเป็น 3 ฉบบั ได้แก ่ฉบบันกัศกึษาพิการ ฉบบัเจ้าหน้าที่หนว่ยบริการนกัศกึษา
พิการ และฉบับอาจารย์ผู้ สอน เคร่ืองมือที่ใช้ท าการวิจยัในครัง้นี ้ได้ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ความ
เหมาะสมและความตรงของเนือ้หาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ รวมทัง้ผู้ เชี่ยวชาญทัง้สามท่านที่เป็น
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ผู้ปฏิบติังานให้บริการแกน่กัศกึษาพิการ รวมทัง้น าไปทดลองใช้กบันกัศกึษาพิการ เจ้าหน้าที่และอาจารย์ที่ไมใ่ช่
กลุ่มที่ศกึษา กลุ่มละ 2 คน กอ่นน าไปใช้จริงกบักลุ่มที่ศกึษา จ านวน 30 คน 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจยัได้ท าเก็บข้อมลูในชว่งต้นเทอมของการเปิดภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2560 ในสปัดาห์ที่หนึง่ถงึสาม โดยได้
เก็บข้อมลูแบบสอบถามกอ่นท าการสมัภาษณ์ ซึง่ในการเก็บข้อมลูนีจ้ะรวบรวมข้อมลูภายในวนัเดียวกนั ผู้วิจยัใช้
วิธีเก็บข้อมูลแบบตวัต่อตวัและแบบกลุ่มยอ่ยกบันกัศึกษาพิการ ส่วนเจ้าหน้าที่หน่วยบริการนกัศึกษาพิการและ
อาจารย์ผู้สอนจะเป็นการเก็บข้อมลูแบบตวัต่อตวั รวมทัง้มีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม
และไมมี่ส่วนร่วม การจดบนัทกึข้อมลูจากการสนทนา การรวบรวมเอกสารที่เก่ียวข้อง  
 

4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจยัน าข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปหาคา่เฉล่ีย (x) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วแปลผล โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ์คา่เฉล่ีย 5 ระดบั เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและวิเคราะห์ข้อมลูการสมัภาษณ์ โดยใช้รูปแบบพรรณนา เพื่อบรรยายข้อมูล 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 

ผลการวจิยั 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการสนบัสนุนในระยะเปล่ียนผ่านแกน่กัศึกษาพิการ โดยหนว่ยบริการ

สนบัสนนุนกัศกึษาพิการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
1. ขัน้ตอนการรับนกัศกึษาพิการ 
นกัศึกษาพิการมีความคิดเห็นต่อขัน้ตอนการรับนกัศึกษาพิการ โดยภาพรวมว่า นกัศึกษาพิการได้รับการ

ให้บริการสนับสนุนอย่างเหมาะสมในระดับมากที่สุด (x = 4.60, S.D. = 0.17) ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ 
นกัศึกษาพิการสามารถติดตอ่ประสานงานกบัเจ้าหน้าที่หนว่ยบริการสนบัสนนุนกัศกึษาพิการของมหาวิทยาลัย
ได้ตลอดเวลา 

 อาจารย์ผู้ สอนมีความคิดเห็นต่อขัน้ตอนการรับนกัศึกษาพิการ โดยภาพรวมว่า อาจารย์ผู้ สอนได้รับการ
ให้บริการสนับสนุนอย่างเหมาะสมในระดับมาก (x = 4.40, S.D. = 0.73) ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดที่เท่ากัน 
จ านวน 2 ข้อ คือ 1) ทราบกระบวนการหรือขัน้ตอนการให้บริการสนบัสนนุที่เก่ียวข้องกบันกัศกึษาพิการและเข้า
ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ 2) มีการอบรมการใช้ส่ือการเรียนการสอนของนกัศึกษาพิการกับหน่วยบริการ
สนบัสนนุนกัศกึษาพิการ 

เจ้าหน้าที่หนว่ยบริการสนบัสนนุนกัศกึษาพิการมีความคิดเหน็ตอ่ขัน้ตอนการรับนกัศกึษาพิการ โดยภาพรวม
วา่ เจ้าหน้าที่หนว่ยบริการสนบัสนนุนกัศกึษาพิการได้จดัการให้บริการสนบัสนนุอยา่งเหมาะสมในระดบัมากที่สุด 
(x = 4.66, S.D. = 0.24) ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยด าเนินการจดัท าแผนบริการเฉพาะบุคคล 
(Individualized Services Plan: ISP) กระบวนการวางแผนเป็นแบบเน้นนกัศกึษาพิการเป็นศนูย์กลาง 

จากการสัมภาษณ์นกัศึกษาพิการ อาจารย์ผู้ สอนและเจ้าหน้าที่หน่วยบริการสนบัสนุนนกัศึกษาพิการใน
ขัน้ตอนนีพ้บปัญหาที่มีความเห็นสอดคล้องกนัในสองเร่ือง คือ 1) การจดัสภาพแวดล้อมและการก่อสร้างทาง
กายภาพในมหาวิทยาลยั เพื่อให้เหมาะสมกบัการใช้ชีวิตประจ าวนัของนกัศกึษาพิการ เชน่ ทางลาด ลิฟต์ ห้องน า้ 
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ถนน ระบบขนส่ง ซึง่ทกุฝ่ายจดัให้ปัญหานีเ้ป็นปัญหาที่ส าคญัอนัดบัหนึง่ของการให้บริการสนบัสนนุแกน่กัศกึษา
พิการ 2) การประสานงานร่วมกบัผู้ ที่เก่ียวข้องยงัไม่ตอ่เนื่อง โดยเฉพาะระหวา่งโรงเรียนมธัยมและมหาวิทยาลัย 
ส าหรับการส่งตอ่ข้อมลูที่เก่ียวข้องกบันกัศกึษาพิการ  

2. ขัน้ตอนการขอรับบริการสนบัสนนุ 
นกัศกึษาพิการมีความคิดเห็นตอ่ขัน้ตอนการขอรับบริการสนบัสนนุ โดยภาพรวมวา่ นกัศกึษาพิการได้รับการ

ให้บริการสนับสนุนอย่างเหมาะสมในระดบัมากที่สุด (x = 4.68, S.D. = 0.24) ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ 
นกัศกึษาพิการได้รับการประสานงานกบัคณะที่ศกึษาอยูใ่นการให้บริการด้านตา่งๆในการศกึษา 

อาจารย์ผู้สอนมีความคิดเห็นตอ่ขัน้ตอนการขอรับบริการสนบัสนุน โดยภาพรวมว่า อาจารย์ผู้ สอนได้รับการ
ให้บริการสนบัสนุนอย่างเหมาะสมในระดบัมาก  (x  = 4.20, S.D. = 0.60) ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดที่เท่ากัน 
จ านวน 2 ข้อ คือ 1) หน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการประสานงานกับคณะ คณาจารย์ ในการจัดหา
แหล่งข้อมลูที่เอือ้ให้อาจารย์มีความรู้ความเข้าใจในการสอนนกัศึกษาพิการ 2) หนว่ยบริการสนบัสนนุนกัศึกษา
พิการร่วมมือกบัคณะ คณาจารย์ ในการเป็นแหล่งทรัพยากรที่จ าเป็นในการสนบัสนนุให้นกัศกึษาพิการเข้าถงึการ
เรียน 

เจ้าหน้าที่หน่วยบริการสนบัสนุนนกัศึกษาพิการมีความคิดเห็นต่อขัน้ตอนการขอรับบริการสนบัสนุน โดย
ภาพรวมวา่ เจ้าหน้าที่หนว่ยบริการสนบัสนนุนกัศกึษาพิการได้จดัการให้บริการสนบัสนนุอยา่งเหมาะสมในระดบั
มากที่สุด (x = 4.80, S.D. = 0.22) ข้อที่มีคา่เฉล่ียมากทีสุ่ดที่เทา่กนั จ านวน 2 ข้อ คือ 1) กอ่นเปิดภาคการศกึษา
ใหมทุ่กครัง้ นกัศกึษาพิการที่ต้องการขอรับบริการส่ิงอ านวยความสะดวกจะต้องลงทะเบียนแรกรับกบัเจ้าหน้าที่
หน่วยบริการสนบัสนุนนกัศึกษาพิการ 2) มหาวิทยาลัยมีการเก็บข้อมูลการมีความพิการเป็นความลับและให้
ข้อมลูเฉพาะบคุคลที่เก่ียวข้องเทา่นัน้ 

จากการสมัภาษณ์และการสงัเกต พบวา่ นกัศกึษาพิการ เจ้าหน้าที่หนว่ยบริการสนบัสนนุนกัศกึษาพกิารและ
อาจารย์ผู้ สอน ทุกฝ่ายมีความพึงพอใจในการประสานงานร่วมกนั เจ้าหน้าที่หน่วยบริการสนบัสนุนนกัศึกษา
พิการมีการให้บริการด้วยความเต็มใจและเหมาะสม อาจารย์ผู้ สอนและนกัศึกษาพิการได้รับบริการตามค าร้อง
อยา่งรวดเร็วและมีความพงึพอใจกบัการบริการของเจ้าหน้าที่หนว่ยบริการสนบัสนนุนกัศกึษาพิการเป็นอยา่งมาก 
โดยเฉพาะการให้บริการแกน่กัศึกษาพิการ ซึง่เจ้าหน้าที่หนว่ยบริการสนบัสนนุนกัศกึษาพิการและอาจารย์ผู้สอน
ได้แสดงความคิดเห็นวา่ ทัง้หมดนีเ้ป็นผลมาจากการท างานร่วมกนัของหนว่ยบริการสนบัสนนุนกัศกึษาพิการและ
อาจารย์ผู้สอนที่ได้มีการประสานงานกนัตัง้แต่กอ่นเปิดเทอม โดยมีการส่งข้อมลูนกัศึกษาผ่านระบบฐานข้อมูล
ของมหาวิทยาลยั จงึท าให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการบริการนกัศกึษาพิการ  

3. ขัน้ตอนการให้บริการสนบัสนนุ 
นกัศึกษาพิการมีความคิดเห็นต่อขัน้ตอนการให้บริการสนบัสนุน โดยภาพรวมว่า นกัศึกษาพิการได้รับการ

ให้บริการสนับสนุนอย่างเหมาะสมในระดบัมากที่สุด (x = 4.62, S.D. = 0.24) ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ 
หนว่ยบริการสนบัสนนุนกัศกึษาพกิารมีการจดัให้มีล่ามภาษามือ ผู้ชว่ยจดค าบรรยาย ผู้ชว่ยอา่นข้อมลูและผู้ชว่ย
เขียน ส าหรับนกัศกึษาพิการที่ต้องการความชว่ยเหลือ 
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อาจารย์ผู้ สอนมีความคิดเห็นต่อขัน้ตอนการให้บริการสนบัสนุน โดยภาพรวมว่า อาจารย์ผู้ สอนได้รับการ
ให้บริการสนับสนุนอย่างเหมาะสมในระดับมาก (x = 3.87, S.D. = 0.42) ข้อที่ มีค่าเฉ ล่ียมากที่สุด คือ 
ด าเนินการให้นกัศกึษาพิการสามารถเข้าถงึห้องเรียนและการเรียนรู้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

เจ้าหน้าที่หน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการมีความคิดเห็นต่อขัน้ตอนการให้บริการสนับสนุน โดย
ภาพรวมวา่ เจ้าหน้าที่หนว่ยบริการสนบัสนนุนกัศกึษาพิการได้จดัการให้บริการสนบัสนนุอยา่งเหมาะสมในระดบั
มากที่สุด (x = 4.75, S.D. = 0.37) ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ มีการติดตามผลการศึกษาของนกัศึกษาพิการ
อยา่งตอ่เนื่อง 

จากการสมัภาษณ์และการแสดงความคิดเห็นของนกัศกึษาพิการ พบว่า ในขัน้ตอนการให้บริการสนบัสนุน
มกัพบปัญหากบันกัศกึษาพิการสองกลุ่ม คือ 1) นกัศกึษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีจ านวนเจ้าหน้าที่ล่าม
ภาษามือให้บริการไม่เพียงพอ 2) นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็นพบปัญหาการเดินทางภายใน
มหาวิทยาลยั รวมทัง้ทางเดิน อาคารเรียนและห้องเรียนที่มีความซบัซ้อน ท าให้เดินล าบาก และในขัน้ตอนนีย้งัพบ
ปัญหาความไมพ่ร้อมด้านทกัษะทางวิชาการและทกัษะในการด ารงชีวิตของนกัศกึษาพิการ ซึง่ส่งผลตอ่การเรียนรู้
และการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยของนกัศึกษาพิการ โดยเจ้าหน้าที่หน่วยบริการสนบัสนุนนักศึกษาพิการและ
อาจารย์ผู้สอนได้ร่วมกนัแสดงความคิดเห็นวา่ ปัญหานีเ้ป็นปัญหาที่ส าคญัอนัดบัต้นๆของการให้บริการสนบัสนนุ 

 

อภปิรายผล 
จากผลการศึกษาการให้บริการสนับสนุนในระยะเปล่ียนผ่านแก่นักศึกษาพิการ โดยหน่วยบริการ

สนบัสนุนนกัศึกษาพิการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ซึ่งประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คือ 1. ขัน้ตอนการรับ
นกัศกึษาพิการ 2. ขัน้ตอนการขอรับบริการสนบัสนนุ 3. ขัน้ตอนการให้บริการสนบัสนนุ ผู้วิจยัได้น าเสนอ ดงันี ้

ขัน้ตอนที่  1. การรับนักศึกษาพิการ จุดเด่นในการให้บริการ คือ 1) นักศึกษาพิการสามารถติดต่อ
ประสานงานกบัเจ้าหน้าที่หนว่ยบริการสนบัสนนุนกัศกึษาพิการของมหาวทิยาลยัได้ตลอดเวลา 2) อาจารย์ผู้สอน
ทราบกระบวนการหรือขัน้ตอนการให้บริการสนบัสนุนที่ เก่ียวข้องกบันกัศึกษาพิการและเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการและมีการอบรมการใช้ส่ือการเรียนการสอนของนกัศกึษาพิการกบัหน่วยบริการสนบัสนนุนกัศกึษา
พิการ 3) เจ้าหน้าที่หน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการได้ด าเนินการจัดท าแผนบริการเฉพาะบุคคล 
(Individualized Services Plan: ISP) กระบวนการวางแผนเป็นแบบเน้นนกัศึกษาพิการเป็นศนูย์กลาง จากการ
สงัเกตอยา่งมีส่วนร่วมของผู้วิจยั พบวา่ กอ่นเปิดภาคเรียนจะมีการชีแ้จงการเตรียมความพร้อมและมีการวางแผน
ท างานร่วมกนัระหวา่งนกัศกึษาพิการ อาจารย์ผู้ สอนและเจ้าหน้าที่หน่วยบริการสนบัสนุนนกัศกึษาพิการ ซึ่งจะ
ชว่ยสร้างความเข้าใจระหวา่งแตล่ะฝ่าย ส่งผลให้กระบวนการรับนกัศกึษาพิการด าเนินการไปอยา่งราบร่ืน  

ขัน้ตอนที่  2. การขอรับบริการสนับสนุน จุดเด่นในการให้บริการ คือ 1) นักศึกษาพิการได้รับการ
ประสานงานกบัคณะที่ศกึษาในการให้บริการด้านตา่งๆในการศกึษา 2) อาจารย์มีความรู้ความเข้าใจในการสอน
นกัศึกษาพิการ โดยมีหนว่ยบริการสนบัสนนุนกัศึกษาพิการคอยประสานงานกบัคณะ คณาจารย์ ในการจดัหา
แหล่งข้อมลูที่เป็นประโยชน์และสนบัสนนุแหล่งทรัพยากรที่จ าเป็นให้นกัศกึษาพิการเข้าถงึการเรียน 3) เจ้าหน้าที่
หน่วยบริการสนบัสนุนนกัศึกษาพิการมีการให้บริการอย่างเป็นระบบ โดยมีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบแต่ละฝ่าย
อ านวยความสะดวกให้ โดยก่อนเปิดภาคการศกึษาใหม่นกัศกึษาพิการที่ต้องการขอรับบริการส่ิงอ านวยความ
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สะดวกต้องลงทะเบียนแรกรับกบัเจ้าหน้าที่หน่วยบริการสนบัสนนุนกัศกึษาพิการทกุครัง้ จากการสงัเกตอย่างมี
ส่วนร่วมของผู้ วิจยั พบว่า เจ้าหน้าที่หน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการจะด าเนินการให้บริการตามความ
เหมาะสมและรวดเร็วเป็นผลให้ผู้ ที่มารับบริการเกิดความพึงพอใจ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการให้บริการที่ มี
ประสิทธิภาพ  

ขัน้ตอนที่ 3. การให้บริการสนบัสนุน จุดเด่นในการให้บริการ คือ 1) หน่วยบริการสนับสนุนนกัศึกษา
พิการมีการจดัให้มีล่ามภาษามือ ผู้ ชว่ยจดค าบรรยาย ผู้ช่วยอ่านข้อมูลและผู้ ชว่ยเขียน ส าหรับนกัศึกษาพิการที่
ต้องการความช่วยเหลือ 2) อาจารย์ผู้ สอนช่วยด าเนินการให้นกัศึกษาพิการสามารถเข้าถึงห้องเรียนและการ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) เจ้าหน้าที่หน่วยบริการสนบัสนนุนกัศกึษาพิการมีการติดตามผลการศกึษาของ
นกัศกึษาพิการอยา่งต่อเนื่อง จากการสงัเกตอยา่งมีส่วนร่วมของผู้วิจยั พบวา่ เจ้าหน้าที่หน่วยบริการสนบัสนุน
นกัศึกษาพิการจะมีการวางแผนการให้บริการ การเรียนการสอนร่วมกบัอาจารย์ผู้สอนก่อนเข้าเรียน โดยเฉพาะ
กบัเจ้าหน้าที่ล่ามภาษามือ เนื่องจากนกัศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยินจะเรียนรู้ได้ดีจากส่ิงที่เป็นรูปธรรม 
อาจารย์ผู้สอนและล่ามภาษามือจงึต้องมีการเตรียมตวัและพดูคยุกนักอ่นสอน รวมทัง้มีการติดตามผลการศกึษา
ของนกัศกึษาพิการอยา่งตอ่เนื่อง โดยการสอบถามผ่านทางนกัศกึษาพิการและทางอาจารย์ผู้ สอนโดยตรง หรือ
ตรวจสอบข้อมลูการเรียนของนกัศกึษาในระบบ เพื่อคอยกระตุ้นให้นกัศกึษากระตือรือร้นกบัการเรียนสม ่าเสมอ  

ผลการศกึษาทัง้ 3 ขัน้ตอน แสดงชดัเจนวา่ การให้บริการสนบัสนนุในระยะเปล่ียนผ่านแกน่กัศกึษาพิการ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้มีการประสานงาน วางแผน และท างานร่วมกนัอย่างเป็นระบบทัง้
นกัศึกษาพิการ เจ้าหน้าที่หน่วยบริการนกัศึกษาพิการและอาจารย์ผู้สอน จึงส่งผลให้การให้บริการสนบัสนุนมี
ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อทกุฝ่าย โดยนกัศึกษาพิการและอาจารย์ผู้ สอนได้รับการให้บริการสนบัสนุน
อยา่งเหมาะสมจากเจ้าหน้าที่หนว่ยบริการสนบัสนนุนกัศกึษาพิการ และจากการสอบถามเพิ่มเติมทกุฝ่ายมีความ
พงึพอใจในการให้บริการสนบัสนนุของหน่วยบริการสนบัสนนุนกัศกึษาพิการ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของปิยะ
รัตน์และคณะ (2558) ผลการศกึษา พบว่า บคุลากรและนกัศึกษาพิการในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภัฏมีความพึง
พอใจในการให้บริการสนบัสนนุอยูใ่นระดบัมากเชน่เดียวกนั 

ผลการศกึษาในครัง้นีย้งัพบปัญหาและอปุสรรคการให้บริการสนบัสนุนในระยะเปล่ียนผ่านแกน่กัศกึษา
พิการ คือ 1) การจดัสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลยั การกอ่สร้างทางกายภาพและการจดัส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆ เช่น ทางลาด ลิฟต์ ห้องน า้ ถนน ที่ไม่พร้อมใช้งานและไม่มีความเหมาะต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัของ
นกัศกึษาพิการ สอดคล้องกบังานวิจยัของ Dowrick et al. (2005) ผลการวิจยัชีใ้ห้เห็นว่า นกัเรียนที่มีความพิการ
ยงัคงมีปัญหาในการได้รับที่พกัและการสนบัสนนุขัน้พืน้ฐาน ส่งผลเสียต่อบคุคลเหล่านีใ้นการศกึษาตอ่ในระดบั
วิทยาลยั 2) การส่งตอ่ข้อมลูที่ไมเ่ป็นระบบ ขาดการประสานงานระหวา่งโรงเรียนมธัยมและมหาวิทยาลยั รวมทัง้
ผู้ที่เก่ียวข้องไม่ได้ให้ความส าคญัในเร่ืองนีเ้ท่าที่ควร ส่งผลให้ไม่มีข้อมลูของความพิการและบริการการศึกษาที่
ได้รับในชว่งระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน จึงท าให้เกิดความล่าช้าในการวางแผนการให้บริการแก่นกัศกึษา จาก
การศกึษาของ Zhang et al. (2005) พบวา่ โรงเรียนที่มีการให้บริการการเปล่ียนผ่านมีประสิทธิภาพดีขึน้มากกวา่
หลายๆพืน้ที่ของโรงเรียนที่ไมไ่ด้รับการให้บริการการเปล่ียนผ่าน การจดัการการเปล่ียนผ่านที่ไม่มีกระบวนการ
และไมเ่หมาะสมจงึจ าเป็นต้องปรับปรุง เพื่อให้เกิดแนวทางในการด าเนินทางเดียวกนั 3) นกัศกึษาพิการขาดการ
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เตรียมความพร้อมด้านทกัษะทางวิชาการและทกัษะในการด ารงชีวิต ซึง่ส่งผลต่อการเรียนรู้และการใช้ชีวิตใน
มหาวิทยาลัยของนักศึกษาพิการ การเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาในการสนับสนุนตนเองเม่ือเข้าเรียน
ระดบัอดุมศกึษามีความส าคญัเป็นอยา่งย่ิงในระยะเปล่ียนผ่าน ซึง่กระบวนการนีห้นว่ยบริการสนบัสนนุนกัศกึษา
พิการต้องท างานร่วมกับโรงเรียน เพื่อที่จะได้เตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษาตัง้แต่ต้น  โดย Janiga et al. 
(2002) พบวา่ การเตรียมความพร้อมของนกัเรียนในการสนบัสนนุตนเองเป็นจดุออ่นที่ส าคญัที่สุดของบริการการ
เปล่ียนผ่านในปัจจบุนั 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. หนว่ยบริการสนบัสนุนนกัศกึษาพิการควรด าเนินการให้บริการสนบัสนุนในระยะเปล่ียนผ่านเพิ่มเติม 

โดยประสานงานกับโรงเรียนในพืน้ที่  ในการส่งต่อข้อมูลท่ีจ าเป็นของนักศึกษาพิการก่อนเข้าศึกษาต่อใน
ระดบัอดุมศกึษา เพื่อเป็นประโยชน์ตอ่การวางแผนร่วมกนัตอ่ไป 

2. ควรมีการให้ความรู้ล่วงหน้าแก่ครู นักเรียน และผู้ ปกครอง ในการเตรียมตัวเข้าศึกษาต่อ
ระดบัอดุมศกึษาของนกัศกึษาพิการ 

 

เอกสารอ้างองิ 
ปิยะรัตน์ และคณะ.  2558.  การเปรียบเทียบการบริหารและการบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ          

ในสถาบันอุดมศึกษาไทยและภูมิภาคอาเซียน.  กรุงเทพมหานคร: บริษัท จิรังรัชต์ จ ากดั. 
ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา.  2555.  การให้บริการสนับสนุนนักเรียนพิการในระยะเปลี่ยนผ่าน

จากมัธยมศึกษาสู่อุดมศึกษา.  พิมพ์ครัง้ที่ 2.  กรุงเทพฯ. 
หน่วยบริการสนบัสนุนนกัศึกษาพิการ มหาวิทยาลัยราชฏักนครราชสีมา.  2560.  บริการทางการศึกษาแก่

นักศึกษาพิการ. (Online).  http://www.old.nrru.ac.th/dss/main.ph p?pac k=showInforma tion&n 
=60&db=about.  1 มิถนุายน 2560. 

 Dowrick, P. W., J. Anderson, K. Heyer and J.  Acosta.  2005.  Postsecondary education across the 
USA: Experiences of adults with disabilities.  Journal of Vocational Rehabilitation 22 (1): 41-47. 

Janiga, S. J. and V. Costenbader.  2002.  The transition from high school to postsecondary educa tion 
for students with learning disabilities: A survey of college service coordinators.  Journal of 

learning Disabilities 35 (5): 463-470. 
Kohler, P. D. 1996.  Taxonomy for Transition Programming: Linking Research and Practice. 

Kohler, P. D. and S. Field.  2003.  Transition-focused education: Foundation for the future.  Journal of 
Special Education 37 (3): 174-183. 

Storms, J., O. L. Edward Eugene and J. Williams.  2000.  Transition requirements: A guide for states,   

districts, schools, universities and families. Western Regional Resource Center, College of 
Education, University Affiliated Program, University of Oregon. 

115

การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56 สาขาศกึษาศาสตร์ 



ความสามารถในการให้เหตุผลเชงิวทิยาศาสตร์ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 4 ในวชิาชีววทิยา 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนีมี้เป้าหมายเพื่อค้นหาความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ทัง้แบบนิรนัยและ  
แบบอุปนยัของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 11 ห้องเรียน จ านวน 42 คน (ชาย 14 คน หญิง 28 คน) เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบวัดความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นข้อค าถามปลายเปิดจาก
สถานการณ์ที่ก าหนดให้ทัง้หมด 7 ข้อ ครอบคลุมองค์ประกอบของการให้เหตผุลเชิงวิทยาศาสตร์แบบนรินยั 4 ประเด็น 
ได้แก่ การสร้างสมมติฐานที่ เป็นไปได้ การสร้างค าอธิบายจากหลักฐานและการให้เหตุผลเชิงสัดส่วน  
การระบแุละควบคมุตวัแปร และการแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร และการให้เหตผุลเชิงวทิยาศาสตร์แบบอปุนยั 
3 ประเด็น ได้แก ่การสรุปความทัว่ไปจากการค้นหารูปแบบ การอปุมาอปุไมย และการก าจดัปัจจยัแทรกซ้อน วเิคราะห์
ข้อมลูด้วยวิธีวิเคราะห์เชิงเนือ้หา ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่มีความสามารถในการให้เหตผุลเชงิวทิยาศาสตร์ 
ด้านการก าจดัปัจจยัแทรกซ้อนมากที่สุด (71.43%) รองลงมาคือด้านการสร้างค าอธิบายจากหลกัฐาน ซึง่เทา่กบัด้าน
การแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (57.14%) อยา่งไรก็ดีพบวา่นกัเรียนจ านวนมากขาดความสามารถในด้านการ
สรุปความทัว่ไปจากการค้นหารูปแบบ (66.67%) ผลการวิจยันีส้ะท้อนวา่นกัเรียนไทยมีแนวโน้มของการใช้อารมณ์
ความรู้สึกมากกวา่การใช้หลักคิดทางวิทยาศาสตร์และหลักฐานเชิงประจกัษ์ ในการลงข้อสรุปในสถานการณ์ปัญหา
ทางวิทยาศาสตร์ที่ก าหนดให้ ดงันัน้ งานวิจยัเสนอแนะว่าครูและผู้ปกครองควรเปิดโอกาสให้เยาวชนได้ฝึกการใช้
เหตผุลเชิงวิทยาศาสตร์ในสถานการณ์ที่พบในชีวิตประจ าวนั 
 

ABSTRACT 
This research study aimed to explore a class of 42 tenth graders’ scientific reasoning abilities in deduction 

and induction. There were 14 boys and 28 girls in this classroom. The data were obtained through a scientific 
reasoning test that consisted of 7 problem situations and followed by 7 open-ended questions. The problem 
situations included four dimensions of deductive thinking (probabilistic thinking, proportional thinking, control of 
variables, and correlational thinking) and 3 dimensions of inductive reasoning (enumerative generalizations, 
analogical comparisons, and eliminative causal reasoning). The data were analyzed using content analysis. The 
research findings demonstrate that most of the students achieve scientific reasoning in a dimension of elimination of 
causal reasoning (71.43%). A number of students are also good at proportional thinking and correlational thinking 
(57.14%). However, a high number of students lack the ability in enumerative generalizations. The findings reflect 
that Thai students tend to rely on their emotion rather than scientific thinking and empirical evidences for formulating 
conclusions correspond to the given problem situations. This study suggests that school teachers and parents 
should provide opportunities for children to practice scientific reasoning in daily life circumstances.   
Key Words: deductive thinking, inductive reasoning, scientific reasoning 
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ค าน า 
ความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific reasoning) เป็นคณุลกัษณะหนึง่ของการรู้

วิทยาศาสตร์ (Scientific literacy) ที่ก าหนดโดยองค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ หรือ 
Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) (2013) นอกจากนีค้วามสามารถใน
การให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ ยงันบัเป็นเป้าหมายส าคญัประการหนึ่งของการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ใน
ประเทศไทย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) โดยความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ คือ กระบวน - 
การคิดของบคุคลเพื่อสืบเสาะหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ และท าการเชื่อมโยงความสมัพนัธ์ระหว่างเหตุและผล
จากข้อมูลหลักฐานที่ได้เพื่อท าความเข้าใจปรากฏการณ์ธรรมชาติ (Kuhn, 2002) ซึ่งการให้เหตุผลเชิง
วิทยาศาสตร์ใช้ทัง้กระบวนการคิดแบบอุปนัย ( Inductive reasoning) และกระบวนการคิดแบบนิรนัย 
(Deductive thinking) (Kuhn, 2002) กระบวนการคิดแบบอุปนยั คือการที่บุคคลลงข้อสรุปจากหลักฐานเชิง
ประจกัษ์หรือประสบการณ์ยอ่ยหลาย ๆ ครัง้ที่ได้รับ ประกอบด้วย 3 ด้านย่อย คือ ด้านการสรุปความทัว่ไปจาก
การค้นหารูปแบบ ด้านการอุปมาอุปไมย และด้านการก าจัดปัจจัยแทรกซ้อน (Overholser, 1993) ส่วน
กระบวนการคิดแบบนิรนยั คือ การที่บุคคลสร้างข้อสรุปจากการทดสอบสมมติฐานหรือค าอธิบายที่เป็นไปได้ 
(Hypothetical-deductive reasoning) โดยกระบวนการคิดแบบนิรนยั ประกอบด้วย 4 ด้านย่อย ได้แก่ ด้านการ
สร้างสมมติฐานที่เป็นไปได้ ด้านการสร้างค าอธิบายจากหลกัฐานและการให้เหตผุลเชิงสดัส่วน ด้านการระบแุละ
ควบคมุตวัแปร และด้านการแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Lawson, 2005) 

แม้ว่าตวัชีว้ ัดและมาตรฐานการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของไทย และการทดสอบระดบันานาชาติ อาทิ 
การศึกษาแนวโน้มการจดัการศึกษาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ระดบันานาชาติ (Trends in International 
Mathematics and Science Study: TIMSS) (สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.), 
2558) และการประเมินคุณลักษณะการเป็นผู้ รู้วิทยาศาสตร์ในโครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ 
(Programme for International Student Assessment: PISA) (สสวท. , 2558)  จะใ ห้ความส าคัญกับการ
พฒันาการให้เหตผุลเชิงวิทยาศาสตร์ของผู้ เรียนมาอยา่งตอ่เนื่อง แตพ่บวา่นกัเรียนไทยยงัคงประสบปัญหาเร่ือง
การให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ เห็นได้จากผลการประเมิน TIMSS และ PISA ตัง้แต่ปี ค.ศ.1999 เป็นต้นมาถึง 
ค.ศ. 2015 ที่พบว่า นกัเรียนไทยมีคะแนนเฉล่ียวิชาวิทยาศาสตร์ลดลงและต ่ากว่าค่าเฉล่ียนานาชาติ (สสวท. , 
2558) ในกรณี PISA พบวา่ นกัเรียนไทยเกือบทัง้หมดมีสมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ในระดบัที่ 2 และต ่ากวา่ระดบั
ที่ 2 จากทัง้หมด 6 ระดบั หมายความว่า เด็กไทยส่วนใหญ่ไม่สามารถระบุ อธิบาย และประยุกต์ความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ในสถานการณ์จริงที่หลากหลายได้ ไม่สามารถเชื่อมโยงการอธิบาย การใช้ประจกัษ์พยานทาง
วิทยาศาสตร์จากแหล่งต่าง ๆ กบัการตดัสินใจได้ และนกัเรียนมีปัญหาในการใช้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ในการ
แก้ไขสถานการณ์ที่มีความซบัซ้อน (OECD, 2013) อยา่งไรก็ดีการทดสอบ TIMSS และ PISA ไมไ่ด้มีเป้าประสงค์
เพื่อตรวจวัดการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ของนักเรียนโดยตรง รวมทัง้ไม่ได้ตรวจสอบการให้เหตุผลเชิง
วิทยาศาสตร์ทัง้ในแบบอปุนยัและแบบนิรนยั ดงัเชน่ที่ผู้ วิจยัต้องการศกึษาในงานวิจยันี ้ 

ด้วยเหตุนี ้ผู้ วิจัยในฐานะครูผู้ สอนวิชาชีววิทยา จึงสนใจค้นหาความสามารถในการให้เหตุผลเชิง
วิทยาศาสตร์ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 ที่ตนเองรับผิดชอบสอน เพื่อจกัได้หาแนวทางในการพัฒนา
นกัเรียนตอ่ไป ซึง่ผลการวิจยัที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการจดัการเรียนรู้วิชาชีววิทยาให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ และ
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เพื่อช่วยให้นกัเรียนสามารถคิดและตดัสินใจในสถานการณ์ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ และปัญหาทางสังคมที่
เก่ียวเนื่องกบัวิทยาศาสตร์ โดยอาศยัการพิจารณาข้อมลูหลกัฐานเชิงวิทยาศาสตร์มากขึน้ (Hogan, 2002) 
 

ค าถามวจิัย 
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 มีความสามารถในการให้เหตผุลเชิงวิทยาศาสตร์ ทัง้แบบนิรนยัและแบบ

อปุนยัอยา่งไร ในสถานการณ์ปัญหาทางชีววทิยา 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ หมายถึง กระบวนการคิดในการเชื่อมโยงความสมัพนัธ์ระหว่างเหตุ
และผลของปรากฏการณ์ธรรมชาติที่เกิดขึน้ในทางชีววิทยา โดยใช้หลักฐานเชิงประจกัษ์ ที่ได้จากกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์ และน าหลักฐานนัน้ไปสู่การลงข้อสรุป ซึ่งในงานวิจยันีท้ าการวดัทัง้การให้เหตุผลแบบนิรนยั 
และการให้เหตผุลแบบอปุนยั มีรายละเอียดดงันี ้ 

1. การให้เหตุผลแบบนิรนยั คือ การสร้างข้อสรุปทั่วไปหรือหลักการ โดยผ่านกระบวนการทดสอบ
สมมติฐานที่มีความนา่เชื่อถือ ประกอบด้วย 4 ด้าน (Lawson, 1982; 2005) คือ 

1.1 การสร้างสมมติฐานที่เป็นไปได้ (Probabilistic thinking) คือ นกัเรียนสามารถตัง้สมมติฐาน และ
ท านาย หรือคาดคะเนค าตอบที่เป็นไปได้ของปรากฏการณ์จากสมมติฐานที่ตัง้ขึน้ได้  

1.2 การระบแุละควบคมุตวัแปร (Control of variables) คือ นกัเรียนสามารถก าหนดและระบตุวัแปรต้น 
ตวัแปรตาม และตวัแปรควบคมุ ในการทดลองเพื่อทดสอบสมมติฐานได้ 

1.3 การสร้างค าอธิบายจากหลกัฐานหรือการให้เหตผุลเชิงสดัส่วน (Proportional thinking) คือ นกัเรียน
สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลเชิงปริมาณ โดยแสดงการเชื่อมโยงระหว่างข้อสรุป หลกัฐาน และ
เหตผุลได้ 

1.4 การแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlational thinking) คือ นักเรียนสามารถอธิบาย
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหรือข้อเท็จจริงเชิงปริมาณท่ีมีตัง้ 2 ตวัแปรขึน้ไปได้ 

2. การให้เหตุผลแบบอุปนยั คือ การสร้างข้อสรุปทั่วไปหรือหลักการ โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์ 
ตีความ และแปลความจากข้อมลูหลกัฐานที่ได้การสงัเกต หรือการได้รับประสบการณ์ยอ่ยหลาย ๆ ครัง้ โดย 
การให้เหตผุลเชิงอปุนยัมี 3 ด้าน (Overholser, 1993) คือ  

2.1 การสรุปความทัว่ไปจากการค้นหารูปแบบ (Enumerative generalizations) คือ นกัเรียนสามารถ
ระบรูุปแบบที่ปรากฏในข้อมลูหรือสถานการณ์ที่ก าหนดให้ หรือจ าแนกแยกแยะข้อมลูและลงข้อสรุปที่สอดคล้อง
กบัข้อมลูหลกัฐานได้  

2.2 การอปุมาอุปไมย (Analogical comparisons) คือ นกัเรียนสามารถเรียนรู้หรือเข้าใจเร่ืองใหม่ หรือ
สถานการณ์ใหมท่ี่พบ โดยอาศยัการเทียบเคียงหรือถา่ยโอนประสบการณ์เดิมที่มีอยูก่บัแนวคิดในเร่ืองใหมไ่ด้  
  2.3 การให้เหตผุลโดยการก าจดัปัจจยัแทรกซ้อน (Eliminative causal reasoning) คือ นกัเรียนสามารถ
ระบสุาเหตทุี่เป็นไปได้ของสถานการณ์ปัญหาที่ก าหนดให้ โดยผ่านการจดักระท าส่ิงแวดล้อมหรือลดปัจจยัแทรก
ซ้อนในสถานการณ์ปัญหา เพื่อบง่ชีส้าเหตทุี่นา่จะเป็นไปได้มากที่สุด  
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วธีิการวจิยั 
 งานวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) นีอ้ยูภ่ายใต้กระบวนทศัน์เชิงตีความ (Interpretive paradigm) 
(Merriam, 1998) โดยผู้ วิจยัต้องการค้นหาข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกบัความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ของ
นกัเรียนรายบุคคล โดยการอ่านและตีความค าตอบของนกัเรียนที่ปรากฏในแบบวดั และพยายามจัดกลุ่มค าตอบ
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 3 กลุ่ม โดยผู้วิจยัเป็นผู้ก าหนดกรอบการประเมินดงัแสดงในตารางที่ 1 (Table 1.) 
Table 1. Category of scientific reasoning 

Scientific reasoning 
Category of 

scientific 
reasoning 

Criteria 

Deductive 
reasoning 

 
 
 
 
 

 

Probabilistic 
thinking 

Complete skill Student expresses both the relationship between independent and dependent 
variables and predictions. 

Incomplete skill Student expresses either the relationship between independent and dependent 
variables or predictions. 

No skill Student expresses neither the relationship between independent and dependent 
variables nor predictions, or don’t answer the questions. 

Proportional 
thinking 

Complete skill Student makes a correct conclusion from experiment, expressing the relation of 
evidence and reasoning. 

Incomplete skill Student makes a correct or partially correct conclusion from experiment, not 
expressing the relation of evidence and reasoning. 

No skill Student makes an incorrect conclusion from experiment, not expressing the relation of 
evidence and reasoning, or not answering the questions. 

Control of 
variables 

Complete skill Student correctly expresses 3 kinds of variables; independent, dependent, and 
control variables. 

Incomplete skill Student correctly expresses 2 out of 3 kinds of variables. 

No skill Student correctly expresses less than 2 kinds of variables or don’t answer the 
question. 

Correlational 
thinking 

Complete skill Student expresses correct correlation between variables, and the relation of evidence 
and reasoning is shown. 

Incomplete skill Student expresses correct correlation between variable, but the relation of evidence 
and reasoning is not shown. 

No skill Student expresses incorrect correlation between variable, and the relation of evidence 
and reasoning is not shown. Or student does not answer the question. 

Inductive 
reasoning 

Enumerative 
generalizations 

Complete skill Student expresses correct patterns, and the relation of evidence and reasoning is 
shown. 

Incomplete skill Student expresses correct or partially correct patterns, but the relation of evidence 
and reasoning is not shown. 

No skill Student expresses incorrect patterns, and the relation of evidence and reasoning is 
not shown. Or student does not answer the question. 

Analogical 
comparisons 

Complete skill Student expresses analogies in terms of both similarities and differences. 
Incomplete skill Student expresses analogies in terms of either similarities or differences. 
No skill Student cannot use analogy. Or student does not answer the question. 

Eliminative 
causal 
reasoning 

Complete skill Student expresses correct eliminative causes, and the relation of evidence and 
reasoning is shown. 

Incomplete skill Student expresses correct or partially correct eliminative causes, but the relation of 
evidence and reasoning is not shown. 

No skill Student expresses incorrect eliminative causes, and the relation of evidence and 
reasoning is not shown. Or student does not answer the question. 
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กลุ่มที่ศึกษา 
 กลุ่มที่ศกึษา คือ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 จากโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษแหง่หนึง่ สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา จงัหวดักรุงเทพมหานคร (สพม.) จ านวน 1 ห้องเรียน จ านวน 42 คน เป็นชาย 14 คน 
และหญิง 28 คน โดยนักเรียนไม่เคยผ่านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นเร่ืองการพัฒนาการให้เหตุผลเชิง
วิทยาศาสตร์โดยเฉพาะ แต่เป็นการสอนตามปกติที่เน้นการบรรยาย การอภิปราย การทดลอง และการสืบเสาะ 
หาความรู้ตามกิจกรรมที่ครูก าหนดให้เป็นหลกั ดงันัน้ความสามารถในการให้เหตผุลเชิงวิทยาศาสตร์ในงานวจิยันี ้
จงึเป็นผลของความรู้และประสบการณ์เดิมของนกัเรียนแตล่ะคน โดยในบทความวจิยันี ้ผู้วจิยัใช้การอ้างถงึนกัเรียน
รายบคุคลโดยใช้สญัลกัษณ์ S ซึง่ยอ่มาจาก Student ตามด้วยเลข 01-42 เชน่ S01 S02 S03 เป็นต้น เพื่อไมใ่ห้เกิด
ความเสียหายแกน่กัเรียน โรงเรียน และผู้ เก่ียวข้อง ซึง่เป็นไปตามหลกัจริยธรรมการวิจยัในมนษุย์ 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบวดัความสามารถในการให้เหตผุลเชิงวิทยาศาสตร์ของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 วิชาชีววิทยา โดยเคร่ืองมือประกอบด้วยสถานการณ์ปัญหา 7 สถานการณ์ และข้อ
ค าถามปลายเปิด 7 ข้อ ครอบคลุมองค์ประกอบของการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ แบบนิรนัย 4 ข้อ และ 
แบบอุปนัย 3 ข้อ ดงักล่าวข้างต้น แบบวดัความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ และเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์ค าตอบของนกัเรียนที่ผู้ วิจยัสร้างขึน้ในตารางที่ 1 ได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างและ 
ความตรงเชิงเนือ้หาจากผู้ เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้แก่ ผู้ เชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์ศึกษา คือ อาจารย์จากคณะ
ศึกษาศาสตร์ 2 ท่าน และผู้ เชี่ยวชาญด้านการสอนวิทยาศาสตร์ คือ ครูผู้ สอนวิชาชีววิทยา 1 ท่าน จากนัน้ได้
ปรับปรุงแก้ไขแบบวดั แล้วจงึทดลองใช้แบบวดักบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 ที่ไมใ่ช่กลุ่มที่ศึกษา จ านวน 44 
คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปภาพ ภาษา และระยะเวลาในการท า ก่อนน าแบบวดัไปใช้กบักลุ่มที่
ศกึษาจริง  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัเป็นผู้ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยให้นกัเรียนท าแบบวดัความสามารถในการให้เหตุผลเชิง
วิทยาศาสตร์ ในเดือนกุมภาพนัธ์ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2560 ในคาบเรียนวิชาชีววิทยา ใช้เวลาท าทัง้หมด      
1 คาบเรียน (50 นาที) จากนัน้ผู้วิจยัน าค าตอบที่ได้มาท าการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content analysis) (เอือ้มพร 
หลินเจริญ, 2555) ทีละข้อ โดยการอา่นค าตอบของนกัเรียนรายบคุคล โดยครัง้แรกท่ีอา่นจะยงัไมท่ าการวิเคราะห์ 
แตต้่องการเห็นภาพรวมค าตอบทัง้หมด จากนัน้จงึท าการอา่นรอบสองโดยอา่นทีละข้อของนกัเรียนทกุคน แล้วท า
การจดักลุ่มค าตอบของนกัเรียน โดยแบง่ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ มีความสามารถในการให้เหตผุลเชิงวิทยาศาสตร์ มี
ความสามารถในการให้เหตผุลเชิงวิทยาศาสตร์บางส่วน และไมมี่ความสามารถในการให้เหตผุลเชิงวิทยาศาสตร์ 
ตามเกณฑ์ที่แสดงในตารางที่ 1 โดยในการวิเคราะห์ครัง้แรกเพื่อจดักลุ่มนี ้ผู้วิจยัได้ท าการสุ่มแบบวดัของนกัเรียน
อย่างง่ายออกมาร้อยละ 50 ของกลุ่มที่ศึกษา (21 ฉบบั จาก 42 ฉบบั) แล้วน าแบบวดัที่สุ่มได้พร้อมเกณฑ์ให้
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกัท าการวิเคราะห์แบบอิสระ น าผลการวิเคราะห์มาอภิปรายร่วมกนัเพื่อให้เข้าใจ
ตรงกนัเก่ียวกบัเกณฑ์ที่ใช้ พร้อมปรับเกณฑ์การแบง่กลุ่มให้สะท้อนข้อมลูภายในกลุ่ม เรียกเทคนิคการสร้างความ
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เชื่อมัน่ในการวิเคราะห์ข้อมลูนีว้า่ Inter-rater agreement check (Inoue, 2014) จากนัน้ผู้วิจยัจงึท าการวิเคราะห์
ค าตอบของนกัเรียนที่เหลือทัง้หมดด้วยตนเอง เสร็จแล้วค านวณหาความถ่ีและร้อยละของนกัเรียนรายข้อในแตล่ะ
กลุ่มค าตอบ จากนัน้ส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบผลการวิเคราะห์ข้อมูลอีกครัง้ เม่ือตรวจสอบผลจนเป็นที่
ยอมรับร่วมกนัแล้ว จงึน าผลที่ได้ไปแสดงในรูปกราฟแทง่เพื่อให้ง่ายตอ่การท าความเข้าใจ 
 

ผลการวจิยั 
 จากภาพที่ 1 (Figure 1) จะเห็นวา่ นกัเรียนกลุ่มที่ศกึษาส่วนใหญ่ มีความสามารถในการให้เหตผุลเชิง
วิทยาศาสตร์สูงที่สุดในด้านความสามารถในการก าจดัปัจจยัแทรกซ้อน (71.43%) ซึ่งเป็นการให้เหตุผลแบบ
อปุนยั รองลงมาคือด้านการสร้างค าอธิบายจากหลกัฐาน ซึง่มีจ านวนนกัเรียนเทา่กบัด้านการแสดงความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปร (57.14%) ซึ่งเป็นการให้เหตผุลแบบนิรนยั และด้านการอปุมาอุปไมย (50.00%) ซึง่เป็นการให้
เหตผุลแบบอปุนยั ตามล าดบั ส่วนความสามารถในการให้เหตผุลเชิงวิทยาศาสตร์ ที่นกัเรียนจ านวนมากไมมี่ คือ 
การสรุปความทัว่ไปจากการค้นหารูปแบบ (66.67%) (อปุนยั) และการระบแุละควบคมุตวัแปร (33.33%) (นิรนยั) 
ส าหรับความสามารถในการให้เหตผุลเชิงวิทยาศาสตร์ ที่นกัเรียนส่วนใหญ่มีบางส่วน ได้แก ่การสร้างสมมติฐานที่
เป็นไปได้ (88.09%) รองลงมาคือการสร้างค าอธิบายจากหลักฐานและการให้เหตุผลเชิงสดัส่วน ที่เท่ากบัด้าน  
การอปุมาอปุไมย (40.48%) ตามล าดบั ส าหรับตวัอยา่งค าตอบของนกัเรียนมีดงันี ้ 

 
Figure 1 Grade 10th students’ scientific reasoning in Biology 

การสร้างสมมติฐานที่เป็นไปได้ (การให้เหตุผลแบบนิรนัย) 
ข้อค าถามที่วดัความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ด้านการสร้างสมมติฐานที่เป็นไปได้นี ้  

เป็นการก าหนดสถานการณ์เก่ียวกบัการเลีย้งเซลล์มะเร็งในห้องปฏิบติัการ โดยอาหารที่ใช้เลีย้งเซลล์มะเร็งในแต่
ละจานจะแตกตา่งกนั จากนัน้ให้นกัเรียนเขียนสมมติฐานของการทดลองนี ้จากการวิเคราะห์ค าตอบของนักเรียน
พบวา่นกัเรียนร้อยละ 88.09 สามารถสร้างสมติฐานได้ แตไ่มส่มบรูณ์ เพราะขาดการระบคุวามสมัพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรต้นกบัตวัแปรตาม หรือการคาดคะเนปรากฏการณ์ไป ซึง่นกัเรียนร้อยละ 56.76 นกัเรียนที่สร้างสมมติฐานที่
ไม่สมบูรณ์ขาดการเขียนความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้นกบัตวัแปรตาม เช่น นกัเรียนรหสั S04 และรหสั S17 
นอกจากนีย้งัพบวา่นกัเรียนร้อยละ 7.14 ไมส่ามารถสร้างสมติฐานได้ ยกตวัอยา่งเชน่ นกัเรียนรหสั S15 และรหสั 
S28 เป็นต้น โดยตวัอยา่งของค าตอบแสดงในตารางที่ 2 (Table 2.) 
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Table 2. Example of student’s answers from probabilistic thinking question. 
Category of scientific 

reasoning 
Example of student’s answers 

Complete skill 

Student code S30 : The differences in medium component in each plate might influence different cell growth. 
So, the more component, the more cell growth.  
Student code S41 : If the medium component influence the cell growth, then when we culture the cell in different 
component, there will be different number of cell. 

Incomplete skill 

Student code S04 : Cell in plate A with the component of H2O, NaHCO3, C6H12O6 will grow the most out of those 
in the other plates. 
Student code S17 : Plate consisting of more medium component will cause cell division more than those 
consisting of less ones. 

No skill 
Student code S15 : Liver cells can grow out of body when there is food and water available. 
Student code S28 : H2O, NaHCO3, C6H12O6 are important food for liver cells. 

จากตารางที่ 2 นกัเรียนที่มีความสามารถในการให้เหตผุลเชิงวิทยาศาสตร์จะมีการเขียนความสมัพนัธ์
ของตวัแปรกอ่นที่จะมีการคาดคะเนค าตอบของปรากฏการณ์นัน้ ๆ   แตส่งัเกตได้วา่นกัเรียนรหสั S30 จะมีรูปแบบ
การเขียนจะไม่เป็นทางการนกั ส าหรับในส่วนของนกัเรียนที่มีการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์บางส่วน โดยส่วน
ใหญ่ค าตอบของนกัเรียนจะเป็นเพียงแค่การคาดคะเนค าตอบของปรากฏการณ์ที่จะเกิดขึน้ โดยไมมี่การเขียน
แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร และนกัเรียนที่ไมมี่การให้เหตผุลเชิงวิทยาศาสตร์ด้านการสร้างสมมติฐานที่
เป็นไปได้ ค าตอบของนกัเรียนเป็นการเขียนประโยคบอกเล่าที่เป็นเพียงข้อกล่าวอ้างเทา่นัน้  
การแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  )การให้เหตุผลแบบนิรนัย(  
 ข้อค าถามที่วดัด้านการแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร เป็นข้อค าถามในสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกบั
การผลการส ารวจความสูงของต้นไม้กบัระยะหา่งจากล าธาร โดยจากผลการส ารวจที่เป็นแผนภาพ ดงัภาพที่ 2 
(Figure 2) ให้นกัเรียนสรุปวา่ความสูงของต้นไม้มีความสมัพนัธ์กบัระยะหา่งจากล าธารหรือไม ่และเพราะเหตใุด
นกัเรียนจึงคิดเช่นนัน้ และจากค าตอบของนักเรียนพบว่า นกัเรียนร้อยละ 57.14 สามารถแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรได้อยา่งถกูต้องและมีการเขียนเชื่อมโยงข้อกล่าวอ้างกบัหลกัฐานได้อยา่งชดัเจน เชน่ นกัเรียนรหสั 
S29 และรหสั S31 แตย่งัมีนกัเรียนถงึร้อยละ 28.57 ที่มีการเขียนแสดงความสมัพนัธ์ของตวัแปร แตไ่มมี่การเขียน
เชื่อมโยงข้อกล่าวอ้างของตนเองเข้ากบัหลักฐานที่ก าหนดให้ เช่น รหัส S04 และรหสั S10 และย่ิงไปกว่านัน้ 
พบวา่นกัเรียนถงึร้อยละ 14.29 ไมส่ามารถแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรได้ และให้เหตุผลที่ไม่เชื่อมโยงกบั
หลกัฐาน เชน่ นกัเรียนรหสั S01 และรหสั S38 โดยตวัอยา่งของค าตอบแสดงในตารางที่ 3 (Table 3.) 
Table 3. Examples of student’s answers from correlational thinking question. 

Category of 
scientific reasoning 

Example of student’s answers 

Complete skill 

Student code S29 : The distance from the stream relates to the height of the tree. The closer to the stream the trees 
are, the more they growth. The trees that are far from the stream show little growth, because there isn’t enough water 
supply. The many tall trees are located less than 400 meters from the stream. 
Student code S31 : The height of the tree relates to the distance from the stream, because within 400 meters from the 
stream lie over 10-meter-tall trees more than those do in over 400 meters area.    

Incomplete skill 

Student code S04 : The distance from the stream relates to the height of the tree, but not all 100% because it 
depends on trees’ species.  
Student code S10 : The height of the tree relates to the distance from the stream, because most of the trees near the 
stream are usually big and can shield the wind. Short trees can easily fall down on the stream in case of heavy 
storm. So that the high tree grows near the stream is good. 
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No skill 

Student code S01 : They don’t relate because the height of the trees depends on their heredity. If genes from the 
parents carry “shortness”, offspring is short.  If genes from the parents carry “highness”, offspring is high. The medium 
high trees are the offspring of medium high parents. 
Student code S38 : The height of the tree doesn’t relate to distance from the stream.  Some trees not located near the 
stream might grow taller than 10 meters because of some factors such as light, rain, plant characteristics. Those near 
the stream are below 5 meters tall.   

 จากตวัอยา่งค าตอบขอนกัเรียนในตารางที่ 3 จะสงัเกตเห็นวา่ นกัเรียนที่มีการให้เหตผุลเชิงวิทยาศาสตร์
บางส่วนและนกัเรียนที่ไมมี่การให้เหตผุลเชิงวิทยาศาสตร์จะประสบปัญหาในการน าหลกัฐานมาประกอบกบัข้อ
กล่าวอ้างของตนเอง 
 

  
Figure 2 The diagram shows the result from situation  
that students have to present the correlational thinking 

Figure 3 The pedigree from question that 
students have to seek a pattern. 

การสรุปความทั่วไปจากการค้นหารูปแบบ )การให้เหตุผลแบบอุปนัย(  
 ประเด็นนีเ้ป็นสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับโรคที่ติดต่อทางพันธุกรรม โดยโจทย์จะให้พงศาวลีของ 3
ครอบครัวที่เป็นโรคติดตอ่ทางพนัธุกรรมมา ดงัภาพที่ 3 (Figure 3) แล้วให้นกัเรียนศกึษารูปแบบที่ก าหนดให้เพื่อ
ลงข้อสรุปว่า โรคที่ติดต่อทางพันธุกรรมนีเ้ป็นโรคที่ถ่ายทอดบนโครโมโซมร่างกายหรือโครโมโซมเพศ และ
ถ่ายทอดบนยีนเด่นหรือถ่ายทอดบนยีนด้อย พร้อมทัง้ ให้นักเรียนเขียนแผนภาพจีโนไทป์ (Genotype) 
ประกอบด้วย พบวา่นกัเรียนร้อยละ 66.67 ไม่สามารถสรุปความจากการค้นหารูปแบบได้ โดยนกัเรียนตอบข้อ
ค าถามถกูเพียงบางส่วน และเขียนแผนภาพผิดหรือไมมี่การเขียนแผนภาพจีโนไทป์ที่แสดงถงึทีม่าของค าตอบของ
นกัเรียน เช่น นกัเรียนรหสั S35 และนกัเรียนรหสั S42 และพบนกัเรียนที่ตอบค าถามถูกต้องบางส่วน แต่เขียน
แผนภาพจีโนไทป์ถูกต้อง 2 แผนภาพขึน้ไปร้อยละ 16.67 ของนกัเรียนทัง้หมด ตวัอย่างเช่น นกัเรียนรหสั S28 
ขณะที่นกัเรียนที่ตอบได้ถูกต้องครบถ้วนพบก็พบจ านวนร้อยละ 16.67 เชน่กนั โดยตวัอยา่งของค าตอบแสดงใน
ตารางที่ 4 (Table 4.) 
Table 4. Examples of student’s answers from enumerative generalizations question. 

Category of 
scientific reasoning 

Examples of student’s answers 

Complete skill 
Student code S33 : This disease is transmitted on autosome and recessive gene. Family1 Genotype (P): aa x aa (F1): 
aa aa aa aa, Family 2 Genotype (P): Aa x aa (F1): Aa aa aa Aa, and Family 3 Genotype (P): Aa x Aa (F1): AA Aa aa aa 

Incomplete skill 
Student code S28 : This disease is transmitted on sex chromosome and dominant gene, because we can find this 
disease in all generations. Family 1 Genotype (P): XaXa x XaY (F1): XaXa XaXa XaY XaXa, Family 2 Genotype (P): XaXa x 
XaY (F1): XAXa XaXa XaY XAXa, and Family 3 Genotype (P): XAXa x XAY (F1): XAXa XAXa XaY XaXa 

No skill 

Student code S35 : This disease is transmitted on dominant genes, but there are not enough data to make conclusion.  
Student code S42 : This disease is transmitted on sex chromosome and recessive gene. Family 1 Genotype (P): XAXA 
x XaYa (F1): XAXa XAXa XAXa XAXa, Family 2 Genotype (P): XAXa x XaYa (F1): XAXa XAXa XaXa XaXa, and Family 3 Genotype 
(P): XAXa x XaYa (F1): XaXa XAYa XAXa XAYa 

 จากตวัอยา่งของนกัเรียนในตารางที่ 4 จะพบวา่นกัเรียนส่วนใหญ่เข้าใจวา่จากแผนภาพโรคที่ก าหนดให้
เป็นโรคที่ติดตอ่บนโครโมโซมเพศ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่พงศาวลีเป็นการเขียนแผนภาพแทนเพศหญิงด้วยวงกลม 
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และแทนเพศชายด้วยส่ีเหล่ียม นกัเรียนจงึสนใจไปที่เพศที่เป็นโรคมากกวา่การดภูาพรวมของการเกิดโรค และการ
ที่นกัเรียนตอบผิดนัน้อาจเกิดจากการที่นกัเรียนยงัไมเ่ข้าใจแนวคิดของโรคที่ถา่ยทอดทางพนัธุกรรมอยา่งสมบรูณ์ 
 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 โดยสรุป นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 ส่วนใหญ่มีความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ที่ไม่
สมบรูณ์ โดยด้านการให้เหตผุลแบบอปุนยั โดยนกัเรียนขาดความสามารถในการหาข้อสรุปทัว่ไปจากการค้นหา
รูปแบบมากที่สุด และด้านการให้เหตุผลแบบนิรนยั พบวา่นกัเรียนส่วนใหญ่ประสบปัญหาในการตัง้สมมติฐาน
และการระบุและควบคุมตวัแปร ซึ่งจากงานวิจยัของจุฬาลักษณ์ ยิม้ดี และวชัราภรณ์ แก้วดี (2557) เสนอว่า
สามารถพฒันาได้โดยการจดักิจกรรมที่เน้นให้นกัเรียนได้ท างานอย่างร่วมมือ เพื่อให้นกัเรียนที่มีทกัษะมากกว่า
ชว่ยเหลือนกัเรียนที่มีทกัษะน้อยกว่า เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้สังเกตและสร้างค าถามจากสถานการณ์ปัญหา 
พร้อมทัง้ตัง้สมมติฐานที่น าไปสู่การรวบรวมข้อมลูและลงข้อสรุปที่ได้  ดงันัน้งานวิจยัในอนาคตจงึควรศกึษาการ
พฒันาความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์โดยเน้นการจดัการเรียนรู้ที่นกัเรียนได้มีการสืบเสาะหา
ความรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก  และสกัดแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถในการ 
ให้เหตผุลเชิงวิทยาศาสตร์ชองนกัเรียนตอ่ไป  
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The Promotion of students’ Goal Setting Ability of Learning Program at Faculty of Industrial 
Education and Technology, Rajamangala University of Technology Srivijaya  

 

วรลักษณ์ แก้วเอียด1* 
  Woralak kaewead1* 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัความสามารถการตัง้เป้าหมายในการเรียน เพื่อพฒันา
โปรแกรมส่งเสริมความสามารถการตัง้เป้าหมายในการเรียน และเพื่อศึกษาผลของการใช้โปรแกรมส่งเสริม
ความสามารถการตัง้เป้าหมายในการเรียนของนกัศกึษาคณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษาชัน้ปีที่ 1 หลักสูตรสาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ
โทรคมนาคม ที่มีคะแนนจากแบบวดัการตัง้เป้าหมายในการเรียนต ่าสุด จ านวน 30 คน แบง่เป็นกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม กลุ่มละ 15 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือ โปรแกรมส่งเสริมความสามารถการตัง้เป้าหมายในการ
เรียน และแบบวัดความสามารถการตัง้เป้าหมายในการเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีของ (Wilcoxon Signed Ranks Test) และ (Mann – Whitney U test

ผลการวิจยัพบวา่ ) กลุ่มทดลองที่ทด้เข้าร่วม โปรแกรมส่งเสริมความสามารถการตัง้เป้าหมายในการเรียน มีการ
ตัง้เป้าหมายในการเรียนหลังทดลองสูงขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และสูงกวา่กลุ่มควบคมุอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

ABSTRACT 
 The aims of this research were to study the skill level of students’ goal setting ability of learning, to 
develop programs to promote skill learning goals of students, and to study the effect of using the program 
promotes skill learning goals of students of Faculty of Industrial Education and Technology, Rajamangala 
University of Technology Srivijaya. The experimental group was 30 students of first year of Electronic and 
Telecommunication Engineering Program, which had the lowest score in set learning goals ranks test. 
Students were divided into two groups 15 students for experimental group and 15 students for control group. 
The programs to promote skill learning goals for study and ranks test of the ability learning goals were used. 
The research data were analyzed by average value, standard deviation, Wilcoxon Signed Ranks Test, and 
Mann–Whitney U test, respectively. The result of this research found that the experimental group used the 
program promotes skill learning goals had the set learning goals in statistically significance at the 0.01 level, 
and higher than the control group in statistically significance at the 0.05 level. 
 

Key Words: goal setting, ability of learning, promotion, student, program 
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ค าน า 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อพฒันาท้องถ่ิน มีอตัลักษณ์ของ
นกัศึกษาว่า “บณัฑิตนักปฏิบัติ” ในฐานะที่เป็นสถาบันอุดมศึกษา มีหน้าที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ การผลิต
บณัฑิตซึง่เป็นก าลงัคนระดบัสูงและเป็นทรัพยากรบคุคลที่ส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ
อยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบัคณุลกัษณะบณัฑิตที่พงึประสงค์คือ เป็นนกัปฏิบติั ใฝ่รู้ สู้ งาน คิดเป็น ท าเป็น 
ใช้เป็น รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ซึ่งการตัง้เป้าหมายเป็นกระบวนการพิสูจน์การท างานของคนหรือ
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดหรือมาตรฐานคณุภาพ ในช่วงปี ค .ศ. 1990 เอ็ดวิน เอ. ล็อก (Edwin A. Locke) และแกร่ี 
ลาแทม (Gary Latham) ทด้ร่วมกนัศึกษาเร่ืองการตอบสนองต่อเป้าหมายที่ก าหนดทว้ของบุคคล แล้วทด้น ามา
เสนอเป็นแนวคิด แรงจงูใจในการท างานที่ส าคญัของบคุคล คือ ความตัง้ใจหรือความมุง่มัน่ที่จะท างานให้บรรลุ 
เป้าหมายที่ตัง้ทว้นัน้เอง (ณัฐพรหม, 2553) โดยทฤษฎีการตัง้เป้าหมาย (Goal Setting Theory) กล่าวว่าการ
ตัง้เป้าหมายเป็นกระบวนการพิสูจน์การท างานของคนและกลุ่มกบัเป้าหมายที่ก าหนดหรือมาตรฐานคณุภาพ 
และทด้เสนอแนวคิดวา่ แรงจงูใจในการท างานที่ส าคญัของบุคคล คือ ความตัง้ใจหรือความมุง่มัน่ที่จะท างานให้
บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ทว้ การตัง้เป้าหมายที่ดีนัน้ต้องเป็นเป้าหมายที่มีความเฉพาะเจาะจง มีความท้าทายหรือมี
ความยากแตส่ามารถปฏิบติัทด้ มีการวางแผนเพื่อน าทปสู่เป้าหมายนัน้ๆ ถ้าผู้ เรียนมีการตัง้เป้าหมายในการเรียน
โดยมีส่วนร่วมในการตัง้เป้าหมายด้วยตนเองแล้ว จะท าให้ผู้ เรียนมีการยอมรับ มีความเข้าใจและมีความมัน่ใจใน
เป้าหมายที่เขาทด้ตัง้ขึน้ ส่งผลให้ผู้ เรียนเกิดความตัง้ใจ พยายามและมุง่มัน่ที่จะกระท าให้บรรลตุามเป้าหมายนัน้ๆ
ให้ประสบความส าเร็จ  

จากความส าคญัดงักล่าว ผู้วิจยัจงึสนใจที่จะพฒันาโปรแกรมส่งเสริมความสามารถการตัง้เป้าหมายใน
การเรียนของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั ซึ่ง
ถือว่าเป็นองค์ประกอบส าคญัที่จะพฒันานกัศึกษาให้มีบุคลิกภาพที่มีแรงจูงใจในการเรียน มีเป้าหมายในการ
เรียนที่ชดัเจน สามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ทว้ให้ประสบความส าเร็จ และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่
สูงขึน้ 
 

อุปกรณ์และวธีิการ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการทดลอง 
 โปรแกรมส่งเสริมความสามารถการตัง้เป้าหมายในการเรียน อ้างอิงแนวคิดการตัง้เป้าหมายของ Albert 
Bandura (1977) รวมกบัแนวคิดทฤษฎีการตัง้เป้าหมาย (Goal Setting Theory) ของเอ็ดวิน เอ. ล็อค (Edwin A. 
Locke) และแกร่ี ลาแทม (Gary Latham) ประกอบด้วย 1) ความเฉพาะเจาะจง 2) ความท้าทาย 3) ความใกล้เคียง
กบัความเป็นจริง 4)การวางแผนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว และ5) การมีวินยัในการปฏิบติัตามแผนที่วางทว้ ผ่านการ
ตรวจสอบจากผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ทา่น พิจารณาความตรงของเนือ้หาตรวจแก้ทขความถกูต้องและให้ข้อเสนอแนะ
จ านวน 10 กิจกรรม ทด้แก่ การปฐมนิ เทศและสร้างสัมพันธภาพ , เป้าหมายในการเรียนของฉัน , My idol, 
(Fighting)ฉนัต้องท าให้ทด้, รู้ความสามารถที่แท้จริงของตน (Leaning Style), วางแผนการเรียนตามตารางเรียนของ
ตนเอง, แผนการสู่ความส าเร็จ, ส าเร็จมีรางวลั, ฉันปฏิบติัตามแผนที่วางทว้ส าเร็จ และแบบวดัความสามารถการ
ตัง้เป้าหมายในการเรียน 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 แบบวดัการตัง้เป้าหมายในการเรียนคณะผู้วิจยัทด้พฒันาโดยอ้างอิงแนวคิดการตัง้เป้าหมายของ Albert 
Bandura (1977) รวมกบัแนวคิดทฤษฎีการตัง้เป้าหมาย (Goal Setting Theory) ของเอ็ดวิน เอ. ล็อค (Edwin A. 
Locke) และแกร่ี ลาแทม (Gary Latham) แบง่ข้อค าถามออกเป็น 5 ด้านดงันี ้
 1. ความเฉพาะเจาะจง คือ เป็นเป้าหมายที่ชดัเจน เน้นถงึส่ิงที่เราต้องการให้เกิดขึน้  
 2. ความท้าทาย เพิ่มความพยายามมากขึน้ในการท าให้ตนเองบรรลุเป้าหมาย 
 3. ความใกล้เคียงกบัความเป็นจริง คือ ระดับความสามารถที่ผู้ เรียนสามารถจะกระท าให้ประสบ
ความส าเร็จทด้  
 4. วางแผนตัง้เป้าหมายทัง้ระยะสัน้และระยะยาว หมายถงึ เป้าหมายที่สามารถท าให้บรรลุผลในเวลา
อนัรวดเร็ว และทมอ่าจประสบผลส าเร็จทด้ในระยะเวลาอนัรวดเร็ว 
 5. การมีวินยัในการปฏิบติัตามแผนที่วางทว้ คือ มีความอดทนในการฝ่าฟันอปุสรรค รวมถงึการบริหาร
เวลา การรู้จกัวางแผนและจดัสรรเวลาทด้อยา่งถกูต้องและเหมาะสมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเอง 
การด าเนินการทดลอง 
 โปรแกรมส่งเสริมความสามารถการตัง้เป้าหมายในการเรียนของนกัศกึษาคณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั เป็นการวิจยัแบบทดลอง )Experimental Research( 
โดยด าเนินการทดลองดงันี ้
 1. ให้นกัศึกษากลุ่มทดลองเป็นห้องท่ี 1 และกลุ่มควบคุม เป็นห้องท่ี 2  ท าแบบวดัการตัง้เป้าหมายใน
การเรียน กอ่นเข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมความสามารถการตัง้เป้าหมายในการเรียน 
 2. คณะผู้วิจยัคดัเลือกนกัศกึษาที่มีผลคะแนนจากแบบวดัความสามารถการตัง้เป้าหมายในการเรียนใน
ระดบัต ่าที่สุดของแตล่ะห้อง ห้องละ 15 คน เพื่อน ามาแยกเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ  
 3.  คณะผู้ วิจยัด าเนินการน าโปรแกรมส่งเสริมความสามารถการตัง้เป้าหมายในการเรียน เข้าท าการ
ทดลองใช้ program กบันกัเรียนกลุ่มทดลองห้องท่ี 1 จ านวน 15 คน จ านวนการทดลองใช้ program ทัง้สิน้ 10 
ครัง้ ครัง้ละ 50 นาที  
 4. เม่ือคณะผู้วิจยัด าเนินการทดลองตามที่ก าหนดแล้ว น าแบบวดัความสามารถการตัง้เป้าหมายในการ
เรียน ซึ่งเป็นเคร่ืองมือที่ใช้วดัก่อนการทดลอง มาวดักบันกัศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมภายหลังการ
ทดลอง (Post-Test) 
 5. น าคะแนนจากแบบวดัการตัง้เป้าหมายในการเรียนของนกัศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมา
วิเคราะห์เปรียบเทียบกอ่นและหลงัการเข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมความสามารถการตัง้เป้าหมายในการเรียน และ
วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนระหวา่งนกัศกึษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ  
 

ผลและวจิารณ์ผลการทดลอง 
การพฒันาโปรแกรมส่งเสริมความสามารถการตัง้เป้าหมายในการเรียนของนกัศกึษาคณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ซึ่งเป็นการวิจัยแบบทดลอง 
(Experimental Research) ใช้รูปแบบที่มีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองมีจ านวน 15 คน และกลุ่ม
ควบคมุมีจ านวน 15 คน ซึง่มีการวดัตวัแปรตามกอ่นทดลองและหลงัทดลอง วดัตวัแปรตามคือ คะแนนจากแบบวดั
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การตัง้เป้าหมายในการเรียนก่อนและหลังการทดลอง โดยใช้ Wilcoxon Signed Ranks Test แบบสัมพันธ์กนั 
และเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียระหวา่งกลุม่ทดลอง และกลุ่มควบคมุ โดยใช้ Mann-Whitney U Test 
แบบเป็นอิสระจากกนั ซึง่มีสมมติฐานของ การวิจยั ดงันี ้
 1.  หลงัการทดลองคะแนนการตัง้เป้าหมายในการเรียนของกลุ่มทดลองสูงกวา่กอ่นการทดลอง 
 2.  หลงัการทดลองคะแนนการตัง้เป้าหมายในการเรียนของกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคมุ 
การน าเสนอผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวดัการตัง้ เป้าหมายใน
การเรียนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุหลงัการทดลอง ดงัแสดงในตารางที่ 4.1 
Table 4.1 The average and standard deviation of the score from goal setting measurement of the 

experimental group and the control group after the experiment. 
 

Group 
Goal setting of learning 

 SD 

Experimental group 3.47 .32 
Control group 1.50 .51 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่าคา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวดัการตัง้เป้าหมาย

ในการเรียนของกลุม่ทดลองมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.47 และมีคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั .32 (คือมีการตัง้เป้าหมาย
ในการเรียนมาก) และกลุ่มควบคุมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.50 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .51 (คือมีการ
ตัง้เป้าหมายในการเรียนน้อย) ซึ่งหลังการทดลองกลุ่มทดลองที่เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมความสามารถการ
ตัง้เป้าหมายในการเรียน มีคา่เฉล่ียการตัง้เป้าหมายในการเรียนสูงกวา่กลุ่มควบคมุ 

 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 คือ หลงัการทดลองคะแนนการตัง้เป้าหมาย

ในการเรียนของกลุ่มทดลองสูงกวา่กอ่นการทดลอง ดงัแสดงในตารางที่ .4 2 
Table 4.2 The average, and standard deviation, lowest score, highest score, and the results of the 

difference of the average goal setting of learning of the experimental group of pre-test and 
post-test by using  Wilcoxon Signed Ranks Test. 

 
Goal setting of 

learning  SD Min Max 
Wilcoxon Signed Ranks Test 

z p  

Pre - test 3.27 .20 2.63 3.50 
-4.78 .000** 

Post - test 3.47 .32 2.57 3.90 

**p <  .0 1 
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จากตารางที่ 4.2 พบว่าหลังการทดลองกลุ่มทดลองที่เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมความสามารถการ
ตัง้เป้าหมายในการเรียน มีค่าเฉล่ียการตัง้เป้าหมายในการเรียน สูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานข้อที่ 1 คือ หลังการทดลองคะแนนการตัง้เป้าหมายในการเรียนของ
กลุ่มทดลองสูงกวา่กอ่นการทดลอง 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 คือ หลงัการทดลอง คะแนนการตัง้เป้าหมาย
ในการเรียนของกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคมุ ดงัแสดงในตารางที่ 4.3 
Table 4.3 The average, standard deviation, lowest score, highest score, and the results of the 

difference of the average goal setting of learning after the experiment group and control 
group by using Mann-Whitney U Test. 

 

Goal setting  SD Min Max 
Mann-Whitney U Test 

z p  
Experimental group 3.47 .32 2.57 3.90 

-4.67 .000* 
Control group 1.50 .51 1.00 2.00 

*p < .05 
 

จากตารางที่ 4.3 พบวา่ คา่เฉล่ียการตัง้เป้าหมายในการเรียนของกลุม่ทดลองที่เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริม
ความสามารถการตัง้เป้าหมายในการเรียนหลังการทดลอง มีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานข้อที่ 2 คือ หลังการทดลองคะแนนการตัง้เป้าหมายในการเรียนของ
กลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคมุ 

 
ผลของการใช้โปรแกรมส่งเสริมความสามารถการตัง้เป้าหมายในการเรียนของนกัศกึษา คณะครุศาสตร์ 

อตุสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัหลงัการทดลองคะแนนการตัง้เป้าหมายในการ
เรียนของกลุ่มทดลองสูงกวา่กอ่นการทดลอง ซึง่เป็นทปตามสมมติฐานข้อที่ 1 และหลงัการทดลอง กลุ่มทดลองจะมี
คะแนนการตัง้เป้าหมายในการเรียนสูงกวา่กลุ่มควบคมุ ซึง่เป็นทปตามสมมติฐานข้อที่ 2  

คณะผู้วิจยัมองวา่โปรแกรมส่งเสริมความสามารถการตัง้เป้าหมายในการเรียนของนกัศกึษา ซึง่มีแนวคิด
การตัง้เป้าหมายประกอบด้วย 1) ความเฉพาะเจาะจง 2) ความท้าทาย 3) ความใกล้เคียงกบัความเป็นจริง 4) 
การวางแผนตัง้เป้าหมายทัง้ระยะสัน้และระยะยาว และ 5) การมีวินยัในการปฏิบติัตามแผนที่วางทว้ ของเอ็ดวิน เอ. 
ล็อค (Edwin A. Locke) และแกร่ี ลาแทม (Gary Latham) รวมกบัแนวคิดการตัง้เป้าหมายของ Albert (1977) 
นัน้ ช่วยให้นกัศกึษาสามารถน าทปใช้ตัง้เป้าหมายในการเรียนทด้จริง โดยนกัศกึษาสามารถก าหนดแนวทางและ
การปฏิบติัด้วยความพยายาม เพื่อให้บรรลุความส าเร็จในการเรียนตามที่ต้องการ คือ ตัง้เป้าหมายในการเรียนที่
ชัดเจน เน้นถึงส่ิงที่ ต้องการให้เกิดขึน้  เพื่อให้บรรลุความส าเร็จในเ ป้าหมายที่สูงขึน้  โดยค านึงถึงระดับ
ความสามารถที่ใกล้เคียงกบัความเป็นจริงที่จะกระท าทด้ มีการวางแผนในการปฏิบติัทัง้ระยะสัน้และระยะยาวให้
สามารถบรรลุผลในเวลาอนัรวดเร็ว และอดทนในการฝ่าฟันอปุสรรค มีวินยัในการปฏิบติัตามแผนที่วางทว้เพื่อให้
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บรรลุเป้าหมายในการเรียน ดังเห็นทด้จากตวัอย่างใบงานในการเข้าร่วมโปรแกรม ส่งเสริมความสามารถการ
ตัง้เป้าหมายในการเรียน เช่น จากโปรแกรมฯ ครัง้ที่  2 ในใบงาน “เป้าหมายในการเรียนของฉัน” นักศึกษา
วางเป้าหมายในการเรียนของตวัเองที่ชดัเจน ทว้วา่ “ฉันจะต้องส าเร็จการศกึษาตามหลักสูตร 5 ปี เพราะ ฉันเอา
ใจใส่การเรียนทกุรายวิชามีสมาธิ จดจอ่กบับทเรียนที่อาจารย์สอน” จากโปรแกรมฯ ครัง้ที่  4 ในใบงาน “ฉนัต้อง
ท าให้ทด้” นกัศกึษาเขียนพฤติกรรมการเรียนทีผ่่านมาวา่ “รายวิชาที่ยาก เกิดความท้อแท้ทมอ่ยากเรียน ก็จะปล่อย
ผ่าน ทมท่ด้หาความรู้เพิ่มเติม หรือพยายามเรียนให้ส าเร็จ”   ปรับพฤติกรรมใหมโ่ดยตัง้เป้าหมายในการเรียนทว้ว่า 
“จะตัง้ใจเรียนมากขึน้ พยายามหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตวัเองหรือ สอบถามจากเพื่อนที่เก่งกว่า และทุ่มเทอ่าน
หนงัสือวิชานีใ้ห้มากเป็นพิเศษเพื่อให้ทด้คะแนนดีๆ” จากการเข้าร่วมโปรแกรมฯ ครัง้ที่ 5 นกัศกึษาทด้รู้ความสามารถที่
แท้จริงของตน (Leaning Style) คือ ทด้ตรวจสอบความสามารถของตนเองทัง้ในส่วนดีและส่วนที่ต้องแก้ทข หรือ
ปรับปรุงให้ดีขึน้ ในพฤติกรรมทางการเรียนที่ผ่านมา เช่น “จากพฤติกรรมในการเรียนที่ผ่านมา ผมทม่ค่อยตัง้ใจเรียน
เวลาอาจารย์สอน มีแอบเล่นเกมในมือถือบ้าง เพราะถือว่าบางอย่างถ้าทม่เข้าใจตรงทหนให้เพื่อนอธิบาย ผมก็สามารถ
เข้าใจและรับรู้ทด้เร็ว แตน่ัน่ก็เป็นข้อเสียเชน่กนัที่ผมทมค่อ่ยฟังเวลาที่อาจารย์สอน เวลาอาจารย์สัง่การบ้านก็จะขอเพื่อน
ลอกการบ้านเพื่อให้ทนัส่ง จะปรับปรุงตวัเองโดยการตัง้ใจฟังที่อาจารย์สอน และท างานตามที่อาจารย์มอบหมายด้วย
ความสามารถของตนเอง มีการวางแผนทัง้ระยะสัน้และระยะยาวเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการเรียน โดยการ
เตรียมตวัอา่นหนงัสือล่วงหน้ากอ่นมาเรียน วางแผนการท างานที่อาจารย์มอบหมายเป็นสปัดาห์ ต้องทด้เกรด A 
ในรายวิชาที่เก่ียวกบัวิชาชีพครู และจากการเข้าร่วมโปรแกรมฯ ครัง้ที่ 8 ในใบงาน “การมีวินยัในการปฏิบติัตาม
แผนที่วางทว้” นักศึกษาจะอดทนเรียนแม้บางวิชาที่ทม่ชอบเรียน เช่น “ทม่ชอบเรียนวิชาที่ เก่ียวกับตัวเลข 
โดยเฉพาะ แคลคลูสั แตจ่ะต้องอดทนเรียน ฝ่าฟันอปุสรรคสอบผ่านให้ทด้ ทมห่วงัวา่จะทด้เกรดดีๆ ขอแคส่อบผ่าน
ก็พอ โดยจะกลบัทปทบทวนหลงัจากที่อาจารย์สอน และถ้าทมเ่ข้าใจก็ให้เพื่อนที่เกง่ติวให้ ถ้าสอบผ่านจะให้รางวลั
ตวัเองโดยการทปเที่ยวตา่งจงัหวดักบัเพื่อน” 

จากผลการวิจยัดงักล่าว แสดงให้เห็นว่า โปรแกรมส่งเสริมความสามารถการตัง้เป้าหมายในการเรียน 
สามารถน ามาประยกุต์ใช้เพื่อพฒันาการตัง้เป้าหมายในการเรียนของนกัศึกษาทด้อยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
นกัศึกษามีการตัง้เป้าหมายในการเรียนให้กบัตนเอง เพื่อเป็นพลังในการต่อสู้  อดทนต่อปัญหาอุปสรรคต่างๆ
ทางการเรียน ให้สามารถตัง้ใจเรียนและรับผิดชอบการเรียนในทกุรายวิชา เพื่อให้เรียนประสบความส าเร็จจบตาม
หลกัสูตร 

 
สรุป 

 1. โปรแกรมส่งเสริมความสามารถการตัง้เป้าหมายในการเรียนที่ผ่านที่ตรวจสอบจากผู้ เชี่ยวชาญ 
เม่ือน ามาใช้กบักลุ่มทดลองมีคะแนนจากแบบวดัการตัง้เป้าหมายในการเรียนหลงัการทดลองสงูกวา่กอ่น
การทดลองอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 
 2. โปรแกรมส่งเสริมความสามารถการตัง้เป้าหมายในการเรียนที่ผ่านการตรวจสอบความตรงจาก
ผู้ เชี่ยวชาญ เม่ือน ามาใช้กบักลุ่มทดลอง มีคะแนนจากแบบวดัการตัง้เป้าหมายในการเรียนหลงัการทดลองสูงกว่า
กลุ่มควบคมุที่ทมท่ด้เข้าร่วมโปรแกรมฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

    
          

C 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ เพื่อพฒันาชดุกิจกรรมการทดลอง เร่ือง การแยกสารให้มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ 80/80 และเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2 
ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการทดลอง กลุ่มตวัอย่างคือ นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2/4 
โรงเรียนวดัไทร (ถาวรพรหมานกุลู) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2560 จ านวน 36 คน ซึง่ได้จากวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม 
เก็บข้อมูลจากแบบประเมินคะแนนระหวา่งเรียนและแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ เร่ือง
การแยกสาร  วิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาคา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และ การทดสอบคา่ที (t-test) 

ผลการวิจยัพบว่าชุดกิจกรรมการทดลองทางวิทยาศาสตร์เร่ือง การแยกสาร ที่สร้างขึน้มีประสิทธิภาพ
เท่ากบั 80.94/83.33 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 และนกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูง
กวา่กอ่นเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 

ABSTRACT 
 The objective of this study are to develop the experiment activities package in the topic of 
purification on the 80/80 efficiency criterion and compare achievement of science learning of students 
in grade 8 before and after learning by using the experiment activities package. The samples in this 
study were 36 Gread 8 students in From 2/4, Watsai (Bhrommankul) School in first semester of Thai 
academic year 2017. The sample group was obtained by cluster random sampling technique. The data 
were collected from a test during studying and the science learning achievement test on purification 
and analyzed by mean, standard deviation, percentage and t-test statistic.  

The results revealed that the efficiency of the science experiment activities on purification 
during learning and after learning was 80.6/ 83.33 and after learning, the students had higher 
achievements than before at significance level of .01 

Key Words: experiment activities package, purification, science learning achievement 
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ค าน า 
 วิทยาศาสตร์เก่ียวข้องกับทุกคนทัง้ในชีวิตประจ าวนัและการงานอาชีพต่างๆ ตลอดจนเทคโนโลยี 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และผลผลิตตา่งๆ ที่มนษุย์ใช้เพื่ออ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิตและการท างาน ส่ิงตา่งๆ
เหล่านีล้้วนเป็นผลของความรู้วิทยาศาสตร์ ผสมผสานกบัความคิดสร้างสรรค์และศาสตร์อื่นๆ ซึ่งวิทยาศาสตร์
ชว่ยให้มนษุย์ได้พฒันาวิธีคิด ทัง้ความคิดเป็นเหตุเป็นผลคิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ วิจารณ์ มีทกัษะส าคญัใน
การค้นคว้าหาความรู้ มีความสามารถใน การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลที่
หลากหลายและมีประจกัษ์พยาน ที่ตรวจสอบได้ วิทยาศาสตร์เป็นวฒันธรรมของโลกสมยัใหม่ซึง่เป็นสังคมแห่ง
การเรียนรู้ (knowledge-based society) ดงันัน้ทกุคนจงึจ าเป็นต้องได้รับการพฒันาให้รู้วิทยาศาสตร์ เพื่อที่จะมี
ความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติและเทคโนโลยีที่มนุษย์สร้างสรรค์ขึน้ สามารถน าความรู้ไปใช้อย่างมีเหตุผล 
สร้างสรรค์ และมีคณุธรรม (กรมวิชาการ, 2552 : 75)  การจดักระบวนการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ตามหลกัสูตร
แกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 เป็นการจดัเนือ้หาสาระและกิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกบั
ความสนใจและความถนดัของผู้ เรียน โดยค านงึถงึความแตกตา่งระหวา่งบคุคลฝึกทกัษะการคิด กระบวนการคิด 
การจดัการ การเผชิญสถานการณ์และการประยกุต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกนัและแก้ไขปัญหา จดักิจกรรมให้ผู้ เรียน
ได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงฝึกการปฏิบติัให้คิดได้ท าเป็น รักการอา่นและเกิดความใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง (ฝ่าย
วิชาการบริษัทอกัษรเจริญทศัน์, 2551 : 15) อย่างไรก็ตามผลการจดัการเรียนการสอนทางวิทยาศาสตร์ยงัคงไม่
ประสบความส าเร็จเท่าที่ควรเห็นได้จากรายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ ขัน้พืน้ฐาน (Ordinary 
National Educational Test: O-NET) จากสถาบันทดสอบทางการศึกษา พบว่าการเรียนวิทยาศาสตร์ของ
นกัเรียนยงัไมดี่เทา่ที่ควร คือต้องได้คะแนนเฉล่ีย 50 คะแนนขึน้ไป จะเห็นได้จากคะแนน O-NET วิทยาศาสตร์ ชัน้
มธัยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศกึษา 2559 นกัเรียนไทยได้คะแนนเฉล่ีย 34.99 คะแนน สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการ
จดัการเรียนรู้ที่ต้องการการพฒันาให้ดีย่ิงขึน้ ซึ่งการเรียนรู้ที่ดีนัน้ต้องสนบัสนุนให้เรียนรู้จากประสบการณ์ที่ได้
สัมผัสจริงมีกระบวนการส ารวจ ทดลอง ตรวจสอบ ลงมือปฏิบติักิจกรรม จนผู้ เรียนสามารถสร้างความรู้ด้วย
ตนเอง ครูมีบทบาทในการวางแผนจดัประสบการณ์หรือกิจกรรมการเรียนโดยให้มีโอกาสพบประสบการณ์และใช้
ทรัพยากรตา่งๆ นอกห้องเรียน เพื่อสร้างความรู้ออกไป และสัมพนัธ์กบัความจริงในโลก (ทิศนา แขมมณี, 2548) 
และความรู้ไมไ่ด้เกิดจากการถ่ายทอดความรู้จากครูไปสู่ผู้ เรียน แต่ความรู้เกิดจากการสร้างขึน้โดยตวัผู้ เรียนเอง 
จากการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อยา่งกระตือรือร้น การเรียนรู้ที่ดี ไม่ได้มาจากการหาวิธีสอนที่ดีกวา่ให้ใช้ในการ
สอน แต่มาจากการให้โอกาสที่ดีกวา่แกผู่้ เรียนในการสร้างความรู้ หากผู้ เรียนมีโอกาสได้สร้างความคิดและน า
ความคิดของตนเองไปสร้างสรรค์ชิน้งานโดยอาศยัส่ือและเทคโนโลยีที่เหมาะสม จะท าให้เห็นความคิดนัน้เป็น
รูปธรรมที่จดัเจนและเม่ือผู้ เรียนสร้างส่ิงใดส่ิงหนึ่งขึน้มาในโลกก็หมายถงึการสร้างความรู้ขึน้ในตนเอง ความรู้ที่
ผู้ เรียนสร้างขึน้ในตนเองนีจ้ะมีความหมาย ตอ่ผู้ เรียนจะอยูค่งทน ผู้ เรียนจะไมลื่มง่ายและจะสามารถถา่ยทอดให้
ผู้อื่นเข้าใจความคิดของตนได้ดี (Resnick, 1996: 1-7; Guzdial, 1997: 1; สุชิน เพ็ชรักษ์, 2544: 1-5)  
 ชุดกิจกรรม เป็นนวัตกรรมทางการศึกษาที่มีความสมบูรณ์ในตวัเอง  เป็นชุดการเรียนการสอนที่ครู      

สร้างขึน้ เป็นชุดของวสัดุทางการสอนที่รวบรวมไว้อย่างมีระบบ เพ่ือจะช่วยให้ผู้ เรียนสามารถเกิดผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เป็นส่ือที่ผลิตขึน้ส าหรับผู้สอนให้ใช้กบัผู้ เรียนทัง้ห้องเรียนหรือรายบคุคล

เพื่อสร้างความพร้อมและความมั่นใจแก่ผู้ สอนในการถ่ายทอดเนือ้หาและประสบการณ์ที่ซับซ้อน ผู้ สอน               
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ไม่สามารถถ่ายทอดได้ด้วยการบรรยายได้ดี จึงคิดน าชุดกิจกรรมที่จัดไว้เป็นชุด ๆ ตามเนื อ้หามาช่วยในการ

จดัการเรียนการสอน (อารีย์ เสนาชยั, 2551 : 3 - 4) ซึ่งการใช้ชดุกิจกรรมจดัการเรียนรู้จะชว่ยพฒันาผลสมัฤทธ์ิ

ทางการศกึษาของผู้ เรียนให้สูงขึน้ (อญัชุลี หลอดค า และคณะ 2555; อาร์ซีมาด  เหมจ า, 2558; เครือวลัย์ แสง

โสดา, 2556) 

 ผู้วิจยัได้ศกึษาปัญหาด้านการเรียนการสอนในชัน้เรียน พบวา่การจดัการเรียนการสอนทางวิทยาศาสตร์
ในโรงเรียนวดัไทร (ถาวรพรหมานกุูล) ส่วนใหญ่ผู้สอนเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้เพียงผู้ เดียว ท าให้ผู้ เรียนขาดความ
กระตือรือร้นในการเรียนรู้ เกิดความเบื่อหนา่ยในการเรียน ส่งผลให้ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศกึษา 2559 ร้อยละ 60  
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 2 มีคะแนนการเรียนวิทยาศาสตร์ต ่ากวา่เกณฑ์การประเมินผลการเรียนในระดบั
พอใช้ ผู้วิจยัจงึได้จดักระบวนการเรียนการสอนโดยเน้นให้ผู้ เรียนเป็นส าคญั โดยได้พฒันาชดุกิจกรรมการทดลอง 
เร่ือง การแยกสาร ส าหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 2 โรงเรียนวดัไทร (ถาวรพรหมานกุลู) เพ่ือพฒันาผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ ซึ่งผลที่ได้จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาผู้ เ รียนให้มีความรู้ความสามารถ                  
ด้านวิทยาศาสตร์มากย่ิงขึน้และส่งผลตอ่การพฒันาประเทศในอนาคตตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพื่อพฒันาชดุกิจกรรมการทดลอง เร่ือง การแยกสาร ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 2 ระหวา่งกอ่น
เรียนและหลงัเรียนด้วยชดุกิจกรรมการทดลอง 
 

อุปกรณ์และวธีิการ 
ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย 
 ประชาการที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2 ที่ก าลังศกึษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2560 โรงเรียนวดัไทร (ถาวรพรหมานกุูล) เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร จ านวน 4 ห้องเรียน จ านวน
นกัเรียนทัง้หมด 147 คน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 2/4 ที่ก าลงัศกึษาอยูใ่นภาคเรียนที่ 1 
ปีการศกึษา 2560 โรงเรียนวดัไทร (ถาวรพรหมานกุลู) เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร จ านวน 1 ห้องเรียน จ านวน
นกัเรียน 36 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แผนการเรียนรู้ที่ใช้ชุดกิจกรรมเร่ืองการแยกสาร จ านวน 5 แผน จ านวน 10 ชัว่โมง มีค่าดชันีความ
ตรวจสอบคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC : Index of Consistency) ด้วยผู้ เชี่ยวชาญ 3 ทา่น มีคา่ IOC อยูร่ะหวา่ง 
0.67 - 1.00 

2. ชดุกิจกรรมการทดลอง เร่ืองการแยกสาร แบง่ยอ่ยออกเป็น 5 กิจกรรมการทดลอง คือ 1) การแยกสาร
โดยวิธีการกรอง 2) การแยกสารโดยวิธีการกลัน่ 3) การแยกสารโดยวิธีการสกดั 4) การแยกสารโดยวิธีโครมาโท
กราฟฟี และ 5) การแยกสารโดยวิธีการตกผลึก ตรวจสอบคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) ด้วยผู้ เชี่ยวชาญ 3 ทา่น
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มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 น าไปทดลองกบันักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพ่ือหาประสิทธ์ิภาพ E1/E2 
จ านวน 10 คน มีคา่ประสิทธ์ิภาพเป็น 80.21/81.87 

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ เป็นแบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 
ตวัเลือก จ านวน 20 ข้อ เร่ืองการแยกสาร ตรวจสอบคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) ด้วยผู้ เชี่ยวชาญ 3 ทา่น มีค่า 
IOC อยูร่ะหวา่ง 0.67 – 1.00 เม่ือน าไปทดสอบนกัเรียนที่ไมใ่ชก่ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 20 คน ค านวณคา่ความยาก 
(P) อยูร่ะหวา่ง 0.20 – 0.80 และคา่อ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.27 – 0.50 คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.67 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. น าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ไปทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) กบันกัเรียน
ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 2/4 จ านวน 36 คน 

2. ด าเนินการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ชดุกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เร่ืองการแยกสาร จ านวน 5 
กิจกรรมการทดลองยอ่ย โดยมีเก็บคะแนนระหวา่งเรียน (During the study) จากแบบฝึกหดัและใบบนัทกึผลการ
ทดลองโดยใช้แบบประเมินคะแนนระหวา่งเรียน และทดสอบคะแนนหลังเรียน (After the study) ในแต่ละเร่ือง
ยอ่ย 

3. เม่ือสิน้สุดการใช้ชดุกิจกรรมการทดลอง เร่ืองการแยกสาร น าแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
วิทยาศาสตร์ไปทดสอบหลงัเรียน (Post-test) และรวบรวมคะแนนมาวิเคราะห์ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้พิจารณาได้จากคะแนนระหว่างเรียนและหลังเรียน E1 /E2 
ด้วยร้อยละ 
 2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคา่ทีแบบไมอ่ิสระ (t-test for dependent sample) 

 
ผลและวจิารณ์ผลการทดลอง 

การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เร่ือง การแยกสาร ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพขณะเรียนและหลังเรียนของชุดกิจกรรมการทดลอง เร่ือง การแยกสาร 
แสดงในตารางที่ 1  
Table 1 The result of efficiency analysis of the experiment activities package in the topic of purification 

Experiment activities During the study (E1) After the study (E2) 
1. Filtration Experiment 80.00 86.39 
2. Distillation Experiment 80.56 84.17 
3. Extraction Experiment 81.39 82.22 
4. Chromatography Experiment 82.78 82.50 
5. Crystallization Experiment 80.00 81.39 

Mean 80.94 83.33 
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จากตารางพบวา่ ชุดกิจกรรมการทดลอง เร่ือง การแยกสาร มีคา่ประสิทธิภาพของกิจกรรมย่อยเป็นไป
ตามเกณฑ์ E1/E2 เทา่กบั 80/80  และจากคา่เฉล่ียรวมเห็นได้วา่ชดุกิจกรรมการทดลอง เร่ือง การแยกสาร          มี
ประสิทธิภาพเท่ากบั 80.94/83.33 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ เนื่องจากชดุกิจกรรมที่สร้างขึน้ท าให้
นกัเรียนมีความสนใจ และกระตือรือร้นในการเรียนรู้ ท าให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี สอดคล้องกบัการศึกษา
งานวิจยัของ อญัชลีุ หลอดค า ศกัด์ิศรี สุภาษร และรักเกียรติ จิตคติ (2555) ท่ีได้สร้างชดุกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
สืบเสาะหาความรู้ เร่ือง การแยกสาร  และเครือวลัย์ แสงโสดา (2556) ที่ได้พฒันาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เร่ือง 
ความหลากหลายทางชีวภาพในอา่งเก็บน า้คลองล ากง ซึง่ชุดกิจกรรมการเรียนรู้มีประสิทธิภาพรวมเฉล่ียสูงกว่า
เกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 

การเปรียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ เร่ือง การแยก 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา

ปีที 2 กอ่นและหลงัเรียน ด้วยชดุกิจกรรมการทดลอง เร่ือง การแยกสาร แสดงในตารางที่ 2 

Table 2 The result of statistic dependent – Sample T-Test 
Scores Number of student Mean S.D. t p 
Pre-test 36 8.47 1.99 

11.00* .000 
Post-test 36 12.61 1.92 

*P < .01 

จากตารางที่ 2 พบว่านกัเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียน 
เฉล่ีย เท่ากับ 8.47 (S.D. = 1.99) คะแนน และ 12.61 (SD = 1.92) คะแนน ตามล าดับ จากคะแนนเต็ม 20 
คะแนน  เม่ือทดสอบคา่ที พบว่า คะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 แสดงให้เห็นว่าชุดกิจกรรมการทดลอง เร่ือง การแยกสาร สามารถช่วย
พฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ให้มากย่ิงขึน้ได้  เนื่องมาจากการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ชุด
กิจกรรมการทดลองสร้างความนา่สนใจในการเรียนสามารถดงึดดูความสนใจของนกัเรียนได้ ท าให้นกัเรียนเกิด
ความกระตือรือร้นที่จะเรียน และกระบวนลงมือปฏิบติัในการทดลองท าให้นกัเรียนเกิดค าถามและหาค าตอบได้
ด้วยตนเอง เกิดองค์ความรู้ที่คงทนกว่าการฟังบรรยาย และอีกทัง้ในกระบวนการจดักิจกรรมครูเปิดโอกาสให้
นกัเรียนได้แสดงความคิดเห็น การซกัถามระหว่างครูกบันกัเรียน นกัเรียนกบันกัเรียน ท าให้เกิดความใกล้ชิดลด
ชอ่งว่างระหวา่งครูและนกัเรียน สามารถส่ือสารองค์ความรู้ตา่งๆได้ชดัเจนมากย่ิงขึน้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ
เครือวลัย์ แสงโสดา (2556) ท่ีได้พฒันาชดุกิจกรรมการเรียนรู้ เร่ือง ความหลากหลายทางชีวภาพในอ่างเก็บน า้
คลองล ากง อ าเภอหนองไผ่ จงัหวดัเพชรบรูณ์ พบวา่ หลงัจากนกัเรียนใช้ชดุกิจกรรม ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงั
เรียนสูงกวา่กอ่นเรียน อยา่งมีนยัส าคญั .01 และอาร์ซีมาด เหมจ า (2558 : บทความ) ที่ได้พฒันาชดุกิจกรรมกลุ่ม
สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เร่ือง เอกภพ ส าหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 สูงกวา่กอ่นใช้ชดุกิจกรรมอยา่งมีเลขนยัส าคญั .01 
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สรุป 
 1. ชดุกิจกรรมการทดลอง เร่ือง การแยกสาร ท่ีพฒันาขึน้มีประสิทธิภาพ เท่ากบั 80.94/83.33 เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด E1/E2 เทา่กบั 80/80 
 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2 หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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การส่งเสริมการให้เหตุผลเชงิจริยธรรมของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6 โดยการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ประเด็นทางสังคมท่ีเก่ียวเน่ืองกับวทิยาศาสตร์ 

Enhancing Student’s Moral Reasoning Using Socioscientific Issues-Based Teaching 
 

จฑุามาศ กันวงค์1*  พงศ์ประพนัธ์ พงษ์โสภณ1  และธีรศกัด์ิ เอโกบล2 

Jutamas Kanwong1*,  Pongprapan Pongsophon1 and Teerasak E-kobon2 

 

บทคัดย่อ 
การวิจยัเชิงปฏิบัติการนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสามารถในการให้เหตุผลเชิงจริยธรรม เม่ือ

จดัการเรียนรู้โดยใช้ประเด็นทางสังคมที่เก่ียวเนื่องกบัวิทยาศาสตร์ เร่ืองพนัธุศาสตร์และเทคโนโลยีทางดีเอ็นเอ 

ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 41 คน จากโรงเรียนแห่งหนึ่งในจงัหวดันนทบุรี ผู้วิจยัได้เก็บรวมรวม

ข้อมลูจากแบบวดัการให้เหตผุลเชิงจริยธรรม และวิเคราะห์ข้อมลูโดยการจดักลุ่มค าตอบของนกัเรียนตามรูปแบบ

การให้เหตุผล แล้วน ามาหาความถ่ีและร้อยละ  เปรียบเทียบก่อนและหลังการจดัการเรียนรู้ ผลการวิจยัพบว่า 

กระบวนการจดัการเรียนรู้โดยใช้ประเด็นทางสงัคมที่เก่ียวเนื่องกบัวิทยาศาสตร์ สามารถส่งเสริมความสามารถใน

การให้เหตผุลทางจริยธรรมของนกัเรียนได้ โดยนกัเรียนส่วนใหญ่มีความสามารถในการตดัสินใจบนพืน้ฐานของ

การใช้เหตผุล นัน่คือ สามารถให้เหตผุลโดยพิจารณาเก่ียวกบัผลลพัธ์ (Moral consequentialist) และสามารถให้

เหตผุลโดยพิจารณาถงึหลกัคณุธรรมจริยธรรม (Virtue ethicist)  

 

ABSTRACT   
This action research aimed to study grade 12th student’s moral reasoning using Socioscientific 

issues based teaching in topic of Genetics and DNA Technology. The participants of this study were 
41 Grade 12 students in Nonthaburi province. The data were collected by Moral Reasoning in Bioethics 
Test (MRBT) and analysed by classifying the responses into levels of moral reasoning and found the 
frequency and percentage of each level; before and after the intervention. The research findings 
revealed that SSI-based approach could enhance student’s moral reasoning. There are an increase in 
the percentage of the students concerning the effect of a particular choices (Consequentialist) and 
those applying ethical principles in their judgment (Virtue Ethicist).  

 
Key Words: socioscientific issues, moral reasoning, Genetics and DNA technology  
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ค าน า 
 ปัจจุบนัการศึกษาทางด้านพนัธุศาสตร์มีความก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง โดยเฉพาะพนัธุ
ศาสตร์ระดบัโมเลกุลที่น าไปสู่เทคโนโลยีทางดีเอ็นเอ (DNA technology) ซึ่งเป็นการใช้เทคโนโลยีเพื่อท าให้
ส่ิงมีชีวิต หรือองค์ประกอบของส่ิงมีชีวิตมีสมบติัตามต้องการ ผลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทางดีเอ็นเอ
กอ่ให้เกิดคณุประโยชน์มากมายทัง้ตอ่วงการแพทย์ การเกษตรกรรม การอตุสาหกรรม เป็นต้น เเตใ่นขณะเดียวกนั
ก็ยงัคงเป็นที่ถกเถียงกนัในสงัคมเก่ียวกบัผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีทางดีเอ็นเอที่อาจเกิดขึน้ได้ ดงันัน้เราใน
ฐานะพลเมืองของสังคม จึงมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจและร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นต่าง  ๆ ที่
เกิดขึน้ภายในสงัคม โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในหมูเ่ยาวชนที่จะต้องตดัสินใจเก่ียวกบัการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีทางดี
เอ็นเอในอนาคตอนัใกล้นี ้ซึง่ต้องอาศยัความรู้ความเข้าใจในประเด็นนัน้ ๆ ตลอดจนการค านงึถงึหลกัเหตผุลทาง
จริยธรรมที่เก่ียวข้องด้วย  

การที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมทางจริยธรรม (moral behavior) ต่อเหตุการณ์หนึง่ๆ จะต้องประกอบไป
ด้วย 4 องค์ประกอบทางจริยธรรมที่มีความเก่ียวข้องและต่อเนื่องกนัไป ได้แก ่1. การรับรู้ทางจริยธรรม (moral 
sensitivity) เป็นการรับรู้ถึงสถานการณ์ทางสงัคมและการตีความต่อเหตกุารณ์ต่าง ๆ ที่อาจเป็นไปได้ 2. การให้
เหตุผลเชิงจริยธรรม (moral reasoning) เป็นการตดัสินใจของบคุคลที่เก่ียวกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ โดยตัง้อยูบ่น
พืน้ฐานของจริยธรรมมากที่สุด 3. แรงจงูใจทางจริยธรรม (moral motivation) เป็นการที่บคุคลให้ความส าคญักบั
คณุคา่ทางจริยธรรมให้อยูเ่หนือคณุคา่ด้านอื่น ๆ และ 4. จริยธรรมภายในตน (moral character) จะเก่ียวข้องกบั
การมีความกล้าหาญในการแสดงออกซึง่จริยธรรม (Rest, 1986 อ้างถงึใน Myyry, 2003) ดงันัน้เม่ือบคุคลเผชิญ
กบัสถานการณ์ที่ท าให้เกิดข้อขัดแย้งภายในใจระหว่างจริยธรรมกบัผลประโยชน์ของตน (Moral dilemmas) ซึ่ง
หนึง่ในองค์ประกอบของพฤติกรรมที่บุคคลจะต้องแสดงออกนัน่คือ การให้เหตผุลเชิงจริยธรรม หรือต้องตดัสินใจ
ว่าอะไรถูกหรือผิด หรือควรกระท าอะไรให้มีคุณค่า โดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานของศีลธรรม (Rest, 1986 อ้างถึงใน 
Myyry, 2003 : Siani and Assaraf, 2015)  

ประเด็นทางสังคมที่เก่ียวเนื่องกบัวิทยาศาสตร์ เป็นประเด็นที่หาข้อสรุปได้ยาก ไม่มีโครงสร้างที่ชดัเจน 
อนัเนื่องมาจากความแตกต่างด้านความคิดเห็น ทัง้ในแง่ของแนวคิด วิธีการ หรือความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
(Sadler, 2004: Sadler and Zeidler, 2005) และบ่อยครัง้ที่เก่ียวข้องกับคุณธรรมและจริยธรรม (Sadler and 
Zeidler, 2004) นอกจากนีป้ระเด็นทางสังคมที่เก่ียวเนื่องกบัวิทยาศาสตร์ ยงัสามารถพบเจอได้บ่อยครัง้ตามส่ือ
ตา่ง ๆ ทัว่ไป ดงันัน้นกัวิทยาศาสตร์ศึกษาจงึได้น าเอาประเด็นทางสงัคมที่เก่ียวเนื่องกบัวิทยาศาสตร์มาใช้ในการ
จดัการเรียนรู้ ซึ่งนอกจากจะส่งเสริมการรู้วิทยาศาสตร์และความเข้าใจธรรรมชาติของวิทยาศาสตร์แล้ว ยัง
สามารถกระตุ้นให้ผู้ เรียนสนใจและมีส่วนร่วมในสงัคม และส่งเสริมให้ผู้ เรียนพิจารณาและประเมินข้อมลูกอ่นการ
ตดัสินใจ (Sadler, 2004: Sadler, 2009) โดยมองในหลากหลายเเง่มุม ทัง้ในด้านความรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
ด้านอื่น ๆ เชน่ ด้านสงัคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านคณุธรรมจริยธรรรม (Zeidler and Kahn, 2014) รวมทัง้เป็นโอกาส
ที่จะได้ท้าทายเหตุผลเชิงจริยธรรมของนกัเรียน (Sadler and Zeidler, 2004: Sadler and Nichols, 2009) ซึ่ง
นกัเรียนจะได้แสดงแนวคิดที่เก่ียวข้องและความสนใจของแตล่ะคนตอ่ประเด็นนัน้ ๆ  และยงัสามารถพฒันาความ
มีจริยธรรมของนกัเรียนได้ (Fowler, Zeidler and Sadler, 2009)   
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จากประสบการณ์ของผู้ วิจยัที่ได้ไปสังเกตการสอนของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย และร่วม
พดูคยุกนัในประเด็นการสอดแทรกคณุธรรมจริยธรรมในชัน้เรียน พบวา่ ด้วยข้อจ ากดัของเวลาที่มีไมม่าก ท าให้ครู
ต้องเน้นในส่วนเนือ้หาเป็นหลกัมากกว่าที่จะสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม และในการพดูแสดงความคิดเห็นของ
นกัเรียนบางส่วนไมไ่ด้ใช้เหตผุลในการตดัสินใจ แตใ่ช้อารมณ์มากกว่าความรู้ และจากประสบการณ์การเรียนรู้
ของผู้วิจยัในอดีต ผู้วิจยัได้เรียนรู้แนวคิดวิทยาศาสตร์และท าการทดลองมากมาย แต่กลบัไมค่่อยได้ค านงึถงึหรือ
เชื่อมโยงเอาหลกัจริยธรรมเข้ามาเป็นส่วนหนึง่ในการเรียนรู้เลย นอกจากนี ้งานวิจยัด้านสงัคมศาสตร์ของ เพญ็แข  
ประจนปัจนกึ (2551) ที่ได้ท าการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาคณุธรรม จริยธรรม และการปฏิรูปสงัคมไทย 
พบว่า ระบบการศึกษาไทย การเรียนการสอนไม่เน้นหนักในด้านการพฒันาจิตส านึกและคุณธรรมจริยธรรม 
ดงันัน้จึงผู้ วิจยัในฐานะนกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จงึอยากมีส่วนร่วมในการพฒันาด้านการศกึษา ว่า
ควรจดัการเรียนรู้อย่างไรให้นกัเรียนได้ทัง้แนวคิดและทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ในขณะเดียวกันก็
สามารถพฒันาทางด้านคุณธรรมจริยธรรมไปพร้อม ๆ กนัด้วย ผู้ วิจยัจึงสนใจที่จะน าเอาประเด็นทางสังคมที่
เก่ียวเนื่องกบัวิทยาศาสตร์มาใช้ในการจดัการเรียนการจดัการเรียนรู้ เพื่อพฒันาความสามารถในการให้เหตผุล
เชิงจริยธรรมของนกัเรียน และเพื่อพฒันาการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของผู้วิจยัเอง  

 
วธีิการวจิยั 

กลุ่มที่ศึกษา 
 กลุ่มที่ศึกษาในงานวิจัยครัง้นี  ้ได้แก่ นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 6 แผนการเรียนวิทยาศาสตร์ -
คณิตศาสตร์ ของโรงเรียนแห่งหนึ่งในจงัหวดันนทบุรี ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 โดยมีจ านวนนกัเรียน
ทัง้หมด 41 คน เป็นนกัเรียนชาย 13 คน และนกัเรียนหญิง 28 คน 

การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาความสามารถในการให้เหตผุลเชิงจริยธรรมของนกัเรียน 
โดยได้สร้างแบบวดัการให้เหตผุลเชิงจริยธรรมขึน้มา ซึง่ดดัแปลงมาจากงานวิจยัของ Sadler and Zeidler (2004) 
และ Sadler and Zeidler (2005) ลักษณะของแบบวัดจะมีข้อมูลทัว่ไปของประเด็นทางสังคมที่เก่ียวเนื่องกับ
วิทยาศาสตร์ทัง้หมด 5 ประเด็น ได้แก่ GMOs, Golden rice, Cloning, Cotton BT และ DNA data based ให้
นกัเรียนได้อ่าน จากนัน้จะมีค าถามปลายเปิดที่เก่ียวข้องกบัประเด็นให้นกัเรียนได้ตดัสินใจและพร้อมให้เหตผุล
ประกอบ หลงัจากที่ผู้ วิจยัสร้างแบบวดัการให้เหตผุลเชิงจริยธรรม ผู้วิจยัได้น าเอาแบบวดัไปเสนอตอ่ผู้ เชี่ยวชาญ 
3 ท่าน ที่เชี่ยวชาญในด้านวิทยาศาสตร์ศึกษา ด้านเนือ้หาวิทยาศาสตร์ และด้านการสอนชีววิทยา ทั ง้นีเ้พื่อ
ตรวจสอบความตรงในเนือ้หา รวมถงึความเหมาะสมของภาษาและการส่ือความหมายของข้อค าถาม หลงัจากนัน้
ผู้วิจยัจึงปรับปรุงแบบวดักอ่นน าไปใช้ในการเก็บรวบข้อมลู โดยในงานวิจยันีผู้้ วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูทัง้กอ่น
และหลงัการจดัการเรียนรู้โดยใช้ประเด็นทางสงัคมที่เก่ียวเนื่องกบัวิทยาศาสตร์ เร่ือง พนัธุศาสตร์และเทคโนโลยี
ทางดีเอ็นเอ ซึง่นกัเรียนใช้เวลาในการท าแบบวดัเป็นเวลา 60 นาที 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูจากการตอบค าถามในแบบวดัการให้เหตุผลเชิงจริยธรรมของนกัเรียนทัง้กอ่นและ

หลังการจดัการเรียนรู้ โดยวิเคราะห์ค าตอบของนกัเรียนรายประเด็น โดยอ่านอย่างละเอียดเพื่อจดักลุ่มค าตอบ
ของแต่ละคนตามเกณฑ์การประเมินรูปแบบการให้เหตผุลเชิงจริยธรรม ท่ีผู้ วิจยัได้ดดัแปลงมาจากงานวิจยัของ 
Crne-Hladnik et. al (2012) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1. กลุ่มที่ให้เหตุผลโดยพิจารณาถึงหลักคุณธรรม
จริยธรรม (Virtue ethicist) 2. กลุ่มที่ให้เหตุผลโดยพิจารณาเก่ียวกบัผลลัพธ์ (Moral consequentialist) โดยทัง้
สองกลุ่มนีจ้ดัเป็นกลุ่มที่สามารถตดัสินใจบนพืน้ฐานของการใช้เหตุผล (Rationalistic) 3. กลุ่มที่ให้เหตผุลโดย
ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของอารมณ์ (Emotionalist) 4. กลุ่มที่ให้เหตุผลโดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานของสัญชาติญาณ 
(Intuitionalist) และ 5. กลุ่มที่ไม่ให้เหตุผลใด ๆ (Non-response) ซึ่งสามกลุ่มหลังนีจ้ ัดเป็นกลุ่มที่ไม่สามารถ
ตดัสินใจบนพืน้ฐานของการใช้เหตุผล (IR-rationalistic) หลงัจากนัน้ผู้วิจยัได้หาความถ่ีและร้อยละของจ านวน
นกัเรียนในแตล่ะกลุ่มเปรียบเทียบกอ่นและหลังการจดัการเรียนรู้ และน ามาเขียนกราฟแท่ง เพื่อหารูปแบบการ
เปล่ียนแปลงการให้เหตผุลเชิงจริยธรรมของนกัเรียน 

 
ผลการวจิยัและการอภปิรายผล 

 ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการให้เหตุผลเชิงจริยธรรมต่อประเด็นทางสังคมที่เก่ียวเนื่องกับ
วิทยาศาสตร์ จากการตอบค าถามในแบบวดัการให้เหตุผลเชิงจริยธรรม พบวา่ หลงัจากการจดัการเรียนรู้โดยใช้
ประเด็นทางสงัคมที่เก่ียวเนื่องกบัวิทยาศาสตร์ จะเห็นวา่ร้อยละของนกัเรียนกลุ่มที่สามารถตดัสินใจบนพืน้ฐาน
ของการใช้เหตผุล นัน่คือกลุ่มที่ให้เหตผุลโดยพิจารณาถึงหลกัคณุธรรมจริยธรรม (Virtue ethicist) และกลุ่มที่ให้
เหตุผลโดยพิจารณาเก่ียวกบัผลลัพธ์ (Moral consequentialist) มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ในทุกประเด็น (ดงัแสดงใน 
Figure 1) ซึง่แสดงให้เห็นวา่นกัเรียนส่วนใหญ่มีความสามารถในการให้เหตผุลเชิงจริยธรรมต่อประเด็นตา่ง ๆ ได้ 
และเม่ือพิจารณากราฟในภาพรวมแล้ว ผู้ วิจัยพบว่า สามารถสรุปรูปแบบของการพัฒนาการให้เหตุผลเชิง
จริยธรรมที่แตกต่างกนั 2 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบที่ 1 : การพฒันาการให้เหตุผลเชิงจริยธรรมแบบชดัแจ้ง และ
รูปแบบที่ 2 : การพฒันาการให้เหตผุลเชิงจริยธรรมแบบก า้กึง่  

รูปแบบที่ 1 : การพัฒนาการให้เหตุผลเชิงจริยธรรมแบบชัดแจ้ง 

จาก Figure 1 เม่ือพิจารณาการเปล่ียนแปลงของกราฟระหว่างก่อนและหลงัเรียน พบวา่ มี 3 ประเด็น
ทางสงัคมที่เก่ียวเนื่องกบัวิทยาศาสตร์ นัน่คือ ประเด็นท่ี 1 : GMOs, ประเด็นท่ี 2 : Golden rice และ ประเด็นท่ี 5 
: DNA data based โดยทัง้ 3 ประเด็นนี ้รูปแบบการให้เหตผุลก่อนเรียนสามารถพบได้ทัง้นกัเรียนกลุ่มที่สามารถ
ตดัสินใจบนพืน้ฐานของการใช้เหตผุล (Rationalistic) และกลุ่มที่ไมส่ามารถตดัสินใจบนพืน้ฐานของการใช้เหตผุล 
(IR-rationalistic) แตเ่ปรียบเทียบกบัรูปแบบการให้เหตผุลหลงัเรียน ปรากฏวา่ พบเพียงกลุ่มที่สามารถตดัสินใจ
บนพืน้ฐานของการใช้เหตุผลเท่านัน้ นัน่คือกลุ่มที่ให้เหตุผลโดยพิจารณาถึงหลักคุณธรรมจริยธรรม (Virtue 
ethicist) และกลุ่มที่ให้เหตผุลโดยพิจารณาเก่ียวกบัผลลพัธ์ (Moral consequentialist) แสดงให้เห็นว่า กลุ่มที่ไม่
สามารถตัดสินใจบนพืน้ฐานของการใช้เหตุผลมีพฒันาการที่ดีขึน้ นักเรียนทุกคนสามารถตัดสินใจเก่ียวกับ
สถานการณ์ข้างต้นได้โดยใช้เหตุและผลในการพิจารณา ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากบริบทของประเด็นที่น าเสนอ 
คอ่นข้างง่าย โดยเฉพาะประเด็น GMOs ที่นกัเรียนคุ้นเคยและสามารถพบเห็นได้ตามส่ือตา่ง ๆ ซึง่ Golden rice 
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ก็รวมอยู่ในนัน้ด้วย และที่ส าคัญกระบวนการในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ประเด็นทางสังคมที่เก่ียวเนื่องกับ
วิทยาศาสตร์ ได้เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้พิจารณาข้อมูลในหลากหลายเเง่มุมมากขึน้ (Sadler, 2004: Sadler, 
2009: Zeidler and Kahn, 2014)  

 
 Figure 1 Student’s moral reasoning 

ตวัอย่างค าตอบของนกัเรียนต่อประเด็น GMOs ที่ว่านกัเรียนจะสนบัสนุนการค้าขายสินค้า GMOs 
หรือไม่ ตวัอย่างค าตอบของนกัเรียนกลุ่มที่มีการเปล่ียนแปลงการให้เหตุผลโดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานของอารมณ์ 
(Emotionalist) มีการเปล่ียนไปเป็นกลุ่มที่ให้เหตผุลโดยพิจารณาเก่ียวกบัผลลพัธ์ (Moral consequentialist) 

กอ่นเรียน : “ความรู้สึกของคนท่ีรับประทาน ถ้ารู้ความจริงอาจจะรู้สึกไม่ดีหรือรับไม่ได”้ (S02) 
หลงัเรียน : “อาหารมีคณุภาพ และรสชาติดี ท าให้มีสขุภาพแข็งแรง มีโภชนาการสูง อีกทัง้ยงัช่วยแก้การ

ขาดแคลนอาหาร” (S02)  
ตวัอยา่งค าตอบของนกัเรียนต่อประเด็น DNA data based ที่วา่นกัเรียนจะสนบัสนุนการเปิดเผยรหสั

พนัธุกรรมหรือไม่ ตวัอย่างค าตอบของนักเรียนกลุ่มท่ีมีการเปล่ียนแปลงการให้เหตุผลโดยพิจารณาเก่ียวกับ
ผลลัพธ์ (Moral consequentialist) ไปเป็นกลุ่มที่ให้เหตุผลโดยพิจารณาถึงหลักคุณธรรมจริยธรรม  (Virtue 
ethicist) โดยค านงึถงึหลกัความเป็นสิทธิและเสรีภาพของมนษุยชน ดงันี  ้ 

กอ่นเรียน : “เป็นการลดปัญหาอาชญากรรมท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตท าให้มีคนร้ายน้อยลง และสามารถ
จบักมุคนร้ายไดง่้ายข้ึน ท าให้คนอื่นสามารถรู้ไดว่้าเราเป็นใคร จะไดไ้ม่เกิดความระแวดระวงักนั และหากเราเป็น
โรคและไปหาหมอ หมอก็สามารถบอกไดท้นัทีว่าเราเป็นโรคอะไร และหาทางรักษาไดง่้ายข้ึน” (S15) 

หลงัเรียน : “รหสัพนัธุกรรมเป็นส่ิงท่ีเป็นส่วนตวัของเรา ซ่ึงหากเราเปิดเผยอาจมีคนปลอมแปลงไดท้ าให้
มีการแบ่งชนชัน้ทางสงัคม” (S15) 
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รูปแบบที่ 2 : การพัฒนาการให้เหตุผลเชิงจริยธรรมแบบก า้กึ่ง 
จาก Figure 1 เม่ือพิจารณาการเปล่ียนแปลงของกราฟระหว่างก่อนและหลงัเรียน พบวา่ มี 2 ประเด็น

ทางสังคมที่เก่ียวเนื่องกบัวิทยาศาสตร์ นัน่คือ ประเด็นที่ 3 : Cloning และประเด็นที่ 4 : Cotton BT โดยทัง้ 2 

ประเด็นนี ้รูปแบบการให้เหตผุลกอ่นเรียนสามารถพบได้ทัง้นกัเรียนกลุ่มที่สามารถตดัสินใจบนพืน้ฐานของการใช้

เหตุผล (Rationalistic) และกลุ่มที่ไม่สามารถตัดสินใจบนพืน้ฐานของการใช้เหตุผล (IR-rationalistic) แต่

เปรียบเทียบกบัรูปแบบการให้เหตุผลหลงัเรียน ปรากฏว่า  ยงัคงพบนกัเรียนทัง้สองกลุ่ม โดยนกัเรียนกลุ่มที่ไม่

สามารถตดัสินใจบนพืน้ฐานของการใช้เหตผุลลดลงเล็กน้อย โดยในประเด็นที่ 3 ลดลงจากร้อยละ 40 เป็นร้อยละ 

26.82 ส่วนโดยในประเด็นที่ 4 ลดลงจากร้อยละ 25 เป็นร้อยละ 21.96 และนกัเรียนกลุ่มที่สามารถตดัสินใจบน

พืน้ฐานของการใช้เหตผุลมีจ านวนเพิ่มขึน้ โดยในประเด็นที่ 3 เพิ่มจากร้อยละ 60 เป็นร้อยละ 73.17 ส่วนโดยใน

ประเด็นที่ 4 เพิ่มขึน้จากร้อยละ 75 เป็นร้อยละ 78.05  

ทัง้นีอ้าจเนื่องด้วยบริบทของประเด็นที่น าเสนอ ทัง้ประเด็น Cloning และ Cotton BT อาจค่อนข้าง
ซับซ้อนและยากต่อการตัดสินใจ โดย Cotton BT พบว่า นักเรียนบางส่วนให้การสนับสนุน Cotton BT มี
คณุประโยชน์ “เป็นการก าจดัหนอนเจาะสมอฝ้ายโดยไม่ใช้สารเคมี มีความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ไม่ส่งผลต่อ
ระบบนิเวศมากเท่าไหร่” (S25-post) ในขณะที่นกัเรียนบางส่วนมีความกงัวลเก่ียวกบัผลของการใช้ Cotton BT 
ในระยะยาว เชน่ “จะท าให้ระบบนิเวศมีการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงน้ีจะท าให้ห่วงโซ่อาหารรวนและผิด
ไปจากระบบเดิม และการที่ระบบนิเวศน้ีเสียสมดลุนัน้ก็เป็นปัญหาใหญ่เกินกว่าที่จะแก้ไขไดโ้ดยง่าย” (S14-post) 
ส่วนในประเด็นของ Cloning พบว่า นกัเรียนส่วนน้อยที่การสนบัสนุนการท าโคลนนิ่ง เชน่ “สามารถช่วยในการ
ช่วยเหลือแม่หรือพ่อท่ีเสียบตุรไป หรืออาจท ามาดดัแปลงใช้ในการแพทย์เพือ่ช่วยเหลือมนษุยชาติต่อไป” (S02-
post) แต่นกัเรียนส่วนใหญ่ยงัคงกงัวลถึงการ Cloning ที่ไม่ใช่จุดประสงค์ทางการแพทย์ “ถ้าภรรยาโคลนลูก
ข้ึนมาใหม่ อาจจะท าให้มีคนท าเหมือนภรรยาคนน้ี จะน าไปสู่การขยายพนัธุ์สร้างมนุษย์เพื่อใช้ในเร่ืองส่วนตวั 
อาจจะน าไปสู่อาชญากรรมในอนาคตได”้ (S36-post) ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Crne-Hladnik et. al (2012) 
ที่พบวา่ นกัเรียนมกัแสดงความกงัวลเก่ียวกบัผลกระทบด้านลบตอ่สุขภาพของมนษุย์และส่ิงแวดล้อม 

อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาเฉพาะนกัเรียนในกลุ่มที่สามารถตดัสินใจบนพืน้ฐานของการใช้เหตุผล จะ

เห็นวา่ นกัเรียนในกลุ่มที่ให้เหตผุลโดยพิจารณาถงึหลกัคณุธรรมจริยธรรม (Virtue ethicist) มีจ านวนเพิ่มขึน้ โดย

ในประเด็นที่ 3 เพิ่มจากร้อยละ 55 เป็นร้อยละ 68.29 ส่วนโดยในประเด็นที่ 4 เพิม่ขึน้จากร้อยละ 37.50 เป็นร้อย

ละ 58.54 ซึง่แสดงให้เห็นวา่นกัเรียนกลุ่มที่ให้เหตผุลโดยพิจารณาเก่ียวกบัผลลัพธ์ (Moral consequentialist) มี

การพฒันาการให้เหตผุลโดยพิจารณาถงึหลกัคณุธรรมจริยธรรมเพิ่มขึน้  

 ตวัอยา่งค าตอบของนกัเรียนตอ่ประเด็น Cloning ที่วา่ หากวา่แมค่นหนึง่ต้องการที่จะโคลนลูกที่เสียชีวิต

จากอบุติัเหต ุนกัเรียนคิดเห็นอยา่งไร ตวัอยา่งของนกัเรียนที่มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบของการให้เหตผุลจากกลุม่

ที่ให้เหตุผลโดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานของอารมณ์ (Emotionalist) ไปเป็นกลุ่มที่ให้เหตุผลโดยพิจารณาถึงหลัก

คณุธรรมจริยธรรม (Virtue ethicist) ดงันี ้
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กอ่นเรียน : “อย่างมากก็ไดช่้วยคู่สามีภรรยามีความสบายใจโล่งใจข้ึน” (S06) 

หลงัเรียน : “ถ้าสนบัสนุนเคสน้ีท่ีจะท าการน าเซลล์ของลูกไปท าการโคลน นางอาจจะเป็นเคสตวัอย่าง

และอาจจะท าให้ผู้ไม่หวงัดี น าวิทยาการน้ีไปใช้ในทางท่ีผิด ทางท่ีดีควรปล่อยให้เป็นไปตามธรรมชาติ” (S06) 

จากผลการวิจยัทัง้หมด ชีใ้ห้เห็นวา่ กระบวนการจดัการเรียนรู้โดยใช้ประเด็นทางสงัคมที่เก่ียวเนื่องกบั
วิทยาศาสตร์ สามารถส่งเสริมความสามารถในการให้เหตผุลทางจริยธรรมของนกัเรียนได้ ซึง่สอดคล้องกบั Crne-
Hladnik et. al (2012) ที่พบวา่ ประเด็นทางสงัคมที่เก่ียวเนื่องกบัวิทยาศาสตร์สามารถกระตุ้นให้นกัเรียนสนใจที่
จะอภิปรายเกี่ยวกบัประเด็นความขดัแย้งทางจริยธรรมในโลกแหง่ความเป็นจริง (real-world ethical dilemmas) 
และการเจรจาตอ่รองต่อประเด็นทางสงัคมที่เก่ียวเนื่องกบัวิทยาศาสตร์ สามารถส่งเสริมการพฒันาความไวต่อ
ศีลธรรมของนกัเรียน อนัจะน าไปสู่การพฒันาด้านคณุธรรมโดยรวม (Fowler, Zeidler and Sadler, 2009) 
 

สรุปผลการวจิัย 
  จากผลการวิเคราะห์การพฒันาความสามารถในการให้เหตุผลเชิงจริยธรรมต่อประเด็นทางสังคมที่
เก่ียวเนื่องกบัวิทยาศาสตร์ทัง้ก่อนและหลังการจดัการเรียนรู้ เร่ือง พนัธุศาสตร์และเทคโนโลยีทางดีเอ็นเอ ผู้วิจยั
พบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่มีพฒันาการในการตดัสินใจบนพืน้ฐานของการใช้เหตุผลได้ นัน่คือ สามารถให้เหตุผล
โดยพิจารณาถึงหลักคุณธรรมจริยธรรม (Virtue ethicist) และสามารถให้เหตุผลโดยพิจารณาเก่ียวกบัผลลัพธ์ 
(Moral consequentialist) ซึง่แสดงให้เห็นว่า กระบวนการจดัการเรียนรู้โดยใช้ประเด็นทางสงัคมที่เก่ียวเนื่องกบั
วิทยาศาสตร์ สามารถส่งเสริมความสามารถในการให้เหตผุลเชิงจริยธรรมของนกัเรียนได้  

ข้อเสนอแนะในการจดัการเรียนรู้โดยใช้ประเด็นทางสังคมที่เก่ียวเนื่องกับวิทยาศาสตร์ เพื่อพัฒนา
ความสามารถในการให้เหตุผลเชิงจริยธรรม ครูจะต้องคอยใช้ค าถามกระตุ้นให้นกัเรียนได้พิจารณาข้อมลูในด้าน
ตา่ง ๆ ทัง้ในเชิงด้านเนือ้หาวิทยาศาสตร์ ด้านสังคม รวมถึงเชื่อมโยงกบัหลักในด้านคุณธรรมจริยธรรม เพื่อใช้
ประกอบกบัการตดัสินใจตอ่ประเด็นนัน้ ๆ แต่จะต้องไม่ไกด์ค าตอบให้กบันกัเรียน ส าหรับประเด็นทางสังคมที่
เก่ียวเนื่องกบัวิทยาศาสตร์ที่น ามาใช้ในการจดัการเรียนรู้ จะต้องมีความนา่สนใจ ทนัสมยั เป็นค าถามปลายเปิดที่
ไมมี่ค าตอบที่แน่นอนอนัเนื่องมาจากความแตกตา่งด้านความคิดเห็น ซึง่จะต้องเก่ียวข้องกบัวิทยาศาสตร์และมี
ผลกระทบในหลาย ๆ ด้าน 
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การประยกุต์โปรแกรม Google Classroom เพื่อพัฒนาทักษะการวจิัยของผู้เรียนบัณฑติศกึษา 
ในวชิาวจิัยในชัน้เรียนการศกึษาพเิศษ 

Using Google Classroom program to develop graduate students’ research skills in the 
classroom action research for special education course 

 
 

ภาวิณี ศรีสุขวัฒนานันท์1* สนุิสา สงิห์แก้ว2 และดรุณวรรณ แก้วหนนูวล3 
Pawinee Srisukvatananan1*,  Sunisa Singkaew2 and Drunwong Kaewnunual3 

 

 

บทคัดย่อ 
การวิจยักรณีศกึษาการประยกุต์โปรแกรม Google Classroom ในชัน้เรียนวิชาวิจยัในชัน้เรียนการศกึษาพเิศษ 

สาขาการศกึษาพิเศษ มีวตัถปุระสงค์เพือ่ (1) พฒันาทกัษะการวจิยัของผู้ เรียน 4 ทกัษะ (2) วิเคราะหส์ภาพการเรียนใน
ห้องเรียน และ (3) วิเคราะห์ความเหมาะสมของการประยกุต์โปรแกรมฯ ซึง่เป็นเทคโนโลยีที่พฒันาโดยบริษัทกเูกิล 
(Google Inc.)  ด าเนินการสอนแบบร่วมมือระหวา่งผู้ เรียน 11 คน และผู้สอน 3 คน ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศกึษา 2559 
ใช้รูปแบบวงจรการสอน-การประเมินระหวา่งเรียน-การสะท้อนการเรียนรู้ด้วยอนทุิน  

จากข้อมลูเชิงประจกัษ์ พบวา่ (1) ผู้ เรียนส่วนใหญ่พฒันาทกัษะในระดบัพอใช้ทัง้ 4 ทกัษะ (2) การเรียนรู้ใน
ห้องเรียน ผู้ เรียนและผู้สอนมีการแลกเปล่ียนสร้างการเรียนรู้อยา่งร่วมมือ (3) การประยกุต์โปรแกรม Google Classroom 
ที่ได้ประโยชน์มากทีสุ่ดคือในการทดสอบรายสปัดาห์ ผู้ เรียนรู้ผลสอบและเรียนรู้ส่ิงที่เข้าใจคลาดเคล่ือนทนัทีที่ตน
ส่งข้อสอบ  

 

ABSTRACT 
This case study of using Google Classroom program in Classroom Action Research for Special 

Education course was conducted to (1) develop graduate students’ 4 research skills (2)  analyst 
learning situation in the classroom (3) review the appropriateness of using Google Classroom 
program in the classroom. The instructor team designed integrated skill activities via the program of 
Google Classroom which developed by Google Inc. The class was participated corporately by 11 
students and 3 instructors at the second semester of the academic year 2016. The model of learning 
cycle used was teach-formative assessment–reflection with journal writing.  
Based on the empirical evident shown we founded that: (1) Most of the students developed 
moderately in 4 research skills. (2)  Learning situation in the classroom. the teachers and students 
participated collaborative learning and sharing knowledge. (3) The most benefit of using Google 
Classroom program was the weekly formative tests; at the time the students submitted their test, they 
got immediate response and learned the mistakes. 
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ค าน า 
วิชาวิจยัในชัน้เรียนการศกึษาพิเศษ (01168592) เป็นวิชาเลือกในหลกัสูตรมหาบณัฑิต สาขาการศกึษา

พิเศษ จากการพิจารณาของคณะกรรมการประจ าหลกัสตูรฯ ที่เห็นความส าคญัของการพฒันาทกัษะหลายด้านที่
จะได้จากวิชาวิจยัปฏิบติัการในชัน้เรียน ซึง่จะท าให้ผู้ เรียนมีความพร้อมในการเรียนวิชาตา่งๆ จงึก าหนดให้ผู้ เรียน
สาขาการศกึษาพิเศษชัน้ปีที่หนึง่ ภาคการเรียนที่สอง ลงทะเบียนเรียนรายวิชานีท้กุคน  วิชานีก้ าหนด ภาคบรรยาย1 
หนว่ยกิตและ ภาคปฏิบติั 2 หนว่ยกิต จงึออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการพฒันาทกัษะที่จ าเป็นแบบบรูณา
การ และมีเป้าหมายเพื่อให้ผู้ เรียนสามารถออกแบบการวิจัยที่ใช้หลักการเชิงประจักษ์ในการสรุปข้อค้นพบ       
ได้ค าตอบที่มีคณุภาพ  

เป้าหมายการฝึกทกัษะเพื่อพฒันาการสร้างโครงการวิจยัที่มีคณุภาพในวิชานี ้มี 4 ทกัษะ คือ (1) ทกัษะ
การค้นและคดัวรรณกรรมที่เก่ียวข้องที่เสริมความรู้ในประเด็นที่สนใจจนพบวา่ค าถามวิจยัที่ก าหนดในเบือ้งต้น 
มีแนวทางที่เป็นไปได้ที่จะได้ค าตอบและองค์ความรู้ที่เกิดประโยชน์ต่อสาขาการศึกษาพิเศษ ทักษะนีต้้อง
อาศยัทกัษะการคิด การอา่นเชิงวิเคราะหแ์ละการเขียนอยา่งมาก (2) ทกัษะการวางแผนวิจัยตามระเบียบวิธี
วิจยั มีแผนปฏิบติัการอยา่งมีเป้าหมายชดัเจน (3) ทกัษะสร้างเคร่ืองมือและเก็บข้อมูล เคร่ืองมือวดัตวัแปรใน
ค าถามวิจยัมีคณุภาพตรงตามธรรมชาติของตวัแปร และมีแผนการแปลความหมายข้อมลูรายบคุคล (4) ทกัษะ
การวิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์สารสนเทศ มีวธีิการประมวลผลข้อมลูจากประชากร หรือ กลุ่มตวัอยา่ง
และน าเสนอผลการวิเคราะห์ได้ถกูต้องตามแผนการวจิยัที่ก าหนด  แล้วสงัเคราะห์ให้ได้ค าตอบ ครบถ้วนทกุประเด็น
ค าถามวิจยั และมีคณุคา่ในทางวชิาการ 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดงักล่าว คณะผู้ สอนจึงจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบ ”วงจรการสอน-การ
ประเมินระหวา่งเรียน และการสะท้อนการเรียนรู้” โดยก าหนดไว้ในประมวลการสอนวิชานี ้และเร่ิมท าความเข้าใจ
ร่วมกนัตัง้แต่สัปดาห์แรก ดังนี ้เป้าหมายการเรียนรู้ กิจกรรม งานฝึกทกัษะ (assignment) อนุทินสะท้อนการ
เรียนรู้รายสัปดาห์ (student journal) ระบบการประเมินผลสัมฤทธิ วิธีประเมินด้านความรู้ :สอบกลางภาค และ
สอบปลายภาค ประเมินด้านการพฒันาทกัษะและลกัษณะนกัวิจยั น าเสนอผลงานปากเปล่าหน้าชัน้ 2 รายการ 
คือ โครงการวิจยั (research proposal) และการพฒันาการเรียนรู้ (learning portfolio) ซึ่งเป็นรายงานที่แสดง
การพัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ส่ือการเรียนรู้นอกจากส่ือเอกสารแล้วกิจกรรมในแต่ละครัง้จะถูกบันทึกใน 
“Facebook กลุ่มชื่อ Research Methods in Special Education (01168591-2)” ที่ทุกคนเป็นสมาชิก มีการ
ส่ือสารระหว่างผู้ เรียนและผู้ สอน  มีการส่งผลงาน การส่งอนุทิน และภาพพร้อมเสียงในกิจกรรมที่ผู้ เรียนจะเรียนรู้
จากบรรยากาศปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียน  เช่น ตัวอย่างกิจกรรมยอวาทีในญัตติ "ครูสุรีพรเป็นนักวิจัยได้" (22 
มกราคม 2560) ซึง่สืบเนื่องจากการให้การบ้านผู้ เรียนชมเร่ือง “ครูผู้สอนด้วยหวัใจ”ใน YouTube เป็นเร่ืองราวของ
ครูและผู้ เรียนออทิสติกแสดงให้เห็นพฤติกรรมที่เกิดขึน้จริงของผู้ เรียนออทิสติกทัง้ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน 
เป็นต้น การเรียนรู้ที่เกิดขึน้ในห้องเรียน เม่ือบนัทึกในส่ือออนไลน์ ผู้ เรียนสามารถทบทวนบรรยากาศการเรียนได้ 
จากตวัอย่างนี ้ผู้ เรียนแชร์ความเห็นหลายแง่มุม เช่น เรียนรู้การท างานกลุ่ม  การวางแผน  การใช้เกณฑ์ในการ
ประเมิน เป็นต้น ส าหรับผู้ เรียนที่ขาดเรียนสามารถเข้าไปชมภาพ เสียง และข้อความวิจารณ์ซึง่กนัและกนัได้  

กิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้สื่อ “Facebook กลุ่ม” ดงัที่กล่าวมานี ้ด าเนินการตัง้แต่สัปดาห์ที่ 1 
(14 มกราคม 2560) จนถงึสปัดาห์ที่ 4 (25 กมุภาพนัธ์ 2560)  ตอ่มาผู้วิจยัได้เข้ารับการอบรม Google Classroom 
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ท่ีส านกับริการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เม่ือวนัที่ 22-23 กุมภาพนัธ์ 2560  ผู้ สอนได้เรียนรู้และ
มองเห็นประโยชน์ตอ่กระบวนการเรียนการสอนด้วย Google Classroom ซึง่เป็นเทคโนโลยีซึ่งพฒันาโดยบริษัท
กเูกิล (Google Inc.) มีส่ืออ านวยความสะดวกด้านการศกึษาเพื่อให้ผู้สอนมีเวลาติดต่อส่ือสารกบัผู้ เรียนมากขึน้
ในขณะเดียวกนัผู้ เรียนก็มีเวลาค้นหาข้อมลูเพื่อการเรียนรู้มากขึน้ด้วยเชน่กนั  ผู้สอนและผู้ เรียนสามารถพฒันาซึง่
กนัและกนั นอกจากนี ้พบวา่ Google Classroom มีระบบการจดัหมวดหมู ่(Topics) และเก็บข้อมูลที่ท าให้การ
ค้นหาสะดวกมาก เชน่ เอกสารประกอบการสอน มี 10 รายการ จะเรียงล าดบัการน าเสนอตามก าหนดของผู้สอน 
หมวดแบบสอบยอ่ยรายสปัดาห์ แตล่ะครัง้สามารถก าหนดเวลาให้ผู้ เรียนท า หากผู้ เรียนท าช้าหรือไมท่ า จะปรากฎ
ข้อความส่ือสารกบัผู้สอน ย่ิงกวา่นัน้ ผู้ เรียนที่ไมส่ามารถเข้าเรียนในเวลา จะท าการสอบได้นอกห้องเรียน ณ เวลา
ที่ก าหนด ผู้ เรียนจะเห็นเฉพาะผลการสอบของตนเองเท่านัน้ ซึ่งเป็นข้อแตกตา่งจากการใช้ “Face book กลุ่ม”  
ผู้วิจยัจงึได้ประชมุคณะผู้สอน 3 คนและปรับกิจกรรมเพื่อประยกุต์ Google Classroom ในการพฒันาทกัษะการ
วิจยัตามเป้าหมายของวิชานี ้จากนัน้ ได้เสนอความคิดและแนวทางการเรียนรู้ตอ่ผู้ เรียน เม่ือทกุคนมีความเข้าใจ
และเห็นพ้องกนั จงึด าเนินการตามแผน สามขัน้ตอน คือ (1) ฝ่ายผู้สอนประชมุปรับแผนกิจกรรม และเตรียมส่ือตา่งๆ 
ให้สอดคล้องกบัรูปแบบการใช้ Google Classroom โดยเฉพาะแบบสอบย่อยรายสัปดาห์ 9 ครัง้ พร้อมเฉลย ซึ่ง
เป็นจดุเปล่ียนจากการสอบกลางภาคและปลายภาค  ฝ่ายผู้ เรียนเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีจากการอบรม และฝึกปฏิบติัใช้ 
Google Classroom (สัปดาห์ที่ 4  5 และ 6)  (2) ใช้ Google Classroom ในกิจกรรมการเรียนการสอนรายสัปดาห์ 
พร้อมแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งผู้ เรียนและผู้สอน และบนัทกึข้อวิจารณ์และความเห็นส่วนบคุคลในอนทุิน 
หลกัฐานการเรียนรู้จะปรากฏบนเพจของ Google Classroom (สปัดาห์ที่ 7-14) (3) สรุปผลการเรียนรู้ทกัษะการวิจยั 
และประเมินการประยกุต์ Google Classroom ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ After Action Review (AAR) (สปัดาห์ที่ 15) 
 

วัตถุประสงค์ของการวจิยั 
1. ประเมินผลการพฒันาทกัษะการวจิยั 4 ทกัษะ คือ ทกัษะการค้นคว้า  ทกัษะการวางแผนการวิจยั  

ทกัษะการสร้างเคร่ืองมือและการเก็บข้อมลู  และทกัษะการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะห์ 
2. วิเคราะหส์ภาพการเรียนในห้องเรียน Google Classroom  
3. วิเคราะห์ความเหมาะสมของการประยกุต์โปรแกรม Google Classroom ในการเรียนการสอน 

 

ระเบียบวธีิวจิยั 
การวิจยักรณีศกึษาการประยกุต์โปรแกรมGoogle Classroom ในชัน้เรียนวิชาวิจยัในชัน้เรียนการศกึษา

พิเศษในหลักสูตรมหาบัณฑิต สาขาการศึกษาพิเศษ ด าเนินการสอนแบบร่วมมือระหว่างผู้ เรียน 11 คน และ
ผู้สอน 3 คน ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศกึษา 2559  

 

กรอบแนวคดิการปฏิบัตกิารสอน และกรอบแนวคดิการวจิยั 
กรอบแนวคิดการปฏบิัตกิารสอน 

รูปแบบ”วงจรการสอน-การประเมินระหวา่งเรียน และการสะท้อนการเรียนรู้” ดงัแผนภาพที่ 1 
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Figure 3 Topics list 

ขัน้เตรียม ผู้ เรียนและผู้สอนทบทวนประมวลการสอนของ
หลกัสูตรรายวิชาและเป้าหมายการพฒันาทกัษะวิจยั และสร้าง
ความพร้อมในการท ากิจกรรมร่วมกบัส่ือ Google Classroom  
ขัน้ปฏิบตัิการเรียนรู้ 
 จดักิจกรรมการเรียนรู้ปฎิบติัการในห้องเรียนแบบร่วมมือ 
ทดสอบยอ่ยทกุสปัดาหแ์ละตรวจสอบด้วยตนเองจาก 
Google Classroom  อภิปรายการเรียนรู้ร่วมกบัการใช้ 
Google Classroom และอนทุินบนเพจ 
ผลการสะท้อนการเรียนรู้ จะได้รบัการพิจารณาเพือ่ปรับปรุง
กิจกรรมเข้าสูว่งจร ในครัง้ตอ่ไป 
 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคิดการวิจยัในชัน้เรียนนีเ้ป็นการเรียนรู้ของอาจารย์ผู้สอนเพื่อการปฏิบติัการสอนที่มีประสิทธิภาพ

มากขึน้ ดงันัน้ จงึก าหนดกรอบการหาข้อมลูตามตวัแปรเป้าหมายในขณะปฏิบติัการสอน ดงัแผนภาพที่ 2 

                  

1

2
4

 

วิจยัในชัน้เรียน 
  ขัน้ตอน

 
Figure 2 Research Framework 

 ก าหนดค าถามวิจยัและตวัแปรตามวตัถปุระสงค์การวิจยั  
 ปฏิบติัการสอนแบบร่วมมือ และเก็บข้อมลูจากการสอบ
รายสปัดาห์ และข้อมลูจากการสะท้อนการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียนและผู้สอน 
 วิเคราะห์ข้อมลูเชิงประจกัษ์หลงัสอน ปรับการสอน
ทกุสปัดาห์ ตามรูปแบบการสอน 
 สรุปบทเรียนจากประสบการณ์ตรงและเสนอแนวทาง
พฒันาการสอนที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 

การออกแบบห้องเรียนด้วยโปรแกรม Google Classroom 
1. สร้างห้องเรียนออนไลน์ โดยเข้าไปที่เวบ็ไซต์ https://classroom.google.com/ 
2. ผู้สอนจดัการห้องเรียนออนไลน์ด้วยเมนดูงัตอ่ไปนี ้

2.1 เมนู STREAM: สร้างประกาศ สร้างงาน เพื่อให้ผู้ เรียน
ได้รับข้อมลูส าหรับเตรียมพร้อมในการเรียนครัง้ตอ่  ๆไป โดยจดัไว้
เป็นหมวดหมู่ ส าหรับชัน้เรียนนีมี้รายการ หวัข้อ (topics) 
ดงัแผนภาพที่ 3 ดงันี  ้
หัวข้อ Hand out, Literatures ประกอบด้วยเอกสารการ
บรรยาย และบทความ หรือผลงานวิจยัจากแหล่งต่างๆ 
ในเว็บไซต์ที่น ามาให้ผู้ เรียนศกึษาเพิ่มเติม 
 

Figure 1 model of learning cycle 
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Figure 5 About Menu 

Figure 4 Student Assignments 

หัวข้อ Class Activities ประกอบด้วยกิจกรรมในชัน้เรียนที่จะต้องท างานร่วมกนั เพือ่ให้บรรลุวตัถปุระสงค์
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดในประมวลการสอน กิจกรรมยอ่ยในแตล่ะครัง้ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น จะบนัทกึเป็น
ข้อความ ภาพและเสียงประกอบ  
หวัข้อ Class Assignment ประกอบด้วยก าหนดการสง่ชิน้งานตามเง่ือนไขของการประเมินในประมวลการสอน 
ซึง่ได้แก ่การสอบยอ่ย และอนทุินการเรียนรู้รายสปัดาห์ และโครงการวจิยั 
2.2  เมนู: STUDENTS ส าหรับรับรหัสห้องเรียนออนไลน์ และจัดการสมาชิก  ห้องเรียนนีมี้ผู้ เรียน 11 คน  

ผู้ เรียนที่เป็นสมาชิกสามารถดปูระวติั
การส่งชิน้งานของตนได้ ดงันี ้
- Handed in คือ สง่งานส าเร็จ 
- Missing คือ ไมไ่ด้ส่งงาน 
ท าให้เกิดวินยัและความรับผิดชอบใน
การสง่ชิน้งานตรงเวลาตามก าหนด 
และเป็นหลกัฐานเพือ่การวิเคราะห์
และปรับปรุงการสอนในวงจรการ
เรียนรู้อยา่งตอ่เนื่อง ตวัอยา่งดงั
แผนภาพที่ 4 

 

2.3 เมนู: ABOUT ก าหนดการตัง้คา่ห้องเรียนออนไลน ์รายละเอียดทีเ่ก่ียวกบัวิชานี ้จะแสดงไว้ เชน่ 

- ข้อมลูทีมอาจารยผ์ู้สอน  
- ค าอธิบายรายวชิาและ
ลกัษณะเฉพาะของวิชานัน้ 
- ก าหนดของการเปิดสอน และ
ห้องเรียนที่สอนตามก าหนดอยา่ง
เป็นทางการของมหาวิทยาลยั  
- ทรัพยากรการเรียนรู้ส าหรับให้นสิิต
ได้ศกึษาและทบทวน (class 
materials) 
ตวัอยา่งดงัแผนภาพที่ 5 

 
 

เคร่ืองมือและการเกบ็ข้อมูล 
1. แบบสอบย่อย เป็นแบบสอบรายสปัดาห์ แบบเลือกตอบ จ านวนฉบบัละ 10-12 ข้อ ผู้สอนสร้างเอง

ตามจดุประสงค์การเรียนรู้ในแตล่ะสปัดาห์ ก าหนดให้ผู้ เรียนตอบตามเวลาที่ระบใุน Google Classroom  ผู้ เรียน
จะตรวจค าตอบเม่ือส่งค าตอบ  การคิดคะแนนให้ถกูได้ 1 คะแนน ผิดได้ 0 ผลการสอบไมไ่ด้น ามาประเมินผลสมัฤทธ์ิ
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ในวิชานี ้แตน่ ามาวิเคราะห์ความเข้าใจในความรู้ของกระบวนการวิจยั เพื่อผู้สอนจะน ามาปรับปรุงการสอน แก้ไข
ประเด็นที่มีความเข้าใจคลาดเคล่ือน ( Dodge, Judith:2009). 

2. เกณฑ์การประเมินทักษะวิจัย ประกอบด้วย ทกัษะการค้นคว้า  ทกัษะการวางแผนการวิจยั  ทกัษะการสร้าง
เคร่ืองมือและการเก็บข้อมลู  และทกัษะการวิเคราะห์และสังเคราะห์ เป็นเกณฑ์คณุภาพโครงการวิจยั (Monash 
University, 2014.pp.3-10.) เก็บข้อมูลจากการประเมินโครงการวิจยัรายบคุคลที่เสนอเม่ือสิน้สุดภาคเรียนแล้ว 
1 สปัดาห์ ประเมินโดยผู้สอน 2 คน มีระบบให้คะแนนของแตล่ะทกัษะ 4 ระดบั คือ ดีมาก ดี พอใช้ ต้องแก้ไขอยา่งมาก 

3. เกณฑ์การประเมินการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ เรียนและผู้สอนที่สะท้อนในห้องเรียน Google Classroom 
จากอนุทินรายบคุคล ซึง่เป็นเอกสารที่ผู้ เรียนได้ร่วมอภิปรายประเด็นการเรียนรู้ในห้องเรียน แล้วทบทวนความรู้ 
ความคิดแล้วเขียนเสนอเป็นอนุทินส่วนบคุคล หลกัฐานจะปรากฏอยูใ่นเพจใน Google Classroom ประเมินโดย
ผู้ สอน 2 คน มีระบบให้คะแนนรายครัง้ รวม 8 ครัง้  แล้วพิจารณาแนวโน้มของการพฒันาทกัษะการสะท้อน
รายบุคคล  สรุป คุณภาพการเขียนสะท้อน 4 ระดบั ดงันี  ้ ดีมากไม่น้อยกว่า 6 ครัง้   ดี ไม่น้อยกว่า 4 ครัง้  
พอใช้เม่ือมีคณุภาพพฒันาเป็นล าดบั  ส่วนต้องแก้ไขเม่ือคณุภาพไมดี่และขาดการส่งมากกวา่ 6 ครัง้ 

4. เกณฑ์ประเมินผลการประยุกต์ใช้ Google Classroom ในวิชาวิจัยในชัน้เรียนการศึกษาพิเศษ
วิเคราะห์จากแหล่งข้อมูล 2 ส่วน คือ อนทุินรายสัปดาห์ และผลสรุปตามหลักการวิเคราะห์ด้วย AAR (USAID:2012) 
โดยจดัข้อมลูเป็น 2 หมวดหมู ่คือ ข้อมูลที่แสดงจดุเดน่ หรือเป็นประโยชน์ตอ่การเรียน และข้อจ ากดัที่ต้องปรับปรุง 
เพื่อให้เกิดการใช้ Google Classroom อยา่งมีประสิทธิภาพตอ่ไป 
 

ผลวิจัย 
1. จากการปฏิบติัการในชัน้เรียนได้ด าเนินการ
ทดสอบยอ่ยรายสปัดาห ์8 ครัง้ ผู้สอนวิเคราะห์
จุดอ่อนของผู้ เ รียนจากผลการตอบใน 
class activity และให้โปรแกรมแสดงผล
การวิเคราะห์เชิงลึก เพื ่อดูจุดอ่อนในแต่
ละข้อ ดงัเช่นแผนภาพที่ 6 และให้ผู้ เรียน
ท าความเข้าใจที่ถกูต้องจากการอภิปรายใน
ชัน้เรียน และพฒันาโครงการวิจยั 

 
ผลการประเมินทกัษะวิจยั พบวา่ ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากกิจกรรมบูรณาการแบบร่วมมือ เช่น ศกึษาความเครียดของ
นิสิตเป็นกิจกรรมเรียนรู้ทกัษะตัง้แต่การตัง้ค าถามวิจยั การออกแบบ การเก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์ จนถงึการ
วิเคราะห์ และสรุปผลการวิจยัใช้เวลา 6 สัปดาห์ สุดท้ายนิสิตต้องสร้างโครงการวิจยัตามความสนใจของตนเองและ
เสนอให้ประเมินเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลรายวิชา จากการวิเคราะห์ผลรายบุคคลพบว่า (1) ทกัษะการ
ค้นคว้า พบวา่ ผู้ เรียนมีทกัษะพอใช้ 4 ราย ประเด็นที่ต้องแก้ไขคือการค้นคว้าวรรณกรรมให้ตรงประเด็นค าถาม
วิจยัและมีมากพอ (2)ทกัษะการวางแผนการท าวิจยั พบวา่ ผู้ เรียนท าแผนก าหนดงานและเวลาได้เหมาะสมอยู ่5 ราย 
จดุที่ต้องแก้ไข คือ การออกแบบวิจยัที่สอดคล้องกบัค าถามวิจยั ล าดบังานในกระบวนการอยา่งมีขัน้ตอนที่สอดคล้อง
และมีความเป็นไปได้ (3) ทกัษะการสร้างเคร่ืองมือและการเก็บข้อมูล พบว่า การระบุเคร่ืองมือและเก็บข้อมูล

Figure 6 Insight Summary   
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ได้สอดคล้องกบัประเภทของตวัแปร และมีวิธีเก็บข้อมูลมีความถกูต้อง จ านวน 3 ราย  (4) ทกัษะการวิเคราะห์
และสงัเคราะห์ให้ได้ค าตอบของค าถามวิจยั พบวา่ ผู้ เรียนมีแผนการวิเคราะห์สอดคล้องกบัชนิดของข้อมลู และมี
แนวทางสงัเคราะห์ข้อมูลได้เหมาะสม จ านวน 2 ราย ส่วนอีก 9 ราย ไมมี่รายละเอียดเลย (5) ทกัษะการน าเสนอ 
พบวา่ ผู้ เรียนน าเสนอโดยมีเอกสาร ส่ืออิเลคโทนิค และใช้ภาษาในการส่ือสารอยูใ่นระดบัพอใช้ จ านวน 6 คน  

3. ความสามารถในการสะท้อนการเรียนรู้จากการวเิคราะหอ์นทุนิรายบคุคล พบวา่ ผู้ เรียนสามารถน าเสนอ
อยา่งมีคณุภาพในระดบัดีมากและดี จ านวน 6 คน และอยูใ่นระดบัพอใช้ จ านวน 3 คน ส่วนอีก 2 คน ขาดการส่งงาน
มากกวา่ 6 ครัง้ 

4. ผลจากการประยกุต์ใช้ Google Classroom ในการเรียนการสอนวิชาวิจยัในชัน้เรียนการศกึษาพิเศษ
วิเคราะห์จากอนทุิน และ AAR สรุปได้ดงันี ้ 

จุดเด่น 
1) ผู้ เรียนสามารถเข้าถึงเนือ้หา เอกสารประกอบการเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา และติดตามงานของชัน้เรียนได้

สะดวก รวดเร็ว 
2) มีการแจ้งเตือนกิจกรรมในชัน้เรียนไปยงัอุปกรณ์เคล่ือนที่ (smartphone) ที่ติดตัง้แอปพลิเคชนั 

Google classroom 
3) มีระบบส่งงานที่เป็นส่วนตวัมากกวา่การใช้งาน “Facebook กลุ่ม” 
4) ผู้ เรียนมีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้ และให้ความช่วยเหลือซึง่กนัและกนัจากการใช้ Google Classroom 

ตวัอยา่งเชน่ มีการบนัทกึภาพและเสียงในการท ากิจกรรมในชัน้เรียน และแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเพจห้องเรียน 
ร่วมกบัการใช้ “Facebook กลุ่ม” และอีเมล 

5) สามารถติดตามงานของชัน้เรียนได้อยา่งสะดวก ในกรณีที่ไมไ่ด้เข้าชัน้เรียน ตวัอยา่งเชน่ มีผู้ เรียน 
1 คน ที่เจ็บป่วย และต้องได้รับการรักษาต่อเนื่อง ท าให้เข้าเรียนช้าหรือขาดเรียนในบางครัง้ และมีผู้ เรียน
อีกหลายๆ คน ที่ได้รับมอบหมายงานพิเศษของโรงเรียน ท าให้ขาดเรียน แตส่ามารถเข้าถงึการเรียนในห้องเรียน 
และท างานส่งได้ทนัเวลา 

ข้อจ ากัด พบว่า 
1) ผู้ เรียนมีทักษะการใช้ Google Classroom ในระยะแรกน้อย พบความผิดพลาดในการใช้ 

เม่ือมีการใช้อยา่งสม ่าเสมอก็จะเกิดความช านาญและไมเ่ป็นปัญหาอีก 
2) การใช้ Google Classroom ให้เกิดประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องมีอุปกรณ์ส่ือสารที่ทันสมัย 

และอยู่ในพืน้ท่ีท่ีมีอนิเทอร์เน็ตให้บริการ 
3) ผู้ เรียนจ าเป็นต้องมีวินยั และความรับผิดชอบในการเรียนจงึจะได้ประโยชน์จากเคร่ืองมือที่ทนัสมยั 

 
สรุปและเสนอแนะ 

จากผลการวิเคราะห์ด้านผู้ เรียน พบว่า ผู้ เรียนยงัต้องการเวลาในการพฒันาทกัษะวิจยัทุกด้านเพื่อให้
สามารถเขียนโครงการวิจยัที่มีคณุภาพได้ ส่วนการเรียนรู้จากการประยกุต์ Google Classroom ผู้ เรียนสามารถ
เรียนได้คอ่นข้างรวดเร็ว และมองเห็นประโยชน์ของโปรแกรมที่ เป็นแหล่งความรู้ที่สามารถทบทวนการเรียนได้
ภายหลังอยา่งไมมี่เง่ือนไขเวลา  
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จากการวิเคราะห์ตนเองของผู้สอน พบวา่โปรแกรม Google Classroom ชว่ยจดัชัน้เรียนให้เป็นระเบียบ 
โดยแยกเอกสารประกอบการเรียนการสอนออกเป็นหมวดหมู่อยา่งชดัเจน ผู้ เรียนสามารถเข้าถึงส่ือการเรียนรู้ได้
อย่างง่ายในทุกที่ ทุกเวลา แต่อย่างไรก็ตามการติดตามงานผู้ เรียนยังคงต้องมีอย่างสม ่าเสมอ และต้องสร้าง
บรรยากาศในชัน้เรียน เพื่อให้ผู้ เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน    

ข้อเสนอแนะ ในโอกาสที่มหาวิทยาลัยได้จดัสรรเทคโนโลยียุคใหม่ เพื่อมาพฒันาการเรียนการสอน 
ผู้สอนจากหลากหลายสาขาวิชา ควรน าไปใช้เพื่อพฒันาการสอน เพื่อเรียนรู้แนวทางการพฒันาผู้ เรียนเป็นส าคญั 
ด้วยเคร่ืองมือที่ทนัสมยัอยา่งคุ้มคา่ 
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การพฒันาทักษะการโต้แย้งทางวทิยาศาสตร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โดยใช้การจัดการ
เรียนรู้แบบสืบเสาะร่วมกับกลวธีิการโต้แย้ง ในบทเรียนเร่ือง ฮอร์โมน และต่อมไร้ท่อ  

Developing Grade 12 Student’s Scientific Argumentation Skills through Argument-Driven 
Inquiry in the Topic of Hormone 
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บทคัดย่อ 
งานวิจยัเชิงปฏิบติัการในชัน้เรียนนีมี้วตัถุประสงค์เพื่อพฒันาทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ ของ

นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 39 คน โดยใช้การจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะร่วมกบักลวิธีการโต้แย้งใน
บทเรียนเร่ือง ฮอร์โมน และต่อมไร้ท่อ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบวดัทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งมี
ลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิดให้นกัเรียนสร้างข้อโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์จ านวน 3 สถานการณ์ วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการวิเคราะห์เนือ้หาค าตอบของนกัเรียน และจดัแบ่งค าตอบออกเป็น 4 ระดบั ในแต่ละองค์ประกอบของ
ทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ คือ ดีมาก ดี พอใช้ และ ควรปรับปรุง และใช้สถิติเชิงบรรยายในการหาความถ่ี
และร้อยละของจ านวนนกัเรียนในแตล่ะกลุ่มค าตอบ ผลการวิจยัพบวา่ก่อนเรียนนกัเรียนส่วนใหญ่มีทกัษะการ
โต้แย้งทางวิทยาศาสตร์อยูใ่นระดบัพอใช้ ทัง้ 3 สถานการณ์ แต่หลงัเรียนพบว่านกัเรียนส่วนใหญ่มีทกัษะการ
โต้แย้งทางวิทยาศาสตร์อยูใ่นระดบัดีมาก และนกัเรียนส่วนใหญ่มีการเปล่ียนแปลงระดบัของทกัษะการโต้แย้ง
ทางวิทยาศาสตร์เพิ่มขึน้ 2 ระดบัจากระดบัเดิม 

 

ABSTRACT 
This action research aimed to develop scientific argumentation skills of Grade 12 Students in 

the topic of hormone using the argument-driven inquiry instructional. Thirty-nine students were 

participated to proceed the scientific argumentation questionnaire, with 3 situations. The students were 

divided into 4 levels based on the skills of scientific argumentation, excellent, good, moderate and 

poor, using descriptive statistics to calculate the alteration of their scientific argumentation skills. The 

research found that, before learning, most of the students had the skills of scientific argumentation at 

the moderate levels in all three scenarios. After learning, it found that most students acquired an 

excellent grade and switched their performance of scientific of scientific argumentation into two higher 

level. 
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ค าน า 

การพฒันาการอยา่งก้าวกระโดดของวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ท าให้มีความจ าเป็นอยา่งย่ิงทีน่กัเรียน
จะต้องเป็นผู้ รู้วิทยาศาสตร์ (scientific literate person) (BouJaoude, 2002) การเป็นผู้ รู้วิทยาศาสตร์นัน้คือผู้ที่มี
ความเข้าใจในแนวคิดทางวิทยาศาสตร์  มีความเข้าใจกระบวนการสืบเสาะ และตรวจสอบความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ มีความสามารถในการใช้ความรู้และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการด าเนินชีวิต และตดัสินใจ
ต่อปัญหาทางสังคมที่เก่ียวข้องกบัวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี, 2545)  ซึ่งทักษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Argumentation Skills) เป็นหนึ่งใน
องค์ประกอบที่ส าคญัของการเป็นผู้ รู้ทางวิทยาศาสตร์ เนื่องจากการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์นัน้เป็นหนึง่ในวิธีการ
สืบเสาะความรู้ทางวิทยาศาสตร์โดยส่งเสริมให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานในชัน้เรียน ซึง่หลกัการโต้แย้ง
ทางวิทยาศาสตร์นัน้ไมไ่ด้มุง่หวงัผลการแข่งขันเพื่อหาผู้ แพ้หรือผู้ ชนะ เพียงแต่ใช้การโต้แย้งเพื่อต้องการค้นหา
ความรู้ความจริงที่ เกิดขึน้ ซึ่งการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์นัน้เป็นการประเมิน และตรวจสอบความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ที่ได้มาจากการสืบเสาะ หรือปฏิบติังานในการค้นหาความจริงทางวิทยาศาสตร์ เนื่องจากความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์นัน้ได้มาจากใช้วิธีการที่หลากหลายในการสืบค้น ดังนัน้จึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงที่ต้องใช้
กระบวนการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์เข้ามาร่วมในการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์เพื่อตรวจสอบ และหาข้อสรุปเพือ่
ได้ความรู้ความจริงในทางวิทยาศาสตร์  (Duschl and Osborne, 2002) 

การโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ หมายถงึ การที่บคุคลมีความเห็นด้วย หรือไมเ่ห็นด้วยในข้อกล่าวอ้างตา่งๆ 
จงึมีความพยายามให้เหตผุลสนบัสนุน หรือโต้แย้งในข้อกล่าวอ้างทางวิทยาศาสตร์ดงักล่าวโดยใช้ข้อมลู หรือ
หลักฐานเชิงประจกัษ์ที่ตนเองศึกษาค้นคว้ามา เพื่อน าไปสู่การพิจารณาของประชาคม เพื่อท าให้เกิดข้อสรุปที่
น่าเชื่อถือ (Lin and Mintzes, 2010) การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้ เ รียนพัฒนาทักษะการโต้แย้งทาง
วิทยาศาสตร์จะช่วยส่งเสริมให้นกัเรียนมีความเข้าใจแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ เช่น แนวคิด ทฤษฎี และกฎทาง
วิทยาศาสตร์ กระบวนการคิดในการใช้เหตผุลเพื่อการแก้ปัญหา และการคิดอยา่งเป็นระบบ เนื่องจากการโต้แย้ง
ทางวิทยาศาสตร์เป็นการอภิปรายกนัอยา่งเป็นเหตผุล โดยยดึถือเหตุผล หลักฐาน และข้อมลูทางวิทยาศาสตร์ที่
นา่เชื่อถือ จงึสามารถน านกัเรียนไปสู่ความรู้ความจริงทางวิทยาศาสตร์ได้ นอกจากนีก้ารโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์
ยงัท าให้นกัเรียนมีความสามารถในการตดัสินใจในการด าเนินชีวิตในยุคปัจจุบนั อีกทัง้สามารถให้ความเห็น 
ข้อมลู หลกัฐาน คดัค้าน ในประเด็นปัญหาทางสงัคมที่เก่ียวเนื่องกบัทางวิทยาศาสตร์ (Duschl, 2008)  

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นพบว่าการส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์นัน้มี
ความส าคญัในการเรียนรู้วิทยาศาสตร์เป็นอย่างมาก อีกทัง้นกัเรียนในระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6 ที่ข้าพเจ้าได้
สอนในรายวิชาชีววิทยาเพิ่มเติมนัน้ขาดทกัษะการโต้แย้ง สงัเกตได้จากนกัเรียนยงัมีการใช้อารมณ์ และวาทกรรม
ที่รุนแรงในการท ากิจกรรมการโต้แย้งแสดงให้เห็นวา่นกัเรียนไมไ่ด้ยดึหลกัของการร่วมมือกนัในการเรียนเรียนรู้ ซึง่
ถือวา่เป็นปัจจยัที่ส าคญัมากในการส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดขึน้ในตวัของนกัเรียน ข้าพเจ้าได้เห็นถงึความส าคญั
ในการเรียนรู้ร่วมกนัในชัน้เรียนเป็นอย่างมากจึงมีความสนใจที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในชัน้เรียนดงักล่าว โดย
จดัการเรียนการสอนที่ท าให้นกัเรียนเกิดความเข้าใจในการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ที่ใช้เหตผุล และหลักฐานใน
การสนบัสนุนเหตผุลแทนการใช้อารมณ์ เพื่อกอ่ให้เกิดบรรยากาศของการเรียนรู้ร่วมกนัทัง้ครูและนกัเรียน ดงันัน้
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ข้าพเจ้าจงึได้น ารูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะร่วมกบักลวิธีการโต้แย้งมาใช้ในวิชาชีววิทยา เร่ือง ฮอร์โมน 
และตอ่มไร้ทอ่ ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 เพื่อส่งเสริมทกัษะการโต้แย้งเชิงวิทยาศาสตร์ของนกัเรียน 

 
อุปกรณ์และวธีิการ 

วิธีวิจัย 
เพื่อส่งเสริมทกัษะในการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 ในหนว่ยการเรียนรู้ 

ฮอร์โมนและตอ่มไร้ทอ่ โดยใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะร่วมกบักลวิธีการโต้แย้ง (Argument-Driven 
Inquiry) โดยใช้รูปแบบการวิจัยปฏิบัติการในชัน้เรียน (Classroom action research) ของ Kemmis and Mc 
Taggart (1988) ซึง่ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนที่เป็นวงจรตอ่เนื่องกนัได้แก ่ขัน้วางแผน (Plan) ขัน้ปฏิบติัการจดัการ
เรียนรู้ (Action) ขัน้สงัเกตการณ์ (Observe) และขัน้สะท้อนผลปฎิบติัการจดัการเรียนรู้ (Reflect) 
กลุ่มที่ศึกษา 

นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 ซึง่เป็นนกัเรียนสายวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ของโรงเรียนมธัยมศกึษา
ขนาดใหญ่พิเศษแหง่หนึง่ สงักดัเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษา  เขต 2 ในเขตลาดพร้าว  กรุงเทพมหานคร เป็น
โรงเรียนมธัยมประเภทสหศกึษา   ที่เรียนวิชาชีววิทยา 4 ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 1 ห้องเรียน 
ประกอบด้วยนกัเรียนชาย 21 คน และนกัเรียนหญิง 18 คน รวมทัง้หมด 39 คน  
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ วิจัยได้จัดท าแผนจัดการเรียนรู้ในหน่วยการเรียนรู้เร่ือง ฮอร์โมน และต่อมไร้ท่อ ในระดับชัน้
มธัยมศกึษาปีที่ 6 ของวิชาชีววิทยาเพิ่มเติม จ านวน 6 แผน ในระยะเวลา 4 สปัดาห์ รวมเป็น 12 คาบเรียน โดยแต่
ละแผนใช้การจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะร่วมกบักลวิธีการโต้แย้ง ที่ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน คือ 1) การระบุภาระ
งาน (Identification of the Task)  2) การส ารวจและรวบรวมข้อมลู (Generation of Data)  3) การสร้างข้อโต้แย้ง
ชัว่คราว (Production of Tentative Argument)  4) กิจกรรมการโต้แย้ง (Argument Session) และ5) การเขียน
รายงานผลการส ารวจตรวจสอบ (Creation of a Written investigation Report)  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคือแบบ
วดัทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ซึ่งมีลักษณะเป็นข้อสอบอตันยัจ านวน 3 ข้อ(สถานการณ์) คือ การผ่าตดั
แปลงเพศ การท าหมนัสุนขั และการใช้ฮอร์โมนกบันกักีฬา ซึง่แตล่ะข้อประกอบด้วย 2 ตอน ได้แก ่ตอนที่ 1 คือ
บทความอ่านประกอบ และตอนที่ 2 คือค าถามปลายเปิดส าหรับวดัทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ เพื่อวดั
ทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ทัง้ 5 องค์ประกอบ คือ ข้อกล่าวอ้าง (Claim) เหตุผลสนบัสนุน (Warrant) 
หลกัฐาน (Evidence) ข้อโต้แย้งที่ตา่งออกไป (Counter argument) และการให้เหตุผลสนบัสนนุการโต้แย้งกลับ 
(Supportive argument) ซึง่แบบวดัทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ทัง้ 3 สถานการณ์นีค้รอบคลุมเนือ้หาเร่ือง
ฮอร์โมน และต่อมไร้ท่อ  และได้รับการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือจากผู้ เชี่ยวชาญ 4 ท่าน ประกอบด้วย
นกัวิทยาศาสตร์ศกึษา 3 ทา่น และ ครูช านาญการ 2 ทา่น โดยใช้แบบวดัทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์นีเ้ก็บ
ข้อมลูทัง้กอ่นและหลงัการจดัการเรียนรู้  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจยันีว้ิเคราะห์ข้อมูลจากแบบวดัทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ทัง้ก่อนและหลงัการจดัการ
เรียนรู้โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะร่วมกบักลวิธีการโต้แย้ง โดยใช้การวิเคราะห์เนือ้หาจาก
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ค าตอบของนกัเรียนในแบบวดัทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ แล้วน ามาจดักลุ่มแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ตาม
ลกัษณะของค าตอบในแตล่ะองค์ประกอบของทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ได้แก่ ระดบัดีมาก คือนกัเรียน
ตอบค าถามในองค์ประกอบของทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ที่มีการอ้างอิงหลกัการทางวิทยาศาสตร์ หรือ
ข้อมูลที่น่าเชื่อถืออย่างน้อย 2 เหตุผล ระดบัดี คือนกัเรียนตอบค าถามในองค์ประกอบของทกัษะการโต้แย้งทาง
วิทยาศาสตร์ที่มีการอ้างอิงหลกัการทางวิทยาศาสตร์ หรือข้อมลูที่น่าเชื่อถืออยา่งน้อย 1 เหตผุล ระดบัพอใช้ คือ
นกัเรียนสามารถตอบค าถามในองค์ประกอบของทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ได้แตมี่ลกัษณะการใช้อารมณ์
ในการตอบค าถาม และ ระดบัควรปรับปรุง คือนกัเรียนไม่สามารถตอบค าถามในองค์ประกอบของทกัษะการ
โต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ได้  โดยใช้สถิติเชิงบรรยายในการหาคา่ความถ่ีร้อยละของนกัเรียนในแตล่ะกลุ่ม เม่ือจดั
กลุ่มนักเรียนแล้วในแต่ละสถานการณ์ได้ท าการเปรียบเทียบการพัฒนาของระดับทักษะการโต้แย้งทาง
วิทยาศาสตร์ของนกัเรียนกอ่นกบัหลงัการจดัการเรียนรู้ 
 

ผลและวจิารณ์ผลการทดลอง 
จากผลการศกึษาทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์โดยใช้แบบวดัทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ทัง้ 

3 สถานการณ์ซึ่งเก่ียวกับการผ่าตดัแปลงเพศ การท าหมนัสุนขั และการใช้ฮอร์โมนกบันกักีฬา ในตารางที่ 1 
พบว่ากอ่นจดัการเรียนรู้นกัเรียนส่วนใหญ่มีทกัษะการโต้แย้งวิทยาศาสตร์อยูใ่นระดบัที่ 2 คือพอใช้ มีจ านวน 23 
23 และ21 คน ตามล าดบั และพบวา่มีนกัเรียนที่มีทกัษะการโต้แย้งวิทยาศาสตร์อยูใ่นระดบัที่ 1 คือควรปรับปรุง
จ านวน 6 3 และ2 คน ตามล าดบั เป็นที่สงัเกตวา่มีนกัเรียนส่วนน้อยที่มีทกัษะการอภิปรายโต้แย้งวิทยาศาสตร์อยู่
ในระดบัที่ 4 คือดีมาก มีจ านวน 1 3 และ4 คน ตามล าดบั  
Table 1. Numbers and Percentages of Grade 12 Students’ Scientific Argumentation Skills 

 Situation 1 Situation 2 Situation 3 
level Pretest Posttest Pretest Posttest Pretest Posttest 
4 2.6%(1) 76.9%(30) 7.7%(3) 82.0%(32) 10.3%(4) 71.8%(28) 
3 23.0%(9) 17.9%(7) 25.6%(10) 15.4%(6) 30.8%(12) 25.6%(10) 
2 59.0%(23) 5.2%(2) 59.0%(23) 2.6%(1) 53.8%(21) 2.6%(1) 
1 15.4%(6) 0.0%(0) 7.7%(3) 0.0%(0) 5.1%(2) 0.0%(0) 
ภายหลงัการจดัการเรียนรู้นัน้เป็นที่นา่สนใจอยา่งย่ิง เม่ือดจูากตารางที่ 1 จะพบวา่ไมมี่นกัเรียนที่มีทกัษะ

การโต้แย้งวิทยาศาสตร์อยู่ในระดบัที่ 1 คือควรปรับปรุง ทัง้ 3 สถานการณ์ แตใ่นทางตรงกนัข้ามพบว่ามากกว่า
ร้อยละ 70 ของนกัเรียน มีทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์อยูใ่นระดบัดีมากทัง้ 3 สถานการณ์ 

หลงัจากการจดัการเรียนรู้นกัเรียนส่วนใหญ่มีการพฒันาทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ ซึง่สามารถดู
ได้จากตารางที่ 2 ซึง่แสดงการเปรียบเทียบพฒันาการของทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ของนกัเรียน โดยการ
เปรียบเทียบระดบัของทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนหลงัเรียนเทียบกบักอ่นเรียน  
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Table 2. Percentages of Comparing the Change in the Level of Students' Scientific Argumentation 
Skills 

Changing the level Situation 1 Situation 2 Situation 3 
3 levels 10.3% 5.2% 2.6% 
2 levels 46.2% 48.7% 41.0% 
1 levels 35.9% 33.3% 33.3% 
0 levels 7.6% 12.8% 23.1% 

                                     

เม่ือท าการเปรียบเทียบผลของการจดัการเรียนรู้พบวา่ทัง้ 3 สถานการณ์ พบวา่นกัเรียนส่วนใหญ่มีการ
เปล่ียนแปลงระดบัของทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ในทิศทางบวกเพิ่มมากขึน้ จากตารางที่ 2 พบวา่นกัเรียน
มีการเปล่ียนแปลงทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์เพิ่มขึน้ 1 ระดบั ทัง้ 3 สถานการณ์เป็นร้อยละ 35.9 33.3 
และ 33.3 ตามล าดบั นกัเรียนส่วนใหญ่มีการเปล่ียนแปลงทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์เพิ่มขึน้ 2 ระดบั ทัง้ 
3 สถานการณ์คือร้อยละ 46.2 48.7 และ 41.0 ตามล าดบั และมีนกัเรียนที่มีการเปล่ียนแปลงขัน้สูงสุด(3 ระดบั) 
จากเดิมที่นกัเรียนมีทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ก่อนจดัการเรียนรู้อยู่ในระดบัควรปรับปรุง เม่ือได้รับการ
จดัการเรียนรู้แล้วนกัเรียนมีทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์อยูใ่นระดบัดีมาก ทัง้ 3 สถานการณ์ร้อยละ 10.3 
5.2 และ 2.6 ของนกัเรียนทัง้หมด แตอ่ยา่งไรก็ตามยงัพบวา่มีนกัเรียนบางส่วนที่ไมมี่ความก้าวหน้าของทกัษะการ
โต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ซึง่พบร้อยละ 7.6 12.8 และ 23.1 ในแตล่ะสถานการณ์ตามล าดบั แตก็่ไม่ใชท่ัง้หมดของ
นกัเรียนที่พบในกรณีที่ไมมี่การพฒันานัน้จะอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง เนื่องจากมีนกัเรียนบางส่วนที่ก่อนจดัการ
เรียนรู้นัน้มีทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์อยูใ่นระดบัดีมากซึง่เป็นระดบัที่สูงสุด จากจ านวนนกัเรียนทีไ่มมี่การ
เปล่ียนแปลงระดบัจากทัง้ 3 สถานการณ์ คือร้อยละ 7.7 12.8 และ 23.1 เม่ือพิจารณาคะแนนกอ่นและหลงัเรียน
พบว่าเป็นนกัเรียนที่มีคะแนนที่อยู่ในระดบัดีมากทัง้ก่อนและหลังเรียนอยู่ที่ ร้อยละ 33.3 60.0 และ 44.4 ของ
นกัเรียนที่ไมมี่การเปล่ียนแปลงระดบั 

จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนวา่หลงัจากจดัการเรียนรู้นกัเรียนมีพฒันาการของทกัษะการ
โต้แย้งทางวิทยาศาสตร์โดยรวมไปในทิศทางที่ดีขึน้ เนื่องจากนกัเรียนมีพฒันาการทัง้ 5 องค์ประกอบของทกัษะ
การโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ คือ ข้อกลา่วอ้าง (Claim) เหตผุลสนบัสนนุ (Warrant) หลกัฐาน (Evidence) ข้อ
โต้แย้งที่ตา่งออกไป (Counter argument) และการให้เหตผุลสนบัสนนุการโต้แย้งกลบั (Supportive argument)  

ซึง่จากเดิมก่อนจดัการเรียนรู้นกัเรียนไมส่ามารถแสดงข้อกล่าวอ้าง และเหตผุลสนบัสนนุ หรือสามารถ
แสดงข้อกล่าวอ้าง แต่ไม่ตอบเหตุผลสนบัสนุนข้อกล่าวอ้าง หรือแสดงข้อกล่าวอ้างแต่ให้เหตุผลที่ใช้อารมณ์
ความรู้สึกในการตอบเท่านัน้ แต่หลงัการจดัการเรียนรู้แล้วนัน้นกัเรียนมีการพฒันาในองค์ประกอบของ ข้อกล่าว
อ้าง และเหตุผลสนับสนุนในทิศทางที่ดีขึน้ กล่าวคือนกัเรียนสามารถแสดงข้อกล่าวอ้างและแสดงเหตุผลที่
นา่เชื่อถือ ที่อ้างอิงจากหลกัการทางวิทยาศาสตร์ ซึง่สอดคล้องกบัการพฒันาของในส่วนการให้หลกัฐาน ท่ีพบว่า
กอ่นการจดัการเรียนรู้ นกัเรียนส่วนใหญ่ไม่เข้าใจหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ นกัเรียนไมส่ามารถให้หลกัฐานใน
การสนบัสนุนเหตุผลหรือข้อกล่าวอ้างได้ เม่ือท าการจดัการเรียนรู้แล้ว พบวา่นกัเรียนส่วนใหญ่มีการให้หลักฐาน
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อยูใ่นเกณฑ์ระดบัดีมาก โดยนกัเรียนสามารถแสดงหลกัฐานที่สนบัสนนุเหตผุลหรือข้อกล่าวอ้าง 2 หลกัฐาน จาก
แหล่งข้อมลูที่นา่เชื่อถือที่อ้างอิงตามหลกัการทางวิทยาศาสตร์ 

กอ่นการจดัการเรียนรู้นกัเรียนมีการใช้อารมณ์ร่วมในการแสดงข้อโต้แย้งที่ต่างออกไปจากตน จึงท าให้
โดยรวมนกัเรียนมีทกัษะในองค์ประกอบของข้อโต้แย้งที่ต่างออกไปอยูท่ี่ระดบัพอใช้ อยา่งไรก็ตามเม่ือนกัเรียนได้
ร่วมกิจกรรมโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์แล้วพบวา่นกัเรียนมีการลดการใช้อารมณ์ในการให้ข้อโต้แย้งที่ตา่งออกไป
จากตนลง อีกทัง้ยงัพบวา่นกัเรียนบางส่วนสามารถให้ข้อโต้แย้งที่ตา่งจากของตนเองโดยให้เหตุผลสนบัสนุนที่
นา่เชื่อถือได้ และอิงจากหลกัการทางวิทยาศาสตร์เพิ่มมากขึน้ 

อีกองค์ประกอบหนึ่งที่มีความส าคญัของการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์คือการให้เหตุผลสนบัสนุนการ
โต้แย้งกลับ ก่อนเรียนนกัเรียนส่วนใหญ่เม่ือมีคนเห็นตา่งจากตนมกัจะโต้เถียงกลับโดยการใช้อารมณ์ร่วม หรือ
อาจใช้ค าพดูที่รุนแรง และอีกหลายคนมกัจะให้เหตผุลที่ไมส่อดคล้องกบัส่ิงที่ข้อโต้แย้งที่ตา่งออกไปได้น าเสนอมา 
นกัเรียนส่วนใหญ่จึงอยูใ่นระดบัพอใช้ หลงัจากการจดัการเรียนรู้นกัเรียนสามารถให้เหตผุลสนบัสนนุการโต้แย้ง
กลบัได้ตรงประเด็นกบัข้อโต้แย้งที่แตกตา่งออกไป และให้เหตุผลโดยอ้างอิงจากแหล่งข้อมลูที่นา่เชื่อถือ ซึง่ท าให้
ข้อโต้แย้งที่ตา่งออกไปมีความนา่เชื่อถือลดลง 

ผลของงานวิจยัแสดงให้เห็นวา่หลงัจากการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะร่วมกบักลวิธีการโต้แย้งส่งผลให้
นกัเรียนมีการพฒันาทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ได้ดีทัง้ในภาพรวม และในแตล่ะองค์ประกอบของทกัษะ
การโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ เนื่องจากการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะร่วมกบักลวิธีการโต้แย้งนีไ้ด้น าประเด็น
ปัญหาที่เก่ียวกบัวิทยาศาสตร์เข้ามาร่วมในทกุขัน้ตอนการจดัการเรียนรู้ซึง่ส่งเสริมให้เกิดบริบทในการเรียนรู้ทีช่ว่ย
ส่งเสริมการพฒันาทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของอศัวิน ธะนะปัด(2558) ท่ี
ศกึษาการพฒันาทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 ผ่านการจดัการเรียนรู้โดยใช้
ประเด็นทางสังคมที่เก่ียวข้องกบัวิทยาศาสตร์ พบวา่นกัเรียนมีทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ในระดบัดีมาก
เพิ่มขึน้จากร้อยละ 16.67 เป็นร้อยละ 83.33 และ นกัเรียนสามารถพฒันาการโต้แย้งได้ทุกองค์ประกอบ การ
จดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะร่วมกับกลวิธีการโต้แย้งประกอบด้วย 5 ขัน้ โดยในขัน้ที่ 1 การระบุภาระงาน ช่วย
กระตุ้นให้นกัเรียนมีความสนใจในสถานการณ์หรือประเด็นปัญหา ซึง่ส่งเสริมให้นกัเรียนเรียนรู้ที่จ าเสนอข้อกล่าว
อ้างของตนเอง  ขัน้ที่ 2 การส ารวจและรวบรวมข้อมูล ส่งเสริมให้ส ารวจตรวจสอบ เก็บรวบรวม จัดกระท า 
วิเคราะห์ข้อมลู ท าให้นกัเรียนสามารถให้เหตผุล และน าหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์มายืนยนัข้อกล่าวอ้างของตน 
ขัน้ที่ 3 การสร้างข้อโต้แย้งชั่วคราว ส่งเสริมให้นักเรียนอภิปรายโต้แย้งภายในกลุ่มย่อย ท าให้นักเรียนได้
แลกเปล่ียนความคิดเห็น อีกทัง้ได้เห็นมุมมองที่ต่างออกไปจากตน ซึ่งส่งเสริมให้นกัเรียนได้เรียนรู้ข้อโต้แย้งที่
ตา่งกนัออกไป พร้อมทัง้ยงักระตุ้นให้นกัเรียนได้อภิปรายเพื่อหาเหตุผล หรือหลักฐานเพิ่มเติม เพื่อน ามาโ ต้แย้ง
กลบัในข้อโต้แย้งที่ตา่งออกไป ซึง่การอภิปรายกลุ่มยอ่ย และการอภิปรายทัง้ชัน้เรียนนัน้ชว่ยให้นกัเรียนร่วมมือกนั
ท างานและแก้ปัญหา จึงส่งผลให้นักเรียนแสดงการโต้แย้งมากขึน้ ( Jimenex-Aleixandre, Rodriguez and 
Duschl, 2000) ขัน้ที่ 4 กิจกรรมการโต้แย้ง เป็นการส่งเสริมการปฏิบติังานจริงในชัน้เรียน โดยผ่านการอภิปราย
ทัง้ชัน้เรียน การแสดงบทบาทสมมติ หรือการโต้วาทีในชัน้เรียน ซึง่ประกอบด้วยกิจกรรมที่หลากหลายในชัน้เรียน
ส่งเสริมให้นกัเรียนมีพฒันาการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ที่ดีขึน้ (Simon et al., 2006) การอภิปรายท าให้นกัเรียนมี
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การพฒันาทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ได้ครบทุกองค์ประกอบ ขัน้ที่ 5 การเขียนรายงานผลการส ารวจ
ตรวจสอบ เป็นการส่งเสริมให้นกัเรียนกลับมาตรวจสอบองค์ประกอบต่างๆ ของการโต้แย้งของตนเอง เพื่อให้
นกัเรียนสามารถน าไปสู้ การคิดต่อยอดในการสืบค้นเพิ่มในประเด็นต่างๆ หรือหาข้อสรุปของตนเองได้ใน
สถานการณ์นัน้   

จากงานวิจยัพบวา่แนวปฏิบติัที่ดีในการส่งเสริมให้นกัเรียนพฒันาทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์นัน้
ต้องใช้ประเด็นที่นกัเรียนมีความสนใจ และมีประสบการณ์จะชว่ยกระตุ้นให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในการสืบค้นข้อมลู 
หรือหลักฐานที่จะน ามาใช้ในการโต้แย้งในประเด็นนัน้ได้ดี อีกทัง้ต้องใช้กิจกรรมในการโต้แย้งที่ มีคว าม
หลากหลาย เช่น การโต้วาที การแสดงบทบาทสมมติ การอภิปรายในชัน้เรียน เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมที่มีความ
หลากหลายท าให้นกัเรียนทุกคนได้มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น อภิปรายถึงหลกัฐาน เหตุผลที่ใช้ในการ
โต้แย้งทางวิทยาศาสตร์  

สรุป 
การจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะร่วมกบักลวธีิการโต้แย้ง ชว่ยพฒันาทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ของ

นกัเรียนได้ โดยภาพรวมหลงัเรียนนกัเรียนส่วนใหญ่มีทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์อยูใ่นระดบัดีมาก นกัเรียน
มากกวา่ร้อยละ 70 มีการเปล่ียนแปลงระดบัของทกัษะการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ไปในทิศทางที่ดีขึน้ สอดคล้อง
กบังานวจิยัของอรยา แจม่ใจ (2557) ที่ระบวุา่การจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะร่วมกบักลวธีิการโต้แย้ง ชว่ยสง่เสริม
การให้ข้อกล่าวอ้าง การให้เหตผุลสนบัสนนุ และ การสนบัสนนุด้วยหลกัฐานของนกัเรียนอยูท่ี่ระดบัดีมาก อีกทัง้
การใช้รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ทกัษะการโต้แย้งเป็นการจดัการเรียนรู้ทีส่่งเสริมให้ผู้ เรียนเป็นผู้ รู้วิทยาศาสตร์ และ
มีทกัษะการเรียนรู้รอบด้านส าหรับใช้ในการด ารงชวีิตอยูท่า่มกลางสงัคมที่เต็มไปด้วยองค์ความรู้และผลผลิตของ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เนื่องจากการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ทกัษะการโต้แย้งทางวทิยาศาสตร์ เป็นการ
เรียนรู้จากการเข้าไปเรียนรู้ในสถานการณ์ที่เกิดขึน้จริงโดยครูน าประเด็นแวดล้อมมาเป็นเนือ้หาในการเรียนรู้ โดย
ที่นกัเรียนจะใช้เหตผุล หลกัฐานในการกล่าวอ้าง สนบัสนนุหรือโต้แย้งข้อกล่าวอ้าง จนน าไปสู่บทสรุปของความรู้ 
(เอกภูมิ จนัทรขนัตี, 2559) 
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การทดสอบโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับการสร้างจติส านึกในการอนุรักษ์
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บทคัดย่อ 
งานวิจยันีมี้วตัถุประสงค์เพื่อทดสอบโมเดลสมการโครงสร้างพหรุะดบัการสร้างจิตส านึกอนรุักษ์ภายใต้

งานสวนพฤกษศาสตร์อนัเนื่องมาจากพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี เก็บข้อมูล
จากนกัเรียนที่ผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมและคณะกรรมการบริหารงานสวนพฤกษศาสตร์ จ านวน 2,299 คน และ 
52 ชดุกรรมการตามล าดบั พฒันาโมเดลจากการทบทวนวรรณกรรม การวิพากษ์ของผู้ ทรงคณุวฒิุและกรณีศกึษา
โรงเรียนในโครงการที่มีผลการปฏิบติัดีจ านวน 4 โรงเรียน เก็บข้อมลูใช้แบบสอบถาม ทดสอบความตรงของโมเดล
ด้วยโปรแกรม Mplus  ผลการวิจยัระบวุา่ คา่สหสมัพนัธ์ภายในชัน้ของตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงจิตส านกึมี
คา่ระหวา่ง 0.05 – 0.22 เพียงพอในการวิเคราะห์พหรุะดบั โมเดลกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (χ2/df = 5.38, 
RMSEA=0.04, CFI, 0.98, TLI = 0.94, SRMRW = 0.31, SRMRB = 0.07) ในระดับนักเรียน การให้คุณค่ามี
อิทธิพลต่อจิตส านึกผ่านความเชื่อด้านส่ิงแวดล้อมโดยความรู้ด้านส่ิงแวดล้อมไมมี่อิทธิพล (RW2 =0.59) ในระดบั
โรงเรียนเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญัที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของจิตส านกึระหวา่งโรงเรียนได้ (RB2=0.27) 

 

 

 

ABSTRACT 
This study aims to validate multi-level structural equation modeling of moral obligation under 

the Royal Initiative of HRH Princess Sirindhorn. Data were collected from 2,299 students and working 
committees from 52 schools. The model was developed from literature review, experts’ review, and the 
case studies of 4 schools and validated using Mplus. Data were collected by a questionnaire. The 
results indicated that the ICCs of the observed variables of obligation were between 0.05 and 0.22, 
sufficient for multi-level analysis. The model fit the data (χ2/df = 5.38, RMSEA=0.04, CFI, 0.95, TLI = 0.94, 

SRMRW = 0.31, SRMRB = 0.07).  At the student level, value effected the obligation via belief while 
knowledge did not have any effect (RW2 = 0.59).  At the school level, the constructivist teaching was the 
variable that could explain between-school variance (RB2=  0.27). 
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ค าน า 
ประเทศไทยเป็นประเทศในเขตร้อนชืน้ที่มีความหลากหลายของทางชีวภาพสูง ประเทศไทยเป็นแหล่ง

รวมพืชพรรณตัง้อยู่บนเขตซ้อนทบักนัของกลุ่มพรรณพฤกษชาติ (Floristic Region) ถึง 3 กลุ่มได้แก ่กลุ่มอินโด-
เบอร์มีส กลุ่มอินโด-ไชนีสและกลุ่มมาเลเซีย ข้อมูลจากหอพนัธ์ุไม้ กรมอทุยานแหง่ชาติ สตัว์ป่าและพืชพรรณ 
(Ministry of National Resource and Environment, 2003) ระบวุา่ตวัอยา่งพืชพรรณที่รวบรวมได้ในประเทศไทย
มีมากกว่า 200,000 ชนิด แตมี่พืชไม่ถึงร้อยละ 5 ที่ผ่านการศกึษาวิจยัและยืนยนัสรรพคณุทางเภสชัวิทยาและ
ทางการแพทย์ กว่า 1,000 ชนิดเป็นกล้วยไม้ซึ่งมีคุณค่าทางเศรษฐกิจ พืชพรรณในประเทศไทยจ านวนมาก
สามารถน ามาประกอบอาหารได้และเป็นอาหารหลักของประชากรโลก อย่างไรก็ตามพบว่า ในแต่ละปี โลก
สูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพในอตัราที่สูง ในเขตร้อนมีพืชและสัตว์สูญพนัธ์ุกวา่ 21,000 ชนิด พืชพรรณ
หลายชนิดในประเทศไทยถกูขึน้บญัชีอยูใ่นภาวะใกล้สูญพนัธ์ุ (Nakaorn, 1993; Office of Environmental Policy 
and Planning, 1997) โดยสาเหตุหลักของการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ คือความไม่ตระหนกั ไม่รู้
คณุค่า ไม่มีความรู้ในทางวิทยาศาสตร์และการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยัง่ยืน  จึงเป็นที่มาของ
โครงการอนรุักษ์พนัธุกรรมพืชอนัเนื่องมาจากพระราชด าริในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี 
(อพ.สธ.) ซึ่งมีปรัชญาในการอนุรักษ์ พฒันาและใช้ประโยชน์พนัธุกรรมพืชอยา่งยัง่ยืนแก่มหาชนชาวไทยด้วย
จิตส านึกที่รักและหวงแหน  อพ.สธ. แบ่งกรอบการด าเนินงานโครงการออกเป็น 3 ด้านได้แก่ กรอบการเรียนรู้
ทรัพยากร  กรอบการใช้ประโยชน์ และกรอบการสร้างจิตส านึก (อพ.สธ., 2560) ในส่วนของกรอบการสร้าง
จิตส านึกซึ่งเป็นหวัใจของงานวิจยันี ้มีกลุ่มเป้าหมายที่เยาวชนและบุคคลทัว่ไป มีวตัถุประสงค์ของกรอบการ
ด าเนินงานเพื่อสร้างความเข้าใจและจิตส านึกในการอนุรักษ์พันธุกรรมพืช ผ่านกิจกรรมหลักหนึ่งคือ งาน
พฤกษศาสตร์โรงเรียน ซึ่งรณรงค์ให้สถานศึกษาทุกระดบัเข้าร่วมเป็นสมาชิก ด าเนินการภายใต้แนวทางที่
โครงการก าหนด คือ สร้างสวนพฤกษศาสตร์ที่เป็นแหล่งรวบรวมพรรณไม้ที่มีชีวิต มีสถานที่เ ก็บพรรณไม้แห้ง 
พรรณไม้ดอง มีห้องสมดุหรือมมุหนงัสือส าหรับค้นคว้าเก่ียวกบัพรรณไม้ มีการจดักิจกรรมศกึษาค้นคว้าตอ่เนื่อง 
และให้โรงเรียนเป็นสถานที่รวบรวมพรรณไม้ท้องถ่ินหายาก ใกล้สูญพนัธ์ุ เป็นที่รวมภูมิปัญญาท้องถ่ิน   

ในงานวิจยันี ้ผู้วิจยัสนใจศกึษาสภาพปัจจบุนัเก่ียวกบัการบริหารจดัการ การด าเนินงานและผลลัพธ์ที่
เกิดขึน้จากงานพฤกษศาสตร์โรงเรียนในสถานศึกษาที่ได้รับป้ายสนองพระราชด าริฯ  ต้องการศึกษาว่านกัเรียน
หลงัเข้าร่วมกิจกรรมมีระดบัจิตส านกึเป็นอย่างไร  มีความผนัแปร (ความแปรปรวน) ของจิตส านกึในการอนรุักษ์
พนัธุกรรมพืชภายในและระหว่างโรงเรียนหรือไม่ อยา่งไร ความแปรปรวนภายในและระหวา่งโรงเรียนเหล่านัน้
เหล่านัน้อธิบายได้โดยปัจจยัใดบ้าง  ซึง่จะน าไปสู่ความเข้าใจเก่ียวกบักระบวนการสร้างจิตส านกึในการอนรุักษ์
พนัธุกรรมพืชซึง่ยงัไมพ่บการศกึษาในนกัเรียนไทย  ในรายงานวิจยันีจ้ะน าเสนอเฉพาะการพฒันาและการทดสอบ
โมเดลสมมติฐานกระบวนการสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์พนัธุกรรมพืชในงานสวนพฤกษศาสตร์ของอพ.สธ. 
เท่านัน้ ซึ่งข้อค้นพบจากงานวิจยันีจ้ะน าไปสู่การสะท้อนความคิด การทบทวน การปรับปรุงการการบริหารงาน 
การด าเนินงาน การออกแบบกิจกรรมงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนอนัเนื่องมาจากพระราชด าริ ฯ แกผู่้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องทกุภาคส่วน  
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การพฒันาโมเดลสมมติฐาน 
โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดบัการสร้างจิตส านกึในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ในระดบัผู้ เรียน

สร้างขึน้จากการประยุกต์ทฤษฎีส่ิงแวดล้อมนิยมที่มีชื่อว่า ทฤษฎีค่านิยม-ความเชื่อ-บรรทดัฐาน (VBN-theory) 
เสนอโดย Stern ในปี ค.ศ. 2000 ซึง่อธิบายว่า บรรทดัฐานส่วนบคุคล (personal norm) หรือจิตส านกึของบคุคล
เป็นข้อผูกพนัทางจิตใจ (moral obligation: MO) ในการพิทักษ์ส่ิงแวดล้อม มีโครงสร้าง 4 องค์ประกอบได้แก่ 
ความตัง้ใจในการเคล่ือนไหวทางส่ิงแวดล้อม (environmental activism: EA) ความตัง้ในการเป็นนกัส่ิงแวดล้อม
ภาคพลเมือง (environmental citizenship: EC) ความตัง้ใจในการสนบัสนุนนโยบายด้านส่ิงแวดล้อม  (policy 
support: PS) และความตัง้ใจในการมีวิถีชีวิตเพื่อส่ิงแวดล้อม (private-sphere behavior: PB)  จิตส านกึเกิดจาก
ความเชื่อของบคุคลนัน้เก่ียวกบัส่ิงแวดล้อม มีโครงสร้าง 3 องค์ประกอบ ได้แก ่กระบวนทศัน์ใหมท่างนิเวศวิทยา
หรือความห่วงใยด้านส่ิงแวดล้อม (new ecological paradigm: NEP) การตระหนกัถึงผลของการกระท าของ
ตนเองต่อส่ิงแวดล้อม (awareness of consequences: AC) และความรับผิดชอบต่อผลของการกระท าของ
ตนเองตอ่ส่ิงแวดล้อม (ascription of responsibility: AR)  โดยความเชื่อเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อมนัน้ได้รับอิทธิพลจาก
การให้คณุคา่ตอ่ส่ิงแวดล้อม (environmental value) อีกทอดหนึง่ การให้คณุคา่ตอ่ส่ิงแวดล้อมมี 3 องค์ประกอบ
ได้แก ่คุณคา่ตอ่เอกบคุคล  (egoistic value: EV) คณุค่าตอ่สงัคม (social altruistic value: SV) และ คณุคา่ตาม
ธรรมชาติ (biospheric value: BV) นอกจากนีค้วามเชื่ออาจได้รับอิทธิพลจากความรู้ในเร่ืองส่ิงแวดล้อมด้วย 

ในการอธิบายความแปรปรวนของจิตส านกึระหวา่งโรงเรียน ผู้วิจยัประยกุต์ทฤษฎีระบบทัว่ไป (General 
Systems Theory) ของ Ludwig von Bertalanffy (1936) ซึ่งถูกน ามาประยุกต์ใช้เพื่ออธิบายระบบการจัด
การศึกษาว่าประกอบด้วย 4 ส่วนซึ่งเกิดขึน้ต่อเนื่องกนัเป็นวงจร  ส่วนที่หนึ่งคือ ตวัป้อน (input) อาทิ นกัเรียน 
ครูผู้ สอน ทรัพยากรการเรียนรู้ ส่วนที่สอง กระบวนการ (throughout) อาทิ การบริหาร จดัการ ด าเนินการทาง
การศึกษา ส่วนที่สาม ผลลัพธ์ (output) อาทิ สัมฤทธ์ิผลทางการเรียน เจตคติต่อการเรียน ความมุ่งมั่นใน
การศกึษา จิตส านึก และส่วนที่ห้าคือ ข้อมูลย้อนกลับ อาทิ การสะท้อนความคิดและน าใช้ผลการประเมินเพื่อ
ปรับปรุงตวัป้อนและกระบวนการ ในงานวิจยันีเ้ลือกศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพการบริหารจดัการงานสวน
พฤกษศาสตร์ (ADM_GEP) ประสิทธิภาพการบริหารจดัการโรงเรียนทัว่ไป (ADM) และประสิทธิผลกระบวนการ
จดัการเรียนการสอนเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั (CONST) 

 
วธีิการวจิยั 

งานวิจยันีใ้ช้รูปแบบการวิจยัแบบผสานวิธีแบบแผนส ารวจบุกเบิก (Qual  Quan) แบ่งเป็น 2 ระยะ 
ระยะที่ 1 เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ รูปแบบพหุกรณีศึกษา มีจุดประสงค์เพื่อค้นหาปัจจยัระดบันักเรียนและ
โรงเรียนที่ส่งผลต่อจิตส านึกการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อพฒันาโมเดลสมมติฐานร่วมกบัการทบทวน
วรรณกรรม เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์นกัเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลายและคณะกรรมการบริหารงาน 
ด าเนินงานงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนจากโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการและได้รับเกียรติบตัรในระดบัที่ 2 (จาก
สูงสุดคือเกียรติบตัรขัน้ที่ 3 ซึง่ยงัไมเ่คยมีโรงเรียนได้รับ) จาก อพ.สธ. จ านวน 4 โรงเรียนร่วมกบั สงัเกตทรัพยากร
การเรียนรู้และวิเคราะห์รายงานผลการปฏิบติังานสวนพฤกษศาสตร์ประจ าปี ระยะที่ 2 เป็นงานวิจยังานวิจยัเชิง
ปริมาณ เพื่อทดสอบโมเดลสมมติฐาน เก็บข้อมูลจากนักเรียนที่ผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมและประธาน
คณะกรรมการบริหาร ด าเนินงานงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนจากโรงเรียนที่ได้รับได้รับป้ายสนองพระราชด าริ

165

การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56 สาขาศกึษาศาสตร์ 



หรือเกียรติบตัรชัน้ที่ 1 หรือ 2 ระหว่างปีการศกึษา 2557-2559 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ไมต่ ่ากวา่ 50 โรงเรียน
แตล่ะโรงเรียนมีนกัเรียนไมน้่อยกวา่ 10 คน รวม 500 คน ซึ่งเป็นจ านวนกลุ่มและขนาดกลุ่มที่ยอมรับได้จากการ
จ าลองการวิเคราะห์ข้อมูลแบบพหุระดับ (Maas & Hox, 2005; Raudenbush & Bryk, 2002). และมีจ านวน
นกัเรียนไมต่ ่ากว่า 470 คน ส าหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง เม่ือใช้เกณฑ์ 5-10 คนต่อพารามิเตอร์ 
(Kline, 1998) งานวิจยันีมี้จ านวนค่าพารามิเตอร์ในโมเดลสมมติฐานเท่ากบั 47 พารามิเตอร์ หลังจากได้รับ
แบบสอบถามคืน ตรวจสอบความสมบรูณ์และเยียวยาข้อมลูขาดหาย มีจ านวนกลุ่ม (cluster) ทัง้สิน้ 52 โรงเรียน 
มีจ านวนนกัเรียนทัง้สิน้ 2,299 คน ขนาดกลุ่มเฉล่ียเทา่กบั 45 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้เก็บข้อมูลระดบันกัเรียน เป็นแบบสอบถาม แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ตอน ตอนที่ 1 
ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 จิตส านกึในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ วดัตวัแปรสงัเกตได้ 4 
ตวัแปร ตอนที่ 3 ความเชื่อเก่ียวกบัการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ วดัตวัแปรสังเกตได้ 3 ตวัแปร และตอนที่ 4 
การให้คณุค่าทรัพยากรธรรมชาติ วดัตวัแปรสังเกตได้ 3 ตวัแปร  ตอนที่ 2 ถึง 4 เป็นมาตรส่วนประมาณค่าของ 
Likert 5 ระดับ ตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัววัดจากค าถาม 4-5 ค าถาม แบบสอบถามผ่านการตรวจทานจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน เป็นอาจารย์จากภาควิชาอนุรักษ์วิทยา คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 1 คน 
อาจารย์ด้านส่ิงแวดล้อมศึกษา จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 1 คน และนกัวิชาการจาก 
อพ.สธ. 1 คน แหล่งข้อมูลระดบัโรงเรียน ได้แก่ แบบประเมินสถานศึกษาซึ่งอพ.สธ.ได้พฒันาขึน้ และผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 3 ระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) ในตวัชีว้ดัที่ 1, 2, 3, 5, 6 และ 7 ครอบคลุมคณุภาพผู้ เรียนด้านสุขภาพกาย
และสุขภาพจิต ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านการใฝ่รู้และเรียนรู้ต่อเนื่อง ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ด้าน
ประสิทธิผลการสอนที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั และด้านประสิทธิภาพของการบริหารจดัการและพฒันาสถานศกึษา  

ผู้ วิจยัจัดการข้อมูลและเตรียมไฟล์วิเคราะห์ข้อมูลในโปรแกรม SPSS แปลงไฟล์ให้อยู่รูปแบบ csv  
เพื่อให้โปรแกรม Mplus สามารถอา่นได้ เขียนค าสั่งเพื่อทดสอบโมเดลการวดั เม่ือโมเดลการวดัมีความตรงเชิง
โครงสร้างแบบลู่เข้าและจ าแนก จงึทดสอบโมเดลสมมติฐาน โดยเขียนค าสั่งเพื่อทดสอบโมเดลสมมติฐาน ระบุ
คา่สถิติบรรยาย (ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เมทริกซ์สหสัมพนัธ์)ดชันีการปรับโมเดลในรายงานผล และ
ด าเนินการปรับโมเดลแต่น้อยจ านวน 2 ครัง้ ให้ค่าความคลาดเคล่ือนระหว่างตวัแปรสังเกตได้ในโครงสร้าง
เดียวกนัสมัพนัธ์กนัได้ การทดสอบโมเดลใช้โปรแกรม Mplus 8.0 (Muthén & Muthén, 2017) 

 
ผลการวจิยั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น  
 ตวัแปรสงัเกตได้ในระดบันกัเรียนและระดบัโรงเรียนมีคา่สถิติบรรยายดงัแสดงในตารางที่ 1 และสามารถ
ตีความหมายได้ดงันี ้ในระดบันกัเรียน ความตัง้ใจในการเคล่ือนไหวทางส่ิงแวดล้อม (EA) อยูใ่นระดบัมาก  ความ
ตัง้ในการเป็นนักส่ิงแวดล้อมภาคพลเมือง (EC) อยู่ในระดบัมาก  ความตัง้ใจในการสนบัสนุนนโยบายด้าน
ส่ิงแวดล้อม (PS) อยูใ่นระดบั ความตัง้ใจในการมีวิถีชีวิตเพื่อส่ิงแวดล้อม (PB) อยูใ่นระดบัมากที่สุด การตระหนกั
ถงึผลของการกระท าของตนเองตอ่ส่ิงแวดล้อม (AC) อยูใ่นระดบัมาก ความรับผิดชอบตอ่ผลของการกระท าของ
ตนเองตอ่ส่ิงแวดล้อม (AR) อยูใ่นระดบัมากที่สุด  การให้คณุคา่ตอ่เอกบคุคล  (EV) อยูใ่นระดบัมาก การให้คณุคา่
ตอ่สงัคม (SV) อยู่ในระดบัมากที่สุด การให้คณุคา่ตามธรรมชาติ (BV) อยูใ่นระดบัมาก ประสิทธิภาพการบริหาร
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จดัการงานสวนพฤกษศาสตร์ (ADM_GEP) มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 206 คะแนนจากคะแนนเต็ม 250 คะแนน ผลการ
ประเมินภายนอกสถานศึกษารอบสามของ สมศ. ด้านคุณภาพผู้ เรียน ในเร่ือง สุขภาพกายและสุขภาพจิต 
(HEALTH) มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 9.4 คะแนน เร่ืองคณุธรรมจริยธรรม (MORAL) เทา่กบั 9.36 คะแนน เร่ืองความใฝ่รู้
ใฝ่เรียน (MOTIV) เทา่กบั 9.13 คะแนน ซึ่งคณุภาพผู้ เรียนสามเร่ืองนีมี้คะแนนเต็ม 10 คะแนน เร่ืองสัมฤทธ์ิผล
ทางการเรียน (ACHIEVE) เทา่กบั 9.66 คะแนนจากคะแนนเต็ม 20 คะแนน ด้านประสิทธิผลการสอนที่เน้นผู้ เรียน
เป็นส าคญั (Constr) เทา่กบั 8.52 คะแนนจากคะแนนเต็ม 10 คะแนน  และด้านประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
สถานศกึษา (ADM_GEN) เทา่กบั 4.8 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
   
Table 1 Descriptive statistics of within and between-level observed variables  
     

Variables # of items Means SE Min Max Skewness Kurtosis 

Within-level 

EA  5 3.818 0.716 1 5 -0.673 0.57 

EC  7 3.883 0.620 1 5 -0.615 0.646 

PS  5 4.198 0.647 1 5 -0.854 0.837 

PB  5 4.229 0.574 1 5 -0.965 1.563 

EV  4 3.814 0.702 1 5 -0.671 0.948 

SV  4 4.33 0.572 1 5 -1.014 1.803 

BV  4 4.094 0.677 1 5 -0.851 1.214 

AC  4 4.124 0.559 1 5 -0.644 0.982 

AR  4 4.344 0.526 1 5 -0.941 1.509 

Between level 

ADM_GEP  7 205.584 19.470 165 235 -0.361 -1.147 

HEALTH  2 9.405 0.873 3.63 9.93 -5.602 33.845 

MORAL  3 9.356 0.831 3.83 9.90 -5.708 34.773 

MOTIV  2 9.133 0.745 4.85 10.00 -3.616 18.372 

ACHIEVE  8 9.655 2.649 3.63 16.13 0.637 0.293 

CONSTR  2 8.523 1.017 3.62 10.00 -1.89 8.223 

ADM_GEN  4 4.8 0.255 3.80 5.00 -1.883 3.692 
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ผลการทดสอบโมเดลการวัด 
 ผลการวิเคราะห์ความตรงโมเดลการวดัพบวา่ ตวัแปรแฝงมีความตรงแบบลู่เข้าผ่านเกณฑ์ทกุตวั คือมีคา่
น า้หนกัตวัแปรสงัเกตได้มากกวา่ 0.5 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.001) ยกเว้นตวัแปรความเชื่อ (VL) ซึง่ตวั
แปรสงัเกตได้ NEP มีคา่น า้หนกัเพียง 0.18 จงึได้ตดัออกจากโมเดล ตวัแปรแฝงทกุตวัมีคา่ AVE มากกวา่ 0.5 และ
คา่เชื่อมัน่ของโครงสร้างมากกวา่ 0.7  (ตารางที่ 2) อยา่งไรก็ตามพบวา่ ตวัแปรแฝงทัง้สามยงัผ่านเกณฑ์ความตรง
เชิงจ าแนกเนื่องด้วยรากที่สองของ AVE ของตวัแปรแฝงบางตวัในแนวเส้นทแยงมมุมีคา่น้อยกวา่ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรแฝงนัน้กับตัวแปรแฝงตัวอื่น (Fornell & Larcker, 1981) (ตารางที่ 3) ซึ่งสามารถ
ยอมรับและอธิบายได้ตามทฤษฎี VBN เพราะตวัแปรทัง้สามเป็นตวัแปรที่ใกล้และเกิดขึน้ตอ่เนื่องกนั  
 

Table 2 The convergent validity of measurement models in GEP project (Standardization) 
Paths Estimate S.E. P-Value AVE (>0.5) CR (>0.7)  
VL by EV 0.522 0.02 0.000 0.558 0.784 

 SV 0.878 0.023 0.000   
 BV 0.707 0.025 0.000   

BL by AC 0.572 0.018 0.000 0.447 0.614 
 AR 0.753 0.018 0.000   

MO by EA 0.596 0.017 0.000 0.498 0.797 
 EC 0.715 0.015 0.000   
 PS 0.732 0.018 0.000   
 PB 0.768 0.016 0.000   

Fit indices: (χ2/df = 5.61, RMSEA=0.04, CFI, 0.99, TLI = 0.98, SRMR = 0.02 
 

Table 3 The discriminant validity of measurement models in GEP project (Standardization) 
 

 VL BL MO 
VL 0.746   
BL 0.792 0.668  
MO 0.671 0.855 0.705 

 
ผลการทดสอบโมเดลสมมติฐาน 
 จากการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ภายในชัน้ของตวัแปรสังเกตได้จิตส านึกระดบันกัเรียนมีค่าระหว่าง 
0.053 – 0.219 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 ซึ่งเป็นเกณฑ์จุดตัดส าหรับการวิเคราะห์พหุระดบัของ Hox และ Caas 
(2005)  โมเดลสมมติฐานมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (χ2/df = 5.38, RMSEA=0.04, CFI, 0.98, TLI = 

0.94, SRMRW = 0.31, SRMRB = 0.07) เป็นไปตามเกณฑ์ของ Hu และ Bentler (1999) ในระดบันักเรียน พบว่า 
การให้คณุคา่ตอ่ส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลตอ่ความเชื่อมีขนาดเทา่กบั 0.769 ความเชื่อมีอิทธิพลตอ่จิตส านกึในการ
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อนุรักษ์เท่ากบั 0.838 การให้คุณคา่ต่อส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อจิตส านึกในการอนุรักษ์ผ่านความเชื่อ
เทา่กบั 0.644 อิทธิพลทัง้หมดข้างต้นมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั p < 0.001 ซึง่ข้อค้นพบดงักล่าวสอดคล้องและ
ยืนยนัทฤษฎี VBN  ในระดบัโรงเรียน พบวา่ มีเพียงประสิทธิผลการสอนที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญัที่สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของจิตส านึกระหว่างโรงเรียนได้มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.488 (p <0.05) อิทธิพลของตวัแปร
ดงักล่าวสามารถอธิบายความแปรปรวนจิตส านึกอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติภายในและระหว่างนกัเรียนได้

เทา่กบัร้อยละ 59 และ 27 ตามล าดบั  (RW
2 = 0.59; RB

2 =  0.27) ตามรายละเอียดในตารางที่ 4 
 
Table 4 the MSEM of moral obligation in GEP project (Standardization).  
 

 
ข้อสรุปและวจิารณ์ 

 จากผลการวิจยัข้างต้น กระบวนการสร้างจิตส านกึในการอนรุักษ์ภายใต้งานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน 
โครงการอนรุักษ์พนัธุกรรมพืชอนัเนื่องมาจากพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารีซึง่ให้
ความส าคญักบัเข้าถงึ สมัผสั ชื่นชมความงดงาม ความอศัจรรย์ขอพืชในท้องถ่ิน เรียนรู้อยา่งลึกซึง้ เพื่อพิเคราะห์
และค้นพบศกัยภาพ จนมองเห็นคุณค่า เกิดความเชื่อในการอนุรักษ์ อันจะน าพาสู่ลงมืออนุรักษ์อย่างยัง่ยืน
ร่วมกบัชมุชน ได้รับการทดสอบยืนยนัจากข้อมลูเชิงประจกัษ์ในงานวิจยันีแ้ละสอดคล้องกบัทฤษฎีการให้คณุค่า 
ความเชื่อและบรรทดัฐานของ Stern (2000) ส่ิงที่นา่สนใจอีกประการคือตวัท านายความแปรปรวนจิตส านกึใน
การอนุรักษ์ระดบัโรงเรียนซึ่งพบว่ามีเพียงกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญัเท่านัน้ที่มีอิทธิพลและมี
อิทธิพลมาก  ดงันัน้หากโรงเรียนใด มีครูและผู้บริหารที่ให้ความส าคญัและจดัการเรียนการสอนที่ยดึผู้ เรียนเป็น
ส าคญัและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองจะแนวโน้มในการส่งเสริมและสร้างความเข้มแข็งในการด าเนินการงาน
สวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 
 

Paths Est S.E. P-Val. Paths Est S.E. P-Val. 
Within Level Between Level 
MOW   on   BL 0.769 0.031 0.000 MOB on  ADM_GEP 0.025 0.138 0.855 
BL     on   VL 0.838 0.062 0.000 MOB on  HEALTH -0.556 0.342 0.105 
VL to MOW via BL 0.644 0.054 0.000 MOB on MORAL 0.052 0.39 0.894 
EC with EA 0.396 0.028 0.000 MOB on MOTIV -0.257 0.226 0.255 
EC with PS 0.229 0.026 0.000 MOB on ACHIEVE -0.103 0.174 0.554 
    MOB on CONSTR 0.488 0.232 0.035 
    MOB on ADM 0.019 0.17 0.912 
RW
2 for MOW 0.591 0.048 0.000 RB2  for MOB 0.275 0.095 0.000 

169

การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56 สาขาศกึษาศาสตร์ 



กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจยัชิน้นีไ้ด้รับทนุอดุหนนุจากสถาบนัวิจยัและพฒันาแหง่มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ประจ าปี 2559 

และผู้ วิจยัขอขอบคุณ อ.พรชยั จุฑามาศ อ.มรกต วชัรมุสิกและ อ.แพรวพรรณ พทัธยุติ จาก อพ.ศธ. ที่ได้ให้
ค าปรึกษา ประสานงานในการเก็บข้อมลู 

 
เอกสารอ้างองิ 

โครงการอนรุักษ์พนัธุกรรมพืชอนัเนือ่งมาจากพระราชด าริ (อพ.สธ.),  2560. คูมื่อการด าเนงิานงาน                 
สวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน  โครงการอนรุักษ์พนัธุกรรมพืชอนัเนื่องมาจากพระราชด าริ                       
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี.กรุงเทพฯ. 

von Bertalanffy, L. 1968. General System Theory: Foundations, Development, 

Applications. New York: George Braziller. 
Fornell, C., Larcker, D.F., 1981. Evaluating structural equation models with unobservable variables 

and measurement error. Journal of Marketing Research 18 (1), 39-50.  
Hox, J.J. & Maas, C.J.M. 2001. The Accuracy of Multilevel Structural Equation Modeling with 

Pseudobalanced Groups and Small Samples. Structural Equation Modeling 8, 157-174. 
Hu, L., & Bentler, P. M. 1999. Cutoff criteria for fit indexes in covariance structure analysis: 

Conventional criteria versus new alternatives. Structural Equation Modeling 6, 1-55. 
Kline, R.B. 1998. Principles and practice of structural equation modeling. New York, NY: Guilford 

Press. 
Maas C. J. M., Hox, J. J. 2005. Sufficient sample sizes for multilevel modeling, Methodology 3: 86-92. 
Ministry of National Resource and Environment. 2003. Forest Herbarium of Department of National 

Park, Wildlife and Plant Conservation. MNRE: Bangkok. 
Muthén, L.K. and Muthén, B.O. 1998-2017.  Mplus User’s Guide.  Eighth Edition. Los Angeles, CA: 

Muthén & Muthén. 
Nanakorn, W. 1993. Diversity of plant species in Thailand in Seminar on relation between human and 

nature : Biodiversity loss crisis and direction, pp. 129-152. Aksron Siam Publishing: Bangkok 
Office of Environmental Policy and Planning. 1997. Proceeding on status of biological research in 

Thailand. Ministry Of Science Technology and Environment, Bangkok. 
Raudenbush, S.W. & Bryk, A.S. 2002. Hierarchical linear models: Applications and data analysis 

methods. Second edition. Newbury Park, CA: Sage Publications. 
Stern, P.C. 2000. Toward a coherent theory of environmentally significant behavior. Journal of Social 

Issues 56, 407-424.  

170

สาขาศกึษาศาสตร์ การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56



 
การสำรวจความตระหนักทางสิ่งแวดล้อมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 
A Survey on the Environment Awareness in Grade 6 Students  
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บทคัดย่อ    

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความตระหนักและปัจจัยที่ส่งผลต่อความตระหนักทางสิ่งแวดล้อม
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 107 คน เป็นชาย 54 คนและหญิง 53 คน โดยเก็บข้อมูลจาก 1)
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตระหนักทางสิ่งแวดล้อม 2)แบบสอบถามเพื่อวัดการรับรู้ เจตคติ
และพฤติกรรมทางสิ่งแวดล้อมของนักเรียน และ 3)แบบบันทึกการสัมภาษณ์รายบุคคล มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ แล้วนำมาจัดกลุ่มระดับความตระหนักทางสิ่งแวดล้อมในระดับ
ต่ำมากถึงสูงมาก 5 ระดับ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการจัดกลุ่มคำตอบตามหัวข้อ ยกตัวอย่างบท
สัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่าความตระหนักทางสิ่งแวดล้อมของนักเรียนอยู่ในระดับสูง โดยด้านการรับรู้และด้าน
เจตคติทางสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง ส่วนด้านพฤติกรรมทางสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง โดยความ
ตระหนักทางสิ่งแวดล้อมของผู้เรียนนั้นมีความแตกต่างกันในทุกปัจจัยทั้งเพศ  อายุ รายได ้ของครอบครัว 
ผู้ปกครองที่อาศัยอยู่ด้วย ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง และเชื้อชาติ ซึ่งพบว่าไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research was to investigate environmental awareness and the factors 
which affect the level of awareness. The population of the present study consisted of 107 grade 6 
students of primary school, 54 males and 53 females. The data was gathered by 1)The closed-ended 
questionnaire about the personal factors of the learners, 2)The questionnaire to measure the 
acknowledgement, attitude, and behavior about the awareness of the importance of the environment 
and 3) a personal interview survey which analyzed the quantitative data with frequency distributions, 
average, and percentage, and also analyzing the qualitative data. The result showed that the 
students had high level of environmental information moreover there were three aspects divided into 
environmental awareness, attitude and behavior. the learners had high level of environmental 
awareness and attitude However they had a moderate level of behavior. The research also found 
there were different factors on environmental awareness of correspondents, their gender, family 
income, race, guardians whom they live with and the education level of their parents which was not 
statistically significant. 
 
Keyword : Environmental Awareness, Primary School 
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คำนำ 
 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความสมบูรณ์อย่างมาก อุดมไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติหลากหลายประเภท

เมื่อเวลาผ่านไป การเริ่มใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที่ 1 ในปี พ.ศ. 2504 ได้ถูกนำมาใช้เพื่อเร่งรัด

พัฒนาประเทศไปสู่ความเจริญเติบโตในหลายด้านโดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจ ทำให้ทรัพยากรธรรมชาติซึ่งเป็น

ปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญในการพัฒนาประเทศถูกนำมาใช้ โดยขาดการจัดการดูแลอย่างเหมาะสมและถูกต้อง

ตามหลักวิชาการ ประกอบกับมนุษย์เองมีความต้องการในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในปริมาณที่มากขึ้น

อันเนื่องมาจากการเพิ่มขึ้นของจำนวนประชากรในประเทศ (วาสนา ศิริมงคล, 2556) การตอบสนองความ

ต้องการของมนุษย์ส่งผลให้ปัจจุบันประเทศไทย รวมถึงประเทศอื่นอีกหลายประเทศกำลังเผชิญปัญหาทาง

สิ่งแวดล้อมอย่างรุนแรง กล่าวคือปัญหาการลดลงของทรัพยากรธรรมชาติทั้งด้านปริมาณและคุณภาพกำลังแผ่

ขยายออกไปอย่างรวดเร็วและทวีความรุนแรงมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นผลพวงจากการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง

ร ู้เท ่าไม ่ถ ึงการณ ์ อ ีกท ั้งม ีการแก ่งแย ่งแข ่งข ันก ัน ใช ้ทร ัพยากรธรรมชาต ิอย ่างฟ ุ่ม เฟ ือย  ในขณะท ี่

ทรัพยากรธรรมชาติยังคงมีอยู่อย่างจำกัด (ศรีสุวรรณ  เกษมสวัสดิ์, 2553)  

ประเทศไทยเองก็มีนโยบายในการสนับสนุนการศึกษาและการให้ความรู้ความเข้าใจด้านสิ่งแวดล้อมมา
โดยตลอด ตั้งแต่สมัยอดีต ดังจะเห็นได้จากการเริ่มมีการกำหนดแนวทางการพัฒนา เร่งรัดจัดการศึกษา และ
ประชาสัมพันธ์เรื่องสิ่งแวดล้อมแก่นักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไปอยู่เสมอ ดังที่พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 2533 มาตรา 23 ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการศึกษา ท้ังการศึกษาใน
ระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย จะต้องเน้น ความ สำคัญทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการ
เรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษาในเรื่องของความรู้เกี่ยวกับตนเอง และ
ความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม ได้แก่ ครอบครัว ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมถึง ความรู้และทักษะด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์เรื่องการจัดการ การบำรุงรักษาและการ
ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลยั่งยืน นอกจากนี้ จากหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 นั้น ได้ระบุมาตรฐานการศึกษาในรายวิชาวิทยาศาสตร์ไว้ในสาระที่ 2 ชีวิตกับ
สิ่งแวดล้อมอีกด้วย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552)  

เมื่อศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อเด็กในวัยนี้นั้น องค์การอนามัยโลก (World Health Organization : 
WHO) พบว่า ครอบครัว ความคิดและเศรษฐกิจส่งผลต่อผู้เลี้ยงดู และส่งผลต่อไปยังพฤติกรรมเด็ก นอกจากนี้ยัง
พบอีกว่าความสัมพันธ์ระหว่างคนในครอบครัวนั้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของเด็กอีกด้วย ส่วนในด้านโรงเรียนนั้น 
เป็นสถาบันที่สำคัญและใหญ่ท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อเด็ก และเป็นพ้ืนฐานข้ันแรกในการพัฒนาเด็ก ท้ังด้านโครงสร้างและ
ความสัมพันธ์ทางสังคม นอกจากนี้ WHO ยังระบุอีกด้วยว่า ในช่วงวัยรุ่นจะเกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย 
และด้านอารมณ์จิตใจ ส่งไปถึงการคิดและสติปัญญา ซึ่งสิ่งที่ส่งผลโดยตรงต่อวัยรุ่นคือวัฒนธรรมและสังคม 
บรรทัดฐานทางสังคม ความสัมพันธ์และความคาดหวังในชีวิต (World Health Organization, 2017) โดยกลุ่ม
เยาวชนเป็นกลุ่มที่มีโอกาสได้รับผลกระทบจากปัญหาสิ่งแวดล้อมในอนาคตข้างหน้ามากกว่าบุคคลในกลุ่มอ่ืนของ
สังคมหากตัวเยาวชนเองซึ่งเป็นคนรุ่นใหม่มีความตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมและเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหามากขึ้น ย่อมส่งผลให้การจัดการสิ่งแวดล้อมในระยะยาวของประเทศประสบผลสำเร็จ
มากยิ่งขึ้นด้วย (โสมสกาว เพชรรานนท์, อมรทิพย์ แท้เที่ยงธรรม และ ประกาย ธีระวัฒนากุล, 2545) โดยเยาวชน
เหล่าน้ีจะต้องมีความสามารถในการแสดงความคิดเห็นเพื่อกำหนดอนาคตของตนเองได้ และมีบทบาทที่เข้มแข็ง
อย่างแข็งขันในการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม รวมถงึการเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อการตัดสินใจและพัฒนาในด้าน
สิ่งแวดล้อมให้มากยิ่งขึ้น (Daniel, 1993) 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ความตระหนักทางสิ่งแวดล้อมนั้น ทางด้านเจตคติทางสิ่งแวดล้อมใน
หลายช่วงอายุทั้ง นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักท่องเที่ยว หรือผู้ประกอบการนั้นมี     
เจตคติทางสิ่งแวดล้อมในระดับที่สูง แต่มีพฤติกรรมทางสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างออกไปคือในระดับปานกลาง โดย
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พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนักทางสิ่งแวดล้อมนั้นอาจเกิดขึ้นได้หลายปัจจัย ทั้งนี้ยังพบอีกด้วยว่าในวัยเด็ก
จนถึงวัยรุ่นนั้นมีการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เชื่อมโยงมาจากการเลี้ยงดูของผู้ปกครองและค่านิยมของสังคม
และวัฒนธรรมที่นักเรียนอาศัยอยู่ (จีระวรรณ เกษสิงห์,2558; บรรชร กล้าหาญ และ รุ่งทิพย์ กล้าหาญ,2545;
วาสนา ศิริมงคล,2556; สลักจิต พุกจรูญ และ พลกฤษณ์ คุ้มกล่ำ,2553; หทัยรัตน์ วัฒนพฤกษ์,2545; Judith, 
Nicole and Aaron,2006;  Xinyin and Doran, 2008) 

ผู้วิจัยได้มีโอกาสสอนนักเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ซึ่งเป็นเขตที่มีป่าไม้
ค่อนข้างมาก แต่ในปัจจุบันป่าไม้ในเขตป่าสงวนของจังหวัดสุพรรณบุรีได้ถูกประชาชนบุกรุกเพื่อเปลี่ยนเป็นพื้นที่
ทำกินมากขึ้น ทำให้พื้นที่ป่าลดลงไปอย่างมาก (องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี, 2558) ผู้วิจัยจึงเห็น
ความสำคัญในการสำรวจความตระหนักทางสิ่งแวดล้อม การป้องกันและการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมของเยาวชน 
โดยมุ่งเน้นเยาวชนในเขตพื้นที่จังหวัดสุพรรณบุรีที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษาตอนปลาย 
 ด้วยเหตุน ี้ ผู้ว ิจ ัยในฐานะครูผ ู้สอนในรายวิชาวิทยาศาสตร์ ระดับชั้นประถมศึกษาในเขตจังหวัด
สุพรรณบุรี จึงต้องการสำรวจความตระหนักทางสิ่งแวดล้อมในด้านการรับรู้ทางสิ่งแวดล้อม เจตคติทาง
สิ่งแวดล้อม และพฤติกรรมทางสิ่งแวดล้อม รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความตระหนักทางสิ่งแวดล้อมของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีท ี่ 6 ในจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งผลการวิจ ัยที่ได ้จะนำไปสู่การพัฒนาความตระหนักทาง
สิ่งแวดล้อมของนักเรียน รวมถึงการพัฒนาวิชาชีพครูต่อไป  
 

อุปกรณ์และวิธีการ 
กลุ่มที่ศึกษา 
 กลุ่มที่ศึกษาในงานวิจัยนี้คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 จำนวน 107 
คน  เป็นชาย 54 คน และหญิง 53 คน จากจำนวนนักเรียนทั้งสิ้น 214 คน จากทั้งหมด 13 โรงเรียน โดยการสุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย คือร้อยละ 50 ของผู้เรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลำดับขั้นตอนดังนี้ 

 1. จ ัดทำแบบสอบถามเพ ื่อว ัดความตระหน ักถ ึงความสำค ัญด ้านส ิ่งแวดล ้อมของผ ู้เร ียน  ช ั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 1)รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความตระหนักทาง
สิ่งแวดล้อม จากการศึกษา เอกสาร หนังสือ งานวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ
ทางด้านวิทยาศาสตร์ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านศึกษาศาสตร์ และผู้ทรงคุณวุฒิด้านประถมศึกษา และอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 2)กำหนดโครงสร้างของแบบสอบถามในด้านการรับรู้ทางสิ่งแวดล้อม เจตคติทางสิ่งแวดล้อม และ
พฤติกรรมทางสิ่งแวดล้อม 3)ดำเนินการสร้างข้อคำถามซ่ึงประกอบด้วยด้านองค์ความรู้ทางส่ิงแวดล้อม และเจตคติ
ทางสิ่งแวดล้อม ให้ครอบคลุมโครงสร้างและองค์ประกอบ ความตระหนักทางสิ่งแวดล้อม มีลักษณะเป็นมาตรา
ส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย เห ็นด้วยอย่างยิ่ง เห ็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห ็นด้วย และไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง จากนั้นทำการหาความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยข้อคำถามที่นำมาใช้นั้นมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
0.67 ถึง 1.00 แล้วจึงนำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ คล้ายคลึงกันกับกลุ่มตัวอย่างในโรงเรียน
ประถมศึกษา จังหวัดสุพรรณบุรี 
 2. จัดทำแบบบันทึกการสัมภาษณ์ เพื่อเก็บข้อมูลเชิงลึกของกลุ่มตัวอย่างแบบเปิดกว้างไม่จำกัด
คำตอบเพื่อจับประเด็นและนำมาตีความหมายและเพื่อวัดความตระหนักถึงความสำคัญด้านสิ่งแวดล้อมของ
ผู้เรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 1)รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความ
ตระหนักทางสิ่งแวดล้อม จากการศึกษา เอกสาร หนังสือ งานวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านวิทยาศาสตร์ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านศึกษาศาสตร์ และผู้ทรงคุณวุฒิด้านประถมศึกษา และอาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 2)กำหนดโครงสร้างของแบบสอบถามในด้านการรับรู้ทางสิ่งแวดล้อม เจตคติทาง
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สิ่งแวดล้อม และพฤติกรรมทางสิ่งแวดล้อม 3)ดำเนินการสร้างข้อคำถามซึ่งประกอบด้วยด้านองค์ความรู้ทาง
สิ่งแวดล้อม และเจตคติทางสิ่งแวดล้อม ให้ครอบคลุมโครงสร้างและองค์ประกอบความตระหนักทางสิ่งแวดล้อม 
จากนั้นทำการหาความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยข้อคำถามที่นำมาใช้นั้นมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67 
ถึง 1.00 แล้วจ ึงนำไปทดลองใช ้ก ับกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีล ักษณะคล้ายคลึงก ันก ับกล ุ่มต ัวอย ่างในโรงเร ียน
ประถมศึกษา จังหวัดสุพรรณบุรี 
  3. ผู้วิจัยดำเนินการเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ก่อนนำการเก็บข้อมูล
ผู้วิจัยได้มีการอธิบายถึงจุดประสงค์ในการเก็บข้อมูลและขอความร่วมมือกับผู้เรียนในการให้ข้อมูลที่เป็นจริง 
ผู้วิจัยได้ให้ผู้เรียนทำแบบสอบถามเพื่อวัดเจตคติในด้านการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมของผู้เรียนซึ่งเป็นคำถามแบบ
เลือกตอบ ชนิดปลายปิดก่อน ทั้งนี้มีผู้เรียนที่ไม่สามารถอ่านและทำความเข้าใจข้อคำถามได้เอง จึงได้มีการอ่าน
และอธิบายข้อคำถามให้กับผู้เรียนฟังทุกข้อเพ่ือความเข้าใจท่ีตรงกันระหว่างผู้วิจัยและผู้เรียนที่ทำแบบสอบถาม ซึ่ง
ได้ทั้งหมด 107 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 และทำการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับเจตคติ พฤติกรรม และปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความตระหนักทางสิ่งแวดล้อมของนักเรียน โดยในการสัมภาษณ์นั้น ผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์นักเรียนแต่เพียงผู้
เดียว และได้มีการจดบันทึกข้อมูลการให้สัมภาษณ์ของผู้เรียน รวมถึงการบันทึกเสียงในการสัมภาษณ์ด้วย 
ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลคือ ภาคปลายของปีการศึกษา 2558 ระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ถึง วันที่ 
30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนา แสดงค่าแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า P value สำหรับอธิบายปัจจัยส่วนบุคคล การรับรู้ เจตคติ และพฤติกรรมในด้านการ
ตระหนักต่อสิ่งแวดล้อมของนักเรียน ซึ่งมีการแปลผลคะแนนความตระหนักทางสิ่งแวดล้อม แบ่งออกเป็น 5 
ระดับ คือ การรับรู้ เจตคติและพฤติกรรมถึงความตระหนักทางสิ่งแวดล้อมในระดับต่ำที่สุด ระดับต่ำ ระดับปาน
กลาง ระดับสูง และระดับสูงที่สุด  และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาจากแบบบันทึกการ
สัมภาษณ์ แล้วจัดกลุ่มคำตอบ 

 

ผลการทดลองและวิจารณ์ 
ความตระหนักทางสิ่งแวดล้อมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
 ผู้เรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีความตระหนักทางสิ่งแวดล้อมในระดับสูง ซึ่งมีความตระหนักด้าน
สิ่งแวดล้อมแตกต่างกันในแต่ละด้าน โดยพบว่า ด้านพฤติกรรมทางส่ิงแวดล้อมน้ันมีระดับน้อยท่ีสุด คือ ระดับปาน
กลาง ผู้เรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 มีคะแนนด้านเจตคติทางสิ่งแวดล้อมและด้านการรับรู้ทาสิ่งแวดล้อม ใน
ระดับสูง 
 
Table 1 Environmental awareness of grade 6 students 

Environmental Awareness score Level of Environmental Awareness 

 Environmental Awareness 

 Environmental Attitude 

 Environmental Behavior 

3.76 

3.79 

3.39 

high 

high 

moderate 

Total 3.65 high 
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จากตารางที่ 1 ผู้วิจัยพบว่า ผู้เรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีความตระหนักทางสิ่งแวดล้อมใน
ระดับสูง ซึ่งมีความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันในแต่ละด้าน โดยพบว่า ด้านพฤติกรรมทางส่ิงแวดล้อม
น้ันมีระดับน้อยท่ีสุด คือ ระดับปานกลาง ผู้เรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 มีคะแนนด้านเจตคติทางสิ่งแวดล้อม
และด้านการรับรู้ทางสิ่งแวดล้อม ในระดับสูง เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดท่ีพบในการสำรวจแล้ว พบว่า ผู้เรียนใน
ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 มีความตระหนักทาง
สิ่งแวดล้อม ทั้งนี้จากการศึกษาเห็นได้ว่าผู้เรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ยังไม่ได้มีการเรียนการสอนในหลักสูตรที่ลงลึกเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมมาก
เท่าผู้ใหญ่หรือนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาแต่จำนวนผู้เรียนในระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีความ
ตระหนักทางส่ิงแวดล้อมในระดับสูง ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ Atkin (1973) ท่ีกล่าวว่า ความตระหนักนั้นไม่เน้นที่
ลักษณะของสิ่งเร้า และไม่จำเป็นต้องเน้นประสบการณ์ แต่ความตระหนักจะเกิดขึ้นเมื่อมีสิ่งเร้ามาเร้าให้เกิด
ความตระหนักขึ้น และยังสอดคล้องกับการศึกษาของโสมสกาว เพชรานนท์ และคณะ (2545) ท่ีได้ทำการศึกษา
ระดับความตระหนักทางด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Concern Scale : ECS) ของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายของจังหวัดลพบุรีและสระบุรี และพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความ
ตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างมาก ท้ังน้ีผู้วิจัยยังสามารถอธิบายการเกิดความตระหนัก
ด้านส่ิงแวดล้อมของผู้เรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 3 จากคำกล่าวของอินทอง สังขา (2542) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า ความตระหนักเป็นการรู้ประจักษ์และ
ชัดเจน รวมถึงมีสำนึกและหาเหตุผลในพฤติกรรมที่ได้กระทำลงไป ซึ่งเป็นผลที่เกิดจากการประเมินค่าในเรื่อง
ของการเห็นความสำคัญอันเป็นสิ่งที่ได้มาจากทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ ความคิดเห็น และความสนใจ สิ่ง
เหล่านี้จะแสดงออกให้เห็นถึงความสำนึก ความคิดเห็นหรือการรับรู้ต่อความสำคัญของสิ่งแวดล้อม โดย
แสดงออกด้วยการพูดหรือการเขียน ซึ่งจะอาศัยระยะเวลาและประสบการณ์ หรือสภาพแวดล้อมมาเป็นสิ่งที่ช่วย
ในการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมดังกล่าว กล่าวคือ เมื่อมีสิ่งเร้ามากระตุ้นจึงเกิดความตระหนักขึ้น เพื่อต้องการให้
เกิดความอยู่รอดของสังคมและสิ่งแวดล้อมต่อไปนั่นเอง ในขณะเดียวกันจะเห็นได้ว่าชุมชนที่นักเรียนอาศัยอยู่นั้น
แสดงให้นักเรียนเห็นถึงการทำลายสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน แต่นักเรียนกลับมีความตระหนักถึงความสำคัญ
ของสิ่งแวดล้อมมากกว่าการเลือกทำลายสิ่งแวดล้อมตามบุคคลในชุมชน ซึ่งไม่เป็นไปตามแนวคิดของ โกมาตร 
จึงเสถียรทรัพย์ (2545) ที่กล่าวไว้ว่า หากระบบของสังคมไม่ดีจะทำให้เกิดการแสดงออกโดยธรรมชาติของมนุษย์
จะเป็นแง่ร้าย นั่นหมายถึงหากสังคมหรือคนในชุมชนไม่มีความตระหนักถึงส่ิงแวดล้อม นักเรียนในชุมชนก็จะไม่
ตระหนักถึงส่ิงแวดล้อมตามไปด้วย ซึ่งจากผลวิจัยพบว่านักเรียนมีความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมแม้จะมีการ
ทำลายสิ่งแวดล้อมอยู่ในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ จีระวรรณ เกษสิงห์ (2558) ที่ได้ทำการศึกษาเจตคติและ
พฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อมของนิสิตครูวิทยาศาสตร์ โดยตรวจสอบระดับของเจตคติและพฤติกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อมของนิสิตครูวิทยาศาสตร์  ซึ่งพบว่าแม้จะมีพฤติกรรมด้านส่ิงแวดล้อมในระดับปานกลาง แต่เจตคติ
ของพวกเขาโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง งานวิจัยนี้ยังพบว่าเจตคติของนิสิตครูมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อมของนิสิต 

 
  นอกจากนี้ผู้เรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 3 มีความตระหนักด้านเจตคติทางสิ่งแวดล้อมมากที่สุดที่ระดับคะแนน 3.79 ซึ่งอยู่ในระดับที่สูง รองลงมาคือ
ด้านการรับรู้ทางสิ่งแวดล้อม มีคะแนนที่ 3.76 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับที่สูงเช่นกัน และมีความตระหนักด้าน
พฤติกรรมทางสิ่งแวดล้อมนั้นมีระดับคะแนนน้อยที่สุดคือที่ 3.39 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็น
ว่า ผู้เรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 มีการเรียนรู้
และมีประสบการณ์ที่เป็นไปตามองค์ประกอบสำคัญที่ก ่อให ้เก ิดความตระหนักม ีด ้วยกัน  3 ประการ ของ 
Breckler and Greenwald (1986) อันประกอบไปด้วย 1) ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Component) เป็น
ความรู้ความเข้าใจที่เร ิ่มต้นจากระดับง่ายและมีการพัฒนาเพิ่มมากขึ้นตามลำดับ 2) อารมณ์ความรู้ส ึก 
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(Affective Component) เป็นความรู้สึกด้านทัศนคติ และค่านิยมในเรื่องของความตระหนักว่า ชอบหรือไม่
ชอบ  ด ีห ร ือ ไม ่ด ี สิ่งเหล่าน ี้เป ็นองค์ประกอบในการประเม ินสิ่งเร้าต ่างๆ และ 3) พฤติกรรม  (Behavioral 
Component) เป็นการแสดงออกของบุคคลและสังคมทั้งทางวาจา กิริยา ท่าทางที่มีต่อสิ่งเร้า รวมถึงแนวโน้มที่
บุคคลจะกระทำ  

 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตระหนักทางสิ่งแวดล้อม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความตระหนักถึงความสำคัญด้านสิ่งแวดล้อมของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 6 นั้นได้ทำการศึกษาปัจจัยด้านต่างๆ ประกอบด้วยปัจจัยด้านเพศของผู้เรียน อายุของผู้เรียน รายได้ของ
ครอบครัวของผู้เรียน ผู้ปกครองที่ผู้เรียนอาศัยอยู่ด้วย การศึกษาของผู้ปกครองที่ผู้เรียนอาศัยอยู่ด้วย และ เชื้อ
ชาติของผู้เรียน ซึ่งได้ผลดังตารางที่ 2 
 
Table 2 Student Factors on Environmental Awareness 

Factors Average of Environmental Awareness SD P value 

Gender 36.80 2.58 0.50 
Age 36.39 2.10 0.96 
Family income 36.99 3.95 0.38 
Parents living together 36.34 2.12 0.84 
Education of parents 36.87 2.78 0.29 
Race 36.19 2.26 0.72 

 
ในส่วนของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตระหนักทางส่ิงแวดล้อม ของนักเรียนช้ันประถมศึกษา ปีท่ี 6 สำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 นั้น เพศชายนั้นมีความตระหนักทางสิ่งแวดล้อมมากกว่า
เพศหญิง แต่แตกต่างกันอย่างไม่ม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิ สอดคล้องกับคำกล่าวของ สลักจิต พุกจรูญ และ 
พลกฤษณ์  คุ้มกล่ำ (2553) ที่ได้ทำการศึกษาความตระหนักทางจริยศาสตรส์ิ่งแวดล้อมของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่าระดับความตระหนักต่อปัญหาด้านแวดล้อมของนักศึกษาเพศชายและหญิงไม่
แตกต่างกัน ด้านอายุของผู้เรียน ผู้เรียนท่ีมีอายุ 11 ปี มีความตระหนักทางส่ิงแวดล้อมสูงท่ีสุด ส่วนผู้เรียนท่ีมีอายุ 13 
ปี มีความตระหนักทางสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักเรียนที่มีอายุ 11 ปี ยังอยู่ในวัยที่ให้ความสนใจ
กับเรื่องที่เรียนรู้ มากกว่า โดยสนใจในสิ่งที่ครูสอนและแนะนำมากกว่า ด้านรายได้ครอบครัวของผู้เรียนนั้น 
ครอบครัวของผู้เรียนที่มีรายได้ที่มากกว่า 30,000 บาทนั้น มีความตระหนักทางสิ่งแวดล้อมมากที่สุด และด้าน
ผู้ปกครองที่ผู้เรียนอาศัยอยู่ด้วยนั้น ผู้เรียนที่อาศัยอยู่กับพ่อ-แม่มีความตระหนักทางสิ่งแวดล้อมมากกว่าผู้เรียนที่
อาศัยอยู่กับญาติ สาเหตุอาจเนื่องมาจากการอาศัยอยู่กับครอบครัวทำให้ผู้เรียนได้ใช้เวลาในการพูดคุยเรื่อง
สิ่งแวดล้อมมากกว่า มีการเอาใจใส่และให้การรับรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมมากกว่าการพักอาศัยอยู่กับญาติ รวมถึง
การรับรู้และมีพฤติกรรมเลียนแบบผู้เป็นบิดามารดาได้มากกว่านั่นเอง ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ บรรชร 
กล้าหาญ และ รุ่งทิพย์ กล้าหาญ (2545) ได้ทำการศึกษาความตระหนักและพฤติกรรมเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของ
นักศึกษาโครงการปฏิรูปการศึกษาเกษตรเพื่อชีวิต ซึ่งพบว่า พฤติกรรมการเรียนรู้ในระดับขั้นต้นที่เน้นความรู้ 
ความจำ ความเข้าใจ และการนำไปใช้ รวมถึงการให้ความสำคัญกับสิ่งแวดล้อมเริ่มต้นจากครอบครัวก่อน ด้าน
การศึกษาของผู้ปกครองของผู้เรียนนั้น การศึกษาของผู้ปกครองของผู้เรียนที่น้อยกว่าระดับประถมศึกษานั้นมี
ความตระหนักทางสิ่งแวดล้อมมากที่สุด เนื่องจากผู้ปกครองของนักเรียนส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรมจึงมีความ
เป็นไปได้ท่ีนักเรียนจะได้รับการปลูกฝังและให้ความสนใจในเร่ืองของธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมมากกว่าเด็กในเมือง 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาด้านเช้ือชาติของผู้เรียน ซ่ึงผู้เรียนท่ีมีน้ันมีความตระหนักทางสิ่งแวดล้อมสูงที่สุดคือเชื้อ
ชาติไทย รองลงมาคือผู้เรียนที่มีเชื้อชาติเชื้อชาติอื่น ซึ่งประกอบด้วยกระเหรี่ยงและลาว โดยในทุกปัจจัยที่ม ี
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ความแตกต่างกันนั้นพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้ปัจจัยที่แตกต่างกัน ทำให้
การรับรู้ การมีเจตคติ และพฤติกรรมความตระหนักทางสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกันไป ดังนั้นแล้ว โรงเรียนจึงควรมี
การให้ความสำคัญในการปลูกฝังให้ผ ู้เร ียนมีความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมในหลากหลายรูปแบบและ
หลากหลาย จากคำกล่าวของ Judith, Nicole and Aaron (2006) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาของวัยรุ่นใน
บริบทที่เกี่ยวกับสังคม มุ่งเน้นในเรื่องความหลากหลายและรูปแบบความสัมพันธ์ในการพัฒนาของวัยรุ่น โดยใน
ความสัมพันธ์ระหว่างวัยรุ่นกับพ่อแม่นั้นโดยศึกษาความสัมพันธ์ในหลายลักษณะ ซึ่งพบว่าวัยรุ่นจะมีการ
แสดงออกทางอารมณ์และพฤติกรรมมาจากการเลี้ยงดูของพ่อแม่ ทั้งเรื่องความเข้มงวดในครอบครัว การหย่าร้าง 
ความใกล้ชิดและความอบอุ่นในครอบคัว รวมถึงความเครียดทางเศรษฐกิจ ล้วนส่งผลต่อวัยรุ่นทั้งสิ้น  นอกจากนี้
ควรมีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนที่ทำให้ผู้เรียนทราบถึงอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมที่มีต่อมนุษย์ ดังที่สุ
กาญจน์ รัตนเลิศนุสรณ์ (2548) ได้กล่าวไว้ คือ สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อมนุษย์ในแง่ขอปัจจัยสี่ ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
การประกอบอาชีพตลอดจนชีวิตและความเป็นอยู่ของมนุษย์ ปลูกฝังให้ผู้เรียนทราบว่า สิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลใน
แง่ปัจจัยสี่ เนื่องจากมนุษย์ใช้สิ่งแวดล้อมในการดำรงชีวิต ทั้งในเรื่อง อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และยา
รักษาโรค รวมทั้งยังนำมาใช้ในการผลิตสิ่งต่างๆ สำหรับอุปโภคบริโภค และอำนวยความสะดวก ตลอดจนการ
ร่วมกำหนดแนวทางการใช้หรือนำปัจจัยสี่มาใช้เพื่อการดำรงชีวิต รวมถึงปลูกฝังให้ผู้เรียนเห็นความสำคัญของการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เนื่องจากการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งสำคัญที่มนุษย์เราจำเป็นที่ต้องให้ความใส่ใจเป็น
อย่างมาก โดยที่ความสำคัญของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ดังที่เกษม จันทร์แก้ว (2556) ได้กล่าวไว้ว่า การอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อมเป็นแนวทางการจัดการส่ิงแวดล้อม เน่ืองจากการจัดการส่ิงแวดล้อมจำเป็นต้องยึดหลักการอนุรักษ์ควบคู่
กันไป เนื่องจากการอนุรักษ์บ่งบอกถึงการใช้สิ่งแวดล้อมที่มีอยู่อย่างรู้คุณค่า รู้จักคุณค่าเพื่อให้มีใช้ต่อไปใน
อนาคต อีกทั้งหากผู้เรียนช่วยกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจะสามารถทำให้ยังมีสิ่งแวดล้อมให้เราใช้ได้นานหรืออาจมี
การทดแทนขึ้นได้ในบางชนิดและใช้ได้อย่างไม่รู้จักหมด รวมถึงไม่ก่อให้เกิดภาวะสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม ทรุด
โทรม หรือร่อยหรอหมดไป หรือเกิดมลพิษขึ้นในสิ่งแวดล้อม หรือถ้าเกิดมลพิษขึ้นและภาวะมลพิษที่เกิดขึ้นนั้นยัง
สามารถที่จะน้อยลงได้ ซึ่งอาจเป็นไปได้ยากถ้าหากไม่รู้จักหลักการอนุรักษ์อย่างถูกต้อง นอกจากนี้หากผู้เรียน 
บิดามารดาของผู้เรียน หรือผู้ปกครองของผู้เรียนช่วยกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมไว้ จะทำให้ท้องถิ่นของผู้เรียนยังมี
ความเป็นธรรมชาติอยู่อย่างมากที่สุด และก็ย่อมแสดงออกถึงลักษณะนิสัยใจคอ ความสำนึกรัก และความ
สามัคคี ซึ่งยังทำให้เห็นวัฒนธรรมที่ดีงามของคนในพ้นที่ท้องถิ่นนั้นๆ สามารถเป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ให้กับ
เยาวชน ประชาชน และนักท่องเที่ยวที่สนใจ อีกทั้งยังสามารถทำให้สภาวะของระบบเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้นอีก
ด้วย  
  นอกจากน ี้ผลการศ ึกษาป ัจจ ัยท ี่ส ่งผลต ่อความตระหน ักทางส ิ่งแวดล ้อมของน ัก เร ียนช ั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของโสมสกาว เพชรานนท์ และคณะ (2545) ที่ได้ทำการศึกษา
ระดับความตระหนักทางด้านสิ่งแวดล้อมของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายของ
จังหวัดลพบุรีและสระบุรี และพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อระดับความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ รายได้และ
การศึกษาของผู้ปกครอง ตัวผู้ปกครองเอง รวมถึงยังไม่สอดคล้องกับวาสนา ศิริมงคล (2556) ที่ได้ทำการศึกษา
ความตระหนักเก ี่ยวก ับป ัญหาสิ่งแวดล้อมของผ ู้ประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิก จังหวัดลำปาง  เมื่อ
ทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนักเกี่ยวกับปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อม พบว่า อายุ ระดับการศึกษา 
ภูมิลำเนาสถานภาพการประกอบการ ขนาดของโรงงานอุตสาหกรรม ประเภทของผลิตภัณฑ์ รายได้ต่อปีของโรงงาน
อุตสาหกรรม การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม และความรู้เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมมีผลต่อ
ความตระหนักเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของหทัยรัตน์ 
วัฒนพฤกษ์ (2545) ที่ได้ทำการศึกษาความตระหนักต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติของนักท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติของนักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน จังหวัดลำปาง และพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมี
ส่วนทำให้ความตระหนักต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติแตกต่างกัน 
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สรุปผลและเสนอแนะ  
ผู้วิจัยพบว่า ความตระหนักทางสิ่งแวดล้อมของผู้เรียนนั้นอยู่ในระดับสูง และเมื่อแบ่งออก เป็นสามด้าน

คือด้านการรับรู้ทางสิ่งแวดล้อม ด้านเจตคติทางสิ่งแวดล้อม และด้านพฤติกรรมทางสิ่งแวดล้อมนั้น ผู้เรียน
มีความตระหนักทางสิ่งแวดล้อมด้านการรับรู้ทางสิ่งแวดล้อมและเจตคติทางสิ่งแวดล้อมในระดับสูง และมีความ
ตระหนักด้านพฤติกรรมทางสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง ผู้วิจัยยังพบว่าความตระหนักทางสิ่งแวดล้อมของ
ผู้เรียนนั้นมีความแตกต่างกันในทุกปัจจัยทั้งเพศ อายุ รายได้ของครอบครัว ผู้ปกครองที่อาศัยอยู่ด้วย ระดับ
การศึกษาของผู้ปกครอง และเชื้อชาติ แต่ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
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  ผลของกิจกรรมเคล่ือนไหวและจังหวะต่อการมีปฏสัิมพันธ์ทางสังคมของ 
นักเรียนท่ีมีภาวะออทซิมึระดับอาการปานกลาง 

The Effects of Movement and Rhythmic Activities on Social Interaction 
of Students with Moderate Autism 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาผลของการใช้กิจกรรมเคล่ือนไหวและจงัหวะตอ่การมีปฏิสมัพนัธ์
ทางสังคมของนกัเรียนที่มีภาวะออทิซึมระดบัอาการปานกลาง  กลุ่มที่ศึกษาคือนกัเรียนที่มีภาวะออทิซมึระดบั
อาการปาน จ านวน 2 คน เลือกแบบเจาะจง ผู้ วิจยัจดักิจกรรมเคล่ือนไหวและจงัหวะ จ านวน 32 ครัง้ ครัง้ละ 20 
นาที เป็นเวลา 8 สัปดาห์  ใช้เคร่ืองมือแบบบันทึกภาคสนามในสังเกตพฒันาการการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม   
ของนกัเรียนในด้านแสดงความสนใจร่วมด้วยการมอง การเลียนแบบ การปฏิบติัตามข้อตกลง ผลการศึกษา       
พบว่านกัเรียนทัง้ 2 คนมีพฒันาการของการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมที่ดีขึน้อย่างต่อเนื่องและนกัเรียนสามารถ
ก ากบัพฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมได้ด้วยตนเอง  
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study the effects of movement and rhythmic activities on 
the social interaction of students with moderate autism. Two students with moderate autism were 
purposively selected. All students participated in 20 minutes per sessions, four days per week for 
eight weeks. The researcher observed the development of students’ social interaction components 
which are making eye contact, imitating others’ behaviors, and following directions. Results indicated 
that social interaction of two students improved continuously. The students were able to self-directed 
their social interaction skills. 
 
 
 
 
 
 
 
Key Words: movement and rhythmic activities, social interaction, moderate autism 
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ค าน า 

เด็กออทิสติกเป็นหนึ่งในความพิการที่ต้องได้รับการศึกษาที่แตกตา่งไปจากเด็กทัว่ไป การจดัการเรียน
การสอนต้องจดัให้ตรงตามความต้องการจ าเป็นของเด็ก ความผิดปกติของการสร้างสมัพนัธภาพกบับคุคลอื่นของ
เด็กออทิสติกเป็นอาการหลักที่ส าคญัที่สุดในการวินิจฉัยบุคคลที่มีภาวะออทิซึม (ชาญวิทย์  พรนพดล, 2545) 
ความบกพร่องทางปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมส่งผลให้เด็กออทิสติกขาดการรับรู้จนไมส่ามารถเรียนรู้จากส่ิงแวดล้อม
รอบตัว จึงเกิดความล่าช้าในการเรียนรู้และท าให้โอกาสที่เด็กออทิสติกจะได้รับข้อมูลเข้ามาสู่ตนเองมีน้อย    
(ดุสิต  ลิขนะพิชิตกุล, 2545:29) สอดคล้องกบัปัญหาที่ผู้ วิจยัได้พบเม่ือเด็กออทิสติกเข้าสู่ระบบโรงเรียน จะไม่
ประสบผลส าเร็จในการเรียน โดยเฉพาะเด็กออทิสติกระดบัอาการปานกลาง เนื่องจากชอบแยกตวัอยูห่่างจาก
สงัคมเพื่ออยู่คนเดียว ไม่สนใจบุคคลหรือส่ิงแวดล้อม มีความบกพร่องทางการสร้างปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมซึง่เป็น
อปุสรรคส าคญัตอ่การเรียนรู้ของเด็ก (Kate, 2005) 

วิธีการหนึ่งท่ีสามารถส่งเสริมให้เด็กออทิสติกสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม คือ กา รสอนทักษะที่
เฉพาะเจาะจงในการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ซึ่งท าได้โดยการจดัสภาพแวดล้อมที่สนบัสนุนให้เกิดการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลและส่ิงแวดล้อม การกระตุ้นพฒันาการโดยครูเป็นผู้ ช่วยเหลือเด็กให้เกิดพฤติกรรมการมี
ปฏิสัมพันธ์ รวมทัง้การตรวจสอบพัฒนาการของเด็กออทิสติกโดยการประเมินอย่างต่อเนื่องเพื่อหาปัจจยัที่
ส่งเสริมสนบัสนนุพฒันาการในสร้างปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมของเด็กออทิสติก (McConnell, 2002) กิจกรรมส่งเสริม
การสร้างปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมสามารถท าได้โดยการร่วมกิจกรรมท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้อื่นหลากหลายรูปแบบ เช่น 
กิจกรรมเคล่ือนไหวและจงัหวะ กิจกรรมสร้างสรรค์ กิจกรรมศิลปะ กิจกรรมการออกก าลงักาย เป็นต้น 

กิจกรรมเคล่ือนไหวและจงัหวะ เป็นกิจกรรมหนึง่ที่ส่งเสริมให้เด็กได้มีปฏิสัมพนัธ์กบัผู้สอนและผู้ เรียน
ด้วยกัน เป็นกิจกรรมแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้เด็กมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน (กุลยา  ตันติผลาชีวะ , 2551: 117) เม่ือ
พิจารณาถึงตวัเด็กออทิสติกที่ยงัขาดทกัษะการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มท่ีใช้ทกัษะในการท างานที่ซบัซ้อน ดังนัน้ 
กิจกรรมในกลุ่มที่มีจ านวนไม่มากจะท าให้เด็กออทิสติกท าได้ดี และยงัส่งเสริมการรับรู้ส่ิงแวดล้อมรอบตวัทัง้
บุคคล ส่ิงของ สถานที่ โดยครูเป็นผู้ ช่วยเหลือให้นักเรียนได้แสดงพฤติกรรมในลักษณะที่เหมาะแก่การเกิด
ปฏิสัมพนัธ์ นอกจากนัน้กิจกรรมการเคล่ือนไหวและจงัหวะ ประกอบด้วยเสียงดนตรีที่ไม่เน้นความหมาย และ
สามารถออกแบบให้ใช้การเลน่ที่มีลกัษณะซ า้ เปิดโอกาสให้เด็กได้เคล่ือนไหวอยา่งซ า้ๆ ไปกบัท านองจงัหวะง่ายๆ 
โดยครูเป็นต้นแบบในการท ากิจกรรม เป็นการฝึกให้เด็กได้มองตาม สังเกตผู้อื่น พร้อมทัง้เลียนแบบและปรับตวั
ตามลกัษณะของกิจกรรมในการปฏิบติัค าสัง่ค าแนะน าเพื่อด าเนินกิจกรรมร่วมกนัอยา่งประสบความส าเร็จ ดงันัน้ 
ผู้วิจยัจงึสนใจในการน ากิจกรรมเคล่ือนไหวและจงัหวะมาพฒันาการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมของเด็กออทิสติก 

 

วัตถุประสงค์ของงานวจิยั 
เพื่อศึกษาผลของการใช้กิจกรรมเคล่ือนไหวและจงัหวะต่อการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมของนกัเรียนที่มี

ภาวะออทิซมึระดบัอาการปานกลาง 
 

นิยามศัพท์ 
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม หมายถงึ พฤติกรรมที่เด็กออทิสติกแสดงออกในการตอบโต้และมีปฏิกิริยาตอ่กนั

และกนักบับุคคลอื่น 3 ด้าน ได้แก ่1)การแสดงความสนใจร่วมด้วยการมอง คือ การแสดงพฤติกรรมการมองตาม

183

การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56 สาขาศกึษาศาสตร์ 



ส่ิงที่ผู้อื่นชีช้วนให้ด ู2)การเลียนแบบ คือ การแสดงพฤติกรรมตามแบบภายใต้กระบวนการที่ถกูเร้าซึง่เกิดจากการ
สังเกตพฤติกรรมของผู้ อื่นและท าตาม และ 3)การปฏิบัติตามข้อตกลง คือ การแสดงพฤติกรรมตามข้อตกลง 
ค าสัง่ ค าแนะน าที่มีการก าหนดไว้ล่วงหน้า 

 

วธีิการวจิยั 
กลุ่มที่ศึกษา 

กลุ่มที่ศกึษา เป็นนกัเรียนที่มีภาวะออทิซมึระดบัอาการปานกลาง ที่ศกึษาอยูใ่นห้องกลุ่มพิเศษ โครงการ
ความ ร่วม มื อทางวิชาการและทางการวิจัยการจัดการศึกษ าพิ เศษ ระหว่าง โรงเรียน สา ธิตแห่ ง
มห าวิ ท ย าลั ย เกษ ตรศ าส ต ร์ แ ล ะ โรงพ ยาบ าลยุ วป ระส าท ไวท โยป ถัม ภ์  โร ง เ รีย นส า ธิ ตแห่ ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยัและพฒันาการศกึษา ภาคต้น ปีการศกึษา 2559 จ านวน 2 คน ซึง่ได้รับการ
ยินยอมจากผู้ปกครองในการเข้าร่วมวิจยั ได้มาจากการเลือกสุ่มแบบเจาะจง (purposive selection) 

นกัเรียนคนที่ 1  เพศชาย อายุ 11 ปี มีระดบัสติปัญญาต ่ากวา่เกณฑ์เฉล่ีย มีความบกพร่องด้านการมี
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมคือ มีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้อื่นน้อย เหมอ่ลอย มีสมาธิจดจอ่ในการท ากิจกรรมน้อย ชอบพูดและ
เล่นคนเดียว ไมส่ามารถมองตามส่ิงที่ชีช้วนหรือสบตากบัผู้พูด เลียนแบบพฤติกรรมหรือการท าตามอย่างในการ
ท ากิจกรรมได้น้อย ไมป่ฏิบติัตามค าสัง่หรือค าแนะน าในการท ากิจกรรมตา่งๆ   

นกัเรียนคนที่ 2 เพศชาย อายุ 11 ปี มีระดบัสติปัญญาต ่ากว่าเกณฑ์เฉล่ีย มีความบกพร่องด้านการมี
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมคือ ไม่สบตากบัผู้ สนทนา มกัจะหลบตา พูดและหวัเราะกบัผู้ อื่นในเร่ืองที่ตนเองสนใจ มี
สมาธิที่ดีในชว่งต้นของกิจกรรมในระยะสัน้ๆ ไมส่ามารถจดจอ่กบักิจกรรมได้นาน เลียนแบบพฤติกรรมหรือการท า
ตามอยา่งในการท ากิจกรรมได้ แต่เลือกที่จะท าตามใจตนเองโดยไม่ท าตามตวัแบบ นกัเรียนยอมรับและปฏิบติั
ตามข้อตกลงได้ แตใ่นบางครัง้เลือกที่จะไมป่ฏิบติัตาม เม่ือถูกขัดใจในสถานการณ์ต่างๆจะไม่สามารรถควบคุม
อารมณ์ แสดงพฤติกรรมร้องไห้และทิง้ตวันอนลงพืน้  

 

เคร่ืองมือวิจัย 

1.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการจดักิจกรรม 

     1.1  แผนการสอนกิจกรรมเคล่ือนไหวและจงัหวะ เพื่อสร้างการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสังคม 3 ด้านคือ 1)ด้านการ
แสดงความสนใจร่วมด้วยการมอง 2)ด้านการเลียนแบบ และ 3)ด้านการปฏิบัติตามข้อตกลง กิจกรรม
ประกอบด้วยการให้นักเรียนเคล่ือนไหวส่วนต่างๆของร่างกาย การเคล่ือนที่ การแสดงท่าทาง มีปฏิกิริยา
ตอบสนองให้สอดคล้องกบัจงัหวะ เสียงดนตรี การจดักิจกรรมการเรียนการสอนทุกแผนการสอนผู้ วิจยัใช้การ
กระตุ้นเตือนกบัการเสริมแรงอยา่งต่อเนื่อง มีทัง้หมด 32 แผน แผนละ 20 นาที จดักิจกรรมสัปดาห์ละ 4 วนั วนั
จนัทร์ วนัองัคาร วนัพฤหสับดี และวนัศกุร์ เวลา 8.10 น. – 8.30 น. เป็นระยะเวลา 8 สปัดาห์ แสดงดงัตารางที่ 1  
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Table 1 Movement and rhythmic activities plan 

Week Content Basic Movement Skill Social Interaction 
1 Body (1) 

 
Non Locomotor Movement 

Locomotor Movement 
Eye contact 
 

2 Body (2) Non Locomotor Movement 
Locomotor Movement 

Eye contact 
Imitating others’ behaviors 3 Body (3) 

4 Nature (1) Non Locomotor Movement 
Locomotor Movement 

Manipulative Movement 

Eye contact 
Imitating others’ behaviors 
Following directions 

5 Nature (2) 
6 Anmal(1) 
7 Anmal (2) 
8 Anmal (3) 

 

2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

     2.1  แบบสงัเกตพฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม ใช้ในเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพของพฤติกรรมการ
มีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม  

     2.2  แบบบนัทึกภาคสนาม ใช้ในการเก็บข้อมลูความถ่ีของการเกิดพฤติกรรมการมีปฏิสัมพนัธ์ทาง
สงัคม 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัที่ผู้ วิจัยสร้างขึน้ได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ว่ามี
คณุภาพและมีความเหมาะสมในการน าไปใช้ในการวิจยั พร้อมทัง้ทดลองใช้กบันกัเรียนที่มีภาวะออทิซมึที่มีความ
ใกล้เคียงกบักลุ่มที่ศกึษากอ่นน าไปใช้จริง 

วิธีการด าเนินการวิจัย การเก็บข้อมูลวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็น Single – Case Research Design   ซึ่งผู้ วิจยัมุ่งศกึษาผลของการสร้างปฏิสัมพนัธ์
ทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะออทิซึมระดบัอาการปานกลาง จ านวน 2 คน โดยใช้กิจกรรมเคล่ือนไหวและ
จงัหวะในชว่งระยะเวลา 8 สปัดาห์ สปัดาห์ละ 4 วนั วนัจนัทร์ วนัองัคาร วนัพฤหสับดีและวนัศกุร์ เวลา 8.10 น. – 
8.30 น. การด าเนินการวิจยัมีล าดบัขัน้ตอนดงันี ้

1.  ผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มที่ศึกษาก่อนการจัดกิจกรรมด้วยการสังเกตพฤติกรรมการมี
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมโดยใช้เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นเวลา 1 สปัดาห์ เพื่อเป็น baseline ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู 

2.  ผู้วิจยัจดักิจกรรมเคล่ือนไหวและจงัหวะให้กบักลุ่มที่ศกึษาอยา่งตอ่เนื่องเป็นเวลา 8 สปัดาห์ 
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ขัน้น า ผู้ วิจยักล่าวทกัทายหรือร้องเพลงประกอบท่าทางในการสวัสดี ผู้ วิจัยสนทนากับนกัเรียนถึง
กิจกรรม อปุกรณ์และข้อตกลงในการท ากิจกรรมทกุครัง้      ผู้วิจยัท ากิจกรรมการเคล่ือนไหวอยูก่บัท่ี ให้นกัเรียน
ขยบัอวยัวะเฉพาะส่วนที่ผู้ วิจยัก าหนดให้ตรงตามกบัจงัหวะเสียงดนตรี ซึง่ผู้วิจยัต้องการประเมินลักษณะอาการ
ของนกัเรียนในแต่ละครัง้ที่เร่ิมท ากิจกรรมเพื่อปรับพฤติกรรมของนกัเรียนให้พร้อมในการเข้าร่วมกิจกรรม โดย
เลือกใช้จงัหวะให้เหมาะสมดังนีถ้้านกัเรียนมีลักษณะอาการต่ืนเต้น อยู่ไม่นิ่ง ผู้ วิจัยต้องใช้จังหวะที่เร็วตาม
ลกัษณะที่นกัเรียนเป็นอยูก่อ่นแล้วคอ่ยๆลดจงัหวะในการท ากิจกรรมให้ช้าลง หรือ ถ้านกัเรียนมีลักษณะอาการ
เฉ่ือยชา นิ่งเฉย ผู้ วิจยัต้องใช้จงัหวะที่ช้าตามลักษณะที่นกัเรียนเป็นอยู่ก่อนแล้วค่อยๆเพิ่มจงัหวะในการท า
กิจกรรมให้เร็วขึน้  

ขัน้สอน ผู้ วิจัยสอนการท ากิจกรรมเคล่ือนไหวและจงัหวะโดยวิธีการแนะน าวิธีการเคล่ือนไหวตาม
ลกัษณะของกิจกรรมดงันี ้1)ผู้วิจยัอธิบายขัน้ตอนการท ากิจกรรม 2)ผู้วิจยัสาธิตให้นกัเรียนได้สงัเกต 3)ผู้วิจยัร่วม
ปฏิบติักบันกัเรียนเพื่อเป็นแบบอยา่ง 4)ผู้วิจยัให้นกัเรียนท ากิจกรรมด้วยตนเอง   ผู้วิจยัท ากิจกรรมการเคล่ือนไหว
แบบเคล่ือนที่ เร่ิมจากการเคล่ือนที่พืน้ฐานจากง่ายไปยาก การเลือกจงัหวะและเสียงดนตรีให้เข้ากบัลกัษณะการ
เคล่ือนที่ต้องมีความชดัเจนในการก าหนดให้เสียงจากเคร่ืองดนตรี 1 ชนิดประกอบกบัการเคล่ือนที่ 1 ลักษณะ
และเปล่ียนเสียงเคร่ืองดนตรีประกอบกบัการเคล่ือนที่ที่เปล่ียนไปให้แตกตา่งกนั  ผู้วิจยัท ากิจกรรมการเคล่ือนไหว
ประกอบอุปกรณ์ เร่ิมจากการท ากิจกรรมที่มีอุปกรณ์ 1 ชิน้ในการท ากิจกรรมพร้อมกนัเป็นกลุ่ม ผู้ วิจัยจะให้
อปุกรณ์ 1 ชิน้ตอ่ 1 คน เม่ือนกัเรียนสามารถก ากบัพฤติกรรมของตนเองได้ 

ขัน้สรุป ผู้ วิจยักบันกัเรียนท าการผ่อนคลายร่างกายด้วยการนวดการยืดเหยียดและสนทนาร่วมกัน
เก่ียวกบักิจกรรมที่ได้ท าและการปฏิบติัตนเพื่อกระตุ้นให้นกัเรียนได้เกิดการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 

บทบาทของผู้วิจยัเม่ือนกัเรียนไมส่ามารถท ากิจกรรมได้ด้วยตนเอง ผู้วิจยัจะท าหน้าที่ในการกระตุ้นเตือน
โดยเร่ิมจากเร่ิมจากกระตุ้นเตือนที่ เข้มข้นและค่อยๆลดการกระตุ้ นเตือนออกตามศักยภาพของนักเรียนที่
ตอบสนองต่อการกระตุ้นเตือน  ดังนี ้เร่ิมต้นขัน้ที่ 1 จากการกระตุ้นเตือนทางกาย จบัตวันักเรียนหนัหน้าให้มอง 
จบัมือให้ท า สาธิตให้ด ูพร้อมทัง้การกระตุ้นโดยใช้วาจาคอยแนะน าชีแ้จง  ขัน้ที่ 2 การกระตุ้นเตือนด้วยท่าทาง 
เป็นสญัลักษณ์ที่ผู้ วิจยัและนักเรียนเข้าใจกนั ในการบ่งบอกให้ นักเรียนแสดงพฤติกรรม ก ากบัด้วยการกระตุ้น
เตือนโดยวาจาควบคูก่นัไป  ขัน้ที่ 3 ใช้การกระตุ้นเตือนด้วยทา่ทางเพียงอยา่งเดียว 

บทบาทของผู้วิจยัเม่ือนกัเรียนสามารถท ากิจกรรมได้ด้วยตนเอง ผู้วิจยัต้องตอบสนองตอ่พฤติกรรมการมี
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมของนักเรียนด้วยการเสริมแรงในทุกขัน้ตอนของการท ากิจกรรมโดยให้การเสริมแรงทาง
สงัคม การพดูชื่นชม แสดงสญัลกัษณ์ยกนิว้โป้งให้(เย่ียม) ปรบมือให้ การกอด 

3.  ท าการสังเกตพฤติกรรมการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมโดยใช้เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
หลงัจากการจดักิจกรรมทกุครัง้ โดยมีผู้ชว่ยวิจยัท าการบนัทกึข้อมลูในระหวา่งที่ผู้วิจยัจดักิจกรรมและถา่ยวีดีทศัน์
ระหวา่งการจดักิจกรรมเพื่อให้ผู้วิจยัน ามาบนัทกึและวิเคราะห์ข้อมลูหลงัจากท ากิจกรรมหลงัการจดักิจกรรมและ
เก็บรวบรวมข้อมลูแต่ละสปัดาห์ ผู้วิจยัน าข้อมลูที่ได้มาวิเคราะห์ผลที่เกิดขึน้ เพื่อเป็นพืน้ฐานในการปรับปรุงการ
จดักิจกรรมครัง้ตอ่ไป 
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4.  เม่ือด าเนินการจดักิจกรรมครบตามแผนการจดักิจกรรมเคล่ือนไหวและจงัหวะ 8 สปัดาห์แล้ว ผู้วิจยั
น าข้อมลูที่รวบรวมได้ทัง้หมดไปวิเคราะห์เพื่อสรุปผล   
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.  การวิเคราะห์เนือ้หาข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสังเกตพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของ
นกัเรียนที่มีภาวะออทิซมึระดบัอาการปานกลาง เพื่อท าการบรรยายผลของการจดักิจกรรมเคล่ือนไหวและจงัหวะ
ตอ่การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมของนกัเรียน  

2.  การวิเคราะห์ข้อมูลความถ่ีจากแบบบันทึกภาคสนาม เพื่อศึกษาพฒันาการของพฤติกรรมการมี
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมตลอดชว่งการจดักิจกรรม   

 

ผลการวจิยัและการอภปิรายผล 

ผลของการวิเคราะห์เนือ้หาข้อมูลเชิงคุณภาพของการจัดกิจกรรมเคล่ือนไหวและจังหวะต่อการมี
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมของนกัเรียนและผลของการวิเคราะห์ข้อมลูความถ่ีของการเกิดพฤติกรรมการมีปฏิสัมพนัธ์
ทางสงัคมระหวา่งการจดักิจกรรม   

คา่ร้อยละความถ่ีของการเกิดพฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมของนกัเรียนคนที่ 1 และ 2 แสดงดงั
รูปภาพที่ 1 และ 2 

 

Figure 1 social interaction of student 1 

 สปัดาห์ที่ 1และสปัดาห์ที่ 2 นกัเรียนมีอาการเหมอ่ลอยและเล่นกบัเสียงของตนเอง“อ้อๆ” รวมถงึการพูด
ในเร่ืองที่ไมเ่ก่ียวข้องกบักิจกรรมที่ท าอยู ่การแสดงพฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมของนกัเรียนในการแสดง
ความสนใจร่วมด้วยการมองเกิดขึน้จะเป็นระยะเวลาเพียงสัน้ๆหรือไมม่องตาม ผู้วิจยัต้องกระตุ้นเตือนตลอดเวลา
เป็นไปอย่างเข้มข้นแต่นักเรียนตอบสนองต่อการช่วยเหลือน้อยครัง้ ซึ่งทุกครัง้ที่นักเรียนแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสมออกมา ผู้วิจยัจะท าการเสริมแรงทางสงัคมโดยทนัที และในสปัดาห์ที่ 3 นกัเรียนร่วมท ากิจกรรมได้ดีขึน้
มาก โดยเฉพาะแสดงความสนใจด้วยการมองท่ีนักเรียนสามารถท ากิจกรรมได้ด้วยตนเองได้มากขึน้และคง
ระยะเวลาในการจดจอ่ร่วมกิจกรรมได้นานขึน้ ซึง่ส่งผลตอ่การพฤติกรรมการเลียนแบบและการปฏิบติัตามค าสัง่ที่
มีมากขึน้ เนื่องจากการท าซ า้ๆที่ปฏิบติัร่วมกนัมาเป็นระยะเวลา 3 สปัดาห์    เพื่อให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้และคุ้น
ชินในการท ากิจกรรม มีทกัษะในการท ากิจกรรมสามารถคาดเดากิจกรรมที่ตนเองต้องท าและสามารถท าได้อยา่ง
มัน่ใจ รวมถงึนกัเรียนตอบสนองตอ่การชว่ยเหลือกระตุ้นเตือนได้ดีขึน้ 
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สัปดาห์ที่ 4 และสัปดาห์ที่ 5 ผู้ วิจยัเพิ่มความซบัซ้อนในขัน้ตอนของการท ากิจกรรมเพื่อเป็นการต่อ
ยอดจากกิจกรรมที่นกัเรียนสามารถปฏิบติัได้แล้วรวมถงึเร่ิมน าอปุกรณ์เข้ามาใช้ในการท ากิจกรรม แตพ่ฤติกรรม
การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสังคมของนกัเรียนทัง้ 3 ด้านของนกัเรียนลดน้อยลงกวา่สปัดาห์ที่ผ่านมาทัง้ในด้านปริมาณ
และคณุภาพในการแสดงพฤติกรรม รวมถึงไม่ตอบสนองต่อการกระตุ้นเตือนชว่ยเหลือจากผู้วิจยั นกัเรียนเหม่อ
ลอย พดูและหวัเราะคนเดียว ขาดสมาธิและคอ่นข้างท าตามใจตนเอง เม่ือได้สอบถามกบัผู้ปกครองก็ทราบวา่ที่
บ้านนกัเรียนแสดงพฤติกรรมการเล่นในส่ิงที่ไมค่วรเล่น ทัง้ที่รู้วา่ไมค่วรท า อีกทัง้พดูคนเดียวและหวัเราะบอ่ยครัง้
เชน่กนั เนื่องจากนกัเรียนไปพบแพทย์และได้รับการปรับเปล่ียนยาประจ าตวัที่รับประทานซึง่ส่งผลตอ่พฤติกรรม
ของนกัเรียน   

ผู้ วิจัยต้องปรับการท ากิจกรรมที่มีการเล่นกับจังหวะในการเร่งและการลดจงัหวะให้มีความช้าเร็ว 
เนื่องจากเม่ือจงัหวะที่เร็วขึน้มากๆ นักเรียนจะเร่ิมควบคมุตนเองไม่ได้จะเร่ิมส่งเสียงฮือๆ หัวเราะ โยกตวั และวิ่ง
กระโดดไปมาหรือพุง่ตวัเข้ามาจบัผู้วิจยัพร้อมเรียกชื่อผู้วิจยัด้วยเสียงดงัๆ ดงันัน้ผู้วิจยัจงึต้องใช้จงัหวะที่คอ่นข้าง
ช้าในการท ากิจกรรมพร้อมทัง้ให้การช่วยเหลือกระตุ้นเตือนอย่างใกล้ชิดอย่างเข้มข้นและท าการเสริมแรงและ
ลงโทษตามการวางเง่ือนไขของการท ากิจกรรมเพื่อเป็นการก ากบัพฤติกรรมของนกัเรียน 

สปัดาห์ที่ 6และสปัดาห์ที่ 7 กิจกรรมการเคล่ือนไหวจงัหวะเป็นการใช้ทกัษะการเคล่ือนไหวอยูก่บัที่ การ
เคล่ือนที่และประกอบอุปกรณ์ผสมผสานกันในการท ากิจกรรม ซึ่งเน้นให้นักเรียนได้แสดงพฤติกรรมการมี
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมทัง้ด้านการมอง การเลียนแบบ การฟังและปฏิบติัตามค าสัง่ ในทกุขัน้ตอนการท ากิจกรรม 

นกัเรียนมีความกระตือรือร้นในการท ากิจกรรมมากเม่ือขึน้เวลาท ากิจกรรมตามที่ก าหนดนกัเรียนจะเข้า
มาบอกว่าไปท ากิจกรรมกบัผู้ วิจยัที่ห้องดนตรีและเดินไปรอที่ห้องเพื่อท ากิจกรรม นกัเรียนมีความสนใจและมี
ความพยายามในการท ากิจกรรม มองและฟังอย่างตัง้ใจแต่ยงัขาดทกัษะในการท ากิจกรรมที่ผู้ วิจยัเพิ่มความ
ซบัซ้อน ซึ่งในตอนแรกต้องให้ช่วยเหลือกระตุ้นเตือนและนกัเรียนตอบสนองได้ดี ผู้ วิจยัค่อยๆลดบทบาทในการ
ชว่ยเหลือโดยถอนการชว่ยเหลือออกมา การแสดงออกถงึการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมทัง้ 3 ด้านของนกัเรียนดีขึน้
มาก  ผู้วิจยัสามารถด าเนินกิจกรรมได้อยา่งตอ่เนื่อง จากการสงัเกตพบวา่นกัเรียนมีความสนใจในเนือ้หาที่เรียน
เร่ืองสัตว์ ชอบในการท ากิจกรรมเร่ืองที่เก่ียวกบัสัตว์การเคล่ือนไหวเลียนแบบทางท่าของสัตว์ในแต่ละชนิดใน
ลกัษณะตา่งๆโดยเชื่อมโยงกบัอวยัวะของนกัเรียนให้สมัพนัธ์กบัอวยัวะของสัตว์ นกัเรียนมีอารมณ์ร่วมในการท า
กิจกรรมอยา่งสนกุสนาน 

สปัดาห์ที่ 8 เนือ้หาของกิจกรรมการเคล่ือนไหวจงัหวะเป็นการท าต่อยอดจากสัปดาห์ที่ 7 โดยการเพิ่ม
ความซบัซ้อนในขัน้ตอนปฏิบติั มีการอธิบายและบรรยายวิธีการท ากิจกรรมยาวนานขึน้มีการเพิ่มอุปกรณ์ที่มาก
ขึน้ นกัเรียนมีความกระตือรือร้นในการท ากิจกรรมเข้ามาช่วยผู้ วิจัยในการเตรียมสถานที่จดักิจกรรมจบัวาง
อปุกรณ์ แต่ผู้ วิจยัเร่ิมการอธิบายขัน้ตอนที่ใช้ระยะเวลานาน ส่งผลให้นกัเรียนมีพฤติกรรมการพูดคนเดียวและ
เหม่อลอยไม่สามารถคงสมาธิความสนใจ รวมถึงในการท ากิจกรรมที่ มีอุปกรณ์ใหม่จะเร้าให้นักเรียนสนใจ
มากกว่าการท ากิจกรรมกบัผู้วิจยั จึงส่งผลให้การแสดงพฤติกรรมการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมลดน้อยลงในด้าน
การมองและการเลียนแบบ 
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Figure 2 social interaction of student 2 

สปัดาห์ที่ 1และสปัดาห์ที ่2  นกัเรียนแสดงพฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมในการแสดงความสนใจ
ร่วมด้วยการมองคอ่นข้างดี ซึง่ผู้วิจยัจงึใช้เป็นตวัอยา่งให้เพื่อนได้ท าตาม อีกทัง้ยงัท าการเสริมแรงทางสงัคมการ
พูดชื่นชม แสดงสัญลักษณ์ยกนิว้โป้ง ปรบมือและให้ตัวแรงเสริมทุติยภูมิที่เป็นดาวทุกครัง้ที่นักเรียนแสดง
พฤติกรรมที่เหมาะสม แตก่ารร่วมกิจกรรมในระยะเวลาจ ากดัเม่ือท ากิจกรรมผ่านระยะเวลาหนึ่งแล้ว(ไมเ่กิน 1-2 
นาที) นักเรียนจะท าตามใจตนเองและท าเสียงดงัพร้อมหัวเราะรวมถึงมีอาการเหม่อลอย ในกิจกรรมที่ต้อง
เคล่ือนไหวในจงัหวะที่เร็ว นกัเรียนจะท ากิจกรรมพร้อมกบัส่งเสียง “อี๊”และหวัเราะ  ผู้ วิจยัจะเข้าไปกระตุ้นเตือน 
นกัเรียนจะหยดุท าเสียง  

ในพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมที่นักเรียนแสดงออกมานัน้ อาจารย์ไปให้ความสนใจในพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสม นกัเรียนจงึท าแสดงพฤติกรรมการเลียนแบบและการปฏิบติัตามค าสัง่ลดลง 

สปัดาห์ที่ 3 นกัเรียนมีความสนใจและพร้อมที่จะร่วมท ากิจกรรมดีมาก การแสดงความสนใจด้วยการ
มอง รวมถึงการฟังอย่างตัง้ใจเพื่อจะท ากิจกรรมได้อย่างถูกต้องแต่นักเรียนยงัแสดงพฤติกรรมการท าตามใจ
ตนเอง ผู้ วิจยัต้องกระตุ้นเรียกชื่อและท าการกระตุ้นเตือนด้วยทา่ทางท าสัญลักษณ์มือในการเตือน นกัเรียนจะ
ควบคมุตนเองได้ดีขึน้  พฤติกรรมการส่งเสียง “อี๊” และหวัเราะของ นกัเรียนในการท ากิจกรรมเคร่ืองไหวที่มีจงัหวะ
เร็ว ผู้ วิจัยได้เพิ่มวิธีการในการตอบสนองต่อพฤติกรรมไม่พึ่งประสงค์นัน้โดยไม่ท าการสนใจที่ตัวพฤติกรรม
แสดงออกที่ไมเ่หมาะสมแตใ่ห้ความสนใจในตวัพฤติกรรมที่ดีพร้อมให้แรงเสริมของตวัแรงเสริมทติุยภูมิที่เป็นดาว 
เพื่อกระตุ้นให้นกัเรียนพยายามแสดงพฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม ซึง่ตวัแรงเสริมทติุยภูมิที่เป็นดาวมีผล
ตอ่นกัเรียนมาก จงึส่งผลให้พฤติกรรมการมอง การเลียนแบบ และการปฏิบติัตามค าสัง่ได้ดีขึน้ 

สัปดาห์ที่ 4และสัปดาห์ที่ 5 เร่ิมน าอุปกรณ์เข้ามาใช้ในการท ากิจกรรมและต่อยอดกิจกรรมเดิมให้มี
ความซับซ้อนขึน้ นักเรียนให้ความสนใจกับกิจกรรมที่มีอุปกรณ์มาร่วมท าด้วยเป็นอย่างมาก จึงท าให้เกิด
พฤติกรรมการท าตามใจตนเอง ไมป่ฏิบติัตามค าสั่งค าแนะน ารวมถงึกิจกรรมที่เคยสามารถท าได้ด้วยตนเองก็ไม่
ยอมท าหรือคุณภาพและระยะเวลาในการร่วมกิจกรรมน้อยลง ผู้วิจยัต้องท าวางเง่ือนไขในการท ากิจกรรมการ
เคล่ือนไหวประกอบอปุกรณ์ เพื่อให้นกัเรียนก ากบัตนเองไมใ่ห้เล่นกบัอปุกรณ์ตามใจตนเอง อีกทัง้ในชว่งสปัดาห์นี ้
เพื่อนที่ท ากิจกรรมด้วยแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมแล้วผู้วิจยัต้องใช้เวลาในการปรับพฤติกรรมเพื่อน นกัเรียน
ให้ความสนใจและมีความพยายามในการเลียนแบบพฤติกรรมเพื่อน 

สปัดาห์ที่ 6 สปัดาห์ที่ 7 และสัปดาห์ที่ 8 นกัเรียนมีความสนใจการท ากิจกรรมเป็นอยา่งมาก จดจอ่กบั
การท ากิจกรรม การแสดงพฤติกรรมการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสงัคมในการมอง การลอกเลียนแบบ โดยเฉพาะการ
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ปฏิบติัตามค าสัง่ที่ท าได้ดีขึน้มาก เนื่องจากเนือ้หาในกิจกรรมเก่ียวกบัสตัว์ ซึง่นกัเรียนมีสนใจมากการแสดงออก
ในทา่ทางการท ากิจกรรมอยา่งมัน่ใจและนกัเรียนพดูอธิบายในส่ิงที่ตนเองท าอยูด้่วยความภาคภูมิใจ 

 นกัเรียนมีพฤติกรรมการท าตามใจตนเองเม่ือสนกุมากต่ืนเต้นมากจะเร่ิมเล่นในส่ิงที่ตนเองอยากจะท า
และหัวเราะ ส่ิงที่ผู้ วิจยัเข้าไปช่วยเหลือกระตุ้นเตือนเพียงเล็กน้อย นักเรียนก็สามารถควบคุมตนเองและท า
กิจกรรมตอ่ไปได้ด้วยตนเอง พฤติกรรมการส่งเสียง “อี๊”และหวัเราะ เร่ิมลดน้อยลงและสามารถควบคมุตนเองใน
การหยดุพฤติกรรมได้ดีขึน้ 

 

สรุปผลการวจิัย 
จากการที่นักเรียนได้รับการฝึกด้วยกิจกรรมเคล่ือนไหวและจังหวะ พบว่าค่าความถ่ีของการเกิด

พฤติกรรมการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ด้านการแสดงความสนใจร่วมด้วยการมอง ด้านการเลียนแบบ ด้านการ
ปฏิบัติตามข้อตกลง มีทิศทางในการพัฒนาเพิ่มขึน้ตลอดระยะ 8 สัปดาห์ นักเรียนสามารถตอบสนองต่อ
กระบวนการที่ผู้ วิจยัใช้ในการจดักิจกรรม พร้อมทัง้เรียนรู้และสามารถแสดงพฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม
ด้วยตนเองได้ดีขึน้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ รุจิพชัญ์  อภิพฒัน์กิตติกลุ (2556) ได้ศกึษาผลของกิจกรรมดนตรีที่
มีตอ่ทกัษะทางสงัคมของเด็กออทิสติกระดบัปฐมวยั พบวา่เด็กออทิสติกระดบัปฐมวยั จ านวน 6 คนได้รับการจดั
กิจกรรมดนตรีระยะเวลา 6 สัปดาห์ ผลการวิจยัพบว่า หลังการใช้กิจกรรมดนตรีเด็กออทิสติกระดบัปฐมวยั มี
ทกัษะทางสังคมสูงกวา่กอ่นการทดลอง  และจากงานวิจยัของ Havlat (2006)  ได้ศกึษาผลของการจดักิจกรรม
ดนตรีบ าบดัโดยใช้การปฏิสมัพนัธ์การใช้ทกัษะการพดูและแบบสญัลักษณ์ของนกัเรียนกลุ่มเด็กออทิสติกระดบั
ปานกลางพบว่าเด็กที่มีอาการในกลุ่มออทิสติกระดับปานกลางมีคะแนนหลังการทดสอบจากที่ได้รับการจัด
กิจกรรมดนตรีบ าบดั มีพฒันาการการตอบสนอง และปฏิสมัพนัธ์เพิ่มขึน้ทัง้การสบตา ปฏิสมัพนัธ์ทา่ทาง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ บทบาทของผู้ วิจยัต้องเป็นแบบอย่างในการท า กิจกรรม  สามารถ

ชว่ยเหลือด้วยการกระตุ้นเตือน การเสริมแรงให้ค าชม วิธีการใช้อุปกรณ์เคร่ืองดนตรีให้ถูกต้องตามทกัษะที่จะ
น าไปใช้ในการจดักิจกรรม ฝึกการสังเกตและคาดเดาเหตกุารณ์ที่กอ่ให้เกิดพฤติกรรมที่ไมเ่หมาะสมของนกัเรียน
เพื่อที่จะแก้ไขหรือป้องกนั ผู้วิจยัต้องสามารถชว่ยเหลือกระตุ้นเตือนนกัเรียนที่ต้องการความชว่ยเหลือได้ทนัที 
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The Development of Academic Achievement in Science for Life Subject of Diploma Students 
in Phang-nga Community College Using AMOS Active Learning Method 

  
 

ธวัชชัย จติวารินทร์1*   
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บทคัดย่อ 

งานวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างและพฒันาวิธีจดัการเรียนการสอนเชิงรุกแบบ AMOS วิชา
วิทยาศาสตร์เพื่อชีวิต และ2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เจตคติทางวิทยาศาสตร์ และความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่จดัการเรียนการสอนด้วยวิธีเชิงรุกแบบ AMOS และวิธีแบบปกติ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย กลุ่มทดลอง คือ นกัศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวยั ชัน้ปีที่ 2 วิทยาลัยชุมชนพงังา จ านวน 23 คน 
จดัการเรียนการสอนด้วยวิธีเชิงรุกแบบ AMOS และกลุ่มควบคมุ คือ นกัศึกษาสาขาการศกึษาปฐมวยั ชัน้ปีที่ 2  
วิทยาลัยชุมชนพังงา อ าเภอตะกั่วป่า จ านวน 17 คน จัดการเรียนการสอนด้วยวิธีแบบปกติ   ผลวิจัยพบว่า              
1) วิธีจดัการเรียนการสอนเชิงรุกแบบ AMOS มีขัน้ตอนที่ส าคญั 4  ขัน้ตอน คือ 1. กระตุ้นให้ต่ืนตวั 2. ยัว่ให้อยาก
เรียน 3. จดักิจกรรมเชิงรุกที่ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ และ 4. แลกเปล่ียนเพื่อสรุป 2) นกัศกึษากลุ่มทดลอง มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวา่นกัศึกษากลุ่มควบคุม (p<.05) อีกทัง้มีเจตคติทางวิทยาศาสตร์ และ
ความพงึพอใจตอ่การจดัการเรียนการสอนสูงกวา่นกัศกึษากลุ่มควบคมุอีกด้วย (p<.05) 

 

ABSTRACT 
This research aims to 1) create and develop AMOS active learning method in Science for Life 

subject and 2) compare academic achievement, science attitude and satisfaction between 2 groups 
of students, one group taught by AMOS and the other taught by traditional method. The research 
sample consisted of the experiment group which includes 23 second-year students from Phang-nga 
Community College taught by AMOS and the control group which includes 17 second-year students 
from Phang-nga Community College Takuapa District taught by traditional method. The results shows 
that 1) AMOS consists of 4 important steps namely,  1 . Activate 2. Motivate 3. Operate the active 
activities with scientific method and 4. Share for conclusion 2) the students from the experiment 
group, after being taught by AMOS, have higher academic achievement than the students from the 
control group (p<.05). They also have positive science attitude and satisfaction toward teaching and 
learning than students from the control group (p<.05). 
 

Key Words: science, AMOS, active learning, science, community college 
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ค าน า  
วิทยาลัยชุมชนพังงาเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีพันธกิจในการจัดการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญา            

เปิดสอนในระดบัอนปุริญญาตัง้แต่ปีการศึกษา 2549 ซึ่งการศึกษาต่อในระดบัอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชน
พังงานัน้ นักศึกษาในสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย และสาขาวิชาเทคโนโลยีการเกษตรจะต้องเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์เพื่อชีวิต จ านวน 3 หน่วยกิต ซึ่งเป็นวิชาในหมวดศึกษาทัว่ไป การจดัการเรียนการสอนเป็นชัว่โมง
บรรยาย 3 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ ใช้เวลาจดัการเรียนการสอน 44 ชัว่โมงตอ่ภาคการศกึษา จากการนิเทศ และติดตาม
การจดัการเรียนการสอนของกลุ่มงานวิชาการ วิทยาลยัชมุชนพงังา ตัง้แตปี่การศกึษา 2557-2558 พบว่า ผู้สอน
รายวิชาวิทยาศาสตร์โดยส่วนใหญ่จะสอนแบบบรรยาย และมอบหมายงานให้นักศึกษาค้นคว้าเพิ่ มเติม                
เน้นหลกัการและทฤษฎี ไมเ่น้นให้นกัศกึษาใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการแก้ปัญหา หรือปฏิบติัการเพื่อค้นหา
ค าตอบ ซึง่ผลจากการจดัการเรียนการสอนดงักล่าวท าให้นกัศกึษาไมส่นใจ  ในการเรียน และไมส่นใจเนือ้หาวิชา
ที่เก่ียวข้องกบัวิทยาศาสตร์ ท าให้การจดัการเรียนการสอนไม่มีประสิทธิภาพ อีกทัง้ส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนต ่า เกิดความไม่พงึพอใจในการจดัการเรียนการสอน (วิทยาลัยชมุชนพงังา, 2558: 14 -15) ปัญหาดงักล่าว
สอดคล้องกับงานวิจัยของธวัชชัย  จิตวารินทร์  (2559: 66-76) ที่ได้ศึกษาปัญหา และความต้องการในการ
พฒันาการเรียนการสอน วิชาวิทยาศาสตร์เพื่อชีวิตของนกัศกึษาระดบัอนปุริญญา วิทยาลยัชมุชนพงังา ท่ีพบว่า 
การจดัการเรียนการสอนมีปัญหาด้านการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่ไม่เน้นให้นกัศึกษาได้ปฏิบติัใช้วิธีการ
ทางวิทยาศาสตร์ในการแก้ปัญหา อีกทัง้การจัดการเรียนการสอนส่วนใหญ่เป็นแบบปกติที่ประกอบด้วย 3 
ขัน้ตอน คือ 1 ) ขัน้น าเข้าสู่บทเรียน 2) ขัน้สอน และ3) ขัน้สรุป ไมเ่น้นการใช้ทกัษะกระบวนการคิด ดงันัน้หากน า
วิธีการจดัการเรียนการสอนแบบเชิงรุก (Active Learning) ซึ่งเป็นวิธีการจดัการเรียนการสอนที่มีการใช้เทคนิค
การสอนที่หลากหลายมาออกแบบแผนการเรียนรู้และออกแบบกิจกรรมเพื่อกระตุ้นให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในชัน้เรียน 
ส่งเสริมปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้ เรียนและผู้ เรียนกบัผู้สอน ก็จะชว่ยส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดความกระตือรือร้น
ในการเรียนรู้ อีกทัง้ยงัช่วยส่งเสริมความผูกพนัของผู้ เรียน เสริมสร้างความสัมพนัธ์ และปรับปรุงแรงจูงใจของ
ผู้ เรียนได้อีกด้วย (วชัรี เกษพิชยัณรงค์ และน า้ค้าง ศรีวฒันาโรทยั, 2558: 3) 

จากปัญหาที่เกิดขึน้กบัการจดัการเรียนการสอน วิชาวิทยาศาสตร์เพื่อชีวิต ส าหรับนักศึกษาระดับ
อนปุริญญา วิทยาลยัชมุชนพงังา ผู้วิจยัจงึได้มีแนวคิดในการแก้ปัญหาด้วยการสร้าง พฒันาและใช้วิธีการจดัการ
เรียนการสอนเชิงรุกแบบ AMOS โดยมีฐานแนวคิดจากทฤษฎีคอนสตรัคติวิสซมึ แนวคิดการจดัการเรียนการสอน
เชิงรุก และแนวคิดการจดัการเรียนการสอนเชิงรุกที่ส่งเสริมศกัยภาพการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ อีกทัง้มุ่งหวงัให้การ
จดัการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์เกิดประโยชน์ต่อนกัศึกษาอย่างแท้จริง สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้
เพื่อการด ารงชีวิตอยา่งมีคณุภาพ และยงัตอบสนองตอ่เป้าประสงค์ของการศึกษาไทย (Goal of Education) ใน
ศตวรรษที่  11 (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 1442 : ซ-ฌ) ที่ว่า" การศกึษาไทยชว่ยบม่เพาะคนไทยให้เป็น
คนไทยที่มีศกัยภาพกล่อมเกลาให้เป็นคนที่มีคุณธรรมจริยธรรมมีความสุขชว่ยน าประเทศไปสู่ระดบัการพฒันา
อยา่งสมดลุยัง่ยืนพร้อมกบัเป็นสงัคมที่อยูดี่มีสุข (Well-Being Nation) " ตอ่ไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อสร้าง และพฒันาวิธีจดัการเรียนการสอนเชิงรุกแบบ AMOS ในวิชาวิทยาศาสตร์เพื่อชีวิต ส าหรับ
นกัศกึษาระดบัอนปุริญญา วิทยาลยัชมุชนพงังา 

196

สาขาศกึษาศาสตร์ การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56



2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาวิทยาศาสตร์เพ่ือชีวิต เจตคติทางวิทยาศาสตร์ และ
ความพึงพอใจของนกัศึกษาที่จดัการเรียนการสอนด้วยวิธีจดัการเรียนการสอนเชิงรุกแบบ AMOS และวิธีแบบ
ปกติ 

 
อุปกรณ์และวธีิการ 

 การวิจยัครัง้นีมี้รายละเอียดของอปุกรณ์และวิธีการ ดงันี ้
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย    

ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือ นกัศึกษาระดบัอนปุริญญา ชัน้ปีที่ 2 สาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั วิทยาลัย
ชมุชนพงังา ที่ลงทะเบียนเรียน วิชา วิทยาศาสตร์เพื่อชีวิต รหสัวิชา ศท 0404 ในภาคการศกึษาที่ 1 ปีการศึกษา 
1460 รวมทัง้สิน้ 40 คน ได้แก ่นกัศกึษาของสถานที่จดัการศกึษาวิทยาลยัชมุชนพงังา จ านวนทัง้สิน้ 23 คน และ
นกัศกึษาของสถานที่จดัการศึกษาอ าเภอตะกัว่ป่า จ านวนทัง้สิน้ 17 คน กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัได้มาจาก
การสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยใช้สถานที่จดัการศกึษาที่นกัศกึษาก าลงัศกึษาเป็นเกณฑ์ใน
การจดักลุ่ม จากนัน้จบัสลากสุ่มประชากรเพื่อใช้เป็นกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคมุ  

กลุ่มทดลอง คือ นกัศกึษาระดบัอนปุริญญาชัน้ปีที่ 2 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั สถานที่จดัการศึกษา
วิทยาลัยชุมชนพงังา จ านวนทัง้สิน้ 23 คน ใช้การจดัการเรียนการสอนด้วยวิธีจดัการเรียนการสอนเชิงรุกแบบ 
AMOS ที่ผู้ วิจัยสังเคราะห์ขึน้ และผ่านการตรวจสอบจากผู้ เชี่ยวชาญมี 4 ขัน้ตอน คือ 1) กระตุ้ นให้ต่ืนตัว 
(Activate) 2) ยัว่ให้อยากเรียน (Motivate) 3) จดักิจกรรมเชิงรุกที่ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Operate the active 
activities with scientific Method) และ 4) แลกเปล่ียนเพื่อสรุป (Share for conclusion) 

กลุ่มควบคมุ คือ นกัศกึษาระดบัอนปุริญญาชัน้ปีที่ 2  สาขาวิชาการศกึษาปฐมวยัสถาน ที่จดัการศกึษา
อ าเภอตะกัว่ป่า จ านวนทัง้สิน้ 17 คน ใช้การจดัการเรียนการสอนด้วยวิธีแบบปกติ ซึง่ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คือ 
1) ขัน้น าสู่บทเรียน 2) ขัน้สอน และ3) ขัน้สรุป 

 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีใช้วิธีจดัการเรียนการสอนเชิงรุกแบบ AMOS ทัง้นีแ้ผนการจดัการเรียนการ

สอนดงักล่าวสร้าง พฒันา และทดลองใช้ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 แล้วจงึน าไปใช้จริงกบันกัศึกษา
กลุ่มตวัอยา่ง 

2.2 แผนการจัดการเรียนรู้ท่ีใช้วิธีจดัการเรียนการสอนแบบปกติ ทัง้นีแ้ผนการจดัการเรียนการสอน
ดงักล่าวสร้าง พฒันา และทดลองใช้ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 แล้วจึงน าไปใช้จริงกบันกัศึกษากลุ่ม
ควบคมุ 

1.3 แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อน-หลงัเรียน วิชาวิทยาศาสตร์เพื่อชีวิต เป็นแบบทดสอบ
แบบปรนยั 5 ตวัเลือก จ านวน 50 ข้อ มีค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนกตามเกณฑ์มาตรฐาน มีคา่ความ
เชื่อมัน่ของแบบทดสอบทัง้ฉบบัโดยใช้สูตร KR 20 เทา่กบั 0.73 

4.1 แบบวดัเจตคติทางวิทยาศาสตร์ เป็นแบบสงัเกตแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ที่ใช้เกณฑ์
การให้คะแนนแบบรูบริคส์แยกส่วน (Analytic Rubrics) 4 ระดบั สังเกต 6  พฤติกรรม ได้แก่ 1) ความสนใจใฝ่รู้ 
หรือความอยากรู้อยากเห็น 2) ความรับผิดชอบความมุง่มัน่ อดทน และเพียรพยายาม 3) ความมีเหตผุล 4) ความ
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มีระเบียบ และรอบคอบ 5) ความซื่อสัตย์ และ 6) ความใจกว้าง ร่วมแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดของ
ผู้ อื่น มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสังเกตทัง้ฉบับ โดยการหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างผู้ ประเมิน (Rater 
Agreement Index : RAI) ตามวิธีของ Burry-Stock และคณะ (1996: 251-262) เทา่กบั .0 85  

4.1  แบบสอบถามความพงึพอใจของนกัศกึษาตอ่การจดัการเรียนการสอน เป็นแบบมาตรประมาณค่า            
4  ระดบั วดัความพึงพอใจ 4 ด้าน คือ 1) ด้านบรรยากาศในการเรียนรู้ 2) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 3) ด้าน
ส่ือการเรียนการสอนที่ใช้ และ 4) ด้านเคร่ืองมือวดัผล มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับจากการ
วิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s α coefficient) เทา่กบั 0.21    
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล  
กอ่นเข้าสู่บทเรียน ผู้วิจยัจะท าการทดสอบกอ่นเรียน (Pre-Test) วิชาวิทยาศาสตร์เพื่อชีวิต กบันกัศกึษา

กลุ่มทดลอง และนกัศึกษากลุ่มตวัอย่างโดยใช้แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน จากนัน้ผู้วิจยั
จดัการเรียนการสอน วิชา วิทยาศาสตร์เพื่อชีวิต โดยใช้วิธีจดัการเรียนการสอนเชิงรุกแบบ AMOS ให้แกน่กัศกึษา           
กลุ่มทดลอง และใช้วิธีจดัการเรียนการสอนแบบปกติให้นกัศกึษากลุ่มควบคมุจดัการเรียนการสอนตามแผนการ
จดัการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ สปัดาห์ละ  3 ชัว่โมง ใช้เวลาจดัการเรียนการสอนจ านวน  14 สปัดาห์ รวมใช้เวลาในการ
จดัการเรียนการสอนทัง้สิน้  44 ชัว่โมง (ไม่นบัชัว่โมงในวนัที่ทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียน) ในระหว่างการ
จดัการเรียนการสอนจะมีการวดัเจตคติทางวิทยาศาสตร์ของนกัศกึษากลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคมุลงในแบบวดั
เจตคติทางวิทยาศาสตร์ เม่ือเสร็จสิน้ในชัว่โมงสุดท้ายให้นกัศกึษากลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคมุท าแบบสอบถาม
ความพึงพอใจที่มีต่อการจดัการเรียนการสอน จากนัน้ให้นกัศึกษาทัง้ 2 กลุ่ม  ท าแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิหลัง
เรียน (Post-Test) แล้วน าผลคะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน คะแนนเจตคติทางวิทยาศาสตร์ และคะแนนความ
พงึพอใจของนกัศกึษากลุ่มทดลอง และนกัศึกษากลุ่มควบคมุ มาวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียโดยใช้ t-test independent 

 
ผลและวจิารณ์ผลการทดลอง 

ผลการพัฒนาวิธีจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบ AMOS วิชาวิทยาศาสตร์เพื่อชีวิต ของนักศึกษาระดับ
อนุปริญญา  

การออกแบบและพัฒนาวิธีจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบ AMOS ครัง้นี ้ ผู้ วิจัยได้ใช้กระบวนการ
ออกแบบและพัฒนาตามแนวคิด  ADDIE Model ซึ่งประกอบด้วยขัน้ตอน 5 ขัน้ คือ 1) ขัน้การวิเคราะห์ 
(analyze) 2) ขัน้การออกแบบ  (design) 3) ขัน้การพัฒนา(develop) 4) ขัน้การน าไปใช้  (implement) และ                     
5) ขัน้การประเมินผล (evaluate) มาใช้เป็นขัน้ตอนหลกัในการออกแบบโดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสซมึ แนวคิด
การจดัการเรียนการสอนเชิงรุก และการจดัการเรียนการสอนเชิงรุกที่ส่งเสริมศกัยภาพการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ มา
ใช้เป็นฐานแนวคิดในการออกแบบวิธีการจดัการเรียนการสอนเชิงรุกในครัง้นี ้ซึ่งผลจากการศึกษา วิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องและจากการตรวจสอบโดยผู้ เชี่ยวชาญ ท าให้ได้มาซึ่งวิธีจดัการเรียนการสอนเชิงรุก 
วิชา วิทยาศาสตร์เพื่อชีวิต แบบ “AMOS” ที่ประกอบด้วยขัน้ตอนที่ส าคญั 4  ขัน้ตอน ดงันี ้ 

ขัน้ตอนที่ 1 กระตุ้นให้ต่ืนตัว (Activate) เป็นขัน้ตอนที่ใช้ใช้กิจกรรมกระตุ้นการใช้ความคิด กิจกรรม
เคล่ือนไหว ขัน้ตอนนีมี้วตัถุประสงค์เพื่อกระตุ้นระบบสมอง และระบบประสาทของผู้ เรียนให้เกิดการตื่นตวั และ
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เพื่อเตรียมความพร้อมให้แกผู่้ เรียน ขัน้ตอนนีส้อดคล้องกบัการเรียนรู้ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสซมึซึง่จะเกิดขึน้ได้
ดีเม่ือสมอง และระบบประสาทถกูกระตุ้นให้ท างาน  

ขัน้ตอนที่ 2 ยัว่ให้อยากเรียน (Motivate) เป็นขัน้ตอนน าเสนอปัญหา สภาพ ปรากฏการณ์ ข้อโต้แย้งหรือ
ประเด็นที่เก่ียวข้องกบัเนือ้หาสาระ ขัน้ตอนนีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อให้ผู้ เรียนเกิดความขดัแย้งทางปัญญา (Cognitive 
conflict) หรือเรียกว่าเกิดการเสียสมดุลทางปัญญา (Disequilibrium) ท าให้เกิดความอยากรู้อยากแก้ปัญหา          
ขัน้ตอนนีส้อดคล้องกบัการสร้างความรู้ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสซึมซึ่งจะเกิดขึน้ได้เม่ือมีการเปล่ียนปัจจัย
ภายนอกมาเป็นส่ิงเร้าภายใน  

ขัน้ตอนที่ 3 จดักิจกรรมเชิงรุกที่ใช้วิธีการทางวทิยาศาสตร์ (Operate the active activities with scientific 
Method) เป็นขัน้ตอนใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ร่วมกบัการจดักิจกรรมเรียนรู้เชิงรุกด้วยเทคนิคตา่งๆ ให้ผู้ เรียนได้
ลงมือปฏิบติั และได้ใช้ทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ รวมถึงใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการแก้ปัญหา 
ขัน้ตอนนีมี้วตัถุประสงค์เพื่อให้ผู้ เรียนได้พฒันาการทกัษะ และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์รวมถงึสร้างเจตคติ
ทางวิทยาศาสตร์ อีกทัง้สร้างความรู้ความเข้าใจด้วยตนเองโดยให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้อย่าง
ต่ืนตวั (Active) ขัน้ตอนนีส้อดคล้องกบัแนวการจดัการเรียนการสอนเชิงรุก และแนวทางการจดัการเรียนการสอน
วิทยาศาสตร์เชิงรุก 

ขัน้ตอนที่4 แลกเปล่ียนเพื่อสรุป (Share for conclusion) เป็นขัน้ตอนใช้กระบวนการแลกเปล่ียนความรู้
ที่ผู้ เรียนได้เรียนรู้และสรุปเป็นความรู้ของตนเองกบัผู้ เรียนคนอื่นๆ โดยใช้เทคนิคตา่งๆ เช่น การอภิปราย ตลาด
ความรู้ เป็นต้น จากนัน้ให้ผู้ เรียนสรุปความรู้ที่ตนเองได้รับอีกครัง้ ขัน้ตอนนีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อให้ผู้ เรียนได้ฝึกการ
สรุปอ้างอิงโดยใช้หลักเหตุผลหรือหลักตรรกศาสตร์ เลือกแนวทางที่สมเหตุสมผลที่สุดจากข้อมลูและหลักฐาน       
ที่มีอยู ่ขัน้ตอนนีส้อดคล้องกบัการสรุปความรู้ของผู้ เรียนตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสซมึซึง่ผู้ เรียนจะสรุปความรู้เป็น
ของผู้ เรียนเองได้จากการรับข้อมลูใหมจ่ากส่ิงแวดล้อมเข้าไปไว้ในโครงสร้างทางปัญญาและเกิดการปรับเปล่ียน
โครงสร้างทางปัญญา  

ผู้วิจยัได้น าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีใช้วิธีจดัการเรียนการสอนเชิงรุกแบบ AMOS วิชา วิทยาศาสตร์เพื่อ
ชีวิต ท่ีไปใช้กบันกัศกึษากลุ่มทดลอง ผลที่ได้แสดงในตารางที่ 1 ดงันี ้
Table 1 The Efficiency of Instruction Plan based on AMOS Active Learning Method in Science for Life 

Subject When Applied to the Experiment Group 
Instruction Plan no. 1-15 based on AMOS Active Learning Method  

Scores during study (n =23) Test scores  (n = 23) 
E1/ E2 Full scores x  S.D. Full scores x  S.D. 

295 237.39 4.57 50 40.04 3.20 80.47/80.09 
 จากตารางที่ 1 สามารถค านวณหาคา่ประสิทธิภาพของวธีิการจดัการเรียนการสอน ได้ดงันี ้

E1 = (237.39/295) x 100 = 80.47  E2 = (40.04/50) x 100 = 80.09 
วิธีจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบ AMOSวิชา วิทยาศาสตร์เพื่อชีวิต มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 

80.47/80.09 ซึง่มีประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนเป็นไปตามเกณฑ์ที่ตัง้ไว้ 80/80 
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ผลการเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาที่จัดการเรียนการสอนเชิงรุก
แบบ AMOS และนักศึกษาที่เรียนด้วยวิธีจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีแบบปกติ 

ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนกอ่น และหลงัการจดัการเรียนการสอน 
ของนกัศกึษากลุ่มทดลอง และนกัศกึษากลุ่มควบคมุ ผลที่ได้แสดงดงัตารางที่ 2 ดงันี ้
Table 2 The Result of Academic Achievement Comparison between before-and-after Teaching   

Science for Life Subject of the Experiment Group and the Control Group 
Group n x  S.D. Population variance t Sig. (1 tailed) 

Before learning 
Experiment 13 13.04 4.44 F = 0.091 

Sig. =0.218 
1.025 0.1560 

Control 17 45.11  4.45    
After learning 

Experiment 13 40.04 3.10 F = .1 180 
Sig. =0.184 

230.2 * 0.000* 
Control 17 31.59 4.00    
*p<0.04 
 จากตารางที่ 2 พบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนของนกัศกึษากลุ่มทดลองและ
นกัศึกษากลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกนัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนค่าเฉล่ียคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลัง 
พบวา่ นกัศกึษาลุ่มทดลองมีคา่สูงกวา่นกัศกึษากลุ่มควบคมุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนเจตคติทางวิทยาศาสตร์ของนักศึกษาที่จัดการเรียนการสอนด้วย   
วิธีเชิงรุกแบบ AMOS และนักศึกษาที่จัดการเรียนการสอนด้วยวิธีแบบปกติ  

ผู้ วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนเจตคติทางวิทยาศาสตร์ของนักศึกษากลุ่ม
ทดลอง และนกัศกึษากลุ่มควบคมุ ผลที่ได้แสดงในตารางที่ 3 ดงันี ้
Table 3 The Result of Average Science Attitude Score Comparison between the Experiment Group  

and the Control Group 
Group  n x  S.D. Population variance t Sig. (1 tailed) 

Experiment 13 24.11 6.22 F = 0.261 
Sig. = 0.613 

9.063* 0.000 
Control 17 69.35 7.28   
*p<0.04 

จากตารางที่ 3 พบวา่ นกัศกึษากลุ่มทดลองมีคา่เฉล่ียคะแนนเจตคติทางวิทยาศาสตร์หลงัการจดัการ
เรียนการสอนสูงกวา่นกัศกึษากลุ่มควบคมุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
ผลการเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อวิธีจัดการเรียนการสอนเชิงรุก
แบบ AMOS และวิธีจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีแบบปกติ  
 ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์ผลความพึงพอใจที่มีต่อจัดการเรียนการสอนของนักศึกษากลุ่มทดลอง และ                   
กลุ่มควบคมุ ผลที่ได้แสดงในตารางที่ 4 ดงันี ้
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Table 4 The Average Score of the Experiment Group and the Control Group’s Satisfaction toward 
Science for Life Instruction 

Satisfaction Experiment group 
(n =23) 

Level Control group 
(n =17) 

Level 

 x  S.D. x  S.D. 
Learning atmosphere 3.92 0.91 high 3.01 1.06 medium 
Learning activities 4.02 0.83 high 3. 84  1.01 medium 
Instructional media 3.83 0.79 high 3.54 10.5  high 
Measurement tools 3.55 1.02 high 3. 44  1.05 high 

Mean 3.83 0.91 high 3.39 1.04 medium 

จากตารางที่ 4 พบว่า ค่าเฉล่ียภาพรวมความพึงพอใจของนกัศึกษากลุ่มทดลองมีค่าสูงกว่านกัศึกษากลุ่ม
ควบคุม และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัศึกษากลุ่มทดลองมีระดับความ                
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมากในทกุด้าน ส่วนนกัศกึษากลุ่มควบคมุมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากในด้านส่ือการเรียน
การสอนที่ใช้ และด้านเคร่ืองมือวดัผลเทา่นัน้ ทัง้นีผู้้ วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนน
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของนกัศกึษากลุ่มทดลองและนกัศกึษากลุ่มควบคมุที่มีตอ่การจดัการเรียนการสอน ผลที่
ได้แสดงในตารางที่ 5 ดงันี ้
Table 5 The Result of Average Satisfaction Score of the Experiment Group and the Control Group 

toward Each Dimension 
Satisfaction Group n x  S.D. Population variance t Sig. 

(1 tailed) 
Learning 
atmosphere 

Experiment 
Control 

13 
12 

3.92 
3.01 

0.91 
1.06 

F = 0.156 
Sig. = 0.695 

6.565* 0.000 

Learning 
activities 

Experiment 
Control 

13 
12 

4.02 
3.48 

0.83 
1.01 

F = 0.286 
Sig. = 0.596 

3.371* 0.001 

Instructional 
media 

Experiment 
Control 

13 
12 

3.83 
3.54 

0.79 
0.91 

F = 0.049 
Sig. = 0.826 

2.289* 0.014 

Measurement 
tools 

Experiment 
Control 

13 
12 

3.55 
3.54 

1.02 
1.09 

F = 0.384 
Sig. = 0.539 

0.040 0.485 

Overview Mean Experiment 
Control 

13 
12 

3.83 
3.39 

0.51 
1.04 

F = 0.180 
Sig. =0.674 

3.379* 0.000 

*p<0.04 
จากตารางที่ 5 พบวา่ คา่เฉล่ียคะแนนความพงึพอใจของนกัศกึษากลุ่มทดลองในด้านบรรยากาศในการ

เรียนรู้  ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านส่ือการเรียนการสอนที่ใช้ และด้านภาพรวมความพงึพอใจมีคา่สูงกวา่
คา่เฉล่ียคะแนนความพึงพอใจของนกัศึกษากลุ่มควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนค่าเฉล่ีย
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คะแนนความพึงพอใจด้านเคร่ืองมือวดัผลที่ไมแ่ตกตา่งกนัทางสถิติ เนื่องจากกลุ่มตวัอยา่งทัง้กลุ่มทดลอง และ
กลุ่มควบคมุใช้กิจกรรมการเรียนการสอน และแบบทดสอบที่ไมแ่ตกตา่งกนั 

 
สรุป  

วิธีจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบ AMOS วิชาวิทยาศาสตร์เพื่อชีวิต ที่สร้างและพัฒนาขึน้ส าหรับ
นกัศึกษาระดบัอนปุริญญาวิทยาลยัชุมชนพงังา มีค่าประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80  โดยพบวา่นกัศึกษา
กลุ่มทดลองที่จดัการเรียนการสอนด้วยวิธีจดัการเรียนการสอนเชิงรุกแบบ AMOS มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน            
หลงัเรียน มีเจตคติทางวิทยาศาสตร์ และความพงึพอใจสูงกวา่นกัศกึษากลุ่มควบคุมที่จดัการเรียนการสอนด้วย
วิธีแบบปกติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลดงักล่าวเนื่องมาจากวิธีจดัการเรียนการสอนแบบ AMOS 
เป็นวิธีจดัการเรียนการสอนเชิงรุกซึ่งใช้กิจกรรมที่เน้นการใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ให้ผู้ เรียนได้ลงมือ
ปฏิบติั อีกทัง้ให้ผู้ เรียนได้สรุปความรู้เป็นของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกบัชยัวฒัน์ สุทธิรัตน์ (1454 : 53) ที่กล่าวว่า          
ถ้าผู้ เรียนได้พดู ได้ท าและน าไปใช้ ผู้ เรียนจะเกิดแนวคิด การได้รับความรู้ที่เกิดจากการลงมือปฏิบติัจริงท าให้เกิด
ความรู้ที่ถาวรและยัง่ยืนตลอดไปอีกทัง้ท าให้ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผู้ เรียนมีมากถงึร้อยละ  54  
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Assessment of Speech Signals from a Read-Aloud Imitating Native English Teacher 
Technique for Improving English Intonation of Thai Students  

in Faculty of Engineering, Kasetsart University 
 

Piyawan Ratanavarinchai1* and Suphawut Malaikrisanachalee2 

 
ABSTRACT 

English is a stress-accent language, while Thai is a tonal language. Thai accent has neither 
word stress nor sentence intonation and has different intonation patterns from English’s. Unlike Thai 
lexical tones and intonation patterns, no extensive study has been done on English intonation patterns 
in Thais. This study therefore focused on the improvement of Thai’s English intonation. In the study, 
twenty undergraduate and graduate Thai students who were studying in the Faculty of Engineering, 
Kasetsart University were selected as the participants representing native speakers of a tonal 
language, while a native English teacher who was born and grew up in the USA and was teaching at 
Kasetsart University Laboratory School, Kasetsart University was selected as English native language 
speaker. A read-aloud imitating native English technique was introduced herein in order to improve 
Thai student’s English intonation and accuracy. The speech signal productions from both non-native 
and English native language speakers were assessed by using the speech analysis software. The 
quantitative analysis results suggested that the Thai student participants’ sentence intonation patterns 
were gradually improved after listening to a recording of the native English teacher speech for 2-3 
repetitions. The degree of sentence intonation improvement gained was however dependent on each 
participant.  
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INTRODUCTION 
Teaching pronunciation and intonation has been largely ignored by both researchers and 

instructors because of the expansion of communicative approaches for language teaching (Derwing 
and Munro, 2005). Such communicative approaches focused on fluency and placed a lower value on 
accurate pronunciation and intonation. Most education programs following these approaches did not 
provide directions for teaching pronunciation and intonation. Although, phonological instruction has 
been preferred for a long time, it missed what learners really need to improve general oral 
proficiency. Some teachers often preferred to ignore learner’s pronunciation and intonation mistakes 
as long as they could understand the learner’s intended meaning (Kang, 2010). The current status of 
pronunciation and intonation instruction is that it is often not acknowledged as an independent 
subject, but as an extra or supplementary activity. In Thailand, Thai learners are struggling with 
learning English pronunciation and intonation (Rintaraj, 2003, Kanoksilapatham, 2007). Most 
importantly, the majority of Thai student usually reads or speaks in Thai accent which has completely 
different intonation patterns from English’s. In general, Thai is a tonal language. It has neither word 
stress nor sentence intonation. Unlike Thai lexical tones and intonation patterns, no extensive study 
has been done on English intonation patterns in Thais. In particular, research on how Thais (e.g. 
native speaker of a tonal language) would improve their English intonation is somewhat rare, 
especially the improvement gains at different treatment periods. 

A number of scholars assigned a broad universal character to intonation; however, the 
specific features of a particular speaker’s foreign language intonation seem to be very much 
dependent on the mother tongue. The difference between English native and non-native language 
speakers does not only result in the non-natives sounding ‘foreign’, but it could affect the message 
transmitted regarding its information structure and meaning. Past research studies (Dwyer, 1983, 
Stevick, 1989, Wallace 1992, Dalton and Seidlhofer, 1994, Grabielatos, 2002, Gibson, 2008, Beaken 
2009, Huang, 2010) have shown that reading aloud is one of the effective and traditional methods to 
the mother language teaching as well as provides many benefits to non-native language speakers. It 
is undoubted that reading aloud is used both in the native and foreign language teaching. 

This study therefore focused on whether or not a read-aloud imitating native English teacher 
technique could improve the student’s English intonation. For instance, a remarkable high stress at 
the end of the sentence could be corrected by this read-aloud technique and the sentence intonation 
accuracy could be increased with the treatment periods. The implementation of quantitative analysis 
using the speech analysis software for learning individual tone and intonation was considered in this 
study in order to assess the sentence intonation of non-native and English native language speakers. 
Such a quantitative analysis using the speech analysis software could reveal differences and 
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similarities regarding the intonation produced from both non-native and English native language 
speakers.  

 
METHODOLOGY 

A research activity called “read-aloud imitating native English teacher” technique was 
introduced and conducted in this study. The activity consisted of (1) reading aloud 28 sentences 
including 7 statements, 7 yes/no questions, 7 commands, and 7 wh-questions, and (2) imitating 
native English teacher’s pronunciation and intonation. Such activity devoted to encourage Thai 
students to read texts aloud before and after listening to the native English teacher at most two to 
three repetitions and to imitate native English teacher’s pronunciation and intonation. A total of twenty 
non-native language speaker participants were 5-female and 15-male Thai students who were 
studying in the Faculty of Engineering, Kasetsart University. These twenty participants consisted of 
fourteen undergraduate and six graduate students. Their age was ranged between 18 and 36 years. 
All of them have not been bilingual student and never registered in any elective English pronunciation 
course. A native English teacher who was born and grew up in the USA and was teaching at the 
Kasetsart University Laboratory School, Kasetsart University was selected as English native language 
speaker (e.g. baseline) for this research activity. 

The data collection was divided into two sessions: a pre-test session (e.g. before listening to 
a recording of the native English teacher speech) and a post-test session (e.g. after listening to a 
recording of the native English teacher speech). In the pre-test session, each participant was asked 
to read the prepared texts which consisted of four types of sentences e.g. statement, yes/no 
question, command, and wh-question. Each type contained 7 sentences as the following: (1) Group 1 
(statement): I saw my father hurry towards me; my friend has a nasty cold today; the students sing 
Thai national anthem in front of the flag pole every morning; the farmers are very busy during the 
harvest season; I haven’t got enough medication to last me; the walls of this room aren’t thick enough 
to keep out the noise from outside; a 23-year old man was sentenced 5 months in jail, (2) Group 2 
(yes/no question): are many bacteria resistant to penicillin?; does your nephew arrive on Thursday?; 
can she drive a lorry?; have you read this report?; are you going to join our tour tomorrow?; are you 
coming with me?; did you have a good time last weekend?, (3) Group 3 (command): give me that 
wrapping paper!, drop the luggage here!, take that spanner with you!, don’t touch that valve!, don’t 
lick the plate!, Look left and right before you cross the street!, fasten your seatbelt now!, (4) Group 4 
(wh-question): where can I find the closest drive-through shop?, what is your strength?, which is your 
screwdriver?, how much does this toothbrush cost?, how often do you go to the valley?, what is the 
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symptom of food poisoning?, what is the highlight of the show? A total of 28 sentences were 
assessed. 

Prior to the activity, a native English teacher was asked to read the prepared texts and each 
speech signal production was recorded as a baseline. During the activity, in the pre-test session, 
each participant was asked to read the identical set of texts. The corresponding speech signal 
productions from each participant were recorded. In the post-test session, the same participant was 
asked to listen to a recording of the native English teacher speech and read the same texts over 
again. This post-test session was repeated over again in order to study an improvement gained. 
Finally, every speech signal production from twenty participants plus one native English teacher was 
processed using the speech analysis software. A series of speech signals e.g. one set of record from 
the pre-test session and two sets of record from the post-test session (after listening to a recording for 
2-3 repetitions) were collected from twenty participants. Over 1,148 speech signal productions from 
twenty participants (1 pre-test x 2 post-tests x 28 sentences x 20 participants) along with a baseline 
speech signal production from one native English teacher (28 sentences) were assessed on the basis 
of their sentence intonation patterns. 

 
RESULTS AND DISCUSSION 

As described in the methodology section, four types of sentence with rising-falling intonation 
(e.g. statement, command, and wh-question) and falling-rising intonation (e.g. yes-no question) were 
considered in the study. To demonstrate how these speech signals were assessed, some speech 
signal samples obtained from the speech analysis software were illustrated in Figures 1-3. These 
examples illustrated how speech signal productions from a native English teacher and Thai student 
participants during the pre-test and post-test sessions were compared and interpreted for a given 
sentence. For the sake of simplicity, the signal frequency of speech signal in Hz was plotted against 
the elapsed time in seconds. Although the range of signal frequency (e.g. in the y-axis) might vary 
with respect to the participant’s gender and age, the frequency’s interval (e.g. 40 Hz) was equally 
scaled for comparison and assessment purposes. 

Speech signals from the speech analysis software were able to reveal differences and 
similarities regarding the sentence intonation produced between both native English teacher and Thai 
students. Examples as shown in Figures 1-3 showed that the speech signals in the pre-test were 
slightly different from those in the post-test. The sentence intonation patterns were gradually improved 
after the participants have listened to a recording of the native English teacher speech for 2-3 
repetitions. These particular examples also showed that the participant’s intonation pattern tended to 
follow the native English teacher’s intonation pattern (e.g. a baseline speech) and the sentence 
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intonation accuracy also tended to be increased with the treatment periods (e.g. number of listening 
repetitions). Based on the results of this study, those aforementioned sentences with rising-falling and 
falling-rising intonations could be improved by the read-aloud imitating native English teacher 
technique. It is however noteworthy that the degree of sentence intonation improvement gained was 
varied depending on each participant as well as type of sentence. 
 

 
 

Figure 1 Rise-fall speech signal production from the selected participant in the pre-test and post-test 
sessions along with a native English teacher’s. 
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Figure 2 Rise-Fall speech signal production from the selected participant in the pre-test and post-test 
sessions along with a native English teacher’s. 
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Figure 3 Fall-rise speech signal production from the selected participant in the pre-test and post-test 
sessions along with a native English teacher’s. 

 
CONCLUSION 

 Most Thai students have troubles with common English conversation and effective 
communication. Part of this problem is because Thai is a tonal language and has different intonation 
patterns from English’s. Although both English pronunciation and intonation are important for effective 
communication, the intonation is very important for communication as it can affect the message’s 
information structure, meaning, emotions, attitudes etc. A few pronunciation mistakes do not matter 
unless speaker has lots of problems with different letter sounds. However, if speaker use the wrong 
intonation, the meaning of what speaker say can change. It is unnecessary to sound like a native-
speaker pronunciation but it is important to be clear and easy to understand. The sounds of words 
change when speaking naturally because of stress and intonation for meaning and feelings. 
Therefore, successful speaker needs to understand and use stress and intonation. 
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Reading aloud is one of the effective and traditional methods to the mother language 
teaching and can be also considered both in the native and foreign teaching. A number of past 
studies (Dwyer, 1983, Stevick, 1989, Wallace 1992, Dalton and Seidlhofer, 1994, Grabielatos, 2002, 
Gibson, 2008, Beaken 2009, Huang, 2010) supported many advantages of read-aloud practices for 
developing foreign language reading and speaking skills. In the authors’ opinion, this method offers 
an excellent tool for self-improvement outside of class. This study presents the assessment of speech 
signal production from Thai students in the Faculty of Engineering, Kasetsart University before and 
after applying the read-aloud imitating native English teacher technique in order to improve their 
English intonation and accuracy. The quantitative analysis results from the speech analysis software 
suggested that the Thai student participants’ sentence intonation patterns were gradually improved 
after listening to a recording of the native English teacher speech for 2-3 repetitions. It is however 
found in this study that the degree of sentence intonation improvement gained was varied depending 
on each participant and type of sentence. Finally, the students can also take good advantages of 
watching TV shows, movies, and YouTube videos in English to improve their English intonation. For 
example, they can choose a short part of a show, repeat it line by line, try to match the tone, speed, 
accent, and try to sound just like the native speakers on the show.  
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การพฒันาชดุกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ือง หลักการแก้ปัญหาและอนิเทอร์เน็ต          
เพื่อส่งเสริมทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 6 
Development of the Cooperative Learning Activity Package of Problem Solving and the Internet           
To Promote Skills in Using Information and Communication Technology for Grade 6 Students  

 

อุเทน ชวดนุช1* 
Utehn Chuadnoot1* 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพื่อ 1) พฒันาชดุกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ือง  หลกัการแก้ปัญหา
และอินเทอร์เน็ต  เพื่อส่งเสริมทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 3) ประเมินทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
และ 4) ศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียน กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนชุมชนเทศบาล   
วดัมณีสถิตกปิฏฐาราม  จังหวัดอุทัยธานี  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 38 คน เคร่ืองมือที่ใช้ ได้แก ่          
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ   แบบประเมินทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 4 ด้าน 
แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และแบบประเมินความพงึพอใจของนกัเรียน วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้คา่ร้อย
ละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบคา่ที  ผลการวิจยั พบวา่ 1) ชดุกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
เร่ือง  หลกัการแก้ปัญหาและอินเทอร์เน็ต  มีประสิทธิภาพ 87.28 / 87.47  2) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูง
กวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 3) นกัเรียนมีทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
อยู่ในระดับมากและ 4) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
 

ABSTRACT 
The objectives of this study were  1)  to develop of  the  cooperative learning activity package  2)  to 

compare the learning achievement  3)  to assess the students ability to use information and communication 
technology and 4) to study the students  satisfaction toward the cooperative learning package . Target groups 
include grade 6 students Wat Manisatitkapittatharam Municipality.  The instruments used in the research were 
cooperative learning activity package. Assessment of skills in using information and communication technology. 
And Satisfaction Assessment Form. Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation and t-test 
Dependent. Results of the study were; 1) Cooperative learning package have an effective 87.28 / 87.47. 2) The 
learning achievement after was higher than before learning at the .01 level.  3 ) Students have skills in using 
information and communication technology at the high level and 4) Student satisfaction with learning a set of the 
cooperative learning package on problem solving and the Internet at the highest level. 

 

Key words: Cooperative Learning package, Skills in Using Information and Communication Technology 
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ค าน า 
 ปัจจุบันเป็นยุคที่โลกมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว อันสืบเนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
เชื่อมโยงข้อมูลตา่ง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเข้าด้วยกนั กระแสการปรับเปล่ียนทางสังคมที่เกิดขึน้ในศตวรรษ     
ที่ 21 ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีวิตของสังคมอย่างทัว่ถึง  กรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เก่ียวกับ
ความรู้พืน้ฐานไอซีที ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คือ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อความรู้
และทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในบริบทของการเรียนรู้นักเรียนต้องใช้เทคโนโลยีเป็นเพื่อการเรียนรู้เนือ้หาและ
ทกัษะ จะได้รู้จกัวิธีเรียนรู้การแก้ปัญหา การใช้ข้อมูลข่าวสารการส่ือสาร การผลิตนวัตกรรมและการร่วมมือ
ท างาน (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และคณะ,  2554 : 119) ทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจงึเป็นทกัษะ
หนึ่งที่มีความส าคัญมากในศตวรรษที่ 21  ดังนัน้ทุกคนต้องมีทักษะที่ส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การส่ือสาร ซึ่งประกอบด้วย 4 ทกัษะ  ดงันี ้1) การเข้าถึงสารสนเทศ คือ การสืบค้นอย่างรวดเร็ว ถูกต้องและ         
รู้แหล่ง  2)การประเมินสารสนเทศ คือ การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ โดยมีแหล่งอ้างอิงที่มีชื่อและชื่อสกลุจริง      
3) การใช้อยา่งสร้างสรรค์ หมายถงึ การใช้สารสนเทศได้อยา่งช านาญ และ 4) การสร้างสารสนเทศ คือ ใช้อยา่งมี
ความเข้าใจจริยธรรมและถูกกฎหมาย ดังนัน้ ครูจึงต้องออกแบบการเรียนรู้ให้นักเรียนมีทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (วิจารณ์ พานิช,  2555 : 19)  
 พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 66 
“ผู้ เรียนมีสิทธิได้รับการพฒันาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศกึษาในโอกาสแรกท่ีท าได้ เพื่อให้มี
ความรู้และทกัษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต” (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ ส านกันายกรัฐมนตรี,  2545 : 37-38) และแนวการจดั
การศึกษา หมวด 4 มาตรา 24  ได้ก าหนดการจดักระบวนการเรียนรู้โดยเน้นที่ “การจดัเนือ้หาสาระและกิจกรรม
ให้สอดคล้องกบัความสนใจ ความถนดัของนกัเรียน ให้ผู้ เรียนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัให้ท าได้ 
และเกิดการใฝ่รู้อยา่งตอ่เนื่อง ผู้สอนสามารถจดับรรยากาศสภาพแวดล้อม ส่ือการเรียนอ านวยความสะดวกให้
ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ และใช้วิจยัเป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการเรียนรู้ทัง้ผู้ สอนและผู้ เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนั
จากส่ือและแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย” จากกรอบนโยบายดังกล่าว จะเห็นได้ว่ารัฐส่งเสริมให้มีการจัด
กระบวนการเรียนรู้โดย ผู้สอนต้องจดัเนือ้หาสาระ และกิจกรรมยดึหลกันกัเรียนมีความส าคญัที่สุด นอกจากนีย้งั
สนบัสนนุให้มีการพฒันาส่ือเพื่อการศกึษา ซึง่ปัจจบุนัส่ือการสอนเป็นปัจจยัส าคญัประการหนึง่ที่มีส่วนสนบัสนนุ
ให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะส่ือการสอนที่ดีสามารถชว่ยท าให้ส่ิงที่ซบัซ้อนเข้าใจได้ง่าย
ขึน้ ชว่ยท าให้มองเห็นกระบวนการบางอยา่งที่ต้องใช้เวลายาวนาน แตส่ามารถลดระยะเวลาของกระบวนการนัน้
ให้ใช้เวลาสัน้ลงได้ (มนตรี  แย้มกสิกร,  2551) 
 การเตรียมความพร้อมส าหรับชีวิตในศตวรรษที่ 21 นกัเรียนจ าเป็นต้องเรียนรู้วิธีท างานร่วมกบัผู้ อื่น
อย่างมีประสิทธิภาพ การสอนทกัษะในการท างานร่วมกนัจะช่วยเพิ่มคณุภาพของความร่วมมือที่นกัเรียนต้อง
ประสบและเรียนรู้ให้ลึกซึง้ย่ิงขึน้ การจดัการเรียนการสอนที่จะท าให้ผู้ เรียนสามารถค้นพบความรู้ต้องใช้เทคนิค
วิธีการสอนที่หลากหลายที่จะท าให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนอย่างมีความสุข และสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ โดย
รูปแบบการสอนที่นา่สนใจคือ วิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือ เป็นวิธีการสอนที่มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้
ผู้ เรียนมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนั สมาชิกในกลุ่มจะมีความสามารถแตกตา่งกนั ส่งเสริมให้ผู้ เรียน
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รู้จกัชว่ยเหลือกนั คนที่เก่งกวา่จะชว่ยเหลือคนที่ออ่นกวา่ สมาชิกในกลุ่มจะต้องร่วมกนัรับผิดชอบต่อการเรียนรู้
ของเพื่อนสมาชิกทุกคนในกลุ่ม ซึง่การเรียนที่ยึดหลกัความส าเร็จของสมาชิกทกุคนจะรวมเป็นความส าเร็จของ
กลุ่ม (สุคนธ์ สินธพานนท์,  2545 : 22)  
 จากการศึกษาความต้องการในการเรียนการสอน รายวิชา  ง16201 เทคโนโลยีสารสนเทศและ         
การน าเสนอข้อมูล และจากการสังเกตพฤติกรรมในการเรียนของนักเรียน จากการสัมภาษณ์ครูผู้ สอนระดับ      
ชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  ในโรงเรียนสังกัดกองการศึกษา  
เทศบาลเมืองอุทยัธานี  จงัหวดัอุทัยธานี  พบว่า นกัเรียนส่วนใหญ่ขาดทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
ถกูต้อง สมาชิกไม่มีความรับผิดชอบในตนเอง นกัเรียนไม่มีทกัษะกระบวนการในการท างานกลุ่ม ไม่ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อื่น ไม่มีความสามคัคี ไมก่ล้าแสดงออก และเพื่อให้นกัเรียนปรับตวัเข้าสู่วาระของทกัษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ในส่วนของการจดัการศกึษากลุม่สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี สาระที่ 3 เทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นสาระที่เก่ียวกบักระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดตอ่ส่ือสาร การค้นหาข้อมูลและการ
สืบค้น การใช้ข้อมลูและสารสนเทศ ซึ่งเร่ือง หลักการแก้ปัญหาและอินเทอร์เน็ต เป็นเนือ้หาที่นกัเรียนต้องเรียนรู้
เพื่อให้มีทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเบือ้งต้น และเพื่อให้นกัเรียนปรับตวัเข้าสู่วาระของทกัษะแหง่
ศตวรรษที่ 21 (วิจารณ์ พานิช,  2554 : 19) แนวทางและการแก้ไขปัญหาดงักล่าว อาจท าได้โดยสร้างนวตักรรม
การจดัการเรียนที่สามารถน ามาช่วยพัฒนาการเรียนการสอนในรูปแบบของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เพราะชุด
กิจกรรมการเรียนรู้เป็นการน าส่ือการเรียนหลายอย่างประกอบกันจดัเข้าไว้เป็นชุด เรียกว่า ส่ือประสม (Multi 
Media) เพื่อมุ่งให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ (บุญชม  ศรีสะอาด ,  2541 : 95) ชุดกิจกรรม     
การเรียนรู้ประกอบด้วย ค าแนะน าการใช้ชุดกิจกรรม แผนการจดัการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการจดักิจกรรมการเรียนรู้  
แบบร่วมมือ คูมื่อครู บตัรกิจกรรม บตัรค าถาม ส่ือการเรียนรู้ แบบทดสอบส าหรับการประเมินผล ดงันัน้นวตักรรม
การจัดการเรียนประเภทชุดกิจกรรม จึงมีประโยชน์ส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเรียนของนกัเรียน ฝึกความรับผิดชอบ ช่วยให้นกัเรียนรู้จกัเคารพยอมรับความคิดเห็นของ
ผู้อื่น สนบัสนนุนกัเรียนให้มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนที่สูงขึน้ เปิดโอกาสให้นกัเรียนศกึษาด้วยตนเองท าให้มีทกัษะ
ในการแสวงหาความรู้พิจารณาข้อมูล ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้นักเรียนเกิดทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและ         
การส่ือสาร 
 จากเหตผุลและหลักการดงักล่าว ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจที่จะพฒันาชดุกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
เร่ือง หลกัการแก้ปัญหาและอนิเทอร์เนต็ เพื่อส่งเสริมทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียน
ชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6 เนื่องจากชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ มุ่งเน้นให้นกัเรียนประกอบกิจกรรมร่วมกนั 
ผู้ เรียนจะสามารถช่วยเหลือกนัและกนัได้ในระหว่างประกอบกิจกรรมการเรียน กระตุ้นให้นักเรียนได้พัฒนา
กระบวนการท างานกลุ่มและทกัษะทางสังคม  สนบัสนุนนกัเรียนให้มีผมสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่สูงขึน้ และเพ่ือ
ส่งเสริมทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซึง่เป็นทกัษะที่ส าคญัในศตวรรษที่ 21 
 

วัตถุประสงค์ของการวจิยั 
 1) เพื่อพฒันาชดุกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ือง หลกัการแก้ปัญหาและอินเทอร์เน็ต  เพื่อส่งเสริม
ทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
80/80 
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 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6 ที่เรียนด้วย   
ชดุกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ือง  หลกัการแก้ปัญหาและอินเทอร์เน็ต  เพื่อส่งเสริมทกัษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ระหวา่งกอ่นเรียนและหลงัเรียน   
 3) เพื่อประเมินทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6  
หลงัเรียนด้วยชดุกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
 4) เพื่อศกึษาความพงึพอใจของนกัเรียนที่มีตอ่การเรียนด้วยชดุกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ือง  
หลกัการแก้ปัญหาและอินเทอร์เน็ต  เพื่อสง่เสริมทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนชุมชนเทศบาลวดัมณีสถิตกปิฏฐาราม    
กองการศกึษา  เทศบาลเมืองอทุยัธานี จงัหวดัอทุยัธานี ภาคเรียนที่ 1   ปีการศกึษา 2559 จ านวน 38 คน  
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก ่
     1. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ือง หลักการแก้ปัญหาและอินเทอร์เน็ต  เพื่อส่งเสริมทกัษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ส าหรับนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6  จ านวน 5 ชดุ ดงันี ้
   ชดุกิจกรรมที่ 1  เร่ือง  หลกัการแก้ปัญหา 
   ชดุกิจกรรมที่ 2  เร่ือง  การถา่ยทอดความคิดในการแก้ปัญหา 
   ชดุกิจกรรมที่ 3  เร่ือง  พฒันาการของอินเทอร์เน็ต 
   ชดุกิจกรรมที่ 4  เร่ือง  การใช้งานอินเทอร์เน็ต 
   ชดุกิจกรรมที่ 5  เร่ือง  ความปลอดภยัในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
  2. แบบประเมินทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อวดัทกัษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 4 ด้าน ได้แก ่
   2.1 การเข้าถงึสารสนเทศ หมายถงึ การสืบค้นอยา่งรวดเร็ว ถกูต้องและรู้แหล่ง 
   2.2 ประเมินสารสนเทศ หมายถึง การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ โดยมีแหล่งอ้างอิงที่มีชื่อ      
ชื่อสกลุจริง 
   2.3 การใช้อยา่งสร้างสรรค์ หมายถงึ การใช้สารสนเทศได้อยา่งช านาญ 
   2.4 การสร้างสารสนเทศ หมายถงึ ใช้อยา่งมีความเข้าใจจริยธรรมและถกูกฎหมาย  
  3. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง หลกัการแก้ปัญหาและอินเทอร์เน็ต                
ชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6  จ านวน 30 ข้อ 
  4. แบบประเมินความพงึพอใจของนกัเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
เร่ือง หลกัการแก้ปัญหาและอินเทอร์เน็ต ส าหรับนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6  
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ผลการวจิยั 
 1. ผลการพฒันาชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ือง หลกัการแก้ปัญหาและอินเทอร์เน็ต         
เพื่อส่งเสริมทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6   
Table 1  Performance is based on the 80/80 standard set of the  cooperative learning activity package 

Unit No. 
Activity Points Post-test Points 

Total scores E1 Total scores E2 
Unit 1 
Unit 2 
Unit 3 
Unit 4 
Unit 5 

30 
30 
30 
30 
30 

83.68 
87.46 
88.25 
88.95 
88.07 

11 
11 
11 
11 
11 

86.58 
87.37 
88.16 
87.11 
88.16 

Total Average Percentage 87.28 87.47 
E1/E2  =  87.28/87.47 

 2. ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนกอ่นและหลงัเรียนด้วย ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 
แบบร่วมมือ เร่ือง หลกัการแก้ปัญหาและอินเทอร์เน็ต เพื่อสง่เสริมทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร  ส าหรบันกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6   
Table 2  Comparative study results 

Testing µ α D D2 t 

Pre-test 11.22  1.11  
184 1226 14.18**  

Post-test 24.14  1.11  
t.01 = 21611.  , df   =37                   **      At the  11.level of significance   
 3. ผลการประเมินทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหลงัเรียนด้วย ชุดกิจกรรมการเรียนรู้   
แบบร่วมมือ เร่ือง หลกัการแก้ปัญหาและอินเทอร์เน็ต เพื่อสง่เสริมทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การส่ือสาร  ส าหรบันกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6   
Table 3 The mean and standard deviation of Information Technology and Communication Skills Assessment 

Unit 
Self-assessment  

Friends 
assessment 

Teacher 
assessment 

Total Skill 
level 

µ α µ α µ α µ α 
Unit 1 6.82  0.16 3.67 0.17 3.61 0.16 3.70 0.16 highest 
Unit  2  6.46  0.17 3.59 0.16 3.62 0.17 3.65 0.17 highest 
Unit  6  6.18  0.16 3.58 0.16 3.56 0.18 3.61 0.17 highest 
Unit  1  6.41  0.16 3.64 0.15 3.63 0.17 3.67 0.16 highest 
Unit  4  6.41  0.15 3.61 0.17 3.63 0.15 3.65 0.16 highest 

Average 6.41  0.16 3.62 0.16 3.61 0.17 3.66 0.16 highest 
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 4. ผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัเรียนที่มีตอ่การเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
เร่ือง หลกัการแก้ปัญหาและอินเทอร์เน็ต เพื่อส่งเสริมทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรบั
นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6   
Table 4 The mean and standard deviation of the student’s satisfaction toward by using the  
cooperative learning activity  (n =38) 

Evaluation Items µ α summary 
1. Encourage students to practice their information access skills 
correctly .Fast and know the source 

4.63 0.49 highest 

2. Encourage students to practice assessment skills. 4.79 0.41 highest 
6. Encourage students to practice their skills in choosing 
information creatively. 

4.50 0.56 highest 

4. Encourage students to practice their skills in creating 
information in accordance with ethical and legal principles. 

4.58 0.50 highest 

5. Encourage students to apply knowledge in daily life. 4.58 0.55 highest 
6. The content set in the activity set is appropriate for the student's 
ability level. 

4.66 0.53 Highest 

7. A package of activities using simple language .And understand 
quickly. 

4.79 0.41 highest 

8. A series of activities to compile words. 4.53 0.56 highest 
9. Time spent on activities is appropriate. 4.55 0.50 highest 
10. The steps of the activity allow students to practice and 
understand more content. 

4.55 0.55 highest 

11. Cooperative learning activities are interesting .Students work 
on their abilities and learn with pleasure. 

4.66 0.48 highest 

12. The activities make students have fun learning. 4.50 0.69 highest 
13. Cooperative learning activities make students more eager to 
learn. 

4.58 0.50 highest 

14. The cooperative learning activity package encourage students 
to cooperate in group work. 

4.50 0.56 highest 

15. Learning activities allow students to have discussions .And 
plan together before work. 

4.58 0.50 highest 

16. Learning activities :Encourage students to listen to the 
opinions of others. 

4.50 0.65 highest 

17. Students have discipline .Self-Responsibility for a Group's Work 4.58 0.68 highest 
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Evaluation Items µ α summary 

18. Learning activities promote cooperation in working groups .
Solve common problems and learn as a team. 

4.47 0.60 highest 

19. Students are proud of the work or the work of the group. 4.55 0.50 highest 
20. Students are satisfied with learning by the cooperative learning 
package. 

4.53 0.56 highest 

Overall satisfaction 4.57 0.17 highest 
 

สรุปและการอภปิรายผล 
 1. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ือง หลกัการแก้ปัญหาและอินเทอร์เน็ต  เพื่อส่งเสริมทกัษะ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ส าหรับนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6  มีประสิทธิภาพ 87.28 / 87.47  
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด และเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ผู้วิจยัมีความคิดเห็นวา่ การวิจยัครัง้นีมี้เป้าหมายเพื่อ
พฒันาการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ และทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือน าไปสู่ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียน โดยผู้ วิจยัได้ออกแบบและพฒันาชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ ตามรูปแบบของ 
ADDIE Model ของชีล (seels, 1994) ซึง่มีกระบวนการพฒันาระบบที่เป็นขัน้ตอน 5 ขัน้ คือ  ขัน้วิเคราะห์ ขัน้การ
ออกแบบ ขัน้การพฒันา ขัน้การน าไปทดลองใช้และขัน้การประเมินผลและปรับปรุง ซึง่แต่ละขัน้ตอนสามารถ
ตรวจสอบได้ชดัเจน นอกจากนีผู้้ วิจยัได้จดัการเรียนการสอนที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั มีการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
ร่วมกันคิดและท างานร่วมกัน จนสามารถตอบปัญหาได้ มีการแสวงหาความรู้เพื่อให้ได้มาซึ่งค าตอบและ         
ข้อค้นพบต่าง ๆ มีการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้แสดงความคิดเห็นอภิปรายร่วมกนัภายในกลุ่ม และได้ลงมือปฏิบติั
มีการชว่ยเหลือกนัภายในกลุ่ม ได้ร่วมกนัคิดร่วมกนัท างาน สอดคล้องกบั ทิศนา แขมมณี (2554 : 96) ที่กล่าวว่า 
การเรียนรู้ที่ดีเกิดจากการสร้างพลังความรู้ในตนเองและด้วยตนเองของผู้ เรียน หากผู้ เรียนได้มีโอกาสได้สร้าง
ความคิดและน าความคิดของตนเองไปสร้างชิน้งาน โดยอาศัยส่ือและเทคโนโลยีที่ เหมาะสม จะท าให้เห็น
ความคิดนัน้เป็นรูปธรรมที่ชดัเจน 
 2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่กอ่นเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ ซึง่ผู้วิจยัมีความเห็นวา่ ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตินัน้ เป็นผลของกระบวนการเรียนรู้
ที่มีกิจกรรมการเรียนรู้เป็นขัน้เป็นตอนและส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ที่น าไปสู่เป้าหมายตามล าดบั ตลอดจนมีกิจกรรม
ที่นกัเรียนมีโอกาสศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง การระดมความคิดการสอนเพื่อน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การสรุปความรู้ 
การท างานกลุ่ม (สุวิทย์ มลูค า และอรทยั มลูค า, 2547 : 177-181) โดยครูมีบทบาทหน้าที่ในการเป็นผู้อ านวยความ
สะดวกในการเรียนรู้ด้านตา่ง ๆ ให้นกัเรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง (วิญญ ูทรัพยะประภา,  2556 : 5) 
 3. นกัเรียนมีทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากชุด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือที่ผู้ วิจยัสร้างขึน้มีการจดักิจกรรมที่นกัเรียนได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ และนกัเรียนมีทกัษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซึง่เป็นทกัษะหนึง่ที่ส าคญัมากในศตวรรษที่ 21 ซึง่สอดคล้องกบั ศาสตราจารย์
นายแพทย์วิจารณ์  พานิช (2555 : 40-44) ที่ได้กล่าวว่า ครูต้องออกแบบการเรียนรู้ในศิษย์มีทักษะเข้าถึงและ
ประเมินสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ (ใช้เวลาน้อย) และมีประสิทธิผล (เข้าถงึแหล่งที่ถูกต้องเหมาะสม) ประเมิน
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สารสนเทศอย่างลึกซึง้ครบถ้วยรอบด้วนและอยา่งรู้เทา่ทนั ใช้สารสนเทศได้อยา่งแมน่ย าและสร้างสรรค์ และมีความ
สมารถใช้เคร่ืองมือที่เหมาะสมด าเนินการสร้างส่ือที่เหมาะสมกบัการน าเสนอให้หลากหลายวตัถปุระสงค์ 
 4. ความพึงพอใจของนกัเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ือง หลักการ
แก้ปัญหาและอินเทอร์เน็ต  เพื่อส่งเสริมทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ส าหรับนกัเรียนชัน้
ประถมศึกษาปีที่ 6 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือที่
ผู้ วิจยัสร้างขึน้นัน้มีกิจกรรมที่หลากหลายให้นกัเรียนเกิดองค์ความรู้จากการปฏิบติัจริง มีการจดักระบวนการกลุ่ม
ที่มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั ท าให้นกัเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนมากย่ิงขึน้ มีความรับผิดชอบ
ตอ่ตนเองเพื่อผลงานของกลุ่ม นกัเรียนเกิดความภาคภูมิใจในชิน้งานหรือผลงานจากการปฏิบติักิจกรรมกลุ่ ม 
นกัเรียนได้ฝึกทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซึง่นกัเรียนสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยกุต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัได้ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 1. ก่อนใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ือง หลกัการแก้ปัญหาและอินเทอร์เน็ต 
เพื่อส่งเสริมทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนี ้ครูผู้ สอนควรอธิบายและชีแ้จงนกัเรียนเก่ียวกับ
ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ให้นักเรียนเข้าใจและมีความรู้เก่ียวกบัทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารให้ดีกอ่น ซึง่อาจท าได้โดยการปฐมนิเทศให้นกัเรียนกอ่นที่จะเรียน 

2. ในการน าชดุกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ือง หลักการแก้ปัญหาและอินเทอร์เน็ต เพื่อส่งเสริม
ทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปใช้ ครูผู้สอนต้องศกึษาการปฏิบติักิจกรรมให้เข้าใจอยา่งชดัเจน  

3. ครูต้องคอยดูแลให้ค าแนะน าช่วยเหลือนกัเรียนในขณะปฏิบัติกิจกรรม เม่ือนักเรียนท าเสร็จแล้ว        
ครูต้องตรวจผลงานแล้วแจ้งให้นกัเรียนทราบและแก้ไขข้อบกพร่องทนัทีที่พบ 
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การจัดการเรียนรู้แบบสะเตม็ศกึษาเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพยีง 
เร่ืองการแข่งขันมนุษย์เจาะ (Shaky Doll Competition) ส าหรับนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 6  

STEM Education Teaching Management for Reinforce the Sufficient Attribute  
in Topic of Shaky Doll Competition for the Matthayom 6 Students 

  

นานทรี หุ้นเหีย้ง1* ทรงกลด หุ้นเหีย้ง2 และศิรัญญา เสนี1    
Nantaree Hunhiang1*, Songklod Hunhiang2 and Sirunya Senee1 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ในการพฒันาหนว่ยการเรียนรู้แบบสะเต็มศกึษาเพื่อเสริมสร้างคณุลกัษณะอยู่
อย่างพอเพียง โดยศึกษาผลการประเมินการปฏิบติักิจกรรม ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความพึงพอใจต่อการ
จดัการเรียนรู้ ของนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งซึง่เรียนอยูช่ ัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนรัษฎา จ านวน 37 คน ซึง่ได้คดัเลือก
เนือ้หาจากเร่ืองไฟฟ้ากระแสตรงและไฟฟ้าแม่เหล็ก ในวิชาฟิสิกส์ 4 มาบูรณาการใหม่เป็นเร่ืองการแข่งขันมนุษย์
เจาะ ใช้เวลาในการทดลองจ านวน 20 ชัว่โมง ประกอบด้วยแผนการจดัการเรียนรู้แบบกระตือรือร้นซึง่เน้นการลงมือ
ปฏิบัติของนักเรียน จ านวน 8 แผน โดยสัดส่วนการประเมินผลจากการปฏิบัติกิจกรรมของนักเรียนต่อการใช้
แบบทดสอบเป็น 95% : 5% และในขัน้ตอนสุดท้ายได้มีการถอดบทเรียนตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้วย 
ผลการวิจยั พบวา่ 1) ผลการประเมินการปฏิบติักิจกรรมการเรียนรู้และความพงึพอใจตอ่การจดัการเรียนรู้ผ่านเกณฑ์
ระดับดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด (ร้อยละ 60) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ 3) 
ประสิทธิภาพของหน่วยการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียง มีค่าเท่ากับ 
80.96/77.63  

ABSTRACT 
 The purposes of this research were to develop a STEM Education learning unit to reinforce 
the sufficient attribute, study of student’s activity results, achievements and satisfaction for the 
unit management. This learning unit was created by integrating some contents of direct current and 
electromagnetics in Physics, named “Shaky Doll Competition”, and then applied to 37 students in 
Matthayomsuksa 6, Ratsada School and contained 8 active learning plans in 20 hours. The ratio 
0f the evaluation for about activity results : test is 95% : 5%, and finally, the student had to analysis of 
Sufficiency Economy Philosophy. It was found that after studying, the students had 1) activity results 
and satisfaction for the unit management passed in good level with statistical significant level of .01 
and 2) higher achievements than before studying with statistical significant level of .01. Moreover, the 
efficiency of the lesson during studying and after studying was 80.96/77.63.  
 

Key Words :STEM Education, sufficient attribute, activity results, achievements, unit management 
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ค าน า  
โรงเรียนรัษฎาเป็นสถานศึกษาหนึ่งที่ผ่านเกณฑ์การประเมินของกระทรวงศึกษาธิการ ในนาม 

“สถานศึกษาพอเพียง” มีการก าหนดนโยบายภายในเพื่อขบัเคล่ือนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่บุคลากรทุก
คน เพื่อเสริมสร้างให้เกิดคณุลกัษณะอยูอ่ยา่งพอเพยีง มีความรู้ความเข้าใจในหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
และสามารถน าหลักคิด หลกัปฏิบติัตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา บรูณาการในการบริหารจดัการ 
การเรียนการสอน ตลอดจนการประยุกต์ใช้ ในชีวิตประจ าวนั ก่อให้เกิดความตระหนกัและฝังรากลึกภายใน
ตนเองและผู้อื่นอย่างยัง่ยืนตลอดไป ซึง่ความพอเพียงนัน้จะต้องประกอบด้วย 3 คณุลักษณะพร้อมๆ กนั ได้แก ่
ความพอประมาณ ความมีเหตผุล และการมีภูมิคุ้มกนัที่ดีในตวั โดยการตดัสินใจและการด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ 
ให้อยูใ่นระดบัพอเพียงนัน้ต้องอาศยัทัง้ความรู้และคณุธรรมเป็นพืน้ฐาน การน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต์ใช้ คือ การพฒันาที่สมดุลและยัง่ยืน พร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลงในทุกด้าน ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดล้อม ความรู้ และเทคโนโลยี (มลูนิธิชยัพฒันา, 2553) 

ในขณะท่ีสถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) ได้ตระหนกัถงึความส าคญัของ
การพฒันาการศกึษาด้านสะเต็มศกึษาเพื่อส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดทกัษะและสมรรถนะที่จ าเป็นตอ่การด ารงชีวิตใน
สงัคมปัจจุบนัที่มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและความก้าวหน้า ในศตวรรษที่ 21 โดยได้ก าหนดนโยบายเพื่อ
ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้สะเต็มศึกษา พร้อมกับได้ให้ความหมายของค าว่าสะเต็มศึกษาว่า “สะเต็มศึกษา 
(STEM Education) คือ แนวทางการจดัการศกึษาที่บรูณาการวิทยาศาสตร์ (Science) เทคโนโลยี (Technology) 
วิศวกรรมศาสตร์ (Engineering) และคณิตศาสตร์ (Mathematics) โดยเน้นการน าความรู้ไปใช้แก้ปัญหาในชีวิต
จริง รวมทัง้การพฒันากระบวนการหรือผลผลิตใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตและการท างาน ” ซึ่งการ
จดัการเรียนรู้ตามแนวทางของสะเต็มศึกษาได้น ากระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมศาสตร์ (Engineering 
design process) มาใช้เป็นส่วนหนึง่ของการท างานเพื่อสร้างสรรค์ชิน้งานหรือวิธีการ (สสวท., 2558) นอกจากนี ้
สสวท. ยังมีการด าเนินงานโครงการพัฒนาศักยภาพครูเพื่อเป็นผู้ น าการเปล่ียนแปลงการเรียนการสอน
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์แกค่รูทีม่าจากโครงการสง่เสริมการผลิตครูที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์
และคณิตศาสตร์ (สควค.) แล้วขยายผลไปยงัครูผู้ ร่วมพฒันา โรงเรียนรัษฎาก็เป็นโรงเรียนหนึง่ที่เข้าร่วมโครงการ
ดงักล่าว และผ่านการประเมินจาก สสวท. แล้ว 

ผู้วิจยั ในนามของครูวิทยาศาสตร์จากโครงการ สควค. ซึง่ได้ร่วมการด าเนินกิจกรรมในโครงการพฒันา
ศกัยภาพครูเพื่อเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์โดยตลอด ได้ตระหนกั
ถงึความส าคญัในการปรบัเปล่ียนวิธีการจดัการเรียนรู้เพื่อให้เกิดผลที่ดีที่สุดแกน่กัเรียนในทกุๆ ด้าน มีความสนใจ
ที่จะใช้สะเต็มศึกษามาเป็นกระบวนการหลักในการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่าง
พอเพียงให้แก่นักเรียน ด้วยเห็นว่านักเรียนจะได้ใช้ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ร่วมกับความรู้ 
ประสบการณ์ และทกัษะด้านอื่นๆ รวมไปถึงการปฏิบัติกิจกรรมเป็นกลุ่ม ให้ได้พบกบัสถานการณ์ที่เชื่อมโยง
บทเรียนและชีวิตจริง ด้วยองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี และกระบวนการออกแบบ
ทางวิศวกรรมศาสตร์ ซึง่จากการรวบรวมข้อมลูและปัญหากอ่นการท าวิจยัจากนกัเรียนที่เรียนวิชาฟิสิกส์ 4 ในปี
การศึกษา 2559 ซึ่งมีเนือ้หาเก่ียวกับไฟฟ้าสถิต ไฟฟ้ากระแส ไฟฟ้าแม่เหล็ก และคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า พบว่า
นกัเรียนส่วนใหญ่ให้ความสนใจเพราะรู้สึกวา่มีปรากฏการณ์หรืออปุกรณ์ตา่งๆ ที่เก่ียวข้องให้พบเห็นอยูเ่สมอ แต่
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จะมีปัญหาคล้ายกนัประการหนึ่งคือไมส่ามารถน าความรู้มาอธิบายได้ มีผลต่อการน าความรู้ไปตอ่ยอดในด้าน
อื่นๆ นกัเรียนบางส่วนได้ให้ข้อเสนอวา่ควรมีการน าอปุกรณ์ใกล้ตวัมาศกึษาให้เข้าใจหลกัการท างานมากกวา่การ
ค านวณวงจรไฟฟ้าที่มีความซบัซ้อนในโจทย์และข้อสอบ  

ผู้ วิจัย จึงได้ด าเนินการวิจยั ในหัวข้อ “การศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาเพื่อเสริมสร้าง
คณุลักษณะอยู่อยา่งพอเพียง เร่ืองการแข่งขนัมนษุย์เจาะ โดยได้เลือกเนือ้หาวิชาหลักเป็นฟิสิกส์เพิ่มเติม 4 ใน
การจดัการเรียนรู้ในลักษณะของการเรียนรู้อยา่งกระตือรือร้นแก่นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 จ านวน 37 คน ใน
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2560 ทัง้นี ้จะได้เป็นการพฒันาศกัยภาพการจดัการเรียนรู้ของตนเองในทางหนึง่ และ
หากมีวาระโอกาสอนัสมควร จะได้เผยแพร่แกผู่้อื่นเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ตอ่ไป  

 

วัตถุประสงค์ของการวจิยั 
1. เพื่อพฒันาหน่วยการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียง ส าหรับ

นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 เร่ืองการแข่งขนัมนษุย์เจาะ 
2. เพื่อศกึษาผลการประเมินการปฏิบติักิจกรรมการเรียนรู้แบบสะเต็มศกึษาเพื่อเสริมสร้างคุณลกัษณะ

อยูอ่ยา่งพอเพียง เร่ืองการแข่งขนัมนษุย์เจาะ ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 ที่เรียนวิชาฟิสิกส์ 4 
3. เพ่ือศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ 4 ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 หลงัเรียนรู้เร่ืองการ

แข่งขนัมนษุย์เจาะ โดยใช้หนว่ยการเรียนรู้แบบสะเต็มศกึษาเพื่อเสริมสร้างคณุลกัษณะอยูอ่ยา่งพอเพียง 
4. เพื่อศกึษาความพึงพอใจตอ่การจดัการเรียนรู้แบบสะเต็มศกึษาเพื่อเสริมสร้างคณุลักษณะอยู่อย่าง

พอเพียง เร่ืองการแข่งขนัมนษุย์เจาะ ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 ที่เรียนวิชาฟิสิกส์ 4 
 

วธีิการวจิยั  
กลุ่มที่ศึกษา 

กลุ่มที่ศึกษาในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ นักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่  6/1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560     
โรงเรียนรัษฎา อ าเภอรัษฎา จงัหวดัตรัง จ านวน 37 คน โดยการเลือกอยา่งเจาะจง 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ 

1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการสอน ประกอบด้วย 
1.1 แผนการจดัการเรียนรู้แบบสะเต็มศกึษาเพื่อเสริมสร้างคณุลกัษณะอยูอ่ยา่งพอเพียง เร่ืองการ

แข่งขนัมนษุย์เจาะ วิชาฟิสิกส์ 4 ส าหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 ซึง่มีการใช้วิธีและเทคนิคการสอน ตามที่
ได้รับการอบรมมาจากโครงการพฒันาศกัยภาพครูเพื่อเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์
และคณิตศาสตร์ โดย สสวท. และได้เพิ่มเติมการน้อมน าหลกัคิดจากหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาบรูณา
การด้วย จ านวน 8 แผน ดงัโครงสร้างหนว่ยการเรียนรู้ในแผนภาพ Figure 1  

2. เคร่ืองมือรวบรวมข้อมลู ซึง่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน และได้ระคบัคะแนน 
IOC เป็น 1.00 ประกอบด้วย 
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2.1 แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ในการจดัการเรียนรู้แบบสะเต็มศกึษาเพ่ือเสริมสร้าง
คณุลักษณะอยูอ่ย่างพอเพียง เร่ืองการแข่งขนัมนุษย์เจาะ วิชาฟิสิกส์ 4 ส าหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 ซึ่ง
เป็นแบบทดสอบแบบปรนยั ชนิด 4 ตวัเลือก จ านวน 15 ข้อ 
 

 

Figure 1 Unit Structure and Lesson Plans. 
 

แผนที่ 3 (3 ชัว่โมง) 
เร่ือง   การต่อตวัต้านทานและ

แบตเตอร่ี 
สาระส าคญั   ทดลองเก่ียวกบัผล
การต่อตวัต้านทานและแบตเตอร่ี     

. 

สมรรถนะส าคญัของผู้ เรียน 
ความสามารถในการสือ่สาร การคิด 
การแก้ปัญหา การใช้ทกัษะชีวิต 
และการใช้เทคโนโลย ี

คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม 
1. จิตวิทยาศาสตร์ 
2. คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ 
3. คณุลกัษณะอยู่อย่างพอเพียง 

ภาระงาน /ชิน้งาน  
1. กิจกรรมสะเต็มศึกษา  

“การแข่งขนัมนษุย์เจาะ” 
2. ใบกิจกรรม / แบบฝึกทกัษะ 

แผนที่ 2 (2 ชัว่โมง) 
เร่ือง ความต้านทานไฟฟ้าและ

แบตเตอร่ี 
สาระส าคญั   ทดลองและ

อภิปรายเก่ียวกบั ความต้านและ
กฎของโอห์ม และความต่างศกัย์

ระหวา่งขัว้แบตเตอร่ี     . 
 

แผนที่ 4 (2 ชัว่โมง) 
เร่ือง   การวเิคราะห์วงจรไฟฟ้า

กระแสตรงเบือ้งต้น 
สาระส าคญั   ฝึกแก้ปัญหาโจทย์

ต่างๆ... 

แผนที ่8 (2 ชัว่โมง) 

เร่ือง   ถอดบทเรียนกนัดีกว่า   . 
สาระส าคญั   ผลที่เกิดขึน้กบั
ผู้ เรียนสอดคล้องกบัหลกั

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง     
. 

โครงสร้างหน่วยการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียง 
ช่ือหน่วยการเรียนรู้  การแข่งขันมนุษย์เจาะ    ระดับชัน้ ม.6    เวลา  20 ช่ัวโมง 

แผนที่ 5 (2 ชัว่โมง) 

เร่ือง   รู้จกักบัแม่เหลก็และ
สนามแม่เหลก็ 

สาระส าคญั   สืบค้นและ
อภิปรายเก่ียวกบัแม่เหลก็และ

สนามแม่เหลก็ อย่างมี
วจิารณญาณ       . 

สาระการเรียนรู้    
นกัเรียนใช้กระบวนการกลุม่ในการ ศึกษา 

ออกแบบและสร้างวงจรแม่เหลก็ไฟฟ้ามนษุย์
เจาะ แล้วแข่งขนักนัว่าของกลุม่ใดจะสามารถ
สร้างวงจรแม่เหลก็ไฟฟ้ามนษุย์เจาะทีส่ ัน่ได้
ต่อเน่ืองและมีขนาดใหญ่ทีส่ดุ โดยอาศยั
หลกัการทางไฟฟ้ากระแสตรงและแม่เหลก็ 
ไฟฟ้า ซึ่งนกัเรียนจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกบัการน าไฟฟ้าของตวัน า ความต้านทาน
และกฎของโอห์ม การต่อวงจรไฟฟ้ากระแสตรง
ด้วยแบตเตอร่ี การวดัปริมาณต่างๆ ในวงจรด้วย
เคร่ืองวดัทางไฟฟ้า การสร้างสนามแม่เหลก็
เหน่ียวน าจากกระแสไฟฟ้าในลวดตวัน า รวมไป
ถึงกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ทีเ่กิดขึน้ในการ
ทดลองหรือรวบรวมข้อมลูต่างๆ โดยมุ่งเน้นการ
ท างานเป็นกลุม่และร่วมกนัประเมินผลในชัน้
เรียน และครูมีบทบาทส าคญัในด้านการอ านวย
ความสะดวกในการปฏิบตัิกิจกรรมการเรียนรู้
ของนกัเรียน และสอดแทรกหลกัคิดจากปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงโดยตลอด ทัง้นี ้เพื่อให้
เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ทีไ่ม่มุ่งเน้นการบรรยาย 
แต่มีความท้าทายให้เกิดการค้นพบและสร้าง
องค์ความรู้แก่นกัเรียน รวมไปถึงได้เสริมสร้าง
คณุลกัษณะอยู่อย่างพอเพียง คณุลกัษณะอนัพึง
ประสงค์ตามหลกัสตูร และจติวิทยาศาสตร์ 

แผนที่ 1 (2 ชัว่โมง) 
เร่ือง   รู้จกักบักระแสไฟฟ้า   . 
สาระส าคญั   สืบค้น สงัเกต 
อภิปราย และอธิบายเก่ียวกบั
การน าไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าใน
ตวัน าไฟฟ้า ด้วยความสนใจใฝ่รู้

และมีเหตุผล     . แผนที่ 7 (4 ชัว่โมง) 

เร่ือง   ออกแบบและสร้างวงจร.. 
สาระส าคญั   ใช้กระบวนการ
ออกแบบเชิงวศิวกรรมและ
ความรู้ต่างๆ สร้างวงจร
แม่เหลก็ไฟฟ้า      . 

แผนที่ 6 (3 ชัว่โมง) 

เร่ือง   กระแสไฟฟ้าท าให้เกิด
สนามแม่เหลก็ 

สาระส าคญั   ทดลองเก่ียวกบั
สนามแม่เหลก็ท่ีเกิดจาก

กระแสไฟฟ้า      . 
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2.2 แบบประเมินความพงึพอใจตอ่การจดัการเรียนรู้แบบสะเต็มศกึษาเพื่อเสริมสร้างคุณลกัษณะ
อยูอ่ยา่งพอเพียง เร่ืองการแข่งขนัมนษุย์เจาะ ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 ที่เรียนวิชาฟิสิกส์ 4  

2.3 แบบประเมินผลการปฏิบติักิจกรรมการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาเพื่อเสริมสร้างคุณลกัษณะ
อยูอ่ยา่งพอเพียง เร่ืองการแข่งขนัมนษุย์เจาะ ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 ที่เรียนวิชาฟิสิกส์ 4 

 

วิธีด าเนินการทดลองและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ให้นกัเรียนท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนท าการสอน (Pre-test) จดักิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้แผนการจดัการเรียนรู้จ านวน 8 แผน ซึง่มีขัน้ตอนตามแนวคิดสะเต็มศกึษาของ สสวท. ให้นกัเรียนท า
แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและฉบบัเดิมอีกครัง้ (Post-test) และท าแบบประเมินความพงึพอใจ และ
แบบประเมินผลการปฏิบติักิจกรรมการเรียนรู้โดยตลอด น าคะแนนที่รวบรวมได้จากแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ก่อนและหลังการสอนมาเปรียบเทียบโดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติ  และน าคะแนนที่
รวบรวมได้จากแบบประเมินความพงึพอใจ และแบบประเมินผลการปฏิบติักิจกรรมการเรียนรู้แบบสะเต็มศกึษา
เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียง หลังการสอนมาหาค่าเฉล่ียในแต่ละประเด็นและเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ 

 

ผลและวจิารณ์ผลการทดลอง 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ผลการประเมินการปฏิบัตกิิจกรรม และความพงึพอใจต่อการจัดการเรียนรู้
ของนักเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาเพื่อเสริมสร้างคุณลกัษณะอยู่อย่าง
พอเพยีง 
 

Table 1   Comparison of learning achievement, learning activity and satisfaction assessment of STEM 
Education management.  
 

Item 
Before  37n  After  37n  

1t  Criterion 
2t  

X  ..DS  X  ..DS  
Learning achievement 7.30 4.40 11.07 3.73 14.19** 9 (60%) 2.62* 
Activity assessment - - 4.13 0.21 - 3.51 (good) 12.87** 

Satisfaction assessment - - 4.39 0.29 - 3.51 (good) 15.24** 
 

* p  < .05, ** p  < .01 

1t  represent t-test for Dependent Samples and 2t  represent t-test for One Sample 
 

จาก Table 1 ซึ่งแสดงผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ผลการประเมินการปฏิบติักิจกรรม
การเรียนรู้ และความพงึพอใจตอ่การจดัการเรียนรู้ของนกัเรียน ก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้แบบสะเต็มศกึษา
เพื่อเสริมสร้างคณุลกัษณะอยูอ่ยา่งพอเพียง ผลการศกึษาพบวา่  

1) นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่กอ่นเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
และผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด (ร้อยละ 60) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
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2) นกัเรียนมีผลการประเมินการปฏิบติักิจกรรมการเรียนรู้ผา่นเกณฑ์ระดบัดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .01 

3) นกัเรียนมีความพงึพอใจตอ่การจดัการเรียนรู้ผ่านเกณฑ์ระดบัดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 

ผลการหาประสิทธิภาพของหน่วยการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาเพื่อเสริมสร้างคุณลกัษณะอยู่อย่าง
พอเพยีง 
 จาก Table 2 แสดงผลการหาประสิทธิภาพของหน่วยการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาเพื่อเสริมสร้าง
คณุลกัษณะอยู่อย่างพอเพียง ผลการศึกษาพบวา่ หน่วยการเรียนรู้มีคา่เฉล่ียของคะแนนจากการท าแบบฝึกหดั
ระหวา่งเรียนในแตล่ะหนว่ยของนกัเรียนทกุคน  1E  เทา่กบั 80.96 และมีคา่เฉล่ียของคะแนนทดสอบผลสมัฤทธ์ิ
หลังเรียนและงานชิน้สุดท้ายของหน่วยการเรียนรู้  2E  เท่ากบั 77.63 แสดงให้เห็นวา่ประสิทธิภาพของหน่วย
การเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาเพื่อเสริมสร้างคณุลกัษณะอยูอ่ย่างพอเพียง มีค่าเท่ากบั 80.96/77.63 ตามเกณฑ์ 
80/80 
 

Table 2 The efficiency of the lesson during studying and after studying using the STEM Education 

learning unit to reinforce the sufficient attribute. 
 

Score Type  n  Full score score efficiency 

1E   37 650 19,471 80.96 

2E   37 250 7,181 77.63 
 

 ทัง้นี ้งานชิน้สุดท้ายของหนว่ยการเรียนรู้นัน้เป็นการถอดบทเรียนตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ซึ่งผลที่ได้นัน้สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ความเข้าใจของนักเรียน และการน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ในการเรียนรู้ หรือในอีกทางหนึง่ การเกิดคณุลกัษณะอยูอ่ย่างพอเพียงดงัที่นกัเรียนได้แสดงออกมา
นัน้ก็ชว่ยให้นกัเรียนสามารถปฏิบติักิจกรรมการเรียนรู้ในวิชาฟิสิกส์ได้เป็นอยา่งดี  
 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  
สรุปผลการศึกษา 

1. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนด (ร้อยละ 60) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

2. ผลการประเมินการปฏิบติักิจกรรมการเรียนรู้ผ่านเกณฑ์ระดบัดี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.01 

3. ความพงึพอใจตอ่การจดัการเรียนรู้ ผ่านเกณฑ์ระดบัดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
4. ประสิทธิภาพของหนว่ยการเรียนรู้แบบสะเต็มศกึษาเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียง  มี

คา่เทา่กบั 80.96/77.63 อยูใ่นเกณฑ์ 82.5 - 77.5 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 1. หนว่ยการเรียนรู้แบบสะเต็มศกึษาเพื่อเสริมสร้างคณุลกัษณะอยูอ่ยา่งพอเพียง เร่ืองการแข่งขนัมนษุย์
เจาะ สามารถพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนได้ และผลการประเมินการปฏิบติักิจกรรมการเรียนรู้
ผ่านเกณฑ์ระดบัดี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 เนื่องจากหนว่ยการเรียนรู้ดงักล่าวนีเ้ป็นการสอนบรูณา
การความรู้แบบองค์รวมให้สอดคล้องกบัการน าความรู้ไปใช้ในชีวิตจริง ผ่านการเรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบติัจริง 
เพื่อเป็นการกระตุ้นความอยากรู้อยากเห็น บรูณาการร่วมกบัการจดักิจกรรมเน้นนกัเรียนเป็นส าคญัโดยนกัเรียน
สามารถลงมือปฏิบติักิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองท าให้นกัเรียนเกิดความรู้ความเข้าใจ มีความสุขไปกบัการ
เรียน และเห็นคณุคา่ของการเรียนเพ่ิมขึน้ ซึง่กิจกรรมเหล่านีน้ าไปสู่การพฒันาการผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนให้ดี
ย่ิงขึน้ สอดคล้องกบัทฤษฎีการเรียนรู้ของบรูเนอร์ซึ่งกล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนควรสร้างแรงจูงใจให้
นกัเรียนอยากรู้อยากเห็น และอยากค้นพบ การเปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ประสบการณ์ตรง จะชว่ยเร้าความสนใจ
ให้นกัเรียนสามารถเช่ือมโยงข้อเท็จจริงและมีความสุขกบัการเรียน ส่งผลให้นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูงขึน้ (หยาดอรุณ, 2552) นอกจากนี ้ยงัมุ่งส่งเสริมการท างานเป็นกลุ่ม การน าเสนอผลงานและความคิดเห็น 
เพื่อให้นกัเรียนเกิดความคงทนในการเรียนวิทยาศาสตร์ โดยค านงึถงึศกัยภาพในการเรียนรู้ของนกัเรียนแตล่ะคน 
จงึมีวิธีการสอนที่หลากหลายเพื่อสนองความต้องการของนกัเรียนที่แตกตา่งกนั สอดคล้องกบัทฤษฎีพหปัุญญา
ของการ์ดเนอร์ซึ่งกล่าวว่า นกัเรียนมีความถนดัและแบบการเรียนรู้แตกตา่งกนั ดงันัน้การจดักิจกรรมการเรียนรู้
ต้องหลากหลายเพื่อให้สอดคล้องกบัความหลากหลายทางสติปัญญาของนกัเรียน อนัส่งผลให้นกัเรียนประสบ
ความส าเร็จในการเรียนได้ดีขึน้ ส าหรับการเรียนรู้แบบร่วมมือ พบวา่ บคุคลต้องมีการส่ือสารร่วมกนั เพื่อกระจาย
ความรู้ ท าให้เกิดความเข้าใจในการเรียนรู้ และน าไปสู่ความราบร่ืนในการท างานกลุ่มร่วมกนัเป็นทีม (ทวีศกัด์ิ, 
2550) 
 2. ความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียง 
เร่ืองการแข่งขนัมนษุย์เจาะ ผ่านเกณฑ์ระดบัดีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 เนื่องจากครูมีความเป็นมิตร 
มีอารมณ์ขนั ให้ความอบอุน่และมีความเป็นกนัเองกบันกัเรียนทกุคนอยา่งเสมอภาค ซึง่ชว่ยเสริมสร้างบรรยากาศ
ในห้องเรียนให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้ และไมก่ดดนัด้วยความตงึเครียด จงึท าให้นกัเรียนกล้าซกัถามเม่ือเกิดข้อสงสัย 
กล้าคิด และกล้าแสดงออก อีกทัง้มีการเสริมแรงด้วยการให้รางวลัและชมเชย เม่ือนกัเรียนแสดงพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ซึง่ส่งผลให้นกัเรียนเกิดความใฝ่รู้ใฝ่เรียน อีกทัง้ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ มีการผสมผสานกลวิธีการสอน
หลากหลาย กระตุ้ นความสนใจของนักเรียน ได้แก่ เกมบิงโก วีดิทัศน์ DLIT Kahoot Plickers เป็นต้น เพื่อ
ตอบสนองความต้องการและความแตกตา่งของนกัเรียน มุง่เน้นให้นกัเรียนได้รับประสบการณ์ตรงจากการลงมือ
ปฏิบติัทดลองด้วยตนเอง พร้อมทัง้เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ ท าให้นกัเรียนสนุกสนานในการ
เรียนรู้ ซึง่กระบวนการจดัการเรียนรู้ดงักลา่วเป็นการตอบสนองความต้องการของนกัเรียนท าให้นกัเรียนมีความพงึ
พอใจตอ่การจดัการเรียนรู้ สอดคล้องกบัทฤษฎีของธรอนไดค์ (สุรางค์, 2556) กล่าววา่ ถ้ามนษุย์กระท าส่ิงใดแล้ว
เกิดความพึงพอใจก็มีแนวโน้มที่จะกระท าส่ิงนัน้อีก แตถ้่ากระท าส่ิงใดแล้วได้ผลเป็นที่ไม่พงึพอใจ ก็มีแนวโน้มที่
จะเลิกท า ซึ่งหมายถงึว่า การจดักิจกรรมการเรียนรู้ควรตอบสนองความต้องการ ความสนใจและความพงึพอใจ
ของนกัเรียน 
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 3. ผลการประเมินคณุลกัษณะอยูอ่ยา่งพอเพียงของนกัเรียนจากงานชิน้สุดท้ายของหนว่ยการเรียนรู้นัน้
เป็นการถอดบทเรียนตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึง่ผลที่ได้นัน้สะท้อนให้เห็นถงึความรู้ ความเข้าใจ
ของนกัเรียน และการน้อมน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการเรียนรู้ตลอดเวลาในเร่ืองการแข่งขัน
มนุษย์เจาะ หรือในอีกทางหนึง่ การเกิดคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงดงัที่นกัเรียนได้แสดงออกมานัน้ก็ชว่ยให้
นกัเรียนสามารถปฏิบติักิจกรรมการเรียนรู้ในวิชาฟิสิกส์ได้เป็นอย่างดี เนื่องจากนกัเรียนได้ร่วมท ากิจกรรมการ
เรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียง เร่ืองการแข่งขันมนุษย์เจาะ โดยครูให้
ค าแนะน าในการด ารงชีวิตอยา่งพอประมาณ มีเหตผุล รอบคอบ มีคณุธรรม สอดคล้องกบัผลการศกึษาของสุธา
รส (2559) กล่าวว่านกัเรียนส่วนใหญ่ได้น าแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้โดยตลอด เช่น 
การเลือกท าภาระงานในรายวิชา ให้เหมาะสมตามก าลงักาย สติปัญญา เวลา และบริบทอื่นๆ ที่ประกอบ ทัง้ต้อง
ตดัสินใจท าส่ิงต่างๆ ด้วยการไตร่ตรอง ใช้สติปัญญา มีสมาธิ มุ่งมัน่ในการท างาน และชว่ยเหลือผู้อื่นเสมอ เป็น
ผลให้การปฏิบติักิจกรรมการเรียนรู้เป็นไปด้วยความราบร่ืน มีบรรยากาศที่ดีในการด าเนินกิจกรรม นกัเรียนมี
ความรับผิดชอบส่งงานตามที่ก าหนด และผ่านการประเมินผลการท ากิจกรรมโดยตลอด นอกจากนี ้หน่วยการ
เรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียง มุ่งส่งเสริมให้นักเรียนตระหนกัถึงการมี
ภูมิคุ้มกนัในตวัที่ดี ปรับตวัเพื่ออยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข นอกเหนือไปจากการตัง้ใจเรียนให้มีความส าเร็จ
ทางวิชาการแล้ว ให้นกัเรียนค านงึถงึประโยชน์ของการน าความรู้ที่ได้เรียนไปใช้ประโยชน์ เนื่องด้วยวิชาฟิสิกส์นัน้
เป็นวิชาที่นกัเรียนเห็นวา่ยาก และความยากท าให้น่าเบื่อ เกิดความท้อแท้ที่จะศกึษาและพฒันาทกัษะตา่งๆ ใน
รายวิชา ครูจึงพยายามจดักิจกรรมให้นกัเรียนได้ผ่อนคลายจากความรู้สึกนัน้ เปิดใจที่จะเรียนรู้ และตัง้เป้าหมาย
ที่จะเรียนเพื่อน าความรู้ไปใช้งานให้เห็นผลจริง เกิดเป็นแนวทางให้น าไปศึกษาตอ่ได้ และได้เรียนรู้ร่วมกบัเพื่อน
อยา่งมีความสุข 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ในการจดัท าหน่วยการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียง ควรมีการ
ปรึกษากบัผู้ที่มีความเชี่ยวชาญทัง้ด้านสะเต็มศกึษาและหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง และนอกจากนี ้ผู้วิจยั
ได้พยายามจดักิจกรรมในรูปแบบ Active Learning เพื่อตอบสนองกบัความสนใจของนกัเรียน จงึเป็นการศกึษา
หลายทาง และผู้วิจยัยงัไมช่ านาญเทา่ที่ควร ถือเป็นโอกาสอนัดีที่ได้เรียนรู้ในครัง้นี  ้
 ผู้ วิจยัเห็นว่าการแข่งขันมนุษย์เจาะเป็นกิจกรรมที่น่าสนใจ นกัเรียนท าแล้วมีความสนุกสนาน แต่ก็มี
ข้อเสียในการใช้เวลาพฒันาผลงานให้ส าเร็จ บางกลุ่มต้องน ากลบัไปท าตอ่นอกเวลาเรียน อาจมีผลตอ่ความเป็น
ธรรมในการด าเนินการแข่งขนั แตอ่ยา่งไรก็ตาม นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งที่ศกึษานีโ้ดยภาพรวมมีอปุนิสัยนา่รักและ
ไมเ่คร่งเครียดกบัคะแนนการแข่งขนั ตา่งก็อยากให้เพื่อนในชัน้ท างานให้ส าเร็จ การด าเนินกิจกรรมจึงผ่านไปได้
ด้วยดี 
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ความสามารถในการเขยีนประโยคภาษาอังกฤษพืน้ฐานโดยใช้แบบฝึกทักษะไวยากรณ์

ภาษาอังกฤษเร่ือง Sentence Building ส าหรับครูผู้สอนวชิาภาษาอังกฤษระดับประถมศกึษา 

ท่ีไม่ได้ส าเร็จการศึกษาสาขาวชิาภาษาอังกฤษ จังหวดัเพชรบุรี 

The Ability in English Basic Sentence Writing through Skill Exercises on English Grammar 
about Sentence Building for Non-English Majored Teachers teaching English in Primary 

Schools, Phetchaburi Province  

 
สริตา บัวเขียว1* 

Sarita Buakhieo1* 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัเชิงทดลองนีเ้ป็นการศกึษาเก่ียวกบัความสามารถในการแตง่ประโยคภาษาองักฤษของครูผู้สอน
วิชาภาษาองักฤษระดบัประถมศกึษาที่ไมไ่ด้ส าเร็จการศกึษาสาขาวิชาภาษาองักฤษ จงัหวดัเพชรบรีุ จ านวน 30 คน 
ท่ีได้รับการสอนโดยใช้แบบฝึกทกัษะไวยากรณ์ภาษาองักฤษเร่ือง Sentence Building จ านวน 18 ชัว่โมง ในภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 โดยพบว่าหลังจากที่ได้รับการสอนโดยใช้แบบฝึกแล้วครูมีคะแนนความสามารถใน
การแตง่ประโยคภาษาองักฤษสูงกวา่กอ่นได้รับการสอนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และพบวา่แบบฝึก
มีประสิทธิภาพเทา่กบั 76.52/80.74 นอกจากนีย้งัพบวา่ครูมีความคิดเห็นตอ่แบบฝึกอยูใ่นระดบัมากที่สุด 

 
ABSTRACT 

 This experimental research was to study about the ability to write English basic sentences of 
30 non-English majored teachers teaching English in primary schools, Phetchaburi province. The 
teachers were taught through Skill Exercises on English Grammar about Sentence Building for 18 
hours in the first semester of 2017 academic year. The results were revealed that the teachers’ ability 
to write English basic sentences after being taught through the skill exercises was significantly higher 
than that before being taught at the .01 level, the efficiency of the skill exercises met the criterion of 
76.52/80.74,andthe teachers’ opinion about the skill exercises was at the highest level. 
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ค าน า 
 การเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื่อให้ผู้ เรียนสามารถส่ือสารได้นัน้ถึงแม้ว่าผู้ เรียนจะสามารถจดจ า
ค าศพัท์ภาษาองักฤษได้มากมาย แต่ถ้าผู้ เรียนส่ือสารออกไปเป็นค า ๆ ก็ไม่ได้หมายความว่าการส่ือสารนัน้จะ
สมบูรณ์ราบร่ืนหรือเข้าใจได้เสมอไปเทียบเท่ากบัการส่ือสารด้วยประโยคที่สมบูรณ์ และที่ส าคญัถ้าเป็นการ
ส่ือสารโดยใช้การเขียนย่อมต้องการประโยคที่ชดัเจนถูกต้องตามหลักไวยากรณ์มากย่ิงขึน้ ฉะนัน้ส่ิงส าคญัของ
การเรียนภาษาองักฤษก็คือผู้ เรียนต้องสามารถสร้างประโยคที่ถูกต้องตามหลกัไวยากรณ์ให้ได้ เพราะผู้ เรียนไม่
สามารถที่จะส่ือสารเป็นค าๆ หรือท่องจ าประโยคต่างๆ ไปใช้ในการส่ือสารเท่านัน้ แต่ในทางกลับกนัผู้ เรียนที่
ต้องการส่ือสารด้วยภาษาองักฤษต้องสามารถสร้างประโยคได้ด้วยตนเอง ซึง่นัน่หมายความวา่ครูผู้สอนต้องสอน
ให้ผู้ เรียนมีความรู้ ความเข้าใจในหลกัไวยากรณ์ที่เก่ียวกบัการสร้างประโยค 
 เซลลิงเกอร์ (Selinker, 1992: 251-253)กล่าวว่าหากผู้ เรียนต้องใช้ภาษาในขัน้การส่ือสารโดยยงัไม่มี

ความรู้พืน้ฐานไวยากรณ์ที่เพียงพออาจท าให้การส่ือสารล้มเหลว นอกจากนีดิ้กคินส์และวดูส์ (Dickins& Woods, 

1988) ได้ชีใ้ห้เห็นถึงความส าคญัของไวยากรณ์ไว้อีกว่าผู้ ที่เรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาที่สองจะไม่เกิดความ

เข้าใจและไม่สามารถส่ือสารในระดบัสูงได้ถ้าขาดความรู้ทางระบบไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ และวิธีประยุกต์

โครงสร้างไวยากรณ์เหล่านัน้ในการส่ือสาร รวมถึงจินตนาสุจจานนัท์ (2543) ได้กล่าวสอดคล้องกนัวา่ไวยากรณ์

เป็นเหมือนกบักระดูกสนัหลงั (backbone) ที่เป็นพืน้ฐานชว่ยให้ผู้ เรียนภาษาตา่งประเทศประสบความส าเร็จซึ่ง

สอดคล้องกบั เวฟเวอร์(Weaver, 1979 และ Weaver; McNally; &Moreman, n.d.) ที่กล่าววา่ไวยากรณ์ชว่ยให้

บคุคลเป็นผู้ ฟัง ผู้พดู ผู้อา่นและผู้ เขียนที่มีประสิทธิภาพมากขึน้  

 ผู้วิจยัพบวา่ผู้ เรียนจ านวนไม่น้อยไมส่ามารถสร้างประโยคภาษาองักฤษได้เนื่องจากไมมี่ความรู้ในการ
เรียบเรียงค าให้เป็นประโยค ผู้ เรียนหลายคนเขียนงานส่งอาจารย์ชาวตา่งชาติจะได้รับค าแนะน าวา่ให้เรียงค าใหม่
เพราะอาจารย์ชาวต่างชาติไม่รู้ว่าผู้ เรียนใช้ค าภาษาอังกฤษที่เรียบเรียงตามหลักไวยากรณ์ภาษาไทยท าใ ห้
ประโยคนัน้ๆ ไม่สามารถส่ือสารให้เข้าใจได้  ทัง้นีเ้พราะวา่ผู้ เรียนไม่ได้รับการสอนให้เข้าใจเก่ียวกบัองค์ประกอบ
ส าคญัในการสร้างประโยคได้แก ่รูปแบบประโยค (sentence pattern) ค าชนิดต่างๆ (part of speech) และการ
ใช้Tense  เหล่านีเ้ป็นหลกัไวยากรณ์ส าคญัในการสร้างประโยคท่ีครูต้องสอนและฝึกฝนผู้ เรียนให้ช านาญ 
 กิจกรรมที่ ต้องกระท าหลังการเรียนการสอนไวยากรณ์ คือ การฝึก (practice) ครูจึงควรจัดให้มี

แบบฝึกหัดทัง้ในชัน้เรียน และการบ้าน อย่างหลากหลายครอบคลุมเนือ้หาที่เรียน (นิเทศ การเรียนการสอน 

ปรัชญา พรบ, 2551)ผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าหลักการและทฤษฎีเก่ียวกบัการสร้างแบบฝึกหดัและพบวา่มีงานวิจยั

หลายเร่ืองที่แก้ไขปัญหาการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกทักษะ (skill exercises) และพบว่าได้ผลส าเร็จเป็นอย่างดี

ดงัเช่น ดารุณี อินทุฤทธ์ิ (2552) ที่ท าวิจยัเพื่อแก้ปัญหาการเรียนไวยากรณ์ภาษาองักฤษเร่ือง Present Simple 

Tense ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1โดยใช้แบบฝึกผลการวิจยัพบวา่ ร้อยละ 84 ของนกัเรียนอยูใ่นระดบัดี 

 มีปัจจยัหลายอย่างที่ท าให้ผู้ เรียนบรรลุผลส าเร็จและส่วนที่ส าคญัที่สุดได้แก่ ครูผู้ สอน ทัง้นีผู้้ เรียนจะ

ประสบความส าเร็จไมไ่ด้เลยถ้าครูผู้ สอนไมใ่ชผู่้ ที่มีความรู้ความสามารถในศาสตร์ที่ตนเองรับผิดชอบสอนอยา่ง

แท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับโบแชมป์ (Beauchamp, 1975:164) ท่ีกล่าวว่ากระบวนการที่ส าคัญที่สุดในการน า
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หลักสูตรไปใช้ คือการแปลงหลักสูตรไปสู่การสอน และ การจัดสภาพส่ิงแวดล้อมในโรงเรียนเพื่อให้ครูได้

พฒันาการเรียนการสอนเพราะครูเป็นบคุคลที่ส าคญัที่สุด 

 การศึกษาขัน้พืน้ฐานมีความส าคัญเป็นอย่างย่ิงเพราะจะเป็นรากฐานส าคัญในการก้าวสู่ระดับ

การศึกษาที่สูงขึน้ ถ้าผู้ เรียนมีพืน้ฐานความรู้ที่ไม่มีคุณภาพ ผู้ เรียนจะมีปัญหาในการเรียนระดับสูงขึน้ จาก

ความส าคญัดงักล่าวการศกึษาในระดบัขัน้พืน้ฐานจึงควรได้รับการดูแลเอาใจใส่และพฒันาทุกภาคส่วนเพื่อให้

เป็นการศึกษาที่มีคุณภาพที่สุด โดยเฉพาะการพฒันาคุณภาพครูผู้วิจยัมีประสบการณ์เป็นผู้ เชี่ยวชาญ (coach) 

ในการพฒันาตนเองของครูผู้ สอนภาษาองักฤษในระดบัประถมศกึษาและพบว่าประเด็นที่ครูส่วนใหญ่ต้องการ

ค าแนะน าได้แก่ นกัเรียนไมส่ามารถสร้างประโยคภาษาองักฤษเพื่อส่ือสารได้  และเม่ือวิเคราะห์สาเหตพุบวา่ครู

ไมไ่ด้สอนผู้ เรียนให้ครบองค์ประกอบของการสร้างประโยคแตเ่น้นค าศพัท์ ซึง่ในความเป็นจริงการสร้างประโยค

จะต้องมีความรู้ทัง้ค าศพัท์ โครงสร้างประโยคและการใช้ Tense ซึง่ครูผู้สอนต้องมีความรู้เร่ืองเหล่านีเ้ป็นอยา่งดี

ด้วยเชน่กนั 

 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นในด้านความส าคญัของการศกึษาขัน้พืน้ฐาน การเรียนการสอนภาษาองักฤษ

เพื่อการสร้างประโยคไปใช้ในการส่ือสารที่ไมอ่าจละเลยการเรียนการสอนด้านไวยากรณ์ได้ และส าคญัที่สุดคือตวั

ครูผู้สอน ดงันัน้ผู้วิจยัจึงต้องการพฒันาครูผู้สอนวิชาภาษาองักฤษในการศกึษาขัน้พืน้ฐานระดบัประถมศกึษาที่

ไม่ได้ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาภาษาองักฤษ เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจในการสร้างประโยค

ภาษาองักฤษ ทัง้นีผู้้ วิจยัได้สอบถามอยา่งไมเ่ป็นทางการกบันกัศกึษาที่เรียนรายวิชาไวยากรณ์ภาษาองักฤษเร่ือง

การสร้างประโยคภาษาองักฤษพืน้ฐานและครูผู้ สอนรายวิชาภาษาองักฤษโดยพบวา่ทัง้สองกลุ่มมีความเห็นว่า

สอดคล้องกนัว่าการท าแบบฝึกหดัมากๆ มีผลต่อพฒันาการด้านการสร้างประโยค และแบบฝึกหดัควรมีเฉลย

ค าตอบให้ผู้ เรียนได้ตรวจสอบ ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึมีแนวคิดในการพฒันาแบบฝึกทกัษะไวยากรณ์ภาษาองักฤษเร่ือง 

Sentence Building ที่ประกอบด้วยเนือ้หาส าคญัในการสร้างประโยคได้แก ่ค าชนิดตา่งๆ (part of speech) แบบ

แผนของการเรียบเรียงค าให้เป็นประโยค (sentence pattern) และกาลเวลา (tense) แล้วทดลองใช้กบัครูผู้สอน

ภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาที่ ไม่ได้ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ  เพื่อให้ครูมีความรู้ 

ความสามารถ ในการสร้างประโยคภาษาองักฤษพืน้ฐาน เพราะครูมีความส าคญัที่สุดในการจดัการเรียนการสอน 

 

อุปกรณ์และวธีิการ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบฝึกทกัษะไวยากรณ์ภาษาองักฤษเร่ือง Sentence Building นีมี้เป้าหมายส าคญัเพื่อให้ผู้ เรียน

สามารถสร้างประโยคภาษาองักฤษพืน้ฐานได้ทัง้นีใ้นการสร้างประโยคมีเนือ้หาส าคญัที่ต้องเรียนรู้ได้แก่ ชนิด  

ของค า (part of speech) การเรียบเรียงค าให้เป็นประโยคถูกต้องตามแบบแผน (sentence pattern) และ

กาลเวลา (tense) ที่เกิดเหตกุารณ์ ดงันัน้จึงน าไปเป็นแนวทางในการสร้างแบบฝึก โดยแบบฝึกนีป้ระกอบด้วย
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จ านวน 4 ชุด ได้แก่ชุดที่ 1 เร่ือง Part of Speech เนือ้หาเก่ียวกบัค าชนิดต่างๆ ชุดที่ 2 เร่ือง Sentence Pattern 

เนือ้หาเก่ียวกบัโครงสร้างของประโยคภาษาองักฤษพืน้ฐาน ได้แก ่ประโยคบอกเล่า ปฏิเสธ ค าถาม ค าสั่ง ขอร้อง 

และอุทาน ชดุที่ 3 เร่ือง Tense  เนือ้หาเก่ียวกบัประเภทของ Tense โครงสร้าง Tense และการใช้ Tense ชุดท่ี 4 

เร่ือง Sentence Building เนือ้หาเก่ียวกบัการฝึกปฏิบติัในการแตง่ประโยคพืน้ฐานภาษาองักฤษ  

 2. แผนการจดัการเรียนการสอนท่ีใช้แบบฝึกทกัษะไวยากรณ์ภาษาองักฤษเร่ือง Sentence Building 

มีจ านวนทัง้หมด 6 แผนๆ ละ 3 ชัว่โมงโดยแตล่ะแผนจะใช้แบบฝึกเป็นส่ือในกิจกรรมการเรียนการสอน 

  3. แบบทดสอบวัดความสามารถทางการเขียนประโยคภาษาอังกฤษพืน้ฐานแบบอตันัยจ านวน 50 ข้อ 
ประกอบด้วยการแต่งประโยค บอกเล่า ปฏิเสธ ค าถาม ค าสัง่ ขอร้อง และการแปลงประโยคจากภาษาไทยเป็น
ภาษาองักฤษ หาคณุภาพโดยให้ผู้ เชี่ยวชาญประเมินและหาคา่ IOC 

 4. แบบสอบถามความคิดเห็นของครูที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งที่มีตอ่แบบฝึกทกัษะไวยากรณ์ภาษาองักฤษ

เร่ือง Sentence Building  

การด าเนินการวิจัย 
1. ปฐมนิเทศกอ่นการด าเนินการทดลองสอนเพื่อเตรียมความพร้อมครูกลุ่มตวัอยา่ง 

2. ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ครูกลุ่มตวัอย่างด้วยแบบทดสอบวดัความสามารถทางการเขียน

ประโยคภาษาองักฤษพืน้ฐานแบบอตันยั จ านวน 50 ข้อ  

3. ด าเนินการทดลองสอนโดยผู้ วิจยัในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 ใช้แผนการสอนจ านวน     

6 แผนๆ ละ 3 ชัว่โมง รวมระยะเวลาในการทดลองสอน18 ชัว่โมง 

4. ทดสอบหลังเรียน (Post-test) ครูที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งด้วยแบบทดสอบวดัความสามารถทางการ

เขียนประโยคภาษาองักฤษพืน้ฐานแบบอตันยั จ านวน 50 ข้อฉบบัเดียวกบักอ่นเรียน 

5. สอบถามความคิดเห็นของครูกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อแบบฝึกทักษะไวยากรณ์ภาษาองักฤษเร่ือง 

Sentence Buildingโดยท าแบบสอบถามหลงัการทดลองเสร็จสิน้ลง 

 
ผลและวจิารณ์ผลการทดลอง 

ผลการเปรียบเทยีบความสามารถในการแต่งประโยคภาษาอังกฤษก่อนและหลังการทดลอง 

 เปรียบเทียบความสามารถในการแตง่ประโยคภาษาองักฤษพืน้ฐานได้แก ่บอกเล่า ปฏิเสธ ค าถาม ค าสัง่

หรือขอร้อง และอุทานของครูกลุ่มตวัอย่างก่อนและหลงัการทดลองโดยการหาค่า t – test Dependentพบว่าครู

กลุ่มตวัอยา่งมีความสามารถในการแตง่ประโยคภาษาองักฤษพืน้ฐานหลงัเรียนสูงกวา่กอ่นเรียนอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั .01 ทัง้นีอ้าจมาจากสาเหตทุี่วา่แบบฝึกนีส้ร้างขึน้อยา่งมีหลกัเกณฑ์และมีระบบที่ท าให้แตกตา่ง

จากแบบฝึกหดัทัว่ๆไปได้แก่ การก าหนดเป้าหมายชดัเจน  เนือ้หาจดัเรียงอยา่งสอดคล้องกนัตามล าดบัจากง่าย

ไปยาก มีกิจกรรมหลากหลาย มีเฉลยค าตอบ และมีคู่มือให้ค าแนะน าในการใช้ท าให้ผู้ เรียนท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องตามหลักเกณฑ์ได้แก่ 1) แบบฝึกสอดคล้องกับหลักการเรียนการสอนไวยากรณ์ที่
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กล่าวว่าต้องมีการฝึกการใช้(drill practice) หรือการฝึกฝน (practice) ต้องให้มีแบบฝึกหดัทัง้ที่ท าในชัน้เรียน 

และการบ้าน อย่างหลากหลายครอบคลุมเนือ้หาที่เรียน มีการใช้ภาพและยกตวัอย่างง่ายๆ (นิเทศ การเรียนการ

สอน ปรัชญา พรบ, 2551 และสมยศ เมน่แย้ม, ม.ป.ป.) ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัหลายเร่ืองได้แกง่านวิจยัของ 

สุพรรษา ทิพย์เที่ยงแท้ (2557) เร่ืองการพฒันาแบบฝึกทกัษะการเขียนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารโดยใช้ข้อมูล

ท้องถ่ินชะอ าสาหรับนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4 พบว่านกัเรียนสามารถเขียนประโยคภาษาองักฤษได้ดีกว่า

เดิมตอบค าถามได้ถกูต้องนกัเรียนที่อยู่ในระดบัปานกลางและออ่นอาจจะใช้เวลาในการท าแบบฝึกช้ากว่าแต่ก็

เข้าใจเร่ืองที่เรียนได้มากขึน้โดยนกัเรียนมีทกัษะในการเขียนภาษาองักฤษกอ่นเรียนและหลังเรียนด้วยแบบฝึก

แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และนกัเรียนมีความคิดเห็นต่อแบบฝึกทกัษะการเขียนอยู่ใน

ระดบัมาก นอกจากนีแ้มคพีค (McPeake, 1979 อ้างถึงใน บงัอรแก่นจนัทร์, 2544: 101) ได้ศึกษาผลการเรียน

จากแบบฝึกอยา่งเป็นระบบตัง้แต่เร่ิมศกึษาจนถึงความสามารถในการอา่นและเพศที่มีตอ่ความสามารถในการ

สะกดค าของนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนประถมศกึษาเมือง Scitaute และ Massachusetts จ านวน 

129 คนพบวา่ทกุกลุ่มมีผลสมัฤทธ์ิในการสะกดค าสูงขึน้ยกเว้นนกัเรียนชายที่มีความบกพร่องด้านการอ่านและ

พบว่าแบบฝึกชว่ยปรับปรุงความสามารถในการสะกดค าของนกัเรียนทกุคนแตเ่วลา 12 สัปดาห์ไม่เพียงพอที่จะ

ท าให้เกิดการถา่ยโยงการเรียนรู้ในการสะกดค าไปสู่ค าใหมท่ี่ยงัไมไ่ด้ศกึษาและคะแนนของนกัเรียนหญิงสูงกว่า

นกัเรียนชายอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตินอกจากนีก้ารอ่านมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการสะกดค า2) 

แบบฝึกมีความสอดคล้องตามหลกัการการเสริมตอ่การเรียนรู้ (Scaffolding Technique) กล่าวคือผู้ เรียนสามารถ

เรียนรู้เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งได้ถ้าได้รับการจดัการเรียนการสอนที่เหมาะสม  และสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเอง

ให้ไปสู่ระดบัที่เป็นไปตามศกัยภาพของตนเองดงัแนวคิดทฤษฎีเร่ืองระยะของการพฒันา หรือ Zone of Proximal 

Development  ที่ Vygotskyได้กล่าวว่า ZPD เป็นบริเวณที่เชื่อมต่อระหว่างความสามารถของเด็กที่สามารถ

เรียนรู้หรือกระท ากิจกรรมส าเร็จได้ด้วยตนเอง กบับริเวณที่เด็กจะสามารถประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ได้ก็

ตอ่เม่ือมีผู้ที่มีศกัยภาพสูงกวา่ให้ความชว่ยเหลือซึง่อาจจะเป็นผู้ ใหญ่หรือเพื่อน (Peers) ก็ได้ ตามแนวความคิดนี ้

Vygotskyเชื่อวา่เด็กสามารถเรียนรู้วิชาใด ๆ  ก็ได้แม้วา่เร่ืองเหล่านัน้จะอยูใ่นระดบัที่เหนือกวา่ระดบัความสามารถ

ของเด็ก  ถ้าครูผู้ สอนน าการเสริมต่อการเรียนรู้มาใช้  โดยครูผู้ สอนอาจสร้างแรงจูงใจ  แนะแนวทาง หรือ

สนบัสนุนเม่ือท ากิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ จากการศึกษาพบว่าถ้าปราศจากการแนะแนวทาง และการปฏิสมัพนัธ์

ทางสงัคมการเรียนรู้และการพฒันาการจะล้าหลงั (Bruner, 1978และ Vygotsky, 1978)   

ผลการหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะไวยากรณ์ภาษาอังกฤษเร่ือง Sentence Building 

 จากการทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพของแบบฝึกโดยใช้ค่าสถิติ E1/E2 พบว่ามีประสิทธิภาพเท่ากับ

76.52/80.74 ซึง่สูงกวา่เกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ 70/70 โดยอาจเป็นเพราะแบบฝึกนีมี้การก าหนดเกณฑ์ที่เหมาะสม

คือเท่ากบั 70/70 ซึ่งสอดคล้องตามหลักการที่ว่าเนือ้หาวิชาที่เป็นทกัษะให้ก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ 70/70 

(การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ, ม.ป.ป.) นอกจากนีผู้้ วิจยัได้สร้างแบบฝึกตามหลักการสร้างแบบฝึกได้แก ่
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(มานะ สกลุภกัดี, ม.ป.ป.)1) มีการยดึหลกัจิตวิทยาการเรียนรู้ และมีการตัง้จดุประสงค์อยา่งชดัเจนซึง่แบบฝึกนีมี้

องค์ประกอบดงักล่าวอยา่งครบถ้วนและได้รับการตรวจสอบจากผู้ เชี่ยวชาญด้านภาษาองักฤษและเห็นชอบแล้ว

ทัง้ด้านวตัถปุระสงค์ เนือ้หา และประเด็นที่ต้องการให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ 2) เป็นแบบฝึกเสริมทกัษะที่ไมย่ากไม่

ง่ายจนเกินไป และน าเสนอใบความรู้และใบงานที่ค่อยๆ เสริมเพิ่มความรู้ทีละเล็กทีละน้อยตามล าดบัจากง่ายๆ 

ไปสู่ที่ซบัซ้อนขึน้ เพื่อให้เป็นแนวทางหนึง่ที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้ เรียนสนใจและเกิดแรงจงูใจในการเรียนซึง่สอดคล้อง

กบัแนวคิดของบรูเนอร์ (Bruner, 1978) ที่กล่าววา่ล าดบัขัน้การเรียนรู้นีเ้ป็นเหมือนขัน้บนัไดคือมีการก้าวและมี

การหยดุพกั กอ่นจะก้าวขึน้สู่ขัน้ตอ่ไปต้องมีการเรียนรู้ในเร่ืองหนึง่ ๆ เสียกอ่นเหมือนกบัเพื่อใช้เป็นแรงผลกัดนัให้

ก้าวขึน้ตอ่ไปได้  ล าดบัขัน้เหลา่นีไ้มไ่ด้เก่ียวข้องกบัอายแุตข่ึน้อยูก่บัส่ิงแวดล้อม และถ้ามีการสอนที่เหมาะสมแล้ว

ทกุเร่ืองสามารถสอนได้กบัทกุระดบัอาย ุ3) มีการศกึษาขัน้ตอนตา่ง ๆในการสร้างแบบฝึกเสริมทกัษะ ปัญหาและ

ข้อบกพร่องของผู้ เรียน 5) มีรูปภาพประกอบ  ซึง่ผลการวิจยันีมี้ความสอดคล้องกบัพรธิภา ตรีถนั (2552) ท่ีศกึษา

การพฒันาชดุกิจกรรมส่งเสริมการอา่นคิดวิเคราะห์ และเขียน เร่ือง วนัส าคญัทางวฒันธรรมตะวนัตก กลุ่มสาระ

การเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ ส าหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1 พบวา่ ชดุกิจกรรมมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 

75/75 งานวิจยัของปรานอม แก้วสุข (2552) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการพฒันาทกัษะการเขียนภาษาองักฤษโดยใช้

แบบฝึกทกัษะการเขียนภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนวดัศาลาดินส านกังานเขต

พืน้ที่การศกึษาอา่งทอง พบวา่แบบฝึกมีประสิทธิภาพเทา่กบั 78.99/77 

ผลการศึกษาความคิดเหน็ของครูกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อแบบฝึก 

 การศกึษาความคิดเห็นของครูด้วยการใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมลูโดยหาคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และค่าเฉล่ีย (X)และพบว่าครูกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ส าหรับสาเหตุอาจ

สอดคล้องกบัทีร่ัชนีพิทกัษ์ญาติ(2546 : 20) ได้กล่าวไว้วา่ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความคิดเห็นมีหลายประการรวมทัง้

ประสบการณ์ดงันัน้ครูกลุ่มตวัอย่างมีประสบการณ์ที่ดี ด้านผลการเรียนด้วยแบบฝึกจึงย่อมมีแนวโน้มว่าจะมี

ความรู้สึกนกึคิดไปในทางที่ดีตอ่เร่ืองนัน้ๆ สอดคล้องกบัเพ็ตตี ้(Petty,1963 : 469 - 472) ท่ีกล่าววา่ประโยชน์ของ

แบบฝึกชว่ยในเร่ืองความแตกตา่งระหวา่งบคุคลการให้เด็กท าแบบฝึกที่เหมาะสมกบัความสามารถจะชว่ยให้เด็ก

ประสบความส าเร็จในด้านจิตใจมากขึน้ 

 

สรุป 
 ความสามารถในการแต่งประโยคภาษาองักฤษของครูผู้ สอนภาษาองักฤษระดบัประถมศึกษาที่ไม่ได้
ส าเร็จการศกึษาสาขาวิชาภาษาองักฤษที่ใช้แบบฝึกทกัษะไวยากรณ์ภาษาองักฤษเร่ือง Sentence Building โดย
วดัจากคะแนนแบบทดสอบ พบวา่คะแนนหลงัการใช้แบบฝึกสูงกวา่กอ่นการใช้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.01 และพบว่าแบบฝึกมีประสิทธิภาพเทา่กบั 76.52/80.74 และครูกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นตอ่แบบฝึกอยูใ่น
ระดบัมากที่สุด 
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การบ่งชีส้มรรถนะของบัณฑติเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนสาขาวชิาเคมี 
Identification of Student Competency in Undergraduate Chemistry for Teaching Development 

 
จนัทิมา ปัทมธรรมกุล1*  และสายลม สมัพนัธ์เวชโสภา1 

Chantima Pathamathamakul1*  and Sailom Sampanvejsobha1 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บข้อมูล มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษา

ความคิดเห็นของบัณฑิตต่อสมรรถนะที่จ าเป็นของบัณฑิตสาขาวิชาเคมีและการจัดการเรียนการสอนของ
สาขาวิชาเคมี กลุ่มตวัอย่างของการวิจยันีคื้อบณัฑิตภาควิชาเคมี จ านวน 91 คน จากการวิเคราะห์เนือ้หาใน
ประเด็นความรู้และทกัษะที่จ าเป็นตอ่การท างาน พบว่ากลุ่มความรู้ทางเคมีเป็นส่ิงที่บณัฑิตระบถุงึมากที่สุดเป็น
อนัดบั 1 รองลงมาคือกลุ่มทกัษะ ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและความรับผิดชอบ ผลความคิดเห็นตอ่การพฒันา
ความรู้ ทกัษะจากการเรียนสาขาวิชาเคมี พบวา่ โดยภาพรวมบณัฑิตเห็นว่าได้รับการพฒันาทัง้ด้านความรู้และ
ทกัษะทางเคมี และด้านทกัษะทัว่ไปในระดบัปานกลาง โดยเม่ือพิจารณารายกลุ่มความรู้และทกัษะพบวา่ มีเพียง
ทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและความรับผิดชอบซึ่งบณัฑิตเห็นวา่ได้รับการพฒันาในระดบัมาก การเรียน
การสอนแบบให้นกัศกึษาเรียนรู้ร่วมกบัภาคอุตสาหกรรมเป็นส่ิงที่บณัฑิตต้องการให้ภาควิชาเคมีท าเป็นอนัดบั
แรกมากที่สุดเพื่อพฒันาความรู้และทกัษะของนกัศกึษา และนอกจากสมรรถนะวิชาชีพทางเคมี ทกัษะทัว่ไปเป็น
ส่ิงส าคญัอยา่งมากซึง่หลกัสูตรจ าเป็นต้องฝึกและเตรียมความพร้อมให้แกผู่้ เรียน 

 
ABSTARCT 

This survey research aimed to study the chemistry graduates’ opinion towards essential 
competencies in chemistry-related workforce and their suggestions for teaching and learning 
development. According to a content analysis, the results of 91 responses revealed that chemical 
knowledge was the most mentioned critical employability skills in chemistry-related industry, followed 
by interpersonal and responsibility skill. Self-assessment part indicated that interpersonal and 
responsibility skill was the only skill which graduates thought they have developed at high level. The 
graduates mostly suggested that chemistry teaching should adopt Work Integrated Learning approach 
as the first priority. The study suggested that early preparation of generic skills should be one of the 
first priorities in pipeline curriculum.   

 

Key Words: chemistry, competence, stakeholder analysis, teaching 
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ค าน า 
อตุสาหกรรมเคมีมีบทบาทส าคญัตอ่ระบบเศรษฐกิจของประเทศเนื่องจากเป็นพืน้ฐานส าหรับอตุสาหกรรม

ตอ่เนื่องอื่นๆ และเก่ียวข้องกบัปัจจยัพืน้ฐานในชีวิตประจ าวนัคอ่นข้างสูง การขบัเคล่ือนอตุสาหกรรมเคมีโดยการ
สร้างและพฒันาทรัพยากรบคุคลที่มีความรู้และทกัษะในระดบัมาตรฐานเป็นส่ิงส าคญัอยา่งมากเพื่อให้ประเทศ
ไทยมีความสามารถในการแข่งขันที่มั่นคง โดยเฉพาะอย่างย่ิงส าหรับแนวโน้มในอนาคตที่เทคโนโลยีระบบ
อัตโนมัติ  (Automation Technology) จะมีความสามารถในการท างานและแก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงย่ิงขึน้ (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2560) หนึ่งในกลไกของการพฒันาคนคือระบบ
การศกึษาซึ่งจ าเป็นต้องปรับตวัเพื่อตอบโจทย์ความจ าเป็นของการพฒันาประเทศที่เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วได้ 
แนวคิดส าคญัของการพฒันาการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ถกูน าไปใช้ออกแบบหลักสูตรมากย่ิงขึน้ คือการเน้น
สาขาวิชาและเนือ้หาวิชาเป็นหลกั (disciplines / subjects centered) ไมเ่พียงพอต่อการพฒันาผู้ เรียนอีกตอ่ไป 
แต่ต้องเป็นหลักสูตรที่เน้นพัฒนากระบวนการทางทักษะหรือประสบการณ์ (process skill or experience 
curriculum) ที่สมัพนัธ์กบัสงัคม และการประกอบอาชีพด้วย (Stuckey et al., 2013) อยา่งไรก็ตาม คณุภาพของ
การศึกษาซึ่งควรวดัในมิติของการเตรียมความพร้อมให้ผู้ เรียนมีทกัษะที่นอกเหนือจากความรู้และทกัษะทาง
วิชาการ (soft skills) มากขึน้นัน้ ยงัคงเป็นปัญหาหลักที่ปรากฏได้ทัว่ไปอยู่ในสถาบนัอุดมศึกษาจ านวนไมน้่อย
แม้แตใ่นประเทศที่พฒันาแล้ว (Tran T.T., 2013) 

การขาดแคลนแรงงานที่มีทกัษะซึ่งจ าเป็นต่อการท างานในอุตสาหกรรมเคมีเป็นวาระส าคญัที่หลาย
ประเทศให้ความส าคญัเพื่อเร่งแก้ไข (Royal Society of Chemistry, 2013) และชอ่งวา่งในทกัษะและความรู้ที่ต ่า
กว่ามาตรฐานหรือไม่ตรงกบัความต้องการของตลาดแรงงานเป็นความท้าทายส าหรับทุกภาคส่วน รวมถึง
สถาบนัการศกึษา งานวิจยันีมุ้ง่ศกึษาถงึความคิดเห็นของบณัฑิตสาขาวิชาเคมีในสถาบนัการศกึษาแหง่หนึง่ การ
วิเคราะห์ความต้องการของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder’s need analysis) จากผู้ส าเร็จการศกึษาสามารถให้
ความเห็นเชิงป้อนกลับที่บง่ชีคุ้ณภาพของการเรียนการสอนได้เป็นอยา่งดี (Spady, W., 1994) และเป็นหลกัฐาน
เชิงประจกัษ์เพื่อบง่ชีส้มรรถนะที่คาดหวงัของบณัฑิตในบริบทเฉพาะของศาสตร์ทาง ข้อมูลความคิดเห็นดงักล่าว
จะเป็นประโยชน์อยา่งย่ิงตอ่สถาบนัการศกึษาและผู้สอนเพื่อทบทวนสถานภาพของหลกัสูตรและประเด็นส าคญัที่
ต้องพิจารณาแก้ไขเพื่อพฒันาการจดัการเรียนรู้สาขาวิชาเคมีตอ่ไป  

 
วัตถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื่อศกึษาความคิดเห็นของบณัฑิตตอ่สมรรถนะที่จ าเป็นของบณัฑิตสาขาวิชาเคมี 
2. เพื่อศกึษาความคิดเห็นของบณัฑิตตอ่การจดัการเรียนการสอนของสาขาวิชาเคมี 
3. เพื่อน าเสนอสมรรถนะและข้อเสนอแนะที่จ าเป็นส าหรบัการพฒันาการเรียนการสอนสาขาวชิาเคมี 

 
วธีิการวจิยั 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรของการวิจยันีคื้อผู้ ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเคมี ของ

มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร  และกลุ่มตัวอย่างของการวิจยันีคื้อ ผู้ ส าเร็จ
การศึกษาจากหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาเคมี ที่จบการศกึษาระหวา่งปีการศกึษา 2540-2559 ของ
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มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีรายชื่อและที่อยู่ซึ่งสามารถติดต่อได้ใน
ฐานข้อมลูของภาควิชา 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยแบบส ารวจ (survey research) เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 
แบบสอบถาม ซึ่งผู้ วิจัยได้สร้างขึน้จากการทบทวนเอกสารเก่ียวกบัสมรรถนะของบณัฑิตสาขาวิชาเคมีของ 
Higher Education Academy: UK Physical Sciences Centre (2010) แล ะ  ก รอบมาตร ฐ านคุณวุ ฒิ
ระดบัอดุมศึกษาแหง่ชาติ (Thailand Qualification Frameworks) เพื่อก าหนดโครงร่างแบบสอบถาม และสรุป
เนือ้หาหลกัที่เก่ียวกบัสมรรถนะของบณัฑิตสาขาวิชาเคมี จากนัน้เสนอให้ผู้ทรงคณุวฒิุด้านการสอนสาขาวชิาเคมี 
และผู้ เชี่ยวชาญด้านการจดัการเรียนรู้ตรวจสอบความตรงด้านเนือ้หาของแบบสอบถาม และน าข้อคิดเห็นมาใช้
เพื่อปรับปรุงรายการค าถาม  

แบบสอบถามแบง่เป็น 4 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 2 
ข้อ ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้และทกัษะที่ใช้ในการท างาน โดยเป็นค าถามปลายเปิด ตอนที่ 3 ส่วนที่ 
1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาความรู้/ทกัษะจากการเรียนสาขาวิชาเคมี แบง่เป็น ด้านความรู้และทกัษะทาง
เคมี ประกอบด้วย ความรู้ทางเคมี 4 ข้อ และทกัษะปฏิบติัการทางเคมี 4 ข้อ ด้านทกัษะทัว่ไป ประกอบด้วย ทกัษะ
การคิด 6 ข้อ ทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5 ข้อ และทกัษะการส่ือสาร 3 ข้อ รวม
จ านวน 22 ข้อ แบบสอบถามใช้มาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) แบง่เป็น 4 ระดบั คือ ไมมี่ประโยชน์ น้อย 
ปานกลาง และมาก โดยก าหนดคา่คะแนนเป็น 0 1 2 และ 3 ตามล าดบั ตอนที่ 3 ส่วนที่ 2 ส่ิงที่ต้องการให้ภาควิชา
เคมีท ามากที่สุด 3 อันดับแรก เพื่อพฒันาความรู้และทกัษะของนักศึกษา เป็นค าถามแบบเลือกตอบ โดย 1 
หมายถงึต้องการมากที่สุดเป็นอนัดบั 1 และ 3 หมายถงึต้องการมากที่สุดเป็นอนัดบั 3  ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามในรูปแบบกระดาษกบับณัฑิตภาควิชาเคมีในวนั
ประชมุบณัฑิตของภาควิชาที่จดัขึน้ในภาคการศกึษาท่ี 1/2559 และได้จดัท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์
ส าหรับบณัฑิตที่ไม่ได้เข้าร่วมงานประชุมดงักล่าว รวมจ านวนแบบสอบถาม 400 ชดุ แบบสอบถามที่ได้รับการ
ตอบกลับและใช้งานได้มีจ านวนทัง้สิน้ 91 ชุด แบ่งเป็นแบบสอบถามในรูปแบบกระดาษ จ านวน 60 ชุด และ 
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ จ านวน 31 ชดุ คิดเป็นอตัราการตอบกลบัร้อยละ 22.75 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูโดยแจกแจงความถ่ีเพื่อหาค่าร้อยละ และวิเคราะห์แบบสอบถามที่ใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า โดยหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) จากนัน้แปลความหมาย        
ของคะแนนเป็น 4 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 2539) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย 2.50-3.00 = มาก ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 =     
ปานกลาง คา่เฉล่ีย 0.50-1.49 = น้อย และ คา่เฉล่ีย 0.00-0.49 = ไมมี่ประโยชน์ และวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ
ด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา ค้นหารูปแบบ หาความเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลเพื่อสรุปประเด็นหลัก (theme) และ
น าเสนอในรูปแบบของความถ่ี 
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ผลการวจิยั 
ผลการศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกบัความรู้และทกัษะที่ใช้ในการท างาน และการพัฒนาความรู้ ทกัษะ
จากการเรียนสาขาวิชาเคมี  

จากแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลบั 91 ชดุ จ าแนกสดัส่วนกลุ่มตวัอยา่งตามอายไุด้ดงันี ้กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่อาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.80 รองลงมาคือ อาย ุ20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.70 อาย ุ41-50 ปี คิด
เป็นร้อยละ 24.20 อายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.2 ไม่ระบุ  คิดเป็นร้อยละ 2.2 และจ าแนกสัดส่วนกลุ่ม
ตวัอย่างต าแหนง่งานได้ดงันี ้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นนกัวิเคราะห์/นกัวิจยั คิดเป็นร้อยละ 28.60 รองลงมาคือ 
ต าแหนง่การขายและการตลาด คิดเป็นร้อยละ 24.20 ต าแหนง่อาจารย์/นกัวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 9.90 ต าแหนง่
วิศวกร คิดเป็นร้อยละ 7.70 ต าแหนง่อื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 25.3 และไมร่ะบ ุ คิดเป็นร้อยละ 4.4  

ผลการวิเคราะห์เนือ้หาในประเด็นความรู้และทกัษะ 5 อนัดบัแรกท่ีจ าเป็นตอ่การท างาน พบวา่มีจ านวน 
374 ความเห็น สามารถจดักลุ่มและจ าแนกความรู้/ทกัษะได้เป็น 8 กลุ่มใหญ่ ดงัแสดงในตารางที่ 1  
Table 1 Frequency and percentage of the first five priorities of essential knowledge and skills for the 
chemical-related industry  

Knowledge/Skill Frequency Percentage  Ranking 
Chemical knowledge 137 36.63 1 
Interpersonal and 
responsibility skill 

53 14.17 2 

Laboratory skills   45 12.03 3 
Cognitive skills/ Problem 
solving skills 

39 10.43 4 

Other related knowledge  32 8.56 5 
English communication 26 6.95 6 
Communication skills 23 6.15 7 
Other generic skills 19 5.08 8 

 
กลุ่มความรู้ทางเคมีเป็นความรู้/ทกัษะที่จ าเป็นต่อการท างานซึ่งบณัฑิตระบุถึงมากที่สุดเป็นอนัดบั 1 

(จ านวน 137 ความเห็น, ร้อยละ 36.63) เชน่ ความรู้พืน้ฐานทางเคมี เคมีวิเคราะห์ เคมีประยุกต์ อนัตรายและ
ความปลอดภยัของสารเคมี รองลงมาคือ กลุ่มทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและความรับผิดชอบ ได้แก ่การ
วางแผน การท างานเป็นทีม และการเป็นผู้น า (จ านวน 53 ความเห็น, ร้อยละ 14.17) และทกัษะการปฏิบติัการ 
(จ านวน 45 ความเห็น, ร้อยละ 12.03) เชน่ การใช้เคร่ืองมือ อปุกรณ์วิเคราะห์ และการเตรียมสารละลาย  

ผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ียความคิดเห็นตอ่การพฒันาความรู้ ทกัษะจากการเรียนสาขาวิชาเคมี พบวา่ โดย
ภาพรวมบณัฑิตเห็นวา่ได้รับการพฒันาทัง้ด้านความรู้และทกัษะทางเคมี และด้านทกัษะทัว่ไปในระดบัปานกลาง 
ทัง้นี ้เม่ือพิจารณารายกลุ่มความรู้และทกัษะ พบว่าส่วนใหญ่ได้รับได้รับการพฒันาในระดบัปานกลาง ยกเว้น
เพียงกลุ่มทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ซึง่ได้รับการพฒันาในระดบัมาก ดงัแสดงใน
ตารางที่ 2 
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Table 2 Mean and standard deviation of knowledge and skill gain 

Category Knowledge and skills Mean SD Level Total average (SD)  
(Level) 

Professional  Chemical knowledge  2.21 .51 Moderate 2.28 (.50) 
(Moderate) Chemical skill 2.34 .58 Moderate 

Generic Cognitive skill 2.39 .59 Moderate  
2.34 (.55) 

(Moderate) 
Interpersonal and 
responsibility skill 

2.53 .52 High 

Communication skill 2.11 .72 Moderate 
 

ผลการศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกบัสิ่งที่ต้องการให้ภาควิชาเคมีท ามากที่สุด 3 อันดับแรก 

ผลการวิเคราะห์ส่ิงที่ต้องการให้ภาควิชาเคมีท ามากที่สุด 3 อนัดบัแรก เพื่อพฒันาความรู้และทกัษะของ
นกัศกึษา พบว่าการเรียนการสอนแบบให้นกัศกึษาเรียนรู้ร่วมกบัภาคอุตสาหกรรมเป็นส่ิงที่บณัฑิตระบใุนอนัดบั
แรกมากที่สุด (จ านวน 22 ความเห็น, ร้อยละ 24) รองลงมาคือ การรับฟังความต้องการของตลาดแรงงานและน า
ข้อมลูที่ได้รับไปใช้จริงในการพฒันาหลกัสูตร (จ านวน 21 ความเห็น, ร้อยละ 23) และการฝึกอบรมนกัศกึษาด้าน
วิชาชีพ เช่น ฝึกอบรมทกัษะการปฏิบัติงานด้านส่ิงแวดล้อม การฝึกอบรมเร่ืองการผลิต การควบคุม และการ
จดัการสารเคมีอนัตราย (จ านวน 20 ความเห็น, ร้อยละ 22) เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบว่าประเด็นที่บณัฑิต
ต้องการให้ภาควิชาเคมีท ามากที่สุด คือการรับฟังความต้องการของตลาดแรงงานและน าข้อมลูที่ได้รับไปใช้จริง
ในการพฒันาหลักสูตร (จ านวน 51 ความเห็น) รองลงมาคือ จดัการเรียนการสอนแบบสหวิทยาการ ซึ่งเชื่อมโยง
เนือ้หาความรู้และการพฒันาทกัษะของศาสตร์ตา่งๆ ที่เก่ียวข้อง (จ านวน 50 ความเห็น) ดงัแสดงในตารางที่ 3 

Table 3 Frequency (Percentage) of the first three priorities to enhance student knowledge and skills 

Areas  1st priority 2nd priority 3rd priority Total 
Professional skill training 20 (22) 15 (17) 10 (11) 45 
Non-professional skill training 9 (10) 16 (18) 6 (7) 31 
Work Integrated Learning 22 (24) 15 (17) 10 (11) 47 
Stakeholder hearing  21 (23) 12 (13) 18 (20) 51 
Multidisciplinary teaching 14 (16) 14 (16) 22 (24) 50 
Research collaboration 9 (10) 15 (17) 8 (9) 32 
ผลการศึกษาความคิดเหน็และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะที่ต้องการให้ภาควิชาเคมีปรับปรุงมากที่สุด โดยจ าแนกและจดักลุ่มค าตอบ
ของบณัฑิตภาควิชาเคมี จ านวนทัง้หมด 33 ความเห็น พบวา่เป็นข้อเสนอแนะเก่ียวกบัความรู้มากที่สุด จ านวน 
25 ความเห็น (ร้อยละ 75.76) แบ่งเป็น การสอนความรู้และทกัษะทางเคมี เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของ
อุตสาหกรรมโลกและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และการมีความรู้พืน้ฐานอื่นๆ เพื่อสร้างโอกาสการเป็น
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ผู้ประกอบการด้วย ตวัอยา่งข้อเสนอแนะ เชน่ “Technology ใหม ่know-how ใหม ่ควรเน้นเร่ือง cosmetic, green 
product, ส่ิงแวดล้อม ,biodegradable product” เราสามารถผนัตวัเองให้เป็นเจ้าของธุรกิจได้ท าให้ทางเลือกการ
ท างานทางสายนีก้ว้างขวางขึน้ นา่จะมีหลกัสูตรการตลาดหรือต่อยอดธุรกิจเพิ่มด้วย” รวมถงึการพฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาองักฤษ เพราะต้องใช้ในการท างานและสร้างโอกาสในด้านความก้าวหน้าทางวิชาชีพ และ
ความรู้และทกัษะอื่นๆ ซึง่เป็นทกัษะชีวิต (life skills) ตวัอยา่งข้อเสนอแนะ เช่น “ในการท างานร่วมกบัคนอื่นใน
สงัคมต้องใช้การปรับตวัสูง นกัศกึษาจบใหมต้่องมีความพร้อมทัง้ความรู้และพร้อมเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ พร้อมรับการ
เปล่ียนแปลง” “อยากให้บัณฑิตเคมีมีความรู้ และมีความอ่อนน้อมถ่อมตน รับฟังความคิดเห็นต่าง สามารถ
ท างานร่วมกบัผู้อื่นได้ดีในสงัคมปัจจบุนั” 

 
อภปิรายผล 

จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบณัฑิตสาขาวิชาเคมี พบวา่กลุ่มความรู้ทางเคมีเป็นส่ิงทีมี่บณัฑิตระบุ
วา่จ าเป็นตอ่การท างานเป็นจ านวนมากที่สุด แตข่ณะเดียวกนับณัฑิตเห็นว่าการเรียนการสอนของภาควิชาชว่ย
พฒันาให้ผู้ เรียนมีความรู้ทางเคมีได้เพียงระดบัปานกลาง เช่นเดียวกับทกัษะทางเคมีและทักษะการคิด เม่ือ
พิจารณาร่วมกบัความเห็นที่บณัฑิตต้องการให้การสอนของสาขาวิชาเคมีปรับตวัให้เท่าทันความรู้ทางเคมีที่
ทนัสมยั การเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมโลกและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี จงึเป็นการเน้นย า้ถึงช่องว่าง
ระหวา่งความรู้และทกัษะทางเคมีที่บณัฑิตต้องการพฒันาทัง้ความรู้และทกัษะที่เพียงพอในสถานการณ์ของการ
ท างานจริงมากขึน้จากการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรี สภาวะดงักล่าวสอดคล้องกบัปัญหาหลักที่พบใน
การเรียนการสอนทางสาขาวิชาเคมีซึ่งพบว่ายงัมีหลักสูตรจ านวนมากท่ีให้ความส าคญักบัการสอนความรู้แบบ
เน้นเนือ้หา (content-based) และไม่ได้เชื่อมโยงการพฒันาทักษะกบัการท างานจริง (Stuckey et al., 2013) 
เชน่เดียวกบั Gilbert J.K. (2007) ซึง่พบวา่การสอนวิชาเคมีในระดบัอุดมศกึษายงัเน้นเนือ้หามากเกินไป (over - 
loaded with content) ไมเ่ชื่อมโยงแนวคิดทางเคมีกบัสถานการณ์จริงและความรู้อื่นๆ เพื่อการแก้ปัญหา (lack of 
transfer) และยงัเป็นการสอนความรู้แบบแยกส่วน (isolated facts)  

นอกจากความรู้และทกัษะทางเคมีแล้ว ทกัษะทัว่ไปเป็นส่ิงส าคญัอย่างมากซึ่งหลักสูตรควรฝึกและ
เตรียมความพร้อมให้แกผู่้ เรียน โดยเฉพาะอยา่งย่ิงกลุ่มทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบ 
ซึง่เป็นทกัษะที่มีบณัฑิตระบุถงึความจ าเป็นในการท างานมากเป็นอนัดบัสองรองจากความรู้ทางเคมี สอดคล้อง
กบัผลการศกึษาของ HEA (2010) ซึง่พบวา่แม้เป็นทกัษะทัว่ไปแตมี่ความส าคญักบัการท างานในสาขาอาชีพทาง
เคมี และบณัฑิตยงัไมไ่ด้รับการฝึกฝนจากหลกัสูตรอยา่งเพียงพอ อยา่งไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์ในครัง้นีพ้บว่า
กลุ่มทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและความรับผิดชอบเป็นเพียงกลุ่มทกัษะเดียวท่ีบณัฑิตเห็นว่าได้รับการ
พฒันาในระดบัมาก ในขณะที่ความรู้และทกัษะอื่นๆ ได้รับการพฒันาในระดบัปานกลาง อาจเนื่องจากทกัษะกลุม่
นีเ้ป็นทกัษะทางสังคมซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นทกัษะที่เก่ียวข้องกบัการท างานร่วมกบัผู้อื่น เช่น การมีมนุษย์สมัพนัธ์ 
การเข้าสงัคม การรับฟังผู้ อื่น และการเข้าใจตนเองและผู้อื่น ซึง่บณัฑิตมีโอกาสได้รับการฝึกฝนอยา่งสม ่าเสมอ
จากกระบวนการท างานกลุ่มตลอดระยะเวลาของหลกัสูตร โดยเฉพาะเม่ือเรียนปฏิบติัการเคมีซึง่ก าหนดให้ผู้ เรียน
ต้องเรียนรู้ผ่านการท างานร่วมกนัเป็นคูห่รือทีม (lab mate) ในขัน้ตอนต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกิจกรรม
การทดลองนัน้ๆ นอกจากนี ้ทกัษะกลุ่มนีเ้ป็นทกัษะทางสงัคมซึง่ไมไ่ด้จ ากดัการเรียนรู้ด้วยเวลาและสถานที่ ดงันัน้ 
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ประสบการณ์การเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ภาควิชาได้จดัขึน้ในรูปแบบต่างๆ เช่น กิจกรรมรุ่นพี่สอนรุ่นน้อง และ
กิจกรรมเสริมหลกัสูตรต่างๆ จึงสามารถส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้พฒันาทกัษะระหวา่งบคุคลและความรับผิดชอบได้
ด้วยเชน่กนั 

จากข้อคิดเห็นที่บณัฑิตต้องการให้จดัการเรียนการสอนแบบให้นกัศกึษาเรียนรู้ร่วมกบัภาคอตุสาหกรรม
เป็นอันดับแรกมากที่สุด ชีใ้ห้เห็นว่าส่ิงที่บัณฑิตคาดหวังไม่เพียงแต่สะท้อนถึงเนือ้หาความรู้เท่านัน้ แต่ยัง
เก่ียวข้องกับกระบวนการเรียนการสอนและการบริหารจัดการหลักสูตรซึ่งบูรณาการความคาดหวังของ
ตลาดแรงงานให้เป็นส่วนหนึ่งของการพฒันาความรู้และทกัษะที่เท่าทนักบัสถานการณ์จริงด้วย สอดคล้องกบั
ข้อเสนอแนะของ HEA (2010) ซึง่ระบถุงึการพฒันาบณัฑิตสายวิชาชีพเคมี วา่ควรเน้นฝึกฝนทกัษะทัว่ไปด้วยการ
สร้างนวัตกรรมของการสอนที่เชื่อมโยงส่ิงที่เ รียนกบัการท างานจริงมากกว่าการเน้นให้ความรู้ Cai Y. (2012) 
เสนอวา่การที่มหาวิทยาลัยสนบัสนุนให้เกิดความร่วมมือกบัภาคอตุสาหกรรมในรูปแบบตา่งๆ นอกจากเป็นการ
เตรียมความพร้อมแกผู่้ เรียนกอ่นเข้าสู่ตลาดแรงงานแล้ว การเชื่อมโยงหลกัสูตรและการสอนกบัตลาดแรงงาน ยงั
ส่งผลดีตอ่ทศันคติของนายจ้างหรือผู้ประกอบการในองค์กรนัน้ๆ ที่มีตอ่การคดัเลือกบณัฑิตเข้าท างานอีกด้วย 

นอกจากนี ้ผลการวิจยัชีว้่าการเรียนรู้กลุ่มความรู้อื่นๆ ที่ไม่ใช่ความรู้ด้านเคมีโดยตรงเป็นส่ิงที่หลกัสูตร
ควรเตรียมความพร้อมให้บณัฑิตเชน่กนั เช่น ความรู้ด้านมาตรฐานอตุสาหกรรม กฎหมายที่เก่ียวข้อง การตลาด 
และการบญัชี เพราะแม้จะเป็นสายงานทางเคมีแตก่ารมีความรู้ในศาสตร์อื่นๆ เป็นการฝึกให้บณัฑิตมีความรู้รอบ 
เห็นถงึความสัมพนัธ์ของสาขาวิชากบับริบทอื่น และการท างานในสถานการณ์จริง ซึ่งจะชว่ยให้การปฏิบติังานท่ี
ใช้ความรู้หรือทกัษะเฉพาะทางเคมีมีประสทธิภาพขึน้ได้ โดยการจดัประสบการณ์การเรียนรู้เหล่านี ้ไมจ่ าเป็นต้อง
สอนเป็นวิชาแยกกนั แตส่ามารถท าให้เป็นการเรียนรู้แบบบรูณาการที่ผู้ เรียนจะได้มีความรู้ ฝึกทกัษะ และพฒันา
ทศันคติเชิงบวกตอ่การประยกุต์ใช้ความรู้อีกด้วย  

 
สรุป 

จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบณัฑิตต่อสมรรถนะที่จ าเป็นของบณัฑิตสาขาวิชาเคมี แสดงถึง
ชอ่งวา่งที่มีอยูใ่นหลายด้านโดยเฉพาะระหวา่งมมุมองที่บณัฑิตประเมินถงึระดบัความจ าเป็นของความรู้ทางเคมี
ในการท างาน กบัระดบัการพฒันาความรู้ทางเคมีที่ได้รับจากการเรียนการสอน ขณะที่มีความสอดคล้องกนัใน
มมุมองตอ่ทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและความรับผิดชอบซึง่บณัฑิตเห็นวา่เป็นทกัษะที่มีความส าคญัใน
อนัดบัต้นๆ และการเรียนการสอนของภาควิชาเคมีสามารถส่งเสริมให้บณัฑิตมีทกัษะดงักล่าวได้ในระดบัสูง 
ข้อเสนอแนะของบณัฑิตที่ต้องการให้ภาควิชาท ามากที่สุดเป็นอนัดบัแรกเพื่อพฒันาการเรียนการสอน คือการ
จดัการเรียนการสอนแบบเรียนรู้ร่วมกบัภาคอตุสาหกรรม  

 
ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 

1. นอกจากสมรรถนะวิชาชีพทางเคมีแล้ว ทกัษะทัว่ไปเป็นส่ิงที่ส าคญัอยา่งมากซึง่หลักสูตรควรเตรียม
ความพร้อมให้แกผู่้ เรียน การเรียนการสอนสาขาวิชาเคมีควรปรับใช้วิธีการสอนที่เชื่อมโยงการฝึกฝนทกัษะทัว่ไป
กบักระบวนการฝึกทกัษะเฉพาะทางเคมีด้านต่างๆ ซึง่ผลการวิจยัชีว้า่รูปแบบการเรียนการสอนของภาควิชาเคมี
ส่งเสริมการพัฒนาทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบได้ดี ควรต่อยอดให้น าไปสู่การ
ออกแบบเป็นกระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative learning) และการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน    
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(Peer learning) เพื่อให้ผู้ เรียนได้รับการปลูกฝังทัง้ทกัษะทางสังคม และได้พฒันาความรู้และทกัษะทางเคมีมาก
ย่ิงขึน้ไปพร้อมกนั 

2. การสร้างเครือข่ายร่วมกบัภาคอตุสาหกรรมเพื่อพฒันาการเรียนการสอนเป็นปัจจยัส าคญัทีส่นบัสนนุ
ให้สถาบนัการศกึษาสามารถเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้ เรียนส าหรับสถานการณ์ที่มีแนวโน้มว่าจะซบัซ้อน และ
ต้องการนวตักรรมการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ผลการวิจยัชีว้า่การพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการ
สอนที่จะสามารถปรับตวัให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลง ต้องบรูณาการทัง้ความรู้และทกัษะเฉพาะทางร่วมกบัความรู้
ของศาสตร์อื่นๆ และทกัษะทัว่ไปด้วย ซึ่งหมายความถึงการปรับตวัของอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาใน
หลายมิติ เชน่ กระบวนทศัน์ของการจดัการเรียนรู้ การออกแบบหลกัสูตร และบทบาทของผู้ สอน โดยสร้างการมี
ส่วนร่วมจากภาคอตุสาหกรรมได้ในทกุขัน้ตอน เชน่ การแลกเปล่ียนความเห็นในการทบทวนหลกัสูตรในฐานะผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสีย การเป็นพืน้ที่เรียนรู้ และผู้อ านวยการเรียนรู้ เป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิัยครัง้ต่อไป 

1. เก็บข้อมูลจากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ตามกรอบแนวคิดของ Stuckey et al. (2013) เพื่อ
เปรียบเทียบความเห็นของกลุ่มที่มีความเก่ียวข้องกับสาขาวิชาเคมีในสถานภาพต่างๆ โดยพิจารณาถึง 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ การพัฒนาผู้ เรียน ( individual) การพัฒนาสังคม (societal) และการประกอบอาชีพ 
(vocational)  

2. เก็บข้อมูลแบบผสานวิธี โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพร่วมกับข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น การ
สมัภาษณ์เชิงลึกและการสมัภาษณ์กลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมลูเจาะลึกมากย่ิงขึน้ส าหรับการวิเคราะห์ร่วมกบัข้อมลูที่ได้
จากการส ารวจด้วยแบบสอบถาม และการท าแบบส ารวจเพียงอยา่งเดียวยงัมีข้อจ ากดัด้านอตัราการตอบกลับ 
และความนา่เชื่อถือของข้อมลู 
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การศกึษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณติศาสตร์ เร่ือง การสร้างพืน้ฐานทางเรขาคณติ 
โดยการสอนด้วยโปรแกรม The Geometer’s Sketchpad (GSP) 

ของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 1 โรงเรียนทุ่งสงวทิยา 
A Study of Methematics Learning Achievement on Basic Geometric Construction through The 
Geometer’s Sketchpad (GSP) of Matthayomsuksa one students at Thungsong Wittaya School 

 

เจษฎา แป้นแก้ว1* วชัรากร ทองช่วย1 และทรงวิทย์ ฤทธิกณัฑ์1 

Jedsada Paenkaew1*, Watcharakorn Thongchuay1 and Songwit Rittikan1 

 

บทคัดย่อ 
การวิจยันีมี้วตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนและศึกษา

ความพงึพอใจของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1 ตอ่การสอน เร่ือง การสร้างพืน้ฐานเรขาคณิตด้วยโปรแกรม GSP  

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา  2560  โรงเรียนทุง่สง

วิทยา จ านวน  33 คน  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั ได้แก ่แผนการจดัการเรียนรู้ เร่ือง การสร้างพืน้ฐานทางเรขาคณิต 

โดยสอนด้วยโปรแกรม GSP แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอ่นเรียนและหลงัเรียน และแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ เร่ือง การสร้างพืน้ฐานทางเรขาคณิต โดยใช้โปรแกรม GSP ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนเร่ืองการสร้างพืน้ฐานทางเรขาคณิต โดยการสอนด้วยโปรแกรม GSP หลังเรียนสูงกว่ากอ่นเรียน

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  และความพึงพอใจของนกัเรียนที่มีตอ่การจดัการเรียนรู้ เร่ือง การสร้าง

พืน้ฐานทางเรขาคณิตด้วยโปรแกรม GSP อยูใ่นระดบัมากที่ ( X  = 4.23 , S.D. = 0.23 จากระบบ 5 คะแนน ) 
 

ABSTRACT 

This study aims to compare learning achievement on geometric construction before and after 

learning through GSP and explore the satisfaction of matthayomsuksa one students towards learning 

Basic Geometric Construction after learning through GSP.  The sample was 33 mathayomsuksa one 

students at Thungsong Wittaya School, semester 1, academic year 2017.  The instruments were 

lesson plans on Basic Geometric Construction through GSP, Pre-test and Post-test on Basic Geometric 

Construction and questionnaire on satisfaction towards learning Basic Geometric Construction through 

GSP. The results of the study displayed students’ learning achievement towards learning through GSP 

was higher than before statistically significant difference at .01.  And students’  learning satisfaction 

towards learning through GSP was at the highest level revealed by mean ( X  = 4.23 , S.D. = 0.23) 

Keyword: Basic Geometric Construction, the Geometer's Sketchpad (GSP) 
*Corresponding author; e-mail address: sun103024@gmail.com 
1หลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
1Bachelor of Education Program in Mathematics, Faculty of Education, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University 
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ค าน า 

คณิตศาสตร์เป็นสาระการเรียนรู้ที่บรรจอุยูใ่นหลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 
ที่สถานศึกษาต้องใช้เป็นหลักในการจัดการเรียนรู้ การจดักิจกรรมการเรียนการสอนของกลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์จงึต้องค านึงถงึนกัเรียนเป็นส าคญั การจดัการเนือ้หาสาระต้องสอดคล้องกบัวุฒิภาวะของนกัเรียน 
เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงจากการลงมือปฏิบติั ฝึกให้นกัเรียนวิเคราะห์และแก้ปัญหา 
มีความคิดสร้างสรรค์ มองเห็นประโยชน์และคุณค่าของคณิตศาสตร์ สามารถท างานร่วมกบัผู้ อื่นได้ มีเหตุผล 
แก้ปัญหาได้ ตลอดจนมีเจตคติที่ดีตอ่วิชาคณิตศาสตร์ (ดวงค า แดงคงรอด และ อษุาวดี จนัทรสนธิ, 2555) 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์มีสาระหนึง่ที่ส าคญันัน่คือเรขาคณิตซึง่เป็นวิชาหนึง่ที่มีบทบาทในการ

ฝึกทักษะการคิดหาเหตุผล และทักษะการแก้ปัญหาที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนและ

ชีวิตประจ าวนั  และชว่ยพฒันาให้นกัเรียนเป็นผู้ มีเหตผุล ท างานเป็นระบบ  มีขัน้ตอน ลกัษณะโจทย์บางรูปแบบ

ยงัชว่ยพฒันาความสามารถด้านการส ารวจเพื่อค้นพบ การตัง้ข้อคาดการณ์ การสืบเสาะหาเหตผุลสนบัสนนุข้อ

คาดการณ์ ทัง้นีเ้พื่อน าไปสู่ข้อสรุปที่น าไปใช้แก้ปัญหาในที่สุด (เยาวภา ผูกสมคัร, 2554)  

 ปัจจบุนัการสอนวิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง พืน้ฐานทางเรขาคณิต โดยเฉพาะเร่ืองที่เก่ียวกบัการสร้างทาง

เรขาคณิตโดยใช้วงเวียนและสันตรง ยงัเป็นปัญหาที่เกิดขึน้กบัทัง้ผู้ เรียนและผู้ สอน ส าหรับการสร้างรูปทาง

เรขาคณิตบนกระดานหน้าชัน้เรียน ถ้าอปุกรณ์ไมพ่ร้อมครูผู้สอนจ าเป็นต้องสร้างรูปทางเรขาคณิตโดยใช้ชอล์ก

หรือปากกาเขียนบนกระดานโดยไม่มีเคร่ืองมือช่วยในการสร้างรูป รูปที่ได้จากการสร้างไม่สมบูรณ์เท่าที่ควร  

ส่งผลให้นกัเรียนเกิดความเข้าใจคลาดเคล่ือน ส าหรับโรงเรียนบางแห่งที่มีอปุกรณ์วงเวียนและสนัตรงใช้ในการ

เรียนการสอน ถ้าครูผู้สอนไมมี่ความช านาญในการสร้างรูปเรขาคณิตบนกระดานหน้าชัน้เรียน อนัเนื่องมาจากวง

เวียนและสนัตรงที่ใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างมีขนาดใหญ่กวา่วงเวียนและสนัตรงที่ใช้สร้างรูปเรขาคณิตบนสมดุ

ของนกัเรียน ท าให้รูปเรขาคณิตที่สร้างมีความบิดเบีย้วหรือมีสเกลไม่ถูกต้อง  นอกจากนีค้รูผู้ สอนอาจยืนบัง

นกัเรียนบางคนในบางครัง้ ท าให้นกัเรียนมองไมเ่ห็นบางขัน้ตอนของการสร้างอีกทัง้การใช้วงเวียนและสนัตรงบน

กระดานหน้าชัน้เรียน ท าให้เสียเวลาในการสร้างรูปเรขาคณิตค่อนข้างมาก จากปัญหาดงักล่าวท าให้มีนกัการ

ศกึษาพยายามหาแนวทางที่จะแก้ปัญหาโดยการสร้างส่ือหรือบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน มาใช้ประกอบการ

เรียนการสอน โปรแกรมที่น่าสนใจและมีประสิทธิภาพ โปรแกรมหนึ่งที่ใช้ในการจดัการเรียนการสอนวิชา

คณิตศาสตร์ ได้แก่ โปรแกรมจีโอมิเตอร์สเก็ตช์แพด (The Geometer’s Sketchpad Program) หรือ จีเอสพี 

ตวัอยา่งของการน า GSP มาใช้ประโยชน์ ได้แก ่การสร้างแบบจ าลองตา่ง ๆ เพื่อใช้เป็นส่ือการสอนทฤษฎีบททาง

เรขาคณิต การน าเสนองานที่เป็นภาพกราฟฟิกเคล่ือนไหวโดยมีปุ่ มแสดงการท างานตา่ง ๆ  การสร้างรูปตา่ง ๆ  เพือ่

ประกอบเอกสารการสอนของครูหรือการท าการบ้านของนกัเรียน (ตรีภพ สุทธิกาศนีย์ และ องัสนา จัน่แดง, 2550) 

 จากข้อมูลดงักล่าวข้างต้น เพ่ือยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง การสร้างทางเรขาคณิตของ

นกัเรียนให้สูงขึน้ ผู้วิจยัจงึได้มีจดัการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม The Geometer’s Sketchpad (GSP) ให้กบันกัเรียน

ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1 แทนการจดัการเรียนรู้แบบเดิม ซึ่งเป็นการสอนโดยใช้กระดานด า อีกทัง้ยงัเป็นการพฒันา

ทกัษะการใช้เทคโนโลยีและยงัเป็นการสร้างความพงึพอใจตอ่วิชาคณิตศาสตร์ให้กบันกัเรียนอีกด้วย 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
         1.  เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง การสร้างพืน้ฐานทางเรขาคณิต ก่อนและหลงัเรียนโดย

การจดัการเรียนรู้ด้วยโปรแกรม GSP ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1         

         2.  เพื่อศึกษาความพงึพอใจของนกัเรียนที่มีต่อการจดัการเรียนรู้ เร่ือง การสร้างพืน้ฐานทางเรขาคณิตด้วย 

โปรแกรม GSP ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1  
 

สมมติฐานของการวิจัย 

        1.  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง การสร้างพืน้ฐานทางเรขาคณิต โดยการจดัการเรียนรู้ด้วย 

โปรแกรม GSP ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1 หลงัเรียนสูงกวา่กอ่นเรียน 

        2.  นกัเรียนมีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนรู้เร่ือง การสร้างพืน้ฐานทางเรขาคณิต ด้วยโปรแกรม GSP 

นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1 อยูใ่นระดบัดี 

 
วธีิการวจิยั 

ประชากร 
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา  2560  โรงเรียนทุง่สงวิทยา จ านวน 2 ห้องเรียน  

นกัเรียนจ านวน 67 คน   

กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่  1  ภาคเรียนที่  1  ปีการศกึษา 2560  

โรงเรียนทุง่สงวิทยา จ านวน 1  ห้องเรียน จ านวนนกัเรียน 33 คน  ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มอยา่งง่ายจากประชากร

ข้างต้น โดยใช้ห้องเรียนเป็นหนว่ยในการสุ่ม 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย 
1. แผนการจดัการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง การสร้างพืน้ฐานทางเรขาคณิต ด้วยโปรแกรม GSP   

ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 จ านวน 5  แผน  เวลา 5 คาบเรียน 
2. แบบทดสอบกอ่น - หลงัเรียน เร่ือง  การสร้างพืน้ฐานทางเรขาคณิต เป็นข้อสอบปรนยั ชนิด 

เลือกตอบ 4 ตวัเลือก  จ านวน 20 ข้อ ใช้เวลาท าข้อสอบ 50 นาที  
3. แบบสอบถามความพงึพอใจของนกัเรียนที่มีตอ่การจดัการเรียนรู้ เร่ือง การสร้างพืน้ฐานทาง 

เรขาคณิตด้วยโปรแกรม GSP  
การเก็บรวบรวมข้อมูล     

       การวิจัยเพื่อพัฒนาทกัษะการสร้างพืน้ฐานทางเรขาคณิต ส าหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1 

โรงเรียนทุง่สงวิทยา โดยการจดัการเรียนรู้ด้วยโปรแกรม GSP ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูดงันี ้

1. สุ่มนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง มาจ านวน 1 ห้องเรียน จากจ านวนทัง้หมด 2 ห้องเรียน โดยวิธีการสุ่ม 

อยา่งง่าย (simple random sampling)  
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2. ท าแบบทดสอบกอ่นเรียน วดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง การสร้างพืน้ฐานทางเรขาคณิต โดยใช้ 

แบบทดสอบที่ผู้ วิจยัสร้างและพฒันาขึน้   

3. ด าเนินการสอนนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งตามแผนการจดัการเรียนรู้ที่ผู้ วิจยัพฒันาขึน้ใช้เวลา  

10 คาบเรียน ทัง้หมด 10 แผนการจดัการเรียนรู้  

4. นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งท าแบบทดสอบหลงัเรียน วดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง การสร้างพืน้ 

เรขาคณิต ซึง่เป็นแบบทดสอบชดุเดียวกบักอ่นเรียน   

5. นกัเรียนท าแบบสอบถามความพงึพอใจที่มีตอ่การจดัการเรียนรู้ เร่ือง การสร้างพืน้ฐานทาง 

เรขาคณิตด้วยโปรแกรม  GSP 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง การสร้างพืน้ฐานทางเรขาคณิตก่อนและ

หลงัเรียน โดยการจดัการเรียนรู้ด้วยโปรแกรม GSP ส าหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1 ด้วยการหาคา่เฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การทดสอบคา่ที (t-test Dependent samples) 

2. ศกึษาความพึงพอใจของนกัเรียนที่มีตอ่การสอนวิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง การสร้างพืน้ฐานทางเรขาคณิต

ด้วยโปรแกรม GSP โดยการหาคา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วแปลความหมาย 

 

ผลการวจิยัและอภปิรายผล 
ผลการวิจัย 

         1. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง การสร้างพืน้ฐานทางเรขาคณิต โดยการจดัการเรียนรู้ด้วยโปรแกรม GSP 
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1 หลังเรียนสูงกวา่กอ่นเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 รายละเอียด
แสดงดงั Table 1   
Table 1   The result of statistics Independent-Sample t-test 

Scores Numbers of student Mean S.D. t  Sig. 
Pre test 34 6.18 2.15 5.93 .000** 
Post test 34 8.35 2.84 

** P < .01 

 2. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ เร่ือง การสร้างพืน้ฐานทางเรขาคณิตด้วย 
โปรแกรม GSP ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1 มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.23 ,S.D. = 0.23) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากทัง้หมด ข้อที่มีคา่เฉล่ียสูงสุด คือ ข้อ 7 ส่ือ GSP ที่ใช้
กระตุ้นให้นกัเรียนเกิดความสนใจในการเรียน ( X  = 4.49 ,S.D. = 0.56)  ข้อที่มีคา่เฉล่ียสูงสุดรองลงมา คือ ข้อ 6 
ระยะเวลาในการเรียนมีความเหมาะสมที่ท าให้เข้าใจเนือ้หา ( X  = 4.48,S.D. = 0.66) รายละเอียดดงั Table 2 
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Table 2  Students satisfaction toward learning by using The Geometer’s Sketchpad : GSP 

Satisfaction Mean S.D. Interpretation 

Content    

1. Contents are too easy to study. 4.21 0.88 High 
2. Interesting content. 4.32 0.53 High 
3. Student can apply the knowledge in their daily life. 3.97 1.06 High 

Total 4.17 0.27 High 
Learning Activities    

4. Students understand contents well from activities. 3.82 1.00 High 
5. Students can take part in learning activities. 4.26 0.86 High 
6. Period of time is suitable for understanding the content.  4.48 0.66 High 

Total 4.19 0.17 High 
Instruction Media    

7. GSP instruction media make student interested in studying. 4.49 0.56 High 
8. GSP instruction media follow content. 4.38 1.02 High 
9. I can be understand well by GSP Instruction media. 4.38 0.65 High 
10. Students get advantage from GSP instruction media.  4.47 0.56 High 
11. Students feel good teaching with GSP instruction media. 4.12 0.88 High 

Total 4.37 0.21 High 
Measurement and Assessment    

12. Assessment follows content. 3.97 0.97 High 
13. Students feel satisfied when they get mark from assignment. 4.21 0.91 High 
14. Students can know score. 4.47 0.66 High 
15. Teacher always admires students when they can do activities 

and assignment  well. 
3.91 0.90 High 

Total 4.14 0.14 High 
     Overall satisfaction 4.23 0.23 High 

 
 
 
 

251

การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56 สาขาศกึษาศาสตร์ 



อภิปรายผล 

 การจัดการเรียนรู้ด้วยโปรแกรม The Geometer’s Sketchpad (GSP) เ ร่ือง การสร้างพืน้ฐานทาง

เรขาคณิต  ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1โรงเรียนทุง่สงวิทยา สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้ 

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง การสร้างพืน้ฐานทางเรขาคณิต  โดยการจดัการเรียนรู้ด้วยโปรแกรม 

GSP ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1 สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 พบวา่ นกัเรียนมี

คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้  เนื่องจากการสอน

นกัเรียนด้วย โปรแกรม GSP ท าให้นกัเรียนมองเห็นภาพได้ชดัเจน เป็นรูปธรรม ฝึกปฏิบติัได้ด้วยตนเอง เกิดทกัษะ

และกระบวนการทางคณิตศาสตร์ท าให้คะแนนเฉล่ียหลังเรียนอยูท่ี่ 8.35 คะแนน โดยคะแนนเพิ่มขึน้เฉล่ีย 2.17 

คะแนน สูงกวา่กอ่นเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบั อ านาจ เชือ้บอ่คา (2547) ได้ท า

การวิจัยเร่ือง ผลการใช้โปรแกรม GSP ที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ เ ร่ือง พาราโบลา ชัน้

มธัยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 48 คน ผลการวิจยัปรากฏวา่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์เร่ือง พาราโบลา

หลังจากได้รับการสอนโดยใช้โปรแกรม GSP สูงกวา่ก่อนได้รับการสอนด้วยโปรแกรม GSP อย่างมีนยัส าคญัที่

ระดบั .05 

  2. ความพงึพอใจของนกัเรียนที่มีต่อการจดัการเรียนรู้  เร่ือง การสร้างพืน้ฐานทางเรขาคณิต โดยการ

สอนด้วย โปรแกรม GSP ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1 อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.23, S.D.=0.23 ) เนื่องจาก

สามารถน าเสนอภาพเคล่ือนไหว (Animation) มาใช้อธิบายวิธีการสร้าง ท าให้ง่ายตอ่การเข้าใจกระบวนการและ

ขัน้ตอนการสร้างในแตล่ะขัน้ตอน โดยครูผู้สอนสามารถใช้ส่ือการสอนในแตล่ะขัน้ตอน สอนซ า้ขัน้ตอนเดิมโดย

การย้อนกลับการสร้าง ได้อยา่งรวดเร็ว ท าให้เนือ้หาที่เรียนมีความนา่สนใจ เกิดเจตคติที่ดีตอ่วิชาคณิตศาสตร์ซึ่ง

สอดคล้องกบัยูซิฟ (Yousif)  ได้ศกึษาผลการใช้ GSP มีผลตอ่เจตคติของนกัเรียนโดยที่ให้กลุ่มทดลองเรียนด้วย

โปรแกรม GSP  ส่วนกลุ่มควบคุมเรียนด้วยวิธีปกติ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มทดลองมีเจตคติต่อวิชาเรขาคณิตสูง

กวา่กลุ่มควบคมุ (เยาวภา ผูกสมคัร, 2554) 
 

สรุป 
 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง การสร้างพืน้ฐานทางเรขาคณิต โดยการสอนด้วยโปรแกรม GSP หลงัเรียน

สูงกวา่กอ่นเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  และความพงึพอใจของนกัเรียนที่มีตอ่การจดัการเรียนรู้ 

เร่ือง การสร้างพืน้ฐานทางเรขาคณิต ด้วยโปรแกรม GSP อยูใ่นระดบัมาก 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.   การจดักิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้โปรแกรม GSP ผู้ สอนจะต้องจดัเตรียมสถานที่ อุปกรณ์การเรียน 

(วงเวียน สนัตรง) และควรมีการแนะน ากอ่นเรียน เพื่อให้การจดักิจกรรมการเรียนรู้เป็นไปตามล าดบัขัน้ตอน 

 2.    การจดัการเรียนการสอนแต่ละคาบควรให้เวลากบัผู้ เรียนได้ฝึกปฏิบติัในแต่ละขัน้ตอนอย่างเต็มที่ 
ไมค่วรเร่งในขัน้ตอนการฝึกปฏิบติัของนกัเรียน 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป  
 1.   ควรศึกษาผลการใช้ส่ือที่สร้างขึน้กับนักเรียนกลุ่มที่ใช้ส่ือกับกลุ่มที่ไม่ใช้ส่ือ เพื่อเปรียบเทียบ
ผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน  
 2.  ควรมีการศกึษาส่ือที่สร้างจากโปรแกรม GSP ไปใช้ประกอบกบันกัเรียนชัน้อื่น และเนือ้หาอื่นในวิชา
คณิตศาสตร์ เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน เช่น การแปลงทางเรขาคณิต พืน้ที่ผิวและปริมาตร 
ฯลฯ 
 

เอกสารอ้างองิ 

ดวงค า แดงคงรอด และอษุาณี จนัทรสนธิ.  2555. ผลการจัดกิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์ เร่ืองพืน้ที่ผิว 
         และปริมาตร ที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ และความสามารถในการเช่ือมโยง  
         ทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบ้านแคนา จังหวัดนราธิวาส.  
           วิทยานิพนธ์ศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
ตรีภพ สุทธิกาศนีย์ และ องัสนา จัน่แดง.  2550.  ผลจากการใช้ปฏิสัมพันธ์พร้อมกับใช้สื่อโปรแกรมจีโอ 

         มิเตอร์สเก็ตช์แพดในการสอน เร่ือง พืน้ฐานทางเรขาคณิต ส าหรับชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 1. ใน 
         รายงานการประชมุวิชาการระดบัชาติเพื่อน าเสนอผลงานวิจยัระดบับณัฑิตศกึษาครัง้ที่ 6. 

เยาวภา ผูกสมคัร.  2554.  ผลการใช้ชุดการสอน โดยโปรแกรม GSP ที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง  
การแปลงทางเรขาคณิต ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 2 เม่ือปรับอิทธิพลของสมรรถภาพทาง
สมองด้านมิติสัมพันธ์.  ปริญญานิพนธ์ สาขาวิชาการวิจยัและสถิติทางการศกึษา, มหาวิทยาลยัศรี 
นครินทรวิโรฒ. 

 

253

การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56 สาขาศกึษาศาสตร์ 



ผลการพฒันาบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน มหาวทิยาลัยราชภฏัชัยภูม ิ

Effects of the Computer-Assisted Instruction Development thru the Internet 
by using Problem-Based Learning, Chaiyaphum Rajabhat University  

 
วิระพงศ์ จนัทร์สนาม1* และอมุาวดี เดชธ ารงค์1 

Wirapong Chansanam1* and Umawadee Detthamrong1 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อ 1) พฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้การ
จดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 90/90 และ 2) เปรียบเทียบคะแนนการเรียนกอ่นและ
หลังการเรียน ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัศึกษาชัน้ปีที่ 2 สาขาวิชาการจดัการธุรกิจค้าปลีก 1 ห้องเรียน 
จ านวนนกัศึกษา 16 คน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2560 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ย
สอน และแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติทดสอบที ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยใช้การจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน มีคา่เท่ากบั 90.83/90.15 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
คือ 90/90 และ 2) คะแนนการเรียนหลงัจากการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โดยใช้การจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานสูงกวา่คะแนนกอ่นเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
ABSTRACT 

The purposes of this research were to: 1) develop a computer-assisted instruction thru the internet 
using problem-based learning on the 90/90 efficiency standard and 2) compare the second-year students’ 
scores before and after learning. The populations used in this research are 16 students in one class of 
Chaiyaphum Rajabhat University, first semester of the 2017 academic year. The research instruments were 
a computer-assisted instruction, pre-test, and post-test. Descriptive analysis, standard deviation, and t-test 
for dependent samples were used to analyze the data of this study. Research findings revealed that 1) the 
efficiency of developed computer-assisted instruction thru the internet using problem-based learning is 
90.83/90.15; the efficiency of the 90/90 standard and 2) the posttest scores on the computer-assisted 
instruction thru the internet using problem-based learning is significantly higher than pretest scores at the 
0.05 level. 
 
 
Key Words: computer-assisted instruction, problem-based learning, information system for retail business management  
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ค าน า 
 จากรายงานผลการด าเนินงานระดับหลักสูตร (มคอ. 7) ประจ าปีการศึกษา 2559 ของหลักสูตร
บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ ซึง่จดัท าขึน้
เพื่อรายงานการด าเนินงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามองค์ประกอบและเกณฑ์
มาตรฐานของส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา ประจ าปีการศกึษา 2558 ที่มีจ านวน 6 องค์ประกอบ โดย
คณะกรรมการประเมินคณุภาพหลกัสูตรได้ให้ข้อเสนอแนะ/แนวทางพฒันาที่ส าคญัอยา่งหนึง่คือ ควรมีมาตรการ
ในการส่งเสริมพฒันาคณาจารย์ในการพฒันาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนที่มุ่งผลลัพธ์
การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ TQF และโดยเฉพาะ
หมวดที่ 5 ข้อมลูผลการเรียนรายวิชาของหลกัสูตรและคณุภาพการสอนในหลกัสตูร ในรายงานข้อมลูผลการเรียน
รายวิชาของหลักสูตรในรายวิชา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการธุรกิจค้าปลีก รหัสวิชา 4057201 พบว่า 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนนกัศกึษาส่วนใหญ่มีผลการเรียนเฉล่ีย 2.00 จากคะแนนแบบ 4.00 ระดบั ซึง่เกิดจากการ
จัดการหลักสูตรการเรียนการสอนที่ยังไม่สามารถท าให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้เกิดทักษะที่ต้องเป็นไปตาม
เป้าประสงค์ของหลกัสูตรและรายวิชาได้ (คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ, 2559) 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทหนึ่ง ที่น าเสนอองค์ความรู้อยา่งเป็นระบบ 
และเป็นขัน้ตอนตามหลักสูตรการเรียนรู้ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในจดัการและน าเสนอ ซึ่ง
ปัจจุบนัวงการศกึษาได้ให้ความสนใจและต่ืนตวัในการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อน ามาใช้ในการ
เรียนการสอนเป็นอย่างมาก  ให้สามารถตอบสนองการเรียนรู้ในลักษณะต่าง  ๆ ที่จะน าไปสู่การพัฒนา
ความสามารถทางด้านสติปัญญาของผู้ เรียนแต่ละคนได้อย่างเต็มที่  ในยุคของการศึกษาที่เน้นผู้ เรียนเป็น
ศนูย์กลาง บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนจดัเป็นนวตักรรมการศกึษาที่ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการ
ส่ือสารมาใช้ในการจดัการเก่ียวกบัข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว เสียง และการปฏิสมัพนัธ์ ผสมผสานกนั
อยา่งกลมกลืน และเป็นระบบ เพื่อน าเสนอเนือ้หาความรู้และจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งมีแบบแผน ตาม
วตัถปุระสงค์ของบทเรียนท าให้การน าเสนอองค์ความรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองผู้ เรียนได้เป็น
อย่างดี โดยเน้นความแตกต่างของผู้ เรียนเป็นหลัก  ส่งผลให้การเรียนการสอนเป็นเร่ืองที่สะดวกและมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ (มนต์ชยั, 2554) 
 ดงันัน้ ผู้ วิจยัมีความสนใจในการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนผ่านอินเทอร์เน็ต รายวิชาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการธุรกิจค้าปลีก เร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการธุรกิจค้าปลีกเบือ้งต้น  
โดยใช้การจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อต้องการให้ผู้ เรียนได้คิดวิเคราะหแ์ละแก้ปัญหาด้วยตนเอง อนัจะ
ส่งผลให้ผู้ เรียนมีความรู้ มีทักษะ สามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามเป้าหมาย รวมถึงเป็นการแบ่งเบาภาระของ
อาจารย์ผู้สอน สามารถให้ค าแนะน ากบัผู้ เรียนได้อยา่งเต็มที่ อีกทัง้สามารถสอนได้ครอบคลุมเนือ้หาและทนัเวลา 
ท าให้กระบวนการเรียนการสอนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มทกัษะความสามารถในการปฏิบติังานและ
น าไปสู่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนที่ดีขึน้ บรรลุตามวตัถปุระสงค์ตามปรัชญาของหลักสูตรและตอบสนองนโยบาย 
4.0 ของรัฐบาลในการเตรียมคนเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 อนัเป็นกลไกในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศอย่าง
มัน่คง และยัง่ยืนตอ่ไป  
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วัตถุประสงค์ของการวจิยั 
1) เพื่อพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้การจดัการเรียนรู้แบบปัญหา

เป็นฐานให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 90/90 
2) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนการเรียนของนักศึกษาระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน  ด้วยบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการธุรกิจค้าปลีก เร่ือง การ
พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการธุรกิจค้าปลีกเบือ้งต้น โดยใช้การจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน  

 
สมมติฐานการวจิัย 

  นกัศกึษาที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการธุรกิจค้าปลีก เร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการธุรกิจค้าปลีกเบือ้งต้น โดยใช้การจดัการ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน มีคะแนนหลงัเรียนสูงกวา่คะแนนกอ่นเรียน  

 
ขอบเขตการวจิัย 

 1. ด้านประชากร คือ นักศึกษาชัน้ปีที่  2 สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก  คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศกึษาที่ 1 ปีการศกึษา 2560  
 2. ด้านเนือ้หา คือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนผ่านอินเทอร์เน็ต วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
ธุรกิจค้าปลีก เร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการธุรกิจค้าปลีกเบือ้งต้น 
 

ระเบียบวธีิวจิยั 
ในการวิจยัครัง้นีใ้ช้ระเบียบวธีิวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
1. ประเภทการวิจยั 

  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยักึ่งทดลองโดยการสร้างและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์
ชว่ยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้การจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน แล้วน าไปทดลองใช้กบันกัศกึษา 
โดยการออกแบบการวิจยัเชิงทดลองเพื่อเปรียบเทียบคะแนนการเรียนของนกัศกึษากอ่นเรียนและหลงัเรียน 
 2. ประชากร 

 2.1 ประชากร คือ นกัศึกษาชัน้ปีที่ 2 สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 1 ห้องเรียน นกัศึกษา
จ านวน 16 คน   

2.2 ตวัแปรของการวิจยั ได้แก ่ 
2.2.1 ตวัแปรอิสระ คือ การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

โดยใช้การจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน  
2.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ คะแนนการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้การจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน  
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 3. เคร่ืองมือการวิจยั 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีแ้บง่ออกเป็น 2 ส่วนคือ   

3.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก ่บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการธุรกิจค้าปลีก ตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจค้า
ปลีก พ.ศ.2558       
  3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก ่  
    3.2.1 แบบทดสอบวดัคะแนนการเรียน 
    3.2.2 แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนในแต่ละหน่วยย่อย จ านวน 3 หนว่ย คือ 
เร่ือง บทบาทส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาระบบสารสนเทศ และการน าระบบสารสนเทศไปใช้ใน
องค์กร   
    3.2.3 แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒิุ  

4. การหาคณุภาพเคร่ืองมือ  
4.1 ผู้ วิจยัศึกษาเอกสาร ต ารา วิเคราะห์เนือ้หาและโครงสร้างหลักสูตร จากนัน้พัฒนาเป็น

บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้ระบบบริหารจดัการเรียนการสอน (LMS) ด้วย
เว็บไซต์ https://www.edmodo.com/home#/group?id=25678457 แล้วน าไปให้ผู้ ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ
ถูกต้องด้านการสร้างและการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ จ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบโดยใช้แบบ
ประเมินคุณภาพที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ผลการประเมิน
คณุภาพเทา่กบั 4.56 ซึง่มีคณุภาพระดบัดีมาก 

4.2 แบบทดสอบวดัคะแนนทางการเรียน ผู้วิจยัศึกษาเนือ้หา วิธีการสร้างแบบทดสอบ จากนัน้
ด าเนินการสร้างแบบทดสอบแบบปรนยัชนิดเลือกตอบ 5 ตวัเลือก จ านวน 40 ข้อ น าไปเสนอตอ่ผู้ เชี่ยวชาญด้าน
เนือ้หาจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาแล้วน ามาหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ได้ค่า
เทา่กบั 0.93 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การด าเนินการทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยด าเนินการตาม

ขัน้ตอนดงันี ้ 
  1. นกัศึกษาประกอบกิจกรรมโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เพื่อการท าการศกึษาด้วยตนเองที่ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ และห้องสมดุของมหาวิทยาลยัในชัว่โมงที่วา่ง หรือ
คอมพิวเตอร์ส่วนตัวที่บ้านของแต่ละคน ข้อมูลจากการทดลองจะถูกบันทึกเก็บไว้ เป็นฐานข้อมูลทุกครัง้ที่
นกัศกึษาเข้าประกอบกิจกรรมภายใต้ชื่อผู้ ใช้และรหสัผ่านที่ผู้ วิจยัให้ไว้กบันกัศกึษาแตล่ะคน    

2. การปฐมนิเทศ ได้จดัให้มีการปฐมนิเทศนักศึกษาเพื่ออธิบายวิธีการเรียนด้วยเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยใช้การจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน   
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3. การด าเนินการทดลอง  
3.1 ให้นกัศกึษาท าแบบทดสอบกอ่นเรียนในหนว่ยการเรียนรู้ที่จะท าการศกึษา  
3.2 ให้นกัศึกษาปฏิบติัตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยก าหนดเวลาที่ใช้ในการศกึษาไมเ่กินบทเรียนละ 3 ชัว่โมง ซึง่สามารถเรียนเวลาไหนก็ได้ 
แตร่วมแล้วไมเ่กิน 9 ชัว่โมง  
   3.3 หลงัจากศกึษาครบทกุหนว่ยการเรียนรู้แล้ว ให้นกัศกึษาท าแบบทดสอบหลงัเรียน  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ขัน้ตอน ตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย 

ประกอบด้วย  
1. วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

   ท าการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โดยการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของกระบวนการ (𝐸1) จากคะแนนที่ได้จากการท าแบบฝึกหดัระหว่างเรียน กบั
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (𝐸2) จากคะแนนทดสอบหลังเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในแตล่ะหน่วย
ยอ่ย  ตามเกณฑ์ (𝐸1/𝐸2) ตัง้เกณฑ์ ไว้ท่ี 90/90 โดยยอมรับความคลาดเคล่ือน ∓  2.5 การหาประสิทธิภาพของ
กระบวนการใช้สูตรของมนตรี (2551)  

𝑬𝟏 =
[
∑𝑿
𝑵
]

𝑨
× 𝟏𝟎𝟎 

เม่ือ      𝐸1   แทน  คา่ประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู้  
                                ∑𝑋          แทน  ผลรวมของคะแนนกิจกรรมระหวา่งเรียนของผู้ เรียนทกุคน (𝑁 คน) 

𝑁 หมายถงึ จ านวนผู้ เรียนทีใ่ช้การประเมินประสิทธิภาพชดุการสอนครัง้นี ้
𝐴  หมายถงึ คะแนนเต็มของกิจกรรมระหวา่งเรียน 

 

𝑬𝟐 =
[
∑𝑭
𝑵
]

𝑩
× 𝟏𝟎𝟎 

               𝐸2            หมายถงึ คา่ประสิทธิภาพของผลลพัธ์การเรียนรู้ 
               ∑𝐹       หมายถงึ ผลรวมของคะแนนที่ได้จากแบบทดสอบหลงัเรียนจากชดุการสอน
ของผู้ เรียนทกุคน (𝑁 คน) 

             𝑁           หมายถงึ จ านวนผู้ เรียนทีใ่ช้ในการประเมินประสิทธิภาพชดุการสอนครัง้นี ้
 𝐵 หมายถงึ คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลงัเรียน 

 

2. การวิเคราะห์หาคะแนนการเรียนจากแบบทดสอบกอ่นเรียนและหลงัเรียน  
การวิเคราะห์เพื่อหาคะแนนการเรียนจากแบบทดสอบวดัการเรียนกอ่นเรียนและหลงัเรียนของ

นกัศึกษา โดยการน าคะแนนจากการท าแบบทดสอบวัดการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนมาหาค่าเฉล่ียและ

258

สาขาศกึษาศาสตร์ การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56



เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย โดยใช้สถิติทดสอบที แบบกลุ่มตัวอย่างไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test for dependent 
samples) ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยตัง้เกณฑ์นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 

ผลการวจิยั 
  จากผลการวิจยัได้ผลดงัตอ่ไปนี ้
  1. ผลการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบวา่ ได้ผลประสิทธิภาพตาม
มาตรฐาน  𝐸1/𝐸2 ปรากฏผลดงัตารางที่ 1  
 

Table 1 The result of efficiency criterion in 𝐸1/𝐸2 standard 

Efficiency Total Score x̄  S.D. Percentage of mean 
Process efficiency (𝐸1) 30 27.00 0.69 90.83 
Outcome efficiency (𝐸2) 40 36.06 1.53 90.15 
Efficiency of  computer assisted instruction thru the Internet is 90.83/90.15 

 

 จากตาราง 1 พบว่า ประสิทธิภาพของกระบวนการ (𝐸1) คิดเป็นร้อยละ 90.83 และประสิทธิภาพของ
ผลลพัธ์ (𝐸2) คิดเป็นร้อยละ 90.15 ดงันัน้ บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้สอนจึง
มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ 90/90 ตามที่ก าหนดไว้ 
  2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนทางการเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานก่อนเรียนและหลังเรียน พบวา่ มีความแตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยก่อนเรียนมีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 19.94 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
6.361 และหลงัเรียนมีคะแนนเฉล่ียเทา่กบั 36.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 8.725 ซึง่คะแนนหลงัเรียนสูง
กวา่กอ่นเรียน ดงัตารางที่ 2 

 

Table 2 The result of before and after learning by computer assisted instruction thru the Internet 
 

Items After (N=16) Before (N=16) df t P 
x̄  S.D. x̄  S.D. 

Knowledge 36.06 1.526 19.94 6.361 15 8.725 0.000* 
 (90.15%)  (49.85%)     

C.V. 4.232  31.901     
*P < 0.05 

 

  จากตารางท่ี 2 ผลปรากฏวา่ กอ่นเรียนมีคะแนนทางการเรียนร้อยละ 49.85 หลังเรียนมีคะแนนทางการ
เรียนเป็นร้อยละ 90.15 เม่ือพิจารณาพบวา่หลงัเรียนนกัศกึษามีคะแนนเฉล่ียเพิ่มมากขึน้กวา่กอ่นเรียน และกอ่น
เรียนมีการกระจายของคะแนนมากกวา่หลงัเรียน เม่ือวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบคา่เฉล่ียคะแนนกอ่นและหลงัเรียน 
พบวา่ คะแนนหลงัเรียนนกัศกึษามีคา่เฉล่ียสูงกวา่กอ่นเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่แสดงผล
การเปรียบเทียบเป็นรายคูร่ะหวา่งกอ่นเรียนและหลงัเรียนในรูปกราฟ ดงัแสดงในภาพที่ 2 
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Figure 2 Paired data plot graph between before and after learning 

 
สรุปผลและอภปิรายผล 

 จากการศึกษาการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยใช้การจดัการ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน สามารถอภิปรายผล ได้ดงันี ้ 

1. ประสิทธิภาพของการจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีประสิทธิภาพ 90.83/90.15 หมายความ
วา่ นกัศกึษาได้คะแนนเฉล่ียจากการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แบบทดสอบยอ่ย
ท้ายหน่วยการเรียนหลังเรียนจบในแต่ละหน่วย โดยใช้การจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน คิดเป็นร้อยละ 
90.83 และได้คะแนนเฉล่ียจากการแบบทดสอบหลังการเรียน คิดเป็นร้อยละ 90.15 แสดงว่าบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานที่สร้างขึน้ มี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ 90/90 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้นีเ้นื่องมาจากการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานประกอบด้วย การก าหนดปัญหาโดยให้นกัศึกษาท าความเข้าใจกับปัญหา และ
ออกแบบด าเนินการศึกษาค้นคว้าเก่ียวกบัการแก้ปัญหานัน้ พร้อมกบัน าความรู้ ท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้ามา
สงัเคราะห์เป็นความรู้ใหม ่โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเคร่ืองมือช่วยในการเรียน จากนัน้
น ามาสรุปและประเมินคา่ของค าตอบ จดัการน าเสนอความรู้ผา่นส่ือกลางการเรียนการสอนด้วยอินเทอร์เน็ต และ
ประเมินผลงานที่เกิดจากการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน สอดคล้องกบัแนวคิดของชยัวฒัน์ (2556) ที่กล่าวว่า
การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นการเรียนรู้ที่มีผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง กลวิธีการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานคือกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้ เรียนใช้ปัญหาหรือสถานการณ์ที่ต้องการปรับปรุงเป็นหลกัในการแสวงหาความรู้  
โดยใช้การหาความรู้ ได้แก ่กระบวนการแก้ปัญหาตามหลกัวิทยาศาสตร์ และกระบวนการค้นความหาความรู้เพื่อ
พิสูจน์สมมติฐานอนัเป็นการแก้ปัญหานัน้ (ชยัวฒัน์, 2556) 

2. ประสิทธิผลของกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้การจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานมีค่าเทา่กบัร้อยละ 90.15 แสดงวา่นกัศกึษามี
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อตัราการเรียนรู้ที่ก้าวหน้าขึน้จากพืน้ฐานความรู้เดิมที่มีอยูแ่ล้วหลงัผา่นประสบการณ์จากการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง สอดคล้องกบังานวิจยัของ ดุสิต และ วตัสาตรี (2560) ได้ท าการวิจยัโดยการพฒันาการ
ฝึกอบรมแบบน าตนเองบนเว็บ โดยใช้เทคนิคการสอนงาน พบวา่ การค านวณหาค่าดชันีประสิทธิผล (E.I.) เพื่อ
ประเมินความก้าวหน้าทางการเรียนได้คา่ดชันีประสิทธิผลเทา่กบั 0.84 ซึง่แสดงวา่ผู้ เรียนมีการพฒันาการเรียนรู้
หลงัจากการใช้ระบบการเรียนการสอนหรือส่ือที่สร้างขึน้ 0.84 หรือคิดเป็นร้อยละ 84 แสดงให้เห็นวา่ส่ือและระบบ
การเรียนการสอนในงานวิจยัเป็นส่ือที่มีคณุภาพและมีประสิทธิผล 

3. ผลการเรียนรู้หลงัเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้การจดัการ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานสูงกว่าก่อนเรียนซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ รัตนาพร และ จรัญ (2559) ได้ท าการ
พฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนบนเครือข่ายในรูปแบบ 2.5D เร่ืองอินโฟกราฟิก พบวา่ ผลสมัฤทธ์ิของการ
เรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนมีค่าเฉล่ียสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 และผลการ
ประเมินความพงึพอใจจากการเรียนด้วยบทเรียนอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก (x̄ = 4.47, S.D.= 0.50) ซึง่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว้  ทัง้นี อ้าจเนื่องมาจากผู้ เรียนทุกคนให้ความร่วมมือกับการจัดกิจกรรมเป็นอย่างดี  มี
บุคลิกลักษณะ มีความรู้ความสามารถ และมีศกัยภาพที่ส่งเสริมต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  และที่
ส าคญั คือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยใช้การจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน
เป็นเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพในการน ามาใช้เพ่ือการจดัการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนให้แก่
ผู้ เรียนได้อยา่งดีย่ิง  

 
เอกสารอ้างองิ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ. 2559. รายงานผลการด าเนินงาน (มคอ.7) หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลกี (พ.ศ. 2558) คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ. 

ชยัวฒัน์ สุทธิรัตน์. 2556. 80 นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ. พิมพ์ครัง้ที่ 5. กรุงเทพฯ: 
แดเน็กซอ์ินเตอร์คอร์ปอเรชัน่. 

ดสิุต มขุยประเสริฐ และ วตัสาตรี ดิถียนต์. 2560. การพัฒนาการฝึกอบรมแบบน าตนเองบนเว็บ โดยใช้

เทคนิคการสอนงาน. วารสารศกึษาศาสตร์ปริทศัน์ 32(2): 129-136. 
มนต์ชยั เทียนทอง. 2554. การออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์. พิมพ์ครัง้ที ่3. กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ.  
มนตรี แย้มกสิกร. 2551. เกณฑ์ประสิทธิภาพในงานวิจัยและพัฒนาสื่อการสอน: ความแตกต่าง 90/90 

Standard และ E1/E2. วารสารศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 19 (1): 1-16. 
รัตนาพร ทองเพชร และ จรัญ แสนราช. 2559. การพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายใน

รูปแบบ 2.5D เร่ืองอินโฟกราฟิก. วารสารศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 27 (3): 162-172. 

261

การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56 สาขาศกึษาศาสตร์ 



การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ส าหรับนักศกึษาครูวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏล าปาง 

The Using of information Technology and Communication in Teaching Activities  

to Create the Motivation for Learning of Pre-service Science Teacher 

Lampang Rajabhat University  
 

 

ดวงจนัทร์  แก้วกงพาน1*  
Duangjan Kaewkongpan1* 

 
บทคัดย่อ 

 งานวิจยัครัง้นีมี้จดุประสงค์เพือ่ 1) ศกึษาความพงึพอใจการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และ 2) เพื่อศกึษาแรงจงูใจใฝ่เรียนรู้ในการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือนกัศกึษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาสร้าง

ส่ือนวตักรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ปีการศึกษา 2560 จ านวน 47 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 

คา่เฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ส าหรับนกัศกึษาครูวิทยาศาสตร์ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.39 อยูใ่นระดบั

มากที่สุดและด้านพฤติกรรมแรงจงูใจใฝ่เรียนรู้ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.23 อยูใ่นระดบัมากที่สุด 

 

ABSTRACT 
 This research aimed to study 1) the satisfaction of using the information technology and 
communication in teaching and learning activities and 2) the motivation of learning from using the 
information technology in teaching activities. The population in this research were used the 47  pre-
service science teacher who enrolled in Building of Science Learning Innovative Media course in 
academic year 2017.  The statistics used for data analysis were the mean, standard deviation. The 
research revealed that the satisfaction of using of information technology and communication in 
teaching activities for pre-service science teachers was at highest level, the mean score was 4.39 
and behavioral motivation was attained in the highest level, the mean score was 4.23. 
 
 

 
  

Key Words: Information Technology and Communication, Psychological, Pre-service Science Teachers 
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ค าน า  
  ปัจจบุนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้เข้ามีบทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนั การพฒันาทกัษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้กับคนทุกเพศ  ทุกวัย จึงมีความส าคัญส าหรับการท างานการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้จะช่วยให้การท างานนัน้มีคณุภาพ  มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
เนือ้หาในบทนีจ้ะมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนได้ทราบถึงความหมายและพฒันาการ  ความส าคญั บทบาท ขอบข่ายของ
เทคโนโลยีการศกึษา และทกัษะส าคญัของผู้ เรียนแห่งศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็น
ศาสตร์ที่ผสมผสานวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีทางวิทยาการและสารสนเทศศาสตร์ ชว่ยในการค้นหาสารสนเทศ 
การติดต่อส่ือสาร การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ การสร้างสรรค์งาน ช่วยให้สามารถท างานได้เต็มศกัยภาพและมี
ประสิทธิภาพ ความส าคญัของเทคโนโลยีและสารสนเทศทางการศึกษาส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา ได้
กล่าวไว้วา่ รูปแบบในการเรียนการสอนแตกต่างไปตามกระแสโลกาภิวฒัน์ที่มีเทคโนโลยีเป็นตวัขบัเคล่ือนให้เกิด
ความเปล่ียนแปลง และเป็นที่ยอมรับว่าการน าส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการพฒันาการ
สอนให้มีประสิทธิภาพเป็นวิธีการแก้ปัญหาอยา่งหนึง่ (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2547) 

การสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอนโดยการน าส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ช่วย
ส่งเสริมให้การเรียนรู้ในห้องเรียนไมเ่ครียด เกิดความสนกุสนาน ซึง่การใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีทางเลือกในการเรียนรู้ได้หลากหลาย จะเห็นได้จากทกัษะในศตวรรษที่ 21 มีทกัษะหนึง่ที่มี
ความส าคญัที่ผู้ เรียนควรมี คือ ทกัษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี ซึง่ประกอบด้วยเป้าหมาย 3 ด้าน ได้แก ่
1) ด้านสารสนเทศ (Information) เน้นทักษะการเข้าถึงและรู้แหล่งสารสนเทศ ประเมินความน่าเชื่อถือของ
สารสนเทศ และสามารถนาสารสนเทศไปใช้อยา่งสร้างสรรค์ 2) ด้านส่ือ (Media) เน้นทกัษะการเข้าถงึ วิเคราะห์ 
ประเมิน และสร้างส่ือในรูปแบบตา่ง ๆ 3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เน้นทกัษะการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีส่ือสาร และเทคโนโลยีเครือข่ายในการจดัการข้อมูล (รสสุคนธ์, 2557) จดัเป็นกิจกรรม 
การเรียนการสอนที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ เป็นเคร่ืองมือหรือส่ือที่กระตุ้นความสนใจของเด็กช่วยส่งเสริม
ทกัษะการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามการที่เด็กจะสามารถใช้งานหรือเรียนรู้เร่ืองราวผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ก็ขึน้อยู่กบัครูผู้ สอนวา่สามารถถา่ยทอดความรู้ผ่านส่ือชนิดนีไ้ด้มากน้อยเพียงไร จึงนบั
ได้วา่ครูเป็นบคุคลส าคญัในการสง่เสริมพฒันาการเด็กให้พฒันาตามขีดศกัยภาพของแตล่ะบคุคล โดยครูต้องยดึ
พฒันาการของเด็กเป็นหลกัส าคญัค านงึถงึ วยั ความสามารถ และความแตกตา่งระหวา่งบคุคล (คณะกรรมการ
การประถมศกึษาแหง่ชาติ, 2541)  อีกทัง้สุทธน ูได้ท าการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัสมรรถนะที่ส่งผลลพัธ์การเรียนและ
การรับรู้เป้าประสงค์มหาวิทยาลัยของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   พบว่าปัจจัยสมรรถนะของนิสิตอยู่ใน
ระดบัสูง คือทศันคติต่อการเรียน โดยมีองค์ประกอบที่ส าคญัคือ ความสนุกในการเรียนและแจงจูงใจ (สุทธนู, 
2559) นอกจากนีนุ้ชศรา ได้ท าการวิจยัเก่ียวกบัการเรียนการสอนวิชาห้องสมุดและทกัษะการเรียนรู้สารสนเทศ 
โดยการใช้ส่ือสงัคมออนไลนส์ าหรับนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี  พบวา่นกัศกึษามีระดบัความพงึพอใจตอ่บทเรียน
ที่ใช้สอนผ่านส่ือสังคมออนไลน์ในวิชาห้องสมุดและทกัษะการเรียนรู้สารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ ในระดบัมาก 
(นุชศรา, 2559) และดวงสุดา ได้ท าการวิจยัเก่ียวกบัมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครกบัแนวคิดการ
จดัการเรียนการสอนโดยใช้ ICT พบวา่การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ ICT เพื่อการพฒันาคณุภาพการเรียนการ
สอน โดยยึดผู้ เรียนเป็นส าคญั มีการบูรณาการการเรียนการสอนที่น าไปสู่การประยกุต์ใช้จริงมีการสร้างความ

263

การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56 สาขาศกึษาศาสตร์ 



ร่วมมือและสังคมเครือข่ายของอาจารย์ผู้ สอนที่น าความรู้ด้าน  ICT ไปใช้ในการเรียนการสอนและส่งเสริมการ
ชว่ยเหลือกนัเองในกลุ่มอาจารย์ผู้ สอนและผู้ เรียน รวมถึงการสร้างเครือข่ายกบัภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อน า
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เข้าสู่สังคมแห่งการประยุกต์ใช้  ICT ในการเรียนการสอนอย่างมี
ศกัยภาพ (ดวงสุดา, 2553) 

จากความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผู้วิจยัได้น าเทคโนโลยีสารเทศและการส่ือสาร
ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และชว่ยให้ผู้ เรียนเกิดการ
เรียนรู้ที่หลากหลาย อีกทัง้ยงัเป็นการสร้างแรงจงูใจในการเรียนรู้ เนื่องจากในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่
ไมต่งึเครียดจนเกินไป ยอ่มส่งผลให้ผู้ เรียนมีความสุข และเกิดการเรียนรู้ได้ยา่งเต็มตามศกัยภาพของผู้ เรียน การ
ใช้ส่ือเทคโนโลยีสานสนเทศในการจดักิจกรรมการการเรียนการสอน ส าหรับนกัศึกษาครู นอกจากเป็นการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมแรงจงูใจใฝ่เรียนรู้แล้วยงัเป็นตวัอยา่งในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่นกัศกึษา
จะออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานศกึษาตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการสอนโดยใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน  

 2. เพือ่ศกึษาแรงจงูใจใฝ่เรียนรู้การใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการพฒันาการจดักิจกรรมการเรียน

การสอน  

 

วธีิการวจิยั 

รูปแบบการวิจัย ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ท าการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed  Methods) โดยเก็บข้อมลูเชงิ

คณุภาพ (Qualitative  Methodology) และเชิงปริมาณ (Quantitative  Methodology) 

กลุ่มตัวอย่าง 
 นกัศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการสร้างส่ือนวัตกรรมการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2560 จ านวน 47 คน ชาย 8 คน และหญิง 36 คน  
               ขอบเขตด้านเนือ้หาที่ศึกษา ได้แก่ ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจดักิจกรรมการเรียน
การสอน ส าหรับนกัศกึษาครูวิทยาศาสตร์ เพื่อศกึษาความพึงพอใจและแรงจงูใจในกิจกรรมการเรียนการสอน
เนือ้หาที่ใช้ในการศกึษา คือ การสร้างส่ือนวตักรรมการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ การประเมินส่ือการสอน การเขียนโครง
ร่างการสร้างส่ือนวตักรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ การออกแบบส่ือการสอน การทดลองใช้ส่ือการสอน และการ
วิเคราะห์ผลการทดลองใช้ส่ือการสอน ใช้เวลาในการสอนทัง้หมด 15 สปัดาห์ สปัดาห์ละ 3 ชัว่โมง 
เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 1. แบบวดัความพงึพอใจการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอน ส าหรับนกัศกึษาครูวิทยาศาสตร์  

2. แบบวดัแรงจงูใจใฝ่เรียนรู้เก่ียวกบัการเรียนรู้การใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน 
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วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัแรงจงูใจใฝ่เรียนรู้ของนกัศกึษาที่มีตอ่การจดัการเรียนการสอน ดงันี ้

1. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจและแรงจงูใจใฝ่เรียนรู้ของนกัศกึษาที่มีตอ่การจดัการเรียน

การสอนโดยใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอน  

 2. น าแบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจและแรงจงูใจใฝ่เรียนรู้ของนกัศกึษาที่มีตอ่การจดัการเรียนการ
สอนโดยใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอน ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนือ้หา โดยใช้ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกบัลกัษณะพฤติกรรมที่มีคา่ดชันีความ
สอดคล้อง (IOC) ตัง้แต ่0.50 ขึน้ไป น าผลการพิจารณาของผู้ เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาคา่ดชันีความสอดคล้อง 
ระหว่าง ข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์ (IOC) และผลการพิจารณาจากผู้ เชี่ยวชาญซึ่งมีข้อค าถาม มีดัชนีความ
สอดคล้องตัง้แต ่0.50-1.00 ถือวา่น ามาใช้ได้ 

3. น าแบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจและแรงจงูใจใฝ่เรียนรู้ของนกัศกึษาที่มีตอ่การจดัการเรียนการ

สอนโดยใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอน ไปเก็บข้อมลูกบักลุ่มตวัอยา่งและน าข้อมลูมา

วิเคราะหท์างสถิติ โดยค านวณคา่เฉล่ีย และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

4. แบบสมัภาษณ์การใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มาใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

เกณฑ์การประเมินระดับความคิดเหน็  
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.20 - 5.00  หมายถงึ  มากที่สุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.40 - 4.19  หมายถงึ  มาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.60 - 3.39  หมายถงึ  ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.80 - 2.59  หมายถงึ  น้อย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 1.79  หมายถงึ  น้อยที่สุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจยัได้ด าเนินการวิเคราะหข้์อมลู และประมวลผลของแบบสอบถาม วิเคราะหข้์อมลูโดยใช้สถิติการ

บรรยาย (Descriptive Statistics)   ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้ Multi-method Evaluation (Baxter and 

Lederman, 1999) 

 

ผลการวจิยั 
 ข้อมูลเชิงปริมาณเก่ียวกับความพึงพอใจและแรงจูงใจในการใช้ส่ือเทคโนโลยีสานสนเทศในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ส าหรับนกัศกึษาในรายวิชาการสร้างส่ือนวตักรรมการเรียนวิทยาศาสตร์  
Table 1 The satisfaction of using information Technology and communication in teaching activities  

List of evaluation Mean S.D. 
1. Learning  activities 4.38 0.52 

-  Individual analysis of learner  4.30 0.60 

-  Communicate learner’s expectation to learner 4.34 0.53 
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Table 1 The satisfaction of using information Technology and communication in teaching 
activities (cont) 

List of evaluation Mean S.D. 
-  Providing information, guidance, resources for further knowledge 
-  Flexibility and diversity of learning activities 

4.34 
4.42 

0.52 
0.49 

-  Encourage interactions between instructors and students both in 
and out classroom 
-  Acceptance the different ability and learning methods of students 

4.44 
 

4.38 

0.50 
 

0.52 

-  Promoting students' self-learning skills 4.46 0.52 

-  Encourage students to create their own knowledge 4.33 0.54 

-  Summarizing the relationship between the subjects and related 
subjects to apply in daily life 

4.41 0.50 

2. Learning Support 4.40 0.53 

-   Help to learning of instructional media and innovation 4.46 0.50 

-  Quality of instructional media, technology and innovation 4.40 0.49 

-  Various of instructional media and technology 4.38 0.50 

-   Modern instructional media and technology 4.41 0.55 

-  Sufficient of book, textbook, and printed media in library   4.37 0.60 

Total 4.39 0.53 

 จากตารางที่ 1 พบวา่ผลการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอน พบวา่ ค่าเฉล่ียด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 4.38 รายการประเมินที่มีคา่เฉล่ียมากที่สุด คือ การส่งเสริม
ทกัษะการเรียนรู้ด้วยตนเองของนกัศึกษา มีคา่เท่ากบั 4.46 และด้านส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.40 รายการประเมินที่มีคา่เฉล่ียมากที่สุด คือ การชว่ยเหลือการเรียนรู้ของส่ือ เทคโนโลยีหรือนวตักรรมที่ใช้ มีคา่
เทา่กบั 4.46 
 
Table 2 Result and Interpretation of behavioral motivation about using information Technology and 

communication in teaching activities  
List of behavioral motivation  Mean Level of opinion 

-  Clearly target on learning in every class 4.25 Excellent 
  - Always ask the instructor when get curious 4.13 Good 
  - Always trying and intend to study 4.20 Excellent 
  - Feel determined and patient in all assignment  4.62 Excellent 
  - Feel upset when got a failure in working  4.06 Good 
  - Always research to gain new knowledge  4.40 Excellent 
  - Can describe the details of assignment to others  3.81 Good 
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Table 2 Result and Interpretation of behavioral motivation about using information Technology and 
communication in teaching activities (cont) 

List of behavioral motivation Mean Level of opinion 

- Feel proud when finished assignment in time 4.20 Excellent 
-  Feel difficult and can’t finish the assignment 
-  Listen to others comments and adapt for effective development  

4.10 
4.55 

Good 

Excellent 
-  Still intend even in the difficult topic 4.04 Good 
-  Recheck the details before submit the assignment 4.43 Excellent 
-  Improve the assignment after got the lecture’s feedback 4.04 Good 
-  Apply the knowledge to gain more the benefits 
-  Feel active and enthusiastic to study 

 
 

4.30 
4.25 

Excellent  
Excellent  

Total  4.23 Excellent 

จากตารางที่ 2 พบวา่ด้านพฤติกรรมแรงจงูใจใฝ่เรียนรู้ตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การจดัการเรียนการสอนส าหรับนกัศกึษาครูวิทยาศาสตร์  พบวา่คา่เฉล่ียรวมมีคา่เทา่กบั 4.23 อยูใ่นระดบัมาก
ที่สุด เม่ือพิจารณารายการประเมินพฤติกรรมแรงจงูใจใฝ่เรียนรู้ที่ตอ่การจดักิจกรรมการเรียนการสอนการใช้ส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน พบวา่รายการประเมินพฤติกรรมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
มีจ านวน 9 ข้อ และพฤติกรรมแรงจูงใจใฝ่เรียนรู้อยู่ในระดบัมาก มีจ านวน 6 ข้อ  รายการประเมินพฤติกรรม
แรงจงูใจใฝ่เรียนรู้ที่มีคา่เฉล่ียมากที่สุดคือ ข้าพเจ้ามีความมุ่งมัน่และอดทนในงานที่ได้รับมอบหมาย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.62 อยู่ในระดบัมากที่สุด และรายการประเมินพฤติกรรมแรงจูงใจใฝ่เรียนรู้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ 
ข้าพเจ้าสามารถอธิบายงานที่ได้รับมอบหมายให้เพื่อนเข้าใจได้  มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.81  อยูใ่นระดบัมาก 

จากการสัมภาษณ์การน าส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการเรียนการสอน พบว่า
พบว่า นกัศึกษามีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ ไม่เกิดความเบื่อหน่ายในการเรียน ซึ่งจะเห็นได้วา่ในการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนนัน้ครูผู้สอนนัน้ได้มีการออกแบบกิจกรรมการเรียนในห้องเรียนให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ 
และการน าส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการเรียนการสอนยอ่มส่งผลให้ผู้ เรียนเกิดแรงจงูใจใฝ่
เรียนรู้ที่ดีต่อรายวิชานัน้ๆ ดงัเช่นจากภาพกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นการน าส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การเรียนการสอน ชว่ยเร้าความสนใจให้กบันกัเรียน และจากการสมัภาษณ์นกัศกึษาเก่ียวกบัการเรียนการสอนใน
รายวิชานี ้พบวา่ การน าส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอน นกัศกึษากล่าววา่ “รู้สึกต่ืนเต้นทกุครัง้
ในการเรียนรายวิชานี ้เนื่องจากอาจารย์มีกิจกรรม เทคนิคและส่ือใหม่ๆ  มาใช้ในการเรียนการสอนเสมอ ท าให้
รู้สึกอยากมาเรียนทกุคาบ”  ซึง่เป็นข้อมลูที่ได้จากการสมัภาษณ์ การแสดงความคิดเห็นของนกัศกึษาเก่ียวกบัโดย
การใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในจดักิจกรรมการเรียนการสอนในคาบที่ท าการสอน  

 
 
 
 

Figure 1 Learning activities from using information technology 
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สรุปและอภปิรายผลการวจิัย 
จากการศกึษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อสร้าง

แรงจูงใจในการเรียนรู้ส าหรับนกัศึกษาครูวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง พบว่า พฤติกรรมด้านความ
พึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.39 อยูใ่นระดบัมากที่สุด ซึง่จะเห็นได้ว่าการน าส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนนัน้ส่งผลให้นกัศกึษามีความพงึพอในใจการเรียนการสอน การออกแบบกิจกรรมของครูผู้สอน ทัง้นี ้
อาจเนื่องมาจากส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีส่วนส าคญัในการกระตุ้นความสนใจในการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียน รู้จกัน าเทคโนโลยี ที่มีอยู่มาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน  อาทิเช่น การสืบค้นเนือ้หา
สาระ เนือ้หาบทเรียน การพฒันาส่ือการเรียนรู้ และ ต้องมีความกระตือรือร้นที่จะพฒันาความรู้และทกัษะ ของ
ตนอยูเ่สมอ โดยอาศยัเทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือชว่ย ในการพฒันาตนเอง เรียนรู้เทคนิค รูปแบบ และวิธีการเรียน
การสอนที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบั ลักษณะของนกัเรียน การประยุกต์กิจกรรมการเรียนการสอนด้วย
เทคโนโลยี อีกทัง้ Evoh, 2007; Leach, 2008 ได้กล่าวไว้ว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจึง
กลายเป็นสมรรถนะทีค่รูต้องมีและต้องใช้ในศตวรรษที่ 21 (Evoh, 2007; Leach, 2008 ) จากพฤติกรรมแรงจงูใจ
ใฝ่เรียนรู้ จะเห็นได้วา่ การน าส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการเรียนการสอน ท าให้ผู้ เรียนเกิด
แรงจูงใจในการเรียน ดังที่ สุนิดา ได้กล่าวไว้ว่า ผู้ เรียนมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเพ่ิมขึน้จะส่งผลให้มีการรับรู้
ความสามารถของตนเองมากขึน้ตามไปด้วยเนื่องจาก เม่ือผู้ เรียนเกิดแรงจงูใจที่จะมุง่สู่ความส าเร็จก็จะท าให้เกิด
ความพยายามไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคและก่อให้เกิดการรับรู้ว่าตนเองสามารถควบคุมการกระท าหรือควบคุม
พฤติกรรมที่จะท าให้เกิดความส าเร็จได้ (สุนิดา, 2553) นอกจากนี ้ถนอมพร ตนัพิพฒัน์ กล่าวไว้วา่ ส่ือมลัติมีเดีย
จดัว่าเป็นส่ืออีกชนิดหนึง่ที่ได้รับความนิยมใช้งานกนัอย่างแพร่หลาย  ไม่วา่จะเป็นการน าเสนอผลิตภัณฑ์และ
บริการต่าง ๆ (product and service presentation) การเรียนการสอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) 
และการน าเสนอผลงานต่างๆ มาเป็นส่ือกลางเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ในแบบต่างๆ  ที่มี
ประโยชน์มากเพราะเป็นการน าประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการค้นคว้าหาข้อมูลในการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง เป็นการตอบสนองแนวคิดการจดัการเรียนการสอน ที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั นัน่คือ ไมใ่ชก่ารสอนที่เป็นการ
ถา่ยทอดความรู้จากผู้สอนเพียงอยา่งเดียวแตเ่ป็นการเรียนรู้ของผู้ เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย ซึง่ผู้ เรียนสามารถ
เรียนได้ทกุที่ และทกุเวลา โดยใช้เทคโนโลยี และการส่ือสารสารสนเทศตา่งๆ ให้เป็นประโยชน์ ซึง่ส่ิงตา่ง ๆ เหล่านี ้
สามารถกระตุ้นให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้และแก้ปัญหาได้อยา่งอิสระ (ถนอมพร , 2549)   

จากใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการเรียนการสอนยงัชว่ยสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ ดงัที่ ศิโรจน์ และศิวนิต ได้ท าการวิจยัเก่ียวกบั ผลการใช้ส่ือมลัติมีเดียร่วมกบัการจดัการเรียนการสอนใน
ชัน้เรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการผลิตส่ือศิลปะส าหรับเด็กพบว่า1) ผลการพฒันาส่ือมัลติมีเดีย
ร่วมกับการจดัการเรียนสอนใน ชัน้เรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการผลิตส่ือศิลปะส าหรับเด็กของ
นกัศกึษาปริญญาตรี หลกัสูตรศกึษาศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัศิลปากรมีคุณภาพอยู่ในระดบัมาก  2) ผลการ
เปรียบเทียบแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิของนกัศกึษาปริญญาตรี หลกัสูตรศึกษาศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัศิลปากร
กอ่นเรียนและหลงัเรียนด้วยส่ือมลัติมีเดียร่วมกบัการจดัการเรียนสอนในชัน้เรียนแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 โดยมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเฉล่ียหลังเรียน สูงกวา่แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิก่อนเรียน 3) ผลการศกึษา
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คะแนนผลงานการผลิตส่ือศิลปะสาหรบัเด็กของนกัศกึษาปริญญาตรี หลกัสูตรศกึษาศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยั
ศิลปากร มีค่าโดยมีเฉล่ีย (  ) = 2.13 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.47 4) ผลการศึกษาความพึง
พอใจของนกัศึกษาปริญญาตรี หลักสูตรศกึษาศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัศิลปากร ที่มีตอ่การใช้ส่ือมลัติมีเดีย
ร่วมกบัการจดัการเรียนสอนในชัน้เรียน พบวา่ ความพึงพอใจทัง้สามด้านอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.91, S.D.= 0.70) 
(ศิโรจน์ และศิวนิต, 2559) อีกทัง้ล าเพา และมนัส ได้ท าการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 2 โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชลาดกระบงั  พบว่า
สภาพแวดล้อมในโรงเรียน ลักษณะครูผู้ สอน และเจตคติต่อการเรียนมีอิทธิพลทางตรงตอ่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ด้วยขนาดอิทธิพล 0.40, 0.20 และ 0.16 ตามล าดบั และยงัพบวา่ สภาพแวดล้อม
ในโรงเรียน ลกัษณะครูผู้สอน และการสนบัสนนุทางด้านการเรียนของผู้ปกครองมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่แรงจงูใจใฝ่
สัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ด้วยขนาดอิทธิพล 0.05, 0.34 และ 0.09 ตามล าดบั(ล าเพา และมนสั, 
2556) และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชาญ เร่ือง การศึกษาเจตคติและพฤติกรรมการใช้ส่ือเทคโนโลยี 
สารสนเทศทางการศึกษาของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยคริสเตียน พบว่าเจตคติต่อการใช้ส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัมาก (ชาญ, 2550) จาก
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยการใช้ส่ือสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการเรียนการสอนท าให้ผู้ เรียนมี
แรงจูงใจใฝ่เรียนรู้ และมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ ดังที่ณัฐกร ได้กล่าวถึงความส าคัญของ
มลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ไว้ว่า มลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู้เป็นการส่งเสริมการเรียนการสอนที่มีลักษณะการบูรณา
การส่ือตา่งๆ เข้าด้วยกนั ซึง่กอ่ให้เกิดประโยชน์ตอ่การเรียนการสอน ได้แก่ สร้างแรงจงูใจ และกระตุ้นให้เกิดการ
เรียนรู้ โดยการใช้เทคนิคการน าเสนอที่หลากหลาย สวยงาม สามารถดึงดูดและความสนใจของผู้ เรียน  ชว่ยให้
เกิดความคงทนในการจดจ า  ชว่ยให้เกิดการเรียนรู้และสามารถเข้าใจเนือ้หาได้ดี (ณฐักร, 2557) 

 

ข้อเสนอแนะ 
การใช้ส่ือเทคโนโลยีสานสนเทศและการส่ือสารนอกจากวดัความพงึพอใจและแรงจงูใจในการเรียนรู้แล้ว 

ควรมีการวดัในด้านอื่นๆ เชน่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ความคงทนในการจดจ า ทกัษะด้านสารสนเทศ 
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การศกึษาความพงึพอใจของนักศกึษาท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการเรียนการสอนแบบร่วมมือ 
ในรายวชิาการส่ือสารทางวทิยาศาสตร์ และวชิาการสร้างส่ือนวัตกรรมการเรียนรู้วทิยาศาสตร์  

มหาวทิยาลัยราชภฏัล าปาง 
The Study of University Student’s Satisfaction Effected to Cooperative Learning Teaching 
Qualities in Science Communication Course and Building of Science Learning Innovative 

Media Course 
  
 

ดวงจนัทร์ แก้วกงพาน1* 
Duangjan Kaewkongpan1* 

 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยครัง้นีมี้จุดประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการ

ส่ือสารทางวิทยาศาสตร์ และวิชาการสร้างส่ือนวตักรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ที่มีต่อการจดัการเรียนการสอน 

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือนกัศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน

รายวิชาการส่ือสารทางวิทยาศาสตร์ และวิชาการสร้างส่ือนวตักรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ปีการศกึษา 2559 

จ านวน 71 คน ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจของนกัศกึษาที่มีตอ่คณุภาพการเรียนการสอนมีคา่เฉล่ียรวมทัง้ 4 

ด้าน มีค่าเท่ากบั 4.43 อยู่ในระดบัมาก ด้านความเป็นครู มีค่าเท่ากบั 4.59 อยู่ในระดบัมากที่สุด ด้านการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ มีค่าเท่ากบั 4.52 อยู่ในระดบัมากที่สุด  ด้านการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ มีค่าเท่ากบั 

4.48 อยูใ่นระดบัมาก และด้านส่ิงสนบัสนนุการเรียนรู้ มีคา่เทา่กบั 4.41 อยูใ่นระดบัมาก 

 
ABSTRACT 

 This research aimed to study the satisfaction of university students who enrolled in Science 
Communication courses and Building of Science Learning Innovative Media course on the quality of 
teaching and learning, Faculty of Science Lampang Rajabhat University. A research population was 
71 university students who enrolled in the Science Communication course and Building of Science 
Learning Innovative Media course in academic year 2016 were used in this research. The research 
result found that university students' satisfaction on all 4 dimensions of teaching quality was 4.43 at 
the high level. Self actualization for teacher was 4.59 at the highest level, the learning activity was 
4.52 at the highest level, the evaluation of learning was 4.48 at a high level, and the learning support 
was 4.41 at the high level. 
 
 

Key Words: Satisfaction, Teaching Quality, University Student,  
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ค าน า 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 

มาตรา 22 ระบวุา่การจดัการศกึษาต้องยดึวา่ผู้ เรียนทกุคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้และถือว่า
ผู้ เรียนมีความส าคญัที่สุด ในมาตรา 24 การจดัการเรียนรู้ต้องจดัเนือ้หาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกบัความ
สนใจและความถนดัของผู้ เรียนโดยค านงึถงึความแตกตา่งระหวา่งบคุคลการจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และ
การประยกุต์ความรู้มาใช้ป้องกนัและแก้ไขปัญหา จดักิจกรรมให้ผู้ เรียนเรียนรู้จากประสบการณ์จริงฝึกปฏิบติั ท า
ให้เกิดการเรียนรู้อยา่งตอ่เนื่อง จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านตา่งๆ อยา่งได้สดัส่วนสมดุล
กนัรวมทัง้ปลูกฝังคุณธรรมคา่นิยมที่ดีงามและคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ไว้ในทุกวิชา (กรมวิชาการ, 2545) อีก
ทัง้กระทรวงศกึษาธิการ (2554) กล่าววา่องค์ประกอบที่มีอิทธิพลตอ่การเรียนรู้ได้แก่ 1) ผู้ เรียนต้องมีแรงจงูใจใน
การเรียน 2) ครูหรือผู้ สอนที่ต้องมีความรู้ดี มีความเข้าใจในผู้ เรียน และมีกลยุทธ์ในการถ่ายทอดความรู้  3) 
ส่ิงแวดล้อม ได้แก่ สภาพของห้องเรียนที่น่าเรียน อุปกรณ์การเรียนการสอนที่เหมาะสมกบับทเรียน 4) อุปกรณ์
การศกึษาหรือเคร่ืองมือที่ครูน ามาประกอบการสอน ช่วยให้ครูสามารถถา่ยทอดข้อเท็จจริง ทกัษะต่างๆ ได้เป็น
อยา่งดีและจะชว่ยให้ผู้ เรียนได้ใช้ประสาทสมัผสัหลายทางชว่ยเร้าความสนใจแกผู่้ เรียน 5) เคร่ืองมือชว่ยให้มนษุย์
อยู่ร่วมกนัด้วยความเรียบร้อย และมีความสุขช่วยให้ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเป็นไปอย่างเรียบร้อย ซึ่งจะ
ส่งผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน และ 6) การวดัและการประเมินผลการศกึษา จะชว่ยให้เห็นความก้าวหน้าของผู้ เรียน
ได้อยา่งแจม่ชดัท าให้สามารถปรับปรุงผลการเรียนทัง้รายบคุคลและส่วนรวมได้เป็นอยา่งดี 

การจดัการเรียนการสอนในระดบัอดุมศึกษาจ าเป็นอยา่งย่ิงที่อาจารย์ผู้สอนต้องออกแบบกิจกรรมการเรียน

การสอน เพื่อให้นกัศึกษาเกิดการเรียนรู้ และสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง นอกจากนีส้มศกัด์ิ ได้กล่าวไว้ว่า 

การเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative Learning) เป็นวิธีการหนึ่งของการจดัการเรียนการสอนที่เน้นผู้ เรียนเป็น

ศนูย์กลางโดยเป็นวิธีการเรียนที่มีการจดักลุ่มการท างานเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และเพิ่มความพึงพอใจทางการ

เรียน การเรียนแบบร่วมมือไม่ใช่วิธีการการจดันกัเรียนเข้ากลุ่มกนัมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัและกนัในการเรียนรู้ และ

สมาชิกทกุคนจะได้รับการกระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจเพื่อที่จะช่วยเหลือและเพิ่มพนูการเรียนของสมาชิกในทีม  

ดงันัน้การจดัผู้ เรียนเข้ากลุ่มท างานโดยทัว่ๆ ไป จงึไมใ่ชก่ารเรียนแบบร่วมมือเพราะมกัพบวา่นกัเรียนที่เกง่เทา่นัน้

ที่จะเป็นผู้จดัการให้เกิดผลงานในทีม โดยที่สมาชิกอื่นๆอาจไม่มีโอกาสในการแสดงออกซึง่การเรียนรู้ (สมศกัด์ิ, 

2544) จะเห็นได้ว่าการศึกษาในระดับอุดมศึกษามุ่งให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพตนเอง  รู้จักการ

แก้ปัญหา ตลอดจนการพฒันาจริยธรรมและคณุธรรมในตวัของผู้ เรียนเอง หากการพฒันาที่มีความส าคญัย่ิงคือ 

การพัฒนาให้ผู้ เรียนเป็นผู้ ใฝ่หาความรู้ การเป็นผู้ ที่รู้จกัการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองจึงเป็นส่ิงที่ส าคญัเช่นกัน 

(อาชญัญา, 2545) 

ผู้ วิจยัจึงได้เล็งเห็นความส าคญัและความจ าเป็นในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนการเรียนแบบ
ร่วมมือ (Cooperative Learning) เพื่อให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามศกัยภาพของผู้ เรียน และเพื่อส่งเสริมทกัษะ
ต่าง ๆ ของผู้ เรียน จึงได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการส่ือสารสาร
วิทยาศาสตร์ และวิชาการสร้างส่ือนวตักรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ประจ าปีการศกึษา 2559 ตอ่การจดัการเรียน
การสอนในด้านต่างๆ เช่น ด้านความเป็นครู ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ ด้านการวัดและ
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ประเมินผลการเรียนรู้ และด้านส่ิงสนบัสนุน ซึง่รายวิชาดงักล่าว เป็นรายวิชาที่เน้นการปฏิบติั การลงมือท า และ
การท างานเป็นทีม ซึง่ผู้สอนได้ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนให้ทกุคนได้ร่วมมือกนัปฏิบติักิจกรรมตา่ง ๆ  
การร่วมแสดงความคิดเห็น อีกทัง้เพื่อส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ ทกัษะการส่ือสารของผู้ เรียน และการร่วมมือกนั
ภายในกลุ่ม และระหวา่งกลุ่ม 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการส่ือสารทางวิทยาศาสตร์ และ

วิชาการสร้างส่ือนวัตกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ที่ มีต่อการจัดการเรียนการสอนการเรียนแบบร่วมมือ 

(Cooperative Learning) คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 

 

วธีิการวจิยั 

กลุ่มที่ศึกษา 
 การศึกษาวิจัยครัง้นี  ้เป็นการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนในคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ประจ าภาคเรียนที่ 1 และ 2 ปีการศึกษา 2559 ที่ลงทะเบียนเรียน
รายวิชาการส่ือสารทางวิทยาศาสตร์  จ านวน 51 คน ชาย 9 คน หญิง 42 คน และรายวิชาการสร้างส่ือนวตักรรม
การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ จ านวน 20 คน ชาย 2 คน หญิง 18 คน 
            ขอบเขตด้านเนือ้หา  

ขอบเขตของเนือ้หาที่ศกึษา ได้แก ่ความพงึพอใจของนกัศกึษาครูวิทยาศาสตร์ ที่มีตอ่การเรียนการสอน 

ในคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัล าปาง โดยมีตวัแปรที่ศกึษา คือ ด้านความพึงพอใจตอ่การเรียนการ

สอน ด้านความเป็นครู ด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้ แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) การท างานเป็นทีม

ด้านการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ และด้านส่ิงสนบัสนนุการเรียนรู้ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั ได้แก ่แบบสอบถาม (Questionnaire) จะเป็นแบบสอบถามที่ผู้ศกึษาสร้างขึน้
เอง โดยมีเนือ้หาครอบคลุมวตัถุประสงค์และเนือ้หาจากแนวคิดที่ต้องการศึกษาพร้อมทัง้น าไปหาคณุภาพของ
เคร่ืองมือกอ่นน าไปใช้จริง  

  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามความพงึพอใจของนกัศกึษาที่มีตอ่การเรียนการสอน ลกัษณะแบบสอบถาม 

เป็นแบบสอบถามประมาณคา่ (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) แบบสอบถามประกอบด้วย 4

ด้าน ได้แก ่ด้านความเป็นครู ด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้ แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) ด้านการวดั

และประเมินผลการเรียนรู้ และด้านส่ิงสนบัสนนุ มีระดบั การให้คะแนน ดงันี ้

      5 หมายถงึ ระดบัการให้คะแนน มากที่สุด       

4 หมายถงึ ระดบัการให้คะแนน มาก 

3 หมายถงึ ระดบัการให้คะแนน ปานกลาง  
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2 หมายถงึ ระดบัการให้คะแนน น้อย 

1 หมายถงึ ระดบัการให้คะแนน น้อยที่สุด 

ส่วนที่ 2 เป็นข้อเสนอแนะแนวทางการจดัการเรียนการสอน เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open – 

ended Questions) ซึง่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเหน็ได้อยา่งอิสระ 

 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัความพงึพอใจของนกัศกึษาที่มีตอ่คณุภาพการจดัการเรียนการสอน 

ผู้วิจยัได้ด าเนินการ ดงันี ้

1. สร้างแบบสอบถามความพงึพอใจที่มีตอ่การเรียนการสอน ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ เชี่ยวชาญ 

    2. น าแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจ ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนือ้หา โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับลักษณะพฤ ติกรรมที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป น าผลการพิจารณาของผู้ เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาคา่ดชันีความสอดคล้อง 
ระหว่าง ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) และผลการพิจารณาจากผู้ เชี่ยวชาญซึ่งมีข้อค าถาม มีดัชนีความ
สอดคล้องตัง้แต ่0.50-1.00 ถือวา่น ามาใช้ได้ 

  3. น าแบบสอบถามความพงึพอใจของนกัศกึษาที่มีตอ่คณุภาพการจดัการเรียนการสอน ไปเก็บข้อมลูกบั

กลุ่มเป้าหมาย  

4. น าแบบสอบถามที่กลุ่มตวัอยา่งตอบมาตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม แล้วตรวจให้

คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้และน าข้อมลูมาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยค านวณหาคา่เฉล่ีย และคา่ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจยัได้ด าเนินการวิเคราะหข้์อมลู และประมวลผลของแบบสอบถาม ดงันี ้

ความพงึพอใจของนกัศกึษาที่มีตอ่การเรียนการสอนทัง้ 4 ด้าน เป็นแบบสอบถามที่เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณคา่ (Rating Scale) ซึง่แบง่ออกเป็น 5 ระดบั วิเคราะห์ข้อมลูโดยหาคา่เฉล่ีย ( ) และสว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D) 

การวัดค่าตวัแปร 

ผู้วิจยัได้วดัคา่ตวัแปรของการวิจยั ซึง่แบง่ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00  แปลความวา่ มีความคิดในระดบัมากที่สุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49  แปลความวา่ มีความคิดในระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49  แปลความวา่ มีความคิดในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49  แปลความวา่ มีความคิดในระดบัน้อย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49  แปลความวา่ มีความคิดในระดบัน้อยที่สุด 

X
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ผลการวจิยั 
Table 1 University student’s satisfaction effected to teaching qualities in science communication  

List of evaluation Mean S.D. 

1. Self actualization for teacher 4.61 0.54 
-   Behaviors reflected good preparing of teacher 4.66 0.46 
-  Intention and enthusiastic of teacher 4.59 0.55 
-  Moral ethics and professional ethics 4.57 0.58 
-  Responsibility of teaching 
-  Be a good as example 

4.62 
4.60 

0.54 
0.55 

2. Learning  activities 4.60 0.54 
-  Individual analysis of learner  4.50 0.56 

-  Communicate learner’s expectation to learner 
-  Providing information, guidance, resources for further knowledge 

4.59 
4.62 

0.54 
0.48 

-  Flexibility and diversity of learning activities 4.55 0.67 
-  Encourage interactions between instructors and students both in and 
out classroom 

4.67 0.49 

-  Acceptance the different ability and learning methods of students 4.64 0.48 

-  Promoting students' self-learning skills 4.62 0.49 

-  Encourage students to create their own knowledge 4.59 0.55 

-  Summarizing the relationship between the subjects and related 
subjects to apply in daily life 

4.59 0.55 

 

3. Evaluation of Learning 4.53 0.54 
-   Determining the method of measurement and evaluation  4.50 0.63 
-  Student participation in the assessment criteria of learning outcome 4.50 0.52 
-   Using various measurements and evaluation methods 4.60 0.51 
-  Provide the feedback to student performances 4.51 0.53 
-   Evaluation both in process and learning outcome 4.53 0.52 
4. Learning Support 4.41 0.45 
-   Help to learning of instructional media and innovation 4.45 0.57 
-  Quality of instructional media, technology and innovation 4.45 0.56 
-  Various of instructional media and technology 4.40 0.58 
-   Modern instructional media and technology 4.40 0.55 
-  Sufficient of book, textbook, and printed media in library   4.35 0.59 

Total 4.41 0.55 
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ดงัตารางที่ 1 พบวา่ความพงึพอใจของนกัศกึษาที่มีตอ่การคณุภาพการจดัการเรียนการสอน ในรายวิชา

การส่ือสารทางวิทยาศาสตร์ ประจ าปีการศกึษา 2559 มีคา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมทัง้ 4 ด้าน มีคา่

เทา่กบั4.41 (0.55) ได้แก่  ด้านความเป็นครู มีค่าเท่ากบั 4.61 (0.54) รายการการประเมินที่มีคา่เฉล่ียมากที่สุด

คือ พฤติกรรมที่สะท้อนถงึการเตรียมการสอนเป็นอยา่งดีของผู้สอน มีคา่เทา่กบั 4.66 (0.46) ด้านการจดักิจกรรม

การเรียนรู้ มีคา่เทา่กบั 4.60 (0.54) รายการการประเมินที่มีคา่เฉล่ียมากที่สุดคือ  การส่งเสริมปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง

ผู้สอนกบันกัศึกษาทัง้ในและนอกห้องเรียน มีค่าเทา่กบั 4.67 (0.49) ด้านการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ มีค่า

เท่ากบั 4.53 (0.54) รายการการประเมินที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ การใช้วิธีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ที่

หลากหลาย มีค่าเท่ากบั 4.60(0.51)  และด้านส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ มีค่าเท่ากบั 4.41 (0.45) รายการการ

ประเมินที่มีคา่เฉล่ียมากที่สุดคือ การชว่ยเหลือการเรียนรู้ของส่ือ เทคโนโลยีหรือนวตักรรมที่ใช้ มีคา่เทา่กบั 4.45 

(0.57)   

 

Table 2 University student’s satisfaction effected to teaching qualities in Building of Science Learning 

Innovative Media Course 

List of evaluation Mean S.D. 
1. Self actualization for teacher 4.57 0.53 

-  Behaviors reflected good preparing of teacher 4.50 0.51 

-  Intention and enthusiastic of teacher 4.50 0.51 

-  Moral ethics and professional ethics 4.35 0.59 

-  Responsibility of teaching 4.45 0.51 

-  Be a good as example 4.55 0.51 

2. Learning  activities 4.44 0.55 

-  Individual analysis of learner  4.25 0.64 

-  Communicate learner’s expectation to learner 4.40        0.50      

-  Providing information, guidance, resources for further knowledge 4.50 0.51 

-  Flexibility and diversity of learning activities 4.50 0.51 

-  Encourage interactions between instructors and students both in and 
out classroom 

4.40 0.60 

-  Acceptance the different ability and learning methods of students 4.35 0.49 

-  Promoting students' self-learning skills 4.50 0.51 

-  Encourage students to create their own knowledge 4.45 0.60 

-  Summarizing the relationship between the subjects and related subjects 
to apply in daily life 
 

4.30 0.57 
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Table 2 University student’s satisfaction effected to teaching qualities in Building of Science 
Learning Innovative Media Course (cont) 

List of evaluation Mean S.D 
3. Evaluation of Learning 
-   Determining the method of measurement and evaluation  

4.35 
4.40 

0.65 
0.60 

-  Student participation in the assessment criteria of learning outcome 4.35 0.59 
-   Using various measurements and evaluation methods 4.40 0.60 
-  Provide the feedback to student performances 4.35 0.49 
-   Evaluation both in process and learning outcome 
4. Learning Support 

4.40 
4.41 

0.50 
0.56 

-   Help to learning of instructional media and innovation 4.45 0.60 
-  Quality of instructional media, technology and innovation 4.45 0.51 
-  Various of instructional media and technology 4.40 0.50 
-   Modern instructional media and technology 4.40 0.50 
-  Sufficient of book, textbook, and printed media in library   4.35 0.67 

Total 4.44 0.57 

ดงัตารางที่ 2 พบวา่ความพงึพอใจของนกัศกึษาที่มีตอ่การคณุภาพการจดัการเรียนการสอน ในรายวิชา

การสร้างส่ือนวตักรรมการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์ ประจ าปีการศกึษา 2559 มีคา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

รวมทัง้ 4 ด้าน มีคา่เทา่กบั 4.44 (0.57) ได้แก ่ ด้านความเป็นครู มีคา่เทา่กบั 4.57(0.53) รายการการประเมินที่มี

คา่เฉล่ียมากที่สดุคือ การประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที่ดี มีคา่เทา่กบั 4.55 (0.51) ด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้ มี

ค่าเท่ากบั 4.44 (0.55) รายการการประเมินที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ความยืดหยุ่นและความหลากหลายของ

รูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และ การส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษา มีค่าเท่ากบั 4.50 

(0.51) ด้านการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ มีคา่เทา่กบั 4.35 (0.65) รายการการประเมินที่มีคา่เฉล่ียมากที่สุดคือ 

การก าหนดวิธีการวัดและประเมินผลสอดคล้องกบัการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่จดัให้แก่นักศึกษามีค่าเท่ากับ 

4.40(0.60) และด้านส่ิงสนบัสนนุการเรียนรู้ มีคา่เทา่กบั 4.41 (0.56) รายการการประเมินที่มีคา่เฉล่ียมากที่สุดคือ 

การชว่ยเหลือการเรียนรู้ของส่ือ เทคโนโลยีหรือนวตักรรมที่ใช้ มีคา่เทา่กบั 4.45 (0.60)   

 
สรุปและอภปิรายผลการวจิัย 

 จากการศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาที่มีตอ่การจดัการเรียนการสอนที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการ
ส่ือสารทางวิทยาศาสตร์ ประจ าปีการศกึษา 2559 พบวา่ ความพงึพอใจของนกัศกึษาที่มีตอ่การจดัการเรียนการ
สอนทัง้ 4 ด้าน มีคา่เท่ากบั 4.41 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านจะเห็นได้ว่าความพึงพอใจที่อยู่ใน
ระดบัมากที่สุด ได้แก ่ด้านความเป็นครู ด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ด้านการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ส่วน
ด้านที่อยูใ่นระดบัมาก คือด้านส่ิงสนบัสนนุการเรียนรู้ และความพงึพอใจของนกัศกึษาที่มีตอ่การจดัการเรียนการ
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สอนที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการสร้างส่ือนวตักรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ทัง้ 4 ด้าน มีค่าเทา่กบั 4.44 อยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านความเป็นครู อยูใ่นระดบัมากที่สุด ส่วนด้านการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ ด้านการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ และด้านส่ิงสนบัสนนุการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก จะเห็นได้วา่ในการ
จดักิจกรรมการเรียนรู้ครูผู้ สอนควรมีการจดักิจกรรมให้มีความเหมาสมกบัเนือ้หา และเหมาะสมกบับริบทของ
ผู้ เรียน ทัง้นีจ้ะเห็นได้วา่ในรายวิชาการส่ือสารทางวิทยาศาสตร์ เป็นรายวิชาที่ให้นกัศกึษาได้ฝึกทกัษะการส่ือสาร 
เชน่ ทกัษะการฟัง ทกัษะการพูด ทกัษะการอ่าน และทกัษะการเขียน เพื่อส่งเสริมให้นกัศึกษาได้แสดงออกและ
สามารถถา่ยทอดความรู้ได้เม่ือออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ในการจดัการเรียนการสอนจะเห็นได้ว่าอาจารย์
เป็นบคุคลที่มีบทบาทและเป็นตวัอยา่งให้กบันกัศกึษาได้ดี เพราะนกัศกึษาจะเกิดการเรียนรู้จากครูผู้สอน การจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนนอกจากให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองแล้วต้องเกิดองค์ความรู้จากส่ิงที่ได้ลงมือ
ปฏิบติัด้วย การท างานเป็นทีม และการแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในกลุ่มของตนเองและระหวา่งกลุ่ม ซึ่งการ
เรียนแบบร่วมมือ เป็นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่นกัศกึษาได้ท างานเป็นทีม มีการวางแผนร่วมกนั กล้า
คิดกล้าแสดงความคิดเห็น ดงัที่ กาญจนา และกาญจนา ได้ท าการวิจยัเก่ียวกบัการศกึษารูปแบบการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ ร่วมใจ  (Cooperative learning) ในชัน้ เรียนวิชาระบบสุขภาพกรณีศึกษา  นักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบตัรสาธารณสุขชัน้สูงเทคนิคเภสัชกรรม วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรจงัหวดัขอนแก่น  พบว่า  
นกัศกึษามีการเรียนรู้ทกัษะการทางานเป็นทีมระดบัดีมาก คา่เฉล่ีย 4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 การเรียนรู้
ทกัษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองและการตดัสินใจระดบัดีมากคา่เฉล่ีย 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 
การเรียนรู้ด้านสังคมในการทางานร่วมกบัผู้ อื่นระดับดีมาก  ค่าเฉล่ีย 4.32 เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 ความพึง
พอใจต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัดีมาก ค่าเฉล่ีย 4.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 ลักษณะการเรียนรู้
ของนกัศกึษาจะเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบับรรยากาศภายในชัน้เรียน มีการชว่ยเหลือกนัตามกระบวนการกลุ่ม 
แตย่งัไมเ่ห็นผลลพัธ์ในด้านเนือ้หาเทา่ที่ควรเพราะนกัศกึษาไมคุ่้นชินกบัการแสวงหาและสร้างความรู้ด้วยตนเอง 
(กาญจนา และ กาญจนา,2560) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิชาการสร้างส่ือนวตักรรมการเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ เป็นอีกหนึ่งวิชาที่นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติจริง เกิดการเรียนรู้จากการสร้างส่ือการสอนทาง
วิทยาศาสตร์ และสามารถน าส่ือการสอนที่สร้างขึน้ไปถ่ายทอดความรู้ให้กบัผู้อื่นได้ ซึ่งเม่ือผู้ สอนได้จดักิจกรรม
การเรียนรู้ให้สอดคล้องกบัเนือ้หา และมีรูปแบบการสอนที่หลากหลาย ย่อมส่งผลให้ผู้ เรียนมีแรงจูงใจในการ
เรียนรู้วิชานัน้ ๆ ดงัที่วฒันาพร ได้กล่าวไว้วา่ การจดัการเรียนการสอนที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั คือวิธีการส าคญัที่
สามารถสร้างและพฒันาผู้ เรียนให้เกิดคุณลักษณะต่างๆ ที่ต้องการในยคุโลกาภิวตัน์ เนื่องจากเป็นการจดัการ
เรียนการสอนที่ให้ความส าคญักบัผู้ เรียน ส่งเสริมให้ผู้ เรียนรู้จกัเรียนรู้ด้วยตนเองเรียนในเร่ืองที่สอดคล้องกับ
ความสามารถและความต้องการของตนเองและได้พัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่  ซึ่งแนวคิดการจัด
การศกึษาในรูปแบบนีเ้ป็นแนวคิดที่มีรากฐานมาจากปรัชญาการศกึษาและทฤษฎีการเรียนรู้ตา่งๆ ที่ได้พฒันามา
อยา่งตอ่เนื่องยาวนาน และเป็นแนวทางที่ได้รับการพิสูจน์มาแล้ววา่สามารถพฒันาผู้ เรียนให้มีคุณลกัษณะตาม
ต้องการอยา่งได้ผล (วฒันาพร , 2542) นอกจากนีพ้รรณทิพ ได้กล่าไว้วา่ปัจจยัที่ส่งผลตอ่ทกัษะการเรียนรู้ของ
นกัศึกษา มี 3 ปัจจยั ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านอาจารย์ ได้แก่ ตัวแปรรูปแบบการสอน และสัมพันธภาพระหว่าง
อาจารย์กบันกัศกึษา 2) ปัจจยัด้านส่ือการเรียน ได้แก่ ตวัแปรเอกสารประกอบการเรียน และแบบฝึกทกัษะและ 
3) ปัจจยัด้านตนเองได้แก ่ตวัแปรผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และเจตคติตอ่การเรียนรู้ (พรรณทิพา,2551)  ซึง่ปัจจยั
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ตา่งๆเหล่านีย้่อมส่งผลตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยผู้สอนต้องค านงึถงึปัจจยัตา่ง  ๆ เหล่านัน้ในการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ เม่ือส่งผลให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้มากที่สุด อีกทัง้สมชาย ได้ท าการวิจยัพบว่า ด้านเนือ้หาการเรียน 
นิสิตให้ความพงึพอใจเป็นอยา่งมากตอ่การที่ผู้สอนสามารถเชื่อมโยงเนือ้หาจากบทเรียนไปแหล่งอื่น ๆ ได้ดี และ
การที่ผู้สอนเปิดโอกาสให้นิสิตสามารถเสนอแนะในระหวา่งการจดักิจกรรมการเรียนการสอน เพราะท าให้นิสิตมี
ความกระตือรือร้นที่จะเรียนหนังสือ ด้านการเรียนการสอน นิสิตให้ความพึงพอใจต่อการที่ผู้ สอนมีรูปแบบ
บทเรียนกระตุ้นความสนใจของนิสิตได้เป็นอยา่งดี (สมชาย บญุสุ่น,2554) อีกทัง้ Johnson & Johnson (1986) 
ได้กล่าวไว้วา่การเรียนรู้ร่วมกนั ปัจจยัที่ส าคญัที่มีผลตอ่การเรียนรู้ร่วมกนั ประกอบด้วย ความพงึพอใจในทีมงาน 
เปิดกว้าง ทางความคิด บรรยากาศในการท างานในทีมท า ให้เกิดแรงจูงใจที่จะแสวงหาความรู้ (Johnson & 
Johnson, 1986)  

นอกจากนีผู้้สอนยงัมีการจดัเตรียมกระบวนการเรียนการสอน การจดัห้องเรียนการเตรียมความรู้ ใช้ต ารา
ประกอบการเรียน และมีทกัษะในการสอนแบบต่างๆ ได้เหมาะสมกบัเนือ้หา (สมชาย , 2554) สอดคล้องกับ
ขนิษฐา ท าการวิจยัเก่ียวกบัการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาภาคสมทบต่อการจดัการเรียนในวิทยาลัย
นครราชสีมา พบวา่พบวา่นกัศกึษามีระดบัความพงึพอใจ ด้านอาจารย์มากที่สุด (คา่เฉล่ีย = 4.33) รองลงมาคือ
ด้านการจดัการเรียน (คา่เฉล่ีย= 4.23) ด้านหลกัสตูรระดบัมาก (คา่เฉล่ีย= 4.18) และด้านสถานที่มาก (คา่เฉล่ีย= 
4.16) (ขนิษฐา ,2555) นอกจากนี ้กนัย์ณิภฐั และคณะ (2559) ได้ท าการศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาตอ่การ
จดัการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนในระดบั ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหาดใหญ่  พบวา่ ความพึงพอใจของ
นกัศึกษาที่มีต่อการจดัการเรียนการสอน ของอาจารย์ผู้ สอน มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(4.26) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า มีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทกุด้านเรียงตามลาดบั คือ ด้านบคุลิกภาพ
การสอนของอาจารย์ (4.27) ด้านการสอนของอาจารย์ (4.26) และด้านส่ือการสอน (4.25) ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของวาสน์ระรวย (2553) ที่ได้ศกึษา ความพงึพอใจของนกัศกึษาวิทยาลยัราชพฤกษ์ ศนูย์การศกึษานอก
ที่ตัง้วิทยาลยัเทคโนโลยีภูเก็ต ตอ่การจดัการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอน พบวา่ นกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ภูเก็ต มีความพงึพอใจตอ่การจดัการเรียนการสอนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (วาสน์ระรวย ,2553) 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรบรูณาการการเรียนการสอนแบบร่วมมือ ด้วยเทคนิควธีิอื่นๆ เพือ่วดัและประเมินผลการเรียนรู้ที่
หลากหลาย 
2. ควรศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศกึษาที่ได้รับการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบร่วมมือ 
3. ศกึษาความคงทนในการจดจ าเนือ้หาสาระการเรียนรู้จากการเรียนการสอนแบบร่วมมือ 
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Earnings Management and Seasoned Equity Offerings in an Emerging Market 
Evidence from Thailand 

Polwat Lerskullawat1*

ABSTRACT 
This research examines whether there was earnings management around seasoned equity 

offerings (SEOs) in Thailand during the period 2000 to 2015, and which factors drove any earnings 
management in SEO firms. The famous Modified Jones model and Yoon and Miller’s (2002) model 
(YM model) are applied to capture earnings management via discretionary accruals, whereas 
Roychowdhury’s (2006) model is used to measure the manipulation of real activities. Based on 242 
SEO firms, the results show that it is possible to conduct earnings management when equity offering 
is planned. This is as a consequence of overvaluation during the pre-SEO period. With regard to 
determinants, operating cash flow and time lag are two factors related to earnings management in 
both the discretionary accrual and real activities models, whereas the other factors (namely firm size 
and offer size) are relevant depending on the models applied. Nevertheless, SEOs show no role in 
improving earnings management in Thailand. Therefore, investors would be advised to not only focus 
on the underperformance of SEOs as a result of dilutions, but also to pay attention to earnings 
manipulation. In addition, different measurements of earnings management may lead to different 
outcomes. 

Key words: market-based accounting, earnings management, discretionary accruals, real activities manipulation, seasoned 
equity offerings 
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INTRODUCTION 
Previous literature (e.g. Rangan, 1998; Teoh et al., 1998; Intintoli and Kahle, 2010) indicates 

that drops in stock prices after the issuing of a seasoned equity offering (SEO, hereafter) cause 
companies to underperform. Thus, a SEO should be the perfect solution to revert prices to previous 
levels when managers think their firms are overvalued. Early researches show that SEO firms conduct 
earnings management in response to overvaluation prior to the issuing of new shares (e.g. Shu and 
Chiang, 2014). In emerging markets, Thailand in particular, Lerskullawat (2012) points out that there 
was a substantial increase in the number of firms applying equity financing after 1998 and that firms 
underperform during the post SEOs period. Therefore, there would be earnings management around 
those SEOs in Thailand.  

The objectives of this paper are first to examine whether there is earnings management 
around SEO announcements in Thailand, and second, which factors lead firms to choose earnings 
management. The paper contributes to the investigations into the times when earnings management 
is conducted, focusing on a specific event, the SEO. Subsequently, investors will be able to realise 
when SEO announcements are made that companies’ performance relates to non-fundamental 
values. Moreover, related institutions (such as the Securities Exchange Commission; SEC hereafter) 
will be able to consider these implications in order to monitor SEO firms in more detail with regard to 
earnings management. 
 

LITERATURE REVIEW 
 Several studies show that SEO firms intend to manage their earnings prior to the issuing of 
new shares (e.g. Rangan, 1998; Teoh et al., 1998; Shivakumar, 2000; Shu and Chiang, 2014) as their 
performance needs to be strong when investors are informed about the issuing. Rao and Dandale 
(2008) suggest that companies intend to manage their earnings prior to SEOs, particularly by rights 
issuing. Some other studies support this evidence; for instance, Teoh et al. (1998), Yongtae and 
Myung Seok (2005) and Shu and Chiang (2014). They all discuss the fact that SEO firms attempt to 
raise their offer prices by managing their financial performance. However, some literature proposes 
that there is no evidence of upward earnings management around SEOs, mainly when the rights 
issuing method is employed (e.g. Hansen and Crutchley, 1990; Heron and Lie, 2004). This leads to 
inconclusive findings in this area. In Thailand, the results from Prangthawat (2002) show that earnings 
management explains firms’ underperformance (measured by stock returns) around the SEO. 
Furthermore, to measure earnings management, Gunny (2010) proposes two approaches of earnings 
management; namely, accrual management and real activities manipulation (REM, hereafter). 
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Earnings management can be examined using several models, with no particular model considered 
to be the best1. 
 In addition, it is also interesting to establish which factors determine earnings management. 
Firm size and leverage are two determinants which have been frequently examined and included in 
estimations, by, amongst others, Rangan (1998), Yoon and Miller (2002) and Dayanandan and Sra 
(2016). The evidence reports inconclusively that firm size and leverage relate to earnings 
management. Cash flow from operations is subsequently stated to be another link with earnings 
management, since SEO firms with low cash flow tend to manipulate their earnings to raise net 
income (e.g. Rangan, 1998; Yoon and Miller, 2002). Moreover, when there is the risk that their level of 
debts may lead to a financial distress situation, the level of debt in firms would be another factor 
driving the high possibility of earnings management in SEO firms (for instance, Rangan, 1998; Yoon 
and Miller, 2002; Bassiouny et al., 2016). The final additional determinants are offer size and the time 
lag between the previous issuing and the month in which the SEO is made. Yoon and Miller (2002) 
believe that earnings management relates positively with offer size, whereas a shorter time lag would 
provide a greater chance for firms to manipulate their earnings. 
 As a result of the literature review, two research questions are put forward: (1) is there 
earnings management around SEOs, based on both discretionary accrual and REM; and (2) which 
factors determine any earnings management? These questions would fulfil the gaps in the literature, 
which confirm our previously stated motivations for this study, namely (1) the lack of studies in this 
area in Thailand, particularly of REM; (2) the fact that SEO firms seem to be overvalued; and (3) the 
inconclusive results which remain. To illustrate more in these motivations, the previous literature (e.g. 
Rangan, 1998; Corwin, 2003; Intintoli and Kahle, 2010; Lerskullawat, 2012) shows evidence that stock 
prices react negatively to SEOs, whereas it is found that earnings management is conducted during 
periods of overvaluation (Yongtae and Myung Seok, 2005; Shu and Chang, 2014). Moreover, the 
evidence of Islam et al. (2011) confirms that earnings management is carried out when SEO firms 
underperform in the long run. Consequently, there is a possibility of earnings manipulation around the 
issuing of new shares. Nevertheless, Heron and Lie (2004) reveal that there is no earnings 
management around SEO firms, particularly when rights issuing is their issuing method, which leads 
to inconclusive findings in this area. With the issuing of new equities with rights, the univariate test is 
brought into the methodology in order to estimate the significant difference between the normal 
period and the period of the SEO. This leads to the question of whether this inconclusive result exists 
in an emerging market, namely Thailand.  

                                                
1 There are five models for earnings management via accruals. For further details of these five models, see Dechow et al. 
(1995). For REM measurement, there are two main models, those of Roychowdhury (2006) and Cohen et al. (2008). 
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 Furthermore, this study sheds more light on the determinants of earnings management in 
Thailand. Earlier studies (for example, Loughran and Ritter, 1995; Rangan, 1998; Yongtae and Myung 
Seok, 2005; Yoon and Miller, 2002; Boudiche, 2013; Dayanandan and Sra, 2016) demonstrate several 
factors that play key roles in earnings management.  
 

DATA AND METHODOLOGY 
1. Data collection 
 In Thailand2, SEOs are issued by two main methods: rights issuing and private placements3. 
Thus, the SEO samples in this study are defined by these two issuing methods and were obtained 
from Thomson Reuters, together with the financial statements of listed companies on the Stock 
Exchange of Thailand (SET, hereafter). The other fundamental data, for instance the financial ratios, 
were also collected from Thomson Reuters (DataStream). The initial sample of 1,093 SEOs is taken 
from the period 2000 to 2015, and consists of 467 which issue rights and 626 private placements. In 
order to avoid any overlapping, only the first SEO of each firm was selected. Moreover, the sample 
excludes (1) financial firms, due to their different financial statement structure and (2) unavailable 
information. This brings the final sample to 242 SEO firms, with 115 rights issuing ones, 123 private 
placements and four firms that issue rights and placements at the same time. In addition, the entire 
sample examined in this study is winsorised to one percent in each variable. 
 
2. Methodology 
 Accrual earnings management around SEOs is first examined by using the Modified Jones 
model of Dechow et al. (1995) and second by the model of Yoon and Miller (2002) (YM model, 
hereafter) as the robustness measurement. These indicate respectively in Equation 1, 2 and 3 below: 
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Where, NDAt is non-discretionary accruals, At and At-1 is total assets at t and t-1, respectively, 
REVt is change in revenues in year t and year t-1, RECt is change in net receivables in year t and 
year t-1, PPEt is gross property, plant and equipment in year t, TAt is total accruals in year t, CAt  is 
change in current assets, CLt  is change in current liabilities, Casht  is change in cash and cash 

                                                
2 See Mody (2004) and Lerskullawat (2012) for further reasons why Thailand is categorised as an emerging market. 
3 The other three issuing methods used in Thai SEOs are: (1) stock dividend, (2) public offering and (3) warrants. In addition, 
most Thai SEOs are under employee stock option plans (ESOPs), leading to many SEOs for each firm (Lerskullawat, 2012). 
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equivalents,  STDt  is change in debt included in current liabilities4 and DEPt is depreciation and 
amortisation expenses. All variables are scaled by total assets at t-1 in order to control scedasticity 
problem. Yit is measurement of earnings management: (1) is equal to DAPit (discretionary accruals 
predicted), following Dechow et al. (1995), and (2) is equal to REMit when estimated via the 
Roychowdhury (2006) model, PARTit is dummy variable of the magnitude of earnings management, 
equal to one if the observation is in the year of the SEO, and zero otherwise and 321 ,,   are firm-
specific parameters, generated via Equation 4 as follows: 

    ttt
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where, a1, a2 and a3 are the OLS estimates for 321 ,, 

For REM, Roychowdhury’s (2006) model is applied through the three items of cross-sectional 
regression, namely cash flow from operations, production costs and discretionary expenses, following 
Equations 5 to 9. Subsequently, the univariate estimation is taken from Equation 3 in order to establish 
whether there is any significant earnings management in the year of the SEO.   
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Where, CFOt is cash flow from operations, At and At-1 is total assets at t and t-1, respectively, St is 
sales during period t, whereas  St= St-St-1, PRODt is production costs calculated via COGSt +  INVt 
in Equations 8 and 9, and DISEXPt is discretionary expenses in period t 

Finally, the multiple regression is built based on Yoon and Miller (2002) to test the 
determinants of earnings management (show in Equation 10). The dummy variables of rights issuing 
methods and the year of the SEO issue are also included in the regression as the independent 
variables. 

titititititititit PARTXRLAGRCAPCFOLEVSIZEY   76543210  ... (10)
Where, Yit is measurement of earnings management via: (1) discretionary accruals, 

calculated from the difference between total accruals and non-discretionary accruals; and (2) REM, 
SIZEit is natural logarithm of the beginning period t of total assets, LEVit is leverage ratio or debt-equity 

4 In Dechow et al. (1995), this variable is obtained from COMPUSTAT item 34. In this study, whose data is taken from Thomson 
Reuters, it is calculated via the sum of notes payable, short-term debt, current portfolio of long-term debt and capital lease. 
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ratio, CFOit is  operating cash flow scaled by total assets in year t-1, RCAPit is offer size, measured by 
the level of changes in capital stock increases from the SEOs in percentage terms,  LAGit is number 
of months between the issuing month and the prior fiscal year end,  XRit is dummy variable, equal to 
one if rights issuing is used as the issuing method, and zero otherwise and  PARTit is dummy variable 
of the magnitude of earnings management, equal to one if the observation is from the year of the 
SEO, and zero otherwise. 
 

RESULTS AND DISCUSSION 
1. Results from earnings management around SEOs 
 With the Modified Jones model, the results confirm that there is earnings management around 
SEOs in Thailand. The same outcomes are reported in the robustness test by using the YM model in 
discretionary accruals. Both findings are highly significant at the 1% level, with a positive coefficient 
(see Table 1 – panels A and B). Consequently, when firms decide to manipulate their earnings, the 
possibility of SEOs arises. This is consistent with the previous literature, such as Rangan (1998), Teoh 
et al. (1998), Yongtae and Myung Seok (2005) and Shu and Chiang (2014).  
 

Table 1 Test for earnings management around SEOs 
Explanatory 

variables 
PANEL A: Modified Jones Model PANEL B: YM model PANEL C: REM model 

Coefficient Std. Error Coefficient Std. Error Coefficient Std. Error 

C -0.01758 *** 0.00377 -0.00146 *** 0.00057 0.00010 0.00131 
SEO 0.04051 *** 0.00647 0.02078 *** 0.00532 0.00139 0.00200 

Adjusted R2 0.20190 0.29774 0.63445 

* Significant at the 10% level, ** Significant at the 5% level, *** Significant at the 1% level 
 

In contrast, the results from the Roychowdhury (2006) REM model indicate highly insignificant 
statistics (see Table 1 – panel C)5. This means that there are no REM among the SEO firms between 
2000 and 2015. This is inconsistent with the study by Cohen and Zarowin (2010), who find 
correspondence between REM and the issuing of SEOs. Furthermore, these REM findings are partly 
inconsistent with previous studies (e.g. Yongtae and Myung Seok, 2005; Cohen et al., 2008; Shu and 
Chiang, 2014), although these mostly focus on the accrual scheme. Thus, SEO firms would 
manipulate their earnings via accrual items rather than REM. 
 

2. Results from the determinants 
 The results from discretionary accrual by the Modified Jones model indicate that cash flow 
from operations and offer size are significant at the 1% level, whereas time lag is significant at 5% 

                                                
5 This study also estimates REM separately in each SEO year. The results (not reported) are mixed and confirm that there are 
no REM in some SEO years. 
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(see Table 2 – panel A). This evidence is consistent with previous works; for instance, Rangan (1998), 
Yoon and Miller (2002) and Bassiouny et al. (2016). It explains that poor operating cash flow and a 
high level of offer size with a short issuing time lag lead to the potential for earnings management in 
SEO firms. However, the other factors, namely firm size, leverage, issuing method and SEO years, are 
indicated to be highly insignificant (see Table 2 – panel A). Therefore, these factors play no part in the 
earnings management of SEO firms, and are also slightly inconsistent with previous works, such as 
Rangan (1998), Yoon and Miller (2002) and Dayanamdan and Sra (2016). In addition, according to 
Table 2 – panel A, it does not matter which issuing method (rights or private placement) firms use for 
earnings management to be possible around Thai SEOs. 
 

Table 2 Determinants of earnings management around SEOs 
Explanatory 
Variables 

PANEL A: Modified Jones model PANEL B: YM model PANEL C: REM model 

Coefficient Std. Error Coefficient Std. Error Coefficient Std. Error 
C 1.70977 1.70118 6.85802 *** 2.00168 -1.74444 *** 0.35607 
SIZE -0.08304 0.11582 -0.41917 *** 0.12471 0.10147 *** 0.02280 
LEV -0.00014 0.00014 0.00009 0.00007 -1.07E-05 4.73E-05 
CFO -4.85E-08 *** 1.26E-08 -4.10E-08 *** 8.94E-09 3.68E-08 *** 9.79E-09 
RCAP 0.00069 *** 0.00021 -2.45E-06 7.91E-05 -1.50E-05 7.51E-05 
LAG -0.14186 ** 0.06513 -0.16594 *** 0.05921 0.05969 *** 0.01737 
XR 0.32190 0.27590 -0.22312 0.15150 0.05080 0.05936 
SEO -0.44488 0.36510 -0.16632 0.11908 0.04878 0.05258 

Adjusted R2 0.10616 0.10659 0.11751 
* Significant at the 10% level, ** Significant at the 5% level, *** Significant at the 1% level 
 

In the robustness test, the outcomes are slightly different when the discretionary accruals are 
changed. The cash flow from operations and time lag remain the factors driving earnings 
management in Thai SEO firms, whereas firm size becomes an additional variable that is highly 
significant at the 1% level (see Table 2 – panel B). These make the robustness results more 
consistent with the previous literature, such as Rangan (1998), Yoon and Miller (2002) and 
Dayanandan and Sra (2016). Hence, the smaller the firm size, operating cash flow and time lag, the 
higher the possibility of earnings management around SEOs. Nevertheless, issuing methods and the 
issuing of SEOs provide no link to earnings management (see Table 2 – panel A and B).  

Moving to the measurement of earnings management via REM, this produces similar results 
to the YM model findings. There are unexpected outcomes, since there should be no significant 
results from REM because the early evidence showed no REM around SEOs. Firm size, operating 
cash flow and offer size are among the factors shown to be highly significant, at the 1% level (see 
Table 2 – panel C). This means that earnings management could be driven by these three 
determinants. However, the REM results with regard to determinants demonstrate some different 
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points to the previous reviewed literature, as detailed below (e.g. Rangan, 1998; Yoon and Miller, 
2002; Roychowdhury, 2006; Cohen and Zarowin, 2010). 

First, since this study finds no link between REM and SEOs, none of the similar factors in 
previous works (such as those mentioned in Cohen and Zarowin, 2010) should have any connection 
to REM in the sample of Thai SEO firms. Consequently, REM in Thailand could be driven by the same 
determinants as the accrual-based measurement. Second, the results show a positive relationship 
with REM, instead of a negative sign, as shown when measuring earnings management via the 
accrual-based models. Nevertheless, the three impacting factors remain the same in both REM and 
the accrual-based models. This makes it clear that small Thai SEO firms would prefer to manage their 
earnings by using accrual-based items, whereas to some extent larger SEO firms tend to do this via 
REM. Interestingly, this study reveals no relationship between SEOs and earnings management, (see 
Table 2 – all panels). Therefore, since there is a difference in earnings management (via discretionary 
accrual) between SEO and non-SEOs firms, firm size, cash flow from operations and time lag are the 
only three factors in this study driving the manipulation of earnings.  
 

CONCLUSION 
This study intends to develop the relationship between SEOs and earnings management, as 

well as their determinants, in Thailand (as an emerging market) during the period 2000 to 2015. With 
242 SEO firms, the findings are in line with earlier works, showing that there is earnings management 
around SEOs when using accrual-based measurement. However, the statistical numbers confirm that 
SEO firms are not involved with REM, which is inconsistent with previous studies. 

The estimation of determinants, cash flow from operations and time lag in the SEO firms show 
a strong relationship with earnings management, both accrual-based and real activities-based, 
whereas firm size and offer size are among the affected factors when earnings management is 
captured differently. Thus, the findings could be slightly sensitive, especially when different methods 
of discretionary accrual are applied. Surprisingly, the issuing method (rights issuing, in particular) and 
the issuance of SEOs have no significant impact on earnings management. In addition, the results 
from REM show a contrasting relationship to earlier works. Therefore, investors should be made 
aware that SEO firms could be performing with distorted values, besides the dilution impact. 
Therefore, the SEC and the SET should consider these findings to develop proper regulations to 
either control or eliminate earnings management. This could reduce information asymmetry and firm 
performance would become more transparent before equity financing is used.  
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However, this study only focuses on SEO firms listed on the main composite index (SET 
index). In any future works, it is advised that the MAI6 firms are considered separately due to their size 
and specific characteristics and regulations. A subsequent issue to include in further studies would 
be an in-depth comparative investigation into each industry, which would give a particular view of 
earnings management and SEOs. Lastly, development of a new model of earnings management in 
emerging markets would provide the necessary information for future studies in this area. 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤตกิรรมในการตัดสินใจซือ้ผ้าปาเต๊ะในจังหวัดภูเกต็ 
Factors Affecting Behavior in Making Decision to Buy Batic Fabrics in Phuket 

 

บัญฑิต ไวว่อง1* 
Bundit Vaivong1* 

 

บทคัดย่อ 
การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัทางบคุลิกภาพกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซือ้ผลิตภัณฑ์ผ้าปาเต๊ะ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยทางวัฒนธรรมกับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้

ผลิตภณัฑ์ผ้าปาเต๊ะ 3) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินซือ้

ผลิตภณัฑ์ผ้าปาเต๊ะ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัด้านบคุลิกภาพในการเป็นคนชอบเข้าสงัคมกบัการจ านวนในการซือ้

ผ้าต่อครัง้ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 บุคลิกภาพในการเป็นคนรักสวยรักงาม                     

การเป็นคนอนรุักษ์นิยม การเป็นคนทนัสมยักบัจ านวนในการซือ้ผ้าตอ่ครัง้ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ปัจจยัด้านวฒันธรรมกบัจ านวนในการซือ้ผ้าต่อครัง้ มีความสมัพนัธ์กนัอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการ              

จดัจ าหนา่ยกบัจ านวนในการซือ้ผ้าตอ่ครัง้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ด้านการ

ส่งเสริมการตลาดกบัจ านวนในการซือ้ผ้าตอ่ครัง้ มีความสมัพนัธ์กนัระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

ABSTRACT 
This research aims to 1)  Study the relationship of personality factors and decision making 

behavior of purchasing batic fabrics.  2)  Study the relationships between cultural factors and the 

decision making process of purchasing batic fabrics products.  3)  To study the relationship between 

marketing mix and the decision to buy batic fabrics products.   The research found that Personality in 

socializing with the number of clothes purchased was not significantly correlated at the .05 level. 

Personality in love is beautiful being a conservative being a modern man there was a statistically 

significant difference at . 01 level.  The cultural factors and the amount of cloth purchased were 

significantly correlated at the .05 level. Marketing mix factor the product price, distribution channel and 

the amount of fabric purchase were not significantly correlated at the .05 level.  The promotion of 

marketing with the amount of cloth purchase was at low level at the .05 level of significance. 

 
Key Words: Consumer Behavior, Purchase Decision, Marketing Mix, Relationship, Culture  
*Corresponding author ; e-mail address:  Bundit789@Gmail.com  
1คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต ภูเก็ต 83000 
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บทน า 
 ผ้าปาเต๊ะเป็นผ้าที่ เขียนด้วยมือ ก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์พืน้เมืองในลักษณะของอุตสาหกรรม                        
ในครัวเรือน ผ้าปาเต๊ะโดยเฉพาะในแถบเกาะชวา เม่ือกอ่นใช้กนัเฉพาะสตรีและเด็กเท่านัน้ แตต่่อมาได้ใช้เป็น
เคร่ืองแต่งกายของหนุ่มสาว  การพัฒนาด้านเทคโนโลยีในปัจจุบัน ท าให้เกิดเทคนิคในการผลิตผ้าปาเต๊ะ                               
ท่ีมีลวดลายผ้าแบบใหม ่ซึง่มองคล้ายผ้าบาติก  (โสภณ ศภุวิริยากร : 2555) 
  ผ้าปาเต๊ะเป็นผ้าที่มีราคาคอ่นข้างแพง เนื่องจากมีขัน้ตอนการผลิตที่ซบัซ้อน สวยงาม จงึจะเรียกวา่
ผ้าปาเต๊ะ เป็นที่นิยมของคนชัน้สูงในภาคใต้ แต่ปัจจุบนัมีเทคโนโลยีการพิมพ์ลายที่ทนัสมยัและสะดวกสบาย   
มากย่ิงขึน้ ท าให้ผ้าปาเต๊ะมีราคาถกูลง จงึท าให้สามารถหาซือ้ได้ง่ายขึน้ (รจนา จนัทราสา : 2553) 
 จากการสนบัสนนุของภาครัฐท าให้เกิดกลุ่มวิสาหกิจชมุชนขึน้ในจงัหวดัภูเก็ต โดยการรวมตวักนั
ของกลุ่มคนในชุมชน น าเสนอแบบงานที่กลุ่มมีความประสงค์จะพฒันาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกบัความต้องการของ
ผู้บริโภคโดยการจดัตัง้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขึน้ในจงัหวดัภูเก็ต แนะน าสินค้าของกลุ่มในการจัดจ าหน่ายเป็น
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผ้าปาเต๊ะ เช่น ผ้าปาเต๊ะเพ้นท์ลาย ผ้าปาเต๊ะปักเล่ือม เพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคมากขึน้ อตัลักษณ์ จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ ลักษณะที่โดดเด่นของผ้าปาเต๊ะเพ้นท์สี และ                   
ผ้าปาเต๊ะปักเล่ือม เป็นงานที่ไมซ่ า้แบบใครเป็นลักษณะโดยตรง เป็นผลิตภณัฑ์ที่ผลิตขึน้มาเพียงชิน้เดียวในโลก
ไมส่ามารถลอกเลียนแบบได้ มีความคงทนสวยงาม สามารถท าความสะอาดง่าย ด้วยการซกัมือ ผู้วิจยัจงึมีความ
สนใจศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่พฤติกรรมในการตดัสินใจซือ้ผ้าปาเต๊ะ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    1. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัทางบคุลิกภาพกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ผ้าปาเต๊ะ 
    2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัทางวฒันธรรมกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ผ้าปาเต๊ะ 
    3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินซือ้ผลิตภณัฑ์ผ้าปาเต๊ะ 

สมมติฐานของการวิจัย 
     1.  ปัจจยัทางบคุลิกภาพมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผ้าปาเต๊ะ 
     2.  ปัจจยัทางวฒันธรรมมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผ้าปาเต๊ะ 
     3.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผ้าปาเต๊ะ 
     4.  ปัจจยัส่วนบคุคลที่แตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ทีแ่ตกตา่งกนั 

ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่อาศัยอยู่ในจังหวดัภูเก็ต จ านวน 353,847 คน กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คน จากสูตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน ่(Yamane Taro : 1973, p.125) 

2.  ขอบเขตด้านเนือ้หา ตวัแปรที่ใช้ในการศกึษา ได้แก ่ 
2.1 ตวัแปรอสิระ แบง่ออกเป็น  

- เพศ อาย ุรายได้ อาชีพ และการศกึษา 
 - ด้านปัจจยัทางบคุลิกภาพ 
 - ด้านปัจจยัทางวฒันธรรม 
2.2 ตวัแปรตาม  ได้แก ่ พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผ้าปาเต๊ะ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถงึพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ซึง่สามารถน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์การตลาด   
2. ทราบความต้องการของผู้บริโภคเก่ียวกบัคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ผ้าปาเต๊ะซึ่งผู้ ผลิตสามารถ                      

น าข้อมลูที่ได้จากการศกึษาไปเป็นประโยชน์ในการพิจารณาปรับปรุงด้านการผลิตผลิตภณัฑ์ผ้าปาเต๊ะ 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ผ้าปาเต๊ะ หมายถงึ ผ้าปาเต๊ะเพ้นท์ลายด้วยสี ที่เพ้นท์ระบายลงบนผืนผ้า ของจงัหวดัภูเก็ต  
2. พฤติกรรม หมายถงึ พฤติกรรมที่เก่ียวข้องกบัการเลือกและการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ผ้าปาเต๊ะ 
3. ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะด้านจิตวิทยาที่แตกต่างกันของบุคคลอันน าไปสู่การ 

ตอบสนองส่ิงแวดล้อมท่ีมีแนวโน้มเหมือนเดิมและสอดคล้องกนั  
4. ปัจจยัด้านวฒันธรรม หมายถึง ปัจจยัขนบธรรมเนียมประเพณี ซึ่งก าหนดพฤติกรรม ผู้บริโภคที่ซือ้

ผลิตภณัฑ์ผ้าปาเต๊ะของจงัหวดัภูเก็ต 
5. ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ ความรู้สึก ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีตอ่กิจกรรม 

ทางการตลาด ในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการก าหนดราคา ด้านการจดัจ าหนา่ย และด้านการส่งเสริมการตลาด   
 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เก่ียวข้อง 
แนวคิดเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้และการบริโภค    

 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถงึ การกระท าของบคุคลที่เก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ การเลือก (Select) การซือ้ 

(Purchase) การใช้ (Use) และก าจดัส่วนที่เหลือ (Dispose) ของสินค้า หรือบริการตา่งๆ เพื่ออตอบสนองความ

ต้องการและความปรารถนาของตน (ชชูยั สมิทธิไกร, 2553, น.6)    

 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถงึ การหาค าตอบให้กบัค าถามที่วา่ใครเป็นลูกค้า ความต้องการของลูกค้าคือ

อะไร ซือ้อยา่ไร ใช้ผลิตภณัฑ์อยา่งไร และปฏิกิริยาของลูกค้าที่มีตอ่ผลิตภณัฑ์ในการวิเคราะห์ถงึพฤติกรรมของ

ผู้บริโภค (พิษณ ุจงสถิตย์วฒันา, 2544, น.54)          

ทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด       

 ทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค การที่ผู้บริโภคจะตดัสินใจ

ซือ้สินค้าใดก็ตามส่วนส าคญัประการหนึ่งในเร่ืองของการตลาด เป็นปัจจยัอยา่งย่ิงที่ต้องท าความเข้าใจ ดงันัน้

ปัจจยัประการแรกก็คือ แนวคิดส่วนประสมการตลาด (The Marketing Mix) ทัง้ส่ีองค์ประกอบนัน้เรียกอีกอยา่ง

หนึ่งก็คือ 4Ps ของส่วนประสมการตลาด 4 ด้าน ที่จ าเป็นและสัมพนัธ์กนั เพื่อมุ่งสนใจตอบสนองลูกค้า ดงันี ้

(ธงชยั สนัติวงษ์, 2534, น. 36)          

 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถงึ ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองตอบ ความต้องการของลูกค้าให้เกิด

ความพงึพอใจ และนอกจากนีจ้ะต้องมีการพิจารณาออกแบบหรือพฒันาขึน้ ให้ตรงกบัความต้องการของตลาด

และลูกค้า รวมทัง้รูปร่างของผลิตภณัฑ์และ หรือรวมไปถงึบริการที่เก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์นัน้ๆ  เพื่อสนองความ

ต้องการของลูกค้า          
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 2. สถานที่หรือช่องทางการตลาด (Place) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ดีหากไม่สามารถไปถึงทนัเวลาและ                   

ในสถานที่ ที่ซึ่งมีความต้องการแล้ว ผลิตภัณฑ์นัน้ๆ ก็ไร้ความหมาย ดงันัน้ ในด้านของสถานที่จึงต้องมีการ                     

พิจารณาถงึสถานที่ เวลา และบคุคลที่สินค้าและบริการ ควรจะถูกน าไปเสนอขายให้ หรือเป็นการติดต่อส่ือสาร

เก่ียวกับข้อมูลระหว่างผู้ ขายและผู้ ซื อ้ เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซือ้ การติดต่อส่ื อสารอาจใช้       

พนกังานขายท าการขาย หรือการติดตอ่ส่ือสารโดยไมใ่ช้คนก็ได้      

 3. การส่งเสริมการจดัจ าหน่าย (Promotion) เป็นโครงสร้างของช่องทางซึง่ประกอบด้วย สถานบนัและ

กิจกรรมใช้เพื่อเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย หรือการแจ้ง การบอกกล่าว และการขายความคิด 

ความเข้าใจให้ลูกค้าได้รบั การส่งเสริมการจ าหนา่ยจะเก่ียวข้องกบัวิธีการตา่งๆ ที่ใช้ส าหรับส่ือความ ให้ถงึตลาด

เป้าหมาย ให้ได้ทราบถึงผลิตภัณฑ์ที่ ต้องการ ว่าได้มีจ าหน่ายที่ใด ส าหรับช่องทางส่งเสริมการจัดจ าหน่าย          

ซึง่ผู้บริหารการตลาดจะต้องพิจารณาเลือกใช้วิธีตา่งๆ เหล่านีป้ระกอบเข้าด้วยกนั ให้มีประสิทธิภาพที่สุด  

 4.ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคา เป็นต้นทุนของลูกค้าผู้บริโภค ท่ีจะ

เปรียบเทียบระหวา่งคณุคา่ผลิตภณัฑ์กบัราคาผลิตภณัฑ์นัน้ๆ หรือการก าหนด ราคาให้ถกูต้องเหมาะสม ในเร่ือง

ราคานีจ้ะเป็นใจกลางของส่วนประสมของการตลาดทัง้หมด และเป็นตวักลไกที่สามารถดงึดดูความสนใจให้เกิด

ขึน้มาได้ ในการก าหนดราคาจะต้องพิจารณา ทัง้ลกัษณะของการแข่งขนัในตลาดเป้าหมาย และปฏิกิริยาของ

ลูกค้าตอ่ราคาที่แตกตา่งกนั ราคาจงึเป็นส่ิงที่ส าคญัที่ผู้บริหารการตลาดต้องสนใจเป็นพิเศษ   

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค นอกจากส่วนประสมทางการตลาด

แล้ว ยงัมีปัจจยัในด้านอื่นๆ อีก  โดยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกที่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภค 

ประกอบด้วยปัจจยัอื่น ๆ ดงันี ้(ชชูยั สมิทธไกร, 2553, น. 109)      

 ปัจจัยบุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง (Personality and Self Concept)  บุค ลิกภาพ 

(Personality) หมายถงึ รูปแบบของพฤติกรรมหรืออปุนิสยัของคนแตล่ะคนที่สะท้อนถงึความเป็นตวัตนของบคุคล

นัน้ๆ   แนวความคิดของตนเอง (Self-Concept) ความรู้สึกนกึคิดที่บคุคลมีตอ่ตนเองคน แตล่ะคนจะมีบคุลิกภาพ

ที่แตกตา่งกนัออกไป ซึง่บคุลิกภาพนัน้จะมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมในการซือ้สินค้าของผู้บริโภค คนที่มีความมัน่ใจ

ในตัวเองจะใช้เวลาในการตัดสินใจซือ้สินค้าสัน้กว่าคนที่ไม่ค่อยมั่นใจในตัวเอง บุคลิกภาพจะถูกมองจาก                        

ด้านตา่งๆ เชน่ ความมัน่ใจในตวัเอง  การมีอ านาจเหนือคนอื่น การชอบเข้าสงัคม และการปรับตวั เป็นต้น      

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

โสภณ ศภุวิริยากร (2552, น. 90-97) ได้ท าการศกึษา เร่ือง รูปแบบลวดลายของผ้าบาติกในกลุ่มจงัหวดั   

อนัดามนั  พบว่า ลวดลายดดัแปลงจากธรรมชาติจงัหวดัภูเก็ต พงังา และ กระบี่ ส่วนใหญ่ลวดลายที่พบมาก 

ได้แก ่ป ูปลา กุ้ง หอย เตา ปะการัง ลวดลายดอกไม้ ได้แก ่ดอกกล้วยไม้ ดอกลีลาวดี ดอกเฟ่ืองฟ้า ทัง้สามจงัหวดั

ไมมี่ความแตกตา่ง   ด้านลายไทย จงัหวดัภูเก็ตจะนิยมเขียนลายกนกประยกุต์ จงัหวดัพงังาและกระบี่ไมน่ิยม  
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ตวัแปรอสิระ 

- เพศ อาย ุรายได้ อาชีพ และการศกึษา 

- ด้ายปัจจยัทางบคุลิกภาพ 

- ด้านปัจจยัทางวฒันธรรม 

 

ตวัแปรตาม 

- พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผ้าปาเต๊ะ 

 

ไชยกร เลิศศรัณยพงศ์ (2552, น. 55-57)  ได้ท าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้                      

ผลิตภัณฑ์จากผ้าทอมือ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า พฤติกรรมในการเลือกซือ้ผ้าทอมือ หมวด

เคร่ืองประดับและตกแต่งคิดเป็นร้อยละ 72.33  เฉล่ีย 1.47 ชิน้ต่อคน ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 136.40 บาทต่อคน 

รองลงมาคือ หมวดเสือ้ผ้าและเคร่ืองแต่งกาย คิดเป็นร้อยละ 49.33 มีจ านวนเฉล่ีย 1.32 ชิน้ต่อคน ตามล าดบั 

ส่วนปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ ผลิตภณัฑ์จากผ้าทอมือ ผลปรากฏวา่หมวดผืนผ้าด้านราคามีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจของผู้บริโภคมาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาด้านผลิตภัณฑ์ และด้านส่งเสริมการขายตามล าดบั หมวด 

เสือ้ผ้าและเคร่ืองแตง่กาย พบวา่ ด้านผลติภณัฑ์ เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือการส่งเสริมการขาย ตามล าดบั  

นงคราญ ไชยเมือง (2552, น.60-64) ได้ท าการวิจยั เร่ือง พฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจยัทางการตลาด              

ในการเลือกซือ้สินค้าหตัถกรรมของจังหวัดพะเยา พบว่า ภาพรวมของผู้บริโภคส่วนใหญ่ผู้บริโภครู้จกัสินค้า

หตัถกรรมตามสถานที่ทอ่งเที่ยว ปัจจยัที่มีอิทธิพลในการซือ้ ตดัสินใจด้วยตวัเอง ญาติ และครอบครัว ส่วนเหตผุล

ในการเลือกซือ้มาจากผลิตภัณฑ์มีความสวยงาม จ าเป็นต้องใช้ในชีวิตประจ าวัน ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ และ

ผู้บริโภคเลือกซือ้เพราะ เป็นการส่งเสริมกลุ่มแมบ้่าน ส่วนปัจจยัทางการตลาดที่มีผลตอ่การเลือกซือ้สินค้ามาก 

คือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด และปัจจยัด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
 
 
 
 

วธีิด าเนินการวจิัย 
การวิจยั เร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจของการตดัสินใจซือ้ผ้าปาเต๊ะครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research)  โดยใ ช้วิ จัย เ ชิ ง ส าร วจ  ( Survey Research Method)  และวิ ธี การ เ ก็บข้ อมูล                                
ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ผู้วิจยัได้ด าเนินการวิจยัตามขัน้ตอน ดงันี ้  
 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง   
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคที่เป็นประชาชนอาศยัอยู่ในจงัหวดัภูเก็ตจ านวน 
353,847 คน (ข้อมลูจากทะเบียนราษฎร์ อบจ. ภูเก็ต, 2559) 

2. การเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั  ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกสุ่ม
ตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified random sampling) เลือกกลุ่มตวัอย่างจากจ านวนประชากร จ านวน 353,847 
คน โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane Taro : 1973, p.125) โดยระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ได้กลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล   
1. ข้อมลูทติุยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาค้นคว้าข้อมลูจากแหล่งตา่ง ๆ ได้แก ่หนงัสือ 

ต ารา บทความ วารสาร ข้อมลูจากหนว่ยงานของภาครัฐและเอกชน ข้อมลูจากอินเตอร์เน็ต    
2. ข้อมลูปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดยมี

ขัน้ตอนในการด าเนินการเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามจากจ านวนตวัอย่างที่ได้ก าหนดไว้ตามกระบวนการ                   
สุ่มตวัอยา่ง และเพื่อให้เกิดการกระจายของข้อมลูไปยงักลุ่มตวัอยา่งหลาย ๆ กลุ่ม ผู้วิจยัได้มีการไปจดัเก็บข้อมูล 
ณ อ าเภอเมือง  อ าเภอถลาง และอ าเภอกะทู้   
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. ทดสอบแบบสอบถามที่ได้ออกแบบไว้ ( Pretest) และด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องของแบบสอบถาม 
พร้อมตรวจสอบหาคา่ความถกูต้องเชิงโครงสร้าง  (Construct Validity) โดยใช้ Factor Analysis  และหาคา่ความ
เชื่อมัน่ (Reliability) โดยใช้การวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)   

2. น าแบบสอบถามที่แก้ไขข้อบกพร่องเรียบร้อยแล้วออกเก็บข้อมลูจริง   
3. น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบรูณ์แล้วมาลงรหสั เพื่อประมวลผลข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์   
4. น าข้อมลูที่ลงรหสัแล้วไปบนัทกึในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ

วิเคราะห์ข้อมลูตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้      
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นสถิติพืน้ฐานในการ

วิเคราะห์และแปลความหมายของข้อมูลที่ได้จากผู้ ตอบแบบสอบถาม การหาค่าร้อยละ (Percentage)                             
การหาคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean)  การหาคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ใช้วิธีการทดสอบสมมติฐาน 
สถิติ  t  -  test  ใช้ทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียระหว่าง  2  กลุ่ม  สถิติ One - Way Analysis of  Variance 
ใช้วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว   เปรียบเทียบคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่  2  กลุ่มขึน้ไป  

7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ( Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ใช้ในการหาความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวที่ เป็นอิสระต่อกันหรือหา 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลู 
การทดสอบสมมติฐาน  
  1. ลักษณะประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก ่เพศ อาย ุรายได้ อาชีพ และระดบัการศึกษา มีผล
ตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ผ้าปาเต๊ะ สถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ F-test     

2. ด้านบุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ผ้าปาเต๊ะ สถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบคือ คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)   

3. ด้านวฒันธรรมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ผ้าปาเต๊ะ สถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบคือ คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)    

4. ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ผ้าปาเต๊ะ                              
สถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) 

 

298

สาขาเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกจิ การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56



สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
สรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัด้านบุคลิกภาพที่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์                 
ผ้าปาเต๊ะ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ บคุลิกภาพโดยรวมแบบคนอนรุักษ์นิยม เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าผู้บริโภคมีความคิดเห็นว่าบุคลิกภาพที่เป็นคนอนรุักษ์นิยม การเป็นคนชอบเข้าสังคม การเป็นคนรักสวย   
รักงาม อยู่ในระดับมาก ส่วนบุคลิกการเป็นคนทันสมัย อยู่ในระดับปานกลาง  การวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัย                        
ด้านวฒันธรรมที่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ผ้าปาเต๊ะ ปัจจัยด้านวฒันธรรม 
ผู้บริโภคมีความคิดเห็นโดยรวม เห็นด้วยอย่างย่ิงกบัปัจจยัด้านวฒันธรรม การวิเคราะห์ปัจจยัด้านส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ ผ้าปาเต๊ะ ปัจจัยส่วนประสม                             
ทางการตลาดโดยรวม ในระดบัส าคญัอยา่งย่ิง เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ ผู้บริโภคให้ความส าคญัระดบั ส าคญั
อย่างย่ิง ด้านช่องทางการจัดหน่าย  การส่งเสริมการตลาด ราคา และผลิตภัณฑ์ ผู้ บริโภคให้ความส าคญั                    
ด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม ในระดบัส าคญัอยา่งย่ิง 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบวา่  เพศตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ตา่งกนั โดยเพศ 
หญิงมีจ านวนชิน้ในการซือ้มากกวา่เพศชาย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เพศตา่งกนัมีพฤติกรรมการ
จา่ยเงินในการซือ้ไมแ่ตกตา่งกนั  อายตุา่งกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ตา่งกนั พบวา่ผู้บริโภคที่ มีอายุ  41-50 
ปี มีจ านวนชิน้ในการซือ้มากกวา่อายตุ ่ากว่าหรือเท่ากบั 31 - 40 ปี และมากกวา่อาย ุมากกวา่ 51 ปีขึน้ไป ปัจจยั
ด้านบุคลิกภาพในการเป็นคนชอบเข้าสงัคมกบัจ านวนในการซือ้ต่อครัง้ไมมี่ความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 หมายความวา่ การเป็นคนชอบเข้าสงัคม ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ ปัจจยัด้าน
บคุลิกภาพในการเป็นรักสวย รักงามกบัจ านวนในการซือ้ต่อครัง้มีความสมัพนัธ์กนั ในระดบัต ่าอย่ามีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .00 หมายความว่า ถ้าเป็นคนรักสวยรักงามจ านวนของผ้าในการซือ้จะเพิ่มมากขึน้ ในระดับต ่า  
ปัจจยัด้านบคุลิกภาพในการเป็นคนอนรุักษ์นิยมกบัจ านวนในการซือ้ตอ่ครัง้ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่าอยา่ง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 หมายความวา่ ถ้าเป็นคนอนรุักษ์นิยมจ านวนในการซือ้จะเพิ่มมากขึน้ใน
ระดบัต ่า ปัจจยัด้านบุคลิกภาพในการเป็นคนทนัสมยักบัจ านวน ในการซือ้ตอ่ครัง้มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .00 หมายความวา่ ถ้าเป็นคนทนัสมยัจ านวนในการซือ้จะเพิ่มมากขึน้ในระดบั
ต ่า ปัจจยัด้านบคุลิกภาพในการเป็นคนชอบเข้าสงัคมกบัจ านวนเงินที่จา่ยในการซือ้ต่อครัง้มีความสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัต ่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 หมายความวา่ ถ้าเป็นคน ชอบเข้าสังคม จ านวนเงินที่จะจา่ยใน
การซือ้ผ้าไหมตอ่ครัง้จะเพิ่มมากขึน้ในระดบัต ่า  
อภิปรายผลการวิจัย 

 ปัจจยัด้านวฒันธรรมกบัจ าในการซือ้ต่อครัง้มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
หมายความว่า เร่ืองขนบธรรมเนียมประเพณี ท าให้จ านวนในการซือ้ต่อครัง้เพิ่มมากขึน้ในระดบัต ่า ปัจจยัด้าน
วฒันธรรมกบัจ านวนเงินที่จา่ยในการซือ้ผ้าตอ่ครัง้มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และความสมัพนัธ์เชิงลบอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 การซือ้ผ้าต่อครัง้จะลดลงในระดบัต ่า  ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดกบั
จ านวนในการซือ้ต่อครัง้มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ส่วนประสมทาง
การตลาดมีความส าคญักบัจ านวนในการซือ้ตอ่ครัง้จะเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด
กบัจ านวนเงินที่จ่ายในการซือ้ต่อครัง้มีความสัมพันธ์ในระดับต ่าและความสัมพันธ์เชิงลบ อย่างมีนัยส าคญั                
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ทางสถิติที่ระดบั .01 ส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญัจ านวนเงินที่จา่ยในการซือ้ตอ่ครัง้จะลดลงในระดบั
ต ่า ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย กบัการซือ้ตอ่ครัง้ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั ผู้ บริโภคให้ความส าคญั
ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยโดยรวมในระดบัส าคญัอยา่งย่ิง สอดคล้องกบั ศิริกุล   มลูโรจน์ (2551: บทคดัยอ่) 
ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายโดยปัจจยัย่อยที่ให้ความส าคญั 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การแสดงผลิตภัณฑ์น่าสนใจ 
สถานที่จ าหนา่ยสะดวกตอ่การซือ้ และมีผลิตภณัฑ์ให้เลือก ปัทมาพร  ซุยเสนา. (2551 : บทคดัย่อ) ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ คือ สถานที่จ าหนา่ยสะดวกตอ่การซือ้ ดงันัน้ ผู้บริโภคให้
ความส าคญัชอ่งการจดัจ าหนา่ย ในส่วนของความสะดวกในการเดินทางไปยงัสถานที่ขาย ความสะดวกสบายใน
การหาซือ้ผลิตภณัฑ์   
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป   

ควรศกึษาถงึปัจจยัด้านอื่นๆ  ที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ ควรท าการศกึษาเปรียบเทียบความแตกตา่ง
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผู้ บริโภคในจังหวัดและนักท่องเที่ยว ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านการผลิตและ                           
ด้านการตลาดของผู้ผลิต ควรศกึษาการส่ือสารทางการตลาดที่มีผลกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ 
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Customer Segmentation of Functional Food with Application of Kano’s Model:  
A Case Study of Riceberry Drink in Bangkok 

 
Chayada Bhadrakom1* 

 
ABSTRACT 

 The global value of functional drink segment has grown dramatically including in Thailand. 
Riceberry drink is one of the nutraceuticals captured as a new natural health food. Key factor to 
launch a product successfully is an understanding of customer needs and an identifying of a 
customer segmentation of the product based on the drivers of satisfaction. This study proposes a 
satisfaction-based segmentation built on Kano’s model in the case of riceberry drink in Bangkok. 
Approximately 400 samples of customers in Bangkok were collected by multi-stage sampling 
technique. Two-step cluster analysis is used to derive customer segmentation of the product. The 
results illustrate a four cluster solution. The segments are interpreted as health-conscious consumers, 
packaging concern seekers, family shoppers and convenience store seekers respectively. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Key words: riceberry drink, cluster analysis, Kano’s model, customer segmentation 
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INTRODUCTION 
 The area of functional foods has been directly promoted by the food industry as a new 
product development owing to the growing demand for healthier food choices. The interest in 
functional food consumption has been increasing throughout the world and it seems that this trend is 
driven by change in economic and social structures (Methakornkulnan et al., 2013).  Since functional 
food products are easy to use and suitable for all age groups, customers are always much more 
willing to take functional foods particularly in the form of beverages over other supplements (D’Costa, 
2014a). Recent report indicates that the global value of functional drink segment is at $ 68 billion and 
this segment is accounted approximately 30-35% of the entire nutraceutical market (D’Costa, 2014b). 
The functional drinks are also taken up a large share of food market in Thailand.  
 One of nutraceuticals that is captured as natural health product and become well-known in 
market recently is “Riceberry”. As a consequence of high in antioxidants and many nutrients such as 
Omega 3, minerals, wheat germ and vitamins (B1, B2, B3, B6 and E), riceberry can be evaluated as 
functional product(Waiyawuththanapoom et al., 2015). Food industries particularly SMEs enterprises 
attempt to enhance the value chain of riceberry by processing it into various food products. The 
beverage from riceberry is captured as a new alternative product on the market for customers 
concerning their health and beauty currently. 
 To launch product successfully on market, an understanding of customer needs and an 
identifying of a segmentation based on the drivers of satisfaction are very important. This study is an 
extended version of previously published paper (Bhadrakom, 2017). We extend our previous work by 
employing cluster analysis to provide a segmentation of customers based on the importance of 
quality attributes in their satisfaction after applying Kano’s model. 

 
MATERIALS AND METHODS 

1. Review of Kano’s Model 
 Since its introduction in 1984, a model proposed by Kano and his colleagues (Kano et al., 
1984) has become one of the most popular quality models among marketing and management 
researches (Mikulic and Prebezac, 2011). This model classifies product attributes into five types 
which influence customer satisfaction in different ways. 
 First is attractive quality attributes. These requirements are normally unspoken and 
unexpected by customers. Therefore, they often unintentionally surprise and delight customers. If 
they are fulfilled, customers will have high level of their satisfaction, however, their absence will not 
produce feeling of dissatisfaction. Second is one-dimensional attributes. The higher performance of 
this requirement will improve the higher level of customer satisfaction while a weak performance of 
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attributes will reduce customer satisfaction. Third is must-be attributes. Customers expect them as 
“musts” of a product so poor performance of these attributes will lead to extreme customer 
dissatisfaction. On the contrary, increasing in these attributes performance provides diminishing 
returns of customer satisfaction. Fourth is indifferent attributes. These requirements are perceived by 
customers as not contributing to their satisfaction. Therefore, their presence or absence do not affect 
on customer satisfaction and dissatisfaction. Last, reverse quality attributes which bring more 
satisfaction if they are absent because customers will give dissatisfaction if these elements are 
present. A representation of Kano’s model is demonstrated in figure 1. 

 . 

 
Figure 1: Kano’s model and five elements of quality attributes  
Source:Yang (2005) 

2. Cluster Analysis 
 Cluster analysis is a multivariate methods which attempts to classify a sample of individuals (or 
cases) based on a set of measured variables into a number of different groups. Individuals or cases 
that are similar are identified into homogeneous groups. In marketing, this method helps to form 
groups of customers who have similar buying habits or socio-demographic characteristics. It is useful 
to identify groups of potential customers and to target offers to subgroups appropriately (Cornish, 
2007, Norusis, 2008). 
 After a distance measure is selected (the Euclidean distance is commonly applied), the 
clustering algorithm must be chosen. There are many different approaches to achieve a cluster 
analysis. These approaches are classified as hierarchical and non-hierarchical approaches. 
Hierarchical approach is the major statistical method for finding relatively homogeneous clusters of 
cases. It starts with each case as a separate cluster. The two closest (most similar) clusters are 
combined and this is done repeatedly until all cases are formed into one cluster. At the last step, the 
optimal number of clusters is chosen from all cluster solutions. While, non-hierarchical approach is 
often known as k-means clustering method. The numbers of clusters are selected initially in this 
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method and then each case is assigned to a cluster which its distance to the cluster mean is the 
smallest. 

 According to Norusis (2008), hierarchical approach is commonly applied for small 
data sets. If data files are large or have a combination of continuous and categorical variables, two-
step procedure is appropriately used. Hierarchical method is used to get some sense of the possible 
number of clusters in the former step. Then, k-means clustering is rerun with only a chosen optimal 
number to place all the cases and obtains optimizing portioning. 

3. Data Collection 
 The primary step to conducting the Kano questionnaire is to identify the best fitting of the 
attributes. In-depth interviews with food R&D and nutritionist were conducted firstly to generate the 
background about riceberry products. Then, urban Thai customers who tended to consume health 
food were invited to have a focus group discussion for extracting the set of product attributes. 
 A questionnaire consists of three parts. The first part of questionnaire covered socio-
demographic characteristics of the respondents. The second part focused on frequency of purchase 
on functional foods and health behavior. The last part was called “Kano Questionnaire”. The set of 
product attributes in this study were as follows; A1= Riceberry drink, A2= High antioxidants, A3= Low 
sugar index of rice, A4= “Suitable for vegans” label, A5= GDA label, A6= Various levels of sweetness, 
A7= Low GI added sugar, A8= Milk free, A9= Gluten free, A10=Fiber-rich and creamy texture, A11= 
Fiber-beads in beverage, A12=Mix with other ingredients, A13= Various packaging sizes, A14= 
Glass bottle, A15= Box with resealable cap, A16= Microwavable package, A17=Selling in convenient 
stores, A18= Keep in cold storage,A19= Taste-test before buying and A20= Product sample. 
 To achieve the main goal of this study, data through questionnaire administered to around 
400 customers in Bangkok was collected. This study employed non-probability sampling technique to 
select units from a population. The samples were chosen with multi-stage sampling. More detail about 
the method to analyze Kano questionnaire and the multi-stage sampling can be found in our previous 
paper (Bhadrakom, 2017).  

 

RESULTS AND DISCUSSION 
1. Cluster Analysis of Relevant Kano Variables 
 All the evaluated attributes are demonstrated visually in a diagram (figure2) which is helpful 
to know their influence on customer satisfaction. The result in this part is from the previous published 
paper (Bhadrakom, 2017) which shows that seven quality attributes (GDA label(A5), Low GI added 
sugar(A7), Box with resealable cap(A15), Selling in convenient stores(A17), Keep in cold 
storage(A18), Taste-test before buying (A19) and Product sample (A20)) appear to be classified as 
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attractive requirements based on the diagram. Aside from 7 attributes above selected as relevant 
factors, this study focuses on beverage made from riceberry product so Riceberry drink (A1) should 
be included as a driver of satisfaction to classify the market segmentation of this product. 
 

 
Remark: X-axis (worse) is the magnitude of dissatisfy coefficient and y-axis (better) is the magnitude of satisfy coefficient. 

Figure 2 Effect of product quality attributes on customer satisfaction 
Source:  Bhadrakom (2017) 

2. Interpretation of Clusters 
 The results of two-step cluster analysis and characteristics of respondents in each cluster are 
presented in table 1 and table 2 respectively. The final cluster centers as average values of 4 clusters 
are demonstrated in table 1 and the values in table 2 are the proportions as appropriated for the 
characteristics of customers in each cluster. 

Table 1 Importance of product quality attributes of riceberry drink in each cluster 

Final Cluster Centers 

Attributes Cluster 
1 2 3 4 

A1 2.60 2.54 2.38 1.88 
A5 3.94 3.44 3.45 2.81 
A7 4.07 4.01 2.84 2.22 
A15 3.99 4.76 1.43 2.13 
A17 4.94 .83 1.00 3.40 
A18 4.29 4.04 3.07 2.69 
A19 4.11 3.95 3.18 2.33 
A20 3.98 3.87 3.56 2.13 
Number of cases 120.00 99.00 88.00 99.00 
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Table 2 Characteristics of respondents in each cluster 

Characteristics Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4 
Age 

    Less than 20 years 30.8 31.3 37.5 30.3 
20-29 years 47.5 37.4 28.4 34.3 
30-39 years 11.7 7.1 17.0 13.1 
More than 39 years 10.0 24.2 17.0 22.2 
Gender 

    Male 50.83 36.36 52.27 39.39 
Female 49.17 63.64 47.73 60.61 
Education 

    Primary School 1.7 2.0 5.7 1.0 
High School 30.0 31.3 33.0 31.3 
Bachelor's degree 55.8 54.5 47.7 55.6 
Higher than a bachelor's degree 12.5 12.1 13.6 12.1 
Household expenditure per month 

    Less than 10,000 Baht 14.2 11.1 8.0 10.1 
10,001-20,000 Baht 27.5 31.3 27.3 28.3 
20,001-30,000 Baht 26.7 13.1 33.0 22.2 
30,001-40,00 Baht 12.5 21.2 12.5 9.1 
More than 40,000 Baht 19.2 23.2 19.3 30.3 
Style of food preparing 

    Always cooking 32.5 22.2 36.4 36.4 
Sometime cooking 35.8 42.4 33.0 38.4 
Prepared food taken home 9.2 15.2 19.3 8.1 
Eating away from home 22.5 20.2 11.4 17.2 
Decision maker for buying food 

    Yourself 50.8 56.6 45.5 52.5 
Family 45.8 40.4 50.0 42.4 
Friends 3.3 3.0 4.5 5.1 
Frequency of buying functional drinks 

    Never 5.8 7.1 5.7 13.1 
1-2times/month 47.5 42.4 46.6 44.4 
3-4 times/month 15.0 26.3 27.3 19.2 
More than4 times/month 31.7 24.2 20.5 23.2 
Expense of buying functional drink per time 

   Less than15 baht/time 21.7 9.1 20.5 19.2 
16-50 baht/time 45.0 45.5 31.8 44.4 
51-100 baht/time 25.0 26.3 36.4 22.2 
More than 101 baht/time 8.3 19.2 11.4 14.1 

For the first cluster, important quality attributes affecting this group are riceberry as the main 
ingredient of the beverage, using low GI as added sugar, keeping product in cold storage, having 
taste-test before buying and having product sample. These customers are generally between 20 and 
29 years and have bachelor’s degree as the highest educational level. Their monthly household 
expenditure is at moderate level. 50.8% of them make decisions for buying food products by 
themselves. Although customers in all clusters mostly buy functional drinks around 1-2 times per 
month, it is found that the customers in the first cluster tend to have a frequency to buy this category 
higher than other customer groups. The result demonstrates that nearly one-third of the respondents 
in this cluster have a frequency of buying functional drinks more than 4 times per month. They 
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generally spend about 16-50 baht on buying in each time. So, this group is named as “health-
conscious consumers”. 
 The quality attributes impacting the second group are quite similar to attributes in the first 
cluster. This cluster considers riceberry as the main ingredient of the beverage, using low GI as 
added sugar and having promotions during product launch as the important drivers of their 
satisfaction. However, it is interesting to found that his customer segment is noticeably attracted by 
the beverage in a box with resealable cap greater than other groups. The socio-demographic profiles 
and personal dietary behaviors of consumers in this cluster have the same direction as the pattern in 
the first cluster but this customer group has the higher percentage of female respondents than other 
segments. This might be the reason why this segment is affected by packaging design attribute as 
compared to the remaining groups of customers. This cluster can be called as “packaging concern 
seekers”.  
 In the case of the third cluster, most quality attributes which is selected to classify the 
customer segments as relevant Kano drivers do not contribute to satisfaction of customers in this 
group. The only attribute that is considered as important by this segment is having GDA label on the 
product. This segment has the least numbers of customers or is accounted only 21.7% of total. Nearly 
40% of respondents in this cluster are less than 20 years. The person who has influence on their food 
purchase decision is their family and their dietary pattern is usually eating home cooked meals. 
Although the frequency of buying functional drinks of customers in this group is only 1-2 times per 
month, this group tends to spend larger amounts of money (51-100 baht/time) than other segments 
when they purchase this product category. This segment is named as “family shoppers”. 

 Finally, the satisfaction of the fourth cluster is influenced by distribution channel of the 
product. Providing product with easy to access such as selling in convenience stores can contribute 
to satisfaction of this customer group. In comparison with other clusters, this segment has larger 
proportion of cases who have monthly household expenditure over than 40,000 baht. However, the 
result shows that this customer group buys functional drink only 1-2 time per month and in each time, 
most of them spend for this product only 16-50 baht. The last group is named as “convenience store 
seekers”. 

CONCLUSION 

 To launch a product attracting consumers, an understanding of customer needs and an 
identifying of customer segmentation is very important. The voice of customers in Bangkok implies 
that they regard beverage made from riceberry as indifferent attribute despite riceberry becoming 
well-known in market. Some basic market attributes will have higher influences on their satisfaction if 
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fulfilled. The empirical result from two-step cluster analysis illustrates that a segmentation approach 
based on the Kano model can contribute to four-segment solution. The segments are interpreted as 
health-conscious consumers, packaging concern seekers, family shoppers and convenience store 
seekers respectively. It is anticipated that the segmentation developed here will help firms 
understand what their targeted customers seek from the offering. For example, if a firm focuses on 
the first cluster because this segment is attracted by drink made from riceberry and tends to 
consume functional drink more often than other groups, this firm might need to invest not only in 
labeling health benefits on the product but also in offering promotion such as taste-test before buying 
or giving free product sample. 
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on Financial Market Activity 
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ABSTRACT 
     To study the impacts of banking competition, monetary policy and fiscal policy on financial 
market activity, I develop the model in which banks serve important economic functions. The results 
show that an expansionary monetary policy results in an increase in investment project. Furthermore, 
the impact is stronger when the banking sector is more concentrated. For the impact of fiscal policy,  
I demonstrate that if the government runs a budget deficit, it seeks to obtain more funds regardless of 
the competitive structure of the financial system. As a result, the government crowding out diverts 
funds away from the investment projects. In this manner, economic outcomes depend on degree of 
financial competition, monetary policy and fiscal policy. Furthermore, when central bank and the 
government implement policies, they should account for the interaction between monetary and fiscal 
policies. 
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INTRODUCTION 
 Numerous research demonstrates that banks play a significant role in financial markets. One 
important factor that affects banking performance is the degree of financial competition. To begin, 
Berger and Hannan (1991) observe that an increase in banking concentration leads to lower rates on 
deposits. Furthermore, Hannan (1991) and Corvoisier and Gropp (2002) argue that borrowers in 
markets with higher concentration ratios pay higher interest rates for loans. 
 In addition to market structure, monetary theory states that monetary policy has significant 
effects on banking activities in the credit market. For example, on the bank lending channel view, 
banks play a special role in the financial system because they are especially well suited to solve 
asymmetric information problem in the credit market. Because of banks’ special role, certain 
borrowers will not have access to the credit market unless they borrow from banks. As long as there 
is no perfect substitutability of retail bank deposits with other sources of funds, expansionary 
monetary policy increases bank reserves and bank deposits. This results in a higher quantity of bank 
loans available. Furthermore, a number of studies indicate that monetary policy has a significant 
impact on financial activity. For example, Boyd, Levine, and Smith (2001) point out that inflation leads 
to a lower volume of loans. 
 In addition to monetary policy, government policies can exacerbate the pricing distortions in 
the banking sector. In addition to inefficiencies from inflation, fiscal policy can interfere with financial 
market activity. For example, King and Levine (1993) and Pozzi, Heylen, and Dossche (2004) discuss 
how public sector crowding out diverts funds away from the private sector. Incorporating government 
debt into the model leads to two important transmission channels in which imperfect competition 
affects financial market activity. First, as government bonds provide banks with more investment 
opportunities, government debt introduces additional pricing distortions. Moreover, government debt 
crowds out loans to the private sector. The reduced availability of funds exacerbates pricing 
distortions from imperfect competition. 
 In order to address these issues, I develop the model in which banks serve important 
economic functions. As in Diamond and Dybvig (1983), financial institutions promote risk sharing 
services in the economy. Furthermore, the role of money is well defined. In particular, following 
Townsend (1987) and Schreft and Smith (1997), spatial separation and private information generate a 
transactions role for money. 
 

SCOPE OF THE STUDY 
This study aims to provide theoretical framework for the effects of banking competition, 

monetary policy and fiscal policy on financial market activity. In an attempt to address these issues, I 
develop a model in which banks play an important role in the economy. As in Diamond and Dybvig 
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(1983), financial institutions promote risk sharing services in the economy. Furthermore, the role of 
money is well defined. In particular, following Townsend (1988) and Schreft and Smith (1997), spatial 
separation and private information generate a transactions role for money. 

 
MODEL  

1. Environment 
 By following Schreft and Smith (1997), I consider a discrete-time economy populated by an 
infinite sequence of two-period lived overlapping generations, plus an initial old generation. In 
particular, the economy consists of two geographically separated islands. At the beginning of each 
time period, a new generation of individuals is born on each island with a population measure equal 
to 1. Although the population resides in two separate locations, there is a single consumption good 
available on both islands. Individuals derive utility from consumption when old. Their preferences are 
given by: 

  2 2( ) ln(c )u c                                        (1) 
 When young, agents are endowed with 0x   units of the consumption good. While agents 
do not receive endowments in their old-age, they have access to a storage technology. For each of 
unit of goods allocated to the technology when young, agents receive 0 1s  units of consumption 
in the following time period. Private information serves as the primary trade friction in the economy. 
Thus, communication across islands is not possible. Moreover, individuals in the economy are subject 
to relocation shocks. Each period, a fraction of young agents must move to the other island. The 
probability of relocation, , is exogenous, publicly known, and the same in each island. Agents may 
carry goods across locations. However, transportation involves resource costs — a fraction of 
goods, (0,1)  , will depreciate during the relocation process. 
 
2. Autarky Economy 
 In an autarky economy, individuals do not have access to financial intermediation or a money 
market.  At the initial stage of period t , old relocated individuals carry the goods that they save from 
the previous period to the other location. Due to the transportation cost, they consume (1 )s x  
units of goods. Individuals who do not experience relocation shocks, non-movers, consume the entire 
returns from storage, sx . At the end of period t , old agents in generation 1t   die and the relocation 
shock occurs. Therefore, an individual’s expected lifetime utility, ( (C ))AE U  , is a probability-
weighted average of the lifetime utility obtained across states. To be specific, it is given by: 
          ( ( )) ln(1 ) (1 ) ln( )AE U C sx                            (2) 
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3. An Economy with Financial Intermediation 
 I proceed by integrating financial markets into the framework. However, in contrast to 
standard random relocation models, agents have limited ability to participate in the financial system. 
Although one or many different financial intermediaries may be available, individuals only obtain 
access to financial markets indirectly through the services of banks. With deposits received, banks 
can allocate funds to investment projects which yield for 1R   each unit of goods invested in the 
previous period. Moreover, banks also have the ability to trade in a market for money balances. 
 Although the investment opportunities generate higher returns than storage, private 
information across islands limits trading opportunities in the economy. That is, the trade friction of 
private information prevents movers from issuing claims to investments across islands. Consequently, 
as in autarky, only non-movers consume the full returns from investments. Furthermore, spatial 
separation and private information generate trade frictions in the economy. Consequently, private 
liabilities do not circulate between the two locations. Moreover, a relocation shock occurs on each 
island. In particular, a fraction of young lenders ( ) must move to the other island. As a result, fiat 
money is the only asset that agents can carry to the other location and exchange for goods. 
Therefore, the relocation shock plays the role of a liquidity preference shock in the Diamond-Dybvig 
model and fiat currency helps individuals to avoid trading frictions. This allows fiat money to be 
dominated in rate of return. 
 The return to fiat money depends on the total amount of currency in the economy. I let 

tm denote the per capita real value of the monetary base on each island and   denote the net 
growth rate of money. Therefore, the money supply for t>0 evolves according to: 
    1 1 (1 )t t t tm p m p       (3) 

 In addition to monetary policy, fiscal policy can interfere with financial market activity. 
Incorporating government debt into the model leads to two important channels. First, government 
bonds provide banks with more investment opportunities. Second, government bonds can divert 
funds away from the private sector. In particular, the government can issue interest-bearing bonds 
( s

tb ) and collect tax ( tT ) to finance government expenditure tG  and the bonds from the previous 
period ( 1

s

tb  ). As aresult, there are three primary assets: fiat money, loans, and government bonds. All 
bonds are of one-period maturity and default-free. One unit of goods held in bonds at t  ( s

tb ) 
constitutes a sure claim to bR  units of goods at 1t  . Thus, the government need only manipulate 
the supply of its liabilities to guarantee that it can meet its interest obligations in each period. The 
government budget constraint is given by: 
    1

s b s

t t t tb T G R b         (4) 
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 Next, I describe the timing of actions in the economy. Banks announce deposit return 
schedules that depend on depositor-withdrawal dates and lenders deposit their funds. Based upon 
deposits received, banks choose portfolios that consist of currency reserves, investment projects, 
and government bonds. Money balances are obtained by receiving transfers of fuat money from the 
monetary authority and by trading some of the deposits to relocated old agents. The rest of deposits 
will be invested in the investment projects and the bond market. When the previous bond market is 
settled, banks use the funds to finance payments to nonrelocated individuals. At the end of the 
period, the relocation shock occurs and old borrowers die. 
 
4. Perfectly Competitive Banks 
 Banks compete for deposits by offering a schedule of rates of return to deposits. Thus, a set 
of actions is a Nash equilibrium if a bank cannot increase its profits in the deposit market by choosing 
a term structure to deposits other than its equilibrium action. Since financial intermediaries offer 
identical services, individuals will establish their accounts with the bank offering deposit rates 
providing more utility. Consequently, the deposit market is effectively perfectly competitive. In this 
manner, if there are more than one identical depository institutions in the economy, each financial 
intermediary chooses rates of return to deposits to maximize the expected utility of a representative 
depositor. The bank’s objective is: 

   
, ,c ,i ,b

 ln( ) (1 ) ln
m n PC PC PC
t t t t t

m n

t t

r r

r x r xMax       (5) 

Furthermore, the bank’s portfolio allocations must satisfy the balance sheet constraint: 

pc pc pc

t t tx c i b                                       (6) 
 Since currency is the only asset that can be transported across locations, the return to 
relocated agents is constrained by the amount of currency holdings and the inflation rate: 

1 1

m pc t t
t t t

t t

p p
r x c m

p p


 

                              (7) 

In addition, money is dominated in rate of return. Therefore, intermediaries will not carry 
balances between periods. As a result, banks use the revenues from investment projects and the 
bond market to finance payments to nonrelocated agents: 

     (1 ) n pc b pc

t t t tr x Ri R b                           (8) 
 As in the previous section, banks can prevent liquidity crises by offering a schedule of 
deposit rates so that nonrelocated agents receive higher returns than relocated agents: 
   m n

t tr r           (9) 
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 This constraint also reflects the requirement that money is dominated in rate of return. Finally, 
in order to induce individuals to deposit their funds in the bank, the expected utility of each depositor 
must satisfy a participation constraint. Instead of the bank, agents may choose to put funds in the 
storage technology. Consequently, individuals must obtain higher expected utility than the autarky 
level: 

 ln( ) (1 ) ln ( ( ))m n A

t tr x r x E U C       (10) 
 
5. A Monopoly Bank 
 In contrast to perfectly competitive banks, a monopolist chooses to earn the highest possible 
profits. Consequently, a monopolist chooses a schedule ( m

tr , n

tr , mp

tc , mp

ti , mp

tb ) such that: 

    
, , , , 1 1

 (1 )
m n mp mp mp

t t t t t

mp m mp b mp nt t
t t t t t t

r r i m b t t

p p
c m r x Ri R b r x

p p
Max  

 

 
      

 
  (11) 

 subject to a balance sheet constraint: 
mp mp mp

t t tx c i b                                        (12) 
 As in perfectly competitive economy, relocated agents cannot access their account in the 
other location due to limited communication. As a result, they must use fiat money to trade for goods. 
Thus, the payment to relocated individuals is given by the amount of reserves: 
 

 
1 1

m mp t t
t t t

t t

p p
r x c m

p p


 

                             (13) 

In contrast, agents who do not move can keep their funds in the bank. The rate of return will 
be determined by returns from the investment project and government bonds. Consequently, the 
return to nonrelocated agents is constrained by: 

(1 ) n mp b mp

t t tr x Ri R b                           (14) 
 In addition, if the return of relocated agents is more than the return of nonrelocated agents, 
individuals will lie about their types. For these reasons, the self-selection constraint must also hold: 
   m n

t tr r            (15) 
Obviously, the return to fiat money is dominated by the return on long-term investment 

opportunities. Then, a monopolist offers a rate of return to movers such that: 

1 1

m mp t t
t t t

t t

p p
r x c m

p p


 

                                 (16) 

However, a monopolist wants to obtain profit so the revenues from investment project and 
government bonds must higher than the return to nonmovers: 

(1 )mp b mp n

t t tRi R b r x                             (17) 
 

315

การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56 สาขาเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกจิ



RESULT 
1. An expansionary monetary policy results in an increase in investment project. Furthermore, the 
impact is stronger when the banking sector is more concentrated. 
 When banks receive more money transfers from monetary authorities, they can allocate more 
funds to investment project. This happens because money transfers from central bank leads to higher 
level of liquidity insurance. Consequently, banks do not have to hold more currency. They can 
allocate more funds to investment opportunities. Furthermore, the impact is stronger when the 
banking sector is more concentrated. In particular, perfectly competitive banks want to maximize 
expected utility of depositors while a monopolist aims to maximize profits. Therefore, perfectly 
competitive banks will hold more currency compared to a monopolist. Furthermore, agents are risk 
averse. They want to get more insurance in the bad state. Thus, the amount of investment 
opportunities in perfectly competitive banking sector will be lower compared to the amount of 
investment opportunities in a monopoly. 
 
2. Regardless of the competitive structure of the financial system, an expansionary monetary policy 
leads to the higher amount of investment projects. However, the impact of monetary policy is 
weaker if the government runs a budget deficit. 
 When monetary authorities implement an expansionary monetary policy, banks are able to 
allocate more funds to investment opportunities. As a result, the amount of investment projects 
increases. However, if the government runs a budget deficit, it seeks to obtain more funds. As a 
result, the government crowding out diverts funds away from the investment projects.    
 
3. If the rate of return of government debt is sufficiently high, an increase in the rate of return of 
government debt is associated with the lower amount of investment opportunities. Furthermore, the 
effect is weaker when the banking sector is more concentrated. 
 The rate of return to government debt reflects the opportunity cost of investment projects. If 
government bonds yield a higher rate of return, the opportunity cost increases. As a result, banks 
invest less in investment projects. Moreover, the effect is weaker when the banking sector is more 
concentrated. This occurs because the rate of return in the bond market also represents the 
opportunity cost of holding money. When the rate of return to government debt is higher, the 
opportunity cost of holding money increases. Thus, a monopolist can maximize profits by holding less 
reserves. Thus, it can allocate more funds to assets that yield higher rate of return. Therefore, the 
amount of investment opportunities decreases by small amount. In contrast, perfectly competitive 
banks wants to maximize the expected utility of depositors. Agents are risk averse so they want to get 
liquidity insurance in the bad state. In this manner, the rate of return to government bonds is 
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independent of the amount of currency holding. Thus, when the government bonds yield a higher rate 
of return, most funds are diverted away from the investment projects.    

 
CONCLUSION 

 I demonstrate that an expansionary monetary policy results in an increase in investment 
project. Furthermore, the impact is stronger when the banking sector is more concentrated. For the 
impact of fiscal policy, the results show that, regardless of the competitive structure of the financial 
system, an expansionary monetary policy leads to the higher amount of investment projects. 
However, the impact of monetary policy is weaker if the government implements a budget deficit. 
Moreover, an increase in the rate of return of government debt is associated with the lower amount of 
investment opportunities and the effect is weaker when the banking sector is more concentrated. In 
this manner, when central bank and the government implement policies, they should account for the 
interaction between monetary and fiscal policies. 
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ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ และปัจจยัภาพลักษณ์องค์กรท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
บริษัทรับเหมาก่อสร้างท่ีพกัอาศัยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Demographic Factors and Organizational Factors Influence the Decision to Use Residential 
Construction Services of Consumers in Bangkok 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครัง้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ และปัจจยัภาพลักษณ์องค์กร ท่ีมี

อิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสินใจใช้บริการบริษัทรับเหมากอ่สร้างที่พกัอาศยัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ ผู้ บริโภคที่สนใจใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่พกัอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู และวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์คา่ไคว์สแควร์ ที่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได้ตอ่เดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว ที่แตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสินใจใช้บริการบริษัท
รับเหมากอ่สร้างที่พกัอาศยัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั และปัจจยัภาพลักษณ์องค์กร ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ และด้านตราย่ีห้อ ที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้บริการบริษัท
รับเหมากอ่สร้างที่พกัอาศยัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 

ABSTRACT 
 The study aims to study demographic factors and organizational factors influence the decision 

to use residential construction services of consumers in Bangkok. The samples used in this study were 
400 consumers who were interested in using the service of construction contractor in Bangkok.  The 
data were analyzed by percentage, mean, standard deviation and the analysis of the value of the 
square.  The statistical significance was 0.05.  The results of the hypothesis test showed that Personal 
factors include gender, age, status, education level, occupation, income, per month And number of 
family members different Influence of the decision making process on the use of residential construction 
service providers in different Bangkok metropolitan areas and different organizational image factors. 
Influence of the decision making process on the use of residential construction service providers in 
different Bangkok metropolitan areas. 

 
 

Keyword: demographic factors, housing, construction companies, corporate image factors 
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ค าน า 
ภาคธุรกิจยงัคงเดินหน้าเพื่อขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศกนัอย่างต่อเนื่อง ในส่วนของภาคธุรกิจ

อสงัหาริมทรัพย์ในปีพ.ศ. 2560 โดยยงัคงมองถงึการขยายตวัของเมืองที่เพิ่มสูงขึน้ตามแนวรถไฟฟ้าที่มีการขยาย
เส้นทางออกไปชานเมืองมากขึน้ และรวมไปถึงความต้องการในที่อยูอ่าศยัของผู้บริโภคที่ยงัคงมีอยูต่อ่เนื่องหาก
มาประเมินแนวโน้มตลาดที่อยูอ่าศยั ยงัมีอีกหลายปัจจยัที่นา่สนใจ ไมว่า่จะเป็นปัจจยับวกซึง่เป็นผลตอ่เนื่องจาก
มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล โดยเฉพาะการพฒันาโครงข่ายคมนาคมขนส่ง และรถไฟฟ้าสายส าคญั
ตา่งๆ ที่คาดการณ์วา่จะเปิดพืน้ที่ใหมใ่นปริมณฑล อีกทัง้มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ รวมถงึมาตรการส่งเสริมการ
พฒันาที่อยูอ่าศยัรองรับสงัคมผู้สูงอายุ 

ทัง้หมดนีภ้าครัฐมุง่มัน่ผลกัดนัให้เกิดผลเป็นรูปธรรม จะชว่ยสร้างตลาดใหม่ทดแทนยอดขายที่ชะลอตวั
ลง ขณะที่ความต้องการที่อยูอ่าศยัที่แท้จริงยงัมีอยูใ่นระบบ ตา่งจากความต้องการซือ้เพื่อการลงทนุที่ลดลงอยา่ง
ชดัเจนปัจจยับวกดงักล่าวจะช่วยให้ภาพรวมของตลาดที่อยู่อาศยัในปีพ.ศ. 2560 เป็นไปในทิศทางที่ดีขึน้เม่ือ
เทียบกบัปีที่ผ่านมา (ศนูย์ข้อมลูอสงัหาริมทรัพย์ ธนาคารอาคารสงเคราะห์) จงึได้ประเมินตลาดที่อยูอ่าศยั โดย
คาดการณ์วา่ในปีนีค้วามต้องการที่อยูอ่าศยัจะเพิ่มขึน้จากปีที่ผ่านมา 12%  

ท าให้ผู้ศึกษาสนใจที่จะศกึษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ และปัจจยัภาพลักษณ์องค์กร ที่มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่พกัอาศัยของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
การศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ได้แก ่เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ตอ่ เดือน และ
จ านวนสมาชิกในครอบครัว ส่วนปัจจยัภาพลักษณ์องค์กร ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้านตราย่ีห้อ และ 
ด้านสถาบันหรือองค์กร โดยมีขัน้ตอนกระบวนการตัดสินใจใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่พกัอาศยัของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ การระบุปัญหา (Define the problem) การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย 
(Identify limiting factors) การพัฒนาทางเลือก (Develop potential alternatives) การวิเคราะห์ทางเลือก 
(Analyze the alternatives) และการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the best alternative) เพื่อน าผลที่ได้จาก
การศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการตดัสินใจใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่พกัอาศยัของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร รวมทัง้องค์กรสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือแก้ไขพฤติกรรมของผู้ รับเหมา 
รูปแบบการบริหาร กระบวนการให้บริการ เพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์กร และเป็นข้อมูลส าหรับบุคคลทัว่ไปที่
สนใจน าไปศกึษาเพิ่มเติมตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ของการศกึษา 
1) เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่พักอาศัยของผู้ บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
2) เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของของแต่ละปัจจยัทางประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจใช้บริการบริษัทรับเหมากอ่สร้างที่พกัอาศยัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
3) เพื่อศกึษาระดบัความส าคญัของแตล่ะปัจจยัภาพลกัษณ์องค์กรที่มีอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสินใจ

ใช้บริการบริษัทรับเหมากอ่สร้างที่พกัอาศยัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
4) เพื่อศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้บริการบริษัทรับเหมา

กอ่สร้างที่พกัอาศยัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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5) เพื่อศึกษาปัจจยัภาพลักษณ์องค์กรที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้บริการบริษัทรับเหมา
กอ่สร้างที่พกัอาศยัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ทฤษฎีและแนวคดิท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร์เป็นแนวคิดที่พยายามชีใ้ห้เห็นประเด็นของความแตกต่างในด้าน
คณุสมบติัทางประชากรที่แตกต่างกนั ก็จะมีผลต่อการตดัสินใจแตกตา่งกนัไป ในการศึกษาปัจจยัภาพลักษณ์
องค์กรม่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้บริการบริษัทรับเหมากอ่สร้างที่พกัอาศยัของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ครัง้นี ้ผู้ วิจยัจงึน าตวัแปรทางประชากรศาสตร์ ได้แก ่เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่เดือน 
และจ านวนสมาชิกในครอบครัวมาใช้ในการศกึษาความแตกตา่งทางประชากรศาสตร์ของบคุคลกบักระบวนการ
ตดัสินใจใช้บริการบริษัทรับเหมากอ่สร้างที่พกัอาศยัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ภาพลกัษณ์เป็นองค์ประกอบของความรู้ความเข้าใจและส่ิงที่ท าให้รู้สึกดี ผู้ ใช้บริการการมีต่อส่ือท่ีได้รับ 
เข้าใจและการปฏิบติั ท่ีคนเรามีตอ่ส่ิงนัน้ มีความเก่ียวพนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนัน้ๆเป็นแนวทางผู้บริโภค
รับรู้เก่ียวกบับริการหรือสินค้าขององค์กรเกิดได้ภายใต้การก ากบัดแูลขององค์กร ประกอบด้วย 3 ด้านคือ (Kotler, 
2000) 

1. ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Product or Service Image) เป็นภาพของประชาชนที่มีตอ่
หนว่ยงานหรือองค์กรต่อสินค้าและบริการ โดยที่องค์กรหนึง่อาจจะมีสินค้าที่จ าหนา่ยอยูใ่นท้องตลาดหลาย
อยา่ง  

2. ภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อ (Brand Image) เป็นความรู้สกึที่มีตอ่ผลิตภณัฑ์หรือบริการหรือเคร่ืองหมาย
การค้า โดยวิธีการน าเสนอมีหลายชอ่งทางผา่นส่ือตา่ง ๆ เชน่ การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ เพื่อน าเสนอให้ลูกค้า
รับรู้และเกิดต้องการในสนค้าหรือบริการนัน้ๆ  

3. ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองค์กร (Institutional Image) คือ ภาพที่เกิดขึน้ในใจของประชาชนที่มีตอ่
องค์กรหรือสถาบนั ซึง่เน้นเฉพาะภาพของตวัสถาบนัหรือองค์กรเพียงส่วนเดียว ไมร่วมถงึสินค้าหรือบริการที่
จ าหนา่ย ดงันัน้ ภาพลกัษณ์ประเภทนีจ้งึเป็นภาพทีส่ะท้อนถงึการบริหารและการด าเนินงานขององค์กร ทัง้ในแง่
ระบบบริหารจดัการผู้บริหารและพนกังาน ความรับผิดชอบตอ่สงัคม และการท าประโยชนแ์กส่าธารณะ   

กระบวนการตดัสินใจใช้บริการมีจดุเร่ิมต้นจากการที่เกิดส่ิงกระตุ้นทางการตลาดผ่านเข้ามาในความรู้สกึ
นกึคิดของผู้ ซือ้จะได้รับอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผู้ซือ้ แล้วจะมีการตอบสนองลกัษณะของผู้ซือ้มีอิทธิพล
จากปัจจัยต่างๆ เป็นล าดบัขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการของผู้ บริโภคโดยผ่านกระบวนการ 5 
ขัน้ตอน ได้แก ่(Kotler, Philip, 1997) 

1. การรับรู้ปัญหา เป็นการที่บุคคลรับรู้ถงึความต้องการภายในขอบเขตของตนซึง่อาจเกิดขึน้เอง หรือ
จากส่ิงเล้าภายนอกมากระตุ้น เช่น ความเหนื่อย ความหิว ความเจ็บปวด เป็นต้น ซึ่งรวมถึงความต้องการของ
ร่างกายและความต้องการที่เป็นความปรารถนา อนัเป็นความต้องการด้านจิตวิทยา ส่ิงเหล่านีจ้ะเกิดขึน้เม่ือถึง
ระดบัหนึง่จะกลายเป็นส่ิงกระตุ้น บคุคลจะเรียนรู้ถงึวิธีการที่จะจดัการกบัส่ิงกระตุ้นจากประสบการณ์ทีผ่า่นมาใน
อดีตท าให้เขารู้วา่ต้องตอบสนองตอ่ส่ิงกระตุ้นนัน้อยา่งไร  

2. การค้นหาข้อมลู เป็นการกระตุ้นความต้องการที่เกิดขึน้ แล้วไมส่ามารถตอบสนองความต้องการได้
ทนัทว่งที ความต้องการนัน้ก็จะถกูจดจ าไว้ เพื่อหาแนวทางสนองความต้องการในภายหลงั เม่ือความต้องการถูก
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กระตุ้นได้สะสมไว้มาก ๆ ก็จะท าให้เกิดการปฏิวติัตนเองในภาวะอยา่งหนึง่ เช่น ความตัง้ใจให้เพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่คาดไว้ ด้วยการค้นหาข้อมูล จาก 5 แหล่ง ได้แก่ แหล่งที่มาจากส่วนบุคคล แหล่งที่มาทางการค้า 
แหล่งที่มาจากชมุชน แหล่งที่มาจากประสบการณ์ในอดีต และแหล่งที่มาจากการทดลอง 

3. การประเมินทางเลือก เม่ือผู้บริโภคได้ข้อมลูเพียงพอกบัความต้องการแล้ว ผู้บริโภคจะเกิดความเข้าใจ
และประเมินทางเลือกตา่งๆ ดงันัน้ จ าเป็นที่จะต้องรู้ถงึแนวทางและวิธีการตา่งๆ ที่ผู้บริโภคใช้ในการประมวลผล
ทางเลือก โดยกระบวนการประเมินผลพฤติกรรมของผู้บริโภค มีดงันี ้ 

4. การตดัสินใจซือ้ การประเมินผลทางเลือกในขัน้ที่ 3 จะช่วยให้ผู้บริโภคก าหนดความพอใจระหว่าง
ผลิตภณัฑ์ตา่งๆ ที่เป็นทางเลือกโดยทัว่ๆ ไป ผู้บริโภคจะตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ที่เขาชอบมากที่สุด  

5. พฤติกรรมภายหลังการซือ้บริการ หลังจากการซือ้และใช้บริการไปแล้ว ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์
เก่ียวกบัความพึงพอใจ หรือไมพ่งึพอใจในตวัผลิตภณัฑ์ ซึ่งต้องพยายามทราบถงึระดบัความพอใจของผู้บริโภค
ภายหลังการซือ้ เพื่อที่จะน าไปปรับปรุงแก้ไข และพฒันาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคมาก
ย่ิงขึน้  

 
กรอบแนวคดิการศกึษา 

 

 
Figure 1  Framework 
 

สมมุติฐาน 
1) ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ที่แตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสินใจใช้บริการบริษัทรับเหมา

กอ่สร้างที่พกัอาศยัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
2) ปัจจยัภาพลักษณ์องค์กรที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้บริการบริษัทรับเหมา

กอ่สร้างที่พกัอาศยัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
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วิธีการศึกษา 
 การวิจยัครัง้นีใ้ช้วิธีการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ ผู้บริโภคที่
สนใจใช้บริการบริษัทรับเหมากอ่สร้างที่พกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ด้วยวิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบไมท่ราบจ านวนประชากรใช้ความนา่จะเป็น และใช้วิธีการเลือกตวัอยา่งแบบตามความสะดวกจากสูตรของ
ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากลูกค้าที่มาใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่พกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครโดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งใช้
แบบสอบถามถามกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด โดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ (Multistage sampling)       
ขัน้ที่ 1 แบง่เขตในกรุงเทพมหานครเป็น 3 กลุ่ม คือ กรุงเทพมหานครชัน้ในทัง้หมด 21 เขต ได้แก ่สมัพนัธวงศ์,บาง
รัก,ป้อมปราบศตัรูพา่ย,ปทุมวนั,พระนคร เป็นต้น กรุงเทพมหานครชัน้กลางทัง้หมด 18 เขต ได้แก ่สะพานสูง,คนั
นายาว,ราษฎร์บรูณะ,พระโขนง,ทุง่ครุ เป็นต้น และกรุงเทพมหานครชัน้นอกทัง้หมด 11 เขต ได้แก ่ทวีวฒันา,บาง
บอน,หนองจอก,ตล่ิงชนั,มีนบุรี เป็นต้น ขัน้ที่ 2 การสุ่มจบัฉลากเลือกเขตแต่ละชัน้ แบ่งได้เป็นชัน้ในจ านวน 21 
เขต สุ่มจบัฉลากเลือก 3 เขต ได้แก่ เขตบางซื่อ เขตดุสิต และเขตปทมุวนั ชัน้กลาง จ านวน 18 เขต สุ่มจบัฉลาก
เลือก 3 เขต ได้แก่ เขตบางกะปิ เขตบางแค และเขตบางนา ชัน้นอก จ านวน 11 เขต สุ่มจบัฉลากเลือก 2 เขต 
ได้แก่ เขตบางขุนเทียน และเขตดอนเมือง  ขัน้ที่ 3 เลือกบริเวณที่เก็บตวัอย่างในแตล่ะเขต และก าหนดจ านวน
ตวัอยา่งที่สุ่มจากแตล่ะเขต กรุงเทพมหานครชัน้ใน เขตบางซื่อ เขตดุสิต เขตปทุมวนั จ านวนตวัอยา่งเขตละ 50 
คน กรุงเทพมหานครชัน้กลาง เ ขตบางกะปิ เขตบางแค เขตบางนา จ านวนตัวอย่างเขตละ 50 คน 
กรุงเทพมหานครชัน้นอก เขตบางขุนเทียน เขตดอนเมือง จ านวนตวัอย่างเขตละ 50 คน รวมจ านวนตวัอย่าง
ทัง้หมด 400 คน ขัน้ที่ 4 ใช้วิธีสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่จดัเตรียมไว้
น าไปเก็บข้อมลู  และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ คา่เฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์การถดถอยพหคูณู และก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บข้อมูล มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าตามวิธีของครอนบคัเท่ากบั 0.912 ซึ่งหมายความว่าแบบสอบถามมี
ความน่าเชื่อสูง เม่ือทดสอบค่าความตรงและค่าความนา่เชื่อถือผ่านตามเกณฑ์มาตรฐาน แสดงว่า เคร่ืองมือ
สามารถให้ผลการวดัที่สม ่าเสมอคงที่ ไมว่า่จะใช้วดัก่ีครัง้ก็ตาม 

 
ผลและวจิารณ์ผล 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50.5 มีอายรุะหว่าง 21 - 30 ปี เป็นร้อยละ 38.0 
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 553 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 68.3 มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 77.0 มีรายได้ตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมาอีก คือ 
30,001 - 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.3 และมีสมาชิกในครอบครัวจ านวน 3 – 4 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3  
 การศึกษากระบวนการตัดสินใจใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่พักอาศัยของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผู้บริโภคที่สนใจใช้บริการบริษัทรับเหมากอ่สร้างที่พกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วน
ใหญ่เลือกใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่พกัอาศยัเพราะสามารถเลือกแบบฟังช์ชั่นเองได้ คิดเป็นร้อยละ 
38.14 ผู้บริโภคที่สนใจใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่พกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครเลือกใช้บริการ บริษัท
รับเหมาก่อสร้างที่อยูอ่าศยั ในรูปแบบ บ้านเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 61.43 ค้นหาข้อมูลบริษัทรับเหมากอ่สร้างจาก
เพื่อน/คนรู้จกัแนะน า คิดเป็นร้อยละ 40.78 ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการ บริษัทรับเหมากอ่สร้างที่
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พกัอาศยั คือ บริษัทรับเหมาที่มีชื่อเสียง คิดเป็นร้อยละ 28.04 ราคาอยูใ่นเกณฑ์ที่รับได้มีผลตอ่การตดัสินใจเลือก
บริษัทรับเหมากอ่สร้างที่พกัอาศยั คิดเป็นร้อยละ 24.56 บุคคลที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษัท
รับเหมากอ่สร้างที่พกัอาศยัมากที่สุด คือ ตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 40.24 และกรณีที่ใช้บริการบริษัทรับเหมากอ่สร้าง
ที่พกัอาศยัแล้วตวัเกิดความพงึพอใจในการบริการจะมีการบอกตอ่เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 75.06  
 ผู้บริโภคที่สนใจใช้บริการบริษัทรับเหมากอ่สร้างที่พกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ให้ระดบั
ความคิดเห็นกับปัจจยัภาพลักษณ์องค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย  ( X ) เท่ากับ 4.14 เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจยัภาพลกัษณ์องค์กร ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด มี
คา่เฉล่ีย ( X ) เทา่กบั 4.36 และอยูใ่นระดบัเห็นด้วยมาก เรียงตามล าดบั คือ ด้านสถาบนัหรือองค์กร มีค่าเฉล่ีย      
( X ) เท่ากบั 4.04  และด้านตรายี่ห้อ มีคา่เฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.01 ซึง่สอดคล้องกบัการศึกษาของชาตรี ตระกูล
ชวลิต (2555) พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคัญกบัผลงานก่อสร้างมีคุณภาพได้มาตรฐาน ค่าก่อสร้างที่
เหมาะสมกบัคณุภาพมากที่สุด สอดคล้องกบัการศกึษาของศภุชยั ภานุมาศ (2559) พบวา่ องค์ประกอบหลกัใน
การตดัสินใจเลือกใช้บริการของบริษัทรับสร้างบ้านที่เป็นสมาชิกสมาคมธุรกิจรับสร้างบ้าน ได้แก่ ใช้วสัดทุี่ดี มี
คุณภาพ ราคาค่าก่อสร้างความสมเหตุสมผล แบบบ้านมีความเหมาะสมกบัราคา ราคามีมาตรฐานสามารถ
ตรวจสอบได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของพรรัตน์ พงษ์ประเสริฐ และ วิรุฬ ภิรมยาภรณ์ (2558) พบว่า 
คณุสมบติัของผู้ รับเหมาก่อสร้างที่มีผลกระทบตอ่การคดัเลือกของผู้ ประกอบการโครงการบ้านจดัสรร ด้านการ
กอ่สร้างและการบริหารงานโครงการ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สุด 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจใช้บริการบริษัทรับเหมากอ่สร้างที่พกัอาศยัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาของสมฤทยั ผุยวรรณ (2556) พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้คอนโดมิเนียมตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีน า้เงิน ส่วนอาย ุที่แตกตา่ง
กัน มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่พักอาศัยของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านสาเหตใุดที่เลือกใช้บริการบริษัทรับเหมากอ่สร้างที่พกัอาศยั ด้านการเลือกใช้บริการ บริษัท
รับเหมาก่อสร้างที่อยูอ่าศยั ในรูปแบบใด และด้านในการค้นหาข้อมลูบริษัทรับเหมากอ่สร้างค้นหาจากแหล่งใด 
แตกตา่งกนั ส่วนสถานภาพ ที่แตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสินใจใช้บริการบริษัทรับเหมากอ่สร้างทีพ่กั
อาศยัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเลือกใช้บริการบริษัทรับเหมากอ่สร้างที่อยูอ่าศยั ในรูปแบบใด 
และอะไรที่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกบริษัทรับเหมากอ่สร้างที่พกัอาศยั แตกตา่งกนั ระดบัการศกึษา ที่แตกตา่ง
กัน มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่พักอาศัยของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านในการค้นหาข้อมูลบริษัทรับเหมาก่อสร้างค้นหาจากแหล่งใด ด้านปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่พักอาศัย และด้านอะไรที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริษัท
รับเหมาก่อสร้างที่พกัอาศยั แตกต่างกนั สอดคล้องกบัการศึกษาของสุพิชฌาย์ ธนอจัฉรานนัท์ (2553) พบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก ่อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีความ
คิดเห็นในการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั สอดคล้องกบัการศึกษา
ของณัฏฐกิตต์ิ ศิริทรัพย์ (2554) พบวา่ ปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ อายุ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ระดบัการศกึษา และ
อาชีพ มีความสมัพนัธ์ตอ่ด้านรูปแบบการออกแบบของคอนโดมิเนียมที่มีการแบ่งพืน้ที่ใช้สอยได้อยา่งเหมาะสม
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ของลูกค้า บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) สอดคล้องกับการศึกษาของตรีนุช แววแสง (2555) 
พบวา่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ที่แตกตา่งกนั ใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซือ้ที่
อยู่อาศัยไม่แตกต่างกัน ส่วนอาชีพ ที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้บริการบริษัทรับเหมา
กอ่สร้างที่พกัอาศยัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเลือกใช้บริการ บริษัทรับเหมากอ่สร้างที่อยูอ่าศยั 
ในรูปแบบใด ด้านปัจจยัใดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ บริษัทรับเหมาก่อสร้างที่พกัอาศยั บุคคลที่มี
อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษัทรับเหมากอ่สร้างที่พกัอาศยัมากที่สุด และกรณีที่ใช้บริการ บริษัท
รับเหมาก่อสร้างที่พกัอาศยัแล้วมีความพึงพอใจในการบริการ จะส่ือสารหรือมีการบอกต่อหรือไม่แตกต่างกนั 
รายได้ต่อเดือน ที่แตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสินใจใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่พกัอาศยัของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเลือกใช้บริการบริษัทรับเหมากอ่สร้างที่อยู่อาศยั ในรูปแบบใด ด้านใน
การค้นหาข้อมูล บริษัทรับเหมาก่อสร้างค้นหาจากแหล่งใด ด้านปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 
บริษัทรับเหมาก่อสร้างที่พกัอาศยั และด้านอะไรที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่พกัอาศยั 
แตกต่างกนั และจ านวนสมาชิกในครอบครัว ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้บริการบริษัท
รับเหมาก่อสร้างที่พกัอาศยัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัการศึกษาของ
สุนีย์ เจษฎาวรางกูล, ฐิตินนัท์ วารีวนิช และดวงตา สราญรมย์ (2553) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ จ านวน
สมาชิกในครอบครัว ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความต้องการซือ้บ้านเทาวน์เฮ้าส์ในโครงการบริษัท วงัทองกรุ๊ป จ ากดั 
(มหาชน) ซึง่ไมส่อดคล้องกบัการศกึษาของตรีนชุ แววแสง (2555) พบวา่ จ านวนสมาชิกในครอบครัวที่แตกตา่ง
กนั ใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซือ้ที่อยูอ่าศยัไมแ่ตกตา่งกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา่ ปัจจยัภาพลกัษณ์องค์กร ด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ แตกตา่งกนั มี
อิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสินใจใช้บริการบริษัทรับเหมากอ่สร้างที่พกัอาศยัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านการเลือกใช้บริการ บริษัทรับเหมาก่อสร้างที่อยู่อาศยั ในรูปแบบใด ด้านในการค้นหาข้อมลู บริษัทรับเหมา
กอ่สร้างค้นหาจากแหล่งใด และด้านกรณีที่ใช้บริการ บริษัทรับเหมากอ่สร้างที่พกัอาศยัแล้วมีความพึงพอใจใน
การบริการ จะส่ือสารหรือมีการบอกต่อหรือไม่ แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของกนกวรรณ ศรีจนัทร์
หล้า (2556) พบวา่ ผู้บริโภคมีความต้องการซือ้อสงัหาริมทรัพย์เนื่องจาก วสัดทุี่ใช้ในการกอ่สร้าง การให้บริการ
หลังการขายและการออกแบบตกแตง่ภายในและภายนอก และการตรวจดแูลและบ ารุงรักษาอสังหาริมทรัพย์  
ด้านตราย่ีห้อ แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่พักอาศยัของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านในการค้นหาข้อมลู บริษัทรับเหมาก่อสร้างค้นหาจากแหล่งใด และด้าน
บคุคลที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษัทรับเหมากอ่สร้างที่พกัอาศยัมากที่สุดแตกตา่งกนั สอดคล้อง
กบัการศกึษาของศภุชยั ภานมุาศ (2559) พบว่า องค์ประกอบหลักในการตดัสินใจเลือกใช้บริการของบริษัทรับ
สร้างบ้านที่เป็นสมาชิกสมาคมธุรกิจรับสร้างบ้าน คือ ประสบการณ์ในอดีต ผลงานการรับสร้างบ้านที่นา่เชื่อถือ 
ความมีชื่อเสียงของบริษัทรับสร้างบ้าน และมีมาตรฐาน IOS เก่ียวกบัข้อก าหนดส าหรับระบบการบริหารงานเพื่อ
คณุภาพมารับรอง และด้านสถาบนัหรือองค์กร แตกตา่งกนั มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้บริการบริษัท
รับเหมากอ่สร้างที่พกัอาศยัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้ทางชีวภาพ 
Factors effecting consumer’s buying decision of biodegradable packaging  
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บทคัดย่อ 

บรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้ทางชีวภาพเป็นผลิตภัณฑ์ที่ในประเทศไทยมีอตัราการใช้เพิ่มขึน้อย่างจ ากดั 
ประกอบกบัผู้บริโภคมีต้นทนุที่เพิ่มขึน้หากเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ดงักลา่ว ดงันัน้การศกึษาในครัง้นีจ้งึศกึษาปัจจยัที่มี
ผลให้ผู้บริโภคเลือกใช้หรือยินดีจา่ยเงินเพิ่มขึน้เพื่อใช้บรรจภุัณฑ์ยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพ จากผู้บริโภคทัว่ไปใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 430 ตวัอยา่ง ท าการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการถดถอยแบบโลจิสติกส์ และค านวณหา
คา่ผลกระทบส่วนเพิ่ม ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัในด้านของ เพศ การได้รับข้อมูลที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ และ
ทศันคติตอ่ส่ิงแวดล้อม เป็นปัจจยัที่ส่งผลตอ่การตดัสินใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้บรรจุภณัฑ์ที่ยอ่ยสลายได้
ทางชีวภาพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ควรให้ความส าคญักบัการให้ข้อมลูข่าวสาร การสร้างความตระหนกัและ
ผลกระทบตอ่ส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะกบัผู้ที่เลือกซือ้อาหารส าเร็จรูปเป็นประจ า สามารถเพิ่มโอกาสในการเลือกใช้
บรรจภุณัฑ์ให้เพิ่มมากขึน้  

 

 ABSTRACT  
Biodegradable packaging use in Thailand has limited expansion rate and has additional cost 

of using the product for consumer to pay. Therefore, this study aims to investigate factors affecting 
consumer‘s buying decision or willingness to pay additional cost for biodegradable packaging. The 
survey is based on 430 samples from Bangkok consumers. The binary logistic regression is applied 
to analyze the data and marginal effects were computed. The results indicated that the statistic 
significant attributes that increasing the probability of consumer to pay additional cost for using 
biodegradable packaging are gender, information of biodegradable packaging, and their attitudes 
towards environment. Moreover, providing information and convincing buyers of environmental 
impacts especially on readymade meals purchasers can enhance the likely to the use of 
biodegradable packaging.   
 

 
 
Key Word: biodegradable packaging, binary logistics 
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ค าน า 
ในปัจจบุนัประเด็นในเร่ืองของส่ิงแวดล้อม และการอนรุักษ์ส่ิงแวดล้อมเป็นเร่ืองที่ส าคญัที่หลายประเทศ

ทัว่โลกให้ความสนใจและพยายามแก้ไขปัญหามาอยา่งต่อเนื่อง และหนึ่งในแนวทางที่ชว่ยลดและแก้ไขปัญหา
ส่ิงแวดล้อมได้คือการลดการใช้บรรจุภณัฑ์จากโฟมหรือพลาสติก โดยการคิดค้นและพฒันาผลิตภัณฑ์พลาสติก
จากชีวภาพขึน้มาทดแทน เพื่อเป็นทางเลือกให้กบัผู้บริโภคและชว่ยลดการใช้พลาสติกลง และพบวา่ได้รับผลตอบ
รับที่ดีจากผู้บริโภค มากกวา่การรีไซเคิลและการน ากลบัมาใช้ใหม ่โดยเฉพาะประเทศในยโุรปและสหรัฐอเมริกามี
นโยบายส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์พลาสติกจากชีวภาพเพื่อทดแทนวตัถดิุบจากปิโตรเคมีที่ยอ่ยสลายไม่ได้อยา่ง
จริงจงั มีการคาดการณ์แนวโน้มของอตัราการเติบโตของการใช้บรรจุภณัฑ์พลาสติกจากชีวภาพของโลกเพิ่มขึน้
เฉล่ียร้อยละ 18 ต่อปี ในชว่งปี 2556-2562 ซึง่ส่วนมากผู้บริโภคนิยมใช้ในรูปแบบของ การบรรจอุาหารมากกว่า
ร้อยละ 40 ของการใช้ทัง้หมด รองลงมาคือ เคร่ืองด่ืม เวชภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์ต่างๆ ตามล าดบั (ส านกังาน
เศรษฐกิจอตุสาหกรรม, 2559) 

ส าหรับในประเทศไทยได้มีการพฒันาบรรจภุณัฑ์ยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพจากพืชเศรษฐกิจที่ส าคญัของ
ประเทศ โดยสถาบนัวิจยัและพฒันาแหง่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ท่ีนอกจากจะเป็นการแปรรูปเพื่อเพิ่มมลูค่า
ของพืช เชน่ มนัส าปะหลงัแล้ว ยงัเป็นการใช้วตัถดิุบที่มีภายในประเทศและลดการน าเข้าบรรจภุณัฑ์ยอ่ยสลายได้
ทางชีวภาพจากตา่งประเทศอีกทางหนึง่ (มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์,2545) โดยผลงานวิจยันีไ้ด้ใช้มนัส าปะหลงั
เป็นวสัดุหลักในการผลิต มีรูปร่างลกัษณะคล้ายโฟม สามารถน ามาบรรจอุาหารแบบใช้ครัง้เดียวทิง้ ซึง่น าไปใส่
อาหารได้ทัง้อาหารร้อนและอาหารเย็น และอาหารร้อนและสามารถใช้อุน่อาหารในตู้อบไมโครเวฟได้  หลงัการใช้
งาน อย่างเป็นระบบจะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อีก เช่น ใช้เป็นส่วนผสมของอาหาร สัตว์ หรือน าไปท าปุ๋ ย
หมกั หรือสามารถยอ่ยสลายได้ตามธรรมชาติ โดยไมก่อ่ให้เกิดมลพิษตอ่ส่ิงแวดล้อม     

อยา่งไรก็ตาม ถงึแม้ผลิตภัณฑ์พลาสติกจากชีวภาพที่ยอ่ยสลายได้ ได้รับความนิยมอยา่งมากและมีการ
เพิ่มการผลิตและการใช้ในหลายประเทศทัว่โลก แตใ่นประเทศไทยการขยายตวัของอตัราการใช้ยงัมีข้อจ ากดัใน
หลายประการ โดยปัจจยัที่ส าคญัเกิดจากผู้บริโภคยงัไม่เห็นความส าคญัของการใช้ผลิตภณัฑ์จากชีวภาพ หรือ
ผู้บริโภคยงัขาดความรู้และความเข้าใจในการใช้ผลิตภณัฑ์เหล่านี ้(ศนูย์วิจยักสิกรไทย, 2557) ประกอบกบัราคา
ของผลิตภณัฑ์ย่อยสลายได้ทางชีวภาพ มีราคาสูงกวา่ผลิตภณัฑ์จากพลาสติก รวมถงึข้อจ ากดัในตวัผลิตภัณฑ์
จากชีวภาพเองที่ไมเ่หมาะกบัการใช้งานบางประเภทเนื่องจาก อตัราการซมึผ่านของความชืน้มีมากกวา่ท าให้อายุ
การเก็บรักษาอาหารสัน้ลง จงึส่งผลให้การขยายตวัของการใช้ผลิตภณัฑ์ย่อยสลายได้ทางชีวภาพในประเทศไทย
เติบโตไมม่ากนกั (ส านกังานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม, 2559)  

จากแนวโน้มการใช้บรรจภุณัฑ์ชีวภาพที่ยอ่ยสลายได้ในประเทศไทยที่ยงัไมข่ยายตวัมากนกัประกอบกบั
ความตระหนกัของผู้บริโภคที่มีตอ่ส่ิงแวดล้อมยงัอยู่ในกลุ่มที่จ ากดั ท าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยงัไม่เลือกใช้บรรจุ
ภณัฑ์ชีวภาพที่ยอ่ยสลายได้ และในปัจจบุนัหากผู้บริโภคมีความประสงค์จะให้ร้านค้าหรือหรือร้านอาหารใช้บรรจุ
ภณัฑ์ชีวภาพที่ยอ่ยสลายได้ใสอ่าหารจะต้องจา่ยเงินเพิ่มขึน้โดยเฉล่ีย 3-5 บาทตอ่กล่อง ซึง่เป็นต้นทนุที่เพิ่มขึน้แก่
ผู้บริโภค  จงึเป็นที่มาของการศกึษาถงึปัจจยัทีส่่งผลให้ผู้บริโภคตดัสินใจเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ชีวภาพท่ียอ่ยสลายได้ 
เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้เป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงแนวทางเพื่อให้ภาครัฐและผู้ประกอบการได้ทราบ
ข้อมูลของผู้ บริโภค เพื่อการส่งเสริมหรือพฒันาการบรรจุภัณฑ์ชีวภาพที่ย่อยสลายได้ให้เพิ่มมากขึน้ เพื่อ ลด
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ผลกระทบตอ่ส่ิงแวดล้อมตลอดจนเพิ่มมลูค่าในการแปรรูปบรรจภุณัฑ์ชีวภาพที่ยอ่ยสลายได้จากวตัถดิุบจากพืช
เศรษฐกิจของประเทศ   

 

งานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 
การศึกษาปัจจยัม่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้ทางชีวภาพ โดยได้รวบรวม

แนวคิดของการศึกษาด้านพฤติกรรม ทศันคติและปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บรรจภุัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมหรือยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพ พบวา่ ในปัจจบุนัผู้บริโภคมีการตดัสินใจเลือกใช้บนพืน้ฐานของปัจจยัที่
แตกต่างกนั โดยพบวา่การที่ผลิตภัณฑ์ใดก็ตามที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เป็นปัจจยัหนึง่ที่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้ส าหรบัผู้บริโภคที่มีความใสใ่จและมีทศันคติที่ดีตอ่ส่ิงแวดล้อม และผู้บริโภคมีความเต็มใจจา่ยเพิ่มขึน้เพื่อ
ใช้บรรจุภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อ ส่ิงแวดล้อม  Schwepker and Cornwell (1991); Van Birgelen et al. (2009); 
นอกจากนีปั้จจยัด้านความตระหนกัตอ่ส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภคยงัส่งผลถงึการตดัสินใจเลือกใช้เชน่กนั Koenig-
Lewis et al. (2014) ได้พบวา่ พฤติกรรมของผู้บริโภคในด้านของความใส่ใจส่ิงแวดล้อมจะส่งผลต่อการเลือกใช้
สินค้าอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม Giannelloni, 1998; Robinot and Giannelloni. (2009) ตลอดจน บรรทัดฐานของ
บคุคล ความรู้ที่เก่ียวข้องกบัส่ิงแวดล้อม (Chan, 2001) จะส่งผลในเชิงบวกต่อการเลือกใช้บรรจภุัณฑ์ที่เป็นมิตร
ตอ่ส่ิงแวดล้อม  

นอกจากนีปั้จจัยด้านส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา  (Laroche et al., 2001; 
Daimantopoulos et al., 2003) มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และจาก
การศกึษาของ  Laroche et al., 2001 ได้ศกึษาปัจจยัและแบง่กลุ่มของปัจจยัในการศกึษาวา่ผู้บริโภคเต็มใจจา่ย
เพิ่มขึน้เพื่อใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมแบ่งได้คือ ตามปัจจยัด้านประชากร ด้านความรู้ ด้านคณุค่า 
ด้านพฤติกรรม และด้านทศันคติ ที่จะส่งผลต่อผู้บริโภค และพบว่าด้านประชากรศาสตร์ส่งผลตอ่การตดัสินใจ
น้อยกวา่ ความรู้   

 
วธีิการศกึษา 

ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้ประยกุต์แนวคิดจากการตรวจเอกสาร ถงึปัจจยัตา่งๆ ข้างต้น และน ามาสร้างกรอบ
แนวคิดในการศกึษา พร้อมกบัแนวคิดในการวเิคราะห์ผลข้อมลู  เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัตา่งๆ ที่ส่งผลตอ่การตดัสินใจ
ของผู้บริโภค ใน 2 ลกัษณะ กล่าวคือ กลุ่มผู้บริโภคที่เลือกใช้บรรจภุณัฑ์ที่ยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพหรืออีกนยัคือ
ผู้บริโภคยินดีจ่ายเพิ่ม และกลุ่มผู้บริโภคที่ไมเ่ลือกใช้หรือไมยิ่นดีจา่ยเพิ่ม โดยแบง่กลุ่มของปัจจยัออกเป็น ปัจจยั
ด้านประชากรศาสตร์ ด้านความรู้ ด้านพฤติกรรม และด้านทศันคติที่เก่ียวกบัผลกระทบทางส่ิงแวดล้อม และท า
การวิเคราะห์ผลด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบโลจิสติกส์ เพื่ออธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามที่เป็น 
Binary response หรือมีคา่ของตวัแปรตามเพียง 2 ค าตอบ กบัตวัแปรอิสระตา่งๆ จากการตรวจเอกสารดงักล่าว

ข้างต้น  ด้วยฟังก์ชั่น 
xe

x



1

1
)(  ซึ่งค่าของ )(x  มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 และ x มีค่าระหว่าง  ถึง 

 และแบบจ าลองโลจิตสามารถเขียนได้ในรูปแบบ (Hosmer and Lemeshow, 2000) ดงัสมการ (1) และ 
(2) ดงันี ้
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โดยที่ )(xg  เป็น Linear parameters มีค่ามีค่าระหว่าง  ถึง  ขึน้อยู่กบัช่วงของค่า x และ 
)(x  คือโอกาสความนา่จะเป็นที่จะเกิดเหตกุารณ์ เชน่ โอกาสความนา่จะเป็นที่จะเกิดเหตกุารณ์ที่ผู้บริโภคยินดี

จา่ยเงินเพิ่มเพื่อใช้บรรจภุณัฑ์ที่ยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพ โดย 0  คือคา่คงที่ i   คือคา่สมัประสิทธ์ิ (coefficient) 
ของตวัแปรสุ่ม c และ iX  คือคา่ตวัแปรสุ่มหรือตวัแปรอิสระของสมการ โดยสมการพยากรณ์ที่ได้อธิบายความ
นา่จะเป็นที่จะเกิดเหตกุารณ์ที่สนใจ มีเทคนิคในการประมาณคา่ด้วยวิธีของ Maximum likelihood  

ในศึกษานีจ้ะท าการการวิเคราะห์ถึงผลกระทบส่วนเพิ่มหรือ Marginal effect เพื่อ พิจารณาค่าอนุพนัธ์
บางส่วนของความนา่จะเป็นวา่ ปัจจยัที่ท าการพิจารณาอยูน่ัน้จะส่งผลต่อความน่าจะเป็นในการตดัสินใจใช้ใช้
บรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ทางชีวภาพ เพิ่มขึน้หรือลดลง โดยมีวิธีแปลงค่าสัมประสิทธ์ิของสมการให้อยู่ในรูป
ผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal effect) ดงัสมการ (3) และ (4) 
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จากแบบจ าลองข้างต้นและจากการตรวจสอบเอกสาร ผู้ วิจยัจึงน ามาพฒันาแบบจ าลองเพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์ความนา่จะเป็นที่ผู้บริโภคจะตดัสินใจเลือกใช้บรรจุภณัฑ์ที่ยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพ จากปัจจยัหรือตวั
แปรอิสระที่คาดวา่จะส่งผลกระทบตอ่ความนา่จะเป็นในการตดัสินใจ ดงัสมการ (5) ตอ่ไปนี ้ 
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(5) 

โดยที่ 𝑧(𝑥) คือ ความน่าจะเป็นที่ผู้ บริโภคเลือกใช้บรรจภุัณฑ์ที่ยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพ หรือยินดีจา่ยเพิ่ม 3-5 
บาท (ค านวณจากชว่งของราคาเฉล่ียของบรรจภุณัฑ์ที่ยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพที่ร้านค้าหรือร้านอาหารคิดราคา
เพิ่มหากผู้บริโภคมีความประสงค์จะใช้) 
𝛽0 − 𝛽15 คือ คา่สมัประสิทธ์ของตวัแปรตา่งๆ ที่จะท าการประมาณคา่ 
GEN คือ ตวัแปร Dummy เพศ โดยเทา่กบั 1 เม่ือเป็นเพศหญิง เทา่กบั 0 เม่ือเป็นเพศชาย 
AGE คือ อายขุองผู้ขบัข่ี หนว่ย ปี  STATUS คือ สถานภาพ โดย 1 เทา่กบั สมรส 
EDU คือ ตวัแปร Dummy ระดบัการศกึษา โดยเทา่กบั 1 เม่ือระดบัการศกึษาเทียบเทา่กบัหรือสูงกวา่ปริญญาตรี 
INCOME คือ ตวัแปร Dummy ระดบัรายได้ โดยมีค่าเท่ากับ  1 เ ม่ือรายได้สู งกว่า  30,000 บาทต่อ เดือน 
OCCUPATION คือ ตวัแปร Dummy อาชีพ โดยเทา่กบั 1 เม่ือ เป็นรับราชการ พนกังานของรัฐ พนกังานเอกชน 
FAM_MEM คือ ตวัแปร Dummy จ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยเทา่กบั 1 เม่ือ มากกวา่หรือเทา่กบั 3 คนขึน้ไป 
HOME_OWN คือ ตวัแปร Dummy ลกัษณะการอยูอ่าศยั โดยเทา่กบั 1 เม่ือ เป็นที่อยูอ่าศยัของตนเอง/ครอบครัว 
BUY_WEEK คือ ตวัแปร Dummy โดยเทา่กบั 1 เม่ือ ซือ้อาหารส าเร็จรูปรับประทานมากกวา่ 4 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 
PAY_WEEK คือ รายจา่ยโดยเฉล่ียของการซือ้อาหารส าเร็จรูปรับประทาน หนว่ย บาท/สปัดาห์  
PREPARE คือ ตวัแปร Dummy โดยเทา่กบั 1 เม่ือ ผู้บริโภคเคยเตรียมภาชนะของตนเองมาใส่อาหารเพื่อกลบัไปทาน 
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REUSE คือ ตวัแปร Dummy โดยเทา่กบั 1 เม่ือ ผู้บริโภคน าภาชนะของพลาสติกใส่อาหารกลบัมาใช้ใหม่ 
INTEREST คือ ตวัแปร Dummy โดยเท่ากับ 1 เม่ือ ผู้ บริโภคมีความสนใจที่จะใช้บรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้ทาง

ชีวภาพภายหลงัได้รับทราบข้อมลูเก่ียวกบับรรจภุณัฑ์จากการอา่นในแบบสอบถาม 
ENV_CONCERN คือ คะแนนรวมจากการตอบค าถามจ านวน 7 ข้อ ที่เก่ียวข้องกบัทัศนคติและพฤติกรรมที่

เก่ียวกบัการดแูล รักษาและลดผลกระทบจากการใช้โฟมหรือพลาสติก  (โดยระดบัความเห็นมากที่สุด = 5 
คะแนนตอ่ข้อ และน้อยที่สุด = 1 คะแนนตอ่ข้อ) 

ENV_KNOW คือ คะแนนรวมจากการตอบค าถามจ านวน 10 ข้อ ในเร่ืองความรู้ที่เก่ียวกบัวิธีในการลดผลกระทบ
จากการใช้โฟมหรือพลาสติก (โดยถ้าตอบถกูจะได้ 1 คะแนนตอ่ข้อ และตอบผิด = 0 คะแนนตอ่ข้อ) 

โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศกึษาปัจจยัม่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บรรจภุัณฑ์ย่อยสลายได้ทาง
ชีวภาพ ท าการศกึษาโดยใช้แบบสอบถามสมัภาษณ์ผู้บริโภคทัว่ไป ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 430 ตวัอยา่ง 
จากการสุ่มตวัอยา่งแบบไมใ่ช้ความนา่จะเป็น และการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
หรือท าการเลือกตวัอยา่งเพื่อให้ได้ตามจ านวนที่ต้องการโดยไมมี่หลกัเกณฑ์ก าหนด ซึง่กลุ่มตวัอยา่งคือผู้บริโภคที่
เคยบริโภคอาหารส าเร็จรูปและใช้ภาชนะบรรจุในรูปแบบต่างๆ จะเป็นใครก็ตามที่สะดวกจะให้สัมภาษณ์และ
ตอบแบบสอบถาม โดยท าการเก็บข้อมูลทัง้หมดจ านวน 430 ตวัอย่าง ในช่วงเวลาระหว่างเดือน กนัยายน ถึง 
ตลุาคม 2560  

 

ผลการศกึษา 
ผลการส ารวจด้วยแบบสอบถามผู้บริโภคทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยบริโภคอาหารส าเร็จรูปและ

ใช้ภาชนะบรรจใุนรูปแบบตา่งๆ จ านวน 430 ตวัอยา่ง แสดงผลข้อมลูสว่นบคุคล เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ 
รายได้ สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครัวเรือน สถานะของการอยูอ่าศยั และจ านวนครัง้ในการซือ้อาหารส าเร็จรูป
กลบัมารับประทาน ดงั Table 1  

ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่าเป็นเพศหญิง ร้อยละ 67 มีอายุในชว่ง ต ่ากวา่ 30 ปี ร้อย
ละ 41.2 รองลงมาคือช่วงอายุ 45-55 ร้อยละ 24.5 มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
67.9 รองลงมาคือสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 13.7 กลุ่มตวัอยา่งประกอบอาชีพพนกังานบริษัทร้อยละ 26.7 และ
เป็นนกัเรียน นกัศกึษาร้อยละ 26.7 มีรายได้อยู่ในช่วง ต ่ากว่า 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34 และ อีกร้อยละ 
31.4 มีรายได้สูงกวา่ 50,000 บาท สถานภาพโสดร้อยละ 61 สมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 3-5 คน ร้อยละ 63 มีการ
อยูอ่าศยัในบ้านของตนเองเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 75.1 ในขณะที่อยู่อาศยัแบบเชา่คิดเป็นร้อยละ 24.9 และกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีการซือ้อาหารส าเร็จรูปรับประทานเฉล่ียตอ่สัปดาห์ น้อยกว่า 3 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 44 และ
รองลงมาคือ 3-4 ครัง้ต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 29.5 ในขณะที่กลุ่มตวัอย่างที่ซือ้อาหารส าเร็จรูปรับประทาน
เฉล่ียต่อสัปดาห์ 5-6 ครัง้ตอ่สปัดาห์ มีจ านวนร้อยละ 13.5 และซือ้อาหารส าเร็จรูปรับประทานเฉล่ียต่อสัปดาห์
มากกวา่ 6 ครัง้ขึน้ไป มีจ านวนร้อยละ 13.0  
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Table 1 Selected characteristics of the study sample (size = 430) 
Description Count Percent Description Count Percent 

Gender   Income (per month)   
 Male 141 33.0  Less than 20,000 Bht 146 34.0 
 Female 289 67.0  20,001 – 30,000 Bht 80 18.6 
Age    30,001 – 50,000 Bht 69 16.0 
 Less than 30 177 41.2  50,000 Bht and above 135 31.4 
 30-45 112 19.2 Marital status   
 45-55 105 24.5  Single 263 61.0 
 55 and above 36 8.3  Married 167 39.0 
Highest level of education   Family member   
 High school 36 8.4  1-2 Persons 75 17.4 
 College degree 43 10.0  3-5 Persons 271 63.0 
 Bachelor degree 292 67.9  5 Persons and above 84 19.5 
 Graduate degree and higher 59 13.7 Resident owner   
Occupation    Owner 323 75.1 
 Bachelor and Grad Student 115 26.7  Rent 107 24.9 
 Private business owner 94 22.0 Buying frequently of prepared food (per week)  
 Private officer 115 26.7  Less than 3 times 189 44.0 
 Government officer 74 17.2  3-4 times 127 29.5 
 Other 32 7.4  5-6 times 58 13.5 
     6 times and above 56 13.0 
 

ในด้านของพฤติกรรมในการรับประทานอาหารส าเร็จรูปและการใช้บรรจภุณัฑ์ในการบรรจอุาหาร พบวา่ 
ผู้ บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ดัง Table 2 มีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้อาหารส าเร็จรูปเพื่อ
รับประทานอาหาร เท่ากับ 2,927 บาทต่อ เดือน บรรจุภัณฑ์ที่บรรจุอาหารส าเร็จรูปเม่ือซือ้ส่วนใหญ่คือ 
ถงุพลาสติก ร้อยละ 53.3 รองลงมาคือ กล่องพลาสติก ร้อยละ 25.3 แตห่ากเลือกได้ผู้บริโภคมีความต้องการใช้
บรรจภุัณฑ์บรรจุอาหารส าเร็จรูปเม่ือซือ้ส่วนใหญ่ คือ กล่องพลาสติก ร้อยละ 40.5 รองลงมาคือ กล่องกระดาษ 
ร้อยละ 27 และ ถงุพลาสติก ร้อยละ 26.7 ตามล าดบั โดยเหตผุลที่ต้องการใช้บรรจภุณัฑ์ดงักล่าวเนื่องจากความ
สะดวก ร้อยละ 58.6 รองลงมาคือเพื่อความปลอดภยัของอาหาร ร้อยละ 40.2  

เม่ือให้ข้อมลูผู้บริโภคเก่ียวกบับรรจุภณัฑ์ยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพ ถึงลกัษณะ คณุประโยชน์ตา่งๆ และ
ความเป็นมิตรตอ่ส่ิงแวดล้อม พบวา่ผู้บริโภคส่วนใหญ่ร้อยละ 94.4 มีความสนใจในบรรจภุณัฑ์ยอ่ยสลายได้ทาง
ชีวภาพ นอกจากนีเ้ม่ือให้ข้อมูลด้านราคาว่าหากต้องจา่ยเงินเพิ่มเพื่อใช้บรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได้ทางชีวภาพ ใน
ราคาระหวา่ง 3-5 บาท พบวา่ ร้อยละ 76.2 ยินดีจา่ยเพื่อใช้บรรจภุณัฑ์ยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพ ในขณะที่ร้อยละ 
23.7 ไมยิ่นดีจา่ยเงินเพิ่มเพื่อใช้บรรจภุัณฑ์ย่อยสลายได้ทางชีวภาพ ดงั Table 2 และเม่ือถามเหตุผลของผู้ที่ไม่
ยินดีจา่ยจา่ยเงินเพิ่มเพื่อใช้บรรจภุณัฑ์ยอ่ยสลายได้ทางชวีภาพ พบวา่ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ราคาสูงไป ร้อย
ละ 93    

จากการส ารวจทศันคติต่อการใช้บรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้ทางชีวภาพ ตลอดจนความคิดเห็นในด้าน
ผลกระทบตอ่ส่ิงแวดล้อมของบรรจภุัณฑ์อื่นๆ พบวา่ ส่วนใหญ่ผู้บริโภคมีทศันคติที่ดีตอ่บรรจภุณัฑ์ย่อยสลายได้
ทางชีวภาพ ดงั Table 2 โดยมีคะแนนด้านทศันคติ ระหวา่ง 5-10 คะแนน ร้อยละ 42.3 และมากกวา่ 10 คะแนน 
ร้อยละ 40.7 อยูใ่นระดบัปานกลางถงึคอ่นข้างมาก ส าหรับคะแนนความคิดเห็นตอ่ส่ิงแวดล้อมที่เก่ียวข้องกบัผล
ของบรรจภุัณฑ์ประเภทตา่งๆ และผลกระทบตอ่ส่ิงแวดล้อม ส่วนใหญ่ผู้ตอบร้อยละ 58.8 มีคะแนนระหวา่ง 25-
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32 อยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือถามถงึความรู้ที่เก่ียวกบัการลดผลกระทบจากการใช้โฟมหรือพลาสติก พบว่า
ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความรู้ในระดบัปานกลาง หรือมีคะแนนระหวา่ง 5-10 คะแนน ร้อยละ 60 
Table 2 Selected consumer’s behavior of the study sample (size = 430) 

Description Count Percent Description Count Percent 
Average expense for prepared food  per month  Biodegradable packaging use   
 2,933 Bht     Interest 406 94.4 
 Min = 40 and  Max = 30,000    No interest 24 5.6 
Most frequently use of packaging   Willingness to pay additional 3-5 Bht for Biodegradable 

packaging use  Plastic container 109 25.3 
 Foam container 71 16.5  Willing to pay 328 76.2 
 Plastic bag 229 53.3  Not willing to pay 102 23.7 
 Paper container 21 4.9 Reason for not willing to pay (size = 102) 
Preferred packaging    High Price 95 93.1 
 Plastic container 174 40.5  No impact for environment  4 3.8 
 Foam container 25 5.8  No impact for health 3 2.9 
 Plastic bag 115 26.7 Environmental concern scores for biodegradable packaging 

use  Paper container 116 27.0  High (>32) 123 28.6 
Reason for preferred packaging  Moderate (25-32) 253 58.8 
 Convenience 252 58.6  Low (<25) 54 12.6 
 Food safety 173 40.2 Knowledge scores for biodegradable packaging use 
 Price 5 1.2  High (>10) 111 25.8 
Attitude scores for biodegradable packaging use   Moderate (5-10) 258 60.0 
 Positive (>10) 175 40.7  Low (<5) 61 14.2 
 Moderate (5-10) 182 42.3     
 Negative (<5) 73 17.0     
 ผลการศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การที่ผู้บริโภคยินดีจา่ยเพิ่ม 3-5 บาท เพื่อใช้บรรจภุณัฑ์ที่ยอ่ยสลายได้ทาง
ชีวภาพ ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบโลจิสติกส์ ด้วยวิธีการ Maximum likelihood ของค่าสัมประสิทธ์ิในตวั
แปรตา่งๆ แสดงผลดงั Table 3 พบวา่คา่สัมประสิทธ์ิ ของตวัแปร GEN และ ENV_CONCERN มีนยัส าคญัทาง
สถิติด้วยระดบัความเชื่อมนัที่ร้อยละ 99 ขึน้ไป ค่าสมัประสิทธ์ิ ของตวัแปร INTEREST มีนยัส าคญัทางสถิติด้วย
ระดบัความเชื่อมนัที่ร้อยละ 95 ขึน้ไป จากการทดสอบค่า Likelihood ratio test มีคา่ 413.42 มีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นมากกว่าร้อยละ 99 ขึน้ไป ณ Degree of freedom เท่ากับ 15 (ค่า chi-square 
เท่ากบั 57.71) แสดงให้เห็นถงึความสัมพนัธ์อย่างมาก ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม และจากค่าแสดง
ประสิทธิภาพในการท านายผลของสมการพบวา่มีความแมน่ย าที่ร้อยละ 78.4 อยูใ่นระดบัที่มาก  

การค านวณหาค่า Marginal effect หรือผลกระทบส่วนเพิ่มนัน้ แสดงถึงแนวโน้มการเปล่ียนแปลงต่อ

การที่ผู้บริโภคยินดีจา่ยเพิ่ม 3-5 บาท เพื่อใช้บรรจุภณัฑ์ที่ยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงในตวั

แปรอิสระ 1 หนว่ย ดงั Table 3 พบว่า ผู้บริโภคที่เป็นเพศชาย (GEN) มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ร้อยละ 10.2 ที่จะยินดี

จา่ยเพิ่ม 3-5 บาท เพื่อใช้บรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ทางชีวภาพ ผู้บริโภคที่ให้ความสนใจกบับรรจภุัณฑ์ที่ย่อย

สลายได้ทางชีวภาพเม่ือได้รับทราบข้อมูล (INTEREST) มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ร้อยละ13 ที่จะยินดีจ่ายเพิ่ม และ

ผู้บริโภคที่มีคะแนนความคิดเห็นตอ่ส่ิงแวดล้อมมากขึน้ (ENV_CONCERN) มีแนวโน้มที่จะยินดีจา่ยเพิ่มขึน้ ร้อย

ละ 1.8 ตอ่คะแนนที่เพิ่ม 1 คะแนน  
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Table 3 Parameter estimates and marginal effects from binary logit model 
Explanatory Variable Estimate (Standard error) Wald 

Statistics 
Mean Marginal effects  

Constant*** 
 

-4.979 
 

(1.038) 22.995 1.000 -0.672 
 GEN*** 0.756 (0.258) 8.603 0.669 0.102 

AGE 0.008 (0.014) 0.290 37.053 0.001 
EDU -0.162 (0.359) 0.203 0.639 -0.022 
STATUS -0.507 (0.338) 2.251 0.351 -0.068 
INCOME 0.555 (0.391) 2.019 0.476 0.075 
OCCUPATION -0.073 (0.298) 0.060 0.560 -0.010 
FAM_MEM 0.517 (0.339) 2.322 0.825 0.070 
HOME_OWN 0.098 (0.300) 0.107 0.751 0.013 
BUY_WEEK -0.244 (0.302) 0.651 0.265 -0.033 
PAY_WEEK 0.000 (0.000) 0.003 2,927.602 0.000 
PREPARE 0.115 (0.252) 0.207 0.479 0.015 
REUSE 0.137 (0.255) 0.290 0.5953 0.018 
INTEREST** 0.965 (0.490) 3.878 0.944 0.130 
ENV_CONCERN*** 0.136 (0.046) 8.599 29.481 0.018 
ENV_KNOW 0.016 (0.096) 0.029 7.341 0.002 

Likelihood ratio test =   413.42 Prediction success  
McFadden R2 = 0.189 %Correct = 78.4 
Number of observation = 430 %Incorrect = 21.6 

             Number of consumer’s willingness to pay for biodegradable packaging use = 328 
Note: ***, **, and * indicate statistical significance at the 1%, 5%, and 10% levels, respectively. 
a A marginal effect indicates the change in predicted probability of  consumer’s willingness  to pay for a unit  change in an 
explanatory variable. Marginal effects of continuous variables were calculated at the means of the data. For dummy variables, 
a value of 0 was used if the mean was less than 0.5 and a value of 1 if the mean was greater than or equal to 0.5. 

 เม่ือพิจารณาผลการศกึษาจากตารางที่ 3 กล่าวได้ว่า กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงมีความนา่จะเป็นที่จะยินดี
จา่ยเพิ่มขึน้เพื่อใช้บรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ทางชีวภาพมากกว่าเพศชายร้อยละ 10.2 อาจเนื่องมากจากเพศ
หญิง มีความใส่ใจในเร่ืองของสุขภาพและความปลอดภัยกบัตนเองและครอบครัวมากกว่า ประกอบกบัจ านวน
ครัง้ที่ซือ้อาหารส าเร็จรูปรับประทานต ่ากวา่เพศชาย และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความสนใจในผลิตภณัฑ์ ภายหลงัได้รับ
ทราบข้อมูลถงึคณุลักษณะของบรรจภุัณฑ์ที่ยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพวา่มีข้อดีและมีประโยชน์ตอ่สุขภาพ พบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความน่าจะเป็นเพิ่มขึน้ร้อยละ 13 ที่จะยินดีจ่ายเพิ่มขึน้เพื่อใช้บรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ทาง
ชีวภาพ แสดงให้เห็นว่าการให้ข้อมูลส่งผลถึงการตดัสินใจของกลุ่มตัวอย่าง หากร้านค้า ผู้ประกอบการ หรือ
ภาครัฐให้ข้อมูลเก่ียวกบับรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ทางชีวภาพที่มีผลต่อสุขภาพและส่ิงแวดล้อม   และกลุ่ม
ตวัอยา่งที่มีคะแนนความตระหนกัตอ่ส่ิงแวดล้อมระดบัมาก มีความนา่จะเป็นเพิ่มขึน้ในการยินดีจ่ายเงินเพิ่มเพื่อ
ใช้บรรจภุณัฑ์ที่ยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพ เพิ่มขึน้ร้อยละ 1.8 ตอ่คะแนนที่เพิ่มขึน้ 1 คะแนน ปัจจยัที่เป็นส่วนเสริม
เหล่านีส้ามารถเพิ่มขึน้ได้จาก ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ การรณรงค์ เพื่อให้ผู้ บริโภคตระหนักถึง
ผลกระทบของการใช้บรรจภุัณฑ์ประเภทพลาสติกและโฟม และเข้าใจถึงคณุประโยชน์และข้อดีของการใช้บรรจุ
ภณัฑ์ที่ยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพ  
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สรุปและข้อเสนอแนะ 

ผลการศกึษาแสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัด้านเพศ ส่งผลตอ่ความนา่จะเป็นเพิ่มขึน้ในการยินดีจา่ยเงินเพิ่มเพื่อ
ใช้บรรจภุัณฑ์ที่ยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพ หรือแสดงให้เห็นวา่กลุ่มเพศหญิง ที่ส่วนใหญ่มกัเป็นผู้ เลือกซือ้อาหาร
ส าเร็จรูปเป็นประจ ามีความน่าจะเป็นที่จะยินดีจ่ายมากกวา่เพศชาย และพบว่าเม่ือได้รับข้อมูลเก่ียวกบัการใช้
บรรจภุัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ทางชีวภาพ จะมีความยินดีจ่ายเพิ่มขึน้เพื่อใช้บรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ทางชีวภาพ 
แสดงให้เห็นว่า การได้รับข้อมูลเก่ียวกบับรรจุภัณฑ์เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อเนื่องถึงความสนใจใช้ และความยินดี
จ่ายเงินเพิ่มขึน้เพื่อใช้บรรจุภัณฑ์    ตลอดจนทัศนคติต่อส่ิงแวดล้อม เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคในการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ทางชีวภาพอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ หากผู้ เก่ียวข้อง หรือ
ภาครัฐ ส่งเสริมหรือสนับสนุนให้ผู้ บริโภคเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ทางชีวภาพเพิ่มขึน้ ควรให้
ความส าคญักบัการให้ข้อมูลข่าวสาร การสร้างความตระหนกัและผลกระทบของการใช้บรรจุภัณฑ์ต่างๆ  ต่อ
ส่ิงแวดล้อมและสุขภาพ โดยเฉพาะกบัผู้ที่เลือกซือ้อาหารส าเร็จรูปเป็นประจ า และกลุ่มผู้ หญิงที่เป็นแมบ้่าน หรือ
เป็นผู้ ตดัสินใจในการเลือกรับประทานอาหาร เพื่อเพิ่มโอกาสในการเลือกใช้บรรจุภณัฑ์ให้เพิ่มมากขึน้ ตลอดจน
ลดผลกระทบตอ่ส่ิงแวดล้อม และเพิ่มมลูคา่ในอตุสาหกรรมการแปรรูปบรรจภุณัฑ์ชีวภาพที่ยอ่ยสลายได้ที่มาจาก
วตัถดิุบจากพืชเศรษฐกิจของประเทศ   
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การศกึษาลักษณะและตลาดบุหร่ีไฟฟ้า: กรณีประเทศไทย 

A Study of the E-Cigarette Market and Its Characteristics: Thailand Case 
 

อุ่นกัง แซ่ลิม้1* 

Aunkung Saelim1* 

 

บทคัดย่อ 
 งานวิจยันีเ้ป็นการศกึษาในส่วนของอปุทานของตลาดบหุร่ีไฟฟ้าของไทย เป็นการศกึษาลักษณะตลาด
และมูลค่าของบุหร่ีไฟฟ้ารวมทัง้อุปกรณ์ที่ใช้ร่วมกบับุหร่ีไฟฟ้า ใช้วิธีสมัภาษณ์เชิงลึกแบบเจาะจง (Selective 
sampling) กบัผู้ ค้ารายใหญ่ 11 รายที่ยอมเปิดเผยข้อมูล คลอบคลุมเฉพาะผลิตภัณฑ์มือหนึง่ ตลาดบหุร่ีไฟฟ้า
ของไทยเป็นตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาดโดยก่อนปี 2557 มีลักษณะผู้ ใช้ผันตนเองมาเป็นผู้ ขาย แยกพืน้ที่ขาย
ชดัเจนแตไ่มเ่ป็นทางการ หลงัปี 2557 อปุสงค์เติบโตมากท าให้ระบบขายกลายเป็นผู้ขายแบบใช้ค าสัง่ซือ้ล่วงหน้า
หรือจา่ยเงินกอ่นส่งมอบ ผู้ ใช้มีมากกวา่แสนราย ชว่งตรุษจีนและการมขี่าวเชิงลบบหุร่ีไฟฟ้าส่งผลตอ่มลูคา่ตลาด 
มลูคา่รวมของตลาดบหุร่ีไฟฟ้าไทยหากประเมินแบบอนุรักษ์นิยมเทา่กบั 1,920 - 2,160 ล้านบาทต่อปี แตห่าก
ประเมินแบบไมอ่นรุักษ์นิยม มีมลูคา่ 2,880 - 3,240 บาทตอ่ปี มีอตัราเติบโตเฉล่ียร้อยละ 100 ตอ่ปี มลูคา่ตลาด
รวมอาจสูงถึง 5,760 - 6,480 บาทตอ่ปี คิดเป็นร้อยละ 3.78 - 4.25 ของมลูค่าตลาดยาสูบไทย ข้อเสนอแนะควร
เปล่ียนบุหร่ีไฟฟ้าให้เป็นส่ิงที่ไมผิ่ดกฎหมายแตถ่กูควบคมุด้วยกฎหมายเดียวกบัยาสูบ ส่งเสริมการวิจยัเพื่อใช้ใน
การด าเนินนโยบายบหุร่ีไฟฟ้า 
  

ABSTRACT 
 This research is focused on supply-side of Thailand E-cig market including the accessaries which 
cover the market characteristics and estimation its market value. The in-depth interview with the selective 
sampling method has been applied to 11 merchants with high sale-volume. The E-cig market of Thailand is 
classified as the monopolistic market  structure. Before 2014, merchants have originated from the E-cig user 
until they started as vendor to set  up unofficial sale system.  After the late 2014, demand has grown  rapidly 
resulting to new merchants who have relied on the pre-order basis. The market value has been fluctuated by 
the Chinese new year and appearances of  negative news on the E-cig. Market value is  worth byTHB 1,920 - 
2,160 mil and THB 2,880 - 3,240 mil by conservative and non-conservative estimations, respectively. With 100 
percent growth rate annually, the market value is worth possibly by THB 2,880 - 3,240 mil, which is 3.78 - 4.25 
percent of total tobacco market.  The E-cig product should be legal and  promote research works for policy 
implementations. 

 
Keyword: e-cigarette, e-cigarette market value,  Thailand case 
*Corresponding author; e-mail address: aunkung@yahoo.com 

                                                             
1ภาควชิาเศรษฐศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ กรุงเทพฯ 10900 
1Department of Economics, Faculty of Economics, Kasetsart University, Bangkok 10900 

337

การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56 สาขาเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกจิ



ค าน า 
 ในหลายประเทศที่มิได้ก าหนดให้บหุร่ีไฟฟ้าเป็นส่ิงผิดกฎหมายแตต้่องอยูภ่ายใต้การควบคมุจากภาครัฐ 
อีกทัง้สนบัสนนุการวิจยัเก่ียวกบับหุร่ีไฟฟ้าในหลายแง่มุม หนึ่งในนัน้คือการศกึษาด้านอปุทานตลาด เพื่อให้เห็น
ลกัษณะโครงสร้างของตลาด สามารถคาดกาณ์แนวโน้มตลาดได้ แม้วา่ตลาดบหุร่ีไฟฟ้าในประเทศไทยเกิดขึน้มา
นานมากกว่า 7 ปีที่ผ่านมาและมีแนวโน้มที่เติบโตอยา่งรวดเร็วในช่วงปี 2558 เป็นต้นมา โดยมีอตัราการเติบโต
เฉล่ียร้อยละ 100 ต่อปี (ข้อมูลจากผู้ ค้าที่สมัภาษณ์) ประเทศไทยนบัแต่มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัที่ 14 ตุลาคม 
พ.ศ.2557 ก าหนดให้บหุร่ีไฟฟ้าเป็นส่ิงผิดกฎหมาย ความผิดครอบคลุมถงึซือ้การขาย การครอบครอง การใช้ในที่
สาธารณะ อีกทัง้บทลงโทษมีความรุนแรงมาก ท าให้การเข้าถึงข้อมูลข้อเท็จจริงในแง่ต่างๆเป็นไปอย่าง
ยากล าบาก รวมไปถงึประเด็นเก่ียวกบัลักษณะและโครงสร้างตลาดบหุร่ีไฟฟ้า การได้มาซึง่ข้อมูลและข้อเท็จจริง
จงึมีความจ าเป็นเพื่อที่จะได้แนวทางการก ากบัดูแลบุหร่ีไฟฟ้าให้เหมาะสมกบัประเทศไทย จงึเป็นที่มาของการ
ศึกษาวิจยัในครัง้นี ้โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะตลาดและมูลค่าของบุหร่ีไฟฟ้ารวมทัง้อุปกรณ์ที่ใช้
ร่วมกบับหุร่ีไฟฟ้า 
 

อุปกรณ์และวธีิการ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคือการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผู้ขายรายเดิม รายใหมร่วมทัง้
สิน้ 11 รายที่อยูใ่นวงการตลาดบหุร่ีไฟฟ้าที่ยินดีให้ข้อมลูเพื่อการวิจยั โดยเร่ิมนดัสมัภาษณ์ตัง้แตเ่ดือนเมษายนถงึ
เดือนมิถุนายน 2560 จากนัน้จงึน ามาประมวลผลในภาพรวมเพื่ออธิบายลกัษณะตลาดบหุร่ีไฟฟ้าและประเมิน
มลูคา่ตลาดที่เกิดขึน้ ส าหรับประเด็นการสมัภาษณ์ประกอบด้วยพฒันาการและความเป็นมา ลกัษณะส าคญัของ
ตลาดบหุร่ีไฟฟ้าของไทย ภาวะการแข่งขนั จ านวนผู้ ขายรายใหญ่ๆ ประเภทผลิตภณัฑ์ที่ได้รับความนิยม การตัง้
ราคา ชอ่งทางการขาย ช่องทางการน าสินค้ามาจ าหนา่ย ยอดขายเฉล่ีย เป็นต้น ส าหรับการประเมินมูลคา่ตลาด
บหุร่ีไฟฟ้าจ ากดัเฉพาะอุปกรณ์บหุร่ีไฟฟ้าของใหม่ รวมไปถงึอปุกรณ์เสริม (Accessories) เช่น น า้ยาบหุร่ีไฟฟ้า 
เป็นต้น แตมิ่ได้ประเมินมลูคา่ตลาดสินค้ามือสองของอปุกรณ์บหุร่ีไฟฟ้าแตอ่ยา่งใด 
 

ผลและวจิารณ์ผลการทดลอง 
ประเด็นแรก ตลาดบหุร่ีไฟฟ้าของไทยในยุคเร่ิมต้นเม่ือประมาณ 7 ปีที่ผ่านมา เร่ิมจากที่ผู้สูบบหุร่ีบาง

คนได้เห็นอปุกรณ์บหุร่ีไฟฟ้าในตา่งประเทศ มีผู้ ใช้เป็นคนตา่งชาติ นัน่เป็นจดุเร่ิมต้นที่สนใจอยากทดลองใช้ จงึเร่ิม
สัง่ซือ้จากต่างประเทศเพื่อทดลองใช้ด้วยตนเองก่อน จนมีการบอกตอ่กนัในกลุ่มเพื่อนสนิท หลังที่ได้ใช้ไประยะ
หนึง่มีทัง้ข้อดีและข้อด้อยเม่ือเทียบกบัการสูบบหุร่ีทัว่ไป จนกระทัง่คอ่ยๆเร่ิมเป็นที่นิยมในบรรดาผู้สูบบหุร่ีมากขึน้ 
จากนัน้กลุ่มผู้ ใช้บหุร่ีไฟฟ้าในยคุแรกจงึคอ่ยๆผนัตนเองเร่ิมมาเป็นผู้ขายให้แกผู่้สนใจซือ้เพื่อทดลองใช้ ในชว่งแรก
มีจ านวนผู้ที่เร่ิมผนัตนเองมาเป็นผู้ขายจ านวนไมม่ากนกั 

ประเด็นที่สอง ประเภทผู้ ขายบุหร่ีไฟฟ้าในยุคเร่ิมต้น จ าแนกออกเป็น 3 ประเภท คือ (1) ผู้ ขายบุหร่ี
ไฟฟ้าที่เป็นเพียงนายทนุเทา่นัน้ มีประมาณร้อยละ 20 ของจ านวนผู้ ขายในตลาด (2) ผู้ขายบุหร่ีไฟฟ้าที่เป็นทัง้
นายทนุและท าธุรกิจด้วยตนเอง มีประมาณร้อยละ 40 ของทัง้หมด ซึง่ผู้ขายกลุ่มนีถื้อได้วา่เป็นผู้ขายรายใหญ่ใน
ตลาด (3) ผู้ขายบหุร่ีไฟฟ้าที่ไมมี่เงินทนุของตนเองแตส่ร้างยอดขายและก าไรได้ โดยกลุ่มสามมีจ านวนมากที่สุด
ในตลาด และมีแนวโน้มผู้ขายประเภทนีเ้พิ่มมากขึน้เพราะความเส่ียงน้อยอีกทัง้ไมต้่องเก็บสินค้าไว้กบัตนเอง 
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 ประเด็นที่สาม ผู้ ขายยงัสามารถจ าแนกออกเป็นผู้ ขายส่งและผู้ ขายปลีก โดยหากเป็นผู้ ขายส่ง มี
ลักษณะส าคัญๆ ดงันี ้เป็นผู้ ที่คว ่าหวอดในวงการบุหร่ีไฟฟ้ามายาวนานไม่ต ่ากว่า 7 ปี มีหน้าร้านค้าเป็นของ
ตนเองอยูใ่นโลกสังคมโซเชี่ยล มีความน่าเชื่อถือสูงจากลูกค้า มีการแยกพืน้ที่ขายกนัอยา่งชดัเจน (แต่มิได้เป็น
ทางการ) เป็นระบบการค้าท่ีไมท่บัซ้อนพืน้ที่กนั มีการรวมตวัเป็นเครือข่าย (Network) ไม่เน้นการขายแบบปลีก 
เน้นปริมาณขาย (Volume) ตอ่ครัง้ในระดบัสูงแม้ก าไรตอ่หน่วยไม่มากก็ตาม ส าหรับผู้ ขายปลีก มกัเป็นผู้ ใช้บหุร่ี
ไฟฟ้าเป็นการทัว่ไปที่หนัมาขาย ส่วนมากขายน า้ยาบหุร่ีไฟฟ้ามากที่สุดในสงัคมออนไลน์ ไมเ่น้นปริมาณขายมาก
เหมือนกบัผู้ ขายส่ง เน้นได้ก าไรต่อหนว่ย มีความเส่ียงการแบกรับสต๊อคของสินค้าที่รับมาขายซึ่งอาจจะตกรุ่นได้
เร็ว  
 ประเด็นที่สี่ ลักษณะตลาดบุหร่ีไฟฟ้าของประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ชว่งเวลา คือ ช่วงก่อนปี พ.ศ.
2557 โครงสร้างตลาดบหุร่ีไฟฟ้ามีผู้ขายที่เป็นผู้ขายส่งเพียงอยา่งเดียว เป็นผู้ขายปลีกเพียงอยา่งเดียวและเป็นทัง้
ผู้ขายส่งและขายปลีกไปด้วย ทัง้หมดต่างแข่งขันภายใต้กฎเกณฑ์ที่มีการตกลงกนัอย่างไม่เป็นทางการ มีการ
ควบคุมราคาขายซึ่งกนัและกนั มีการแบง่สายผลิตภัณฑ์ (Product line) กนัอยา่งชดัเจนท าให้ผลิตภัณฑ์ที่ขาย
ของผู้ขายแตล่ะรายอาจไมท่บัซ้อนกนัเป็นการเพิ่มอ านาจผูกขาดให้แต่ละรายในแตล่ะพืน้ที่ มิให้เกิดการทบัซ้อน
ในฐานลูกค้า การเข้าและออกจากตลาดของผู้ ขายเป็นไปอย่างเสรี ผู้ขายรายใหญ่ในตลาดเป็นผู้ ขายที่ขายมา
ตัง้แตเ่ร่ิมแรกของตลาดคือตัง้แตปี่ พ.ศ. 2553 เป็นต้นมา ส่วนทางด้านผู้ ใช้ (Demand) จ ากดัอยูเ่ฉพาะผู้ที่สนใจ
อยากลองใช้บุหร่ีไฟฟ้าเทา่นัน้ซึ่งมีจ านวนประมาณหลักพนั (จากการสัมภาษณ์) ลักษณะโครงสร้างตลาดบุหร่ี
ไฟฟ้าของไทยในชว่งกอ่นปี พ.ศ.2557 เป็นตลาดกึง่แข่งขนักึง่ผูกขาด (Monopolistic competition market) ชว่งที่
สอง หลงัเดือนตลุาคม พ.ศ.2557 ที่มีการก าหนดให้บหุร่ีไฟฟ้าเป็นส่ิงผิดกฎหมาย เร่ิมมีผู้ขายรายใหม่ๆ ในตลาด
มากขึน้ เกิดช่องทางการขายใหม่ๆ  ซึ่งต่างไปจากเดิม ผู้ขายรายเดิมต้องเผชิญกบัการแข่งขันมากขึน้ ผู้ ขายราย
ใหมท่ี่เน้นท าก าไรรวดเร็ว ไม่ต้องมีเงินทุนด้วยการเปิดรับค าสั่งซือ้ล่วงหน้า (Pre-order) จากลูกค้า เม่ือโอนเงิน
ครบตามรอบค าสัง่ซือ้แล้ว จงึคอ่ยติดตอ่สัง่สินค้าโดยตรงจากโรงงานผู้ผลิตซึง่จะมีผู้แทนขาย (Trader) ติดตอ่กบั
ผู้ขาย วิธีการนีท้ าก าไรได้มากและรวดเร็ว ท าให้ระบบการขายแบบเดิมที่เคยเป็นมาเร่ิมคอ่ยๆหายไป ผู้ขายราย
เดิมท่ีปรับตวัได้ก็ยงัสามารถอยูร่อดแตร่ายใดที่ปรับตวัไม่ได้ ก็จ าต้องออกจากตลาดไปในที่สุด จ านวนผู้ขายและ
จ านวนผู้ซือ้ในตลาดเพิ่มขึน้อยา่งมากในชว่ง 3 ปีที่ผ่านมา ผู้ขายแตล่ะรายมีอิสระในการขายสินค้า ข้ามพืน้ที่ขาย
ได้ แยง่ลูกค้ากนัได้ สินค้าทดแทนกนัได้ ผู้ ขายเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีสูงขึน้แตย่งัคงมีอ านาจตลาดของแตล่ะราย 
ส่วนในด้านผู้ ใช้ (Demand) มีจ านวนเพิ่มขึน้อยา่งก้าวกระโดด ซึง่นบัถงึปัจจุบนัในปี พ.ศ.2560 มีผู้ ใช้บุหร่ีไฟฟ้า
มากกวา่แสนราย ส่วนสารสนเทศทัง้ในส่วนของผู้ ขายและผู้ซือ้มีลกัษณะไมส่มมาตร (Asymetric information) 
ดงันัน้ โครงสร้างตลาดบุหร่ีไฟฟ้าของไทยหลังปี พ.ศ.2557 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน เป็นตลาดกึ่งแข่งขันกึ่ง
ผูกขาด (Monopolistic competition market) แตอ่ านาจตลาดของผู้ ขายแตล่ะรายลดลงเม่ือเทียบกบัช่วงก่อนปี 
พ.ศ.2557 
 ประเด็นที่ห้า ปัจจยัที่มีผลกระทบตอ่มลูคา่ตลาดบหุร่ีไฟฟ้าของไทย ประกอบด้วย (1) ปัจจยัฤดกูาล ทกุ
ปียอดขายปรับตวัลดลงประมาณร้อยละ 20 จากระดบัปกติในชว่งเดือนที่มีเทศกาลตรุษจีน เนื่องจากโรงงานผลิต
และผู้แทนขายในจีนหยุดท าการประมาณ 1 สัปดาห์ ท าให้ตลาดบหุร่ีไฟฟ้าของไทยซบเซาลงในชว่งดงักล่าว (2) 
กระแสข่าวเก่ียวกบับหุร่ีไฟฟ้า กล่าวคือ ย่ิงมีกระแสข่าวเชิงลบเก่ียวกบับหุร่ีไฟฟ้ามากเทา่ใด ยอดขายบหุร่ีไฟฟ้า
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กลับย่ิงเพิ่มมากเท่านัน้ ที่เป็นเช่นนีเ้พราะผู้ ใช้บุหร่ีไฟฟ้าอยากพิสูจน์ให้เห็นจริงว่ามีผลเสียหรืออนัตรายจ่างๆ
ตามที่มีการให้ข้อมลูจากหนว่ยงานรัฐบาลหรือไม่ ยอดขายบหุร่ีไฟฟ้าเพิ่มมากขึน้อยา่งไม่เคยปรากฎมากอ่นนบั
จากปลายปี พ.ศ.2557 
 ประเด็นที่หก ประเภทผลิตภัณฑ์ที่สร้างผลกระทบตอ่ตลาดบหุร่ีไฟฟ้าของไทยมี 3 อย่าง คือ กระทบ
ปริมาณท่ีขายได้ (Volume) กระทบมลูคา่ตลาด (Value) และกระทบตอ่ก าไรตอ่หนว่ย (Profit margin) อนัเป็นผล
มาจากผลิตภณัฑ์บหุร่ีไฟฟ้า 4 กลุ่มหลกั คือ 1. ตวัจา่ยไฟหรือเรียกวา่ Box 2. อะตอม 3. น า้ยาบหุร่ีไฟฟ้า และ 4. 
อปุกรณ์เสริมอื่นๆ (Accessories)  สรุปได้วา่หากใช้ผลที่เกิดตอ่ปริมาณขาย พบวา่น า้ยาบหุร่ีไฟฟ้า เป้นสินค้าที่มี
ยอดขายสูงสุด หากใช้ผลกระทบตอ่มลูคา่ของผลิตภณัฑ์ พบวา่ตวัจา่ยไฟหรือที่เรียกกนัวา่ Box สร้างมลูคา่ตลาด
ได้มากสุด หากใช้ผลกระทบที่มีตอ่ก าไรตอ่หนว่ย พบวา่ ตวัจา่ยไฟหรือที่เรียกกนัวา่ Box สร้างก าไรตอ่หนว่ยให้แก่
ผู้ขายได้มากสุด 
 ประเด็นที่เจ็ด จ าแนกผู้ ใช้น า้ยาบุหร่ีไฟฟ้าออกเป็น 2 ประเภท คือ ผู้ ใช้บุหร่ีไฟฟ้าที่มีลกัษณะอนรุักษ์
นิยม (Conservative style) หมายความว่า ชอบกล่ินของน า้ยาบุหร่ีไฟฟ้าเพียง 1-2 กล่ินเท่านัน้ ไม่ชอบเปล่ียน
กล่ิน และผู้ ใช้บุหร่ีไฟฟ้าที่มีลักษณะ Opened-mind style หมายความว่าไม่ยึดติดกบักล่ินหรือความหอมของ
น า้ยาบหุร่ีไฟฟ้า ชอบลองกล่ินน า้ยาบุหร่ีไฟฟ้าใหม่ๆ  แปลกๆ ด้วยเหตผุลหลกัที่ว่าน า้ยาแตล่ะย่ีห้อมีชัน้ของกล่ิน
แตกต่างกนั (Layer) อีกทัง้มีผลตอ่การสร้างควนัหรือไอน า้ที่พน่ออกมา (Vapor) โดยกลุ่มที่ชอบลองกล่ินใหมจ่ะ
คอ่ยๆหนักลบัมาเป็นกลุ่มอนุรักษ์นิยมหลังจากได้ลองกล่ินใหม่ๆ ไปประมาณ 1 ปี ส่วนระบบการขายน า้ยาบหุร่ี
ไฟฟ้า มีการขายตดัยอดๆละ 100 ขวดขึน้ไปซึง่เป็นในช่วงกอ่นปี พ.ศ.2557  แตใ่นปัจจบุนัมีการการแข่งขนักนัสูง
ในบรรดาผู้ขายน า้ยาบหุร่ีไฟฟ้า การตดัยอดสินค้าในการซือ้ส่งแตล่ะครัง้ยอดเพียง 10 ขวดขึน้ไปก็ได้ราคาส่งแล้ว 
สดัส่วนน า้ยาบหุร่ีไฟฟ้าที่ผ่านการน าเข้าและที่ถกูผลิตขึน้ภายในประเทศปัจจบุนัอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 70 ตอ่ 30 
 ประเด็นที่แปด การประมาณมูลค่าตลาดบุหร่ีไฟฟ้าของไทยพิจารณาจาก (1) ยอดขายจากสอง
ประเภทผลิตภัณฑ์ คือ อปุกรณ์บุหร่ีไฟฟ้าและน า้ยาบุหร่ีไฟฟ้าเท่านัน้ ส่วนอุปกรณ์เสริม (Accessaries) ไม่ได้
น ามาพิจารณาเนื่องจากมลูคา่ขายมีน้อยมาก (2) พิจารณาจากผู้ ขายรายเดิมในตลาดซึ่งมีอยู่ประมาณ 30-40 
รายเนื่องจากมีหน้าร้านในเวปไซด์เป็นหลกั โดยกว่าร้อยละ 70 ของมูลค่าตลาดเป็นยอดขายที่เกิดจากหน้าร้าน
ในเวปไซด์ (3) การประมาณการมิได้รวมมูลค่าจากการขายปลีกที่มีลักษณะ Pre-order เพราะข้อมลูมีลักษณะ
กระจดักระจายและขาดหลกัฐานยืนยนัที่ชดัเจน จากการเปิดเผยข้อมลู พบวา่ ยอดขายเฉล่ียตอ่เดือนของอปุกรณ์
บหุร่ีไฟฟ้าของผู้ขายแตล่ะรายมีมลูค่าประมาณ 2-3 ล้านบาท ส่วนยอดขายน า้ยาบุหร่ีไฟฟ้าเฉล่ียตอ่เดือนของ
ของผู้ขายแตล่ะรายมีมลูคา่ประมาณ 2-3 ล้านบาท โดยมีผู้ขายส่งน า้ยาบหุร่ีไฟฟ้าประมาณ 50 รายในตลาด 
 ประเด็นที่เก้า ส าหรับผลการประเมินมลูคา่ตลาดของอปุกรณ์บุหร่ีไฟฟ้ามีรายละเอียดดงันี ้หากเป็น

การประเมินแบบ Conservative ตามสมมติฐานที่ 1ก ยอดขายตอ่เดือนต่อรายประมาณ 2 ล้านบาท  จ านวน
ผู้ขาย 30 - 40 ราย ยอดขายรวมประมาณ 60 - 80 ล้านบาทตอ่เดือน คิดเป็นยอดขายรวมทกุรายประมาณ 720 - 
960 ล้านบาทตอ่ปี ส่วนมลูคา่ตลาดของน า้ยาบุหร่ีไฟฟ้าหากประเมินแบบ Conservative ตามสมมติฐานที่ 1A 
ยอดขายตอ่เดือนต่อรายประมาณ 2 ล้านบาท มีจ านวนผู้ ขายส่ง 50 ราย ยอดขายรวมทุกรายเท่ากบั 100 ล้าน
บาทตอ่เดือน คิดเป็นยอดขายรวมทุกรายเท่ากบั 1,200 ล้านบาทต่อปี ซึ่งมูลคา่ตลาดรวมต่อปีเท่ากบั 1,920 - 
2,160 ล้านบาทตอ่ปี หากประเมินแบบ Non-conservative ตามสมมติฐานที่ 2ข ยอดขายต่อรายประมาณ 3 
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ล้านบาทต่อเดือน จ านวนผู้ ขาย 30 - 40 ราย ยอดขายรวมประมาณ 90 - 120 ล้านบาทตอ่เดือน หรือคิดเป็น
ยอดขายรวมทกุรายเท่ากบั 1,080 - 1,440 ล้านบาทตอ่ปี ส่วนมูลคา่ตลาดของน า้ยาบหุร่ีไฟฟ้าหากประเมินแบบ 
Non-conservative ตามสมมติฐานที่ 2B ยอดขายต่อรายประมาณ 3 ล้านบาทต่อเดือน มีจ านวนผู้ ขายส่ง 50 
ราย จึงมียอดขายรวมทกุรายเท่ากบั 150 ล้านบาทตอ่เดือน หรือคิดเป็นยอดขายรวมทุกรายเทา่กบั 1,800 ล้าน
บาทตอ่ปี ซึง่มลูคา่ตลาดรวมตอ่ปีเทา่กบั 2,880 - 3,240 ล้านบาทตอ่ปี นอกจากนีจ้ากการเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบั
อตัราการเติบโตของยอดขายซึง่เพิ่มขึน้ประมาณร้อยละ 100 ตอ่ปี นัน่หมายความวา่ในชว่ง 2 ปีที่ผ่านมาหากเป็น
การประเมินแบบ Conservative มูลค่าตลาดรวมอาจเพิ่มสูงขึน้เป็น 3,840 - 4,320 ล้านบาทต่อปี แต่หากเป็น
การประเมินแบบ Non-conservative มูลคา่ตลาดรวมอาจมีมลูค่าสูงถงึ 5,760 - 6,480 ล้านบาทตอ่ปี อย่างไรก็
ตามการประเมินมลูคา่ตลาดนีมิ้ได้พิจารณาถงึการขาดดลุการค้าที่เพิ่มขึน้อนัเกิดจากการน าเข้าอปุกรณ์เหล่านีท้ี่
มีตอ่ประเทศ ฉะนัน้หากน ามูลคา่ตลาดบุหร่ีไฟฟ้าเทียบกบัมลูคา่ตลาดยาสูบและผลิตภณัฑ์ยาสูบของไทย เป็น
สดัส่วนประมาณร้อยละ 2.52 - 2.83 (หากประเมินแบบ Conservative) แตเ่ป็นสดัส่วนประมาณร้อยละ 3.78 - 
4.25 (หากประเมินแบบ Non-conservative)  ซึ่งหากเปรียบเทียบกบัผลการประเมินมูลค่าตลาดของบหุร่ีไฟฟ้า
ทัว่โลกโดย Statistics Portals พบว่าในปี ค.ศ.2014 มูลค่าตลาดรวมของบุหร่ีไฟฟ้าทัง้โลกมีค่าเท่ากบั 2,757 
ล้านดอลล่าร์ สรอ. ส าหรับในปี ค.ศ. 2017 มีมลูคา่สูงถงึ 10,000 ล้านดอลล่าร์ สรอ.หรือเติบโตมากกวา่ 3.6 เท่า
จากปี ค.ศ.2014 นอกจากนีแ้ล้ว จากการประเมินของ Businesswire ในเดือนกรกฎาคม ค.ศ.2016 ที่ผ่านมา 
เปิดเผยวา่อตัราการเติบโตของตลาดบหุร่ีไฟฟ้าทัว่โลกโดยเฉล่ียอาจเติบโตถงึร้อยละ 24.33 ตอ่ปี ในช่วงตัง้แตปี่ 
ค.ศ.2016 - 2020 ซึ่งประเมินจากวิธี In-depth market analysis จาก Industry experts. เฉพาะในตลาดของ
สหรัฐอเมริกา วารสาร INC ฉบบัปี 2014 ได้เปิดเผยมลูคา่ตลาดบหุร่ีไฟฟ้าของปี ค.ศ.2010 ซึง่มีมลูคา่เทา่กบั 416 
ล้านดอลลาร์ สรอ. จนกระทัง่ถงึปี ค.ศ.2015  มลูคา่ตลาดเพิ่มไปถงึ 3,200 ล้านดอลลาร์ สรอ.  
 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั (1) การได้ข้อมลู ข้อเท็จจริงที่ครอบคลุมและถกูต้องมีส่วนส าคญัตอ่การออก
นโยบายในการก ากบัดูแลบุหร่ีไฟฟ้า หลายประเทศซึง่รัฐบาลของประเทศเหล่านัน้ส่งเสริมให้มีการวิจยัมากขึน้
เพื่อประกอบการด าเนินนโยบายการควบคมุ ก ากบัดแูลบหุร่ีไฟฟ้าให้ถกูต้อง ซึง่แตกตา่งจากหนว่ยงานรัฐของไทย
ที่พยายามก าหนดให้บหุร่ีไฟฟ้าเป็นส่ิงผิดกฎหมาย ท าให้ไม่สามารถรู้ข้อมลู ข้อเท็จจริงได้เลย แม้ว่า งานวิจยันี ้
พยายามแสวงหาข้อเท็จจริงแตก็่เป็นเพียงส่วนหนึง่เทา่นัน้ ฉะนัน้จงึควรปรับแก้การก าหนดบหุร่ีไฟฟ้าให้เป็นส่ิงถกู
กฎหมายขึน้มาเสียก่อน พร้อมทัง้ใช้กลไกกฎหมายที่มีอยู่ในปัจจบุนัที่ใช้ควบคุมยาสูบและผลิตภัณฑ์ยาสูบมา
ควบคุมบุหร่ีไฟฟ้า ย่อมน่าจะเป็นส่ิงที่ภาครัฐควรพิจารณาเป็นประการแรก (2) หลังจากที่เปล่ียนแปลงการ
ก าหนดให้บุหร่ีไฟฟ้าเป็นส่ิงที่ไม่ผิดกฎหมายแต่ต้องควบคุมในมาตรฐานเดียวกนักบัยาสูบและผลิตภณัฑ์ยาสูบ
แล้ว ภาครัฐควรส่งเสริมการวิจยัในมิติตา่งๆเพื่อได้องค์ความรู้มาประกอบการออกนโยบายก ากบัดแูลบหุร่ีไฟฟ้า
ให้สอดคล้องกบัพืน้ฐานข้อเท็จจริงให้มากสุด หากยงัก าหนดให้เป็นส่ิงผิดกฎหมายตอ่ไป นอกจากจะขาดความรู้ 
ข้อเท็จจริงในการด าเนินนโยบายแล้ว ยงัเป็นบ่อเกิดแห่งปัญาทุจริตคอร์รัปชัน่เพราะทกุอย่างลงใต้ดินกนัหมด 
(Underground economy)  
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สรุป 
 งานวิจยันีศ้ึกษาในส่วนของอุปทานของตลาดบุหร่ีไฟฟ้าของไทย เพื่อให้เห็นลักษณะตลาดและมูลค่า
ของบหุร่ีไฟฟ้ารวมทัง้อปุกรณ์ที่ใช้ร่วมกบับหุร่ีไฟฟ้า จากการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผู้ขายบหุร่ีไฟฟ้าทัง้รายเกา่ ราย
ใหม่จ านวน 11 ราย โดยจ าแนกตลาดออกเป็น 2 ช่วง คือ ก่อนและหลังปลายปี พ.ศ.2557 ซึ่งทัง้สองช่วงเวลา
ลกัษณะตลาดเป็นแบบตลาดกึง่แข่งขันกึง่ผูกขาด (Monopolistic competition) ซึง่ผู้ ขายที่ขายมานานส่วนมาก
เป็นผู้ขายรายใหญ่ มีระบบการขายที่ตกลงร่วมกนัแตไ่มเ่ป็นทางการ แตปั่จจบุนัมีผู้ขายแบบเปิดค าสัง่ซือ้ล่วงหน้า
โดยให้โอนเงินมาครบจึงท าการสัง่ของมีจ านวนมากขึน้ ด้านผู้ ใช้ในปัจจุบนัมีมากกวา่แสนราย ยอดขายของบหุร่ี
ไฟฟ้าในไทยมกัเปล่ียนแปลงในชว่งเทศกาลตรุษจีนและชว่งมีกระแสข่าวเก่ียวกบับหุร่ีไฟฟ้า ส าหรับมลูค่าตลาด
บหุร่ีไฟฟ้าที่รวมน า้ยาบหุร่ีไฟฟ้าด้วย หากประเมินแบบ Conservative มีมลูคา่เท่ากบั 1,920 - 2,160 ล้านบาท
ตอ่ปี แตห่ากเป็นการประเมินแบบ Non-conservative มีมลูคา่เทา่กบั 2,880 - 3,240 ล้านบาทตอ่ปี โดยที่ในชว่ง
สามปีที่ผ่านมาอตัราการเติบโตเฉล่ียปีละร้อยละ 100 จงึคาดวา่มลูคา่ตลาดบหุร่ีไฟฟ่าในปัจจบุนัอาจสูงถงึ 5,760 
- 6,480 ล้านบาทต่อปี เป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 3.78 - 4.25 เม่ือเทียบกบัมลูค่าตลาดยาสูบและผลิตภณัฑ์
ยาสูบของไทย ส่วนในระดบัโลกอตัราการเติบโตเฉล่ียตอ่ปีประมาณร้อยละ 24.33 ข้อเสนอแนะการวิจยั คือ ควร
ยกเลิกบหุร่ีไฟฟ้าเป็นส่ิงผิดกฎหมายแล้วใช้กฎหมายปัจจบุนัที่มีอยูเ่พื่อควบคมุบหุร่ีไฟฟ้า และภาครัฐต้องสง่เสริม
การศึกษาวิจยัในมิติตา่งๆเพื่อให้ได้องค์ความรู้ประกอบการออกนโยบายการก ากบัดแูลบหุร่ีไฟฟ้าที่มีพืน้ฐานมา
จากข้อเท็จจริง อีกทัง้ยงัแก้ปัญหาการคอร์รัปชัน่หากยงัก าหนดให้บุหร่ีไฟฟ้ายงัคงเป็นส่ิงผิดกฎหมายอยู่ใน
ปัจจบุนั 
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กระบวนการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ และพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผ้าผ่านช่องทางออนไลน์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Online Social Media Exposure Process and Clothing Buying Behavior Via Online In Bangkok 
 

รวิสรา ทองรอด1* และชื่นจิตต์  แจ้งเจนกิจ1 
Rawisara Tongrod1*  and Chuenjit  Changchenkit1 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ และพฤติกรรมการซือ้
เสือ้ผ้าผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผู้ที่
มีประสบการณ์ในการซือ้เสือ้ผ้าผ่านช่องทางออนไลน์ และมีพฤติกรรมเปิดรับส่ือ สังคมออนไลน์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไมต่ ่ากวา่ 6 เดือน จ านวน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งเชิงคณุภาพที่ใช้ในการวิจยั จ านวน 5 คน และ
วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติ ได้แก ่ร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์คา่ไคว์สแควร์ ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบคุคล เพศแตกตา่งกนัมีผลต่อกระบวนการ
เปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ แตกต่าง เพศชายมีกระบวนการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์มากกว่าเพศหญิง และ
สถานภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าผ่านชอ่งทางออนไลน์  

 

ABSTRACT 
This study aimed at studying the process of social media exposure and the behavior towards 

purchasing clothes online in Bangkok Metropolitan area. The quantitative samples used in the research 
consisted of 400 individuals who had at least 6 months experience on buying clothes online with social 
media exposure behavior in Bangkok Metropolitan area. The qualitative samples were selected from 5 
individuals. The data were analyzed by percentage, mean, standard deviation and Chi-Square at the 
statistical significance level of 0.05. The results of hypothesis testing showed that personal factors, 
different genders had an effect on the process of social media exposure since male had higher level of 
social media exposure process than female. Also their status was related to the clothing purchase via 
online channels. 

 

 

 

Key words: Media Exposure, Social Media, Online Clothing Stores, Buying Behavior 
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ค าน า 
การเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์จงึมีผลกระทบตอ่การเลือกซือ้เสือ้ผ้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคใน

ปัจจุบนั ว่าผู้บริโภคแต่ละคนเคยใช้ปลายนิว้สัมผัสในการเลือกซือ้เสือ้ผ้าผ่านช่องทางออนไลน์หรือไม่ และส่ือ
สงัคมออนไลน์ส่งผลตอ่พฤติกรรมผู้บริโภคอยา่งไร จากข้อมลูสรุปสถิติส่ือสงัคมออนไลน์หรือโซเชียลมีเดีย  

คนกรุงเทพฯ เป็นกลุ่มที่ใช้ Facebook เยอะสุดในไทยคือ 27 ล้านคน ตามามาด้วย ชลบรีุ เชียงใหม ่และ

โคราช และ Messenger มีผู้ ใช้อยู่ที่ 724 ล้านคน คนไทยเราใช้เป็นอนัดบั 5 ของโลก คืออยู่ที่ 26 ล้านคน และ

ตลอดปีพ.ศ.2559 ถึงเดือนพฤษภาคม 2560 พบวา่คนไทยยงัใช้เฟซบุ๊ก ถงึ 47 ล้านคนแล้ว แตโ่ตขึน้เพียงร้อยละ 

15 ขณะที่คนใช้อินสตาแกรม 11 ล้านคน โตขึน้ถงึร้อยละ 41 ไลน์ มีผู้ ใช้ 41 ล้านคน ส่วนทวิตเตอร์ นัน้น่าจบัตา

มองมาก เพราะเติบโตมากที่สุดในทกุ Social Media ในไทย โดยมีผู้ ใช้ถงึ 9 ล้านคน โตขึน้ร้อยละ 70   

ข้อมลูสถิติทางด้านการซือ้สินค้าผ่านชอ่งทางออนไลน์ของคนไทย พบวา่ยอดใช้จา่ยออนไลน์ทัง้หมดของ

ผู้บริโภคชาวไทยในปี 2559 ที่ผ่านมา อยูท่ี่ 325,614 ล้านบาท เติบโตขึน้ร้อยละ 19 จากปีพ.ศ. 2558 โดยคนไทยที่

ซือ้สินค้าผ่านออนไลน์ มีประมาณ 7.9 - 8 ล้านคน ของประชากรไทยทัว่ประเทศ ซึ่งคา่ใช้จ่ายเฉล่ียต่อคน อยู่ที่ 

41,215 บาทต่อปี โดยในจ านวนคนไทยที่ซือ้ผ่านออนไลน์ มี 2 ล้านคน ที่ซือ้ขายออนไลน์ข้ามประเทศ (Cross-

Border Commerce) คา่ใช้จา่ยเฉล่ียต่อคน 30,892 บาทตอ่ปี คิดเป็นยอดใช้จา่ยรวมกว่า 60,000 ล้านบาทต่อปี 

ขณะที่ในปีพ.ศ. 2560 ประมาณการณ์ว่าจะมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ถงึร้อยละ 16 จากปีกอ่น คิดเป็นยอดใช้จ่ายอยู่ที่ 

376,753 ล้านบาทต่อปี พร้อมทัง้คาดการณ์วา่ยอดการซือ้ขายข้ามประเทศของคนไทย จะมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ร้อย

ละ 84 นอกจากนี ้คาดการณ์วา่ในปีพ.ศ. 2561 ยอดใช้จา่ยออนไลน์ของนกัชอปคนไทย จะขยบัขึน้เป็น 426,655 

ล้านบาท 

ผู้วิจยัจงึสนใจเร่ืองการเปิดรับส่ือสงัคมออนไลน์ และเสือ้ผ้าถือเป็นสินค้ายอดนิยมที่ชาวไทยนิยมซือ้เป็น

อนัดบัแรก ดงันัน้การศึกษาวิจยัในครัง้นีจ้ะท าการศกึษาถงึกระบวนการเปิดรับส่ือสงัคมออนไลน์ และพฤติกรรม

การซือ้เสือ้ผ้าผ่านชอ่งทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วัตถุประสงค์ของการศกึษา 
1) เพื่อศกึษากระบวนการเปิดรับส่ือสงัคมออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อศกึษาพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าผ่านชอ่งทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3) เพื่อศึกษากระบวนการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบคุคล 

4) เพื่อศกึษาพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าผ่านชอ่งทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก

ตามปัจจยัส่วนบคุคล 

5) เพื่อวิเคราะห์กระบวนการเปิดรับส่ือสงัคมออนไลน์และพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าผ่านช่องทางออนไลน์

ในเชิงลึก 
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ทฤษฎีและแนวคดิท่ีเก่ียวข้อง 
ลกัษณะของประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) เป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยใช้หลักด้าน

ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย ขนาด ความหนาแน่น ท าเลที่ตัง้ อายุ เพศ ศาสนา อาชีพ และลักษณะอื่นๆ 

(Armstrong and Kotler, 2007) หรือเป็นการแบง่ส่วนตลาดตามขนาด โครงสร้าง และการกระจายของประชากร 

การแบง่ส่วนตลาดตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ที่นิยมใช้กนัอย่างแพร่หลาย ได้แก่ อายุ เพศ ขนาดครอบครัว 

รายได้ การศกึษา และอาชีพ ซึ่งใช้ในการแยกแยะความแตกตา่งของกลุ่มลูกค้า โดยถือเกณฑ์จากความต้องการ

ของลูกค้า และพฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์ของลูกค้า ซึ่งมกัจะมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรทางประชากรศาสตร์    (ศิ

ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) ในการศึกษากระบวนการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์และพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้า

ผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัจงึสนในที่จะศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศกึษา และรายได้ตอ่เดือน 

การเลือกสรรข่าวสารของมนษุย์นัน้เป็นเร่ืองส าคญัในการอธิบายพฤติกรรมการส่ือสารแยกรายบคุคลวา่มี

ความแตกต่างกนัมากทางบคุคล รวมถึงจิตวิทยาการเปิดข้อมลูข่าวสารโดยมีการเลือกสรรกระบวนการเลือกรับ

ข่าวสารที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละบุคคล โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, J.T., 1960) ได้กล่าวไว้ว่า 

กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือการเปิดรับข่าวสารมีด้วยกนั 4 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขัน้ตอนแรกของมนษุย์ที่มีกระบวนการคิดหาชอ่งทางใน

การเปิดรับข่าวสารหรือเปิดรับส่ือ ว่าจะรับข่าวสารหรือเปิดรับส่ือจากแหล่งไหน และการเลือกเปิดรับส่ือสังคม

ออนไลน์อาจมาจากเคร่ืองมือตา่งๆ อาทิเชน่ เฟซบุ๊ก, อินสตาแกรม, ทวิตเตอร์ และไลน์ เป็นต้น  

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) มนุษย์เป็นผู้ที่เปิดรับข่าวสารจะเลือกสนใจข่าวสาร

แหล่งเดียว โดยเลือกจากความคิดเห็นส่วนตวั ความสนใจส่วนตวั กบัความรู้ความเข้าใจหรือทศันคติเดิมที่มีอยู่ 

เพื่อไมใ่ห้เกิดภาวะทางจิตใจที่ไมส่มดลุหรือความไมส่บายใจที่เกิดขึน้ หรือเรียกวา่ “คอนเทนต์” เป็นสารที่เกิดจาก

ผู้ส่งสารส่งไปยงัผู้ รับสารในรูปแบบต่าง ๆ อาทิเช่น เนือ้หาของการบรรยาย นิทาน บทสนทนา บทความ หนงัสือ 

ต ารา งานวิจยั ภาพยนตร์ คลิปวีดีโอ คลิปเสียง รายการวิทย ุรูปภาพ อินโฟกราฟิก เพลง การรีวิวสินค้า เป็นต้น  

3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) ในเม่ือมนุษย์เปิดรับ

ข้อมลูข่าวสารแล้ว มนุษย์จะเลือกรับรู้และตีความหมายของข่าวสารให้แตกต่างกนัออกไปตามที่ตวัเองให้ความ

สนใจ ความเชื่อส่วนตวั ประสบการณ์ส่วนตวั ทศันคติ สภาวะทางร่างกาย แรงจงูใจ เป็นต้น หรือตีความหมายจาก

คอนเทนต์ที่รับความสนใจ อาทิเชน่ สนใจในรูปภาพของสินค้า และคิดวา่สินค้าตวันีใ้ช้บริโภคแล้วตอบโจทย์ตาม

ความต้องการ เป็นต้น  

4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) มนุษย์จะเลือกเปิดรับจดจ าข่าวสารตรงต่อความสนใจของ

ตวัเอง ความต้องการส่วนตวั ความเชื่อส่วนตวั ทศันคติส่วนตวั และในบางครัง้อาจลืมน าการเปิดรับข่ าวสารไป

ถา่ยทอดตอ่ในส่วนที่ตวัเองไมใ่ห้ความสนใจ เป็นต้น   

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภควา่เป็นการค้นหาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภค เพื่อ

ทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซือ้ และการใช้ของผู้บริโภค ค าตอบที่ได้จะช่วยให้ผู้ ขายสินค้า
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สามารถก าหนด กลยทุธ์ทางการตลาดได้อยา่งเหมาะสมและสอดคล้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภค โดยค าถามที่ใช้เพื่อ

ค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค โมเดลที่เรียกวา่ 7 O’s Model  หรือที่เรียกว่า โมเดล 6 W’s 1’H  (Who, What, 

Why, Whom, When, Where, How) เพื่อค้นหาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7O’s (Occupants, Object, Objectives, 

Organization, Occasions, Outlets และ Operation (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 

 

กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 
Figure 1  Framework 

 

สมมุติฐานการศกึษา 
1) ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีกระบวนการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผู้ บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
2) ปัจจยัส่วนบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าผ่านชอ่งทางออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

 

วธีิการศกึษา 
 การวิจยัครัง้นีใ้ช้วิธีการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างเชิงปริมาณที่ใช้ในการวิจยั คือ 
ผู้บริโภคที่อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยมีพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าผ่านชอ่งทางออนไลน์ในชว่ง 6 เดือนที่
ผ่านมา จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ส่งลิงก์ไปยงักลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งเชิงคณุภาพท่ีใช้ใน
การวิจยั คือ ผู้บริโภคที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยมีพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าผ่านช่องทางออนไลน์
ในชว่ง 6 เดือนที่ผ่านมา จ านวน 5 คน โดยการสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลูหลกั ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรใน
กรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรใช้การเลือกลุ่มตวัอย่างแบบไมอ่าศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability 
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sampling) โดยการเลือกตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยแบบสอบถามแบบ
ออกเป็น 3 ส่วนดังนี ้ส่วนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ส่วนที่ 2 
ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าผ่านช่องทางออนไลน์ 7O’s จ านวน 6 ข้อ และส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับ
กระบวนการเปิดรับส่ือสงัคมออนไลน์ จ านวน 20 ข้อ และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก ่คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย 
คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ไคว์สแควร์ (Chi Square Test) t-test และ F-test (One-way ANOVA) 
และก าหนดระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล มีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าตามวิธีของครอนบคัเท่ากบั 0.864 ซึ่งหมายความว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือสูง เม่ือ
ทดสอบคา่ความตรงและคา่ความนา่เชื่อถือผ่านตามเกณฑ์มาตรฐาน แสดงว่า เคร่ืองมือสามารถให้ผลการวดัที่
สม ่าเสมอคงที่ ไมว่า่จะใช้วดัก่ีครัง้ก็ตาม 

 

ผลและวจิารณ์ผล 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 74.8 มีอายรุะหวา่ง 26 – 35 ปี ร้อยละ 72.3 การศกึษาระดบั
ปริญญาตรี ร้อยละ 87.3 สถานภาพโสด ร้อยละ 63.5 มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน ร้อยละ 97.3 มีรายได้ต่อ
เดือน 10,001 – 15,000 บาท ร้อยละ 44.5  
 พฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าผ่านชอ่งทางออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ พบว่า ส่วนใหญ่ซือ้เสือ้ผ้าผ่าน
ชอ่งทางออนไลน์ ประเภทเสือ้ผ้าจากแฟชัน่ใหมล่่าสุด ร้อยละ 66.50 มีวตัถปุระสงค์ในการซือ้เสือ้ผ้าผ่านชอ่งทาง
ออนไลน์ เพื่อซือ้ไปใช้เองมากที่สุด ร้อยละ 96.25 การรีวิวสินค้ามีส่วนในการตดัสินใจซือ้เสือ้ผ้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 59.75 ซือ้เสือ้ผ้าผ่านช่องทางออนไลน์ในชว่งเงินเดือนออกมากที่สุด ร้อยละ  
69.75 ซือ้เสือ้ผ้าผ่านชอ่งทางออนไลน์ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ ประเภทเฟซบุ๊ก (Facebook) มากที่สุด ร้อยละ 89.00 
และการค้นหาข้อมลูเสือ้ผ้าผ่านส่ือสงัคมออนไลน์มีผลในการตดัสินใจซือ้เสือ้ผ้าผ่านชอ่งทางออนไลน์มากที่สุด 
ร้อยละ 57.75 ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของชญัญาณฏัฐ์ พนัธ์ุศรี (2558) พบวา่ อิทธิพลของดิจิทลัคอนเทนต์มาร์
เก็ตติง้ผ่านเฟซบุ๊ก ส่งผลตอ่ความภักดีต่อตราสินค้าธนาคารทัง้ในด้านทศันคติและด้านพฤติกรรมตอ่ตราสินค้า
ธนาคาร ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาของ ปณิชา นิติพรมงคล (2558) พบว่า กลุ่มตวัอย่างของคนวยัท างานใน
กรุงเทพมหานครให้ความนิยมเว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ในการเป็นสมาชิกมากที่สุด ซึ่ง
สอดคล้องกบัการศึกษาของวิภาวี จนัทร์แก้ว (2559) ที่กล่าววา่ ลกัษณะการมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่แฟนเพจที่มีส่วนร่วม
มากที่สุดคือ กดปุ่ มชื่นชอบเนือ้หาที่น าเสนอ 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ส่วนใหญ่ให้ระดบัความคิดเห็นกบักระบวนการเปิดรับส่ือสงัคมออนไลน์โดยรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากับ 4.06 เม่ือพิจารณารายด้านอยู่ในระดับเห็นด้วยมากเรียง
ตามล าดบัดงันี ้การเลือกให้ความสนใจ และการเลือกจดจ า อยูใ่นระดบัเห็นด้วยมาก มีคา่เฉล่ีย ( X ) เทา่กบั 4.07 
การเลือกรับรู้และตีความ มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.05 และการเลือกเปิดรับ มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากับ 4.04 ซึ่ง
สอดคล้องกบัการศกึษาของชญัญาณฏัฐ์ พนัธ์ุศรี (2558) พบวา่ การรับรู้และทศันคติเก่ียวกบัดิจิทลัคอนเทนต์มาร์
เก็ตติง้ผ่านเฟซบุ๊ก ระดบัการยอมรับนวตักรรมด้านส่ือสังคมออนไลน์ และความภักดีต่อตราสินค้าธนาคารอยูใ่น
ระดบัมาก สอดคล้องกบัการศกึษาของวิภาวี จนัทร์แก้ว (2559) พบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ทศันคติ และการ
ใช้ประโยชน์ กรณีศกึษาเฟซบุ๊กแฟนเพจ ทศันคติที่มีตอ่แฟนเพจอยูใ่นระดบัมากที่สุด โดยมีทศันคติด้านเนือ้หาที่
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น าเสนอเป็นส่ิงที่มีคณุคา่อยู่ในระดบัมากที่สุด และมีการใช้ประโยชน์จากแฟนเพจอยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบั
การศกึษาของ ปณิชา นิติพรมงคล (2558) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครให้ความนิยม
เว็บเครือข่ายสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ในการเป็นสมาชิกมากที่สุด 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา่ ปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก ่เพศแตกตา่งกนัมีผลต่อกระบวนการเปิดรับ
ส่ือสงัคมออนไลน์ แตกตา่ง มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.010 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านการเลือกให้ความสนใจ 
(Selective Attention) ด้านการเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) และการ
เลือกจดจ า (Selective Retention) แตกตา่ง มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000, 0.003 และ 0.009 ตามล าดบั โดยเพศชาย
มีกระบวนการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่เป็นเพศหญิง พิจารณาจากเพศชาย มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.37 เพศหญิง มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.15 ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของศิวชั จนัทนาสุภาภรณ์ (2554) พบวา่ 
ทศันคติตอ่การเปิดรับส่ือออนไลน์บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ จ าแนกตามเพศ มีความแตกตา่งกนั สอดคล้องกบั
การศกึษาของปณิชา นิติพรมงคล (2558) พบวา่ ปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก ่เพศ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่แตกตา่งกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก ่สถานภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซือ้เสือ้ผ้าผ่านชอ่งทางออนไลน์ ด้านผู้ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซือ้สินค้าเสือ้ผ้าผ่านชอ่งทางออนไลน์ ด้านซือ้
สินค้าเสือ้ผ้าออนไลน์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ประเภทใด และด้านขัน้ตอนในการตัดสินใจซือ้สินค้าเสือ้ผ้าผ่าน
ชอ่งทางออนไลน์มีอยา่งไร แตกตา่งกนั มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.005, 0.035 และ 0.004 ตามล าดบั ซึง่ไมส่อดคล้องกบั
การศกึษาของกรรณิการ์ ภู่มณี (2559) พบวา่ ปัจจยัส่วนบคุคลด้านอายแุละด้านระดบัการศกึษาที่แตกตา่งกนั มี
ผลตอ่ปัจจยัทางการตลาดที่มีผลตอ่การเลือกซือ้สินค้าผ่านส่ือสงัคมออนไลน์แตกตา่งกนั แตใ่นส่วนพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในการเลือกซือ้สินค้าผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซือ้สินค้าเสือ้ผ้าแฟชัน่ ผ่านเฟ
ซบุ๊ก และผู้ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซือ้มากที่สุดคือ ตวัเอง มีสอดคล้องกนั 
 
                                                        ข้อเสนอแนะ 
จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับตอ่ส่ือสงัคมออนไลน์ และพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าผ่านชอ่งทางออนไลน์ใน
เขตกรุงเทพมหานครในเขตกรุงเทพมหานคร ท าให้ทราบวา่ธุรกิจเก่ียวกบัแบรนด์เสือ้ผ้าหรือผู้ที่ต้องการศกึษาได้รู้
ถงึการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ และพฤติกรรมที่ส่งผลตอ่การซือ้เสือ้ผ้าผ่านชอ่งทางออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปวางแผนการตลาดหรือจัดแคมเปญทางการตลาด และให้
ผู้ประกอบการที่ขายเสือ้ผ้าผ่านชอ่งทางออนไลน์ ได้ทราบถงึการเปิดรับส่ือสงัคมออนไลน์และพฤติกรรมการใช้ส่ือ
สงัคมออนไลน์ที่มีผลตอ่การซือ้เสือ้ผ้าผ่านชอ่งทางออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 
งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งดชันีราคาตลาดหลกัทรัพย์ของประเทศไทยและ

ประเทศในกลุ่มอาเซียนที่เลือกท าการศกึษา 3 ประเทศคือมาเลเซีย อินโดนีเซีย และสิงคโปร์ การศกึษาใช้ข้อมูล
รายวนัตัง้แต่ชว่งปี ค.ศ. 2000 ถึงปี ค.ศ. 2016 วิธีการประมาณค่าแบบจ าลองใช้วิธี DCC GARCH(1,1) ซึ่งเป็น
วิธีที่ให้คา่สหสมัพนัธ์ของข้อมลูสามารถเปล่ียนแปลงได้ตามเวลา ผลการศกึษาหากอตัราผลตอบแทนของตลาด
หลักทรัพย์ไทยเพิ่มขึน้ 1 เปอร์เซ็นต์ จะท าให้อตัราผลตอบแทนของตลาดหลักทรัพย์อินโดนีเซียเพิ่มขึน้ 0.0368 
เปอร์เซ็นต์ นอกจากนี ้คา่สหสมัพนัธ์อยา่งมีเง่ือนไขเชิงพลวตัรของตลาดหลกัทรัพย์ของทกุประเทศที่ท าการศกึษา
มีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวก โดยความผนัผวนของดชันตีลาดหลกัทรพัย์ของประเทศไทยมีความสมัพนัธ์กบัของ
ประเทศสิงคโปร์มากที่สดุ ความสมัพนัธ์ของความผนัผวนที่พบในครัง้นีเ้ป็นอีกหนึง่ผลการศกึษาที่แสดงให้เห็นถงึ
ความเชื่อมโยงกนัของตลาดการเงินในภูมิภาคอาเซียน 

 
ABSTRACT 

 The purpose of the research is to investigate the relationship between Thailand stock market 
and the stock market of selected ASEAN countries, namely Malaysia, Indonesia and Singapore. The 
estimation method is DCC GARCH (1,1) which allows for the conditional correlation structure to be 
time–varying. The daily data between 2000–2016 are used for the estimation. The result finds that an 
increase in the return of Thailand stock price index by 1% will lead Indonesian stock price return 
index increase by 0.0368%. Additionally, the dynamic conditional correlation of all selected stock 
market are positive and the highest value is the correlation between Thailand stock market and 
Singapore stock market. These results confirm the relationship among  ASEAN securities  markets. 
 
 
 
 
 
 

Key Words: DCC (GARCH), Stock Price Index, ASEAN 
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ค าน า 
ตลาดการเงิน ( Financial market ) เป็นแหล่งเงินทนุทัง้การระดมทนุของผู้ ต้องการเงินทนุและการปลอ่ย

เงินทนุส าหรับผู้ที่มีส่วนเกินของเงินทนุ และยงัเป็นแหลง่อ านวยความสะดวกแกท่ัง้สองฝ่ายให้สามารถท าธุรกรรม
ได้สะดวกขึน้ ตลาดการเงินซึง่มีตลาดเงินโดยสถาบนัการเงินเป็นส่ือกลางในการระดมเงินออมจากประชาชน ภาค
ธุรกิจ และภาครัฐบาล และมีตลาดทนุเป็นอีกส่วนหนึง่ในตลาดการเงินที่มีบทบาทที่ส าคญัอยา่งย่ิงตอ่การพฒันา
เศรษฐกิจ โดยตลาดทนุจะท าหน้าที่ระดมทนุและมีตราสารทางการเงินทีห่ลากหลายตอบสนองความต้องการของ
ทัง้ผู้ที่มีเงินออมและผู้ที่ต้องการใช้เงินทนุได้ดี 
 การเปิดเสรีทางการเงิน รวมถึงภาคบริการต่างๆ ทางการเงิน  การลงทุน การเคล่ือนย้ายเงินทุนก็มี
แนวโน้มที่จะเปิดเสรีมากขึน้ ตลาดหลกัทรัพย์ของประเทศตา่งๆ ในภูมิภาคอาเซียน ก็จะมีความเชื่อมโยงกนัมาก
ขึน้ โดย ตลาดหลกัทรัพย์อาเซียน เป็นส่วนหนึง่ของความร่วมมือของตลาดทนุอาเซียน (ASEAN Capital Market 
Integration) ที่เกิดจากการตกลงร่วมกนัของผู้น าอาเซียนในการประชมุสุดยอดอาเซียน (ASEAN Summit) ครัง้ที่ 
12 วา่จะร่วมมือกนัเร่งให้มีการเคล่ือนย้ายเงินทนุระหวา่งภูมิภาคมากขึน้ และพฒันาอาเซียนให้เป็นภูมิภาคที่มี
การเคล่ือนย้ายเงินทุนได้อยา่งเสรี จึงท าให้เกิดความร่วมมือกนัของตลาดหลักทรัพย์ 7 แห่ง ใน 6 ประเทศ คือ 
ตลาดหลกัทรัพย์กวัลาลัมเปอร์ (Bursa Malaysia) ประเทศมาเลเซีย, ตลาดหลักทรัพย์จาการ์ตา (IDX) ประเทศ
อินโดนีเซีย, ตลาดหลักทรัพย์ฟิลิปปินส์ (PSE) ประเทศฟิลิปปินส์, ตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์ (SGX) ประเทศ
สิงคโปร์, ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ประเทศไทย, ตลาดหลักทรัพย์โฮจิมินห์ (HOSE) และตลาด
หลักทรัพย์ฮานอย (STC) ประเทศเวียดนาม ซึ่งการร่วมมือกนัของตลาดหลักทรัพย์ในแต่ละประเทศจะท าให้
ตลาดหลกัทรัพย์อาเซียนมีบริษัทจดทะเบียน 3,778 บริษัท มูลคา่หลกัทรัพย์ทางตลาด (Market Capitalization) 
2 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ซึ่งสูงเป็นล าดบัที่ 8 ของตลาดหลักทรัพย์ทัว่โลก เม่ือประกอบกบัการที่อาเซียนเป็น
ภูมิภาคที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับที่ค่อนข้างดีเม่ือเทียบกับภูมิภาคอื่นๆ ( IMF ประมาณการว่า 
เศรษฐกิจของอาเซียนมีศกัยภาพที่จะเติบโตได้เฉล่ีย 5.5%  ต่อปี ในปี 2013–2017 ในขณะที่ตลาดหลัก เช่น 
สหภาพยโุรป ญ่ีปุ่ น และสหรัฐฯ มีศกัยภาพที่จะเติบโตได้น้อยกวา่ 3% ตอ่ปี) และจ านวนประชากรที่มากถงึ 540 
ล้านคน จะช่วยให้หลกัทรัพย์ในอาเซียนเป็นที่ยอมรับในสายตาของนกัลงทุนโลกมากขึน้ รวมไปถงึชว่ยลดต้นทุน
ทัง้ในแง่ของการระดมทนุ และการซือ้ขายหลกัทรัพย์ 
 ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์พืน้ฐาน ราคาหลกัทรัพย์จะมีความสมัพนัธ์กบัอตัราแลกเปล่ียน สามารถอธิบายได้
จากแบบจ าลอง 2 ลกัษณะคือ แบบจ าลองที่เป็น Stock approach ตามแนวทางของ Branson and Henderson 
(1985) และ Frankel (1983) และแบบจ าลองที่เป็น Flow approach ตามแนวทางของ Dornbuch และ Fisher 
(1980) โดยการก าหนดอตัราแลกเปล่ียนที่เป็น Flow approach แสดงให้เห็นวา่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก
ระหว่างตลาดแลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศ (Foreign exchange market) และตลาดหลักทรัพย์ (Stock 
Market) ตามแนวคิดนีอ้ตัราแลกเปล่ียนจะถูกก าหนดโดยดุลบัญชีเดินสะพัดหรือดุลการค้าของประเทศ  และ
อตัราแลกเปล่ียนจะกระทบกับความสามารถในการแข่งขันระหว่างประเทศ กระทบรายได้ที่แท้จริง (Real 
income) และท าให้ฐานะของกิจการต่างๆ ในระบบเศรษฐกิจดีขึน้ ท าให้ราคาหลักทรัพย์ของกิจการต่างๆ 
เปล่ียนแปลงในทิศทางที่เพิ่มขึน้ ในกรณีนีก้ารเปล่ียนแปลงจากอตัราแลกเปล่ียนเป็นเหตุไปสู่การเปล่ียนแปลง
ของราคาหลกัทรัพย์ ในขณะที่แนวคิดด้าน Stock approach ผ่านแบบจ าลอง Portfolio balance approach ซึ่ง
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เป็นแบบจ าลองทางการเงิน (Monetary model) อธิบายวา่อตัราแลกเปล่ียนจะถกูก าหนดจากอปุสงค์และอปุทาน
ของสินทรัพย์ทางการเงิน (หุ้นและพนัธบตัร) ตามแบบจ าลองนีเ้ชื่อวา่การเกิดการเปล่ียนแปลงที่ราคาหลกัทรัพย์
เป็นเหตนุ าไปสู่การเปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียน  
 ในชว่งระยะเวลาที่ผา่นมามีความสนใจในเร่ืองของการศกึษาการความผนัผวนระหวา่งอตัราแลกเปล่ียน
และราคาหลกัทรัพย์จะมีอยูจ่ านวนมาก เนื่องจากการวิเคราะห์การส่งผ่านผลของความผนัผวนที่กระจายออกมา 
(Volatility spillover) สามารถชีใ้ห้เห็นถงึข้อมูลเก่ียวกบักลไกในการส่งผ่านความสัมพนัธ์ของตลาดหลักทรัพย์  
(Stock market) และตลาดอตัราแลกเปล่ียน (Foreign exchange market) ได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม งาน
ศกึษาเชิงประจกัษ์ของความสมัพนัธ์ระหว่างการเปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียนและ ราคาหลกัทรัพย์ยงัไม่มี
ข้อสรุปแนช่ดั ตวัอย่างเชน่งานของ Chow et al. (1997) โดยใช้ข้อมูลรายเดือนของประเทศสหรัฐอเมริกาไม่พบ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งผลตอบแทนของหลกัทรัพย์และอตัราแลกเปล่ียนที่แท้จริง แตเ่ม่ือท าการศึกษาอีกครัง้หนึ่ง
โดยใช้ข้อมูลที่ยาวขึน้พบความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัราแลกเปล่ียนและผลตอบแทนของหลกัทรัพย์ งานศกึษาของ 
Kanas (2000) โดยใช้ข้อมลูการศกึษาจากประเทศสหรัฐอเมริกา องักฤษ ญ่ีปุ่ น ฝรั่งเศส และแคนาดา แสดงให้
เห็นวา่การส่งผา่นความผนัผวนของราคาหลกัทรัพย์ไปยงัอตัราแลกเปล่ียนมีลกัษณะที่ไมส่มมาตร การศกึษาของ 
Pan, Fok, and Liu (2007) ซึ่งแสดงให้เห็นในความสัมพันธ์ระหว่างตลาดหลักทรัพย์ และตลาดแลกเปล่ียน
เงินตราระหวา่งประเทศใน 7 ประเทศเอเชียตะวนัออกกอ่นที่จะเกิดวิกฤตทางการเงินในภูมิภาคอาเซียนมีรูปแบบ
ของความสัมพันธ์ที่หลากหลาย งานของ Smyth and Nandha (2003) เป็นการศึกษาที่แสดงให้เห็นว่าไม่มี
ความสัมพนัธ์ในระยะยาวระหว่างอตัราแลกเปล่ียนและราคาหลักทรัพย์ งานของ Phylaktis and Ravazzolo 
(2005) ใช้วิธีการศกึษาโดย Dynamic Conditional Correlation (DCC) เพื่อศกึษาผลตอบแทนและความผนัผวน
ของหลกัทรัพย์ และอตัราแลกเปล่ียน ผลการศกึษาพบว่า 2 ตลาดดงักล่าวจะมีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวก งาน
ของ Wann and Chen (2010) ที่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผันผวนของอตัราแลกเปล่ียนและราคาของ
หลกัทรัพย์ในประเทศไทยพบวา่ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตลาดดงักล่าวมีคา่เป็นลบ ผลการศกึษานี ้
แสดงให้เห็นว่าความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนจะมีผลกระทบในทิศทางลบต่อราคาหลักทรัพย์ในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย นอกจากนีผ้ลการศกึษาแสดงด้วยวา่ผลกระทบของความสมัพนัธ์ไมไ่ด้มีรูปแบบที่ไม่
สมมาตร งานศึกษาของ Wang and Lee (2016) ที่วิเคราะห์โครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างตลาดแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศและตลาดหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลของประเทศจีนกบัประเทศเกิดใหม่ในกลุ่มอาเซียน ผล
การศกึษาพบว่า ตลาดหลักทรัพย์ของประเทศจีนจะส่งผลกระทบในทิศทางบวกต่อตลาดหลักทรัพย์เกิดใหมใ่น
ประเทศอาเซียน นอกจากนี ้ยงัพบด้วยว่าการเคล่ือนไหวในอัตราแลกเปล่ียนของประเทศจีนจะมีผลกระทบ
ทางบวกตอ่อตัราแลกเปล่ียนของประเทศสิงคโปร์ เกาหลีใต้ และประเทศไต้หวนัแตไ่มมี่อิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญั
ตอ่อตัราแลกเปล่ียนของประเทศเกิดใหมอ่ื่นๆ 
 ดงัจะเห็นวา่งานศกึษาเก่ียวกบัราคาหลักทรัพย์จะมีตวัแปรอตัราแลกเปล่ียนซึง่เป็นปัจจยัหนึ่งของการ
เคล่ือนย้ายเงินลงทนุทางอ้อม การศึกษาบางงานสนบัสนนุความสมัพนัธ์ในทิศทางบวกระหว่างราคาหลกัทรัพย์
และอตัราแลกเปล่ียน ขณะที่การศกึษาบางงานไมไ่ด้สนบัสนนุความสมัพนัธ์ดงักล่าว เนื่องจากประเทศไทย และ
ประเทศในกลุ่มประเทศอาเซียนเป็นกลุ่มประเทศที่จะมีความเชื่อมโยงกนัมากขึน้ในอนาคตอนัเนื่องมาจากการ
รวมกลุ่มเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การเชื่อมโยงกนัของตลาดต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นตลาดสินค้าและบริการ
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รวมถงึการให้บริการทางการเงินหรือตลาดการเงินของภูมิภาคก็จะมีความเชื่อมโยงกนัมากขึน้ด้วย การศกึษานี  ้
จงึมีวตัถปุระสงค์เพื่อหาคา่ความสหสมัพนัธ์ของดชันีราคาหลกัทรัพย์ของประเทศไทยและประเทศกลุ่มอาเซียนที่
ท าการศกึษา โดยมีตวัแปรควบคมุคืออตัราแลกเปล่ียน 

 
แบบจ าลองท่ีใช้ในการศกึษา 
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คลาดเคล่ือนจากสมการราคาหลกัทรัพย์  
 

วธีิการศกึษาและข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลาส่วนใหญ่แล้วจะใช้ข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีลักษณะนิ่ง (Stationary) ค่า
ความแปรปรวนและคา่เฉล่ียของข้อมลูอนกุรมเวลาไมมี่การเปล่ียนแปลงถงึแม้เวลาจะเปล่ียนแปลงไป นอกจากนี ้
สมมติฐานที่ใช้เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนใหญ่จะมีการก าหนดให้ตวัค่าคลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนคงที่  
(Homoskedastic) ซึง่ข้อมลูอนกุรมเวลาบางอยา่งนัน้ค่าความแปรปรวนของคา่คลาดเคล่ือน (Error term) จะมี
คา่เปล่ียนแปลงไปตามชว่งเวลาขึน้อยูก่บัขนาดของคา่คลาดเคล่ือนที่เกิดขึน้ในอดีต (Heteroskedastic) ท าให้คา่
ความแปรปรวนของค่าคลาดเคล่ือนจากการถดถอยขึน้อยู่กบัค่าความผันผวน (Volatility) ของค่าคลาดเคล่ือน 
(Error term) 
 การประมาณค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยวิธี Dynamic Conditional Correlation Generalized 
Autoregressive Conditional Heteroskedasticity : DCC-GARCH เป็นที่นิยมน ามาหาคา่สหสมัพนัธ์รวมทัง้ค่า
ความผันผวนของตวัแปรอนุกรมเวลา วิธีดังกล่าวเป็นวิธีที่พัฒนาต่อมาจากแบบจากจ าลอง CCC-GARCH 
(Constant Conditional Correlation GARCH)  ที่เร่ิมต้นคิดค้นโดย Bollerslev (1990) ตามแบบจ าลอง CCC–
GARACH นัน้ เมตริกซ์ของค่าสหสัมพันธ์อย่างมีเง่ือนไข (Conditional correlation) จะเป็นค่าคงที่  แม้ว่า
แบบจ าลองดงักล่าวจะเป็นที่นิยมน ามาใช้ แตเ่นื่องจากข้อจ ากดัของข้อสมมติฐานที่คา่สหสมัพนัธ์อยา่งมีเง่ือนไข
เป็นค่าคงที่ไม่สอดคล้องกบัข้อมูลในเชิงประจกัษ์ ด้วยเหตุผลนีไ้ด้มีการพฒันาในเวลาตอ่มาเพื่อหาเมตริกซ์ของ
คา่สหสมัพนัธ์อยา่งมีเง่ือนไขที่สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามเวลา(Time-varying)  ดงันัน้  Engle (2002) และ Tse 
and Tsui (2002) จงึน าแบบจ าลองของ Bollerslev’s (1990) มาเสนอในรูปแบบทัว่ไปโดยการท าให้เมตริกซ์ของ
คา่สหสมัพนัธ์สามารถเปล่ียนได้เม่ือเวลาเปล่ียนแปลงไป จงึเรียกใหมเ่ป็นแบบจ าลอง DCC-GARCH 
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 ข้อมูลที่น ามาใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลอนุกรมเวลารายวนัของดชันีราคาตลาดหลักทรัพย์และอตัรา
แลกเปล่ียนตัง้แตปี่ 2000 ถงึ 2016 ของประเทศไทย มาเลเซีย สิงคโปร์ และอินโดนีเซีย โดยประเทศดงักล่าวเป็น
ประเทศที่มีข้อมูลครอบคลุมในช่วงระยะเวลาที่ท าการศึกษา และเป็นประเทศที่อยู่ในกลุ่ม AEC (ASEAN 
Economic Community) สามารถแสดงเป็นสัญลักษณ์ของตัวแปรที่ท าการศึกษาได้ดังนี  ้SET คือดัชนีตลาด
หลกัทรัพย์ของประเทศไทย IDX คือดชันีตลาดหลกัทรัพย์ของประเทศอินโดนีเชีย SGX คือดชันีตลาดหลกัทรัพย์
ของประเทศสิงคโปร์ KLCI ดชันีตลาดหลกัทรัพย์ของประเทศมาเลเซีย BAHT คืออตัราแลกเปล่ียนเงินบาท/USD  
RUPIAH คืออตัราแลกเปล่ียนเงินรูเปียห์อินโดนีเซีย/USD  SDOLLAR คืออตัราแลกเปล่ียนเงินดอลลาร์สิงคโปร์/
USD  RINGUIT คืออตัราแลกเปล่ียนเงินริงกิตมาเลเซีย/USD  
 การน าข้อมลูข้างต้นมาใช้จะท าข้อมลูทกุตวัให้อยูใ่นรูปของอตัราผลตอบแทน โดยหาอตัราส่วนของ log 
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 อตัราแลกเปล่ียนของคา่เงิน

สกลุตา่งๆ เป็นการนิยามอตัราแลกเปล่ียนของเงินสกลุของประเทศที่ท าการศกึษาตอ่เงินสกลุ USD โดยเม่ืออตัรา
แลกเปล่ียนเพิ่มขึน้จะหมายถงึคา่เงินสกลุ USD แข็งคา่ขึน้และคา่เงินของประเทศนัน้ออ่นคา่ลง 
 

ผลการศกึษา 
 Table 1 และ Figure 1 แสดงสถิติพืน้ฐานของข้อมลูที่น ามาใช้ในการศกึษา อตัราผลตอบแทนของดชันี
ราคาตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทย มาเลเซีย สิงคโปร์ และอินโดนีเซีย อัตราผลตอบแทนดชันีราคาตลาด
หลักทรัพย์ของประเทศต่างๆ มีค่าเฉล่ีย (Mean) อยู่ในช่วง -0.008170% ถึง 0.044630% ประเทศที่มีค่าเฉล่ีย
ผลตอบแทนดชันีราคาตลาดหลกัทรัพย์สูงสุดคืออินโดนีเซีย (0.044630) และต ่าสุดคือสิงคโปร์(-0.008170) โดย
ประเทศที่มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต ่าสุดคือประเทศมาเลเซีย  (0.810967) และประเทศที่มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานสูงสุดคืออินโดนีเซีย (1.358316) แสดงว่าหากพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประเทศที่มีความ
เส่ียงในเร่ืองของดชันีราคาตลาดหลกัทรัพย์สูงสุดคืออินโดนีเซียและต ่าสุดคือมาเลเซีย ส าหรับประเทศไทยนัน้มี
คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอตัราผลตอบแทนดชันีราคาตลาดหลกัทรัพย์รองลงมาจากอินโดนีเซีย จากข้อมลูที่
แสดงความเบ้จะเห็นว่าผลตอบแทนดชันีตลาดหลักทรัพย์ทุกตวัเบ้ (Skewness) ไปทางซ้าย (คา่ Skewness มี
เคร่ืองหมายลบ) และ คา่ Kurtosis ของดชันีราคาตลาดหลกัทรัพย์ทกุตวัมีคา่สูงกวา่ 3 แสดงวา่ผลตอบแทนดชันี
ราคาตลาดหลักทรัพย์ไม่ได้มีการกระจายตัวแบบปกติ แต่เป็นการกระจายตวัแบบ Leptokurtic และผลการ
กระจายตวัดงักล่าวสามารถยืนยนัได้จากผลของคา่สถิติทดสอบ Jarque–Bera ที่ปฏิเสธสมมติฐานหลกัคือข้อมลู
ทกุตวัมีการกระจายตวัแบบปกติที่นยัส าคญั = 0.05 
 คา่ใน Table 2 และ 3 ประกอบด้วย คา่สถิติ ADF เพื่อแสดงผลการทดสอบลกัษณะนิ่งของข้อมลู โดยมี
สมมติฐานหลกั (H0) คือข้อมลูมีลกัษณะไมน่ิ่ง (non stationary) เนื่องจากการหาความสมัพนัธ์ของแบบจ าลอง
โดยใช้วิธี GARCH การพิจารณาใช้คา่ความลา่ช้า (Lag) ของข้อมลูที่เหมาะสมจะมีความส าคญัในการศกึษานีจ้ะ
ใช้วิ ธีการพิจารณา  Lag ของข้อมูล  ARMA (Model selection criterion) โดยการพิจารณาจากค่า Akaike 
Information Criterion (AIC) และ Information Criterion (SIC) ที่มีคา่ต ่าที่สุดในการเลือกรูปแบบจ าลองที่ดีที่สุด 
ค่าสถิติ Lunjung-Box หรือค่าสถิติ Q ของค่าคลาดเคล่ือน (Residual) ที่ความล่าช้า 5 และ 10 และค่า
คลาดเคล่ือนก าลังสอง (Standardized square residual : Q2) ของตวัแปรทกุตวัที่ความล่าช้า 5 และ 10 จะถูก
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ค านวณเพื่อใช้ในการพิจารณาปัญหาเร่ืองคา่คลาดเคล่ือนมีความสมัพนัธ์กนั (Autocorrelation) หากไมมี่ปัญหา
คา่ความคลาดเคล่ือนสมัพนัธ์กนั (Autocorrelation) คา่สถิติ Q ควรยอมรับสมมติฐานหลกั H0 คือไมมี่ปัญหาค่า
ความคลาดเคล่ือนสัมพันธ์กัน  นอกจากนี ้ในตารางยังแสดงค่าสถิติ ARCHLM เพื่อการทดสอบปัญหาค่า
สหสัมพนัธ์ของคา่คลาดเคล่ือนโดยสมมติฐานหลัก (H0) คือ ไมมี่ปัญหา Serial correlation จากคา่สถิติของผล
การทดสอบดงั Table 2 และ 3 ข้อมูลมีความนิ่งและคา่คลาดเคล่ือนมีความสัมพนัธ์กนั เป็นยืนยนัวา่ชุดข้อมูล
ควรใช้วิธีการประมาณโดย DCC-GARCH  
Table 1  Data Statistics 

Variable SET IDX SGX KLCI BAHT RUPIAH SDOLLAR RINGGUIT 
Mean 0.025043 0.044630 -0.008170 0.014472 -0.001215 0.014270 -0.003583 0.003424 
Median 0.000000 0.065496 0.021857 0.021075 0.000000 0.000000 -0.003229 0.000000 
Maximum 10.57703 7.623121 7.530528 4.258654 9.133239 7.616502 2.139451 1.949818 
Minimum -16.06325 -10.95400 -9.094981 -9.978509 -6.925232 -8.082847 -2.337469 -3.595710 
Std. Dev. 1.320878 1.358316 1.141589 0.810967 0.363109 0.617382 0.337010 0.357269 
Skewness -0.663642 -0.666095 -0.454470 -0.968692 2.114984 -0.210622 -0.056827 -0.411796 
Kurtosis 12.89768 9.836693 9.141645 14.21323 125.1955 30.08947 7.819873 11.06653 
Jarque-Bera 17206.85 8370.876 6650.787 22342.42 2778142. 136404.8 4319.527 12218.02 
Probability (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.00000) (0.00000) (0.00000) (0.00000) 
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Figure 1 Return of Stock Price Index 
 
Table 2  Stationary and Diagnostic Test of Return of Stock Price Index 
Country ADF Q(5) Q(10) Q2(5) Q2(10) ARCH LM 
SET -27.755 *** 2.1817 25.817 663.76*** 735.54*** 458.430*** 
IDX -28.415*** 3.8372 11.596 615.22*** 794.16*** 130.308*** 
SGX -27.194*** 3.0429 18.13 1035.9*** 1886.4*** 126.549*** 
KLCI -26.386*** 0.00274 12.689* 459.12*** 516.71*** 296.757*** 
Table 3  Stationary and Diagnostic Test of Return of Exchange Rate 
Currencies ADF Q(5)  Q(10)  Q2(5) Q2(10)  ARCH-LM 
BAHT -68.248*** 0.92106 3.3634 34.474*** 36.647*** 34.140*** 
RUPIAH -62.174*** 11.957 26.761 121.54*** 152*** 100.337*** 
SDOLLAR -68.967*** 1.216 8.5262 309.73*** 569.08*** 267.406*** 
RINGGUIT -65.093*** 2.548 7.5303 829.39*** 1549.3*** 634.288*** 
Source    Table  2 and 3  Author's calculations 
Note for Table 2 and 3  *** imply significant at 1 percent, ** imply significant at 5 percent, and * significant at 10 percent
  

356

สาขาเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกจิ การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56



 

 ส าหรับความสัมพนัธ์ระหวา่งตลาดหลกัทรัพย์ของประเทศไทยที่มีตอ่ตลาดหลกัทรัพย์ของประเทศกลุ่ม
อาเซียน อธิบายได้จาก Table 4  พบวา่อตัราผลตอบแทนดชันีราคาตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทย ( , 1THP  )  
มีผลกระทบในทิศทางบวกอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ร้อยละ 0.01 ต่ออตัราผลตอบแทนดชันีราคาตลาด
หลกัทรัพย์ของประเทศมาเลเซีย ประเทศอินโดนีเชีย และประเทศสิงคโปร์ แสดงให้เห็นถงึความเชื่อมโยงกนัของ
ตลาดทุนในภูมิภาคอาเซียนที่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยดชันีราคาตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทยจะมีผล
กบัดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย์ของประเทศอินโดนีเซียมากที่สุด กล่าวคือ หากอตัราผลตอบแทนของตลาด
หลกัทรัพย์ไทยในเวลากอ่นหน้าเพิ่มขึน้ 1 เปอร์เซ็นต์ จะท าให้อตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรัพย์อินโดนีเซีย 
(IDX) เพิ่มขึน้ 0.0368 เปอร์เซ็นต์  
Table 4 Results 

 Conditional Mean Equation Conditional Variance Equation 
Stock 
Price 
Index 

, 1THP   , 1THE   , 1iP   , 2iP   , 1iE   th  
(GARCH) 

2

1tu   
(ARCH) 

SET 0.0246 -0.1232*** 0.0549***   0.854*** 0.102** 
IDX 0.0368*** -0.1233*** 0.0747*** -0.0379*** -0.0238 0.874*** 0.101*** 
SET 0.0587*** -0.134*** -0.00262   0.787*** 0.133*** 
SGX 0.0357*** -0.0248 -0.0131 -0.0128 -0.107** 0.849*** 0.148*** 
SET 0.0291* -0.137*** 0.0629**   0.868*** 0.0890*** 
KLCI 0.0299*** -0.0305 0.110**** 0.0146 -0.0629** 0.911*** 0.0785*** 

Dynamic conditional Correlation CORR(SET,IDX) = 0.399** 
Dynamic conditional Correlation CORR(SET,SGX) = 0.481** 
Dynamic conditional Correlation CORR(SET,KLCI) = 0.350** 

Source    Author's calculations 
 ค่าสหสัมพนัธ์อย่างมีเง่ือนไขเชิงพลวตัร (Dynamic Conditional Correlation) ระหว่างความผันผวน 
(Volatilities) ของอตัราผลตอบแทนดชันีราคาตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทยและประเทศในกลุ่มอาเซียนที่
ท าการศึกษามีคา่เป็นบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยความสมัพนัธ์ของความผนัผวนของอตัราผลตอบแทน
ดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย์ของประเทศสิงคโปร์และไทยจะมีค่ามากที่สุด (0.481) และความผันผวนอัตรา
ผลตอบแทนดชันีราคาตลาดหลกัทรัพย์ของประเทศมาเลเซยีและประเทศไทยมีคา่น้อยที่สุด (0.350) โดยสามารถ
พิจารณาค่าสหสัมพนัธ์แต่ละเวลาได้จาก Figure 2 จะเห็นว่าตลอดช่วงระยะเวลาที่ท าการศึกษา ทิศทางของ
ความผนัผวนของตลาดหลกัทรัพย์ไทยกบัประเทศสิงคโปร์และประเทศมาเลเซียไม่ได้มีแนวโน้มเปล่ียนแปลงใน
ทิศทางที่เพิ่มขึน้หรือลดลงมากนกั ส าหรับความผันผวนระหว่างตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทยกบัประเทศ
อินโดนีเซียมีแนวโน้มเพิ่มขึน้เล็กน้อย 
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Figure 2 Dynamic Correlation of Return of Stock Price Index 
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 Table 5 แสดงค่าทดสอบ Ljung-Box ของค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานก าลังสอง (Standardized 
square residual) ค่า p-value ของทุกแบบจ าลองมีค่ามากกว่าระดับนยัส าคญั  สามารถแสดงถึงการยอมรับ
สมมติฐานหลักคือไม่มีปัญหา Autocorrelation แสดงว่าอตัราผลตอบแทนของอตัราแลกเปล่ียนไม่มีปัญหาค่า
สหสมัพนัธ์ของความคลาดเคล่ือน (Serial correlation) ดงันัน้ สมการที่แสดงคา่ความแปรปรวนอยา่งมีเง่ือนไขที่
ก าหนดไว้ดงัตารางในข้างต้นสามารถที่จะแก้ปัญหา Autoregressive heteroscedascity ได้ ผลลพัธ์นีแ้สดงให้
เห็นว่าแบบจ าลอง DCC-GARCH (1,1) ที่มีการเพิ่มตวัแปรอตัราแลกเปล่ียนเข้าไปดงัแสดงในข้างต้นสามารถ
น ามาใช้เพื่อการอธิบายพฤติกรรมของอตัราผลตอบแทนดชันรีาคาตลาดหลกัทรัพย์ของประเทศที่ท าการศกึษาได้ 
Table 5 Diagnostic Tests 

 SET IDX SET SGX SET KLCI 
Q2(5) 0.4194 6.8398 0.2043 9.966 0.7344 10.203 

 (0.9948) (0.2328) (0.999) (0.0762) (0.9810) (0.6970) 
Q2(10) 0.867 11.046 0.4027 12.241 1.152 15.367 

 (0.9999) (0,3539) (1.000) (0.2693) (0.9997) (0.1192) 
 

สรุป 
 งานศกึษานีเ้พื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตลาดหลกัทรัพย์ของประเทศไทยและประเทศในกลุ่มอาเซียนท่ี
ท าการศกึษาสามประเทศคือ สิงคโปร์ มาเลเซีย และอินโดนีเซีย ผลการศกึษาพบวา่อตัราผลตอบแทนดชันีตลาด
หลักทรัพย์ของประเทศไทยมีผลต่ออตัราผลตอบแทนดชันีตลาดหลักทรัพย์ของทัง้สามประเทศ โดยมีผลต่อ
ประเทศอินโดนีเซียมากที่สุด ส าหรับค่าสหสมัพนัธ์อยา่งมีเง่ือนไขของความผนัผวนอตัราผลตอบแทนดชันีตลาด
หลกัทรัพย์ตลอดชว่งระยะเวลาที่ท าการศกึษาพบวา่ความผนัผวนของตลาดหลกัทรัพย์ทกุประเทศที่ท าการศกึษา
มีทิศทางเดียวกนั โดยความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนดชันีราคาหลกัทรัพย์ของประเทศไทยมีความสมัพนัธ์
กบัความผนัผวนของสิงคโปร์มากที่สุด ดงันัน้ ในอนาคตที่การเคล่ือนย้ายทางการเงินจะเป็นไปอย่างเสรีมากขึน้ 
ตลาดหลกัทรัพย์แตล่ะประเทศต้องมีการประเมินและติดตามสถานการณ์รวมทัง้เตรียมเคร่ืองมือทางนโยบายเพื่อ
รองรับการแพร่กระจายความผนัผวนทางการเงินของภูมิภาคให้มากขึน้ 
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บทคัดย่อ 
การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อวางแนวทางการพฒันาการทอ่งเที่ยวอย่างยัง่ยืนของจงัหวดัลพบรีุ โดยการสมัภาษณ์

ความคิดเห็น ความพึงพอใจ ความต้องการ ปัญหา และข้อเสนอแนะที่มีต่อการทอ่งเที่ยวในจงัหวดัลพบุรีของผู้ เย่ียมเยือน 
ผู้ประกอบการ และหนว่ยงานภาครัฐบาลและเอกชน พบวา่ ผู้ เย่ียมเยือนมีความพึงพอใจในการมาท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนใน
ระดบัคอ่นข้างสูงทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดล้อม ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นตอ่การทอ่งเที่ยวอยา่งยัง่ยืนรวมทุก
ด้านอยูใ่นระดบัคอ่นข้างสงู โดยด้านสงัคมมีความยัง่ยืนในระดบัคอ่นข้างสงู ส่วนด้านส่ิงแวดล้อมและเศรษฐกิจมีความยัง่ยืน
ในระดบัปานกลาง จากการวิเคราะห์จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค จากข้อมลูที่ได้จากการสมัภาษณ์และข้อเท็จจริงเพื่อ
วางแนวทางการพฒันาการทอ่งเที่ยวของจงัหวดัลพบรีุ น ามาซึง่กลยทุธ์ในการวางแนวทางการพฒันาการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยืน 
6 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) การสร้างรายได้และสร้างอาชีพ 2) การพฒันาการท่องเที่ยวด้านการบริหารจดัการ 3) การพัฒนาความ
เข้มแข็งในการรวมกลุม่ 4) การเสริมสร้างคณุคา่และเอกลกัษณ์ด้านสงัคม ประเพณี วฒันธรรมและวิถีชีวติ 5) การส่งเสริมและ
สนบัสนนุให้มีจิตส านึกรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม และ 6) การเสริมสร้างและเผยแพร่คุณค่าและเอกลักษณ์ด้านธรรมชาติ 
ทศันียภาพ และการเกษตร ทัง้นี ้กลยทุธ์ดงักล่าวประกอบด้วย 8 แผนงาน 20 โครงการ 

 

ABSTRACT  
 This research aims to guideline the sustainable tourism development in Lopburi province  by interview 
of the opinion, satisfaction, requirement, problem and suggestion on the sustainable tourism in Lopburi 
province. The samples are visitors, entrepreneurs, the government officers and private sectors. The results 
show that visitors are satisfied with sustainable tourism in a rather high level in all economic, social and 
environment aspects. Entrepreneurs rank opinions on sustainable tourism at a rather high level for all aspects as 
well as the social aspect, however, at the moderate level for environmental and economic aspects. The 
compiled data are used to analyze strength, weaknesses, opportunity and threat to guideline for tourism 
development in Lopburi province. There are six suggested tourism development strategies: 1) creation of 
income and occupation, 2) development of tourism management, 3) strengthening the tourism networks, 4) 
strengthening the values and uniqueness of society, tradition, culture and way of life, 5) encouragement and 
support environmental consciousness, and 6) strengthening and extension the values and uniqueness of 
nature, scenery and agriculture. The six strategies consist eight plans and twenty projects.  
 
Key Words: Sustainable Tourism Development, Tourism in Lopburi Province  
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ค าน า 
จงัหวดัลพบรีุจดัอยูใ่นแผนการส่งเสริมการทอ่งเที่ยวกลุ่มพืน้ที่ที่มีศกัยภาพ โดยสภาอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยภายใต้โครงการพฒันาเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งผู้ประกอบการส่วนกลางและส่วนท้องถ่ินเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวกลุ่มพืน้ที่ที่มีศกัยภาพ มีการก าหนดพืน้ที่การพฒันา Brand Image 9 Zones ซึ่งจงัหวดั
ลพบุรีอยู่ในกลุ่มอารยธรรมลุ่มเจ้าพระยา(กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) และตาม
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัที่ 12 พ.ศ.2560-2564 ได้มีการสนบัสนนุและส่งเสริมการทอ่งเที่ยว
ในจงัหวดัลพบุรี ให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ วฒันธรรม และเกษตร โดยปรับปรุงและ
พฒันาแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการทอ่งเที่ยว ให้มีคณุค่าและ มูลค่าเพิ่ม มีความหลากหลาย และเชื่อมโยง
การท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดอย่างยัง่ยืน(ส านักพิมพ์คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา, 2560) การศึกษา
แนวทางการพฒันาการทอ่งเที่ยวอยา่งยัง่ยืนในจงัหวดัลพบรีุในครัง้นี ้จะท าให้ภาครัฐสามารถน าผลการศกึษา
เป็นข้อมูลประกอบการก าหนดแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในจงัหวดัลพบุรี  รวมทัง้หน่วยงาน
ภาคเอกชนสามารถใช้ข้อมลูเพื่อประกอบการตดัสินใจในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวอยา่งยัง่ยืนในจงัหวดั
ลพบุรี การวางแนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนของจงัหวดัลพบรีุจึงเป็นวตัถปุระสงค์หลกัของการศกึษานี ้
ขอบเขตการวิจยัครัง้นีคื้อ การสัมภาษณ์ผู้ เย่ียมเยือนที่มาท่องเที่ยวในจงัหวดัลพบุรีเฉพาะสถานที่ทอ่งเที่ยว 6 ประเภท 
ได้แก ่1) สถานที่ทอ่งเที่ยวเชิงธรรมชาติ 2) สถานที่ทอ่งเที่ยวเชิงประวติัศาสตร์ 3) สถานที่ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม
และประเพณี 4) สถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 5) สถานที่ท่องเที่ยว เชิงกีฬาหรือนันทนาการ และ6) สถานที่
ทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 

วธีิการวจิยั 
การวิจยัครัง้นีใ้ช้ข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ผู้ เย่ียมเยือนที่มาท่องเที่ยวในจงัหวดัลพบุรี จ านวน 400 

รายประกอบด้วยนกัทศันาจร 260 รายและนกัทอ่งเที่ยว 140 ราย เนื่องจากสดัส่วนข้อมลูจ านวนผู้ เย่ียมเยือนชาว
ไทยทัง้หมดในจงัหวดัลพบรีุในปีพ.ศ.2558 ประกอบด้วยนกัทศันาจรร้อยละ 65และนกัทอ่งเที่ยวร้อยละ 35 โดย
ได้สัมภาษณ์เฉพาะเจาะจงผู้ เย่ียมเยือนที่มาสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคญัในจงัหวดัลพบุรี 16 แห่งท่ียินดีให้ความ
อนเุคราะห์ให้เข้าไปสัมภาษณ์ผู้ เย่ียมเยือนแตล่ะประเภทการทอ่งเที่ยวไม่น้อยกว่าร้อยละ20ของจ านวนสถานที่
ทอ่งเที่ยวแตล่ะประเภท จากสถานที่ทอ่งเที่ยวที่ส าคญัทัง้หมด 58 แหง่(ส านกังานการทอ่งเที่ยวและกีฬาจงัหวดั
ลพบรีุ, 2560) ประกอบด้วย 6 ประเภทดงันี ้1) สถานที่ทอ่งเที่ยวเชิงธรรมชาติทัง้หมด จ านวน 10 แหง่ เลือกมา 2 
แห่ง 2) สถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ทัง้หมด จ านวน 30 แห่ง เลือกมา 7 แห่ง 3) สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมและประเพณีทัง้หมด จ านวน 5 แหง่ เลือกมา 2 แหง่ 4) สถานที่ทอ่งเที่ยวเชิงเกษตรทัง้หมด จ านวน 6 
แห่ง เลือกมา 2 แห่ง 5) สถานที่ทอ่งเที่ยว เชิงกีฬาหรือนนัทนาการทัง้หมด จ านวน 5 แห่ง เลือกมา 2 แห่ง และ6) 
สถานท่ีท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทัง้หมด จ านวน 2 แห่ง เลือกมา 1 แห่ง ขนาดกลุ่มตัวอย่างทัง้นักทัศนาจรและ
นกัท่องเที่ยวได้น าสัดส่วนร้อยละของแต่ละประเภทการท่องเที่ยวทัง้ 6 ประเภท มาแบ่งตามสัดส่วนของนัก
ทศันาจรร้อยละ65และนกัทอ่งเที่ยวร้อยละ35 และน ามากระจายให้ครบในแตล่ะสถานทีท่อ่งเที่ยวในประเภทนัน้ๆ
ซึ่งจ านวนกลุ่มตัวอย่างทัง้นักทัศนาจรและนกัท่องเที่ยวจ าแนกตามสถานที่ท่องเที่ยวในแต่ละประเภทการ
ทอ่งเที่ยวโดยได้สุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก(convenience sampling) ดงันี ้
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      1) สถานที่ทอ่งเที่ยวเชิงธรรมชาติ ได้ท าการเก็บข้อมูลจากเข่ือนป่าสกัชลสิทธ์ิ ประกอบด้วย นกัทศันาจร 22 
ราย และนกัทอ่งเที่ยว 12 ราย และอา่งเก็บน า้ซบัเหล็ก ประกอบด้วย นกัทศันาจร 22 ราย และนกัทอ่งเที่ยว 12 
ราย รวมเป็นผู้ เย่ียมเยือนทัง้หมด 68 ราย 
      2) สถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวติัศาสตร์ได้ท าการเก็บข้อมูลจากศาลพระกาฬ ประกอบด้วย นกัทศันาจร 20 ราย 
และนกัท่องเที่ยว 11 ราย พระปรางค์สามยอด ประกอบด้วย นกัทศันาจร 20 ราย และนกัท่องเที่ยว 11 ราย วดั
พระศรีรัตนมหาธาต ุประกอบด้วย นกัทศันาจร 20 ราย และนกัทอ่งเที่ยว 11 ราย พระบรมราชานสุาวรีย์สมเด็จ
พระนารายณ์มหาราช ประกอบด้วย นักทัศนาจร 19 ราย และนักท่องเที่ยว 10 ราย เทวสถานปรางค์แขก 
ประกอบด้วย นกัทศันาจร 19 ราย และนกัทอ่งเที่ยว 10 ราย วงเวียนสระแก้ว ประกอบด้วย นกัทศันาจร 19 ราย 
และนกัทอ่งเที่ยว 10 ราย และพิพิธภัณฑ์สถานแหง่ชาติสมเด็จพระนารายณ์ ประกอบด้วย นกัทศันาจร 20 ราย 
และนกัทอ่งเที่ยว 10 ราย รวมเป็นผู้ เย่ียมเยือนทัง้หมด 210 ราย 
      3) สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมและประเพณีได้ท าการเก็บข้อมูลจากบ้านทา่กระยาง (หล่อทองเหลือง) 
ประกอบด้วย นกัทศันาจร 11 ราย และนกัทอ่งเที่ยว 6 ราย และหมูบ้่านทอผ้ามดัหม่ี ประกอบด้วย นกัทศันาจร 
11 ราย และนกัทอ่งเที่ยว 6 ราย รวมเป็นผู้ เย่ียมเยือนทัง้หมด 34 ราย  
      4) สถานที่ทอ่งเที่ยวเชิงเกษตรได้ท าการเก็บข้อมลูจากไร่องุ่นครูเผียน ประกอบด้วย นกัทศันาจร 13 ราย และ
นกัท่องเที่ยว 7 ราย และศูนย์อนุรักษ์ผึง้ ประกอบด้วย นกัทศันาจร 13 ราย และนกัท่องเที่ยว 7 ราย รวมเป็นผู้
เย่ียมเยือนทัง้หมด 40 ราย 
      5) สถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬาหรือนันทนาการได้ท าการเก็บข้อมูลจากสวนสัตว์ลพบุรี ประกอบด้วย นัก
ทศันาจร 11 ราย และนกัท่องเที่ยว 6 ราย และสนามกอล์ฟจอมพล ป ประกอบด้วย นกัทศันาจร 11 ราย และ
นกัทอ่งเที่ยว 6 ราย รวมเป็นผู้ เย่ียมเยือนทัง้หมด 34 ราย 
      6) สถานที่ทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้ท าการเก็บข้อมลูจากวดัชีป่าสิตาราม (เป็นศนูย์ศกึษาและส่งเสริมสุขภาพ
แพทย์แผนไทย) ประกอบด้วย นกัทศันาจร 9 ราย และนกัทอ่งเที่ยว 5 ราย รวมเป็นผู้ เย่ียมเยือนทัง้หมด 14 ราย 

นอกจากนีไ้ด้สัมภาษณ์ ผู้ประกอบการ จ านวน 35 รายตามประเภทธุรกิจท่องเที่ยวและที่เก่ียวกบัการ
ทอ่งเที่ยว 14 ประเภทธุรกิจ ได้แก่ 1) ธุรกิจโรงแรมและที่พกั 3 ราย 2) ธุรกิจคมนาคมขนส่งทางรถยนต์ 3 ราย 3) 
ธุรกิจคมนาคมขนส่งทางรถไฟ 1ราย 4) ธุรกิจการกีฬาเพื่อการท่องเที่ยว 1ราย 5) ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีก 2 ราย 
6) ธุรกิจการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ 2 ราย 7) ธุรกิจภตัตาคารและร้านอาหาร 3 ราย 8) ธุรกิจสวนสนกุ 1 ราย 9) 
สวนสัตว์ 1 ราย 10) พิพิธภณัฑ์ 3 ราย 11) ธุรกิจเชิงเกษตร 6 ราย 12) ธุรกิจสุขภาพ 2 ราย 13) ธุรกิจสินค้าและ
ของที่ระลึก 3 ราย 14) โบราณสถาน 4 ราย รวมทัง้สมัภาษณ์หนว่ยงานภาครัฐและเอกชน จ านวน 8 แหง่ได้แก ่1) 
สภาอุตสาหกรรมจงัหวดัลพบุรี 2) ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวดัลพบุรี 3) ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จงัหวดัลพบรีุ 4) ส านกังานเกษตรจงัหวดัลพบุรี 5) ผู้ ใหญ่บ้านหมู่ที่ 1 ต าบลบ้านกล้วย อ าเภอบ้านหม่ี จงัหวดั
ลพบรีุ 6) การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย ส านกังานลพบรีุ 7) ส านกังานพาณิชย์จงัหวดัลพบุรี และ8) หอการค้า
จงัหวดัลพบุรี ในช่วงเดือนเมษายน-มิถุนายน 2560 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก ่
คา่เฉล่ีย คา่ร้อยละ ตลอดจนการน าเสนอภาพหรือตารางประกอบการพรรณนาข้อเท็จจริงและผลการด าเนินงาน
ต่างๆ รวมทัง้การ การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด (SWOT Analysis) (ธงชัย, 2534) ซึ่ง
ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน อนัได้แก่การวิเคราะห์ถึงจดุออ่นและจดุแข็งของการทอ่งเที่ยว
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จงัหวดัลพบรีุ ซึง่เป็นปัจจยัที่สามารถควบคมุได้ และ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก อนัได้แกก่ารวิเคราะห์
ถงึโอกาสและข้อจ ากดัของการท่องเที่ยวจงัหวดัลพบุรี ซึ่งเป็นปัจจยัที่ไม่สามารถควบคุมได้ จากนัน้น าผลการ
วิเคราะห์ดังกล่าวไปสู่การวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อก าหนดกลยุทธ์ส าหรับวางแนวทางการพัฒนาการ
ทอ่งเที่ยวอยา่งยัง่ยืนของจงัหวดัลพบรีุ  

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการเคราะห์การทอ่งเที่ยวอยา่งยัง่ยืนในงานวิจยัครัง้นีไ้ด้ใช้แนวคิดค านิยามการทอ่งเที่ยว
ที่ยัง่ยืน (Sustainable tourism) หมายถงึการทอ่งเที่ยวที่มีการจดัการเพื่อด ารงไว้ซึง่ทรัพยากรทอ่งเที่ยวให้มีความ
ดึงดูดใจและมีการปรับปรุงคุณภาพ โดยชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมได้รับผลประโยชน์ตอบแทนเหมาะสมและมี
นกัท่องเที่ยวเข้ามาเย่ียมเยือนสม ่าเสมออยา่งเพียงพอรวมทัง้มีการค านงึถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม (บุญเลิศ
,2542) คณะผู้ วิจยัได้วิเคราะห์การท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนโดยพิจารณาจากความยัง่ยืน 3 ด้านประกอบด้วย 1) ความ
ยัง่ยืนทางเศรษฐกิจ 2) ความยัง่ยืนทางด้านสงัคม และ3) ความยัง่ยืนทางด้านส่ิงแวดล้อม ดงันี ้
 1) ความยัง่ยืนทางเศรษฐกิจ ได้แก ่ 1.1) การสร้างรายได้ สร้างอาชีพ และการจ้างงานให้แกค่นในจงัหวดั 
เกิดเป็นอตุสาหกรรมตอ่เนื่อง สามารถน ารายได้ไปพฒันาปรบัปรุงสถานที่ทอ่งเที่ยว 1.2) การบริหารจดัการที่ดี 
ท าให้นกัทอ่งเที่ยวพงึพอใจต้องการมาทอ่งเที่ยวอยา่งสม า่เสมอ ประกอบด้วย 1.2.1) การเข้าถงึ เชน่ โครงสร้าง
พืน้ฐาน การเดินทางขนสง่ตา่งๆ มีแหล่งข้อมลูให้ความรู้ในการทอ่งเที่ยว 1.2.2) ส่ิงอ านวยความสะดวก เชน่ 
บริการให้ข้อมลูแกน่กัทอ่งเที่ยว มีจ านวนแรงงานเพียงพอ มีบริษัทน าเที่ยว ร้านอาหาร โรงแรม/ที่พกั ร้านค้าขาย
ของฝากที่ระลึกและสถานที่ทอ่งเที่ยว และ1.2.3) การรักษาความปลอดภยั เชน่ คณุภาพมาตรฐานสินค้าและ
บริการ ประกนัภยั เจ้าหน้าทีร่ักษาความปลอดภยั ต ารวจ กล้องวงจรปิด สญัญาณเตือนภยั 
 2) ความยั่งยืนทางด้านสังคม ได้แก่ 2.1) การมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชนในท้องถ่ิน ค านึงถึงสังคม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม วิถีชีวิตที่มีต่อการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 2.1.1) การรวมกลุ่มกนัเป็นองค์กรหรือ
ชมรม และ 2.1.2) การประชุมออกความเห็นเพื่อวางแผนต่างๆ  2.2) การสร้างเครือข่ายเพื่อเผยแพร่แนวคิด และความรู้
เก่ียวกบัการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนทางด้านสังคม ประเพณี วฒันธรรม และวิถีชีวิต ประกอบด้วย 2.2.1) มีบุคลากรหรือ
มคัคเุทศก์ท้องถ่ินให้ข้อมูลเก่ียวกบัแหล่งทอ่งเที่ยว และ 2.2.2) จดัฝึกอบรมให้ความรู้แก่บคุลากรในการปฏิบติังานด้าน
การท่องเที่ยว  2.3) คุณค่าและเอกลักษณ์ที่โดดเด่นในด้านสังคม ประเพณี วฒันธรรม วิถีชีวิต ประกอบด้วย 2.3.1) 
คณุภาพบริการ มารยาทการต้อนรับของคนในท้องถ่ิน อธัยาศยัไมตรี ความมีน า้ใจ สุภาพอ่อนน้อม 2.3.2) การส่ือสาร
วฒันธรรม ประเพณี ความเชื่อ และ 2.3.3) การด ารงไว้ซึง่วิถีชีวิตความเป็นอยู ่

3) ความยั่งยืนทางด้านส่ิงแวดล้อม ได้แก่ 3.1) การจัดการท่องเที่ยวที่ มีจิตส านึกมีความรับผิดชอบต่อ
ทรัพยากรท่องเที่ยว สภาพแวดล้อม ประกอบด้วย 3.1.1) รณรงค์ปลูกจิตส านึกตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรแก่
นกัท่องเที่ยวในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม เช่น ปลูกต้นไม้ ข่ีจักรยาน เก็บขยะ ใช้ถุงผ้า ใช้ของที่ผลิตมาจากธรรมชาติ 
3.1.2) สร้างกฎระเบียบกติกาข้อปฏิบติัต่างๆในการจดัการส่ิงแวดล้อม และ3.1.3) นกัท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ คนใน
ชมุชน และหน่วยงานตา่งๆมีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษาในสถานที่ท่องเที่ยว 3.2) การทอ่งเที่ยวที่ให้นกัทอ่งเที่ยวได้รับ
ความรู้ประสบการณ์เก่ียวข้องกบัส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ ทศันียภาพ และการเกษตร 3.3) การท่องเที่ยวที่เน้นคุณค่า
และความเป็นเอกลักษณ์ ด้านความสะอาด ความแข็งแรงทนทาน ด้านทัศนียภาพ ทรัพยากรการท่องเที่ยว แหล่ง
ทอ่งเที่ยวใกล้เคียงเชื่อมตอ่กนั 
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ผลการวจิยั 
ผลการสัมภาษณ์ผู้เย่ียมเยือนที่มาท่องเที่ยวจังหวัดลพบุรี 

อปุสงค์การท่องเที่ยวและพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวอยา่งยัง่ยืนภายในจงัหวดัลพบุรี จากการสมัภาษณ์ผู้
เย่ียมเยือนที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดลพบุรี  พบว่า ส่วนใหญ่มีเป้าหมายการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ มี
จดุประสงค์ในการท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ โดยเดินทางร่วมกบัเพื่อนมาทอ่งเที่ยวจ านวน 2-3 ครัง้ตอ่ปี มี
วิธีการเตรียมความพร้อมกอ่นการเดินทางโดยค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัสถานที่ทอ่งเที่ยวจากอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่มี
ความต้องการที่จะกลบัมาทอ่งเที่ยวที่จงัหวดัลพบรีุอีกภายใน 1 เดือน ซึง่เหตผุล คือ ท างานและอยูอ่าศยัในลพบรีุ 
ต้องการสนับสนุนการท่องเที่ยวท้องถ่ิน อีกทัง้ยงัมีสถานที่ท่องเที่ยวมากมายหลายแห่งที่ยงัไม่เคยไปเที่ยว มี
ประวติัศาสตร์ วฒันธรรมและเชิงธรรมชาติที่น่าสนใจ และจะมีการแนะน าให้บุคคลอื่นมาท่องเที่ยวที่จงัหวดั
ลพบุรี เนื่องจากสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจซึ่งครอบคลุมการท่องเที่ยวโบราณสถานที่มีประวัติเก่าแก่ วัด 
พิพิธภณัฑ์ นอกจากนี ้ยงัมีแหล่งทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ ส าหรับสถานที่ทอ่งเที่ยวที่ผู้ เย่ียมเยือนชอบมากที่สุด คือ 
เข่ือนป่าสกัชลสิทธ์ิ มีคา่ใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมากที่สุด คือ คา่สถานพกัแรม มีข้อเสนอแนะให้มีการเสนอขาย
สินค้าประเภทของใช้/ของตกแตง่/ของที่ระลึก  

ผลการประเมินความพงึพอใจของการมาทอ่งเที่ยวที่จงัหวดัลพบรีุจากผู้ เย่ียมเยือน พบว่า คา่เฉล่ียของ
ระดบัความพึงพอใจที่ได้รับจริงต ่ากวา่ที่คาดว่าจะได้รับอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเชื่อมมัน่ร้อยละ 
99 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดภาพรวมในแตล่ะด้านของความพงึพอใจของการทอ่งเที่ยวอยา่งยัง่ยืน แสดงว่า 
คา่เฉล่ียของความพึงพอใจของความยัง่ยืนด้านเศรษฐกิจที่เกิดขึน้จริงต ่ากวา่ที่คาดว่าจะได้รับ ส าหรับคา่เฉล่ีย
ของความพึงพอใจของความยัง่ยืนด้านสงัคมมีค่าเฉล่ียของความพึงพอใจที่เกิดขึน้จริงต ่ากว่าที่คาดว่าจะได้รับ
เชน่กนั ส่วนคา่เฉล่ียของความพึงพอใจของความยัง่ยืนด้านส่ิงแวดล้อมที่เกิดขึน้จริงต ่ากวา่ที่คาดว่าจะได้รับอีก
เชน่กนั แสดงให้เห็นวา่ความพงึพอใจที่ได้รับไมเ่ป็นไปตามที่คาดหวงั เม่ือพิจารณาระดบัความพงึพอใจโดยเฉล่ีย
ที่ได้รับจริงทัง้ 3 ด้าน ส าหรับผู้ เย่ียมเยือน พบวา่ ด้านเศรษฐกิจได้คะแนนร้อยละ 64.32 ด้านสงัคมได้คะแนนร้อย
ละ 67.26 และด้านส่ิงแวดล้อมได้คะแนนร้อยละ 66.55 สรุปคา่เฉล่ียของความพงึพอใจโดยรวมทกุด้านเทา่กบั 
6.54 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 65.40 ซึง่ต ่ากวา่เกณฑ์ของความพงึพอใจที่คณะผู้วิจยัก าหนดไว้ต้องได้มากกวา่
ร้อยละ 80 

จากข้อมูลข้างต้น เห็นได้ว่าการท่องเที่ยวของจังหวัดลพบุรีมีความยั่งยืนในภาพรวม3ด้านในระดับ
ค่อนข้างสูง โดยมีความยัง่ยืนของการท่องเที่ยวด้านสังคมมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านส่ิงแวดล้อม และด้าน
เศรษฐกิจ ตามล าดบั เหตผุลที่ด้านสงัคมได้คะแนนในภาพรวมมากที่สุด เนื่องมาจากการมคีณุคา่และเอกลกัษณ์
ด้านสังคม ประเพณี วฒันธรรม และวิถีชีวิต ได้แก่ อธัยาศยัไมตรี ความมีน า้ใจ ความสุภาพอ่อนน้อม มารยาท
การต้อนรับและบริการนกัท่องเที่ยว การแสดงและกิจกรรมการละเล่นตามประเพณีวฒันธรรมท้องถ่ิน และการ
ด ารงไว้ซึ่งวิถีชีวิตความเป็นอยู่เอกลักษณ์ประจ าท้องถ่ิน ได้รับความพึงพอใจจากผู้ เย่ียมเยือนมากที่สุด ใน
ขณะเดียวกนัด้านเศรษฐกิจได้คะแนนในภาพรวมน้อยที่สุด เนื่องจากการรักษาความปลอดภยัในการทอ่งเที่ยว
ภายในจงัหวดัลพบุรี ได้แก่ การท าประกนัภัยและประกนัชีวิต และบุคลากรและอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย 
ได้รับความพงึพอใจจากผู้ เย่ียมเยือนน้อยที่สุด 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดลพบุรี 
การวิเคราะห์ความยัง่ยืนของการท่องเที่ยวที่จังหวดัลพบุรีจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการด้านการ

ทอ่งเที่ยวได้พิจารณาปัจจยัความยัง่ยืน 3 ด้านดงักล่าวข้างต้นเช่นกนั พบว่า ความยัง่ยืนของการทอ่งเที่ยวด้าน
สงัคมอยู่ในระดบัค่อนข้างสูง คิดเป็นร้อยละ 67.90 ด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 48.60 
และด้านส่ิงแวดล้อมอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 59.88 ดงันัน้ การท่องเที่ยวของจงัหวดัลพบรีุในทศันะ
ของผู้ประกอบการมีความยัง่ยืนในภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนข้างสูง คิดเป็นร้อยละ 62.42 โดยมีความยัง่ยืนของ
การท่องเที่ยวด้านสังคมมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านส่ิงแวดล้อม และด้านเศรษฐกิจ ตามล าดบั เช่นเดียวกับ
ความเห็นจากผู้ เย่ียมเยือน โดยเหตุผลที่ด้านสังคมได้คะแนนในภาพรวมมากที่สุด เนื่องจากการมีคุณค่าและ
เอกลกัษณ์ด้านสงัคม ประเพณี วฒันธรรม และวิถีชีวิต ได้แก ่อธัยาศยัไมตรี ความมีน า้ใจ ความสุภาพอ่อนน้อม 
มารยาทการต้อนรับและบริการนกัท่องเที่ยว การแสดงและกิจกรรมการละเล่นตามประเพณีวฒันธรรมท้องถ่ิน 
การด ารงไว้ซึง่วิถีชีวิตความเป็นอยู่เอกลักษณ์ประจ าท้องถ่ิน การแสดงงานวงันารายณ์ และความนา่รักของวิถี
ชมุชนและความสะอาด ซึ่งได้รับความพึงพอใจจากผู้ประกอบการมากที่สุด ในขณะเดียวกนัด้านเศรษฐกิจได้
คะแนนในภาพรวมน้อยที่สุด เนื่องจากการรักษาความปลอดภยัในการท่องเที่ยวภายในจงัหวดัลพบรีุ ได้แก ่การ
ท าประกนัภยัและประกนัชีวิต และบคุลากรและอปุกรณ์รักษาความปลอดภยั ได้รับความพงึพอใจจากผู้ประกอบการน้อย
ที่สุด 

 

ผลการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐบาลและภาคเอกชนที่เกี่ยวเน่ืองกับการท่องเที่ยว 
ประเด็นความต้องการของหนว่ยงานภาครัฐบาลและภาคเอกชนที่เกี่ยวเนื่องกบัการทอ่งเที่ยวที่มีตอ่การ

ด าเนินงานด้านการทอ่งเทีย่วจงัหวดัลพบรีุ ได้ก าหนดประเด็นตา่งๆ 5 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 การบริหารจดัการ 
ได้แก่ 1) ต้องการให้มีการคดัแยกขยะมลูฝอยของแตล่ะชมุชน 2) ต้องการให้มีบุคลากรให้ความรู้และข้อมลูใน
สถานที่ท่องเที่ยวโดยรักษาระดับมาตรฐานและการบริการ 3) ต้องการให้มีการบริหารจัดการใ ห้เป็นระเบียบ
เรียบร้อยมีกติกาให้นกัทอ่งเที่ยวได้ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด ประเด็นที่ 2 การรวมกลุ่มและการมีส่วนร่วม ได้แก ่
1) ต้องการให้จดัท าเส้นทางการทอ่งเที่ยวให้มีความเชื่อมโยงกนั เพื่อดึงดูดให้นกัท่องเที่ยวได้มีการพกัค้างแรม
ภายในจังหวดัลพบุรีมากย่ิงขึน้ 2) ต้องการให้มีชมรมธุรกิจด้านการท่องเที่ยวเพื่อเป็นก าลังขับเคล่ือนการ
ทอ่งเที่ยวของจงัหวดั ประเด็นที่ 3 การประชาสัมพนัธ์และการตลาด ได้แก่ 1) ต้องการให้มีการประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมเทศกาลงานประเพณีที่ส าคัญ 2) ต้องการหาเกษตรกรรุ่นใหม่ “Young Smart” การศึกษาวิธีการ
ด าเนินงานจากเกษตรกรที่เป็นต้นแบบประสบความส าเร็จ ประเด็นที่ 4 การสร้างมลูค่าและความแตกต่าง ได้แก ่
1) ต้องการให้มีการปรับปรุงและพฒันาการทอ่งเที่ยวเชิงเกษตรให้มีความหลากหลายและครบวงจร 2) การคิดค้น
ส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆที่สามารถอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน และประเด็นที่ 5 ข้อมูลข่าวสาร คือ ต้องการให้
ผู้ประกอบการรายใหมจ่ดแจ้งกบัการทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทยส านกังานลพบรีุ  

ส าหรับปัญหาที่พบด้านการทอ่งเที่ยวในจงัหวดัลพบุรี ได้ก าหนดประเด็นตา่งๆ 7 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 
1 ส่ิงอ านวยความสะดวก ได้แก่ 1) คุณภาพ/มาตรฐาน และปริมาณของที่พัก และการประสานงานระหว่าง
ผู้ประกอบการ 2) ความสะอาด การตกแต่งร้านค้าให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยและทนัสมัย และการจัด
ระเบียบของร้านอาหาร และร้านค้าของฝากที่ระลึก ประเด็นที่ 2 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ได้แก ่1) การขนส่ง
สาธารณะไม่เอือ้อ านวยในการเดินทาง 2) ข้อจ ากดัด้านโครงสร้างพืน้ฐานของจงัหวดัลพบุรี ประเด็นที่ 3 การ
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รักษาความปลอดภัยในจงัหวดั ได้แก ่1) การรักษาความปลอดภยัด้านบุคลากร ระบบ และอปุกรณ์ในการรักษา
ความปลอดภยั 2) ลิงอยูต่ามสถานที่ทอ่งเทีย่ว ประเด็นที่ 4 การบริหารจดัการ ได้แก ่1) เกิดชอ่งวา่งในการบริหาร
จดัการจากการถูกแบ่งแยกหน่วยงานท าให้การดแูลของแต่ละหน่วยงานมีข้อจ ากดัเกิดความไมต่่อเนื่องในการ
ด าเนินงานตา่งๆ 2) การจดักิจกรรมและการทอ่งเที่ยวในจงัหวดัลพบรีุให้สามารถทอ่งเที่ยวได้ตอ่เนื่องตลอดทัง้ปี 
3) นกัลงทุนไม่กล้าเข้ามาลงทนุหรือสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ จึงท าให้นกัท่องเที่ยวไม่มาท่องเที่ยว 4) 
ด้านการทอ่งเที่ยวในเชิงเกษตร ไม่สามารถชมธรรมชาติ และผลผลิตทางการเกษตรได้ตามความต้องการตลอด
ทัง้ปี 5) การบริหารจดัการที่ไมช่ดัเจนกอ่ให้เกิดความเส่ือมโทรมไม่กอ่ให้เกิดความยัง่ยืนของสถานที่ทอ่งเที่ยว 6) 
การรองรับการปลูกพืชผลทางการเกษตร ไมใ่ห้เกิดภาวะสินค้าล้นตลาด 7) ไมมี่หนว่ยงานใดที่จะดแูลและบริหาร
จดัการกบัปัญหาการก าจดัขยะจากผกัตบชวาในคลองชลประทาน ประเด็นที่ 5 ข้อมลูข่าวสาร ได้แก ่1) การจดัตัง้
พลังงานทดแทนด้านส่ิงแวดล้อม (Solar Cell) จะมีกลุ่ม NGO มีการหาเหตุผลมาขัดแย้งเพื่อที่จะไม่สามารถ
ติดตัง้พลังงานทดแทนได้ ประเด็นที่ 6 การประชาสัมพนัธ์และการท าการตลาด ได้แก่ 1) มีการจดัเส้นทางการ
ทอ่งเที่ยวเพื่อน าเสนอประชาสัมพนัธ์ให้ผู้ เย่ียมเยือนได้รับรู้น้อยมาก และผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยวมีจ านวน
น้อย และ ประเด็นที่ 7 การเพิ่มมูลค่าและความแตกต่าง ได้แก่ 1) วัตถุดิบที่ส าคัญที่พบในจังหวดัไม่ได้เป็น
วตัถดิุบหลกัที่ใช้ในการเพิ่มมลูคา่  

ในส่วนของข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรบัปรุงด้านการทอ่งเที่ยวของจงัหวดัลพบรีุได้ก าหนดไว้ 6 ประเด็น 
กล่าวคือ ประเด็นที่ 1 การบริหารจัดการ ได้แก่ 1) การมีแผนส ารองในการขับเคล่ือนผลิตภัณฑ์มวลรวมของ
จงัหวดั 2) การมีความเชื่อมโยงประสานงานที่ดีในการส่งตอ่ผู้ เย่ียมเยือนไปยงัสถานที่ทอ่งเที่ยวตา่งๆได้อยา่งเป็น
ระบบ 3) การมีหนว่ยงานที่ดแูลและส่งเสริมด้านการทอ่งเที่ยว สามารถส่งเสริมด้านการทอ่งเที่ยวตัง้แต่ต้นน า้ไป
ยงัปลายน า้ 4) ผู้ประกอบการที่มีศักยภาพและความพร้อมในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวควรเป็น
แบบอย่างที่ดีให้หน่วยงานต่างๆ และผู้ ประกอบการได้น าไปเป็นแบบอย่างในการบริหารจัดการที่ดี 5) การ
ทอ่งเที่ยวเชิงเกษตรควรมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเพาะปลูกพืชหลากหลายชนิดเพื่อทดแทนการเพาะปลูกที่
ล้นตลาด 6) การแบง่หน้าที่การรับผิดชอบกบัปัญหาผกัตบชวาในคลองชลประทานในเขตตา่งๆภายในจงัหวดั 7) 
การสนับสนุนจากหน่วยงานด้านงบประมาณแก่ธุรกิจ start up ด้านการเกษตรและด้านสุขภาพ การ
ประชาสัมพันธ์ และท าป้ายในการให้ข้อมูลตามสถานที่ท่องเที่ยว การสร้างศูนย์จ าหน่ายสินค้าของฝากของที่
ระลึก และการจดังานแสดงสินค้าต่างๆของผู้ประกอบการ ประเด็นที่ 2 การประชาสมัพนัธ์และการท าการตลาด 
ได้แก ่1) การจดัท าปฏิทินการทอ่งเที่ยวในจงัหวดัลพบรีุตลอดทัง้ปีและมีการวางแผนการทอ่งเที่ยวอยา่งเป็นระบบ 
อีกทัง้มีการประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวของจงัหวดัลพบุรีที่มีความนา่สนใจแตย่งัไมเ่ป็นที่รู้จกัแก่ผู้ เย่ียมเยือน 2) 
การท าการตลาดประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวตามอินเทอร์เน็ต เพื่อสร้างการรับรู้และดึงดูดนักท่องเที่ยว
เป็นมาจากตา่งจงัหวดั และตา่งประเทศ 3) การรณรงค์ประชาสมัพนัธ์และท าการตลาดเกี่ยวกบัการใช้ถงุผ้าแทน
ถงุพลาสติก 4) การประชาสมัพนัธ์และออกงานจดัแสดงสินค้าด้านการทอ่งเที่ยวจากผู้ประกอบการ 5) การติดตอ่
กบัทางบริษัทน าเที่ยวเพื่อส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ด้านการตลาด ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการแก่
นกัทอ่งเที่ยว โดยควรเน้นนกัทอ่งเที่ยวภายในประเทศกอ่นเพื่อสนบัสนนุให้เกิดการท่องเที่ยวเกิดขึน้กระจายวง
กว้างออกไป 6) การท ากิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อภาพลักษณ์ที่ดีต่อการท่องเที่ยวของจงัหวดั
ลพบรีุ ประเด็นที่ 3 ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการทอ่งเที่ยว ได้แก ่1) การติดตอ่กบับริษัทขนส่งมวลชนให้มีการ
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ขนส่งผู้ เย่ียมเยือนตามเส้นทางต่างๆให้ครอบคลุมทกุสถานที่ทอ่งเที่ยวในจงัหวดั 2) การจดัศูนย์รวมร้านค้าของ
ฝากของที่ระลึก ประเด็นที่ 4 การสร้างมูลค่าเพิ่มและสร้างความแตกต่าง ได้แก่ 1) การเพิ่มมูลค่าสินค้าจาก
วตัถดิุบที่มีอยู่ในท้องถ่ิน 2) การใช้พืน้ที่ที่เหลือจากท าการเกษตรให้คุ้มค่าแบบครบวงจร 3) การจดัโปรแกรมการ
เดินทางทอ่งเที่ยวเฉพาะนกัทอ่งเที่ยวที่สนใจเก่ียวกบัพลงังานทางเลือก 4) การใช้ Solar cell ควรจะใช้ตามแหล่ง
ที่ไฟฟ้าเข้าไม่ถึงเพื่อความคุ้มค่า 5) การท่องเที่ยวด้านส่ิงแวดล้อมควรมีการบูรณาการหน่วยงานต่างๆในด้าน
อุตสาหกรรมสะอาด การสนบัสนุนด้านการเกษตร กิจกรรมท่องเที่ยวในจงัหวดั 6) การติดตัง้ Solar farm ใน
รูปแบบเป็นทุน่ลอยใช้พืน้ที่ผิวน า้แทน 7) การจดักิจกรรมแบบครอบครัวหรือการท าศูนย์การเรียนรู้ตา่งๆ  8) การ
จดัเส้นทางการท่องเที่ยวริมคลองชลประทาน “Romantic Road” เพื่อเสริมสร้างทศันียภาพและกิจกรรมต่างๆ 
ประเด็นที่ 5 การร่วมมือและการมีส่วนร่วม ได้แก่ 1) การจดักิจกรรมให้นกัท่องเที่ยวได้สัมผสักบัทรัพยากรด้าน
การทอ่งเที่ยวที่มีอยูใ่นจงัหวดัให้เหมาะแกผู่้สงูอายเุพื่อเพิ่มโอกาสในการทอ่งเที่ยวตามแนวโน้มการทอ่งเที่ยวของ
โลก 2) การส่งเสริมหน่วยงานในการจดัหาและเชิญชวนหน่วยงานจากต่างประเทศที่มีความสนใจตรงกนัใน
กิจกรรมของทางจงัหวดัลพบุรีที่ได้จดัขึน้ 3) การก าหนดกฎกติกาให้ผู้ เย่ียมเยือนได้วินัย มีจิตส านึก และการ
ร่วมมือในการแบ่งแยกหน้าที่การบริหารจดัการอย่างชดัเจน ประเด็นที่ 6 ด้านบุคลากร ได้แก่ 1) การเตรียม
บคุลากรในการให้ความรู้ในสถานที่ทอ่งเที่ยว โดยเฉพาะด้านประวติัศาสตร์ โบราณสถานและโบราณวัตถ ุ 
 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการท่องเที่ยวภายในจังหวัดลพบุรี 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของการท่องเที่ยวภายในจงัหวดัลพบุรี คือ การวิเคราะห์จุดแข็ง 

ได้แก่ 1) คุณค่าและเอกลักษณ์ด้านสังคม ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตของการท่องเที่ยวภายในจังหวดั 2) 
ทศันียภาพส่ิงแวดล้อมที่สวยงามทัง้ส่ิงปลูกสร้างและส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ 3) บุคลากรมีความรู้และความ
ช านาญสามารถถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัสถานที่ทอ่งเที่ยว และ4) การให้ความรู้แสดงข้อมลูแก่นกัท่องเที่ยวได้
อย่างครบถ้วน และจุดอ่อน ได้แก่ 1) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงสถานที่
ท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก 2) ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 3) การรักษาความปลอดภัยทางการ
ทอ่งเที่ยว 4) คณุคา่และเอกลกัษณ์ด้านภูมิทศัน์ / ท าเลที่ตัง้/ทรัพยากรการทอ่งเที่ยว/แหล่งทอ่งเที่ยวที่ใกล้เคียงที่
เชื่อมตอ่กนั ความสะอาดและความแข็งแรงทนทานของส่ิงปลูกสร้าง 5) การส่งเสริมให้ชมุชนและนกัทอ่งเที่ยวเข้า
มามีส่วนร่วมในการดแูลรักษาแหล่งทอ่งเที่ยวของชุมชนเพื่อเสริมสร้างจิตส านกึที่ดีตอ่การอนรุักษ์ การลดภาวะ
โลกร้อน อยา่งตอ่เนื่อง 6) การจดัเส้นทางการทอ่งเที่ยวภายในจงัหวดัลพบรีุอยา่งครบทกุด้าน 7) การรวมกลุ่มกนั
เป็นองค์กรหรือชมรม เพื่อให้ได้มีส่วนร่วมในการประชุม ออกความคิดเห็น เพื่อวางแผนงานต่างๆ ในการ
พฒันาการทอ่งเที่ยวภายในจงัหวดัลพบรีุ และ8) การจดัฝึกอบรมให้ความรู้แกบ่คุลากรในการปฏิบติังานด้านการ
ท่องเที่ยว และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของการท่องเที่ยวภายในจงัหวดัลพบุรี คือการวิเคราะห์ 
โอกาส ได้แก่ 1) การเปล่ียนแปลงทางด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรมนักท่องเที่ยว และการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจในทิศทางที่ดี 2)การสนบัสนุนของภาครัฐ และข้อจ ากดั ได้แก่ 1) ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
พัฒนานวัตกรรมด้านการท่องเที่ยวที่ทันสมัย 2) คู่แข่งจังหวดัใกล้เคียงมีการพัฒนามากกว่า และสถานที่
ท่องเที่ยวมีให้เลือกมากกว่าและมีความน่าสนใจย่ิงกว่า 3) สถานการณ์ทางธรรมชาติและสภาวะโลกร้อน 4)
กฎหมาย/กฎระเบียบตา่ง  ๆ5) การสร้างเครือข่ายการรวมกลุ่มของธุรกิจการทอ่งเที่ยวและที่เก่ียวเนื่องกบัการทอ่งเที่ยว 
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ผลการวางแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดลพบุรี  
จากการวิเคราะห์ข้อมลูจากการสัมภาษณ์จากผู้ เย่ียมเยือน ผู้ประกอบการ และหน่วยงานภาครัฐบาล

และภาคเอกชนที่เก่ียวเนื่องกับการท่องเที่ยวในจังหวดัลพบุรี และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก (SWOT Analysis) และการวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อก าหนดแนวทางในการพฒันาการท่องเที่ยว
อย่างยัง่ยืนที่จงัหวดัลพบุรี ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) กลยุทธ์การสร้างรายได้และสร้างอาชีพด้านการ
ทอ่งเที่ยวในจงัหวดัลพบรีุ 2) การพฒันาการท่องเที่ยวด้านการบริหารจดัการ 3) กลยทุธ์การพฒันาความเข้มแข็ง
ในการรวมกลุ่มด้านการทอ่งเที่ยว 4) กลยทุธ์การเสริมสร้างคณุคา่และเอกลกัษณ์ด้านสงัคม ประเพณี วฒันธรรม
และวิถีชีวิตด้านการทอ่งเที่ยว 5) กลยทุธ์การส่งเสริมและสนบัสนนุให้มีจิตส านกึรับผิดชอบตอ่ส่ิงแวดล้อมในการ
ท่องเที่ยว และ6) กลยุทธ์การเสริมสร้างและเผยแพร่คุณค่าและเอกลักษณ์ด้านธรรมชาติ ทัศนียภาพ และ
การเกษตร ทัง้นี ้กลยุทธ์ดงักล่าวประกอบด้วย 8 แผนงาน และ 20 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการอบรมการบริหาร
จดัการธุรกิจด้านการทอ่งเที่ยวอยา่งยัง่ยืน 2) โครงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินการธุรกิจด้าน
การท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน 3) โครงการส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน 4) 
โครงการจดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้ประชารัฐด้านการท่องเที่ยวอยา่งยัง่ยืน 5) โครงการส่งเสริมการจ้างงานประชาชน
ในท้องถ่ินด้านการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยืน 6) โครงการพฒันาการเข้าถงึแหลง่ทอ่งเที่ยวในจงัหวดัลพบรีุ 7) โครงการ
พฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกในการมาท่องเที่ยวที่จงัหวดัลพบุรี 8) โครงการพฒันาธุรกิจด้านของที่ระลึกของ
จงัหวดัลพบรีุ 9) โครงการจดัตัง้บุคลากรและอปุกรณ์ในการรักษาความปลอดภยั 10) โครงการรณรงค์ให้สถาน
ประกอบการด้านการท่องเที่ยวมีบุคลากรท าประกนัภัยให้ผู้ เย่ียมเยือน 11) โครงการส่งเสริมและสนบัสนุนการ
รวมกลุ่มของผู้ประกอบการและหนว่ยงานด้านการทอ่งเที่ยว 12) โครงการอบรมทกัษะความรู้แก่บคุลากรในการ
ส่ือสารและการปฏิบติังานด้านการทอ่งเที่ยว 13) โครงการสืบสานคณุคา่และเอกลกัษณ์วฒันธรรม ประเพณีและ
การด ารงไว้ซึ่งวิถีชีวิตความเป็นอยู่ดัง้เดิมในจังหวดัลพบุรี 14) โครงการพัฒนาการเป็นเจ้าบ้านที่ดีด้านการ
ท่องเที่ยว 15) โครงการเผยแพร่ความรู้ด้านวัฒนธรรม ประเพณีท้องถ่ินในการท่องเที่ยวจงัหวัดลพบุรี 16) 
โครงการส่งเสริมให้ผู้ เย่ียมเยือน ผู้ประกอบการ และหน่วยงานใช้ผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวกบัธรรมชาติและจดักิจกรรม
รักษาส่ิงแวดล้อม17) โครงการก าหนดภารกิจหลกัให้กบัหนว่ยงานด้านการทอ่งเที่ยวในการรักษาส่ิงแวดล้อม 18) 
โครงการเผยแพร่ความรู้และประสบการณ์ด้านพลังงานทดแทน และการเกษตร ให้แกผู่้ เย่ียมเยือนจงัหวดัลพบรีุ 19) 
โครงการปรับปรุงภูมิทศัน์สถานที่ท่องเที่ยวเพื่อความเป็นระเบียบและสวยงาม 20) โครงการพัฒนาและประชาสัมพันธ์
เส้นทางการทอ่งเที่ยวด้านพลงังานทดแทนในจงัหวดัลพบรีุ 

 

     สรุป 
การศึกษาเพื่อวางแนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนของจงัหวดัลพบุรี พบว่า การท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความยั่งยืนในด้านสังคมสูงสุด รองลงมา คือ ด้านส่ิงแวดล้อมและด้าน
เศรษฐกิจ ตามล าดบั ผลจากการศกึษาครัง้นีไ้ด้เสนอแนะกลยุทธ์ 6 กลยทุธ์ ได้แก ่1) กลยุทธ์การสร้างรายได้และสร้าง
อาชีพด้านการทอ่งเที่ยวในจงัหวดัลพบรีุ 2) การพฒันาการทอ่งเที่ยวด้านการบริหารจดัการ 3) กลยทุธ์การพฒันา
ความเข้มแข็งในการรวมกลุ่มด้านการท่องเที่ยว 4) กลยุทธ์การเสริมสร้างคุณค่าและเอกลักษณ์ด้านสังคม 
ประเพณี วฒันธรรมและวิถีชีวิตด้านการทอ่งเที่ยว 5) กลยุทธ์การส่งเสริมและสนบัสนนุให้มีจิตส านกึรับผิดชอบ
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ตอ่ส่ิงแวดล้อมในการทอ่งเที่ยว และ6) กลยทุธ์การเสริมสร้างและเผยแพร่คุณคา่และเอกลกัษณ์ด้านธรรมชาติ 
ทศันียภาพ และการเกษตร ทัง้นี ้กลยทุธ์ดงักล่าวประกอบด้วย 8 แผนงาน และ 20 โครงการ  

การวิจยัครัง้นีมี้ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาด้านการท่องเที่ยวอยา่งยัง่ยืนในจงัหวดัลพบรีุดงัตอ่ไปนี ้1) ควร
ปรับปรุงในด้านการรักษาความปลอดภัย เช่น การท าประกนัภัยและประกนัชีวิต บุคลากรและอปุกรณ์รักษาความ
ปลอดภัย เป็นต้น 2)  ควรมีการปรับปรุงและเชื่อมโยงการคมนาคมเป็นระบบ เชน่ การขนส่งมวลชนที่ครอบคลุมทุก
สถานที่ทอ่งเที่ยว และ การจดัท าเส้นทางการท่องเที่ยวที่เชื่อมตอ่และใกล้เคียงกนั เป็นต้น 3) ควรมีการปรับปรุงและ
พฒันาด้านคณุภาพ/มาตรฐาน และปริมาณของโรงแรม/ที่พกั อีกทัง้ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน เชน่ ปรับปรุงและซอ่มแซม
ถนน เพิ่มปริมาณไฟฟ้าส่องสวา่ง และรักษาคณุภาพน า้ประปา เป็นต้น และส่ิงอ านวยความสะดวก เชน่ การจดัศนูย์
รวมร้านค้าของฝากของที่ระลึกในจงัหวดัลพบุรี และปรับปรุงร้านค้าร้านอาหารให้มีความหลากหลายและมีความ
สะอาด เป็นต้น และ 4) ควรจดัท าปฏิทินการท่องเที่ยวในจงัหวดัลพบุรีตลอดทัง้ปี และมีการน าเสนอกิจกรรมและ
สถานที่ทอ่งเที่ยวใหม่ๆ ที่มีความนา่สนใจในจงัหวดัลพบรีุให้ประชาชนได้รับรู้ เชน่ การจดัเส้นทางการทอ่งเที่ยวทางน า้
บริเวณคลองชลประทาน การจดัท าเส้นทางการทอ่งเที่ยวด้านพลงังานทดแทน การจดักิจกรรมให้นกัทอ่งเที่ยวได้สมัผสั
กบัทรัพยากรด้านการทอ่งเที่ยว เป็นต้น ข้อเสนอแนะส าหรับการศกึษาครัง้ตอ่ไป มีดงัตอ่ไปนี ้1) ควรศกึษาพฤติกรรม
ของผู้ เย่ียมเยือนที่มีต่อการมาท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ เช่น การเลือกซือ้ของฝากของที่ระลึก การเลือก
สถานที่ทอ่งเที่ยวและที่พกั การมีจิตส านกึตอ่ส่ิงแวดล้อม และการได้รับความรู้จากสถานที่ทอ่งเที่ยว เป็นต้น และ 2) 
ควรมีการเพิ่มตวัชีว้ดัที่เป็นข้อมลูทติุยภูมิเพื่อวดัความยัง่ยืนของการทอ่งเที่ยวในด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม และด้าน
ส่ิงแวดล้อม เชน่ มลูคา่เพิ่ม การจ้างงาน การลงทนุ โครงสร้างพืน้ฐาน สาธารณปูโภค บริการสารสนเทศ การรวมกลุ่ม
อุตสาหกรรม จ านวนผู้ ประกอบการที่ได้รับมาตรฐานของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว  การอนุรักษ์และการค านึง
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บทคัดย่อ 

การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อวิเคราะห์ความส าคญัของการท่องเที่ยวต่ออตุสาหกรรมอื่นๆ ในจงัหวดัลพบรีุ  ซึ่ง
พบว่า สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีดชันีความเชื่อมโยงโดยรวมไปข้างหน้าสูงมี 2 สาขา คือ 1) การบริการสารสนเทศ 
ผลิตภาพยนตร์ วิทยุ โทรทศัน์ และบริการอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง และ 2) กิจกรรมคลังสินค้าและกิจกรรมที่สนบัสนนุการขนส่ง 
โดยมีคา่ดชันีความเชื่อมโยงโดยรวมไปข้างหน้า เทา่กบั 1.975 และ 1.325 ตามล าดบั ในส่วนของคา่ดชันีความเชื่อมโยง
โดยรวมไปข้างหลัง มีค่าดัชนีสูงใน 6 สาขา คือ 1) การก่อสร้าง 2) ภัตตาคารและร้านขายเคร่ืองด่ืม 3) ห้องสมุดและ
พิพิธภัณฑ์ 4) การขนส่งทางบกและสถานที่เก็บสินค้า 5) การค้าปลีก และ 6) การค้าส่ง โดยมีค่าดชันีเท่ากบั 1.385, 
1.368, 1.208, 1.196, 1.169 และ 1.153 ตามล าดบั จากการวิเคราะห์ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเพิ่มขึน้ของอปุสงค์
ขัน้สุดท้ายในสาขาการท่องเที่ยวจะก่อให้เกิดผลต่อมูลคา่เพิ่มและผลตอบแทนแรงงานสูงขึน้มากที่สุดใน 3 สาขาแรก
ได้แก ่1) การบริการสารสนเทศ ผลิตภาพยนตร์ วิทยุ โทรทศัน์ และบริการอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 2) โรงแรมและที่พกัอื่นๆ และ 
3) กิจกรรมการผลิตสินค้าและบริการที่ท าขึน้เองเพื่อใช้ในครัวเรือน 

 
ABSTRACT  

This research aims to analyze the importance of tourism industries on other sectors in Lopburi 
province. It is found that the total forward linkage index values of tourism industry are the highest in two 
sectors namely 1 ) information service, motion picture, radio and television program production and other 
related services  and 2 ) warehouse and transportation support activities, which the total forward linkage 
index values equal to 1.975 and 1.325, respectively. In case of total backward linkage index values, there are 
the high index values in six sectors, namely 1) construction, 2) restaurant and beverage stores, 3) library and 
museum, 4) land transportation and warehouse, 5) retail trade and 6) wholesale trade, those index values 
equal to 1.385, 1.368, 1.208, 1.196, 1.169, and 1.153, respectively. The analyze of the impact of increase 
in final demand in the tourism sector are highest in the value added and labor compensation on the 
first three sectors,i.e.,1) information service, motion picture, radio and television program  production and 
other related services 2) hotel and other accommodations, and 3) self-made production and service activities 
for household using 
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ค าน า 
จงัหวดัลพบรีุมีอตัราการเจริญเติบโตของการทอ่งเที่ยวเพิ่มขึน้ พิจารณาได้จากปีพ.ศ.2558 มีจ านวนผู้

เย่ียมเยือนที่เดินทางมาทอ่งเที่ยวในจงัหวดัลพบรีุทัง้หมด 3,072,723 คน คิดเป็นชาวไทย 3,055,625 คน (ร้อยละ
99.44) และชาวต่างชาติ17,100 คน (ร้อยละ 0.56) ซึ่งผู้ เย่ียมเยือนทัง้หมดมีจ านวนเพิ่มขึน้จากปีพ.ศ.2557 ร้อย
ละ 4.90 โดยผู้ เย่ียมเยือนประกอบด้วยนกัท่องเที่ยว (ค้างคืน) และนกัทศันาจร (ไม่ค้างคืน) ทัง้นีใ้นปีพ.ศ.2558 
จ านวนนักท่องเที่ยวได้เพิ่มขึน้จากปีพ.ศ.2557 ร้อยละ 5.22 และจ านวนนกัทศันาจรได้เพิ่มขึน้ร้อยละ 4.73  
นอกจากนี ้รายได้จากการท่องเที่ยวของจงัหวดัลพบุรีปีพ.ศ.2558 เท่ากบั 4,484 ล้านบาท ซึง่เพิ่มขึน้จากปีพ.ศ.
2557 ร้อยละ 9.88 และในช่วง 3 ปี คือในปีพ.ศ. 2556-2558 พบว่าการท่องเที่ยวในจงัหวดัลพบุรีสร้างรายได้
เฉล่ียร้อยละ 4.08 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมของจงัหวดัลพบรีุ (กรมการทอ่งเที่ยว กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา, 
2559) จงึกล่าวได้ว่าสาขาการทอ่งเที่ยวมีความส าคญัตอ่การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจจงัหวดัลพบุรี หากสาขา
การทอ่งเที่ยวมีอตัราการเจริญเติบโตจะกอ่ให้เกิดผลกระทบการเชื่อมโยงของการทอ่งเที่ยวตอ่อตุสาหกรรมอื่น  ๆตามมา 

ดงันัน้ การศึกษาบทบาทของการทอ่งเที่ยวต่ออุตสาหกรรมอื่นในจงัหวดัลพบุรีโดยพิจารณาความส าคญั
ของการทอ่งเที่ยวที่มีตอ่อตุสาหกรรมอื่นๆ ในจงัหวดัลพบรีุ รวมทัง้การวิเคราะหค์วามเชื่อมโยงของการทอ่งเที่ยวและ
สาขาการผลิตที่ได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงการใช้จ่ายหรือการลงทุนในสาขาการท่องเที่ยวของจงัหวัด
ลพบรีุจะท าให้ภาครัฐสามารถน าไปเป็นข้อมลูในการส่งเสริมสาขาอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวและสาขาการผลิตและ
บริการอื่นที่เก่ียวข้อง นอกจากนี ้หนว่ยงานภาคเอกชนสามารถน าไปประกอบการตดัสินใจในการประกอบธุรกิจ
การท่องเที่ยวในจงัหวดัลพบุรี การวิเคราะห์ความส าคญัของการท่องเที่ยวตอ่อตุสาหกรรมอื่น  ๆในจงัหวดัลพบรีุจงึเป็น
วตัถปุระสงค์หลกัของการศกึษาครัง้นี ้ 

 
วธีิการวจิยั 

การวิจยั เร่ือง บทบาทของการท่องเที่ยวต่ออุตสาหกรรมอื่นๆในจงัหวดัลพบุรี มีขอบเขตของการวิจยั 

โดยการใช้ข้อมลูจากตารางปัจจยัการผลิตและผลผลิต (Input-Output Table) ปี พ.ศ.2553 ในระดบั 180180 
สาขาการผลิตของประเทศไทย (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,2553) และ

คณะผู้วิจยัน ามาจดัหมวดหมูใ่หมเ่ป็นตารางระดบั 5454 สาขาการผลิตน ามาค านวณเป็นข้อมลูจงัหวดัลพบุรี 
ปี พ.ศ.2558 เนื่องจากข้อจ ากดัท่ีไม่มีข้อมลูตารางปัจจยัการผลิตและผลผลิตของจงัหวดัลพบุรี โดยมีนยัยะคือ
สมมติให้โครงสร้างการผลิตของอตุสาหกรรมตา่งๆ ของจงัหวดัลพบรีุมีลกัษณะเชน่เดียวกนักบัโครงสร้างการผลิต
ของอตุสาหกรรมตา่งๆ โดยรวมของประเทศไทยจงึได้ใช้คา่สมัประสิทธ์ิปัจจยัการผลิตขัน้กลางภายในประเทศของ
ประเทศไทยมาใช้เป็นคา่สมัประสิทธ์ิปัจจยัการผลิตขัน้กลางภายในจงัหวดัลพบรีุในการค านวณ ในการศกึษาครัง้
นีไ้ด้ศึกษา สาขาที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวประกอบด้วย 15 สาขา ได้แก่ 1) การพิมพ์และการโฆษณา 2) การ
กอ่สร้าง 3) การค้าส่ง 4) การค้าปลีก 5) การขนส่งทางบก 6) การขนส่งทางน า้ 7) กิจกรรมคลงัสินค้าและกิจกรรม
ท่ีสนบัสนุนการขนส่ง 8) กิจกรรมไปรษณีย์และการรับส่งพสัดภุณัฑ์ 9) โรงแรมและที่พกัอื่นๆ 10) ภตัตาคารและ
ร้านขายเคร่ืองด่ืม 11) การบริการสารสนเทศ ผลิตภาพยนตร์ วิทยุ โทรทัศน์ และบริการอื่นที่เก่ียวข้อง 12) 
กิจกรรมของตวัแทนธุรกิจท่องเที่ยวการจดัน าเที่ยว การบริการส ารอง และกิจกรรมที่เก่ียวข้อง การบริการรักษา
ความปลอดภัยและการสืบสวน การบริการด้านการบริหารและสนับสนุน การด าเนินงานของส านักงาน และ
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กิจกรรมอื่นๆที่สนับสนุนทางธุรกิจ 13) บริการบนัเทิงและสันทนาการ 14) ห้องสมุดและพิพิธภัณฑ์ และ 15) 
บริการส่วนบคุคล ตามรหสัการจดัประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย (Thailand Standard Industrial 
Classfication :TSIC) โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยการใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ตลอดจนการ
น าเสนอภาพหรือตารางประกอบการพรรณนาข้อเท็จจริงและผลการด าเนินงานตา่งๆ  

นอกจากนี ้มีการวิเคราะห์บทบาทของการทอ่งเทีย่วตอ่อตุสาหกรรมอื่นๆ ในจงัหวดัลพบรีุ ซึง่ได้วิเคราะห์ 
2 ประเด็น ดงันี ้

1) การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของการท่องเที่ยวต่ออุตสาหกรรมอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง โดยวิเคราะห์ดชันี
ความเชื่อมโยงโดยรวมไปข้างหน้า (Total Forward Linkage: TF) และดชันีความเชื่อมโยงโดยรวมไปข้างหลัง 
(Total Backward Linkage: TB) ค านวณได้จากสูตรดงันี ้(สุมาลี, 2555) 
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  n
j ij

n
i

b  คือ ผลรวมทางด้านแนวนอนทัง้หมดของเมทริก [I-Ad]-1 

 n  คือ จ านวนสาขาการผลิตทัง้หมดในเมทริก [I-Ad]-1 
 I  คือ เมตริกเอกลกัษณ์ 
 Ad  คือ สมัประสิทธ์ิปัจจยัการผลิตขัน้กลางภายในประเทศ 
           2) วิเคราะห์ผลกระทบการเปล่ียนแปลงของอุปสงค์ขัน้สุดท้าย (อนัเป็นผลจากการสนบัสนนุหรือส่งเสริม
ด้านการท่องเที่ยว จงัหวดัลพบุรี) ต่อการสร้างมลูคา่เพิ่มและการจ้างงานในจงัหวดัลพบรีุ โดยใช้สูตรดงัตอ่ไปนี ้
(สุมาลี, 2555) 
           ∆X        =         [I-Ad]-1 ∆F 
    โดยที่     ∆F   คือ   การเปล่ียนแปลงของอปุสงค์ขัน้สุดท้าย 
                 ∆X   คือ   การเปล่ียนแปลงผลผลิตในแตล่ะสาขาการผลิต  
   (ปัจจยัการผลิตขัน้กลาง+มลูคา่เพิ่ม) 
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ผลการวจิยั 
การวิเคราะห์ความเช่ือมโยงของการท่องเที่ยวต่ออุตสาหกรรมอ่ืนในจังหวัดลพบุรี 

การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของการท่องเที่ยวตอ่อตุสาหกรรมอื่นในจงัหวดัลพบรีุ พบว่า ค่าดชันีความ
เชื่อมโยงโดยรวมไปข้างหน้า (Total Forward Linkage: TF) ของอุตสาหกรรมที่เก่ียวเนื่องกับการท่องเที่ยวมี
แนวโน้มเชื่อมโยงไปข้างหน้าสูงใน 2 สาขา คือ 1) การบริการสารสนเทศ ผลิตภาพยนตร์ วิทยุ โทรทศัน์ และบริการ
อื่นๆ ที่เก่ียวข้อง และ 2) กิจกรรมคลังสินค้าและกิจกรรมที่สนบัสนุนการขนส่ง  โดยมีค่าดชันีเท่ากบั 1.975 และ 
1.325 ตามล าดบั ทัง้สองสาขาดงักลา่วถกูใช้เป็นปัจจยัการผลิตแกส่าขาอื่นๆ ในระบบเศรษฐกิจสงูกวา่สาขาอื่นๆ 
โดยเปรียบเทียบ ในส่วนของคา่ดชันีความเชื่อมโยงโดยรวมไปข้างหลงั (Total Backward Linkage: TB) พบวา่มี
คา่ดชันีสูงใน 6 สาขา คือ 1) การกอ่สร้าง 2) ภตัตาคารและร้านขายเคร่ืองด่ืม 3) ห้องสมดุและพิพิธภณัฑ์ 4) การ
ขนส่งทางบกและสถานที่เก็บสินค้า 5) การค้าปลีก และ 6) การค้าส่ง โดยมีคา่ดชันีเทา่กบั 1.385, 1.368, 1.208, 
1.196, 1.169 และ 1.153 ตามล าดบั โดย 6 สาขาเหล่านีใ้ช้ปัจจยัการผลิตจากสาขาอื่นๆ สูงกวา่สาขาอื่นๆ โดย
เปรียบเทียบ (Table1) 
 
Table 1 Total linkage of tourism classified by sector 

TSIC Code Sector TF TB 
18,58 Printing and advertising 0.642 0.566 

41,42,43 Construction 1.138 1.385 
46 Wholesale  0.635 1.153 
47 Retail  0.869 1.169 
49 Land transportation and warehouse 0.786 1.196 
50 Water transportation 0.636 0.566 
52 Warehouse and transportation support activities 1.325 0.979 

53 Post and parcel activity 0.724 0.980 

55 Hotel and other accommodations 0.939 0.957 
56 Restaurant and beverage stores 0.987 1.368 

59,60,61,

62,63 

Information service, motion picture, radio and television 

programme production and other related service 

1.975 0.800 

79,80,82 Travel agency, tour operator, reservation service and related 

activities security and investigation activities office administrative, 

office support and other business support activities 

0.683 0.629 

90,92,93 Entertainment and recreation  0.652 0.875 
91 library and museum 0.635 1.208 

96,97 Personal service 0.646 0.892 

Source: Calculated by researcher 
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การวิเคราะห์ผลกระทบการเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์ขัน้สุดท้าย 
 ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้วิเคราะห์ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอปุสงค์ขัน้สดุท้ายในสาขาการทอ่งเที่ยวของ
จงัหวดัลพบุรีที่มีต่อมูลค่าเพิ่มและผลตอบแทนแรงงานของจงัหวดัลพบุรีในปีพ.ศ.2559 ได้เพิ่มขึน้จากปีพ.ศ.
2558 ได้ก าหนดสถานการณ์การวิจยัเป็น 5กรณี ได้แก ่
 กรณีที่ 1 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอปุสงค์ขัน้สุดท้ายในสาขาการทอ่งเที่ยวสืบเนื่องมาจากการใช้
จ่ายของผู้ เย่ียมเยือนชาวไทย (นักท่องเที่ยวและนกัทัศนาจร) ในจงัหวดัลพบุรีจากข้อมูลกรมการท่องเที่ยว
กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา(กรมการทอ่งเที่ยว กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา,2559) และน ามาค านวณของ
คณะผู้วิจยัเพิ่มขึน้เป็นเงิน 370,109 พนับาทประกอบด้วย 1) โรงแรมและที่พกัอื่นๆ มูลค่า 52,594 พนับาท 2) 
ภตัตาคารและร้านขายเคร่ืองด่ืม มลูค่า 81,965 พนับาท 3) ค่าซือ้สินค้าและของที่ระลึก มูลค่า 64,151 พนับาท 4) 
คา่ใช้จา่ยเพื่อความบนัเทิง มลูค่า 45,128 พนับาท 5) คา่บริการทอ่งเที่ยวภายในจงัหวดั มูลคา่ 37,078 พนับาท 
6) ค่าพาหนะเดินทางในจงัหวดั มูลค่า 54,863 พนับาท และ 7) ค่าใช้จ่ายอื่นๆ เชน่ ค่ากรอบรูป คา่รูปถ่าย ค่า
ท าบญุ เป็นต้น มลูคา่ 34,330 พนับาท 
 กรณีที่ 2 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอปุสงค์ขัน้สุดท้ายในสาขาการทอ่งเที่ยวสืบเนื่องมาจากการใช้
จา่ยภาครัฐในการบริหารจดัการด้านการทอ่งเที่ยวจากข้อมลูยทุธศาสตร์บริหารจดัการการทอ่งเที่ยวจงัหวดัลพบรีุเพิ่มขึน้ 
เป็นเงิน 166,479 พันบาท(กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพฒันาจงัหวดัส านกังานจงัหวดัลพบุรี ,2556)
ประกอบด้วย 1) การพิมพ์และการโฆษณา มูลคา่ 4,800 พนับาท 2) การก่อสร้าง มูลคา่ 72,080 พนับาท 3) การ
บริการทางด้านธุรกิจและการวิจยั มูลค่า 5,100 พนับาท 4) กิจกรรมของตวัแทนธุรกิจท่องเที่ยว การจดัน าเที่ยว 
การบริการส ารอง และกิจกรรมที่เก่ียวข้อง  การบริการรักษาความปลอดภยัและการสืบสวน การบริการด้านการ
บริหารและสนบัสนุน การด าเนินงานของส านกังาน และกิจกรรมอื่นๆ ที่สนบัสนนุทางธุรกิจ มูลค่า 100 พนับาท 
5) บริการชมุชนอื่นๆมลูคา่ 2,513 พนับาท 6) ห้องสมดุและพิพิธภณัฑ์ มลูคา่ 80,286 พนับาท และ 7) การบริการ
ส่วนบคุคล มลูคา่ 1,600 พนับาท 
 กรณีที่ 3 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอปุสงค์ขัน้สุดท้ายในสาขาการทอ่งเที่ยวสืบเนื่องมาจากการ
ลงทุนภาคเอกชนในสาขาการท่องเที่ยวและที่เก่ียวข้องจากข้อมูล ส านกังานสถิติจังหวดัลพบุรีเพิ่มขึน้ เป็นเงิน 
90,800 พนับาท(ส านกังานสถิติจงัหวดัลพบรีุ,2556) ประกอบด้วย 1) การพิมพ์และการโฆษณา มลูคา่ 427 พนับาท 
2) สาขาการค้าส่ง มูลคา่ 7,209 พนับาท 3) การค้าปลีก มลูค่า 82,506 พนับาท 4) โรงแรมและที่พกัอื่นๆ  373 
พนับาท 5) ภัตตาคารและร้านขายเคร่ืองด่ืม 80 พนับาท 6) กิจกรรมของตวัแทนธุรกิจทอ่งเที่ยว การจดัน าเที่ยว 
การบริการส ารอง และกิจกรรมที่เก่ียวข้อง  การบริการรักษาความปลอดภยัและการสืบสวน การบริการด้านการ
บริหารและสนบัสนนุ การด าเนินงานของส านกังาน และกิจกรรมอื่นๆ ที่สนบัสนนุทางธุรกิจ  87 พนับาท และ 7) 
กิจกรรมการสร้างสรรค์ศิลปะและความบนัเทิง มลูคา่ 118 พนับาท 
 กรณีที่ 4 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอปุสงค์ขัน้สุดท้ายในสาขาการทอ่งเที่ยวสืบเนื่องมาจากการใช้
จา่ยของผู้ เย่ียมเยือนชาวตา่งประเทศ(นกัท่องเที่ยวและนกัทศันาจร)ที่มาท่องเที่ยวในจงัหวดัลพบุรีจากข้อมูล
กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเพิ่มขึน้ เป็นเงิน 6,033 พนับาท(กรมการท่องเที่ยว กระทรวง
การทอ่งเที่ยวและกีฬา,2559) ประกอบด้วย1) โรงแรมและที่พกัอื่นๆ มลูคา่ 930 พนับาท 2) ภตัตาคารและร้าน
ขายเคร่ืองด่ืม มูลค่า 1,696 พนับาท 3) ค่าซือ้สินค้าและของที่ระลึก มูลค่า 1,204พนับาท 4) ค่าใช้จ่ายเพื่อความ
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บนัเทิง มูลคา่ 589 พนับาท 5) ค่าบริการทอ่งเที่ยวภายในจงัหวดั มูลคา่ 528 พนับาท 6) ค่าพาหนะเดินทางใน
จงัหวดั มลูคา่ 800 พนับาท และ 7) คา่ใช้จา่ยอื่นๆ มลูคา่ 286 พนับาท 

กรณีที่ 5 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอปุสงค์ขัน้สุดท้ายในสาขาการทอ่งเที่ยวสืบเนื่องมาจากการใช้
จา่ยของผู้ เย่ียมเยือนชาวไทย (นกัทอ่งเที่ยวและนกัทศันาจร) เพิ่มขึน้ การใช้จา่ยภาครัฐในการบริหารจดัการด้าน
การทอ่งเที่ยวเพิ่มขึน้ การลงทนุภาคเอกชนในสาขาการท่องเที่ยวและที่เก่ียวข้องเพิ่มขึน้ และ การใช้จา่ยของผู้ เย่ียม
เยือนชาวตา่งประเทศเพิ่มขึน้ (กรณีที่ 1, 2, 3 และ กรณีที่4) เป็นเงินรวม 633,421 พนับาท 
 สรุปผลการวิเคราะห์ได้ดงัตอ่ไปนี ้
 กรณีที่ 1 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอปุสงค์ขัน้สุดท้ายในสาขาการทอ่งเที่ยวสืบเนื่องมาจากการใช้
จา่ยของผู้ เย่ียมเยือนชาวไทย (นกัทอ่งเที่ยวและนกัทศันาจร) ในจงัหวดัลพบรีุเพิ่มขึน้ เป็นเงิน 370,109 พนับาท 
ได้ส่งผลให้มลูค่าเพิ่มมีคา่เพิ่มขึน้ 212,938 พนับาทจากปี พ.ศ.2558 หรือคิดเป็นเพิ่มขึน้ร้อยละ 0.204 โดยสาขา
ที่ได้รับผลกระทบสูงสุด คือ การบริการสารสนเทศ ผลิตภาพยนตร์ วิทย ุโทรทศัน์ และบริการอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง โดย
คิดเป็นมลูคา่เพิ่มมีคา่เพิ่มขึน้ 9,733 พนับาทหรือคิดเป็นเพิ่มขึน้ร้อยละ 57.533 จากปี พ.ศ.2558 ตามด้วยสาขา 
1) โรงแรมและที่พักอื่นๆ 2) กิจกรรมการผลิตสินค้าและบริการที่ท าขึน้เองเพื่อใช้ในครัวเรือน 3) กิจกรรมของ
ตวัแทนธุรกิจท่องเที่ยว การจัดน าเที่ยว การบริการส ารอง และกิจกรรมที่เก่ียวข้อง  การบริการรักษาความ
ปลอดภยัและการสืบสวน การบริการด้านการบริหารและสนบัสนุน การด าเนินงานของส านกังาน และกิจกรรม
อื่นๆ ที่สนบัสนุนทางธุรกิจ 4) บริการบนัเทิงและสันทนาการ และ 5) การผลิตผลิตภัณฑ์อื่นๆ คิดเป็นเพิ่มขึน้ร้อย
ละ 28.808 ร้อยละ 23.178 ร้อยละ 18.585 ร้อยละ 8.458 และร้อยละ 4.963 ตามล าดบั 
             ในส่วนผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอปุสงค์ขัน้สุดท้ายในสาขาการท่องเที่ยวสืบเนื่องมาจากการใช้
จา่ยของผู้ เย่ียมเยือนชาวไทย (นกัท่องเที่ยวและนกัทศันาจร) ในจงัหวดัลพบุรีเพิ่มขึน้ 370,109 พนับาทได้ส่งผล
ให้ผลตอบแทนแรงงานเพิ่มขึน้ 14,726 พนับาทหรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 0.052 จากปี พ.ศ.2558 โดยสาขาโรงแรมและ
ที่พกัอื่นๆได้รับผลกระทบสูงสุดมูลค่า 7,892 พนับาทหรือคิดเป็นเพิ่มขึน้ร้อยละ 13.120 จากปี พ.ศ.2558 ตาม
ด้วยสาขา 1) การบริการสารสนเทศ ผลิตภาพยนตร์ วิทย ุโทรทศัน์ และบริการอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 2) กิจกรรมของ
ตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยว การจัดน าเที่ยว การบริการส ารอง และกิจกรรมที่เก่ียวข้อง การบริการรักษาความ
ปลอดภยัและการสืบสวน การบริการด้านการบริหารและสนบัสนุน การด าเนินงานของส านกังาน และกิจกรรม
อื่นๆ ที่สนับสนุนทางธุรกิจ 3) กิจกรรมการผลิตสินค้าและบริการที่ท าขึน้เองเพื่อใช้ในครัวเรือน 4) การผลิต
เคร่ืองด่ืมและ 5) บริการบนัเทิงและสนัทนาการ คิดเป็นร้อยละ 8.199 ร้อยละ 3.276 ร้อยละ 2.745 ร้อยละ 2.059 
และร้อยละ 1.506 ตามล าดบั  
 กรณีที่ 2 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอปุสงค์ขัน้สุดท้ายในสาขาการทอ่งเที่ยวสืบเนื่องมาจากการใช้
จา่ยภาครัฐในการบริหารจดัการด้านการทอ่งเที่ยวเพิ่มขึน้ เป็นเงิน 166,479 พันบาท คาดวา่จะส่งให้มลูคา่เพิ่มเพิ่มขึน้ 
52,717 พนับาทจากปี พ.ศ.2558 หรือคิดเป็นเพิ่มขึน้ร้อยละ 0.051 โดยสาขาที่ได้รับผลกระทบสูงสุด คือ สาขา
การบริการสารสนเทศ ผลิตภาพยนตร์ วิทยุ โทรทศัน์ และบริการอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง โดยคิดเป็นเพิ่มขึน้ร้อยละ 
21.733 จากปี พ.ศ.2558 ตามด้วยสาขา 1) การก าจดัน า้เสีย ของเสีย 2) การผลิตโลหะขัน้มูลฐาน 3) กิจกรรม
อสงัหาริมทรัพย์ 4) กิจกรรมการผลิตสินค้าและบริการที่ท าขึน้เองเพื่อใช้ในครัวเรือน และ 5) กิจกรรมห้องสมดุหอ
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จดหมายเหตุ พิพิธภัณฑสถาน และกิจกรรมทางวฒันธรรมอื่นๆ คิดเป็นเพิ่มขึน้ร้อยละ 10.605 ร้อยละ 6.090 
ร้อยละ 5.699 ร้อยละ 3.209 และร้อยละ 3.039 ตามล าดบั  
 ทางด้านผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอุปสงค์ขัน้สุดท้ายในสาขาการทอ่งเที่ยวสืบเนื่องมาจากการใช้
จา่ยภาครัฐในการบริหารจดัการด้านการทอ่งเที่ยวเพิ่มขึน้ เป็นเงิน 166,479 พันบาท จะส่งผลให้ผลตอบแทนแรงงาน
เพิ่มขึน้ 3,572 พันบาทหรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 0.021 จากปี พ.ศ.2558 โดยสาขาการบริการสารสนเทศ ผลิต
ภาพยนตร์ วิทยุ โทรทศัน์ และบริการอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง ได้รับผลกระทบสูงสุดเพิ่มขึน้ร้อยละ 3.097 จากปี พ.ศ. 
2558 ตามด้วยสาขา 1) การก าจดัน า้เสีย ของเสีย 2) การผลิตโลหะขัน้มลูฐาน 3) กิจกรรมห้องสมุด หอจดหมาย
เหต ุพิพิธภัณฑสถาน และกิจกรรมทางวฒันธรรมอื่นๆ 4) การผลิตเฟอร์นิเจอร์ และ 5) กิจกรรมอสงัหาริมทรัพย์
คิดเป็นเพิ่มขึน้ร้อยละ 2.105 ร้อยละ 1.949 ร้อยละ 1.906 ร้อยละ 1.081 และร้อยละ 1.081 ตามล าดบั  
 กรณีที่ 3 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอปุสงค์ขัน้สุดท้ายในสาขาการทอ่งเที่ยวสืบเนื่องมาจากการ
ลงทนุภาคเอกชนในสาขาการทอ่งเที่ยวและที่เก่ียวข้องเพิ่มขึน้ เป็นเงิน 90,800 พนับาท จะส่งผลตอ่มลูคา่เพิ่มเพิ่มขึน้ 
28,611 พนับาทจากปี พ.ศ.2558 หรือคิดเป็นเพิ่มขึน้ร้อยละ 0.027 โดยสาขาที่ได้รับผลกระทบสูงสุด คือ การ
บริการสารสนเทศ ผลิตภาพยนตร์ วิทย ุโทรทศัน์ และบริการอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง โดยคิดเป็นเพิ่มขึน้ร้อยละ 44.019 
จากปี พ.ศ.2558 ตามด้วยสาขา 1) กิจกรรมการผลิตสินค้าและบริการที่ท าขึน้เองเพื่อใช้ในครัวเรือน 2) โรงแรม
และที่พกัอื่นๆ 3) การผลิตผลิตภณัฑ์อื่นๆ 4) กิจกรรมอสงัหาริมทรัพย์ และ 5) การผลิตโลหะขัน้มลูฐาน คิดเป็น
เพิ่มขึน้ร้อยละ 3.402 ร้อยละ 2.714 ร้อยละ 2.318 ร้อยละ 1.856 และร้อยละ 0.681 ตามล าดบั  
             ส าหรับผลกระทบต่อผลตอบแทนแรงงาน พบว่า การเปล่ียนแปลงอุปสงค์ขัน้สุดท้ายในสาขาการ
ทอ่งเที่ยวสืบเนื่องมาจากการลงทนุภาคเอกชนในสาขาการท่องเที่ยวและที่เก่ียวข้องที่เพิ่มขึน้ เป็นเงิน 90,800 พนั
บาท คาดวา่จะส่งผลกระทบตอ่ผลตอบแทนแรงงานเพิ่มขึน้ 1,859 พนับาทหรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 0.007 จากปี พ.ศ.
2558 โดยสาขาการบริการสารสนเทศ ผลิตภาพยนตร์ วิทย ุโทรทศัน์ และบริการอื่นๆ ที่เก่ียวข้องได้รับผลกระทบ
สูงสุดคิดเป็นเพิ่มขึน้ร้อยละ 6.273 จากปี พ.ศ.2558 ตามด้วยสาขา 1) โรงแรมและที่พักอื่นๆ 2) การผลิต
ผลิตภณัฑ์อื่นๆ 3) กิจกรรมการผลิตสินค้าและบริการที่ท าขึน้เองเพื่อใช้ในครัวเรือน 4) กิจกรรมอสงัหาริมทรัพย์ 
และ 5) การผลิตโลหะขัน้มูลฐาน คิดเป็นเพิ่มขึน้ร้อยละ 1.236 ร้อยละ 0.505 ร้อยละ 0.403 ร้อยละ 0.352 และ
ร้อยละ 0.218 ตามล าดบั  
 กรณีที่ 4 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอปุสงค์ขัน้สุดท้ายในสาขาการทอ่งเที่ยวสืบเนื่องมาจากการใช้
จา่ยของผู้ เย่ียมเยือนชาวตา่งประเทศเพิ่มขึน้ เป็นเงิน 6,033 พนับาท คาดวา่จะส่งผลกระทบตอ่มลูคา่เพิ่มเพิ่มขึน้ 
3,420 พนับาทจากปี พ.ศ.2558 หรือคิดเป็นเพิ่มขึน้ร้อยละ 0.003 โดยสาขาที่ได้รับผลกระทบสงูสุด คือ สาขาการ
บริการสารสนเทศ ผลิตภาพยนตร์ วิทยุ โทรทศัน์ และบริการอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง โดยคิดเป็นเพิ่มขึน้ร้อยละ1.001 
จากปี พ.ศ.2558 ตามด้วยสาขา 1) โรงแรมและที่พกัอื่นๆ 2) กิจกรรมของตวัแทนธุรกิจทอ่งเที่ยว การจดัน าเที่ยว 
การบริการส ารอง และกิจกรรมที่เก่ียวข้อง  การบริการรักษาความปลอดภยัและการสืบสวน การบริการด้านการ
บริหารและสนบัสนุน การด าเนินงานของส านกังาน และกิจกรรมอื่นๆ ที่สนบัสนนุทางธุรกิจ 3) กิจกรรมการผลิต
สินค้าและบริการที่ท าขึน้เองเพื่อใช้ในครัวเรือน 4) บริการบนัเทิงและสนัทนาการ และ 5) การผลิตผลิตภณัฑ์อื่นๆ 
คิดเป็นเพิ่มขึน้ร้อยละ 0.589 ร้อยละ 0.265 ร้อยละ 0.247 ร้อยละ 0.111 และร้อยละ 0.087 ตามล าดบั  
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ในขณะเดียวกนัการเปล่ียนแปลงอปุสงค์ขัน้สุดท้ายในสาขาการทอ่งเที่ยวสืบเนื่องมาจากการใช้จา่ยของ
ผู้ เย่ียมเยือนชาวต่างประเทศเพิ่มขึน้ เป็นเงิน 6,033 พนับาท จะส่งต่อผลตอบแทนแรงงานเพิ่มขึน้ 272 พนับาท
หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 0.001 จากปี พ.ศ.2558 โดยสาขาโรงแรมและที่พกัอื่นๆได้รับผลกระทบสูงสุดคิดเป็นเพิ่มขึน้
ร้อยละ 0.268 จากปี พ.ศ.2558 ตามด้วยสาขา 1) การบริการสารสนเทศ ผลิตภาพยนตร์ วิทยุ โทรทัศน์ และ
บริการอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 2) กิจกรรมของตวัแทนธุรกิจทอ่งเที่ยว การจดัน าเที่ยว การบริการส ารองและกิจกรรมที่
เก่ียวข้อง การบริการรักษาความปลอดภัยและการสืบสวน การบริการด้านการบริหารและสนับสนุน การ
ด าเนินงานของส านกังาน และกิจกรรมอื่นๆ ที่สนบัสนนุทางธุรกิจ 3) การผลิตเคร่ืองด่ืม 4) กิจกรรมการผลิตสินค้า
และบริการที่ท าขึน้เองเพื่อใช้ในครัวเรือน และ 5) บริการบนัเทิงและสนัทนาการ คิดเป็นเพิ่มขึน้ร้อย 0.143 ร้อยละ 
0.047 ร้อยละ 0.040 ร้อยละ 0.029 และร้อยละ 0.020 ตามล าดบั  
 กรณีที่ 5 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอปุสงค์ขัน้สุดท้ายในสาขาการทอ่งเที่ยวสืบเนื่องมาจากการใช้
จา่ยของผู้ เย่ียมเยือนชาวไทย (นกัทอ่งเที่ยวและนกัทศันาจร) เพิ่มขึน้ การใช้จา่ยภาครัฐในการบริหารจดัการด้าน
การทอ่งเที่ยวเพิ่มขึน้  การลงทนุภาคเอกชนในสาขาการท่องเที่ยวและที่เก่ียวข้องเพิ่มขึน้ และ การใช้จา่ยของผู้ เย่ียม
เยือนชาวต่างประเทศเพิ่มขึน้ (กรณีที่ 1, 2, 3 และ กรณีที่4) เป็นเงินรวม 633,421 พนับาท จะส่งผลกระทบต่อ
มูลค่าเพิ่มมีค่าเพิ่มขึน้ 275,853 พันบาทจากปี พ.ศ.2558 หรือคิดเป็นเพิ่มขึน้ร้อยละ 0.264 โดยสาขาที่ได้รับ
ผลกระทบสูงสุด คือ การบริการสารสนเทศ ผลิตภาพยนตร์ วิทย ุโทรทศัน์ และบริการอื่นๆ ที่เก่ียวข้องโดยเพิ่มขึน้
ร้อยละ 124.285 จากปี พ.ศ.2558 ตามด้วยสาขา 1) โรงแรมและที่พกัอื่นๆ 2) กิจกรรมการผลิตสินค้าและบริการ
ที่ท าขึน้เองเพื่อใช้ในครัวเรือน  3) กิจกรรมของตวัแทนธุรกิจท่องเที่ยว การจดัน าเที่ยว การบริการส ารอง และ
กิจกรรมที่เก่ียวข้อง  การบริการรักษาความปลอดภัยและการสืบสวน การบริการด้านการบริหารและสนบัสนุน 
การด าเนินงานของส านกังาน และกิจกรรมอื่นๆ ที่สนบัสนุนทางธุรกิจ 4) กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์ และ 5) การ
ก าจดัน า้เสีย ของเสีย คิดเป็นเพิ่มขึน้ร้อยละ 32.449 ร้อยละ 30.037 ร้อยละ 19.047 ร้อยละ 12.046 และร้อยละ 
10.835 ตามล าดบั  
             นอกจากนี ้คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนแรงงานเพิ่มขึน้ 22,169 พนับาทหรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 
0.078 จากปี พ.ศ.2558 โดยสาขาการการบริการสารสนเทศ ผลิตภาพยนตร์ วิทยุ โทรทศัน์ และบริการอื่นๆ ที่
เก่ียวข้องได้รับผลกระทบสูงสุดคิดเป็นเพิ่มขึน้ร้อยละ 17.712 จากปี พ.ศ.2558 ตามด้วยสาขา 1) โรงแรมและที่
พักอื่นๆ 2) กิจกรรมการผลิตสินค้าและบริการที่ท าขึน้เองเพื่อใช้ในครัวเรือน 3) กิจกรรมของตัวแทนธุรกิจ
ทอ่งเที่ยว การจดัน าเที่ยว การบริการส ารอง และกิจกรรมที่เก่ียวข้อง  การบริการรักษาความปลอดภัยและการ
สืบสวน การบริการด้านการบริหารและสนบัสนนุ การด าเนินงานของส านกังาน และกิจกรรมอื่นๆ ที่สนบัสนนุทาง
ธุรกิจ 4) การผลิตโลหะขัน้มลูฐาน และ 5) การผลิตเฟอร์นิเจอร์ โดยคิดเป็นเพิ่มขึน้ร้อยละ 14.779 ร้อยละ 3.557 
ร้อยละ 3.358 ร้อยละ 3.339 และร้อยละ 2.531 ตามล าดบั  

จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าการเพิ่มขึน้ของการใช้จ่ายของผู้ เย่ียมเยือนชาวไทย 
จงัหวดัลพบุรี จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อมูลค่าเพิ่มและผลตอบแทนแรงงานเพิ่มขึน้สูงสุด ร้อยละ 0.204 และ 
0.052 ตามล าดบั รองลงมา คือ ด้วยจากการใช้จ่ายของภาครัฐด้านการท่องเที่ยวแบบบูรณาการจะก่อให้เกิด
ผลกระทบตอ่มลูคา่เพิ่มและผลตอบแทนแรงงานเพิ่มขึน้ ร้อยละ 0.051 และ 0.021 ส่วนผลกระทบจากการลงทนุ
ของภาคเอกชนในสาขาการทอ่งเที่ยวและที่เก่ียวข้องเพิ่มขึน้ จะกอ่ให้เกิดผลกระทบตอ่มลูคา่เพิ่มและผลตอบแทน
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แรงงานเพิ่มขึน้ ร้อยละ 0.027 และ 0.007 และท้ายสุดการใช้จา่ยของผู้ เย่ียมเยือนชาวตา่งประเทศที่เพิ่มขึน้จะ
กอ่ให้เกิดผลกระทบตอ่มลูคา่เพิ่มและผลตอบแทนแรงงานเพิ่มขึน้ ร้อยละ 0.003 และ 0.001 ตามล าดบั  

ดงันัน้ หากมีการกระตุ้นให้การใช้จ่ายของผู้ เย่ียมเยือน (นกัทอ่งเที่ยวและนกัทศันาจร) ในจงัหวดัลพบุรี
เพิ่มขึน้ การใช้จา่ยของภาครัฐด้านการท่องเที่ยวแบบบูรณาการเพิ่มขึน้ การลงทุนของภาคเอกชนในสาขาการ
ทอ่งเที่ยวและที่เก่ียวข้องเพิ่มขึน้ และ การใช้จา่ยของผู้ เย่ียมเยือนชาวต่างประเทศเพิ่มขึน้ จะส่งผลต่อการเพิ่มขึน้
ของมูลค่าเพิ่มของผลผลิตและผลตอบแทนแรงงานของจังหวัดลพบุรีมากย่ิงขึน้ นอกจากนี  ้การลงทุนใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านสาขาโรงแรมและที่พักอื่นๆ รวมถึงการบริการสารสนเทศ ผลิตภาพยนตร์ วิทย ุ
โทรทศัน์ และบริการอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง ซึ่งเป็นสาขาที่ได้รับผลกระทบสูงสุดอนัดบัต้นๆ จากการเพิ่มขึน้ของการใช้
จา่ย/ลงทนุ ดงักล่าว จะย่ิงส่งผลดีตอ่การขยายตวัของอตุสาหกรรมต่างๆ เนื่องจากผลจากการวิเคราะห์แสดงว่า
สาขาดงักล่าวมีความเชื่อมโยงไปข้างหน้าและข้างหลงัสูง ดงันัน้ จะส่งผลให้อตุสาหกรรมอื่นๆ ที่เก่ียวเนื่องมีการ
เจริญเติบโตตามไปด้วย การพฒันาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวย่อมจะมีบทบาทและส่งผลต่อการเศรษฐกิจของ
จงัหวดัลพบรีุให้มีแนวโน้มอตัราการขยายตวัอย่างมีนยัส าคญัมากย่ิงขึน้ รวมทัง้เป็นแหล่งที่สามารถชว่ยส่งเสริม
การจ้างงานในจงัหวดัอีกทางหนี่ง 

 

สรุป 
การวิเคราะห์บทบาทของการท่องเที่ยวตอ่อตุสาหกรรมอื่นในจงัหวัดลพบรีุเป็นการศกึษาความส าคญัของ

การทอ่งเที่ยวที่มีตอ่อตุสาหกรรมอื่นๆ ในจงัหวดัลพบุรี จากการวิเคราะห์คา่ดชันีความเชื่อมโยงโดยรวมไปข้างหน้า
และดชันีความเชื่อมโยงโดยรวมไปข้างหลงั ซึง่พบวา่อตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวและที่เก่ียวเนื่องกบัการทอ่งเที่ยวมีคา่
ดชันีความเชื่อมโยงโดยรวมไปข้างหน้าสูงมี 2 สาขา คือ 1) การบริการสารสนเทศ ผลิตภาพยนตร์ วิทย ุโทรทศัน์ 
และบริการอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง และ 2) กิจกรรมคลังสินค้าและกิจกรรมที่สนบัสนุนการขนส่ง ในส่วนของค่าดชันี
ความเชื่อมโยงโดยรวมไปข้างหลัง พบว่ามีค่าดชันีความเชื่อมโยงโดยรวมไปข้างหลังสูง 6 สาขา คือ 1) การ
กอ่สร้าง 2) ภัตตาคารและร้านขายเคร่ืองด่ืม 3) ห้องสมดุและพิพิธภณัฑ์ 4) การขนส่งทางบกและสถานที่เก็บ
สินค้า 5) การค้าปลีก และ 6) การค้าส่ง ดงันัน้ หากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและที่เก่ียวเนื่องกับการท่องเที่ยว
เหล่านีมี้การขยายตวัจะสามารถกระตุ้นการผลิตให้แก่สาขาอื่นๆให้มีการขยายตวัหรือสนบัสนุนซึ่งกนัและกนั 
 การวิเคราะห์ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอปุสงค์ขัน้สุดท้ายในสาขาการทอ่งเที่ยวของจงัหวดัลพบุรี 
สืบเนื่องจากคา่ใช้จา่ยของผู้ เย่ียมเยือนชาวไทยที่มาทอ่งเที่ยวในจงัหวดัลพบรีุเพิ่มขึน้ 370,109 พนับาท คา่ใช้จา่ย
ของภาครัฐในด้านการท่องเที่ยวจงัหวดัลพบุรีเพิ่มขึน้ 166,479 พันบาท การลงทุนของภาคเอกชนในด้านการ
ทอ่งเที่ยวจงัหวดัลพบรีุเพิ่มขึน้ 90,800 พนับาท และคา่ใช้จา่ยของผู้ เย่ียมเยือนชาวต่างประเทศที่มาท่องเที่ยวใน
จงัหวดัลพบุรีเพิ่มขึน้ 6,033 พนับาท จะท าให้มีผลตอ่มลูคา่เพิ่มของจงัหวดัลพบรีุเพิ่มขึน้ 275,853 พนับาท และ
ผลตอบแทนแรงงงานของจงัหวดัลพบุรีเพิ่มขึน้ 22,169 พนับาท แสดงให้เห็นวา่การส่งเสริมให้มีการใช้จา่ยและ
การลงทุนในอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวด้านดงักล่าวมากขึน้ จะย่ิงส่งผลดีต่อการขยายตวัของเศรษฐกิจและการ
จ้างงานของจงัหวดัลพบรีุ 
 การวิจยัครัง้นีมี้ข้อเสนอแนะดงันี ้1) ควรส่งเสริมให้ผู้ เย่ียมเยือนชาวไทยที่มาทอ่งเที่ยวในจงัหวดัลพบรีุมี
การใช้จา่ยในพืน้ที่มากขึน้ โดยผ่านการกระตุ้นให้มีการพกัค้างในจงัหวดัเพิ่มขึน้และซือ้สินค้าเพิ่มขึน้ ซึง่ต้องได้รับ
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การสนบัสนนุจากการมีที่พกัที่สะดวก สะอาด และ ปลอดภัย นอกจากนี ้ควรมีการพฒันาสินค้าของฝาก ของที่
ระลึกที่เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ 2) ภาครัฐควรให้การส่งเสริมและสนบัสนนุสาขาการผลิตที่ได้รับผลกระทบสูงจาก
การที่ภาครัฐสนับสนุนงบประมาณด้านการท่องเที่ยวแล้วก่อให้เกิดการเพิ่มของมูลค่าเพิ่มและผลตอบแทน
แรงงานของจงัหวดัลพบรีุ ได้แก ่การบริการสารสนเทศ การผลิตภาพยนตร์ วิทย ุโทรทศัน์ การก าจดัน า้เสีย ของ
เสีย กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์ และกิจกรรมห้องสมุด หอจดหมายเหตุ พิพิธภัณฑสถาน และกิจกรรมทาง
วฒันธรรมอื่นๆ และ3) ภาคเอกชนควรพิจารณาให้ความส าคญัในการลงทุนสาขาที่ได้รับผลกระทบสูงจาก
ค่าใช้จ่ายของผู้ เย่ียมเยือนชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เพิ่มขึน้แล้วก่อให้เกิดการเพิ่มของมูลค่าเพิ่มและ
ผลตอบแทนแรงงานของจงัหวดัลพบุรี ได้แก ่การบริการสารสนเทศ การผลิตภาพยนตร์ วิทยุ โทรทศัน์ โรงแรม
และที่พกัอื่นๆ กิจกรรมของตวัแทนธุรกิจทอ่งเที่ยว การจดัน าเที่ยว การบริการรักษาความปลอดภยั บริการบนัเทิง
และสนัทนาการ  
 ส าหรับการศึกษาครัง้ต่อไป ควรศึกษาลักษณะการประกอบการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและที่
เก่ียวเนื่องกบัการทอ่งเทีย่วในจงัหวดัลพบรีุ เชน่ การก าหนดราคา การสร้างมลูคา่เพิ่มของผลิตภณัฑ์ด้านการทอ่งเที่ยว 
และการแข่งขนัของธุรกิจในตลาด เป็นต้น  
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พฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์
ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

BEHAVIOR AND MARKETING MIX AFFECTING DECISION IN INVESTING IN THE STOCK 
EXCHANGE OF WORKING AGE PEOPLE IN BANGKOK  

 

นวิชญ์มัทรา กรรมะตันตระเวท* 
Navytchmathra Gammatantrawet*  

 

บทคัดย่อ 
 การศกึษางานวิจยั เร่ือง พฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจการลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพย์ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมที่มีผลตอ่การ
ตดัสินใจการลงทนุ ตลอดจนแนวทางการพฒันาพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ลงทนุในตลาดหลักทรัพย์ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ข้อมลูจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400  คน ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ คนวยัท างานที่เป็นพนกังานบริษัทใน
เขตกรุงเทพมหานคร และวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณา การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ คา่เฉล่ียและค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปร โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยการแจกแจงแบบ 
t-test และการเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA และเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD หรือ 
Fisher’s Least – Significant Different โดยผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (4P) มีส่วนส าคัญ
อย่างมากต่อการตดัสินใจลงทุน เช่น เร่ืองผลตอบแทนจากการลงทุน เร่ืองค่าธรรมเนียมในการซือ้ขาย เร่ือง
ชอ่งทางการซือ้ขายที่สะดวก และเร่ืองตวัแทน /นายหน้าในการซือ้ขายแนะน า  
 

ABSTRACT 
 This study on the behavior and marketing mix affecting investment decision in the stock 
exchange of working age customers in Bangkok, aims to study about behaviors that affect investment 
decision and developing processes of the behaviors and marketing mix that affect investment 
decision in the stock exchange of working age customers in Bangkok. The questionnaire was used as 
a tool to collect data from 400 samples. The population used in this study was the working age 
people who were the employees of the company in Bangkok. The data analyze using the descriptive 
statistics, frequency, percentage, mean, standard deviation, and test of the variable correlation. The 
study analyzed the variance by T-Test and One-Way ANOVA and LSD Multiple comparison test or 
Fisher’s Least Significant Difference. From this study, found that the marketing mix (4P) – return on 
investment, the purchasing fees, distribution channel and agent were the important factors that affect 
investment decision.    

 
 

Key words: Investment Behavior, Marketing Mix. 
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บทน า 
 เม่ือกล่าวถึงการออมเงิน คนไทยส่วนใหญ่จะคุ้นเคยกับการออมเงินไว้ในธนาคาร แต่ในปัจจุบันมี
ทางเลือกเกิดขึน้มากมาย ซึง่รูปแบบการออมเงินและการลงทนุของประชาชนในปัจจบุนัได้มีการพฒันาอยา่งเป็น
ระบบ โดยพฒันาจากอดีตไปมาก และด้วยในสถานการณ์ที่มีการปรับเปล่ียนตลอดเวลา ประกอบกบัอตัรา
ดอกเบีย้ที่ลดลง อีกทัง้อตัราแลกเปล่ียนจากเงินเฟ้อ ที่เพิ่มมากขึน้  ประชาชนที่มีเงินออมเหลือพยายามหาทาง
เลือกที่จะสร้างผลตอบแทนสูงสุดให้กบัตนเอง โดยการน าเงินออมไปลงทุนในกิจกรรมตา่งๆ นอกจากนีส้ถาบนั
การเงินต่างๆ ได้เสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินหลากหลายรูปแบบ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่
แตกตา่งกนั เชน่ การออกกองทุนรวมประเภทตา่งๆ ท าให้นกัลงทนุประเภทบุคคลธรรมดาสามารถเลือกลงทุน
ผ่านกองทนุเหล่านัน้ได้ การลงทนุเพื่อการออมผ่านกองทนุรวมเป็นที่รู้จกักนัมากขึน้ เนื่องจากประชาชนเร่ิมเข้าใจ
ถึงประโยชน์ของการลงทุนผ่านตัวแทนที่เป็นมืออาชีพ ซึ่งจะลดความเส่ียงจากการลงทุนด้วยตนเอง (สนทรี        
จงึประเสริฐกลุ, 2555)  
 นอกเหนือจากการออมเงินกบัสถาบนัการเงินแล้ว ผู้ลงทนุรายยอ่ยมีชอ่งทางให้เลือกลงทนุมากมาย อาท ิ
ลงทนุในอสังหาริมทรัพย์ หรือเลือกลงทนุในหลกัทรัพย์ทางการเงินอื่น อาทิ หุ้น พนัธบตัร กองทนุรวม เป็นต้น ซึ่ง
ในการลงทุนในพนัธบตัรหรือหุ้นกู้  พนัธบตัร หรือหุ้นกู้ ก็คือใบกู้ เงิน หรือ IOU โดยมีใบพนัธบตัรหรือหุ้นกู้  เป็น
หลกัฐาน นกัลงทุนที่ซือ้พนัธบตัรหรือหุ้นกู้ เพื่อต้องการที่จะได้รับดอกเบีย้เป็นส่ิงตอบแทนโดย รู้ล่วงหน้าวา่จะได้
ดอกเบีย้เทา่ไร ได้จ านวนก่ีงวด และได้เงินต้นคืนเม่ือใด นอกจากหุ้นกู้แล้ว การลงทนุในหุ้นสามญัน่าจะเป็นการ
ลงทนุที่ดีที่สุดที่นา่จะท าได้ การลงทนุในหุ้นสามญั เป็นการลงทนุที่นกัลงทนุได้มีส่วนร่วมเป็นเจ้าของบริษัท การ
ลงทนุในหุ้นสามญันกัลงทนุจะได้ผลตอบแทนจากเงินปันผลและส่วนตา่งของราคาหุ้นที่เปล่ียนแปลงไป ย่ิงบริษทั
สามารถท าก าไรเพิ่มมากขึน้ จะท าให้หุ้นสามญัมีมูลค่าเพิ่มมากขึน้และสามารถเพิ่มเงินปันผลให้แก่ ผู้ ถือหุ้น
สามญัได้แต่การลงทุนในพนัธบตัรหรือหุ้นกู้นัน้จะได้รับดอกเบีย้ตามที่ก าหนดไว้นัน้ บริษัทไม่เคยขึน้ดอกเบีย้
ให้แกพ่นัธบตัรหรือหุ้นกู้  แตบ่ริษัทเพิ่มเงินปันผลให้แกผู่้ ถือหุ้นสามญัได้ เพราะฉะนัน้แนวทางที่จะเพิ่มมลูคา่ให้กบั
เงินต้นที่ดีที่สุด ในที่นีจ้ะกล่าวถึงเฉพาะแนวคิดวิธีการหรือหลักการลงทุนในหุ้ นสามัญในตลาดหลักทรัพย์ฯ 
เทา่นัน้ 
 อนึง่ นกัลงทนุจะต้องเป็นนกัวิเคราะห์ทัง้ทางเทคนิค และปัจจยัพืน้ฐาน และทราบความเคล่ือนไหวของ
หุ้นและปริมาณการซือ้ขาย เพราะเชื่อวา่ประวติัความเคล่ือนไหวซึง่สะท้อนถงึอุปสงค์และอปุทานของหลกัทรัพย์ 
มีลกัษณะรูปแบบที่ท าให้สามารถวิเคราะห์เพื่อบ่งชีค้วามเคล่ือนไหวของราคาหุ้นในอนาคตได้ นกัวิเคราะห์ทาง
เทคนิคจะต้องคาดการณ์และทิศทางของความสามารถในการท าก าไร โดยจะต้องค านงึปัจจยัพืน้ฐานทางด้าน
เศรษฐศาสตร์ เพื่อพิจารณาถึงโอกาสและผลกระทบจากการเปล่ียนแปลจากการคาดการณ์ (Bryce C.N. 
Greenwald, Judd Kahn, Paul D. Sonkin & Michael Van Biema, 2544 อ้างใน พรชยั รัตนนนทชยัสุข, 2550) 
ส่วนนกัลงทุน มหภาคก็เหมือนนกัลงทุนอื่นๆ ที่ซือ้ถูกขาย  แพง นกัลงทุนรายบริษัทจะท าการศึกษาประวัติ
หลักทรัพย์เพื่อดูว่าราคาหลักทรัพย์เคล่ือนไหว อย่างไรในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่างๆ 
พยายามคาดการณ์ว่าปัจจัยใดบ้างที่มีโอกาส  เกิดการเปล่ียนแปลง โดยจะพิจารณาข้อมูลของบริษัทและ
อตุสาหกรรม การคาดการณ์ส่วนใหญ่ เน้นไปที่ผลก าไรของบริษัท 

382

สาขาเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกจิ การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56



 

 

 

 จากเหตผุลที่กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้วิจยัท าการศกึษา เพื่อที่จะท าให้บริษัทหลกัทรัพย์จดัการหลกัทรัพย์
ตา่งๆ ได้รับทราบถงึพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาด อีกทัง้ยงัทราบถงึปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจลงทนุ
ในตลาดหลักทรัพย์นัน้ๆ นอกจากนีย้งัเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการรวมถึงวางนโยบายการลงุทนในตลาด
หลกัทรัพย์ของบริษัทตลาดหลกัทรัพย์ เพื่อดงึดดูให้คนวยัท างานเลือกลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์ของตนเองตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ในการวจิัย 
 1. เพื่อศกึษาถงึพฤติกรรมที่มีผลตอ่การตดัสินใจการลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์ของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศกึษาถงึส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสินใจการลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์ของคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศกึษาถงึแนวทางการพฒันาพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสินใจการ
ลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานการวจิัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภค ส่วนประสมทางการตลาด การ
ตดัสินใจลงทนุ ตลาดหลกัทรัพย์ฯ  จงึได้ก าหนดสมมติฐานการวิจยัเพื่อให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ ดงันี ้
 สมมติฐานที่ 1 ลกัษะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัทางด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายได้ ประสบการณ์ท างาน เขตการท างาน มีระดบัค่าเฉล่ียตอ่ส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอ่การตดัสินใจ
การลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมที่แตกตา่งกนัทางด้าน ประสบการณ์การลงทนุ จ านวนเงินลงทนุ วตัถปุระสงค์
การลงทุน ระยะเวลาในการถือหลักทรัพย์ ผู้ มีอิทธิพล ประเภทสินทรัพย์ มีระดบัค่าเฉล่ีย ต่อส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ไม่
แตกตา่งกนั 
 

กรอบแนวคดิและทฤษฎี 
 ผู้วิจยัได้ท าการก าหนดกรอบแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมของงานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัพฤติกรรม

ผู้บริโภค ส่วนประสมทางการตลาด การตดัสินใจลงทนุ ตลาดหลกัทรัพย์ฯ โดยได้ประยกุต์ใช้แบบจ าลองของคอต
เลอร์และอาร์มสตรอง ในทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดโดยอาศยัปัจจยั 4P อนัประกอบไปด้วย ตวัผลิตภณัฑ์
(Product) ,ราคา  (Price), การวางจ าหน่าย  (Place), และการส่งเสริมการจ าหน่าย  (Promotion) โดยออก
แบบสอบถามเพื่อเชื่อมโยงกลุ่มนกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์ของคนวยัท างาน เข้ากบัส่วนประสมทางการตลาด 
แล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมลู และแปลความหมาย เพื่อให้ได้วตัถปุระสงค์ตามงานรวิจยัที่ได้ระบไุว้ 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. นกัลงทนุวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน าผลการวิจยัที่ได้ มาวางกลยทุธในการลงทนุ 
2. บริษัทหลกัทรัพย์สามารถออกผลิตภณัฑ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการของนกัลงทนุได้ 
3. กรรมการหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์สามารถวางกลยุทธการให้ความรู้ เพื่อปิดส่วนตา่งระหว่าง

ความต้องการที่เกิดขึน้จากการลงทนุ กบัความจริงที่เกิดขึน้ในการลงทนุ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 คนวยัท างาน ซึ่งจะเน้นเฉพาะคนวยัท างานที่เป็นพนกังานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 8 เขต
ได้แก ่เขตวฒันา เขตพญาไท เขตปทุมวนั เขตบางรัก เขตห้วยขวาง เขตจตุจกัร เขตราษร์บรูณะ ซึง่เป็นเขตยา่น
ธุรกิจที่ส าคญัของกรุงเทพมหานครฯ ใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไมท่ราบจ านวนประชากร  (Infinite population) 
ของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัคา่ความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และระดบัคา่ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา 
วานิชย์บญัชา, 2549, น.74) จ านวน 385 ราย เพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัจงึเก็บตวัอยา่งรวม
ทัง้สิน้ 400 ราย 
 

เคร่ืองมือ 
 ใช้แบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 3 ส่วน ดงันี ้
 ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 7 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมที่มีผลตอ่การตดัสินใจการลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์ของ
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 8 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสินใจการลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์
ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 20 ข้อ 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซึง่ใช้วิธีการประมวลผล
ทางสถิติ ดงันี ้

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา ประกอบด้วย การแจกแจง
ความถ่ี หาคา่ร้อยละ และข้อค าถามที่เป็นแบบเรียงล าดบั วิเคราะห์ด้วยวิธีการรวมค่าตวัแปรและหาค่าความถ่ี 
(frequency)  

ข้อมลูของพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสินใจการลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์
ของคนวยัทองานในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ความแปรปรวนโดยการแจกแจงแบบ t-test และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน และเปรียบเทียบแบบพหคุณู แบบ LSD 
หรือ Fisher’s Least-Significant Different  
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สรุปผลการวจิัย  
 ผลการวิจยัพบวา่ผู้ที่ตอบแบบสอบถามนัน้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 50.30)  ซึง่อยูใ่นชว่ง
อายรุะหวา่ง 31-40 ปี (คิดเป็นร้อยละ 48.8) มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนระหวา่ง 30,001-45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
46.50 มีสถานภาพเป็นคนโสด (คิดเป็นร้อยละ 76.80)  ส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 
78.8 )  มีอายกุารท างานมากกวา่ 9 ปี (คิดเป็นร้อยละ 57.5) 
 

ข้อมูลโดยรวมของการแสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมที่มีผลตอ่การตดัสินใจการลงทุนใน
ตลาดหลกัทรัพย์ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์การลงทุน 5 ชว่ง คือ น้อย
กว่า 1 ปี อยู่ระหวา่ง 1-3 ปี อยูร่ะหว่าง 4-6 ปี อยู่ระหว่าง 7-9 ปี และมากกวา่ 9 ปี  โดยจ าแนกตามจ านวนเงิน
ลงทุนโดยเฉล่ีย ต ่ากว่า 10,000 บาท อยู่ระหว่าง 10,001-50,000 บาท อยูร่ะหว่าง 50,001-100,000 บาทและ
มากกวา่ 1000,000 บาท โดยมีวตัถปุระสงค์ของการลงทนุ เพื่อเก็บไว้ใช้ในยามจ าเป็นหรือในอนาคต เพื่อให้ได้รับ
ผลตอบแทนที่มากกวา่เงินฝากธนาคาร เพื่อให้ได้รับผลตอบแทนที่สม ่าเสมอจากดอกเบีย้หรือเงินปันผล เพื่อให้
ได้รับผลตอบแทนจากส่วนต่างของราคา เพื่อรับสิทธิประโยชน์ทางการศึกษา โดย มีระยะเวลาในการถือ
หลกัทรัพย์ แบง่เป็น 6 ชว่ง คือ น้อยกว่า 1 เดือน ระหวา่ง 1-3 เดือน อยูร่ะหวา่ง 4-6 เดือน อยู่ระหว่าง 6-9 เดือน 
อยูร่ะหวา่ง 9-12 เดือน และนานกวา่ 1 ปี ซึง่ผู้ที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจในการลงทนุนัน้ คือ ตนเอง นกัวิเคราะห์
หรือผู้ จดัการกองทุน เพื่อ หรือคนในครอบครัว ส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ  ตวัแทนจ าหน่ายหรือนายหน้าซือ้ขาย
หลักทรัพย์ โดยประเภทของสินทรัพย์ คือ ตัว๋เงิน หรือพนัธบตัรที่ออกโดยรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ หุ้น ตราสาร
อนุพนัธ์ และจต้องได้รับผลจากการลงทนุในแต่ละครัง้น้อยแบ่งได้ 6 ความคาดหมาย คือ น้อยกว่า 5% และ 6-
10% และ 11-15% และมากกว่า 15% ซึง่ผลขาดทนุที่ยอมรับได้จากการลงทนุในแตล่ะครัง้นัน้ แบง่เป็น 4 ระดบั 
คือ น้อยกวา่ 10% และ 10-20% และ 21-30% และมากกวา่ 30% 
    ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการลงทนุ 4-6 ปี (คิดเป็นร้อยละ 64.30) โดยจ าแนก
จ านวนเงินลงทุนโดยเฉล่ียอยู่ระหวา่ง 10,001-50,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 89.30) โดยมีวตัถปุระสงค์ของการ
ลงทนุเพื่อได้รับผลตอบแทนที่มากกว่าเงินฝากธนาคาร (คิดเป็นร้อยละ 63.30)  มีระยะเวลาในการถือหลกัทรัพย์
อยูร่ะหวา่ง 1-3 เดือน (คิดเป็นร้อยละ 27.50) โดยผู้ที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจลงทุนคือ ตนเอง (คิดเป็นร้อยละ 
51.0) โดยประเภทของสินทรัพย์ที่ลงทนุส่วนใหญ่คือ หุ้น (คิดเป็นร้อยละ 65.80) ซึง่อตัราผลตอบแทนที่คาดวา่จะ
ได้รับจากการลงทนุแต่ละครัง้น้อยจะต้องอยูร่ะหวา่ง 6-10% (คิดเป็นร้อยละ 100) แตผ่ลขาดทนุที่ได้รับจากการ
ลงทนุในแตล่ะครัง้นัน้จะน้อยน้อยกวา่ 10% (คิดเป็นร้อยละ 100) 
       ด้านผลิตภณัฑ์ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมให้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 4 ข้อ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัผลตอบแทนจากการลงทนุ )เงินปันผล ,ดอกเบีย้ (มี
คา่เฉล่ีย 4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.707 และสิทธิประโยชน์ทางภาษีที่ได้รับ มีคา่เฉล่ีย 4.28 ส่วนเบี่ยง
เบี่ยนมาตรฐาน 0.377 อยูใ่นอนัดบัแรก ตอ่มา ความสามารถในการบริการของผู้จดัการกองทนุ มีคา่เฉล่ีย 4.28 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.778 อยูใ่นอนัดบัรองลงมา ส่วนระดบัความคิดด้านผลิตภณัฑ์ในเร่ืองของชื่อเสียง
ความนา่เชือ่ถือของบริษัทจดัการกองทนุ มีคา่เฉล่ีย 4.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.796 อยูใ่นอนัดบัสุดท้าย  
 ด้านราคา พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามโดยรวมให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด 2 ข้อ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคา่ธรรมเนียมในการซือ้ขาย มีคา่เฉล่ีย 4.31 ส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน 0.707 อยู่ในอันดับแรก ราคาขัน้ต ่าในแต่ละครัง้จ านวนเท่าไรก็ได้ มีค่าเฉล่ีย 4.28 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.778 อยู่ในอนัดบัรองลงมา ส่วนระดบัความคิดเห็นทางด้านราคาขัน้ต ่าการซือ้แตล่ะครัง้ควรจะเป็น
เทา่ไรก็ได้ มีคา่เฉล่ีย 3.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.903 อยูใ่นอนัดบัสุดท้าย 
 ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามโดยรวมให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด 1 ข้อ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัชอ่งทางการการซือ้ขายที่สะดวก มีบญัชีซือ้
ขายหลกัทรัพย์ก็สามารถลงทนุได้  มีคา่เฉล่ีย 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.812 อยูอ่นัดบัแรก การลงทนุต้องมี
สภาพคล่องซือ้ขายได้ทัง้วนั มีคา่เฉล่ีย 4.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.796 อยู่ในอนัดบัรองลงมา ระบบการซือ้
ขายมีความรวดเร็ว ทนัสมยั และมีมาตรฐานยอมรับได้ มีค่าเฉล่ีย 3.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.957 อยู่ใน
อนัดบัสุดท้าย  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามโดยรวมให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 5 
ข้อ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่งเสริมการขาย ในด้านตวัแทนหรือนายหน้าใน
การซือ้ขายแนะน าหรือชกัชวนให้ลงทนุ มีคา่เฉล่ีย 4.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.796 อยูอ่นัดบัแรก การแนะน า
ของตวัแทนสนบัสนนุการขายสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.810 อยูใ่นอนัดบัรองลงมา 
การจัดกิจกรรมเก่ียวกับการเงินและการลงทุน มีค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.929 อยู่ในอนัดับ
สุดท้าย  
 

อภปิรายผลการวจิัย 
 ด้านผลิตภณัฑ์ ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัค่าเฉล่ียที่มีผลตอ่การตดัสินใจการลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์นัน้
อยูใ่นเกณฑ์มากถงึมากที่สุด โดยเฉพาะ เร่ืองผลตอบแทนจากการลงทนุ (เงินปันผล, ดอกเบีย้) อยูใ่นอนัดบัแรก 
รองลงมา ระดบัค่าเฉล่ียที่มีผลตอ่การตดัสินใจลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์ เร่ืองความสามารถในการบริการของ
ผู้จดัการกองทุน ประเด็นค่าเฉล่ียที่น้อยสุดที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ เร่ืองมีโอกาสได้รับ
ผลตอบแทนเป็นก าไรจากส่วนตา่งราคาและเงินปันผลหรือดอกเบีย้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Kotler (2000) 
กล่าวไว้ว่า ผลิตภัณฑ์ คือ ส่ิงที่เสนอขายเพื่อสนองความต้องการของลูกค้า  ดังนัน้ ถ้าสินค้ามีคุณสมบัติที่
นา่สนใจ ตรงตามความต้องการของลูกค้ามากเทา่ไร ผู้บริโภคก็จะเกิดการตอบรับมากขึน้เทา่นัน้   
 ด้านราคา ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัคา่เฉล่ียที่มีผลตอ่การตดัสินใจการลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์นัน้อยู่ใน
เกณฑ์มากถึงมากที่สุด โดยเฉพาะเร่ืองคา่ธรรมเนียมในการซือ้ขาย อยูใ่นอนัดบัแรก รองลงมา ระดบัคา่เฉล่ียที่มี
ผลต่อการตดัสินใจลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์ เร่ืองราคาขัน้ต ่าในการขายแตล่ะครัง้เท่าไรก็ได้ ประเด็นค่าเฉล่ียที่
น้อยสุด เร่ืองราคาขัน้ต ่าในการซือ้ขายแตล่ะครัง้เทา่ไรก็ได้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของวิภาพร ตรีทพิยโชค และ 
ณกัษ์ สุลิสร์. (2555). ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของผู้ ลงทุนกองทุนรวม
ภายใต้การบริหารของบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุไทยพาณิชย์ จ ากดั. วารสารบริหารธุรกิจศรีนครินทรวิโรฒ. 
ปีท่ี 3 ฉบบัที่ 21 ตุลาคม 2554 – มีนาคม 2555. หน้า 32-45. พบวา่ ผลตอบแทนที่มากกวา่เงินฝาก และการเก็บ
คา่ธรรมเนียม ซึ่งเป็นปัจจยัที่ท าให้ผู้ ลงทนุใช้เป็นเคร่ืองมือในการเลือกลงทุน ซึง่สอดคล้องกบัราคา เป็นคุณค่า
ของผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน กล่าวคือ ผู้ลงทนุมีทศันคติส่วนประสมทางการตลาดทางด้านราคาดีขึน้ อาทิ การ
เก็บคา่ธรรมเนียมที่เหมาะสม ก็จะส่งผลให้พฤติกรรมลงทนุในกองทนุรวมสูงขึน้  

386

สาขาเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกจิ การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56



 

 

 

 ด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัคา่เฉล่ียที่มีผลตอ่การตดัสินใจการลงทนุในตลาด
หลกัทรัพย์นัน้อยูใ่นเกณฑ์มากถงึมากที่สุด โดยเฉพาะมีชอ่งทางการซือ้ขายที่สะดวก มีบญัชีซือ้ขายหลกัทรัพย์ก็
สามารถลงทนุได้ อยูใ่นอนัดบัแรก รองลงมา ระดบัคา่เฉล่ียที่มีผลตอ่การตดัสินใจลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์ เร่ือง
การลงทนุมีสภาพคล่อง สามารถซือ้ขายได้ตลอดทัง้วนั ประเด็นคา่เฉล่ียที่น้อยสุดที่มีผลตอ่การตดัสินใจลงทนุใน
ตลาดหลักทรัพย์ เร่ืองระบบซือ้ขายมีความรวดเร็ว ทนัสมัยและมีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ปรีชา จ าปาแดง (2546) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัที่สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กองทนุรวมของผู้ ง
ทนุรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ นกัลงทนุรายยอ่ยตดัสินใจซือ้กองทนุรวมโดยพิจารณา การซือ้กองทุน
รวมเพราะความสะดวกของสถานที่บริการซือ้ขายกองทุน ปัจจยัทางจิตวิทยาด้านการจูงใจ การรับรู้ และการ
เรียนรู้ ด้านความนา่เชื่อถือ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กองทนุ  
 ด้านส่งเสริมการขาย ผลการวิจยัพบว่า ระดับค่าเฉล่ียที่มีผลต่อการตดัสินใจฯ นัน้อยู่ในเกณฑ์มาก 
โดยเฉพาะเร่ืองตวัแทน/นายหน้าในการซือ้ขายแนะน าหรือ ชกัชวนให้ลงทุน อยู่ในอนัดบัแรก รองลงมา ระดบั
คา่เฉล่ียที่มีผลตอ่การตดัสินใจลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์ เร่ืองการแนะน าของตวัแทนสนบัสนนุการขายสม ่าเสมอ 
ประเด็นค่าเฉล่ียที่น้อยสุดที่มีผลตอ่การตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์ เร่ืองการจดักิจกรรมเก่ียวกบัการเงิน
และการลงทนุ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ พนมพร อคัรชยานนัต์, สินีนุช จิตต์อกัษร, สุดารัตน์ กรเจริญ และ
คณะ. (2557). พฤติกรรมและปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจลงทนุในตราสารทางการเงิน. วารสารการเงิน การ
ลงทนุ การตลาดและการบริหารธุรกิจ ปี ที่ 4 ฉบบั ที่ 1 (มกราคม – มีนาคม 2557): หน้า 568-581. พบว่า ปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทนุมากที่สุด คือ ข้อมูลข่าวสาร นอกจากนีย้งัมีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ
รัตนาพร เสียงลอย (2546) เร่ือง การเปรียบเทียบปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทนุกองทนุรวมของผู้
ลงทนุรายย่อยที่ลงทนุ และไมล่งทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชีพในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในส่วนที่เก่ียวข้องกบัการวางแผนในการลงทุนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01   
 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากงานวจิัย 
 1. กลุ่มนกัลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์ กองทนุรวม และการลงทนุอื่นๆ ทัง้นีร้วมถงึผู้ท าวิจยั ซึง่เป็นผู้ลงทนุ 
ในตลาดหลกัทรัพย์ 
  1.1 นกัลงทนุทราบถงึปัจจยัที่มีผลตอ่การลงทนุให้ประสบความส าเร็จ 
  1.2 น าผลการวิจยัที่ได้ มาวางกลยทุธในการลงทนุ ให้เหมาะการลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์ การ
ลงทนุ กองทนุรวม และการลงทนุทางเลือกอื่นๆ 
  1.3 น าผลวิจัยมาต่อยอด เพื่อสร้างกลุ่มของนักลงทุน เพื่อแบ่งปัน และแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ ในการลงทนุได้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่มากขึน้ ซึง่จะส่งผลดีโดยตรงตอ่ความส าเร็จในการลงทนุ 
 2. กลุ่มบริษัทหลกัทรัพย์ 
  2.1 ทราบถงึส่วนประสมในการตดัสินใจของนกัลงทุน จึงสามารถออกผลิตภณัฑ์ที่ตอบโจทย์
ความต้องการของนกัลงทนุได้ 
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  2.2 สามารถน าผลการวิจยัที่ได้ไปท าการวิจยัเพิ่มเติม เพื่อตอ่ยอด การโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ให้เป็นที่สนใจของกลุ่มนกัลงทนุที่เป็นเป้าหมาย 
 3. กลุ่มกรรมการหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
  3.1 ทราบและเข้าใจปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุน จึงสามารถวางกลยุทธการให้
ความรู้ เพื่อปิดส่วนตา่งระหวา่งความต้องการที่เกิดขึน้จากการลงทนุ กบัความจริงที่เกิดขึน้ในการลงทนุ 
  3.2 สามารถวางแผนระยะยาว ส าหรับการปลูกฝ่ังคา่นิยมในการลงทนุให้ประสบความส าเร็จ 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิัยครัง้ต่อไป 
 1. งานวิจยันีเ้ป็นเพียงการท าวิจยัในชว่งเวลาใดเวลาหนึง่เทา่นัน้ ดงันัน้จงึควรท าวิจยัอยา่งตอ่เนื่อง ทัง้นี ้
เนื่องจากตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย, บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ รวมถงึบริษัทจดัการการลงทนุตา่งๆ 
มีการปรับปรุง พฒันา และออกผลิตภณัฑ์ ทางการเงินเข้าสู่ตลาดการลงทนุอยูต่ลอดเวลา ซึง่อาจส่งผลท าให้การ
ตดัสินใจลงทนุของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครเปล่ียนแปลงตามไปด้วย 
  2. ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรศกึษาเพิ่มเติมถงึปัจจยัทางด้านอืน่ๆที่อาจสง่ผลตอ่การตดัสินใจลงทนุของ
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้นีเ้พือ่ให้ทราบถงึปัจจยัที่กว้างขึน้ และครอบคลุมความต้องการนกัลงทนุ
ที่มากขึน้ จงึสามารถน าไปปรบัใช้เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการเงินในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ได้ตรงตามความ
ต้องการของตลาดตอ่ไป 
 3. ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรก าหนดขอบเขตของประชากรและกลุ่มตวัอยา่งให้เฉพาะเจาะจงมากขึน้ 
เพื่อผลการศกึษา จะเข้าถงึปัจจยัสว่นบคุคลทางด้านตา่งๆ ที่อาจสง่ผลตอ่การตดัสินใจลงทนุของคนวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนัมากขึน้ อาทิเชน่ ความแตกตา่งทางด้านวฒิุภาวะตอ่การตดัสินใจลงทนุ ระดบั
การศกึษาที่มีผลตอ่การลงทนุ ต าแหนง่หน้าที่การงานที่มีผลส าหรับการลงทนุ ระยะเวลาและประสบการณ์การ
ลงทนุที่มีผลตอ่การลงทนุ เป็นต้น 
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Forest Environmental Services: Thua Thien Hue Province, Vietnam 
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ABSTRACT 

 Payment for Forest Environmental Services (PFES) has been implemented in Thua Thien Hue 
Province since 2010. The program has provided financial incentives to local household members in 
order to ensure continuing support for forest conservation. The study’s overall objective is to explore 
whether household members’ conservation efforts, their perception towards the PFES performance 
and their perceived impact of PFES were associated with the PFES program payment. A Luoi District 
was selected purposively based on the most abundant forest area under PFES. Data were obtained 
from a random sample of 191 households living within A Luoi district. 
 It is found that household members contributed 177 hours/year on average for forest 
conservation. When transformed into monetary terms, it is equivalent to 4.79 million VND/year. When 
compared with the amount of money received from PFES program (5.10 million VND/year/household), 
the payment of PFES is adequate to compensate for the conservation efforts. It is also found that 
greater conservation efforts are associated with payment received by the members. Further, the 
different perception on equity and enforcement performance are associated with the different amount 
of payment received by household members. The perceived positive impact on PFES program is also 
highly correlated with the payment received from PFES program. This implies that most of the 
household members might evaluate the PFES as a good program. Further, the more amount of money 
received from the PFES program may have the positive effect to the better perception on equity and 
enforcement. Finally, the results may imply that the payment is seen to be the incentive for 
sustainable PFES.  

 
 
 
 
 
 
 

Key words: PFES, Thua Thua Hue province, conservation efforts, perception  
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INTRODUCTION 
Payments for Ecosystem Services (PES) are generally defined as a voluntary, conditional 

transaction between at least one buyer and one seller of a well-defined ecosystem service (Wunder, 
2005). It has been adopted worldwide as a new market-based initiative for securing and enhancing 
the ecosystem services (ES). In Vietnam, the PES initiative has emerged in the revised Forest 
Protection and Development Law 2004 and has called “Payment for Forest Environmental Services – 
PFES”. In 2010, the Decree 99/ND-CP mandated the nationwide implementation of PFES. Vietnam 
became the first country in Asia to initiate a nationwide PES scheme (Pham et al., 2013). After five 
years of implementation, as of 2016, the scheme has mobilized more than 100,000 households to 
protect and manage approximately 5.3 million hectares of forest land over 40 provinces (ADB, 2017).  
  Thua Thien Hue (TTH) is one of the pioneer provinces in the pilot phase of PFES 
implementation in 2010. Its PFES program has focused primarily on watershed protection services 
including soil conservation, regulation and maintenance of water sources for hydropower and clean 
water production. It identified the hydropower plants and the water supply companies as the “service 
users”. It also identified local households, group of households, and communities or organizations 
who have been allocated forest lands to conduct forest conservation activities and signed the 
contract with the TTH - PFES program as the “service sellers”. In TTH, there are four PFES users 
including A Luoi hydropower plant, Huong Dien hydropower plant, Binh Dien hydropower plant, and 
TTH Construction & Water Supply State Owned Company Limited, with the different payment rates 
between 5.57-33.57 USD/ha. The public who are end users or the “service buyers”, under Article 11 
of Decision 380, must pay at 10 VND/kWh (0.125 cents) of electricity produced by hydropower plants 
and 40 VND/m3 (0.25 cents) of water produced by water supply companies (Pham, et al, 2016).  

The study attempts to determine the conservation efforts of household members, the 
perception towards the program performance, and the perceived impact of the program. It is 
hypothesized that different payment received from the PFES program is associated with the 
followings: (1) different level of conservation efforts, (2) different perception regarding the PFES 
performance, and (3) different perception of the impact of PFES.  

 

MATERIALS AND METHODS 
A Luoi District was purposively selected based on the predominant forest area under the 

TTH-PFES program. There are one town and 16 communes with the total 10,201 ha and 914 
household members under the program. One town and four communes, namely A Luoi town, Hong 
Thuong, Huong Phong, A Ngo and Son Thuy, were selected as the study area to conduct the 
household survey based on the same criteria. Of the total 473 households who are PFES members, 
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about 50% were initially randomly selected for the survey. Due to limited accessibility in mountainous 
areas, the data used in this study were finally obtained from the household survey of 191 samples. 
1. Data collection procedure 

Focus group discussions (FGDs) were conducted with key stakeholders (i.e. household 
member groups and commune leaders, agriculture and forestry staff of related agencies during 05– 
25 September 2017 in A Ngo and Hong Thuong communes. Information gained from the FGDs was 
used for finalizing the household interview form. The face-to-face interview of 191 samples contained 
four sections: (1) member and household information; (2) households’ conservation activities, (3) 
households’ perception towards PFES performance; and (4) households’ perception regarding PFES 
impact. 
 

2. Study method  
2.1 Measurement of variables  
 Conservation efforts. The amount of efforts contributed in forest conservation activities is 
measured in nonmonetary (a number of hours/household /year) and monetary terms (money and time 
cost of conservation – ‘000 VND/household /year). The number of hours contributed to conservation 
activities was converted to the non-cash opportunity cost and summed with the cash cost incurred in 
conservation activities.  
 Perception on PFES performance. Three main issues of the members’ perception on the 
implementation of PFES performance are addressed: equity, knowledge and skill provision, and 
enforcement. The perception questions of 7, 11, and 4 items were initially asked, using the Likert 
scale of five levels: strongly disagree (1), disagree (2), neutral (3), agree (4), and strongly agree (5). 
In order to check whether those items reliably measure the perception, the Cronbach’s alpha, the 
most common interval consistency, is used. After testing for the reliability of measurement using 
Cronbach's alpha test, only 4, 5, and 2 items were used for analysis. . 

Perceived impact of PFES. The questions of total 23 items were initially asked about the 
perception on economic, social and cultural, and environmental impact, with 17 items on positive and 
6 items on negative impact. Likewise, the Likert scales of five levels were also used both positive and 
negative aspects. After testing for the reliability of measurement using Cronbach’s alpha test, the 
questions were reduced to 12 items on positive and three on negative aspects. 
 

2.2 Data analysis 
Firstly, the descriptive statistics were used to analyze the data mentioned above. Secondly, 

using the Kolmogorov-Smirnov test to determine whether the data are normally distributed. Thirdly, 
the test of association between two ordinal variables was applied. As all data were not normally 
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distributed, the Spearman ‘s Rho Correlation test was appropriate for determining the relationship of 
the payment received from the PFES program and other variables. 

 

RESULTS AND DISCUSSION 
1. Overview of the study area and its PFES program 
 A Luoi district of TTH is located in the Northern Central Coast region of Vietnam (Figure 1). 
The major ecosystem type is a high altitude natural forest. Agriculture is the main source of livelihood 
for local people. Approximately 40,000 people distributed across one town and 20 communes in and 
around the natural forest (Statistical Yearbook of A Luoi District, 2016). 

 
 
 
 
 
 
Figure 1  Map of A Luoi district, Thua  Thien Hue province, Vietnam 
 

In the study area, household members received money from the two PFES users, namely A 
Luoi hydro plant and Huong Dien hydro plant with the payment rate of 738,543 VND/ha (33.57 
USD/ha) and 122,632 VND/ha (5.57 USD/ha), respectively (Table 1).  

 

Table 1  Profile of selected town/commune under PFES program 
Town/Commune A Luoi Town Hong Thuong Huong Phong A Ngo Son Thuy 

PFES forest area (ha) 635.53 1,489.51 2,422.81 370.59 435.73 

PFES buyer AL1  
Hydro Plant 

AL1  
 Hydro Plant 

AL1  
Hydro Plant 

HD1  
Hydro Plant 

HD1  
Hydro Plant 

PFES payment (VND/ha/year) 738,543 738,543 738,543 122,632 122,632 
#Total household group 9 16 37 10 11 
# Member households 78 162 148 55 30 
Ethnicity Kinh Minorities2 Kinh Minorities2 Kinh 
Main occupation Agriculture Agriculture Agriculture Agriculture Agriculture 
1AL = A Luoi Hydro Plant; HD = Huong Dien Hydro Plant. 2 Minorities includes Pa Ko, Ta Oi, Ko Tu.        
3USD1 =  VND22,000 

 

2. Conservation efforts of household members 
 Among various activities contributed by the PFES members, forest patrolling is a mandatory 
activity stated in the PFES contract (Table 2). Most of the members (>95%) attended the PFES 
training class and participated in the meeting organized by people committee or A Luoi Forest Protection 

Department. On average, each member contributed 176.83 hours annually ranging from 32 to 635 
hours (Table 3). 
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Table 2  Conservation efforts of household members under PFES program by each activity 

Activity Freq. 
(Yes) 

%  
(Yes) 

#hour/year 
Mean  S.D. 

Participation in meeting organized by household group 182 95.3 9.81 7.42 
Participation in meeting organized by Commune’s People Committee or 
   by A Luoi Forest Protection Department  134 70.2 4.74 7.69 

Attending the PFES training class 189 99.0 5.47 3.71 
Attending the PFES program competition 25 13.1 0.44 1.24 
Patrolling forest (mandatory activity) 191 100.0 135.36 91.11 
Cleaning bushes for forest fire maintenance 109 57.1 4.06 5.72 
Forest firefighting 45 23.6 1.90 4.67 
Planting rattan tree, palm tree, other 75 39.3 6.56 14.30 
Making the boundary post to clear the forest area 164 85.9 4.75 3.27 
Making the billboard for warning  102 53.4 3.73 5.09 
 

When converting the time and money contributed to conservation activities into the monetary 
term, the cost of conservation incurred by each sampled member was 4.79 million VND/year (217.91 
USD/year). The member received payment from the PFES program at the average amount of 5.10 
million VND/year (231.62 USD/year), which is slightly greater than the cost of conservation (Table 3). 
 

Table 3  Conservation efforts when converted to conservation cost compared with money received 
by the PFES program 

 Item Mean S.D Minimum-Maximum 
Time of conservation (#hours/year) 176.83 101.50 32-635 
Cost of conservation (000VND/year) 4,793.95 2,602.74 1,264.57-15,522.10 
Money received (000VND/year) 5,095.72 3,900.79 116.70-18,517.00 

 

Results from the Spearman’s Rho test showed that the PFES payment received and the 
number of hours contributed for conservation is highly correlated in the same direction, with the 
coefficient of 0.81. Likewise, the PFES payment rate is also highly correlated with the cost of 
conservation in the same direction, with the coefficient of 0.88.  
 

3 Perception towards PFES performance 
3.1 Equity issue  
 A number of respondents who feel fair was almost equal to the number of counterparts 
feeling unfair (Figure 2). Among other items, the respondent considered not so fair when comparing 
his patrolling hours with others. The result from the Spearman's Rho correlation test indicated that 
almost different household perception towards equity issues was highly correlated with the different 
payment received with correlation level being above 0.8. Mean value and the correlation coefficient 
for each item are also presented (Figure 2). 
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Figure 2  Perception towards equity issue 
 

3.2 Knowledge and skill provision 
 Over 90% of respondents agreed with the topic and content of training obtained from the 
PFES program. Over 85% of them agreed that the PFES training staff are knowledgeable with an 
adequate number of training staff (Figure 3).  
 Results form the Spearman's Rho correlation test showed that there is no correlation between 
payment received from PFES program and perceived knowledge and skill provision, excepted for the 
variable on the ability of PFES staff variable with weak 0.17 correlation coefficient. 

 
Figure 3  Perception towards knowledge and skill provision 
 

3.3 Enforcement 
About 50% sampled members agreed that rule and punishment on PFES members in patrolling 

forest are enforced and clear (Figure 4). However, results of the Spearman's Rho test shows that there are 
strong correlations between money received from PFES program and perceptions toward enforcement 
with the correlation coefficient greater than 0.5. It can be said that money received from PFES program 
influences considerably on perceived enforcement of PFES members. 

 
Figure 4  Perception towards enforcement 
 

4. Impact of PFES program 
Approximately 60% of respondents perceived the positive impact on the social and 

environmental aspects, namely, reducing the risk of soil erosion, reducing the risk of flooding, 
providing clean air and comfortable temperature, clean water provision, securing water supply, 
enhancing the skills and knowledge of conservation, maintaining the spiritual and religious values and 

0% 25% 50% 75% 100%

Fair when comparing money and conservation cost
Fair when comparing #hours of patrolling with others

Fair when comparing #money received with others
Statisfied although not contribute my opinion

Strongly disagree Disagree Neutral Agree Strongly agree

0% 25% 50% 75% 100%

Adequate training of conservation skills

Adequate training of preparing documents

Understandable training of conservation skills

PFES staff are knowledgeable.

Sufficient #PEES staff in training class

Strongly disagree Disagree Neutral Agree Strongly agree

0% 25% 50% 75% 100%

PFES rule and puninishment is clear

PFES rule and punishment is strictly enforced

Strongly disagree Disagree Neutral Agree Strongly agree

Mean Correlation coefficient 
3.51 0.842*** 
3.51 0.827*** 
2.95 0.319*** 
3.50 0.833*** 

**, ***. Correlation is significant 
at  95% and 99% respectively. 

Mean Correlation coefficient 
4.17 0.026 
4.37  0.172** 
4.38 0.027 
4.34 0.065 
4.4 -0.041 

**, ***. Correlation is significant at the 
95% and 99% respectively (2-tailed). 

Mean Correlation coefficient 
3.49 0.502*** 
3.38 0.682*** 

**, ***. Correlation is significant at the 
95% and 99% respectively (2-tailed). 
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better relationship with others (Figure 5). There was no clear tendency of perceived positive impact 
regarding the economic aspect. 

Using the Spearman's Rho Correlation analysis, the study found a strong correlation between 
money received from PFES program and all items of perceived positive impact with correlation 
coefficient being above 0.7. 

 
Figure 5  Perception on positive impact of PFES program 
 

Most of the respondents (about 90%) confirmed that they perceived the negative impact of 
PFES program. Among the most prominent negative impact to the sampled members due to the 
presence of PFES were, in descending order, danger due to the craggy terrain of forest, danger due 
to attack from wild animals and danger due to attack from illegal loggers (Figure 6). 

According to the Spearman's Rho test, it can be concluded that the perceived negative 
impacts were not associated with the payment received from the PFES program. 

 
 

Figure 6  Perception on negative impact of PFES program 
 

CONCLUSION 
 This study attempted to explore whether household members’ conservation efforts, their 
perception towards the PFES performance and their perceived impact of PFES were associated with 
the PFES program payment. Results from this study provide an important insight of the PFES program 
implemented in TTH which can draw a conclusion as follows: 
1. When the conservation efforts were transformed into a monetary term to compare with the amount 

of money received from PFES program, it is concluded that the payment of PFES is adequate to 
compensate for the conservation efforts.  

0% 25% 50% 75% 100%

Increasing income from NTFPs
Providing good for construction and facility

Providing the food
Providing the wood for burning

Better relationship with others
Maintaining the spiritual and religious values

Enhancing the skills and knowledge of conservation
Securing water supply

Providing clean water
Providing clean air and comfortable temperature

Reducing the risk of flooding
Reducing the soil erosion

Strongly disagree Disagree Neutral Agree Strongly agree

0% 25% 50% 75% 100%

Danger due to attack from illegal loggers

Danger due to attack from wild animals

Danger due to craggy terrain of forest

Strongly disagree Disagree Neutral Agree Strongly agree

Mean Correlation coefficient 
3.47 0.748*** 

3.50 0.706*** 

3.55 0.727*** 

3.49 0.721*** 

3.56 0.715*** 

3.63 0.744*** 

3.40 0.748*** 

3.47 0.761*** 

3.55 0.801*** 

3.60 0.797*** 

3.80 0.851*** 

3.16 0.856*** 
**, ***. Correlation is significant at the 
95% and 99% respectively (2-tailed). 

Mean Correlation coefficient 
4.34   0.260 
4.28   0.072 
4.30 0.166 

**, ***. Correlation is significant 
at the 95% and 99% 
respectively (2-tailed). 
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2. The level of conservation efforts contributed by household members are highly associated with 
the payment received from PFES program. It could be concluded that better payment may lead to 
greater conservation efforts.  

3. Different perception on equity and enforcement performance are associated with the different 
amount of payment received by household members. The better payment to improve the 
conservation efforts may have the positive effect to the better perception on equity and 
enforcement.  However, household members do not perceive differently about the knowledge 
and skill training from the PFES program. This might be due to the situation that most of the 
household members satisfy with the training provided by the PFES program.  

4. The perceived positive impact on PFES program is highly associated with the payment received 
from PFES program. This implies that most of the household members might evaluate the PFES 
as a good program. In contrast, there is no relationship between the perceived negative impact 
and the payment from PFES program. This is well understood that the presence of danger from 
forest patrolling has nothing related to a payment received from the PFES program. 

 

 The study shows that monetary incentive from the PFES program is adequate for 
compensation and could enhance household conservation efforts. However, it does not 
guarantee the improvement of forest environmental services. Further analysis should be 
conducted to find out how the PFES can improve a better quality of the forest. 
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ปัจจัยทางเศรษฐกิจมหภาคท่ีมีผลต่ออัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลไทย 
Macroeconomic Factors Influencing the Thai Government Bond Yields 

 
ธีรศักดิ์ ทรัพย์วโรบล1* 

Teerasak Sapwarobol1* 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจยัในครัง้นีมี้วถัตุประสงค์ 2 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพในระยะยาว
ระหวา่งอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลไทยและปัจจยัทางเศรษฐกิจมหภาค และ (2) เพื่อทดสอบการปรับตวั
ในระยะสัน้ของอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลไทยเพื่อเข้าสู่ดุลยภาพในระยะยาว โดยอาศยัข้อมูลทติุยภูมิ
แบบอนกุรมเวลาเป็นรายเดือน (Time series data) ระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ. 2555 ถงึธันวาคม พ.ศ. 2559 

ผลการศึกษาพบว่า อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลไทยอาย ุ1 ปี และ 10 ปีมีความสัมพนัธ์เชิงดลุย
ภาพในระยะยาวในทิศทางบวกกบัอตัราดอกเบีย้ที่คาดการณ์และอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลสหรัฐฯ 
ในขณะที่ดชันีการอุปโภคบริโภคภาคเอกชน ดชันีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อตัราเงินเฟ้อที่คาดการณ์ 
การขาดดลุงบประมาณของรัฐบาลไทย และปริมาณการซือ้ขายพนัธบตัรรัฐบาลไมมี่ความสมัพนัธ์เชิงดลุยภาพ
ในระยะยาวกบัอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลไทยในทกุชว่งอายทุี่ท าการศกึษา 

นอกจากนีก้ารทดสอบการปรับตวัในระยะสัน้เพื่อเข้าสู่ดุลยภาพในระยะยาวของอัตราผลตอบแทน
พนัธบตัรรัฐบาลไทย โดยวิธี Error Correction Model พบวา่ อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลไทยอาย ุ10 ปีจะ
สามารถปรับตวัเข้าสู่ดลุยภาพได้รวดเร็วกวา่อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลไทยอาย ุ1 ปี 
 

ABSTRACT 
This study aims to investigate the long-term relationship between Thai government bond 

yields and macroeconomics factors as well as to estimate the speed of adjustment toward the long-
run equilibrium level of Thai government bond yields. The time series data were collected on a 
monthly basis, from January 2012 to December 2016.  

The results only show the long-run relationship between both 1-year and 10-year Thai 
government bond yields and expected interest rate as well as the US government bond yields.  

In addition, the estimation of the speed of adjustment utilizing the Error Correction Model 
reveals that 10-year Thai government bond yield enables to adjust toward the long-run equilibrium 
level faster than 1-year Thai government bond yield. 

 
Key Words: Government bond yield, Cointegration, Macroeconomic factors 
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ค าน า 
ทฤษฎีอุปสงค์และอุปทานของสินทรัพย์  (Demand and Supply for Financial Asset) และทฤษฎี

ปริมาณเงินให้กู้ ยืม (Loanable Fund Theory) อธิบายการเคล่ือนไหวของอตัราดอกเบีย้ว่าเกิดจากปัจจยัทาง
เศรษฐกิจมหภาคหลายๆปัจจยั อาทิเช่น ความมัง่คงของประชาชนในประเทศ อตัราผลตอบแทนที่คาดหวงัโดย
เปรียบเทียบ ความเส่ียงของสินทรัพย์นัน้ๆโดยเปรียบเทียบ สภาพคล่องของสินทรัพย์นัน้ๆเม่ือเทียบกบัสินทรัพย์
ชนิดอื่นๆ รวมถงึขนาดของการขาดดลุงบประมาณ เป็นต้น (Mishkin, 2004 และ Mankiw, 2011) 

แตเ่นื่องจากโครงสร้างของอตัราดอกเบีย้ในแตล่ะประเทศอาจมีความแตกตา่งกนัไปตามโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจของแตล่ะประเทศที่แตกตา่งกนั ตวัแปรเศรษฐกิจมหภาคชุดหนึ่งๆ อาจสามารถน ามาใช้อธิบายการ
เปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบีย้ในประเทศหนึง่ได้เป็นอย่างดี แตต่วัแปรเศรษฐกิจมหภาคชดุนัน้ๆอาจไมส่ามารถ
ที่จะน ามาใช้ในการอธิบายการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบีย้ในอีกประเทศหนึ่งได้ดีเท่าที่ควร การศึกษา
ความสมัพนัธ์ในระยะยาวระหวา่งอตัราดอกเบีย้และตวัแปรทางเศรษฐกิจมหภาคตา่งๆภายใต้บริบทของประเทศ
ไทยจงึมีความนา่สนใจ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในมิติที่ว่าทฤษฎีอปุสงค์และอปุทานของสินทรัพย์และทฤษฎีปริมาณ
เงินให้กู้ ยืมสามารถน ามาประยกุต์ใช้ในการอธิบายการเคล่ือนไหวของอตัราดอกเบีย้ของไทยได้ดีเพียงใด 

แม้วา่ที่ผ่านมาจะมีงานวิจยัที่ท าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัราดอกเบีย้ของไทยและปัจจยัทาง
เศรษฐกิจที่เก่ียวข้องจ านวนหนึง่ แตก่ลบัไม่พบวา่มีงานวิจยัที่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัราดอกเบีย้ของไทย
กบัดชันีการอปุโภคบริโภคภาคเอกชน ซึง่สามารถท่ีจะใช้เป็นตวัแทนของความมัง่คัง่ของประชาชนได้เป็นอยา่งดี 
นอกจากนีย้งัพบว่างานวิจยัที่ผ่านมามกัไม่คอ่ยท าการศกึษาความเชื่อมโยงของอตัราดอกเบีย้ของไทยและอตัรา
ดอกเบีย้ของสหรัฐฯ ซึง่ถือได้วา่เป็นอตัราดอกเบีย้ชีน้ าที่ส าคญัที่มีอิทธิพลตอ่การเคล่ือนไหวของอตัราดอกเบีย้ใน
ประเทศอื่นๆทัว่โลก การศกึษาในครัง้นีจ้งึต้องการปิดชอ่งวา่งดงักล่าวโดยการรวมตวัแปรทางเศรษฐกิจมหภาคที่
ส าคญัทัง้ 2 ตวัแปรในแบบจ าลอง  

การศกึษาในครัง้นีจ้ะใช้อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลไทยเป็นตวัแทนของอตัราดอกเบีย้ เนื่องจาก
อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลถือเป็นอตัราผลตอบแทนที่ปราศจากความเส่ียง ท าให้สามารถตดัปัจจยัเร่ือง
ความเส่ียงที่ไม่เป็นระบบออกไปได้บางส่วน กรปรกบัการที่อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลถือเป็นอัตรา
ดอกเบีย้ที่สามารถใช้เป็นอตัราดอกเบีย้อ้างอิงที่ส าคญัตวัหนึง่ภายใต้บริบทของประเทศไทย 

 วตัถปุระสงค์ของการศกึษาในครัง้นีป้ระกอบด้วย (1) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์เชิงดลุยภาพในระยะยาว
ระหวา่งอตัราผลตอบแทนของพนัธบตัรรัฐบาลไทยและปัจจยัทางเศรษฐกิจมหภาคที่เก่ียวข้องตามแนวคิดของ
ทฤษฎีอุปสงค์และอุปทานของสินทรัพย์และทฤษฎีปริมาณเงินให้กู้ ยืม และ (2) เพื่อทดสอบการปรับตวัในระยะ
สัน้ของอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลไทยเพื่อเข้าสู่ดลุยภาพในระยะยาว 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
ในการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงดุลยภาพในระยะยาวระหวา่งอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลไทย

และปัจจยัทางเศรษฐกิจมหภาค รวมถงึการทดสอบการปรับตวัในระยะสัน้ของอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาล
ไทยเพื่อเข้าสู่ดุลยภาพในระยะยาว จะอาศยัข้อมูลทุติยภูมิแบบอนกุรมเวลาเป็นรายเดือน (Time series data) 
ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2555 ถึงธันวาคม พ.ศ. 2559 รวมทัง้สิน้ 60 เดือน ซึ่งเป็นช่วงระยะเวลาที่ยาวนาน
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เพียงพอที่จะสามารถครอบคลุมสถานการณ์ตา่งๆที่ส าคญั อาทิเชน่ ความผนัผวนของเศรษฐกิจมหภาคหรือการ
เปล่ียนแปลงของนโยบายการเงินการคลงัทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ตวัแปรตาม (Dependent variable) ของการศกึษาในครัง้นี ้คือ อตัราผลตอบแทนของพนัธบตัรรัฐบาล

ไทย ณ วนัสุดท้ายของเดือน ที่มีการซือ้ขายผ่านสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย (Thai Bond Market Association: 
ThaiBMA) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ค านวณโดยศูนย์ซือ้ขายตราสารหนีไ้ทย (The Thai Bond Dealing Centre: Thai 
BDC)  

ส าหรับข้อมูลตวัแปรทางเศรษฐกิจมหภาค ประกอบด้วย ดชันีการอุปโภคบริโภคภาคเอกชน อัตรา
ดอกเบีย้นโยบายของไทยและสหรัฐอเมริกา ดชันีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) ดัชนีราคา
ผู้บริโภคพืน้ฐาน ปริมาณการซือ้ขายพนัธบตัรรัฐบาลไทย อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลสหรัฐฯ การกอ่หนี ้
สาธารณะของรัฐบาลไทย ได้ท าการเก็บรวบรวมจาก เอกสารทางวิชาการ บทความและข้อมลูที่มีการเผยแพร่ทาง
อินเตอร์เน็ตของสมาคมตราสารหนีไ้ทย ศนูย์ซือ้ขายตราสารหนีไ้ทย ธนาคารแหง่ประเทศไทย กระทรวงพาณิชย์ 
และกระทรวงการคลงั เป็นต้น 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
เพื่อตอบวตัถปุระสงค์ข้อที ่1 การศกึษาความสมัพนัธ์เชงิดลุยภาพในระยะยาวระหวา่งอตัราผลตอบแทน

ของพนัธบตัรรัฐบาลไทยและปัจจยัทางเศรษฐกิจมหภาคจะใช้วิธี Cointegration ตามแนวคิดของ Eagle และ 
Granger มาเป็นเคร่ืองมือในการทดสอบ โดยการน าตวัแปรทางเศรษฐกิจมหภาคที่มีอิทธิพลต่อการเคล่ือนไหว
ของอตัราผลตอบแทนของพนัธบตัรรัฐบาลไทย ตามแนวคิดของทฤษฎีอปุสงค์และอุปทานของสินทรัพย์ และ 
ทฤษฎีปริมาณเงินให้กู้ ยืมมาสร้างเป็นแบบจ าลองดงันี ้
 

แบบจ าลองอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลไทยระยะสัน้ อายุ 1 ปี 
 

GY1 = a0 + a1PCIt + a2EXIt + a3SET INDEX t + a4INFt + a5USAt + a6GOVt + a7TRADEt + et 
 

แบบจ าลองอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลไทยระยะยาว อายุ 10 ปี   

 

GY10 = a0 + a1PCIt + a2EXIt + a3SET INDEX t + a4INFt + a5USAt + a6GOVt + a7TRADEt + et 
 

โดยที ่ GY1  คือ อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลไทยอาย ุ1 ปี 
 GY10  คือ อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลไทยอาย ุ10 ปี 
 PCI  คือ ดชันีการอปุโภคบริโภคภาคเอกชน 
 EXI  คือ อตัราดอกเบีย้ที่คาดการณ์  
 SET INDEX คือ ดชันีตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  
 INF  คือ อตัราเงินเฟ้อที่คาดการณ์ 
 USA  คือ อตัราผลตอบแทนของพนัธบตัรรัฐบาลสหรัฐฯ 
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 GOV  คือ การขาดดลุงบประมาณของรัฐบาลไทย ณ วนัสิน้เดือน 
 TRADE  คือ ปริมาณการซือ้ขายพนัธบตัรรัฐบาล ณ วนัสุดท้ายของเดือนที่มีการซือ้ขายผ่าน 

      สมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย 
 a0                       คือ คา่สมัประสิทธ์ิคงที่ 
 a 1 ,…,a 7             คือ คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระแตล่ะตวั 
 et                       คือ คา่ความคลาดเคล่ือน 
 

และเพื่อเป็นการทดสอบว่าปัจจยัทางเศรษฐกิจมหภาคมีอิทธิพลต่ออตัราผลตอบแทนของพันธบตัร
รัฐบาลไทยในแตล่ะชว่งอายแุตกตา่งกนัหรือไม ่การศกึษาในครัง้นีจ้งึแบง่ชว่งอายขุองพนัธบตัรรัฐบาลออกเป็น 2 
ชว่งอายุ ได้แก่ ระยะสัน้และระยะยาว โดยการใช้ข้อมลูอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลไทยอายุคงเหลือ 1 ปี
เป็นตวัแทนของอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลในระยะสัน้ และใช้ข้อมลูอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาล
ไทยอายคุงเหลือ 10 ปีเป็นตวัแทนของอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลในระยะยาว 

เพื่อตอบวตัถุประสงค์ข้อที่ 2 การศึกษาครัง้นีจ้ะน าตวัแปรทางเศรษฐกิจมหภาคที่มีความสมัพนัธ์เชิง
ดลุยภาพในระยะยาวมาสร้างแบบจ าลองการปรับตวัในระยะสัน้ของอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลไทยเพื่อดู
การปรับตวัเพื่อเข้าสู่ดลุยภาพในระยะยาว โดยวิธี Error Correction Model (ECM) ตอ่ไป 
 

ผลการวจิยั 
เนื่องจากข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลอนุกรมเวลา  (Time series data) ที่มักจะมีแนวโน้ม

เปล่ียนแปลงไปตามเวลาในลักษณะที่เพิ่มขึน้ (Non stationary) จึงต้องท าการทดสอบชดุข้อมูลที่จะน ามาใช้ใน
การศกึษาวา่มีเสถียรภาพ (Stationary) หรือไม ่โดยท าการทดสอบ Unit root ตามวิธี Augmented Dickey-Fuller 
test (ADF) ผลการทดสอบพบวา่ตวัแปรเศรษฐกิจมหภาคทกุตวัมีความนิ่งของข้อมลูอยูท่ี่ order I (1) (กล่าวคือ 
at first difference) 

 
การทดสอบความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพในระยะยาว 

ผลการทดสอบความสมัพนัธ์เชงิดลุยภาพในระยะยาวพบวา่ อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลไทยอาย ุ
1 ปีมีความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพในระยะยาวกับตัวแปรเศรษฐกิจมหภาค 2 ตัวแปร ได้แก่ อัตราดอกเบีย้ที่
คาดการณ์และอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลสหรัฐฯอายุ 1 ปี (ดังแสดงใน Table 1) จากนัน้จึงท าการ
ทดสอบ Unit root ของความคลาดเคล่ือนของแบบจ าลอง (Error term) ด้วยวิธี Augmented Dickey-Fuller test 
(ADF) อีกครัง้ ซึง่ผลการทดสอบพบวา่คา่ความคลาดเคล่ือนของแบบจ าลองมีคณุสมบติั Non-stationary จงึสรุป
ได้วา่อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลไทยอายุ 1 ปีมีความสมัพนัธ์เชิงดลุยภาพในระยะยาวในทิศทางเดียวกนั
กบัอตัราดอกเบีย้ที่คาดการณ์และอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลสหรัฐฯอาย ุ1 ปี กล่าวคือ เม่ืออตัราดอกเบีย้
ที่คาดการณ์และ/หรืออตัราผลตอบแทนของพนัธบตัรรัฐบาลสหรัฐฯอาย ุ1 ปี เกิดการเปล่ียนแปลงไปร้อยละ 1 จะ
ท าให้อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลไทยอาย ุ1 ปีเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั ณ ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติที่ 0.01 
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Table 1: Macroeconomic Factors Influencing the Thai Government Bond Yields 
Variables 1-year Thai government 

bond yield 
10-year Thai government 
bond yield 

Private consumption index 0.001131 
(0.516666) 

-0.000780 
(-0.143157) 

Expected Interest rate 1.103687*** 
(16.10811) 

0.947368*** 
(5.440969) 

Government budget deficit 1.10E-07 
(0.891841) 

2.30E-07 
(0.753879) 

Expected inflation 0.113161 
(0.824214) 

-0.368920 
(-1.068913) 

SET index 4.34E-05 
(0.401325) 

0.000217 
(0.900208) 

Bond trading volume -2.60E-08 
(-0.533688) 

-2.43E-08 
(-0.177330) 

1-year US government bond yield 0.393108*** 
(3.929236) 

 

10-year US government bond yield 
 

0.917041*** 
(12.59696) 

Constant -0.582652 
(-0.984982) 

-1.676415 
(-1.086590) 

R-squared                      0.985579 0.920697 
Adjusted R-squared       0.983637 0.910021 
F – statistic              507.6843 86.24432 
Prob (F – statistic)    0.000000 0.000000 

 Note: *,**,*** indicate P<0.1, P< 0.05 and P< 0.01 respectively. Standard errors in parentheses. 
 

ในขณะที่ผลการทดสอบความสมัพนัธ์เชิงดุลยภาพในระยะยาวของอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาล
ไทยอายุคงเหลือ 10 ปี พบวา่มีความสมัพนัธ์เชิงดุลยภาพในระยะยาวกบัอตัราดอกเบีย้ที่คาดการณ์และอตัรา
ผลตอบแทนของพนัธบตัรรัฐบาลสหรัฐฯอายุ 10 ปี (ดงัแสดงใน Table 1) เชน่เดียวกนั เม่ือท าการทดสอบ Unit 
root ของความคลาดเคล่ือนของแบบจ าลอง (Error term) ด้วยวิธี Augmented Dickey-Fuller test (ADF) อีก
ครัง้พบวา่ค่าความคลาดเคล่ือนของแบบจ าลองมีคณุสมบติั Non-stationary จึงท าให้สามารถสรุปได้วา่อตัรา
ผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลไทยอายุ 10 ปีมีความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพในระยะยาวกับอัตราดอกเบีย้ที่
คาดการณ์และอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลสหรฐัฯอาย ุ10 ปีในทิศทางเดียวกนั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.01 กล่าวคือ เม่ืออตัราดอกเบีย้ที่คาดการณ์และ/หรืออตัราผลตอบแทนของพนัธบตัรรัฐบาลสหรัฐฯอาย ุ10 ปี 
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มีการเปล่ียนแปลงไปร้อยละ 1 จะส่งผลให้อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลไทยอายุ 10 ปีเปล่ียนแปลงไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
 

การทดสอบการปรับตัวเพื่อเข้าสู่ดุลยภาพในระยะยาว 
 เม่ือพบวา่อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลไทยและตวัแปรเศรษฐกิจมหภาคจากแบบจ าลองใน Table 
1 มีความสมัพนัธ์เชิงดุลยภาพในระยะยาวแล้ว จึงท าการทดสอบการปรับตวัในระยะสัน้เพื่อเข้าสู่ดุลยภาพใน
ระยะยาวของอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลไทยเม่ือเกิดการเบี่ยงเบนไปจากภาวะดลุยภาพในระยะยาว โดย
วิธี Error Correction Model (ECM) ซึง่มีผลการศกึษาดงัแสดงใน Table 2 
 

Table 2: The Estimation Results of Error Correction Model 
Variables 1-year Thai government 

bond yield 
10-year Thai government 
bond yield 

D(Private consumption index) -9.23E-06 
(-0.008486) 

-0.003461 
(-1.323586) 

D(Expected Interest rate) 0.638415*** 
(5.693942) 

0.237855 
(0.852824) 

D(Government budget deficit) 3.45E-09 
(0.024458) 

7.64E-09 
(0.021545) 

D(Expected inflation) 0.006505 
(0.100666) 

-0.045659 
(-0.284558) 

D(SET index) 0.000204 
(1.546130) 

-5.92E-05 
(-0.179099) 

D(Bond trading volume) -1.84E-08 
(-0.663545) 

-4.92E-08 
(-0.702320) 

D(1-year US government bond yield) 0.269085* 
(1.972202) 

 

D(10-year US government bond yield) 
 

0.723918*** 
(6.949353) 

ERROR (-1) -0.240834** 
(-2.292939) 

-0.309417** 
(-3.246917) 

Constant -0.008947 
(-1.018892) 

-0.003671 
(-0.170167) 

R-squared                      0.473013 0.572482 
Adjusted R-squared       0.388695 0.504079 
F – statistic              5.609880 8.369258 
Prob (F – statistic)    0.000044 0.000000 

 Note: *,**,*** indicate P<0.1, P< 0.05 and P< 0.01 respectively. Standard errors in parentheses. 
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 ผลการศกึษาจาก Table 2 พบวา่ เม่ืออตัราผลตอบแทนของพนัธบตัรรัฐบาลไทยทัง้อาย ุ1 ปีและ 10 ปี 
เกิดการปรับตวัเบี่ยงเบนออกจากดุลยภาพไป การปรับตัวของอตัราผลตอบแทนของพนัธบัตรรัฐบาล ไทยจะ
เกิดขึน้ ท าให้อตัราผลตอบแทนของพนัธบตัรรัฐบาลไทยค่อยๆกลับเข้าสู่ดลุยภาพในท้ายที่สุด และเป็นไปตาม
ความสัมพนัธ์ร่วมกบัตวัแปรเศรษฐกิจมหภาคตวัอื่นๆในลกัษณะมุง่เข้าสู่ดุลยภาพในระยะยาวตามที่ควรจะเป็น
ตอ่ไป กล่าวอีกนยัหนึง่ก็คือ ในกรณีของอตัราผลตอบแทนของพนัธบตัรรัฐบาลอาย ุ1 ปี เม่ือเกิดภาวะใดๆที่ท าให้
อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอายุ 1 ปีเบี่ยงเบนออกจากดุลยภาพในระยะยาว การปรับตวัเข้าสู่ดุลยภาพ
ของอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอาย ุ1 ปี จะถูกปรับให้ลดลงในแตล่ะชว่งเวลาด้วยขนาด 0.240834 เพื่อ
เข้าสู่ดลุยภาพในระยะยาว ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ส่วนในกรณีของอตัราผลตอบแทนของพนัธบตัรรัฐบาลอาย ุ10 ปี ความเร็วในการปรับตวัเข้าสู่ดลุยภาพ
ในระยะยาวมีคา่เทา่กบั -0.309417 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 หมายความวา่ เม่ือเกิดภาวะการณ์หนึง่ๆ
ที่ท าให้อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอาย ุ10 ปีเบี่ยงเบนออกจากดลุยภาพในระยะยาว การปรับตวัเข้าสู่ดลุย
ภาพของอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอาย ุ10 ปี จะถกูปรับให้ลดลงในแตล่ะชว่งเวลาด้วยขนาด 0.309417 
เพื่อเข้าสู่ดลุยภาพในระยะยาว ซึง่แสดงให้เห็นวา่อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลในระยะยาวมีความเร็วในการ
ปรับตวัเข้าสู่ดลุยภาพในระดบัที่สูงกวา่อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลในระยะสัน้ 
 

สรุป 
ทฤษฎีอุปสงค์และอุปทานของสินทรัพย์และทฤษฎีปริมาณเงินให้กู้ ยืม อธิบายว่าอตัราผลตอบแทน

พนัธบตัรรัฐบาลหรืออตัราดอกเบีย้ตวัอื่นๆจะถูกก าหนดจากปัจจยัทางเศรษฐกิจมหภาคหลายๆตวัแปร อาทิเช่น 
ความมัง่คงของประชาชน อตัราผลตอบแทนที่คาดหวงั ความเส่ียงของสินทรัพย์นัน้ๆโดยเปรียบเทียบ สภาพ
คล่องของสินทรัพย์นัน้ๆเม่ือเทียบกบัสินทรัพย์ชนิดอื่น รวมถึงขนาดของการออกพนัธบตัรรัฐบาลเพื่อชดเชยการ
ขาดดลุงบประมาณ เป็นต้น แตเ่นื่องจากโครงสร้างของอตัราดอกเบีย้ในแต่ละประเทศอาจมีความแตกตา่งกนัไป
ตามโครงสร้างทางเศรษฐกิจของแตล่ะประเทศที่แตกตา่งกนั การศกึษาในครัง้นีจ้งึต้องการทดสอบความสมัพนัธ์
เชิงดลุยภาพในระยะยาวของอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลไทยและตวัแปรทางเศรษฐกิจมหภาคที่เกี่ยวข้อง  

ผลการศกึษาพบว่าอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลไทยทัง้ระยะสัน้และระยะยาวมีความสมัพนัธ์เชิง
ดลุยภาพในระยะยาวในทิศทางบวกกบัตวัแปรเศรษฐกิจมหภาค 2 ตวัแปร ได้แก ่อตัราดอกเบีย้ที่คาดการณ์และ
อตัราผลตอบแทนของพนัธบตัรรัฐบาลสหรัฐฯ ซึง่ผลการศึกษาเชิงประจกัษ์ดงักล่าวนอกจากจะสอดคล้องกบั
แนวคิดของทฤษฎีอปุสงค์และอปุทานของสินทรัพย์ และทฤษฎีปริมาณเงินให้กู้ ยืมแล้ว ยงัสอดคล้องกบัแนวคิด
ของทฤษฎีอตัราดอกเบีย้เสมอภาคที่กล่าววา่ หากละเลยเร่ืองความเส่ียงและต้นทนุในการท าธุรกรรมการซือ้ขาย
พนัธบตัรรัฐบาลแล้ว อตัราดอกเบีย้ในสองประเทศควรอยูใ่นระดบัเดียวกนั การปรับตวัเพิ่มขึน้ของอตัราดอกเบีย้
ในประเทศหนึ่งสามารถท าให้อตัราดอกเบีย้ในอีกประเทศหนึ่งเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางทิศทางเดียวกัน 
เพื่อให้อตัราดอกเบีย้ในทัง้สองประเทศยงัคงอยูใ่นระดบัเดียวกนัตอ่ไป 

การทดสอบการปรับตวัในระยะสัน้เพื่อเข้าสูด่ลุยภาพในระยะยาวของอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาล
ไทย เม่ือเกิดการเบี่ยงเบนไปจากภาวะดลุยภาพในระยะยาวโดยวิธี Error Correction Model แสดงให้เห็นวา่ ใน
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กรณีของประเทศไทย อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลในระยะยาวสามารถปรับตวัเข้าสู่ดลุยภาพได้รวดเร็วกวา่
อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลในระยะสัน้ ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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การวเิคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ความหลากหลายของการด ารงชีพของเกษตรกรรายเล็ก 
Economic analysis of livelihood diversification of smallholder farmers 

 

อารียา โอบิเดียกวู1* 
Areeya Obidiegwu1* 

 

บทคัดย่อ 
การสร้างความหลากหลายของการด ารงชีพ (livelihood diversification) โดยการไม่พึ่งพารายได้จากแหล่งใด

แหล่งหนึง่เพียงแหล่งเดียวเป็นแนวทางที่เกษตรกรทัว่โลกได้มีการด าเนินการมาเป็นเวลานาน การสร้างความหลากหลาย
ใช้เป็นแนวทางเพื่อลดความเส่ียง แก้ปัญหาความยากจนและยกระดบัคณุภาพชีวิต ตลอดจนชว่ยกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ประเทศก าลังพฒันา การศึกษานีต้้องการศึกษาความหลากหลายของการด ารงชีพของเกษตรกรรายเล็กโดยวิเคราะห์
แหล่งที่มาของรายได้ครัวเรือนและใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุดเพื่อศกึษาปัจจยัที่ก าหนด
ความหลากหลายของการด ารงชีพของครัวเรือน ผลการศึกษาพบวา่ครัวเรือนเกษตรกรมีความหลากหลายของแหล่งที่มา
ของรายได้นอกภาคเกษตรในระดบัที่ไมสู่งนกั ปัจจยัที่มีผลตอ่ความหลากหลายของการด ารงชีพ ได้แก่ ระดบัการศึกษา
ของสมาชิกครัวเรือน ขนาดของครัวเรือน ดัชนีสินทรัพย์ของครัวเรือน ทัศนคติด้านความเส่ียงของหัวหน้าครัวเรือน 
ข้อจ ากดัในการเข้าถงึสินเชื่อและเครือข่ายทางสังคมของครัวเรือน  ภาครัฐสามารถสนบัสนนุการสร้างความหลากหลาย
ของเกษตรกรรายเล็กโดยการลดอุปสรรคการเข้าถึงสินเชื่อ หรืออาจออกแบบสินเชื่อที่มีเง่ือนไขเชื่อมโยงกบัการสร้าง
ความหลากหลายของอาชีพ ภาครัฐยงัควรชว่ยส่งเสริมให้เกษตกรเข้าร่วมองค์กรในท้องถ่ินมากขึน้โดยใช้แรงจูงใจตา่งๆ 
เชน่ การให้เงินสนบัสนนุกลุ่มเกษตรกร 
 

ABSTRACT 
Livelihood diversification, by not depending only on one source of income, is an approach that farmers 

worldwide have been adopted for a long time. Livelihood diversification is considered as a way to help reducing 
risks, to support poverty alleviation, to improve standard of living, as well as to boost economic growth in 
developing countries. This study aims to analyse livelihood diversification of smallholder farmers by looking at 
their various sources of income and to examine the determinants of livelihood diversification by using OLS 
regression analysis. Results showed the low level of households’ income diversification into non-farm sector. 
Education, household size, household asset index, risk attitude, credit constraint and social network had 
significant impacts on the level of livelihood diversification. Government could support livelihood diversification 
by reducing barrier to credit access or by linking the condition of loan to diversification of economic activities. 
Encouraging farmers to participate in local organizations by providing financial incentives is also 
recommended. 

 

Key Words: diversification, livelihood, smallholder farmers, regression 
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ค าน า 
การสร้างความหลากหลายของการด ารงชีพ (livelihood diversification) โดยการไม่พึง่พิงการผลิตทาง

การเกษตรเพียงชนิดเดียวหรือพึง่พารายได้จากแหลง่ใดแหล่งหนึง่เพียงแหลง่เดียว เป็นแนวทางที่เกษตรกรทัว่โลก

ได้มีการด าเนินการมาเป็นเวลานาน และยงัเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจจากนกัวิชาการและผู้ก าหนดนโยบาย

ในด้านของการเป็นแนวทางเพื่อลดความเส่ียง แก้ปัญหาความยากจนและยกระดบัคุณภาพชีวิต ตลอดจนชว่ย

กระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศก าลงัพฒันา โดยเฉพาะเกษตรกรรายเล็กที่ต้องเผชิญปัญหาข้อจ ากดัของทรัพยากร

ในการผลิตด้านการเกษตรเชน่ ที่ดิน เงินทนุ และเกษตรกรกลุ่มนีย้งัมีความเปราะบางตอ่ปัญหาภยัธรรมชาติและ

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การพึ่งพิงรายได้จากการเกษตรเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอในการแก้ไข

ปัญหาความยากจนรวมถงึการปรับตวัตอ่การเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ ค าวา่ความหลากหลายของการด ารง

ชีพนัน้ครอบคลุมแนวคิดที่กว้างกวา่ความหลากหลายของพืชที่ปลูกหรือความหลากหลายของกิจกรรมการผลิต

ทางด้านการเกษตร มีปัจจยัหลายประการที่มีอทิธิพลหรือเป็นแรงจงูใจในการสร้างความหลากหลายของกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจหรือแหล่งที่มาของรายได้ รวมถึงสินทรัพย์ที่ถือครอง ไมว่่าจะเป็นปัจจยัที่ผลกัดนั (push factors) 

ให้เกษตรกรแสวงหารายได้เพิ่มเพื่อกระจายความเส่ียงหรือเนื่องจากความจ ากดัของที่ดินที่ไม่เพียงพอส าหรับ

สมาชิกครัวเรือนที่เพิ่มขึน้ รวมถึงการตอบสนองต่อปัญหาหรือวิกฤตด้านเศรษฐกิจหรือสภาพแวดล้อม เช่น 

ปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (climate change) หรือเป็นปัจจยัที่ดงึดูด (pull factors) ให้เกษตรกร

เพิ่มความหลากหลายของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เช่น การค านึงถึงประโยชน์จากการเกือ้กูลกันของกิจกรรม

การเกษตรที่แตกต่างกัน (economy of scope) หรือการพัฒนาของตลาดแรงงานใกล้เคียง การสร้างความ

หลากหลายของการด ารงชีพเป็นแนวทางหนึง่ที่รัฐบาลของประเทศก าลงัพฒันาและองค์กรด้านการพฒันาระดบั

นานาชาติพยายามส่งเสริมให้เป็นแนวทางเพื่อช่วยแก้ไขปัญหาความยากจนของเกษตรกรรายเล็ก ในกรณีของ

ประเทศไทยก็ได้มีนโยบายส่งเสริมให้เกษตรกรท าเกษตรผสมผสานหรือเกษตรทฤษฎีใหม ่ซึง่ก็คือหนึง่ในแนวทาง

ของการสร้างความหลากหลายของการด ารงชีพของเกษตรกร เพื่อรับมือกบัปัญหาด้านเศรษฐกิจและส่ิงแวดล้อม

ที่เกิดขึน้ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต อยา่งไรก็ตาม ถงึแม้จะมีการอภิปรายกนัอยา่งกว้างขวางถงึประโยชน์ของการ

สร้างความหลากหลายในการด ารงชีพของเกษตรกร แต่งานวิจยัที่เป็นระบบในประเทศไทยยงัมีอยูจ่ ากดั ดงันัน้ 

การศกึษาพฤติกรรมของครัวเรือนเกษตรกรในด้านความหลากหลายของกิจกรรมทางเศรษฐกิจจงึชว่ยให้ทราบ

ข้อมูลเก่ียวกบัระดบัความหลากหลายในปัจจุบนั และยงัสามารถบ่งชีถ้งึอุปสรรคหรือข้อจ ากดัที่กีดขวางไม่ให้

เกษตรกรสร้างความหลากหลายของการด ารงชีพ ซึง่จะมีประโยชน์ในการชว่ยก าหนดนโยบายที่เก่ียวข้องในด้าน

การแก้ปัญหาความยากจน และการปรับตวัตอ่การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของเกษตรกร ซึง่เป็นปัญหาที่

ส าคญัย่ิงที่เกษตรกรจะต้องเผชิญในอนาคต 

การศกึษานีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะของความหลากหลายของการด ารงชีพของเกษตรกรและ
ปัจจยัที่ก าหนดความหลากหลายของการด ารงชีพของเกษตรกร โดยใช้เกษตรกรรายเล็กในจงัหวดันครปฐมและ
กาญจนบรีุเป็นพืน้ที่ศกึษาเนื่องจากมีลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคมที่หลากหลายจากท าเลที่ตัง้ที่เป็นชนบทแต่
ก็อยู่ไม่ห่างไกลจากตวัเมืองมากนัก ซึ่งท าให้สามารถวิเคราะห์การสร้างความหลากหลายของการด ารงชีพได้
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หลายรูปแบบ โดยผลจากการศึกษานีส้ามารถใช้บ่งชีถ้งึอุปสรรคตอ่การสร้างความหลากหลายและเป็นข้อมลูที่
เป็นประโยชน์ในการก าหนดนโยบายอยา่งมีประสิทธิผล 

 

วธีิการศกึษา 
การเก็บข้อมูลและคัดเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

การศึกษานีใ้ช้ข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการสัมภาษณ์ครัวเรือนโดยใช้แบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อมลูใน
ระดบัครัวเรือนเก่ียวกบัสภาพเศรษฐกิจและสงัคม โดยเฉพาะข้อมลูรายได้และโครงสร้างรายได้ครัวเรือน ลกัษณะ
ของฟาร์ม ทศันคติตอ่ความเส่ียง ปัญหาต่างๆ ที่ครัวเรือนเผชิญและผลกระทบ การเข้าถงึสินเชื่อและการเข้าร่วม
โครงการฝึกอบรมเพื่อสร้างรายได้ ประชากรในการศึกษานีค้รอบคลุมครัวเรือนเกษตรกรรายเล็ก ซึ่งหมายถึง
ครัวเรือนที่ประกอบกิจกรรมทางการเกษตรและมีพืน้ที่รายละไม่เกิน 50 ไร่ โดยพืน้ที่ศึกษาอยู่ ในต าบลหนอง
สาหร่าย อ าเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบรีุ และอีกส่ีต าบลในอ าเภอก าแพงแสน จงัหวดันครปฐม ได้แก ่ต าบล
ทุ่งลูกนก ต าบลทุ่งกระพงัโหม ต าบลทุ่งขวาง และต าบลห้วยหมอนทอง โดยท าการสุ่มหมู่บ้านและครัวเรือน
ตวัอย่างแบบเจาะจงตามสัดส่วนของประชากรของครัวเรือนเกษตรกรในแต่ละต าบล โดยได้ตวัอย่างทัง้หมด
จ านวน 1,436 ครัวเรือน 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษานีใ้ช้นิยามความหลากหลายของการด ารงชีพตามการศึกษาของ IIbery (1991) ว่าคือ “การ
จดัสรรทรัพยากรในฟาร์มใหม่เพื่อสร้างรายได้จากแหล่งอื่นนอกเหนือจากการท าการเกษตรซึง่เป็นกิจกรรมหลัก
ของครัวเรือน” การศกึษานีส้มมติให้ครัวเรือนตดัสินใจที่จะสร้างความหลากหลายของการด ารงชีพภายใต้กรอบ
ทฤษฎีของแบบจ าลองการแสวงหาอรรถประโยชน์สูงสุด (utility maximization model) ของครัวเรือน โดยการ
วิเคราะห์ปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดความหลากหลายของการด ารงชีพของครัวเรือนนัน้ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด  (ordinary least square regression analysis) เพื่อทดสอบวา่ตวัแปรที่เป็น
ปัจจยัภายในและภายนอกครัวเรือนมีผลตอ่การสร้างความหลากหลายของการด ารงชีพหรือไม่ ดงัแบบจ าลอง
ตอ่ไปนี ้

 

𝐷𝑖 = 𝛽0 + 𝛽1𝐸𝑖+𝛽2𝑊𝑖+𝛽3𝐹𝑖+𝛽4𝐻𝑖+𝛽5𝑅𝑖 + 𝛽6𝐾𝑖+𝛽7𝐺𝑖 + 𝜀𝑖  
 

ให้ Di แทนระดบัของความหลากหลายของการด ารงชีพครัวเรือนซึง่วดัโดยดชันีความหลากหลายมาร์
กาเลฟ (Margalef index) โดยค านวณจาก Di =(Si-1)/ln(Ni) โดยที่ Si คือจ านวนแหล่งที่มาของรายได้ของ
ครัวเรือน i และ Ni คือจ านวนแหล่งที่มาของรายได้ทัง้หมดของครัวเรือนประชากรที่ศึกษา โดยแหล่งที่มาของ
รายได้นบัจากรายได้จากภาคเกษตร ซึ่งประกอบด้วยรายได้จากการปลูกพืช การเลีย้งปศุสัตว์ แรงงานในภาค
เกษตร และรายได้จากการแปรรูปสินค้าเกษตร ส่วนรายได้นอกภาคเกษตรประกอบด้วยรายได้จากแรงงานนอก
ภาคเกษตร การจ้างงาน การประกอบธุรกิจนอกภาคเกษตร การส่งเงินจากครอบครัวหรือญาติ เงินชว่ยเหลือจาก
รัฐบาล และรายได้นอกภาคเกษตรอื่นๆ  โดยดชันีจะมีค่าต ่าสุดเทา่กบั 0 ถ้าครัวเรือนมีแหล่งที่มาของรายได้เพียง
แหล่งเดียวและคา่ดชันีท่ีสูงก็จะแสดงถงึความหลากหลายในระดบัสูงเม่ือเทียบกบัคา่ดชันีที่ต ่ากวา่  Ei คือตวัแปร
ทางด้านสังคมและประชากรของครัวเรือน ซึง่ได้แก ่อายุและเพศของหวัหน้าครัวเรือน ระดบัการศกึษาสูงสุดของ
สมาชิกในครัวเรือน และขนาดของครัวเรือน Wi คือตวัแปรที่สะท้อนความมั่งคั่งของครัวเรือนซึ่งวดัจากดชันี
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สินทรัพย์ครัวเรือนและข้อจ ากดัด้านการเข้าถงึสินเชื่อ โดยดชันีสินทรัพย์ครัวเรือนค านวณจากคา่เฉล่ียถว่งน า้หนกั
ของปริมาณสินทรัพย์ประเภทยานพาหนะ ได้แก ่รถกระบะ รถบรรทกุ รถยนต์ (เก๋ง) และรถจกัรยานยนต์ โดยให้
น า้หนกัของการครอบครองรถกระบะและรถบรรทกุเป็นสองเทา่ของรถเกง๋และรถจกัรยานยนต์ เนื่องจากการมีรถ
กระบะและรถบรรทุกนา่จะเป็นประโยชน์ในการสร้างรายได้เพิ่มมากกว่า Fi แสดงคณุลกัษณะของฟาร์ม ได้แก ่
ขนาดพืน้ที่ทางการเกษตรและคุณภาพดิน Hi คือปัจจยัด้านปัญหา (shock) ที่ครัวเรือนเผชิญโดยวดัจากมลูค่า
ความเสียหายที่เกิดจากปัญหาตา่งๆของครัวเรือนในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาและการได้รับผลกระทบจากภัยพิบติัทาง
ธรรมชาติ  Ri คือตวัแปรแสดงทศันคติที่มีต่อความเส่ียงของหวัหน้าครัวเรือน Ki สะท้อนปัจจยัด้านเครือข่ายทาง
สงัคม (social network)โดยวดัจากจ านวนบคุคลในครัวเรือนที่เป็นสมาชิกขององค์กรตา่งๆ ในชมุชน และสุดท้าย
คือ Gi คือตวัแปรที่แสดงการเข้าร่วมอบรมหรือโครงการของภาครัฐที่เก่ียวกบัการเพิ่มรายได้ครัวเรือน Table 1 
แสดงค าอธิบายของตวัแปรที่ใช้ รวมถงึคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และเคร่ืองหมายของสมัประสิทธ์ิที่คาดวา่
จะประมาณการได้โดยอ้างอิงผลการศกึษาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
Table 1 Variables in the regression analysis, their descriptive statistics and expected sign 

Variable Description Mean Std. Dev. Expected 
sign 

Dependent variable 
Diversification 
index 

Margalef index to measure household 
livelihood diversification based on income 0.6 0.5 NA 

Explanatory variable 
AGE Age of household head (in years) 55.8 0.5 +/- 
GENDER Gender of the household head  

(male = 1, female = 0) 0.6 0.5 + 

EDUC Highest education attainment of household 
members (in years of schooling) 11.4 3.8 + 

HHSIZE Number of all household member (in 
persons) 4.2 1.6 + 

FARMSIZE Total land area of household (Rai) 9.4 8.8 + 
SOIL Weighted average soil quality scale of the 

land  1.5 0.6 - 

ASSET Asset index based on ownership of vehicles 4.0 2.3 + 
MEMORG Number of local organizations in which any 

household member is a member of 2.3 1.4 + 

RISK Self-report risk attitude of household head 
measure by preference to take risk (scale 0-
10) 

3.1 2.8 + 

CLIMATE If the household has experienced shocks 
from climate variability in the past five years 
(yes = 1, no = 0) 

0.3 0.5 + 

DAMAGES Value of damages from shocks that 
household experienced in the past five years 
(baht) 

55,443.3 142,196.7 + 
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Note: Std. Dev. = standard deviation; NA=Not applicable 

 

ผลและวจิารณ์ผลการศึกษา 
 Table 2 แสดงแหล่งที่มาของรายได้ของครัวเรือนเกษตรกรแยกตามประเภทของกิจกรรมที่เก่ียวข้องกบั
การเกษตรและกิจกรรมนอกภาคเกษตร และแบง่ยอ่ยตามลกัษณะของกิจกรรมและพืน้ที่ศกึษาในระดบัต าบล ใน
ภาพรวมจะเห็นได้วา่เกษตรกรส่วนใหญ่ยงัมีรายได้หลกัจากกิจกรรมในภาคเกษตร โดยมีสดัสว่นของครวัเรือนที่มี
รายได้จากการปลูกพืชมากที่สุดและรายได้จากการเลีย้งปศสุตัว์และแรงงานภาคเกษตรรองลงมาในสดัสว่นที่
ใกล้เคียงกนั แหลง่ที่มาของรายได้นอกภาคเกษตรทีส่ าคญัได้แก่ การรับจ้าง การท างานประจ า และการส่งเงิน
จากญาติจากทีอ่ื่น อยา่งไรก็ตาม สดัส่วนของครัวเรือนที่มีแหล่งที่มาของรายได้นอกภาคเกษตรยงัอยูใ่นระดบัต ่า
กวา่ร้อยละ 20  ซึง่หมายถงึครวัเรือนเกษตรกรส่วนใหญ่ยงัมีความหลากหลายของการด ารงชีพที่คอ่นข้างต ่า โดย
ผลการศกึษายงัสอดคล้องกบัคา่เฉล่ียของดชันีความหลากหลายที่ 0.6 จากคา่ดชันีสงูสุดของกลุ่มตวัอยา่งที่ 2.8 
ทัง้นี ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายต าบลพบวา่แบบแผนของความหลากหลายไมแ่ตกตา่งกนัมากนกั แสดงให้เห็นวา่
ปัจจยัทางด้านท าเลที่ตัง้หรือสภาพแวดล้อมไมน่า่จะมีอิทธิพลตอ่ความหลากหลายของการด ารงชีพของเกษตรกร
ในการศกึษานี ้
Table 2 Number and percentage of households with different sources of income (percentage per 
total sample of each sub-district) 

Study area 
(Sub-district) 

Farm activities Non-farm activities 
crop livestock farm 

wage 
non-farm 

wage 
employment business remittance public 

transfer 
others 

Nongsarai 218 
(80.7%) 

71 
(26.3%) 

58 
(21.5%) 

24 
(8.9%) 

38 
(14.1%) 

10 
(3.7%) 

12 
(4.4%) 

11 
(4.1%) 

22 
(8.1%) 

Huaymonthong 288 
(91.1% 

93 
(29.4%) 

114 
(36.1%) 

59 
(18.7%) 

68 
(21.5%) 

42 
(13.3%) 

54 
(17.1%) 

1 
(0.3%) 

46 
(14.6%) 

Tungkapanghom 31 
(88.6%) 

20 
(57.1%) 

11 
(31.4%) 

9 
(25.7%) 

10 
(28.6%) 

5 
(14.3%) 

10 
(28.6%) 

1 
(2.9%) 

7 
(20.0%) 

Tungkwang 206 
(86.6%) 

27 
(11.3%) 

62 
(26.1%) 

35 
(14.7%) 

44 
(18.5%) 

30 
(12.6%) 

49 
(20.6%) 

0 
(0.0%) 

38 
(16.0%) 

Tunglooknok 390 
(67.6%) 

315 
(36.6%) 

233 
(40.4%) 

94 
(16.3%) 

94 
(16.3%) 

61 
(10.6%) 

83 
(14.4%) 

1 
(0.2%) 

80 
(13.9%) 

Total 1,133 
(78.9%) 

526 
(36.6%) 

478 
(33.3%) 

221 
(15.4%) 

254 
(17.7%) 

148 
(10.3%) 

208 
(14.5%) 

14 
(1.0%) 

193 
(13.4%) 

Source: Own calculation 
ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแสดงดงั Table 3 โดยการทดสอบปัญหา multicollinearity ของตวัแปร

อิสระพบว่ามีคา่ VIF (variance inflation factor) ที่มากที่สุดของตวัแปรอิสระทุกตวัเท่ากบั 1.08 ซึ่งน้อยกวา่ 10 
หรือคา่ต ่าสุดที่ชีว้า่ไมมี่ปัญหานี ้(Kutner et al., 2005) และมีคา่ condition number เทา่กบั 10.8 ซึง่น้อยกวา่ค่า
อ้างอิงที่  30 (Belsley et al., 2005) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองที่ ใช้ไม่มีปัญหา multicollnearity และ

CREDIT If the household has credit constraint  
 (yes = 1, no = 0) 0.1 0.3 - 

TRAINING If any member in the household had 
participated government training on income 
enhancement (yes = 1, no = 0) 

0.2 0.4 + 
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สมัประสิทธ์ิที่ประมาณการได้มีความน่าเช่ือถือ  ผลการประมาณการสมการถดถอยชีว้่า ปัจจยัที่เป็นตวัก าหนด
ระดบัความหลากหลายของรายได้ของเกษตรกรอยา่งมีนยัส าคญัและมีเคร่ืองหมายตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ได้แก ่
ระดบัการศกึษาสูงสุดของสมาชิกครัวเรือน ขนาดของครัวเรือน ปริมาณสินทรัพย์ที่เป็นยานพาหนะ ทศันคติด้าน
ความเส่ียงของหวัหน้าครัวเรือน ซึง่ถือเป็นปัจจยัภายใน ( internal factor) ของครัวเรือน รวมถงึปัจจยัเชิงสถาบนั 
ได้แก่ ข้อจ ากัดในการเข้าถึงสินเชื่อและเครือข่ายทางสังคมของครัวเรือน โดยครัวเรือนที่มีสมาชิกที่มีระดับ
การศกึษาสูงกวา่มีโอกาสที่จะประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ต้องใช้ความรู้หรือทกัษะสูงได้มากกว่าครัวเรือนที่
มีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ หรืออีกนยัหนึง่มีทางเลือกที่จะหารายได้ได้หลากหลายกวา่ โดยผลการศกึษาสอดคล้อง
กบัการศกึษาที่ผ่านมา  (Asfaw et al.,2015; Rahut et al., 2014) ที่ชีว้่าระดบัการศกึษามีบทบาทส าคญัที่ท าให้
ครัวเรือนสามารถสร้างความหลากหลายทางเศรษฐกิจภายนอกภาคเกษตรได้ ปัจจยัด้านขนาดของครัวเรือน
ส่งผลในทางบวกต่อความหลากหลายเนื่องจากการที่ครัวเรือนที่มีขนาดใหญ่กว่ามีแนวโน้มที่มีจ านวนแรงงาน
มากกว่า ประกอบกบัการที่มีครัวเรือนขนาดใหญ่ยงัเป็นปัจจยัผลักดนัให้ครัวเรือนมีความจ าเป็นต้องหารายได้
มากขึน้และมีแรงจงูใจสงูในการหางานนอกภาคเกษตรสงูกวา่ครัวเรือนขนาดเล็ก ครัวเรือนที่มีสินทรัพย์มากกวา่มี
โอกาสที่จะสร้างความหลากหลายของการด ารงชีพสูงกวา่ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงสินทรัพย์ที่เก่ียวกบัการขนส่ง เช่น 
การเป็นเจ้าของรถยนต์หรือรถกระบะ ซึ่งเป็นปัจจยัพืน้ฐานในการขยายขอบเขตของการผลิตหรือการประกอบ
ธุรกิจทัง้ในและนอกภาคเกษตร ซึง่ผลการศึกษาสอดคล้องกบังานวิจยัที่ผ่านมาที่ชีว้า่การถือครองสินทรัพย์เป็น
ปัจจยัที่ส าคญัที่มีผลต่อความหลากหลาย (Asfaw et al.,2015; Ellis, 2000; Martin & Lorenzen, 2016; Smith 
et al., 2001) นอกจากนี ้ปัจจยัด้านทศันคติที่เก่ียวกบัความเส่ียงของหวัหน้าครัวเรือนชีว้า่ หวัหน้าครัวเรือนที่ชอบ
ความเส่ียงจะมีความหลากหลายของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ก่อให้เกิดรายได้มากกว่า อาจเนื่องจากคนที่ชอบ
ความเส่ียงมีความกล้าที่จะท าในกิจกรรมอื่นๆ นอกเหนือจากกิจกรรมทางการเกษตรที่ได้ด าเนินการสืบเนื่องกนั
มาตัง้แตบ่รรพบรุุษ เชน่ การเร่ิมธุรกิจชนิดใหม่ๆ เป็นต้น  

Table 3 Estimated coefficients from ordinary least square regression analysis 
Variable Coefficient estimate 

Coefficient P-value 
AGE 0.0010   0.376     
GENDER -0.0072 0.793     
EDUC 0.0164*** 0.000      
HHSIZE 0.0143* 0.095     
FARMSIZE -0.0011 0.469     
SOIL 0.0207    0.323     
ASSET 0.0101* 0.096      
MEMORG 0.0180* 0.079     
RISK 0.0164*** 0.000      
CLIMATE 0.0264 0.361     
DAMAGES 0.0000001    0.312     
CREDIT -0.0884**    0.023     
TRAINING 0.0360 0.270      
constant 0.2019** 0.022      
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Observations 1237 
F-statistic (14,147) 5.61*** 
R-squared 0.0563 
Note: ***,**, and * indicates significance at 1%, 5% and 10% of error probability, respectively. 

ในส่วนของตวัแปรเชิงสถาบนัซึง่เป็นปัจจยัภายนอกนัน้ การเข้าถึงแหล่งสินเชื่อพบว่ามีเคร่ืองหมายเป็น
ลบ ซึง่หมายถงึครัวเรือนทีมี่ข้อจ ากดัในการเข้าถงึสินเชื่อจะมีโอกาสสร้างความหลากหลายได้น้อยกวา่ครัวเรือนที่
ไมมี่ข้อจ ากดั จ านวนองค์กรท้องถ่ินที่ครัวเรือนเป็นสมาชิกถือเป็นแหลง่ข้อมลูทีส่ าคญัในการประกอบกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจที่เกษตรกรสามารถเรียนรู้และน าไปประยกุต์ใช้ ดงันัน้ครัวเรือนที่มีเครือข่ายทางสงัคมในระดบัต ่าก็จะมี
ข้อจ ากดัด้านข้อมูลส่งผลให้โอกาสสร้างความหลากหลายของการด ารงชีพน้อยลงตามไปด้วย  อย่างไรก็ตาม 
การศึกษานีไ้ม่พบวา่อายแุละเพศของหวัหน้าครัวเรือน ลกัษณะของฟาร์ม ปัญหาที่ครัวเรือนเผชิญและโครงการ
อบรมจากภาครัฐ2มีอิทธิพลในการก าหนดระดบัความหลากหลายของการด ารงชีพอยา่งมีนยัส าคญั การที่ปัจจยั
ด้านปัญหาที่ครัวเรือนเผชิญไมมี่ผลในการตดัสินใจสร้างความหลากหลายของการด ารงชีพนัน้ อาจตีความได้ว่า
ครัวเรือนไม่ได้ใช้การสร้างความหลากหลายของรายได้เป็นแนวทางในการตอบสนองหรือลดความเส่ียงจาก
ปัญหาที่ครัวเรือนเผชิญ และไมพ่บหลักฐานวา่ครัวเรือนใช้แนวทางการสร้างความหลากหลายกบัการตอบสนอง
หรือปรับตวัตอ่ปัญหาความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ 

 

สรุป 
การศึกษานีว้ิเคราะห์ความหลากหลายของการด ารงชีพของเกษตรกรโดยพิจารณาจากแหล่งที่มาของ

รายได้ของครัวเรือนและวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อความหลากหลายของการด ารงชีพของครัวเรือน ผลการศึกษา
พบว่าครัวเรือนเกษตรกรรายเล็กมีการสร้างความหลากหลายของแหล่งที่มาของรายได้จากนอกภาคเกษตรใน
ระดบัที่ไม่สูงนกั โดยปัจจยัที่มีผลต่อความหลากหลายของการด ารงชีพ ได้แก่ ระดบัการศึกษาสูงสุดของสมาชิก
ครัวเรือน ขนาดของครัวเรือน ปริมาณสินทรัพย์ของครัวเรือน ทัศนคติด้านความเส่ียงของหัวหน้าครัวเรือน 
ข้อจ ากดัในการเข้าถงึสินเชื่อและเครือข่ายทางสงัคมของครัวเรือน  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการสนบัสนนุการ
สร้างความหลากหลายของเกษตรกรรายเล็กให้มีประสิทธิผลมากขึน้นัน้ ควรมีการลดอุปสรรคของการเข้าถึง
สินเชื่อหรืออาจใช้ชอ่งทางการให้สินเชื่อที่มีเง่ือนไขเชื่อมโยงกบัการสร้างความหลากหลายของอาชีพ รวมถงึการ
ส่งเสริมให้เกษตกรเข้าร่วมองค์กรในท้องถ่ินมากขึน้โดยใช้แรงจงูใจตา่งๆ เชน่ การให้เงินสนบัสนนุกลุ่มหรือองค์กร
เกษตรกรในระดบัท้องถ่ินให้มากขึน้ เนื่องจากในงานวิจยันีย้งัไมไ่ด้วิเคราะห์ปัจจยัที่เก่ียวกบัการรวมกลุ่มหรือการ
สร้างเครือข่ายของเกษตรกรอย่างชดัเจนในแบบจ าลอง ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจยัในอนาคตจึงควรมีการ
วิเคราะห์เพิ่มเติมปัจจยัทางด้านนีเ้พื่อให้สามารถสะท้อนถงึบริบทของเกษตรกรรายยอ่ยไทยได้มากกว่านี ้

 
 
 

                                                             
2 เน่ืองจากมีความเป็นไปได้ว่าตวัแปร EDUC และ TRAINING อาจมีความสมัพนัธ์กนั ผู้ศึกษาจึงได้วิเคราะห์สมการถดถอยแยกเป็น 2 
แบบจ าลองที่ใสต่วัแปรทัง้สองไม่พร้อมกนั ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยยงัยืนยนัว่าตวัแปร TRAINING ไม่มีผลต่อความหลากหลาย
อย่างมีนยัส าคญั 

415

การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56 สาขาเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกจิ



กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคณุองค์การบริหารส่วนต าบลหนองสาหร่าย อ าเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบรีุ และอีกส่ีต าบล

ในอ าเภอก าแพงแสน จงัหวดันครปฐม ได้แก ่ต าบลทุง่ลูกนก ต าบลทุง่กระพงัโหม ต าบลทุ่งขวาง และต าบลห้วย
หมอนทองที่ช่วยประสานงานในการเก็บข้อมูล ขอขอบคุณเกษตรกรในพืน้ที่ศึกษาที่ให้ความร่วมมือในการให้
ข้อมูลเป็นอย่างดี และขอขอบคุณภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร์  
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ที่ให้ทนุสนบัสนนุการวิจยั 

 
เอกสารอ้างองิ 

Asfaw, S., N. McCarthy, A. Paolantonio, R. Cavatassi, M. Amare and L.Lipper. 2015. Livelihood 
diversification and vulnerability to poverty in rural Malawi. ESA Working Paper No. 15-02. 
FAO, Rome. 

Belsley, D.A., E. Kuh and R.E. Welsch. 2005. Regression Diagnostics: Identifying Influential Data and 

Sources of Collinearity. John Wiley & Sons, Inc., New Jersey. 
Ellis, F. 2000. The Determinants of Rural Livelihood Diversification in Developing Countries.  Journal 

of Agricultural Economics 51(2), 289-302. 
Ilbery, B.W. 1991. Farm diversification as an adjustment strategy on the urban fringe of the West 

Midlands. Journal of Rural Studies 7 (3): 207-218. 
Kutner, M. H., C.J. Nachtsheim, J. Neter and W. Li. 2005. Applied linear statistical models.5th ed. 

McGraw-Hill/Irwin, New York. 
Martin, S.M. and K. Lorenzen. 2016. Livelihood Diversification in Rural Laos. World Development 83: 

231-243. 
Rahut, D.B.,A. Ali,M. Kassie, P.P. Marenya and C. Basnet C. 2014. Rural Livelihood Diversification 

Strategies in Nepal. Poverty & Public Policy 6(3): 259-281. 
Smith, D.R., A. Gordon, K. Meadows and K. Zwick. 2001. Livelihood diversification in Uganda: 

patterns and determinants of change across two rural districts. Food Policy 26: 421-435. 

416

สาขาเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกจิ การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56



ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในการเดินทาง 

ของนิสิตมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน 

Factors Affecting the Decision Using Private Car for Travel 
of Kasetsart University (Bangkhen Campus) Students 

 
สุขมงคล เลิศภิรมย์สุข1* ภูวดล ด่านรัตนชัย1 และพฒุิพฒัน์ ทวีวชิรพฒัน์1 

Sukmongkol Lertpiromsuk1*, Puwadon Danrattanachai1 and Puttiphat Thaweevachiraphat1 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษานี มี้วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ มีผลต่อการตัดสินใจใช้รถยนต์ส่วนบุคคล 
ในการเดินทาง ของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน โดยรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามจาก
ตวัแทนนิสิตของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน จ านวน 400 ชดุ โดยใช้แบบจ าลอง Binary Logit
ในการวิเคราะห์ ผลการศกึษาพบวา่ปัจจยัที่มีอิทธิผลตอ่การตดัสินใจใช้รถยนต์ส่วนบคุคลในการเดินทาง ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ได้แก่ เพศ คณะ รายได้ต่อเดือน จ านวนวนัในการมาเรียน ระยะทางในการเดินทาง 
ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง ค่าใช้จา่ยที่ใช้ในการเดินทาง จ านวนการต่อรถ พืน้ที่การให้บริการของระบบขนส่ง
สาธารณะ สภาพพาหนะที่ใช้ในการให้บริการของระบบขนส่งสาธารณะ และภาพลกัษณ์  
 

ABSTRACT 
 This study aimed to analyze factors affecting the decision using private car for travel of 
Kasetsart University (Bangkhen Campus) students. The study collected information by using 
questionnaires distributed to 400 samples. Moreover, this study applied a binary logit model to 
analyze factors. The result showed that factors affecting the decision using private car at the 
statistical significance level of 0.05 were gender, faculty, monthly income, class attendance, 
distance, duration, expenses, number of transfer, public transportation service area, public 
transportation vehicle inspection and image. 
 
 
 

 
 
Key Words:  Private Car, Public Transportation, Travelling  
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ค าน า 

 ปัจจบุนัรถยนต์ส่วนบคุคลมีจ านวนมากขึน้ในแตล่ะปีโดยเห็นได้จากสถิติ ของจ านวนรถยนต์จดทะเบียน
สะสมซึ่งเพิ่มขึน้ถึงร้อยละ 43.69 ในระยะเวลา 8 ปี (กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก, 
2558) พบวา่ รถยนต์ส่วนบคุคลขนาดเล็กมีแนวโน้มเพิ่มขึน้มาก ซึง่เป็นผลมาจากนโยบายรถคนัแรกของรัฐบาลปี 
2554 (อรรถพล สืบพงศกร และจีรติ ออ่งสุรักษ์ ,2557) และยอดขายรถยนต์ที่เป็นมิตรตอ่ส่ิงแวดล้อม (Eco Car) 
ในกรุงเทพฯ เพิ่มขึน้มาก (ธีรพงศ์ เทพหสัดิน ณ อยธุยา ,2558)  
 ผลที่เกิดขึน้ในระดับประเทศจากการที่มีรถยนต์เพิ่มขึน้   คือ การจราจรติดขัดหลายพืน้ที่ซึ่งยังหา
ทางแก้ไขไม่ได้ เพราะการมีจ านวนรถที่มากกวา่พืน้ที่ถนนที่จะรองรับ อีกทัง้การจราจรที่ติดขัดนัน้ยงัก่อให้เกิด
มลพิษทางอากาศ ซึง่ส่งผลกระทบตอ่สุขภาพของประชาชนอีกด้วย (ชลีรัตน์ มเหสกัขกลุ ,2559) นอกจากปัญหา
ในระดบัประเทศแล้วถ้ามองลงมาถึงในระดับสถาบันการศึกษาก็ได้รับผลกระทบจากการเพิ่มขึน้ของรถยนต์
เหมือนกัน โดยจะสังเกตได้จากนิ สิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลเดินทางมา
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์เพิ่มมากขึน้แสดงให้เห็นถงึปัญหาที่เกิดขึน้ได้อยา่งชดัเจน คือ การที่พืน้ที่จอดรถยนต์
ส่วนกลางภายในมหาวิทยาลัยที่มีจ านวนทัง้สิน้ 1,460 คนั (กองพาหนะฯ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2560)  
แตย่งัไมเ่พียงพอต่อความต้องการของนิสิตภายในมหาวิทยาลยั จนท าให้เกิดปัญหาเร่ืองการจอดรถซ้อนคนัหรือ
เร่ืองของการจอดรถในพืน้ที่ห้ามจอด ซึง่จากปัญหาดงักล่าวข้างต้นท าให้เกิดผลกระทบตามมา 

สาเหตทุี่มีการใช้รถยนต์ส่วนบคุคลเพิ่มมากขึน้ เกิดขึน้จากการไมเ่ชื่อมโยงกนัของโครงข่ายระบบขนส่ง
สาธารณะทัง้ รถไฟฟ้าบนดินและ รถไฟฟ้าใต้ดิน รวมถึงความล้าช้าในการขยายเส้นทางการให้บริการ ซึง่สร้าง
ความไมส่ะดวกสบายให้แกผู่้ ใช้บริการ (ชนินทร์ เขียวสนัน่ ,2547) ในขณะที่ได้มีงานวิจยัของ ชนินทร์ เขียวสนัน่ 
(2547) ,อษุณีย์ เพชรสวา่ง (2547) และกิติมา ประดิษฐกลุ (2547) ซึง่พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้
รถยนต์ส่วนบคุคลมากที่สุด คือ ความสะดวกสบายในการเดินทาง  
 อยา่งไรก็ตาม ในด้านคา่ใช้จา่ยในการเดินทาง การเดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทางมีคา่ใช้จา่ยต ่าทีส่ดุ 
ในขณะที่การเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบคุคลมีคา่ใช้จา่ยสูงที่สุด ส่วนในด้านต้นทนุเวลา การเดินทางด้วยรถไฟฟ้า 
BTS ประหยดัเวลามากที่สุด ในขณะที่การเดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทางประหยดัเวลาน้อยที่สุด (จิระพงษ์ 
บญุยบุล ,2549) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น พบวา่ ความสะดวกสบายเป็นปัจจยัหนึ่งในการตดัสินใจใช้รถยนต์ส่วนบคุคลใน
การเดินทาง แต่อาจมีความเป็นไปได้ว่ายงัปัจจยัอื่นๆซึง่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้รถยนต์ส่วนบุคคลเช่นเดียวกนั 
การศกึษาครัง้นีจ้งึศกึษาถึงปัจจยัด้านระบบขนส่งสาธารณะท่ีอาจมีความส าคญัต่อการตดัสินใจใช้รถยนต์ส่วน
บุคคลในการเดินทางเพิ่มเติมจากงานวิจยัอื่น เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาระบบขนส่ง
สาธารณะให้มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการ น าไปสู่การลดลงของการใช้รถยนต์ส่วน
บคุคลในการเดินทาง 

  
วธีิการศกึษา 

การรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นข้อมูลปฐมภูมิ ซึง่เป็นข้อมลูที่ได้จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่าง 
โดยเก็บตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็นตามความสะดวก จ านวน 400 ตัวอย่าง ค านวณจากสูตรของ 
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Cochran (1977) เนื่องจากไม่ทราบขนาดของประชากร ซึ่งการส ารวจจะใช้การสัมภาษณ์ด้วยแบบสอบถาม  
อนัประกอบด้วย 1) ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เชน่ เพศ หลกัสูตร รายได้ต่อ
เดือน รายได้เฉล่ียครอบครัวต่อเดือน ความถ่ีในการมาเรียน 2) ข้อมูลการเลือกรูปแบบการเดินทางของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม คือ เดินทางโดยรถยนต์ส่วนบคุคล หรือ ระบบขนส่งสาธารณะ และรายละเอียดในการเดินทาง เช่น 
ระยะทางในการเดินทาง เวลาในการเดินทาง คา่ใช้จ่ายในการเดินทาง ลกัษณะการเดินทาง 3) ข้อมลูที่เป็นการให้
คะแนนระดบัความส าคญัของผู้ตอบแบบสอบถามในประเด็นตา่งๆที่มีผลตอ่การเลือกใช้รถยนต์สว่นบคุคลในการ
เดินทาง เชน่ ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ต้นทุนในการเดินทาง การค านึกถึงส่ิงแวดล้อม ภาพลักษณ์  
โดยใช้ Likert Scale ในการจัดอันดับคะแนนความส าคัญ มีคะแนนตัง้แต่ 1 -5 ซึ่ง 1 จะเป็นการให้คะแนน
ความส าคญัน้อยสุด และ 5 จะเป็นการให้คะแนนความส าคญัมากสุด และ 4) ข้อมลูที่เป็นข้อเสนอแนะ ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาตอ่ไป 
 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ มีผลต่อการเลือกใช้รถยนต์ส่วนบุคคลของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
วิทยาเขตบางเขน ใช้ข้อมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์  โดยใช้  Chi-square ในการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรมการเดินทาง  กับการตัดสินใจใช้รถยนต์ส่วนบุคคล  
ใช้ T-test ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัคะแนนความส าคญัในด้านตา่งๆ ของการเดินทาง
ระหวา่งนิสิตที่ใช้รถยนต์ส่วนบคุคล กบันิสิตที่ใช้ระบบขนส่งสาธารณะ เม่ือได้ตวัแปรที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่
0.05 จากการทดสอบ Chi-Square และ T-Test จึงน าใช้เป็นตัวแปรในแบบจ าลอง Binary Logit ซึ่งแสดง
ความสมัพนัธ์ดงันี ้
 

ln )
)0(

)1(
(





YP

YP  = β0 + β1 SEX + β2 PRO + β3 FAC + β4 INCOME  + β5 DAY  + β6 DIS + β7 T +  

  β8 TIME + β9 EXP + β10 CHANGE  + β11 PLACE + β12 COMF + β13 SAFE + 
  β14INTIME + β15CLEAN + β16 MANNER + β17 BEH + β18 AREA + β19 INSPEC+ 
  β20 COST + β21ENV + β22 IMG + ε 
 
โดย SEX   คือ  เพศ    
   โดยก าหนดให้ 0 = เพศชาย 1 = เพศหญิง 
 PRO  คือ หลกัสูตร   
   โดยก าหนดให้ 0 = ภาคพิเศษ และภาคภาษาองักฤษ 1 = ภาคปกติ 
 FAC  คือ คณะ 
   โดยก าหนดให้ 0 = คณะที่ไมใ่กล้ที่จอดรถ 1 = คณะที่ใกล้ที่จอดรถ 
 INCOME คือ รายได้ตอ่เดือน 
   โดยก าหนดให้ 0 = น้อยกวา่ 15,000 บาท 1 = 15,000 บาทขึน้ไป 
 DAY  คือ จ านวนวนัที่มาเรียนตอ่สปัดาห ์
   โดยก าหนดให้ 0 = 1-3 วนั 1 = 4 วนัขึน้ไป 
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 DIS  คือ ระยะทางในการเดินทาง 
   โดยก าหนดให้ 0 = น้อยกวา่ 15 กิโลเมตร 1 = 15 กิโลเมตรขึน้ไป 
 T  คือ ชว่งเวลาที่เดินทางประจ า 
   โดยก าหนดให้ 0 = หลงั 8 นาฬิกา 1 = กอ่น 8 นาฬิกา 
 TIME  คือ ระยะเวลาทีใ่ช้ในการเดินทาง 
   โดยก าหนดให้ 0 = น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง 1 = 1 ชัว่โมงขึน้ไป 
 EXP  คือ คา่ใช้จา่ยที่ใช้ในการเดินทาง 
   โดยก าหนดให้ 0 = 150 บาทขึน้ไป 1 = น้อยกวา่ 150 บาท 

 CHANGE คือ จ านวนการตอ่รถหากมีการเดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะ 
   โดยก าหนดให้ 0 = น้อยกวา่ 3 ตอ่ 1 = 3 ตอ่ขึน้ไป 
 PLACE  คือ มีการเดินทางไปสถานทีอ่ื่นนอกจากมหาวทิยาลยัหรือไม ่
   โดยก าหนดให้ 0 = ไมไ่ป 1 = ไป 
 COMF  คือ ความสะดวกสบายของระบบขนส่งสาธารณะ (ระดบัคะแนน 1-5) 
 SAFE  คือ ความปลอดภยัของระบบขนส่งสาธารณะ (ระดบัคะแนน 1-5) 
 INTIME  คือ ความตรงตอ่เวลาของระบบขนส่งสาธารณะ (ระดบัคะแนน 1-5) 
 CLEAN  คือ ความสะอาดของระบบขนสง่สาธารณะ (ระดบัคะแนน 1-5) 
 MANNER คือ มารยาทของผู้ให้บริการระบบขนส่งสาธารณะ (ระดบัคะแนน 1-5) 
 BEH  คือ พฤติกรรมการขบัข่ีของผู้ให้บริการระบบขนส่งสาธารณะ (ระดบัคะแนน 1-5) 
 AREA  คือ พืน้ที่การให้บริการของระบบขนสง่สาธารณะ (ระดบัคะแนน 1-5) 
 INSPEC  คือ สภาพพาหนะทีใ่ช้ในการให้บริการของระบบขนส่งสาธารณะ  

    (ระดบัคะแนน 1-5) 
 COST  คือ ต้นทนุที่ใช้ในการเดินทาง (ระดบัคะแนน 1-5) 
 IMG   คือ ภาพลกัษณ์ (ระดบัคะแนน 1-5) 
 จากแบบจ าลอง Binary Logit ในการวิเคราะห์ถงึผลกระทบสว่นเพิ่มหรือ Marginal Effect นัน้ พิจารณา

คา่อนพุนัธ์บางสว่นของความนา่จะเป็นวา่ปัจจยัที่ท าการพิจารณาอยูน่ัน้จะส่งผลตอ่ความนา่จะเป็นในการ

ตดัสินใจใช้รถยนต์สว่นบคุคลเพิ่มขึน้หรือลดลงตามแบบสมการ     
∂[ln 𝑃(𝑌=1)−ln 𝑃(𝑌=0)]

∂𝑋𝑖
=  𝛽𝑖     

 

ผลการศกึษา 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรมการเดินทาง กับการตัดสินใจใช้
รถยนต์ส่วนบุคคล  
 ผลการทดสอบด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า ปัจจยัที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้รถยนต์ส่วน
บุคคลของนิสิตกลุ่มตวัอย่าง ที่ระดบันยัส าคัญ 0.05 ได้แก่ เพศ(SEX) หลักสูตร(PRO) คณะ(FAC) รายได้ต่อ
เดือน(INCOME) จ านวนวันที่มาเรียน(DAY) ระยะทางในการเดินทาง(DIS) ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง
(TIME) คา่ใช้จา่ยในการเดินทาง(EXP) จ านวนการตอ่รถ(CHANGE) ดงัตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 : แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการเดินทาง กับการใช้รถยนต์ส่วนบุคคล 
ตวัแปร รถยนต์ สาธารณะ รวม Chi- square 

158 (39.5%) 242 (60.5%) 400 (100%) 

เพศ (SEX) ชาย 69 (45.7%) 82 (54.3%) 151 (37.75%) 3.896* 
หญิง 89 (35.7%) 160 (64.3%) 249 (62.25%) 

หลกัสตูร (PRO) พิเศษ และ
ภาษาองักฤษ 

62 (46.6%) 71 (53.4%) 133 (33.25%) 4.223* 

ปกติ 96 (40%) 171 (60%) 267 (66.75%) 
คณะ (FAC) คณะอ่ืนๆ 70 (36.5%) 122 (63.5%) 192 (48%) 29.741** 

คณะท่ีใกล้ 
ที่จอดรถ 

88 (42.3%) 120 (57.7%) 208 (58%) 

รายได้ (INCOME) น้อยกวา่ 15,0000 
บาท 

135 (37.1%) 229 (62.9%) 364 (91%) 45.717** 

15.000 ขึน้ไป 23 (63.8%) 13 (36.2%) 36 (9%) 
จ านวนวนัที่เรียน (DAY) 1-3 วนั 16 (72.7%) 6 (27.3%) 22 (5.5%) 11.035** 

4 วนัขึน้ไป 142 (37.5%) 236 (62.5%) 378 (94.5%) 

ระยะทาง (DIS) น้อยกวา่ 15 กม. 99 (35.3%) 181 (64.7%) 280 (70%) 21.653** 
15 กม. ขึน้ไป 59 (49.1%) 61 (50.9%) 120 (30%) 

ช่วงเวลาที่เดนิทางประจ า 
(T) 

ก่อน 8.00 น. 48 (35.6%) 87 (64.4%) 135 (33.75%) 1.9 
หลงั 8.00 น. 110 (41.5%) 155 (58.5%) 265 (66.25%) 

 ระยะเวลาในการเดนิทาง 
(TIME) 

น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง 102 (41.1%) 146 (58.9%) 248 (62%) 15** 

1 ชัว่โมง หรือ
มากกว่า 

56 (36.8%) 96 (63.2%) 152 (38%) 

คา่ใช้จ่ายในการเดนิทาง
(EXP) 

น้อยกวา่ 150 
บาท 

125 (35.3%) 229 (64.7%) 354 (88.5%) 52.517** 

150 บาท  
ขึน้ไป 

33 (71.7%) 13 (28.3%) 46 (11.5%) 

จ านวนการตอ่รถ 
(CHANGE) 

น้อยกวา่ 3 ตอ่ 131 (35.8%) 235 (64.2%) 366 (91.5%) 32.757** 
3 ตอ่ขึน้ไป 27 (79.4%) 7 (20.6%) 34 (8.5%) 

มีการไปสถานที่อื่น
หรือไม่ ? (PLACE) 

ไม่ไป 97 (36%) 172 (64%) 269 (67.25%) 4.0685* 
ไป 61 (46.5%) 70 (53.5%) 131 (32.75%) 

หมายเหต ุ* คอืนัยส าคญัที่ 0.05      ** คอืนยัส าคญัที่ 0.01    
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนิสิตเพศหญิง ภาคปกติ  ที่อยู่คณะที่ใกล้ที่จอดรถ มีรายได้น้อยกว่า 
15,000 บาท มีจ านวนวนัในการมาเรียน 4 วนัขึน้ไป มีระยะทางในการเดินทางน้อยกว่า 15 กม. เดินทางชว่งเวลา
หลัง 8.00 น. เป็นประจ า ใช้เวลาในการเดินทางน้อยกว่า 1 ชม. มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางน้อยกว่า 150 บาท  
มีจ านวนการตอ่รถน้อยกวา่ 3 ตอ่ และไมมี่การเดินทางไปสถานที่อื่นๆนอกจากมหาวิทยาลยั  
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อย่างไรก็ตาม จากตารางที่ 1 พบวา่ตวัแปรที่มีแนวโน้มใช้รถยนต์ส่วนบคุคล ได้แก ่นิสิตเพศชาย ภาค
พิเศษและภาษาองักฤษ ที่อยู่คณะใกล้ที่จอดรถ มีรายได้มากกวา่15,000 บาท มีจ านวนเรียน1-3วนั มีระยะทาง
ในการเดินทางมากกว่า 15กิโลเมตร ใช้ระยะเวลาในการเดินทางน้อยกว่า 1ชัว่โมง มีค่าใช้จา่ยในการเดินทาง
มากกวา่ 150 บาท มีจ านวนการตอ่รถ 3 ตอ่ขึน้ไป และมีการเดินทางไปสถานที่อื่นๆนอกจากมหาวิทยาลยั  
 
ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนความส าคัญในด้านต่างๆของการเดินทาง
ระหว่างนิสิตที่ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล กับนิสิตที่ใช้ระบบขนส่งสาธารณะ 
 ผลการทดสอบสถิติ T-test พบว่า นิสิตกลุ่มที่ใช้รถยนต์ส่วนบคุคลและกลุ่มที่ใช้บริการขนส่งสาธารณะ
ให้ความส าคัญแตกต่างกัน  ที่ระดับนัยส าคัญ  0.05 ได้แก่ ความสะดวกสบายของระบบขนส่งสาธารณะ 
(COMF) ความปลอดภัยของระบบขนส่งสาธารณะ (SAFE) ความตรงต่อเวลาของระบบขนส่งสาธารณะ
(INTIME) ความสะอาดของระบบขนส่งสาธารณะ(CLEAN) พฤติกรรมการขับข่ีของผู้ ให้บริการขนส่งสาธารณะ
(BEH) พืน้ที่การให้บริการของระบบขนส่งสาธารณะ(AREA) สภาพพาหนะที่ใช้ในการให้บริการของระบบขนส่ง
สาธารณะ(INSPEC) ต้นทุนในการเดินทาง(COST) ภาพลักษณะ(IMG) โดยพบว่า กลุ่มนิสิตที่ใช้รถยนต์ส่วน
บคุคลจะให้ความส าคญัในด้านภาพลักษณ์มากกวา่กลุ่มนิสิตที่ใช้ระบบขนส่งสาธารณะ ในขณะที่กลุ่มนิสิตที่ใช้
ระบบขนส่งสาธารณะจะให้ความส าคญัด้าน ความสะดวกสบาย ความปลอดภยั ความตรงตอ่เวลา ความสะอาด 
พฤติกรรมการขับข่ีของผู้ ให้บริการ พืน้ที่การให้บริการ สภาพพาหนะที่ใช้ในการให้บริการของระบบขนส่ง
สาธารณะ และต้นทนุที่ใช้ในการเดินทาง (ดงัตารางที่ 2) 
 
ตารางที่ 2 : ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนความส าคัญในด้านต่างๆของการเดินทางระหว่าง
นิสิตที่ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล กับนิสิตที่ใช้ระบบขนส่งสาธารณะ โดยสถิติ T-test 
 

ตวัแปร รถยนต์ สาธารณะ Test-Statistic 
Mean S.D Mean S.D 

ความสะดวกสบาย (COMF) 3.297 1.2493 3.723 0.8936 3.708** 
ความปลอดภยั (Safe) 3.304 1.3341 3.694 1.0213 3.128** 
ความตรงตอ่เวลา (INTIME) 2.880 1.4645 3.397 1.1841 3.715** 
ความสะอาด (CLEAN) 3.044 1.2787 3.314 0.9982 2.243* 
มารยาทของผู้ให้บริการ (MANNER) 3.108 1.2134 3.322 1.0562 1.873 
พฤติกรรมการขบัข่ี (BEH) 3.076 1.2945 3.438 1.0615 3.054** 
พืน้ที่การให้บริการ (AREA) 3.158 1.1594 3.550 1.0504 3.495** 
สภาพพาหนะ (INSPEC) 2.949 1.2250 3.413 1.0117 4.120** 
ต้นทนุในการเดินทาง (COST) 3.367 1.0243 3.711 1.0139 3.300** 
การค านงึถงึส่ิงแวดล้อม (ENV) 3.601 1.1227 2.917 1.0313 -6.149** 
หมายเหต ุ* คือนยัส าคญัที่ 0.05      ** คือนยัส าคญัที่ 0.01            
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ผลการประมาณค่าแบบจ าลอง 
 การวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ มีผลต่อการตัดสินใจใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในการเดินทาง ของนิ สิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขนโดยใช้แบบจ าลอง Binary Logit โดยน าตวัแปรที่มีนยัส าคญัจาก
การทดสอบ Chi-Square และ T-test มาเป็นตวัแปรในแบบจ าลอง แสดงผลดงั Table 3 พบวา่ปัจจยัที่มีอิทธิผล
ต่อการตัดสินใจใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในการเดินทาง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติร้อยละ 5 ได้แก่ เพศ( SEX)  
คณะ(FAC) รายได้ตอ่เดือน(INCOME) จ านวนวนัในการมาเรียน(DAY) ระยะทางในการเดินทาง(DIS) ระยะเวลา
ที่ใช้ในการเดินทาง(TIME) ค่าใช้จา่ยที่ใช้ในการเดินทาง(EXP) จ านวนการตอ่รถ(CHANGE) พืน้ที่การให้บริการ
ของระบบขนส่งสาธารณะ(AREA) สภาพพาหนะที่ใช้ในการให้บริการของระบบขนส่งสาธารณะ(INSPEC) และ
ภาพลักษณ์(IMG)  ทัง้นีพ้บว่าค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากับ 0.2148 ซึ่งหมายความว่า ตัวแปรอิสระที่ใช้ใน
การศึกษา สามารถอธิบายความน่าจะเป็นที่จะเกิดตวัแปรตามได้ร้อยละ 21.48 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 78.52  
เป็นผลมาจากปัจจยัอื่นๆที่นอกเหนือจากตวัแปรอิสระข้างต้น 
ตารางที่ 3  : Binary Logit Model  

 Model 1 Model 2 
Explanatory 

Variable 
Coefficient  Standard error Coefficient Standard error Marginal Effect 

Constant 0.243 0.805 - 0.161 0.720  

SEX * -0.491 0.265 - 0.5486 0.260 - 0.1313 
PRO -0.269 0.274 - - - 

FAC ** 0.704 0.281 0.7190 0.258 0.1686 
INCOME ** 1.096 0.460 1.2174 0.492 0.2952 

DAY * -1.187 0.543 - 1.1637 0.547 - 0.2829 
DIS ** 1.100 0.327 1.1636 0.307 0.2797 

TIME ** -1.084 0.339 - 1.011 0.320 - 0.2267 
EXP* 0.896 0.421 0.9347 0.427 0.2289 

CHANGE ** 2.520 0.679 2.2988 0.637 0.4977 

PLACE 0.460 0.284 - - - 
COMF -0.006 0.228 - - - 
SAFE 0.120 0.230 - - - 

INTIME -0.221 0.148 - - - 

CLEAN 0.316 0.209 - - - 
BEH -0.062 0.199 - - - 

AREA * -0.286 0.157 -0.3347 0.138 -0.0794 

INSPEC * -0.371 0.194 -0.3311 0.137 -0.0785 
COST -0.276 0.145 - - - 
IMG ** 0.814 0.129 0.7865 0.126 0.1866 

McFadden R2 

0.2798 
Adjusted R2 

0.2052 
McFadden R2 

0.2596 
Adjusted R2 

0.2148 
Correct Prediction     75.2% Correct Prediction    76.8% 

หมายเหต ุ* คือนยัส าคญัที่ 0.05      ** คือนยัส าคญัที่ 0.01            
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 ด้านปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า เพศหญิงมีความน่าจะเป็นในการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลลดลง 0.1313  
เม่ือเทียบกบัเพศชาย ,นิสิตคณะที่ใกล้ที่จอดรถมีความน่าจะเป็นในการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลเพิ่มขึน้ 0.1686  
เม่ือเทียบกบันิสิตคณะที่ไม่ใกล้ที่จอดรถ ,นิสิตที่มีรายได้ต่อเดือน 15,000 บาทขึน้ไปมีความน่าจะเป็นในการใช้
รถยนต์ส่วนบุคคลเพิ่มขึน้ 0.2952 เม่ือเทียบกบันิสิตที่มีรายได้น้อยกวา่ 15,000 บาท, นิสิตที่มีจ านวนวนัในการ
มาเรียน 4 วนัขึน้ไปมีความนา่จะเป็นในการใช้รถยนต์สว่นบคุคลลดลง 0.2829 เม่ือเทียบกบันิสิตที่มีจ านวนวนัใน
การมาเรียนน้อยกวา่ 4 วนั 
 ด้านพฤติกรรมการเดินทางพบว่า นิสิตที่มีระยะทางในการเดินทางมากกว่า 15 กิโลเมตรขึน้ไปมีความ
นา่จะเป็นในการใช้รถยนต์ส่วนบคุคลเพิ่มขึน้ 0.2797 เม่ือเทียบกบันิสิตที่มีระยะทางในการเดินทางน้อยกว่า 15 
กิโลเมตร ,นิสิตที่ใช้ระยะเวลาในการเดินทาง 1 ชัว่โมงขึน้ไปมีความน่าจะเป็นในการใช้รถยนต์ส่วนบคุคลลดลง 
0.2267 เม่ือเทียบกบันิสิตที่ใช้ระยะเวลาในการเดินทางน้อยกว่า 1 ชัว่โมง ,นิสิตที่มีคา่ใช้จา่ยในการเดินทาง 150 
บาทขึน้ไปมีความน่าจะเป็นในการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลเพิ่มขึน้ 0.2289 เม่ือเทียบนิสิตที่มีค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางน้อยกว่า 150 บาท ,นิสิตที่มีจ านวนการต่อรถ 3 ตอ่ขึน้ไปมีความน่าจะเป็นในการใช้รถยนต์ส่วนบคุคล
เพิ่มขึน้ 0.4977 เม่ือเทียบกบันิสิตที่มีจ านวนการตอ่รถไมถ่งึ 3 ตอ่ 
 ด้านระบบขนส่งสาธารณะพบว่า หากระดับความส าคัญของพืน้ที่การให้บริการของระบบขนส่ง
สาธารณะ และสภาพพาหนะที่ใช้ในการให้บริการเพิ่มขึน้ 1 คะแนน จะมีความน่าจะเป็นที่จะใช้รถยนต์ส่วน
บคุคลในการเดินทางลดลง 0.0794 และ 0.0785 ตามล าดบั และหากระดบัความส าคญัของภาพลกัษณ์เพิ่มขึน้ 1 
คะแนน จะมีความนา่จะเป็นที่จะใช้รถยนต์ส่วนบคุคลในการเดินทางเพิ่มขึน้ 0.1866 

  
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 ผลการศกึษาพบวา่นิสิตที่มีจ านวนการตอ่รถมากกว่า 3 ตอ่จะมีความนา่จะเป็นในการใช้รถยนต์เพิ่มขึน้ 
และพืน้ที่การให้บริการของระบบขนส่งสาธารณะยงัมีความส าคญัต่อการตดัสินใจใช้รถยนต์ส่วนบุคคล จึงมี
ข้อเสนอแนะให้รัฐบาลควรพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานด้านการคมนาคมของไทย ให้มีความเป็นระบบมีความ
เชื่อมโยงกนัมากขึน้ รวมไปถงึการเร่งขยายพืน้ที่การให้บริการให้ครอบคลุมมากย่ิงขึน้ เพื่ออ านวยความสะดวกใน
การตอ่รถของผู้ ใช้บริการ 
 ทัง้นีย้งัพบว่า การให้บริการของระบบขนส่งสาธารณะพบวา่ ความสะดวกสบาย ความปลอดภยั ความ
ตรงตอ่เวลา ความสะอาด พฤติกรรมผู้ขบัข่ี พืน้ที่การให้บริการ และสภาพพาหนะที่ใช้ในการให้บริการ ผู้ ใช้บริการ
ระบบขนส่งสาธารณะจะให้คะแนนความส าคญัของปัจจยัดงักล่าวมากกวา่ผู้ที่ใช้รถยนต์ส่วนบคุคล และปัจจยั
ดงักล่าวยงัมีผลตอ่การตดัสินสินใจใช้รถยนต์ส่วนบคุคลทางลบ จงึน าไปสู่ข้อเสนอแนะดงันี ้ขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
(ขสมก.) ควรแก้ไข และพฒันาระบบขนส่งสาธารณะให้ดีย่ิงขึน้ อาทิ การขยายพืน้ที่ให้บริการให้ครอบคลุมมาก
ย่ิงขึน้ โดยการเพิ่มเส้นทางของรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ,การดแูลรักษาความสะอาดของรถโดยสาร ,เพิ่มให้
มีการอบรมการขบัข่ีแกพ่นกังานขับรถ เพื่อให้เกิดความปลอดภยับนท้องถนน นอกจากนัน้กรมการขนส่ง ควรมี
การก าหนดกฎระเบียบ และมาตรการในการตรวจเช็คสภาพของรถสาธารณะที่ใช้ในการให้บริการ เพื่อให้มี
มาตรฐาน และสร้างความมัน่ใจในการใช้บริการของผู้ เดินทาง มากไปกวา่นัน้ บตัรโดยสารระบบขนส่งสาธารณะ
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ควรครอบคลุมการให้บริการทัง้หมด เช่น การปรับปรุงบตัรโดยสารรถไฟฟ้าให้สามารถใช้ได้ทัง้ รถไฟฟ้าบีทีเอส 
รถไฟฟ้ามหานคร และรถไฟฟ้า Airport Rail Link เพื่อเป็นการเพิ่มความสะดวกสบายแกผู่้ ใช้บริการ  
 ในส่วนของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า นิสิตคณะที่ใกล้ที่จอดรถ จะมี
แรงจูงใจให้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลมากกว่า เพราะสามารถหาที่จอดรถได้สะดวกกว่า จงึมีข้อเสนอแนะว่า ควรมี
กฎระเบียบที่ก าหนดบทลงโทษอยา่งชดัเจนและบงัคบัใช้อยา่งเข้มงวดส าหรับผู้กระท าผิด เชน่ การจอดรถยนต์ใน
พืน้ที่ห้ามจอด และยงัพบว่าต้นทุนในการเดินทางเป็นปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในทิศ
ทางตรงข้าม  มหาวิทยาลยัจงึควรพิจารณาคา่จอดรถให้สะท้อนถงึความสามารถในการใช้รถยนต์ส่วนบคุคลของ
นิสิต  

 
กิตติกรรมประกาศ 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 
Factors affecting the decision to use the BTS sky train card  

 

ชฎาทิพย์ ศรีทอง1* นจัมีย์ เอียดวารี1 อภิชญา นาจพินิจ1 และพฒุิพฒัน์ ทวีวชิรพฒัน์1 
Chadatip Srithong1* Natjamee Eadwaree1 Apichaya Najpinij1 and Puttiphat Thaweevachiraphat1 

 

บทคัดย่อ 

 การศกึษานีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บตัรโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส โดย

ใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมลูจากผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส สถานีหมอชิต จ านวน 400 ชดุ สุ่มตวัอยา่งแบบ

โควต้าและวิเคราะห์โดยใช้แบบจ าลองโลจิต พบวา่ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บตัรโดยสารรถไฟฟ้าบีที

เอส ได้แก่ ระดับการศึกษา การให้ความส าคัญกับการไปถึงชานชาลารถไฟฟ้าได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว สิทธิ

ประโยชน์ของบัตรแรบบิท วตัถุประสงค์ในการเดินทาง ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียมในการเปิดบัตรแรบบิท 

รูปลกัษณ์บตัรแรบบิท และความถ่ีในการใช้บริการ ดงันัน้บริษัทผู้ ให้บริการบีทีเอสควรมีการแก้ไขปัญหาความล่าช้า

และแออดับริเวณสถานีโดยการชกัชวนให้ผู้ ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสที่ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนกัเรียนและกลุ่มคนท างาน

หนัมาเลือกใช้บตัรแรบบิทให้มากขึน้ เชน่ ลดคา่ธรรมเนียมในการเปิดบตัรแรบบิท 

 

ABSTRACT 
 The purpose of this research is to study the factors affecting customers’ buying decision on 

the BTS Sky Train card. The data were collected by issuing 400 sets of a questionnaire to the sky train 

users at Mo Chit station and target observations were randomly selected using a quota sampling. The 

Logit Model (statistical significance level at 0.05) was adopted to analyze the collected data. The 

results showed that factors affecting buying decision were an Educational level, Ease of access to 

platform, Rabbit card privilege, Journey purpose, Rabbit card fee and its appearance, and frequency 

of using the BTS Sky Train. Therefore, the BTS Company should solve the problems: delay and 

overcrowding by encouraging target groups of customers to use Rabbit card such as reducing the 

card fee. 

 

 

 

Key Words: BTS sky train, decision, Rabbit card, opportunity cost 
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ค าน า 
ในปัจจุบนัการเดินทางโดยรถไฟฟ้าบีทีเอสได้รับความนิยมมากขึน้  ซึง่มีสาเหตุมาจากการพฒันาแหล่ง

ธุรกิจและอสังหาริมทรัพย์ตามแนวรถไฟฟ้า ส่วนต่อขยายสถานีรถไฟฟ้า จึงท าให้เกิดความแออดัที่บริเวณสถานี
รถไฟฟ้าบีทีเอสที่เป็นผลมาจากจ านวนผู้ โดยสารที่เพิ่มมากขึน้และขัน้ตอนการซือ้บตัรโดยสารที่ล่าช้า (ชิตณรงค์ 
แดงประเสริฐ, 2559) 

แม้ว่าบริษัทฯผู้ ให้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสมีการเพิ่มบตัรแรบบิทมาเป็นทางเลือกในการโดยสารรถไฟฟ้า 

บีทีเอสเพื่ออ านวยความสะดวกและรวดเร็วแก่ผู้ โดยสารในการเข้าแถวแลกเหรียญและซือ้ตั๋วโดยสาร แต่กลับ

พบว่าผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่ยงัคงเลือกใช้บตัรโดยสารแบบเที่ยวเดียวมากกวา่การเลือกใช้บตัรแรบบิท จึงท าให้

เคาท์เตอร์ที่ให้บริการแลกเหรียญและจ าหน่ายตัว๋โดยสารไมเ่พียงพอต่อการใช้บริการ ส่งผลให้เกิดความแออดั

และความล่าช้าบริเวณสถานี โดยเฉพาะในชัว่โมงเร่งดว่น จะเห็นได้วา่ปัญหาดงักล่าวส่งผลกระทบตอ่ผู้ ใช้บริการ 

ท าให้ผู้ ใช้บริการไมไ่ด้รับความสะดวกและรวดเร็วในการใช้บริการ และอาจท าให้ผู้ ใช้บริการไม่สามารถไปถึงที่

หมายได้ทนัเวลา  

หากผู้ ให้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสทราบถึงปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรโดยสารรถไฟฟ้า 

บีทีเอส ก็จะท าให้สามารถหาแนวทางในการวางกลยุทธ์เพื่อให้ผู้ ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสใช้บตัรแรบบิทมากขึน้  

จากการศกึษาของชิตณรงค์ แดงประเสริฐ (2559) พบว่าปัจจยัที่มีผลตอ่การเลือกใช้บตัรโดยสารรถไฟฟ้าใต้ดิน 

คือ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน วตัถปุระสงค์หลกัในการใช้บริการ คา่ใช้จ่ายเฉล่ียในการใช้บริการ ความถ่ี และ

ชว่งเวลาที่ใช้บริการ มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บตัรโดยสารรถไฟฟ้า MRT ในขณะที่อาชีพและรายได้เป็นปัจจยั

ที่ส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บตัร Smartpass (ณษัฐพร อดุมมหาลาภ, 2553)  

นอกจากปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัด้านพฤติกรรมที่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บตัรโดยสารรถไฟฟ้า 

MRT และ บตัร SmartPass แล้วปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ควรน ามาใช้พิจารณาเป็นปัจจยัที่ส่งผล

ตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บตัรโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอสได้ด้วยเชน่กนั 

ดงันัน้การศกึษาครัง้นีจ้งึมุ่งเน้นศึกษาและวิเคราะห์ถงึปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บตัรโดยสาร

ของผู้ ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส โดยจะท าการศึกษาถึงปัจจัยในด้านต่างๆ อาทิ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจัยด้าน

พฤติกรรม ซึง่การศึกษานีมี้การก าหนดสมมติฐานด้านพฤติกรรมที่ต่างจากงานวิจยัของชิตณรงค์และณัษฐพร 

โดยก าหนดสมมติฐานพฤติกรรมจากตวัแปร 2 ตวั คือ ตวัแปรความถ่ีในการใช้บริการและตวัแปรวตัถปุระสงค์ใน

การเดินทางวา่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บตัรโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอสหรือไม ่และการศึกษานีไ้ด้น าปัจจยัด้าน

ส่วนประสมทางการตลาดของบตัรแรบบทิมาใช้ อนัเป็นประโยชน์แกบ่ริษทัฯ ผู้ ให้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสท่ีสามารถ

น าผลการศกึษานีไ้ปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาบตัรโดยสารของรถไฟฟ้าบีทีเอสให้สอดคล้องกบั

ความต้องการของผู้ ใช้บริการ ขณะเดียวกนัก็เป็นประโยชน์ต่อผู้ ใช้บริการที่จะตระหนกัถงึประโยชน์ของบตัรแรบ

บิทมากขึน้ เพื่อลดความแออดัของผู้ โดยสารที่เข้าแถวแลกเหรียญและซือ้ตัว๋โดยสารบริเวณสถานี 
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วธีิการศกึษา 
การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บตัรโดยสารรถไฟฟ้าบีที เอสนัน้ ท าการศึกษาโดยใช้
ข้อมลูปฐมภูมิที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามจากผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าบทีีเอส สถานีหมอชิต ในเดือนกนัยายน พ.ศ. 
2560 จ านวน 400 ตัวอย่างซึ่งได้จากสูตร W.G. Cochran (1963) กรณีนี ไ้ม่ทราบสัดส่วนของประชากร จึง
ก าหนดให้คา่สดัส่วนของประชากรเทา่กบั 0.5 ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และคา่ความคลาดเคล่ือนจากการ
สุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 0.05 ผลจากการค านวณได้ขนาดตวัอย่าง 385 ตวัอย่าง จึงท าการเก็บตวัอย่างจ านวน 400 
ตวัอยา่ง และใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา ซึง่แบ่งสดัส่วนตามชว่งอายขุองประเภทบตัรแรบบิทดงันี ้สุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งที่มีอาย ุ15-23 ปี จ านวน 150 คน อาย ุ24-59 ปี จ านวน 200 คน และอาย ุ60 ปีขึน้ไป จ านวน 50 คน ซึง่
แบบสอบถามประกอบด้วยข้อมูลด้านต่างๆ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้บริการ ระดบัคะแนน
ความส าคญัที่สอดคล้องกบัส่วนประสมทางการตลาดตามทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของ Philip 
Kotler (2012) 
 การศกึษาในครัง้นีจ้ะท าการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บตัรโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

โดยท าการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบคุคลและปัจจยัด้านพฤติกรรมกบัการตดัสินใจเลือกใช้บตัร

โดยสารด้วยคา่สถิติ chi-square และท าการทดสอบความแตกตา่งของระดบัคะแนนเฉล่ียระหวา่งผู้ที่ใช้บตัรแรบ

บิทและไม่ใช้บัตรแรบบิทด้วยค่าสถิติ T-test จากนัน้จะน าตวัแปรที่มีนยัส าคัญทางสถิติที่ได้จากการทดสอบ

คา่สถิติ chi-square และ T-test ไปใช้ในแบบจ าลองโลจิต เพื่อท าการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ

เลือกใช้บตัรโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ซึง่ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกใช้บตัรโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอสนัน้มีค่า

ของค าตอบเพียง 2 ค าตอบ คือ ใช้บตัรแรบบิท และ ไมใ่ช้บตัรแรบบิท โดยที่ฟังก์ชัน่ของแบบจ าลองโลจิต (David 

G. Kleinbaum,Mitchel Klein, 2010) คือ 

f(𝑧) =
1

1+𝑒−𝑧   = Prob(event)   (1) 

1 − π = 1 − (
1

1+𝑒−𝑧) = Prob(no event)  (2) 

จากการประมาณคา่ที่ได้ในสมการที่ (1) และ (2) สามารถแปลงให้เป็นสัดส่วนความนา่จะเป็นของการ

เกิดเหตกุารณ์นัน้ และความนา่จะเป็นที่ไมเ่กิดเหตกุารณ์นี ้หรือที่เรียกวา่ Odds แบบจ าลองโลจิตสามารถเขียน

ได้ดงัสมการ (2) และ (3) ดงันี ้

𝑂𝑑𝑑𝑠 =
𝑓(z)

1−𝑓(z)
=

𝑒∝+ ∑ 𝛽𝑖𝑋𝑖

1−𝑒∝+ ∑ 𝛽𝑖𝑋𝑖
            (2)  โดยเม่ือแปลงสมการโลจิตสามารถเขียนได้

ดงัตอ่ไปนี ้

 𝐼𝑛𝑂𝑑𝑑𝑠 ที่เรียกว่า 𝑃(𝑧) =  ln[
𝑓(z)

1−𝑓(z)
]         (3) 
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𝑓(𝑧) = ∝ + β1Gender + β2Age + β3Education + β4Occupation + β5Income + 

β6Destination +  β7Frequency + β8Feature + β9Fee + β10Counter + β11Promotion + β12Privilege + 

β13Process        (5) 

 สมการแสดงอยูใ่นรูปของ InOdds หรือที่เรียกวา่ Logit Transformation หรือ P(z) = ln[f(z)/1-f(z)] โดย

ท่ี f(z) คือ โอกาสความนา่จะเป็นในการตดัสินใจเลือกใช้บตัรโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส  ∝ คือ คา่คงที่  β1 คือ ค่า

สมัประสิทธ์ิของตวัแปร  𝑋𝑖  คือ ตวัแปรอิสระของสมการ โดยสมการพยากรณ์ที่ได้อธิบายความนา่จะเป็นที่จะเกิด

เหตุการณ์ที่สนใจ มีเทคนิคในการประมาณคา่ด้วยวิธีของ Maximum likelihood ซึง่เป็นวิธีที่สามารถท านายค่า

ความนา่จะเป็นของการเกิดเหตกุารณ์ได้ดีที่สุด 

โดย 𝑓(𝑧)  คือ  ความนา่จะเป็นในการตดัสินใจใช้บตัรโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส  โดย
ก าหนดให้ 
    การตดัสินใจเลือกไมใ่ช้บตัรแรบบิท เทา่กบั 0 
    การตดัสินใจเลือกใช้บตัรแรบบทิ เทา่กบั 1 
  β1 – β13  คือ  คา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรตา่งๆที่จะท าการประมาณคา่ 
 Gender  คือ เพศ เพศชาย เทา่กบั 0 และเพศหญิง เทา่กบั 1 
 Age  คือ อาย ุเป็นตวัแปรปริมาณ (หนว่ย : ปี) 
  Education คือ ระดบัการศกึษา  
     การศกึษาระดบัอืน่ เทา่กบั 0  
     ระดบัการศกึษาสูงกวา่ปริญญาตรี เทา่กบั 1 
 Occupation คือ อาชีพ อาชีพอื่น เทา่กบั 0 และอาชีพพนกังานเอกชน เทา่กบั 1 
 Income  คือ รายได้ เป็นตวัแปรปริมาณ (หนว่ย : บาท/เดือน) 
 Destination คือ วตัถปุระสงค์ในการเดินทาง  

วตัถปุระสงค์ในการโดยสารรถไฟฟ้าบีทเีอสเพือ่วตัถปุระสงค์อืน่ๆ เทา่กบั 0
วตัถปุระสงค์ในการโดยสารรถไฟฟ้าบีทเีอสเพือ่ไปเรียนและไปท างาน เทา่กบั 
1 

 Frequency คือ ความถ่ีในการใช้บริการ (หนว่ย : ครัง้/เดือน) 
 Feature  คือ  ระดบัคะแนนความส าคญัด้านรูปลกัษณ์บตัรแรบบิท (หนว่ย : คะแนน) 
 Fee  คือ ระดบัคะแนนความส าคญัตอ่ความเหมาะสมของคา่ธรรมเนียมในการเปิด 

    บตัรแรบบิท (หนว่ย : คะแนน) 
Counter  คือ ระดบัคะแนนความส าคญัตอ่จ านวนเคาท์เตอร์ให้บริการแลกเหรียญ  

    (หนว่ย : คะแนน) 
 Promotion คือ ระดบัคะแนนด้านโปรโมชัน่บตัรแรบบิท (หนว่ย : คะแนน) 
 Privilege คือ ระดบัคะแนนความส าคญัด้านสิทธิประโยชน์ของบตัรแรบบิท (หนว่ย : คะแนน) 
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Process  คือ ระดบัคะแนนความส าคญัตอ่การไปถงึชานชาลารถไฟฟ้าได้อยา่งสะดวกและ 
     รวดเร็ว (หนว่ย : คะแนน) 

 
ผลการศกึษา 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมกับการตัดสินใจเลือกใช้บัตร
โดยสารรถไฟฟ้าบีทเีอส  

จากผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ chi-square พบว่าทัง้ตัวแปรระดับการศึกษา วตัถุประสงค์ในการ
เดินทางและความถ่ีในการใช้บริการ มีความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บตัรโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอสที่มีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

จากตารางแจกแจงความถ่ีและร้อยละ (Table1) แสดงให้เห็นว่าผู้ ใช้บริการมีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี มีวตัถปุระสงค์ในการโดยสารรถไฟฟ้าบีทเีอสเพื่อไปเรียนและท างาน มีความถ่ีในการใช้บริการ 21 วนั
ขึน้ไปตอ่เดือน สอดคล้องกบังานวิจยัของณษัฐพร อดุมมหาลาภ (2553) ขณะที่ระดบัการศกึษาของณษัฐพรเป็น
การศกึษาระดบัปริญญาตรี ในด้านวตัถปุระสงค์สอดคล้องกบังานวจิยัของชิตณรงค์ แดงประเสริฐ (2559) ขณะท่ี
ผู้ ใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดินมีวตัถปุระสงค์เพื่อไปท างานเทา่นัน้ นอกจากนีใ้นด้านความถ่ีในการใช้บริการสอดคล้อง
กบังานวิจยัของชิตณรงค์ (2559) และณษัฐพร (2553) ขณะที่งานวิจยัของชิตณรงค์กบัณษัฐพรมีความถ่ีในการใช้
บริการ 1-10 วนั/เดือน และ 17 วนั/เดือน ตามล าดบั  
Table1  Characteristic of the sample and chi-square testing 

Variable 
Single journey ticket holder Rabbit card holder Total 

𝒙𝟐 
(p-value( Number 

199 
Percent 
49.75 

Number 
201 

Percent 
50.25 

Number 
400 

Percent 
100 

Gender               
Male 73 52.52 66 47.48 139 100 0.6529 

(0.4191) Female 126 48.28 135 51.72 261 100 

Age             
3.9568 

 (0.1383) 
15 – 23 73 48.67 77 51.33 150 100 
24 – 59 107 53.5 93 46.5 200 100 
60  and above 19 38 31 62 50 100 
Education         
High school / College 82 48.81 86 51.19 168 100 12.8904 

(0.0118)** Diploma 14 56 11 44 25 100 
Bachelor degree 89 56.33 69 43.67 158 100 
Higher than Bachelor 
degree 

14 28.57 35 71.43 49 100 
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Table1  (Continue) 

*** Significance at 0.01 
** Significance at 0.05 
 

ผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัคะแนนความส าคัญเฉลี่ยด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกบั
การตดัสินใจเลือกใช้บตัรโดยสารรถไฟฟ้าบีทเีอส 
  ผลการทดสอบด้วยคา่สถิติ T-test พบว่าผู้ ใช้บริการที่ใช้บตัรแรบบิทจะให้คะแนนความส าคญัในทุกด้าน
มากกว่าผู้ ที่ไม่ใช้บัตรแรบบิท ส่งผลให้ค่าเฉล่ียของคะแนนความส าคัญส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้าน
ระหวา่งผู้ที่ใช้และไม่ใช้บตัรแรบบิทแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญั 0.01 ประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์ คือ รูปลักษณ์
บตัรแรบบิท ด้านราคา คือ ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียมในการเปิดบตัรแรบบิท ด้านชอ่งทางจดัจ าหน่าย คือ 
จ านวนเคาท์เตอร์ให้บริการแลกเหรียญ ด้านส่งเสริมการตลาด คือ ราคาโปรโมชัน่บตัรแรบบิท สิทธิประโยชน์ของบตัร
แรบบิท ด้านกระบวนการให้บริการ คือ การไปถึงชานชาลารถไฟฟ้าได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว มีนยัส าคญัต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บตัรโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ดงั Table 2 

Occupation        
Government officer 27 49.09 28 50.91 55 100 7.9399 

(0.0938) Private officer 58 50 58 50 116 100 
Private business owner 36 65.45 19 34.55 55 100  
Other 15 38.46 24 61.54 39 100  

Income             
Less than  10,000 Bth 68 50.75 66 49.25 134 100 0.5435 
10,001 – 20,000 Bth 55 50 55 50 110 100 (0.9092) 
20,001 – 30,000 Bth 35 46.05 41 53.95 76 100  
30,001 Bth and above 41 51.25 39 48.75 80 100  

Variable 
Single journey ticket holder Rabbit card holder Total 

𝒙𝟐 
(p-value( Number 

199 
Percent 
49.75 

Number 
201 

Percent 
50.25 

Number 
400 

Percent 
100 

Destination 
Go to study 
Go to work 
Go to travel 
Go to on errand and Other 

14 
32 
65 
88 
 

22.22 
30.48 
71.43 
62.41 

 

49 
73 
26 
53 
 

77.78 
69.52 
28.57 
37.59 

 

63 
105 
91 

141 
 

100 
100 
100 
100 

 

 
60.8477 

(3.8746E-13) 
*** 

Frequency 
0 – 10 days/month 

11 – 20 days/month 

21 days/month and above 

140 
52 
7 

69.65 
32.1 
18.92 

61 
110 
30 

30.35 
67.9 
81.08 

201 
162 
37 

100 
100 
100 

44.6.66 
(4.4215E-15) 

*** 
Total 199 49.75 201 50.25 400 100  

432

สาขาเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกจิ การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56



Table2 mean , standard deviation and T-test of the significance rating score of the Rabbit Card 

*** Significance at 0.01 

ผลการทดสอบปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บตัรโดยสารรถไฟฟ้าบีทเีอสด้วยแบบจ าลองโลจิต 

เม่ือน าตวัแปรที่มีนยัส าคญัจากการทดสอบ Chi-square และ T-test มาสร้างแบบจ าลองโลจิต (Table3) 
พบวา่ model2 ให้คา่ Adjusted R-Square เท่ากบั 0.4203 ซึง่สูงกวา่คา่ Adjusted R-squared ของ Model1 ที่มีค่า
เท่ากับ 0.4165 และให้ค่า Correct prediction ร้อยละ 84 ซึ่งสูงกว่า Model1 ที่มีค่าอยู่ที่  ร้อยละ 83.5 ดังนัน้  
Model 2 จึงเป็นแบบจ าลองที่น ามาใช้วิเคราะห์ถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บตัรโดยสารรถไฟฟ้า  
บีทีเอส  

จาก model2 ได้ค่า McFedden R-Square เท่ากับ 0.4491 ซึ่งหมายความว่า ตัวแปรอิสระที่ใช้ศึกษามี
ความสามารถในการอธิบายแบบจ าลองได้ร้อยละ 44.91 พบวา่ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บตัรโดยสาร
รถไฟฟ้าบีทีเอส ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ได้แก่ ระดบัการศึกษา การไปถึงชานชาลารถไฟฟ้าได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว สิทธิประโยชน์ของบตัรแรบบิท ความเหมาะสมของคา่ธรรมเนียมในการเปิดบตัรแรบบิท ความถ่ีในการใช้
บริการ และที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.1 ได้แก ่วตัถปุระสงค์ในการเดินทาง รูปลกัษณ์บตัรแรบบิท  
 เม่ือพิจารณาผลการศกึษาด้านปัจจยัส่วนบคุคลพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที่มีระดบัการศกึษาสูงกวา่ปริญญาตรีมี
ความน่าจะเป็นที่จะตัดสินใจเลือกใช้บัตรแรบบิทมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีการศึกษาระดับอื่นๆ เท่ากบั 0.2810  
ซึง่อาจจะเป็นเพราะกลุม่ตวัอยา่งทีมี่ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรีมกัมีรายได้ที่สงูกวา่กลุ่มตวัอยา่งที่มีการศกึษา
ระดบัอื่น จงึมีอ านาจจา่ยซือ้ที่มากกวา่ จงึมีความสามารถในการส ารองเงินในบตัรแรบบิทมากกวา่ 

เม่ือพิจารณาผลการศึกษาด้านพฤติกรรมพบว่าวตัถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อไปเรียนและไปท างาน มี
ความนา่จะเป็นที่จะตดัสินใจเลือกใช้บตัรแรบบิทมากกวา่กลุ่มตวัอย่างที่มีวตัถุประสงค์ในการเดินทางอื่นๆ เทา่กบั 
0.1470 เนื่องจากกลุ่มตวัอยา่งที่ใช้บริการรถไฟฟ้าเพื่อไปเรียนและไปท างานมกัใช้บริการไปกลบั และใช้บริการเป็น
ประจ า จงึมีโอกาสในการเลือกใช้บตัรแรบบิทเพื่อประหยดัเวลาในการต่อแถวแลกเหรียญและซือ้ตัว๋โดยสารและยัง
ได้รับส่วนลดจากโปรโมชัน่บตัรแรบบิท ในด้านความถ่ีในการใช้บริการ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มีความถ่ีในการบริการ

Product 

Feature 2.5879 1.101 3.4328 1.070 -7.7774 0.000*** 
Price 

Fee 2.4925 1.014 3.4179 0.891 -9.6889 0.000*** 
Place 

Counter 2.8990 0.980 3.2786 0.945 -4.9844 0.000*** 
Promotion 
Promotion 2.6533 0.967 3.6269 0.886 -10.4968 0.000*** 

Privilege 2.4724 1.058 3.5522 0.882 -11.0809 0.000*** 
Process       
Process 3.0905 1.102 4.1443 0.717 -10.6579 0.000*** 

433

การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56 สาขาเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกจิ



เพิ่มขึน้ 1 ครัง้ มีความนา่จะเป็นที่จะเลือกใช้บตัรแรบบิทมากกว่ากลุ่มที่ใช้บริการน้อยกวา่ ในขนาดเทา่กบั 0.0263 
เพราะกลุ่มตวัอยา่งที่ใช้บริการบอ่ยยอ่มไม่อยากเสียเวลาตอ่แถวแลกเหรียญและซือ้ตัว๋โดยสารในทกุครัง้ที่ใช้บริการ 
 เม่ือพิจารณาผลการศึกษาด้านระดบัคะแนนความส าคญัส่วนประสมทางการตลาดของบตัรแรบบิท พบว่า
ถ้าผู้ ใช้บริการให้คะแนนด้านการไปถึงชานชาลารถไฟฟ้าได้อยา่งสะดวกและรวดเร็ว สิทธิประโยชน์ของบตัรแรบบิท 
ความเหมาะสมของคา่ธรรมเนียมในการเปิดบตัรแรบบิท รูปลกัษณ์บตัรแรบบิท เพิ่มขึน้ 1 คะแนน ความนา่จะเป็นใน
การตดัสินใจเลือกใช้บตัรแรบบิทเทา่กบั 0.2101 , 0.1799 , 0.1276 , 0.0672 ตามล าดบั เนื่องจากกลุ่มตวัอยา่งที่ให้
คะแนนความส าคญัมากจะตระหนกัถงึความสะดวกรวดเร็วและประโยชน์ของบตัรแรบบิทมาก ยอ่มมีโอกาสเลือกใช้
บตัรแรบบิทมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที่ให้คะแนนน้อย 
 
Table3 Parameter estimate and marginal effect from Binary Logistic model  

*** Significance at 0.01 

* Significance at 0.1 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

ผลจากการทดสอบค่าสถิติ Chi-square แสดงให้เห็นว่าผู้ ใช้บริการที่มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
ผู้ ใช้บริการที่มีวตัถปุระสงค์ในการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอสเพื่อไปเรียนและไปท างาน และผู้ ใช้บริการที่มีความถ่ีในการ
ใช้บริการ 21 วนัขึน้ไปต่อเดือน มีความนา่จะเป็นในการเลือกใช้บตัรแรบบิทมากกวา่ผู้ ใช้บริการรายอื่น และผลจาก
การทดสอบคา่สถิติ T-test แสดงให้เห็นวา่ผู้ใช้บริการที่ให้คะแนนความส าคญัด้านส่วนประสมทางการตลาดของบัตร
แรบบิทแต่ละด้านในระดบัที่สูง มีความนา่จะเป็นในการเลือกใช้บตัรแรบบิทมากกวา่ผู้ ใช้บริการที่ให้คะแนนน้อยกว่า 
ดงันัน้ทางบริษัทฯ ผู้ ให้บริการรถไฟฟ้าควรมีการชีแ้จงถงึคณุสมบติัและสิทธิประโยชน์ของผู้ ถือบตัรแรบบิทเพื่อให้ผู้ ถือ

Variables 
Model 1 Model 2 

Coefficient Std. Error Coefficient Std. Error Marginal effect 

Education  1.1587*** 0.4469 1.1862*** 0.4439 0.2810 
Destination 0.6585* 0.3574 0.5932* 0.3525 0.1470 
Frequency  0.1019*** 0.0236 0.1054*** 0.0234 0.0263 
Feature  0.2584* 0.1399 0.2695* 0.1382 0.0672 
Fee  0.5222*** 0.1801 0.5121*** 0.1677 0.1276 
Counter  -0.1859 0.1742 - - - 
Promotion  0.1934 0.1937 - - - 
Privilege  0.6483*** 0.1819 0.7220*** 0.1593 0.1799 

Process  0.8496*** 0.1830 0.8434*** 0.1746 0.2101 

McFadden R-squared 0.4526 0.4491 
Adjusted R-squared  0.4165 0.4203 
Correct prediction 334 (83.5%) 336 (84.0%) 
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บตัรแรบบิทได้ทราบถงึสิทธิประโยชน์ที่ตนควรได้รับ และท าให้ผู้ ที่ไมไ่ด้ถือบตัรแรบบิทหนัมาใช้บตัรแรบบิทมากขึน้  
ซึง่ข้อเสนอแนะจากการศกึษานีมี้ดงันี ้

1. บริษัทฯผู้ ให้บริการควรมีการจดัโปรโมชัน่ส าหรับวยัเรียนและคนท างาน เพื่อให้มีผู้ ใช้บตัรแรบบิทรายใหม ่
เชน่ ลดคา่ธรรมเนียมในการเปิดบตัรแรบบิทส าหรับวยัเรียน และมีการขยายอายบุตัรแรบบิทแบบเติมเที่ยว หรือ ออก
บตัรแรบบิทแบบเติมเงินส าหรับคนท างาน  

2. บริษัทฯผู้ ให้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสควรวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อจงูใจลูกค้าที่ยงัไมไ่ด้ใช้บริการบตัร
แรบบิทให้หนัมาใช้บตัรแรบบิทมากขึน้ เชน่ ใช้ดาราที่มีชื่อเสียงมาเป็นผู้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่ีแสดงให้เห็นว่า
เพียงแค่ใช้บัตรแรบบิท ก็เข้าถึงชานลาชารถไฟฟ้าได้อย่างทันที ไม่ต้องเสียเวลาในการต่อแถว เพื่อให้ผู้ ที่ให้
ความส าคญักบัการไปถึงชานชาลารถไฟฟ้าได้อย่างรวดเร็วหนัมาใช้บตัรแรบบิทมากขึน้ นอกจากนีมี้การเพิ่มสิทธิ
ประโยชน์ของบตัรแรบบิทให้มากขึน้ รวมถงึมีการปรับปรุงรูปลกัษณ์บตัรแรบบิทเป็นบตัรแรบบิทลายลิขสิทธ์ิเพื่อให้ผู้
ที่ให้ความส าคญักบัรูปลกัษณ์บตัรแรบบิทมาซือ้บตัรแรบบิทมากขึน้ 
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The Study of the Influencing Factors on Behavioral Intention toward Restaurant  
in Bangkok, Thailand 

 
Umpaipit Kiatakarapol1* and Sirion Chaipoopirutana2 

 
ABSTRACT 

This research studied about the influenced factors of food quality, personal interaction quality, 
customer perceived value and customer satisfaction on behavioral intention to revisit the restaurant in 
Bangkok, Thailand. There were 300 samples used in this study. The researchers applied judgment 
sampling, quota sampling and convenience sampling as sampling procedure. The descriptive statistics 
were used to analyze the demographic information of the respondents and inferential analysis which 
were Simple Linear Regression model and Multiple Linear Regression model were applied to test the 
hypotheses. The result of this study showed that satisfaction has significant impacts on behavioral 
intention to revisit restaurant and create positive word of mouth. Moreover, food quality, customer 
perceived value and personal interaction quality are influencing factors that effect to customer 
satisfaction. Lastly, food quality was a determinant of customer perceived value. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Key words: food quality, customer perceived value, personal interaction quality, customer satisfaction and behavioral intention 
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INTRODUCTION 
 It is inevitable that at present there is a high competition in restaurant industry in Bangkok. 

Customers have plenty of alternatives when they want to dine out. It is crucial to investigate the 
influencing factors that affect customer satisfaction which is an antecedent of customer’s behavioral 
intention to revisit the restaurant and recommend the restaurant to their families and friends.  
Traditionally, Gilbert et al. (2004) defined that customer satisfaction was an assessment method in 
which the customer compares his or her previous anticipation with the service or perceived service that 
they experienced. Oliver (1997) pointed to behavioral intentions is that stated possibility to take part in 
a particular behavior. Behavior intentions are determined to consist of revisit and word-of-mount (WOM) 
intentions which was supported by Han and Ryu (2006), Han and Kim (2009), Han et al. (2009), and 
Ok et al. (2005). These researchers accepted that can prophesy the consumer’s consumption behavior 
in the future and that of recipients who received word-of-mouth from other customers. Ryu, Han and 
Jang, (2010) studied the relationship between customer satisfaction and behavioral intentions in the 
fastcasual restaurant business. The result showed that customer satisfaction has a significant effect on 
behavioral intentions to revisit the same restaurant.   

There are independent variables which are food quality, customer perceived value and personal 
interaction quality which affect satisfaction. Also, customer satisfaction impacted on behavioral intention 
to revisit restaurant and suggest other people to visit the restaurant. As Qin and Prybutok (2009) studied 
to discover the possible dimensions of service quality and test the relationship amongst service quality, 
quality of food, perceived value, satisfaction of customer and behavioral intentions in fast-food restaurant. 
The result illustrated that the five dimensions of restaurant service quality which were tangibles, reliability 
or responsiveness, recovery, assurance and empathy and quality of food had significant relationship with 
customer satisfaction According to Qin, Prybutok, and Zhao’s (2010) study, the researcher studied about 
the customer satisfaction towards restaurant and found that customer perceived value was influenced on 
customer satisfaction and also, the researchers concluded that the possible antecedents were food 
quality, service quality and customer perceived value. However, Marinkovic et al. (2014) emphasized that 
personal interaction quality was a major influencing factor of customer toward satisfaction. Food quality 
is also the independent factor that influence on customer perceived value (Ryu, Lee and Kim, 2012). 
Referred to study of Ryu et al. (2008), they considered the fact that perceived product quality impacts 
perceived value. And, food quality was well approved as one of the core elements of perceived product 
quality in the restaurant’s context, it is rational to suggest the connection between food quality and 
perceived value. Also, the researchers implied that food quality was significantly impacted customer 
perceived value towards selected the restaurant by the customers.  

In this study, the researchers investigated the influencing factors of food quality, personal 
interaction quality, customer perceived value and customer satisfaction on behavioral intention to revisit 
the restaurant in Bangkok, Thailand. The target population of this study were the customers who had 
dining experience at the restaurant. The restaurant that the researchers selected was the casual dining 
restaurant which have many branches in Bangkok. The researchers selected this restaurant because 
this restaurant is quite popular and it expanded the restaurant chain to abroad. This study will describe 
about the attitude of customers towards the restaurant and their behavioral intention to revisit the 
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restaurant. Hence, the management of the restaurant probably use this study to create the strategies 
to attract their customers. Moreover, People who would gain benefits from this study are people who 
plan to open restaurants or people who are currently run restaurants.   

 

RESEARCH OBJECTIVES 
1. To study an influence of food quality on customer perceived value. 
2. To study an influence of food quality, customer perceived value and personal interaction quality on 
customer satisfaction. 
3. To study an influence of customer satisfaction on behavioral intention. 

 

LITERATURE REVIEW 
A. Theory   
Food quality 

Qu (1997) stated that food quality consists of consistency, variety of menu and quality of food. 
Moreover, Kivela et al. (1999) recognized that four core dimensions of food quality were temperature, 
presentation, variety of menu and tastiness. Whereas, Namkung and Jang (2007) recognized that the 
six dimensions of food quality were presentation, variety, healthy alternatives, taste, freshness and 
temperature. Besides, Grunert et al. (1996) sorted food quality into four dimensions. It consisted of 
hedonic which were taste and smell, health which was a nutritional value, convenience which were time 
and effort as well as processes which was a production process.  
Customer perceived value  

Dodds et al. (1991), Naumann and Jackson (1999) and Zeithaml (1988) defined the perceived 
value was the consumer’s subjective assessment of exchanging between benefits which received from 
product or service and sacrificed which made for it. Besides, Baker and Crompton (2000) stated that 
perceived value was seen as “a measurement of the output of provider” in hospitality research. 
Furthermore, Wang et al. (2004) stated that in marketing customer perceived value was connected to 
competitiveness which is important for the success of an organization.  
Personal interaction quality  

Bitner (1990) and Brady and Cronin (2001) stated that personal interaction concerned customer 
perceptions towards interactions that happened during the process of service delivery. It consisted of 
attitudes, behaviors and employees’ expertise. Also, Dabholkar et al. (1996) mentioned that personal 
interaction quality caused confidence, being courteous and helpful. Bitner (1992), Gronroos (1982, 1984) 
identified that customers’ perceptions of the service which is figured by employees’ performance during 
the interaction and this can act as an important role in customers’ assessments of service quality. 
Therefore, Dabholkar et al. (1996) and Carman (1990) identified that several consider personal interaction 
to be an essential dimension of service quality and had called for combining together with SERVQUAL 
dimensions which related to responsiveness, assurance and empathy.  
 Customer satisfaction  

Traditionally, Gilbert et al. (2004) defined that customer satisfaction was an assessment method 
in which the customer compared his or her previous anticipation with the service or perceived service 
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that they experienced. Edvardsson (2005) stated that lately, customer satisfaction has been noted to rely 
not only on cognitive reaction of customers but also on their affective reaction to service confrontation.  
Behavioral intention  

Oliver (1997) pointed to behavioral intention that stated possibility to take part in a particular 
behavior. Behavior intentions are determined to consist of revisit and word-of-mount (WOM) intentions 
which was supported by Han and Ryu (2006), Han and Kim (2009), Han et al. (2009), and Ok et al. 
(2005). These researchers accepted that can prophesy the consumer’s consumption behavior in the 
future and that of recipients who receive word-of-mouth from other customers.  
B. Related literature review  
Related review food quality and customer satisfaction 

Qin and Prybutok (2009) studied to discover the possible dimensions of service quality and test 
the relationship amongst service quality, quality of food, perceived value, satisfaction of customer and 
behavioral intentions in fast-food restaurant. The researchers used online survey and there is 282 usable 
responses. The result stated that the five dimensions which were tangibles, reliability or responsiveness, 
recovery, assurance and empathy and quality of food had significant relationship with customer 
satisfaction. The two major determinants of customer satisfaction were service quality and food quality.    
Related review food quality and customer perceived value 

Ryu, Lee and Kim (2012) referred to the study which became to be the mere experimental 
evident mentioning that food quality significantly impacted perceived value. On the other hand, 
considering the fact that perceived product quality impacts perceived value, and, food quality was well 
approved as one of the core elements of perceived product quality in the restaurant’s context, it is 
rational to suggest the connection between food quality and perceived value. (Ryu et al., 2008)  
Related review customer perceived value and customer satisfaction 

Qin, Prybutok, and Zhao (2010) studied to evaluate the possible antecedents of customer 
satisfaction in the fast food business in China. The researchers used 182 questionnaires from 
respondents. The result was food quality, perceived value and service quality had positive and direct 
relationship with satisfaction.  
Related review personal interaction quality and customer satisfaction 

Marinkovic et al. (2014) studied to mention the antecedents of satisfaction and revisit towards full 
service restaurants by using 218 respondents who were the customers of full service restaurant. The result 
concluded that there is significant effect of atmosphere and interaction quality on customer satisfaction.  
Related review customer satisfaction and behavioral intention 

Ryu, Han and Jang, (2010) studied to test the relationship amongst hedonic and utilitarian 
value, customer satisfaction and behavioral intentions in the fast-casual restaurant business. There 
were 395 samples that applied in the study. The result stated that hedonic and utilitarian value 
significantly impacted customer satisfaction. Besides, customer satisfaction has a significant effect 
behavioral intentions to revisit the same restaurant. Liang and Zhang (2012) studied to test the 
relationship among interaction orientation, customer satisfaction and behavioral intentions over 
companies in the hospitality industry. There were 628 questionnaires were applied in this study. The 
result showed that customer satisfaction was significant effect on interaction orientation and behavioral 
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intentions. Also, Liang and Zhang (2012) referred to the Oliver’s (1999) study stated that customer 
satisfaction was a crucial antecedent of behavioral intentions and actual behavior.  

 

CONCEPTUAL FRAMEWORK 
Figure 1: “The Study of the Influencing Factors on Behavioral Intention toward Restaurant in Bangkok, 
Thailand”  

 
This conceptual framework was developed from two theoretical frameworks. The researchers 

applied the research model of “Factors influencing word of mouth behaviour in the restaurant industry.” 
which was developed by Jalilvand et al. (2017) and the research model of “The influence of the quality of 
the physical environment, food, and service on restaurant image, customer perceived value, customer 
satisfaction, and behavioral intentions.” which was developed by Ryu et al. (2012). In this study, the 
conceptual framework of “The Study of the Influencing Factors on Behavioral Intention to Revisit 
Restaurant in Bangkok, Thailand” showed that food quality, customer perceived value and personal 
interaction quality probably have an impact on customer satisfaction and lead to behavioral intention to 
revisit the restaurant. Besides, food quality possibly have an effect to customer perceived value. 

 
HYPOTHESIS 

H1o: Food quality is not influenced on customer perceived value.  
H1a: Food quality is influenced on customer perceived value.  
H2o: Food quality, customer perceived value, personal interaction quality are not influenced on 
customer satisfaction. 
H2a: Food quality, customer perceived value, personal interaction quality are influenced on customer 
satisfaction.  
H3o: Customer satisfaction is not influenced on behavioral intention.  
H3a: Customer satisfaction is influenced on behavioral intention.  

 
METHODOLOGY 

Descriptive research applied in this study. Zikmund et al. (2013) stated that descriptive research is to 
express characteristics of objects, organization, groups, or environments. The researchers try to “paint a 
picture” of a given event with who, what, where, when and how questions.  The researchers conducted the 

440

สาขาเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกจิ การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56



survey by distributing the questionnaires to the customers of Greyhound Café at the most popular branches in 
Bangkok. Based on non-probability, the researchers applied judgment sampling to find the sampling units. 
Then, the target populations of this study was collected from customers who had dining experience at two 
branches of Greyhound Café restaurants which are The Emquartier and Central Chidlom. Confrey and Lee 
(1992) stated that adequate sample size might be assessed very roughly on the following scale: 50 is very 
poor, 100 is poor, 200 is fair, 300 is good, 500 is very good and 1000 or more is excellent. Then, in this study 
the researchers gathers the data from 300 respondents. According to judgment sampling, the researchers 
chose people who had dining experience at Greyhound Café as a sampling unit because the researchers 
considered that these people are suitable for expressing the opinions and attitudes towards products and 
services of Greyhound Café very well. The researchers collected the questionnaires at two popular department 
stores in Bangkok, Thailand which are the Emquartier and Central Chidlom where the Greyhound Café located. 
The researchers collected the data from 300 respondents by distributing 150 questionnaires for each 
department store. Moreover, the researchers collected the data from June to July 2017. Additionally, in order 
to collect the data from the right target populations, the researchers used screening question. Besides, the 
respondents were requested to rate the attitude towards food quality, customer perceived value, personal 
interaction quality, customer satisfaction and behavioral intention. Based on the questionnaires, the 
researchers designed to use a five-point Likert scale (5 = strongly agree, 4 = agree, 3 = neutral, 2 = disagree, 
and 1 = strongly disagree). The researchers used descriptive statistic to analyze demographic factors which 
were gender, age, education, occupation and income. Also, inferential statistics were used in this study which 
were Simple Linear Regression and Multiple Linear Regression.  

 
DATA COLLECTION 

Based on the primary data of this study, the researchers collected the data by using self-
administer questionnaire. Questionnaires were distributed at Central Chidlom and Emquartier which 
were popular department stores and were the location of Greyhounds Café’s branches. The 
researchers collected the data from June to July 2017. For research instrument, the researchers 
distributed the questionnaires as an equipment to collect the information from the respondents. The 
questionnaires was designed to be 5 parts. The first part is screening question which asks respondents 
whether they have ever had a meal at Greyhound Café restaurant or not? The second, third and fourth 
parts are asking about the attitude toward Greyhound Café restaurant by using a five-point Likert scale 
to measure the attitudes. The last part is demographic factors. 

 
FINDINGS 

Based on the results from descriptive data analysis, the researchers can conclude that from 300 
respondents, 53.7 percent of responders (161 people) were female and 46.3 percent (139 people) were male. 
Mostly, the respondents’ age were 20-29 years old and 30-39 years old which  were 35.7 percent (107 people) 
and 34.3 percent (103 people) respectively. The highest percentage of education level was bachelor degree 
which were 69 percent (207 people). The highest percentage of occupation was office worker which was 37 
percent (111 people). The majority group of income level was the customers who had income range between 
25,001 to 35,000 Baht which was 26 percent (78 people).  
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Based on descriptive analysis of variables by using mean and standard deviation (see the table 1), 
the researchers found that food quality had the highest mean which was at 4.1825, and other variables were 
customer satisfaction, behavioral intention, personal interaction quality and customer perceived value at the 
mean 4.1092, 4.0483, 3.9856 and 3.9258 respectively. 
Table1: The Analysis of Variables by Using Mean and Standard Deviation 

Variables Mean Standard Deviation 

Food quality 4.1825 .52590 

Customer perceived value 3.9258 .65852 

Personal interaction quality 3.9856 .55081 

Customer Satisfaction 4.1092 .54669 

Behavioral intention 4.0483 .57665 

 
Based on the result of hypothesis 1, food quality was influenced on customer perceived value with 

the beta at .685. Based on hypothesis 2, the most influencing factors that influenced on customer satisfaction 
was food quality with the beta at .340, followed by personal interaction quality and customer perceived value  
with the beta at  .242 and .227 respectively. Finally, based on hypothesis 3, the result showed that customer 
satisfaction was influence on behavioral intention with the beta at .659.  
Table2: Factors Influencing on Behavioral Intention toward Restaurant in Bangkok, Thailand 

Null Hypothesis Statement Statistical Test Unstandardized 
Coefficients 

(Beta) 

Level of 
Significance 

 

Results 

H1o: Food quality is not influenced on 
customer perceived value. 

Simple Linear Regression .685 .000 Rejected 
Ho 

H2o: Food quality, customer 
perceived value, personal interaction 
quality are not influenced on 
customer satisfaction 
-Food quality 
-Customer perceived value 
-Personal interaction quality 

 
Multiple Linear Regression 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
.340                 
.227 
.242 

 
 
 
 
.000 
.000 
.000 

 
 
 
 
Rejected 
Ho 

H3o: Customer satisfaction is not 
influenced on behavioral intention. 

Simple Linear Regression .659 .000 Rejected 
Ho 

 

RECOMMENDATIONS 
According to the hypothesis 1 and 2, food quality demonstrated influence both customer perceived 

value and customer satisfaction. Hence, the restaurant should pay attention to improve food quality. There are 
many recommendations for the supervisors and managers to apply for increasing the food quality. Firstly, the 
restaurant should continuously concentrate to make the foods more delicious and unique. The restaurant 
should try to make the taste of foods stable and consistent. The manager should control the standard quality 
of foods every branches. The restaurants should refresh course in order to update knowledge by managing 
cooking training for the chefs and their assistants. Secondly, the restaurant should offer more variety of items 
in the menu. They should add more kinds of food that the restaurant still lacked of. The restaurant should fill 
menus with interesting items such as foods and beverages that customers requested, or seasonal menu items, 
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or organic foods and healthy drinks for the customer who concern about health. Thirdly, the restaurant should 
preserve raw materials in the right method and use forecasting for ordering and stocking more accurately by 
using previous sales data. For example, keeping meats and vegetables in the suitable temperature. Ordering 
raw materials in proper quantity in order to assure that customers would get fresh food. Finally, the restaurant 
should focus on presentation of food in creative and attractive methods in order to make customers more 
impressed and satisfied. The benefit that the restaurant will gain from concentrating on presentation of foods 
is not only the restaurant can retain the current customers but the restaurant can increase more new customers 
also. Nowadays there are many people who love to take pictures of foods before eating. Some of them might 
post the pictures of foods on their social media such as Facebook, Twitter, Instagram, etc. The restaurant 
receives an opportunity to present and promote the foods from customers’ channels. Hence, if the restaurant 
can present the foods in creative way, it make prospect customers want to come to visit the restaurant.  

Moreover, from the finding, the second factors that impact customer satisfaction was personal 
interaction quality. There are many suggestions for the supervisors and managers of the restaurant to apply 
for upgrading the quality of personal interaction. Firstly, the managers of the restaurant should provide training 
program for the staff in order to increase their skills such as communication skill and interpersonal skill. For 
example, the restaurant should set language classes for the staff in both English and Chinese. Teaching them 
the basic of English and Chinese conversation, might make the staff to understand and communicate with 
international customers better. This can make the staff response to customers’ needs accurately and quickly 
and customers will be satisfied with the services of the restaurant. Secondly, the supervisor should train the 
staff to be polite and friendly. The staff should give warm welcome to customers, communicate with the 
customers with a good manner and respond to the needs of customers with the service-minded. Thirdly, the 
restaurant should give a reward to the best staff of the month by letting customers vote their favorite staff who 
have service-minded and hard working. Giving a reward to the staff who perform a job very well might motivate 
the staff to intend to work as best as they can. It also can encourage the staff who receive a reward to continue 
to work well and that staff can be an example for other staff. Lastly, do not ignore the feedbacks and complaints. 
Listen to the comments of the customers. If there is a good comment, the managers should give the 
compliment to the staff and tell them to continue their good performances. But if there is a negative comment, 
managers who have responsibility should investigate the truth and try to solve the problem. Applying all of 
these recommendations, it probably increase behavioral intention to revisit the same restaurant and create 
positive word-of-mouth. 

 
FURTHER STUDY 

For the future studies, the researchers would like to recommend that to add more independent 
variables in order to examine the influencing factors that possibly influence on customers satisfaction 
and behavioral intentions which probably helps the restaurant to increase customers to revisit the same 
restaurant and create more positive word-of-mouth. Moreover, the management of the restaurant can 
collect the data in other countries for understanding the different perspectives and opinions of the 
international customers toward the restaurant. Finally, other researchers possibly apply this study in 
other restaurants in order to understand the insight of restaurant industry. 
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การศกึษา สุขภาพ และการเจริญเตบิโตทางเศรษฐกจิของประเทศอาเซียน 
Education, Health, and Economic Growth in ASEAN Countries 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนีศ้ึกษาถึงตัวชีว้ดัด้านการศึกษา สุขภาพ และปัจจยัอื่นๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจของไทย ผลการศกึษาจะชว่ยสนบัสนุนทฤษฎีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่จะน าไปใช้วางแผน พฒันา 
และก าหนดนโยบายเพื่อสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอาเซียน โดยใช้ข้อมลูของประเทศอาเซียน
จ านวน 7 ประเทศ จาก World Bank’s World Development Indicators (WDI) ระหว่างปี 2542-2556 ผลการศึกษา 
พบวา่ ตวัชีว้ดัด้านการศกึษาและสุขภาพของประเทศอาเซียนโดยภาพรวมมีแนวโน้มที่ดีขึน้ แตอ่ตัราการเจริญเติบโต
ของรายได้ตอ่หวัของประชากรอาเซียนโดยภาพรวมมีแนวโน้มลดลง ผลการประมาณแบบจ าลองการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศอาเซียน พบวา่ ตวัแปรที่มีคา่ความยืดหยุน่ที่เป็นบวก คือ สดัส่วนของผู้ ป่วย HIV เพศหญิงที่ยงั
มีชีวิตอยู ่สดัส่วนการลงทะเบียนเรียนระดบัมธัยมศกึษา สดัส่วนนกัเรียนตอ่ครูในระดบัที่สูงกวา่มธัยมศกึษา สดัส่วน
คา่ใช้จ่ายด้านสุขภาพของครัวเรือน และอตัราการเติบโตของการสะสมทนุ ซึ่งมีคา่เทา่กบั 2.08 2.06 0.72 0.65 และ 
0.06 ตามล าดบั ในขณะที่ตวัแปรที่มีค่าความยืดหยุ่นที่เป็นลบ คือ สัดส่วนการลงทะเบียนเรียนระดบัประถมศึกษา 
สดัส่วนของประชากรที่พึ่งพิงตอ่ประชากรในวยัท างาน สดัส่วนของประชากรที่มีอายตุัง้แต่ 65 ปีขึน้ไป และสดัส่วน
การลงทะเบียนเรียนระดบัที่สูงกวา่มธัยมศกึษา ซึง่มีคา่เทา่กบั -6.33  -6.17 -3.19  และ -2.56 ตามล าดบั 
 

ABSTRACT 

 This research aims to study the indicators of education, health, and other factors influencing the 
economic growth of Thailand and ASEAN. These findings support the theory of economic growth that will 
be used in planning developing and determining policy measures in order to generate economic growth 
of ASEAN countries. The panel data from the World Bank's World Development Indicators (WDI) in 1999-2013 
were applied for this study. The results indicated that the overall education and health indicators in ASEAN 
countries have been improved. Nonetheless, the economic growths in ASEAN countries are diminishing. 
The estimation of the economic growth model in ASEAN countries shows that the positive elasticity 
factors are women’s share of population ages 15+ living with HIV, gross enrolment ratio in secondary 
education, pupil-teacher ratio in upper secondary education, out-of-pocket health expenditure of total 
expenditure on health, and growth rate of gross capital formation, 2.08, 2.06, 0.72, 0.65, and 0.06 
respectively. In contrast, the negative elasticity factors are the gross enrolment ratio in primary education, 
age dependency ratio, population ages 65 and above, and gross enrolment ratio in upper secondary 
education, -6.33, -6.17, -3.19, and -2.56 respectively. 
 

Key Words: growth, education, health, ASEAN 
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บทน า 
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจคือเป้าหมายที่ส าคญัของผู้ด าเนินนโยบายเศรษฐกิจมหภาค โดยเฉพาะ

ประเทศอาเซียนซึง่ส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มประเทศก าลงัพฒันา ในช่วงแรกของการพฒันาประเทศ ประเทศต่างๆ 
มุง่เน้นไปที่การเพิ่มปัจจยัการผลิตและการลงทุนในทุนทางกายภาพ แต่ความต้องการทรัพยากรที่เพิ่มขึน้ตาม
จ านวนประชากรและข้อจ ากดัด้านงบประมาณภาครัฐ ท าให้แนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจเปล่ียนไปยงัการเพิ่ม
ผลิตภาพการผลิต โดยเฉพาะอย่างย่ิงการลงทุนในทุนมนุษย์เพื่อเพิ่มความสามารถในการผลิตของแรงงานให้
สูงขึน้ เม่ือผลิตภาพการผลิตของแรงงานสูงขึน้ คา่ตอบแทน รายได้ ความสามารถในการบริโภค และชีวิตความ
เป็นอยูข่องประชากรก็จะดีขึน้ ปัญหาความยากจนและปัญหาการกระจายรายได้ที่ไมเ่ทา่เทียมกนัก็จะบรรเทาลง 

งานวิจยัจ านวนมากมุง่เน้นไปที่การศกึษาผลกระทบของทนุมนุษย์ที่มีตอ่การสร้างให้ความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ ตัง้แต่การศึกษาของ Goode (1959) และ Schultz (1961) ที่ได้จ าแนกทุนมนุษย์ออกเป็นภาวะ
สุขภาพ การฝึกอบรมในขณะปฏิบติังาน และการศกึษา โดยที่ปัจจยัส าคญัที่สุดซึง่น าไปสูก่ารเพิ่มขึน้ในสต๊อกของ
ทนุมนษุย์ คือ การศกึษา ในขณะที่การศกึษาของ Ehrlich and Lui (1991) Kalemli-Ozcan et al. (2000) Howitt 
(2005) และ Van Zon and Muysken (2007) แสดงให้เห็นวา่การลงทนุทางสุขภาพสามารถรักษาสต๊อกของทุน
ทางสุขภาพให้คงอยู่ และส่งผลตอ่ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ นอกจากนีง้านวิจยัที่เก่ียวกบั endogenous 
growth theory ของ Lucas (1988) และ Romer (1990) ยังแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของทุนมนุษย์ในการ
พฒันาและสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

ในขณะที่ประเทศอาเซียนสว่นใหญ่ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงประเทศในกลุ่ม CLMV ได้แก ่กมัพชูา ลาว เมียน
มาร์ และเวียดนาม เป็นประเทศที่มีระดบัของการศกึษา สุขภาพ และความเป็นอยู่ทางสงัคมที่ต ่ากวา่ประเทศใน
ภูมิภาคอื่นๆ นอกจากนีย้งัไม่มีการวิจยัที่เก่ียวข้องกบัทุนมนุษย์ในด้านการศึกษาและสุขภาพทัง้ของไทยและ
อาเซียน ในขณะที่การศกึษาและสุขภาพที่ดีขึน้ถือว่าเป็นการเพิ่มขึน้ของทุนมนุษย์ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการ
เสริมสร้างผลิตภาพการผลิตของแรงงาน อยา่งไรก็ตามการศกึษาเชิงประจกัษ์ในประเทศตา่งๆ ที่ผ่านมามีความ
แตกต่างกนัในตวัชีว้ดัการศึกษาและสุขภาพที่น ามาใช้เป็นปัจจยัด้านการศึกษาและสุขภาพที่มีผลกระทบต่อ
ความเจริญการเติบโตทางเศรษฐกิจ เนื่องจากเง่ือนไขและข้อจ ากดัที่แตกตา่งกนัในแตล่ะการศกึษา เชน่ ข้อจ ากดั
ของข้อมลูและเง่ือนไขของชว่งเวลาที่ท าการศกึษา จงึเป็นที่มาของการศกึษาวา่ตวัชีว้ดัด้านการศกึษาและสุขภาพ
ใดที่จะเป็นตัวบ่งชีถ้ึงปัจจยัด้านการศึกษาและสุขภาพที่มีผลต่อความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ
อาเซียน ซึ่งมีความส าคญัต่อผู้ ด าเนินนโยบายเศรษฐกิจมหภาคในการก าหนดนโยบายที่จะท าให้ประเทศเกิด
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

ดงันัน้การวิจยันีจ้ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงการศึกษา สุขภาพ และปัจจยัอื่นๆ ที่มีอิทธิพลต่อการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอาเซียน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
การวิจยันีมี้พืน้ฐานอยูบ่นทฤษฏีการเจริญเติบโตภายใน (Endogenous Growth Theory) ซึ่งถือว่าการ

ลงทุนในทุนมนุษย์ นวัตกรรม และความรู้ เป็นสิ่งส าคัญที่จะน าไปสู่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  โดยที่
การศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการศกึษา สุขภาพ และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ มีงานวิจยัเป็นจ านวนมาก
ในหลายประเทศทัว่โลก เช่น การศึกษา Gyimah-Brempong and Wilson (2004) แสดงให้เห็นว่าตัวชีว้ดัทุน
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มนษุย์ทัง้การศกึษาและสุขภาพมีผลกระทบตอ่การเจริญเติบโตของรายได้ตอ่หวัในกลุ่มประเทศทางตอนใต้ของ
ทะเลทรายซาฮาราในทวีปแอฟริกาและกลุ่มประเทศ OECD ในท านองเดียวกนัการศึกษาของ Li and Huang 
(2009) ในประเทศจีน และ Li and Huang (2010) ในกลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออก พบวา่ การศกึษาและสุขภาพ
มีผลทางบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่สุขภาพมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจมากกว่าการศึกษาเช่นเดียวกันกับการศึกษาในประเทศโรมาเนียของ Cetin and Dogan (2015) 
ในขณะที่การศึกษาในกลุ่มประเทศแอฟริกาของ Colantonio et al. (2010) พบว่า ประเทศที่มีสถานะทาง
การศึกษา สุขภาพ และเง่ือนไขทางเศรษฐกิจที่ดีกวา่จะมีการเจริญเติบโตที่สูงกวา่ อยา่งไรก็ตามการศึกษาของ 
Jude Eggoh, Hilaire Houeninvo and Gilles-Armand Sossou (2015) ท่ีน าค่าใช้จ่ายด้านการศึกษาและ
สุขภาพมาเป็นตวัชีว้ดักลบัให้ผลในทางลบ เนื่องจากการใช้จา่ยที่ไมมี่ประสิทธิภาพจากปัญหาการทจุริตคอรัปชัน่  

อย่างไรก็ตามการศึกษาเชิงประจกัษ์ที่ผ่านมายงัมีความขัดแย้งกนัว่าการศึกษามีผลกระทบต่อการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจหรือไม ่ในขณะที่สุขภาพมีผลกระทบต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ นอกจากนี ้ยงั
ไมมี่ข้อสรุปชดัเจนวา่ปัจจยัใดมีอิทธิพลตอ่การเจริญติบโตทางเศรษฐกิจมากกวา่กนั ในขณะที่การศกึษาที่ผ่านมา
มีความแตกต่างกันในตัวชีว้ ัดการศึกษาและสุขภาพที่น ามาใช้วัดผลกระทบต่อความเจริญการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ ดังนัน้ ตวัชีว้ ัดด้านการศึกษาและสุขภาพจากการศึกษาที่ผ่านมาซึ่งพบแล้วว่ามีผลกระทบต่อการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และมีความเป็นไปได้ในด้านข้อมลูที่ใช้ในการศกึษาของประเทศอาเซียนมีดงันี ้

1. ตวัชีว้ดัด้านการศึกษา ได้แก ่สดัส่วนนกัเรียนตอ่ครูและคา่ใช้จา่ยของรัฐในด้านการศึกษา (Dessus, 
2001) สัดส่วนรายจ่ายด้านการศึกษาต่อ  GDP (Barro and Sala-i-Martin, 2004 และ Jude Eggoh, Hilaire 
Houeninvo and Gilles-Armand Sossou, 2015) สัดส่วนการลงทะเบียนในระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา 
และอดุมศกึษา (Webber, 2002)  

2. ตวัชีว้ดัด้านสุขภาพ ได้แก ่อายขุยั (Gyimah-Brempong and Wilson (2004) และ Ram (2007) การ
ระบาดของ HIV/AIDS (Ainsworth and Over, 1996) สัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพต่อ  GDP (และ Jude 
Eggoh, Hilaire Houeninvo and Gilles-Armand Sossou, 2015) และสัดส่วนงบประมาณของรัฐที่จดัสรรไปยงั
การดแูลสุขภาพ (Gyimah-Brempong, 1998) 

นอกเหนือไปจากตัวชีว้ ัดด้านการศึกษาและสุขภาพดังกล่าวแล้ว การศึกษานีจ้ะได้น าสัดส่วน
งบประมาณของรัฐที่จดัสรรไปยงัการศึกษามาเป็นตวัชีว้ดัด้านการศกึษา และได้น าสัดส่วนด้านค่าใช้จ่ายด้าน
สุขภาพของครัวเรือน อตัราการเสียชีวิตของประชากร และสัดส่วนของผู้ ติดเชือ้ HIV/AIDS มาเป็นตวัชีว้ดัด้าน
สุขภาพ ซึ่งตวัชีว้ ัดดังกล่าวสอดคล้องกบับริบทและความเป็นไปได้ของข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาของประเทศ
อาเซียน 
 

วธีิการศกึษา 
การวิจยันีใ้ช้ข้อมลูทุติยภูมิที่เก่ียวข้องกบัที่เก่ียวข้องการศกึษา สุขภาพ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

และปัจจัยอื่นๆ ที่ มีลักษณะเป็น Panel data จากธนาคารโลก ได้แก่ ตัวชีว้ ัดการพัฒนาของโลก (World 
Development Indicators: WDI) สถิติการศึกษา และสถิติประชากร โภชนาการ และสุขภาพ ในช่วงปี 2542-
2014 ภายใต้ข้อจ ากดัของข้อมลูท าให้ขอบเขตของประเทศอาเซียนในการศกึษามีจ านวน 7 ประเทศอาเซียน คือ 
เมียนมาร์ ลาว กมัพชูา มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และไทย 
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การวิเคราะห์ข้อมลูจะประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ข้อมลูตวัชีว้ดัการศกึษาและสุขภาพที่มีนยัส าคญัใน
แบบจ าลอง เพื่ออธิบายถงึสถานการณ์ด้านการศึกษาและสุขภาพของประเทศอาเซียน และ 2) การประมาณค่า
แบบจ าลองเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอาเซยีนเพื่อศกึษาถงึตวัชีว้ดัการศกึษา สุขภาพ และปัจจยัอื่นๆ 
ที่มีอิทธิพลตอ่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอาเซียน เชน่ สดัส่วนของประชากรผู้สูงอาย ุ
 

แบบจ าลองที่ใช้ในการศึกษา 
แบบจ าลองการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอาเซียนในสมการที่ (1) แสดงถงึตวัแปรที่ที่ผลตอ่

ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในแบบจ าลองการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของอาเซียน ดงันี  ้
 

0 1 2 1 1, , 1 1, ,... ...it it it it m m it it n n itgroa lab cap edu edu hea hea                

1 1, ,...it k k it itZ Z       (1) 
 

โดยที ่ itgroa  คือ อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจตอ่หวัของประเทศที่ i  ปีที่ t  
 itlab  คือ ปัจจยัแรงงานของประเทศที่ i  ปีที่ t  
 itcap  คือ ปัจจยัทนุของประเทศที่ i  ปีที่ t  
 1,itedu  คือ ปัจจยัด้านการศกึษาตวัที่ 1 ของประเทศที่ i  ปีที่ t  
 ,m itedu  คือ ปัจจยัด้านการศกึษาตวัที่ m  ของประเทศที่ i  ปีที่ t  
 1,ithea  คือ ปัจจยัด้านสุขภาพตวัที่ 1 ของประเทศที่ i  ปีที่ t  
 ,n ithea  คือ ปัจจยัด้านสุขภาพตวัที่ n  ของประเทศที่ i  ปีที่ t  
 1,itz  คือ ปัจจยัอื่นๆ ตวัที่ 1 ของประเทศที่ i  ปีที่ t

 
 ,k itz  คือ ปัจจยัอื่นๆ ตวัที่ k  ของประเทศที่ i  ปีที่ t

 
 i  คือ 1, 2, 3, . . . ,7 (ประเทศที่ 1 ถงึประเทศที่ 7)  
 t  คือ 2542-2556 

ในการประมาณค่าแบบจ าลองในสมการที่ (1) ได้ใช้ข้อมูลอนุกรมเวลาจ านวน 15 ปี กับข้อมูล
ภาคตดัขวางจ านวน 7 ประเทศ คือ เมียนมาร์ ลาว กมัพชูา มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และไทย ที่มีลกัษณะ
เป็น unbalanced panel data ตัง้แต่ปี 2542-2556 ท าให้ไม่สามารถประมาณค่าด้วย random effect ได้ 
เนื่องจากข้อจ ากัดของข้อมูลในการศึกษานีท้ าให้มีตัวชีว้ ัดสุขภาพและตวัชีว้ ัดการศึกษาไม่ครบทุกปีในบาง
ประเทศ จึงมีจ านวนตัวอย่างทัง้หมดที่ใช้ในการประมาณค่าเท่ากบั 56 ตัวอย่าง ดงันัน้การศึกษานีไ้ด้ใช้การ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธี Pooled Least Squares แบบไม่ถว่งน า้หนกัและวิธี Pooled GLS แบบ cross-
section weights ในกรณีเกิดปัญหา heteroskedasticity across cross-sections 

 

ผลและวจิารณ์ผลการศึกษา 

สถานการณ์การศึกษาและสุขภาพของประเทศอาเซียน 
สถานการณ์การศกึษาประเทศอาเซียนมีแนวโน้มที่ดีขึน้โดยภาพรวม ในชว่งปี 2543-2553 พิจารณาได้

จากสดัส่วนประชากรที่ส าเร็จการศกึษาระดบัสูงสุดสดัส่วนการลงทะเบียนที่เพิ่มขึน้ สดัส่วนการลงทะเบียนเรียน
ในระดบัมธัยมศึกษาและอุดมศกึษาที่เพิ่มขึน้ และสดัส่วนนกัเรียนต่อครูที่ลดลง โดยที่มาเลเซียเป็นประเทศที่มี
สดัส่วนประชากรที่ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาสูงที่สุด ในขณะที่ไทยเป็นประเทศที่มีสดัส่วนประชากรที่
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ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาสูงที่สุด (Figure 1) เม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนการลงทะเบียนในระดับ
ประถมศกึษา พบวา่ ประเทศส่วนใหญ่มีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 100 แสดงให้เห็นว่ามีประชากรที่มีอายมุากกว่า
วยัเรียนในระดบัประถมศกึษาลงทะเบียนเรียนในระดบัประถมศึกษา โดยที่คนกลุ่มนีค้วรที่จะลงทะเบียนเรียนใน
ระดับการศึกษาที่สูงกว่าประถม (Figure 2) อย่างไรก็ตาม ไทยเป็นประเทศที่สัดส่วนนกัเรียนต่อครูเพิ่มขึน้ใน
ระดบัการศกึษาที่สูงขึน้เชน่เดียวกนักบัพมา่ ในขณะที่ประเทศอื่นมีสดัส่วนนกัเรียนตอ่ครูที่ลดลง (Figure 3) 

 

 

Figure 1  Percentage of population age 15 up, Completed School 

 
Figure 2  Gross enrolment ratio 

 

เม่ือพิจารณาถึงสถานการณ์ด้านสุขภาพในช่วงปี 2543-2556 จากสัดส่วนค่าใช้จา่ยด้านสุขภาพต่อ 
GDP พบว่า ประเทศส่วนใหญ่มีสัดส่วนคา่ใช้จ่ายด้านสุขภาพต่อ GDP ที่ลดลง ยกเว้นมาเลเซียและฟิลิปปินส์ 
โดยที่พมา่มีสดัส่วนด้านคา่ใช้จา่ยด้านสุขภาพตอ่ GDP มากที่สุด ในขณะที่ไทยเป็นประเทศที่มีสดัส่วนคา่ใช้จา่ย

451

การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56 สาขาเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกจิ



ด้านสุขภาพต่อ GDP ที่ต ่าที่สุด แต่เม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนของผู้ ป่วย HIV เพศหญิงที่ยงัมีชีวิตอยู่ พบว่า ทุก
ประเทศอาเซียนมีแนวโน้มที่เพิ่มขึน้ แสดงให้เห็นถงึความก้าวหน้าทางการแพทย์ของประเทศอาเซียน 
 

 
Figure 3  Pupil-teacher ratio 

 

Figure 4  Health expenditure, total (% of GDP) and Women's share of population ages 15+ living with 
HIV (%) 
 

ผลการประมาณค่าแบบจ าลอง 
ผลการประมาณค่า พบวา่ วิธี Pooled Least Squares แบบไมถ่ว่งน า้หนกัที่ใช้ประมาณคา่แบบจ าลอง

ที่ 1 และวิธี Pooled GLS แบบ cross-section weights ที่ใช้ประมาณค่าแบบจ าลองที่ 2 ไม่เกิดปัญหา cross-
section correlation of residuals เนื่องจากค่า Durbin-Watson statistics ทัง้  2 แบบจ าลองมีค่าเข้าใกล้ 2 
(1.82 และ 1.81) ในขณะที่ค่า standard error of coefficient ของทัง้ 2 แบบจ าลองมีค่าที่ใกล้เคียงกนั แสดงให้
เห็นวา่แบบจ าลองที่ 1 ไมเ่กิดปัญหา heteroskedasticity across cross-sections นอกจากนีแ้บบจ าลองที่ 1 ให้
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คา่ Adjusted R-squared สูงกวา่เแบบจ าลองที่ 2 (0.7833 > 0.7780) อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาถึงนยัส าคญั
ทางสถิติของตวัแปรอธิบายแล้ว พบวา่ โดยภาพรวมแล้วนยัส าคญัทางสถิติของตวัแปรอธิบายไมแ่ตกตา่งกนั โดย
ที่ตวัแปรส่วนใหญ่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ยกเว้น สดัส่วนคา่ใช้จา่ยด้านสุขภาพของครัวเรือน ( 1,ithea ) 
ที่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในขณะที่อตัราการเติบโตของการสะสมทุน ( itcap ) ของแบบจ าลองที่ 1 มี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แตแ่บบจ าลองที่ 2 มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 ในขณะที่สดัส่วนการลงทะเบียน
เรียนระดับมัธยมศึกษา ( 2,itedu ) ของแบบจ าลองที่ 1 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.10 แต่แบบจ าลองที่ 2 ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิตินยัส าคญัทางสถิติ ดงันัน้แบบจ าลองที่ 1 จงึมีความเหมาะสมในการค านวณคา่ความยืดหยุ่น
และการอภิปรายผลตอ่ไป (Table 1) 

ผลการศึกษาส่วนใหญ่สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมา เช่น สัดส่วนการลงทะเบียนเรียนระดับ
มัธยมศึกษาเป็นตัวชีว้ ัดที่ ให้ผลที่สอดคล้องกับ  Webber (2002) แต่สัดส่วนการลงทะเบียนเรียนระดับ
ประถมศกึษาและสดัส่วนการลงทะเบียนเรียนระดบัที่สูงกวา่มธัยมศกึษากลบัให้ผลในทางตรงกนัข้าม ในขณะที่
สัดส่วนนกัเรียนต่อครูในระดบัที่สูงกว่ามัธยมศึกษาเป็นตวัชีว้ดัที่ให้ผลเช่นเดียวกันกบั Dessus (2001) และ
สดัส่วนคา่ใช้จา่ยด้านสุขภาพของครัวเรือนเป็นตวัชีว้ดัที่ใช้แทนสดัสว่นคา่ใช้จา่ยด้านสขุภาพตอ่ GDP ซึง่ให้ผลใน
ทิศทางเดียวกนักบั Jude Eggoh, Hilaire Houeninvo and Gilles-Armand Sossou (2015) 
 

Table 1   Estimation results 

Variable 
Model 1 (Pooled Least Squares) Model 2 (Pooled GLS) 

Coefficient 
 

S.E. 
 

Coefficient 
 

S.E. Elasticity 
Constant 59.4457 *** 13.2659 

 
63.8019 *** 11.9247 - 

Age dependency ratio (
itlab ) -0.4280 *** 0.0765 

 
-0.4475 *** 0.0656 -6.1700 

Gross capital formation (
itcap ) 0.0430 ** 0.0168 

 
0.0440 *** 0.0138 0.0600 

Gross enrolment ratio, primary (
1,itedu ) -0.2538 *** 0.0660 

 
-0.2669 *** 0.0566 -6.3300 

Gross enrolment ratio, secondary (
2,itedu ) 0.1586 * 0.0934 

 
0.1436 

 
0.0864 2.0600 

Gross enrolment ratio, upper secondary (
3,itedu ) -0.2539 *** 0.0900 

 
-0.2413 *** 0.0855 -2.5600 

Pupil-teacher ratio in upper secondary education (
4,itedu ) 0.1459 *** 0.0423 

 
0.1514 *** 0.0342 0.7200 

Out-of-pocket health expenditure (
1,ithea ) 0.0550 ** 0.0236 

 
0.0416 ** 0.0203 0.6500 

Women's share of population ages 15+ living with HIV (
2,ithea ) 0.2772 *** 0.0612 

 
0.2851 *** 0.0467 2.0800 

Population ages 65 and above (
1,itz ) -3.0909 *** 0.7099 

 
-3.3204 *** 0.6375 -3.1900 

R-squared 0.8188 
  

0.8143 
 Adjusted R-squared 0.7833 

  
0.7780 

 Durbin-Watson statistics 1.8236 
  

1.8104 
 Note: ***, **, and * indicate statistical significance at 1%, 5% and 10% levels, respectively 

 

เม่ือพิจารณาถงึคา่ความยืดหยุน่ของอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจตอ่หวัของอาเซียนที่มีตอ่ตวัแปร
อธิบาย พบวา่ เม่ือสัดส่วนของผู้ ป่วย HIV เพศหญิงที่ยงัมีชีวิตอยู่ สดัส่วนการลงทะเบียนเรียนระดบัมธัยมศกึษา 
สดัส่วนนกัเรียนต่อครูในระดบัที่สูงกวา่มธัยมศึกษา สัดส่วนค่าใช้จา่ยด้านสุขภาพของครัวเรือน และอตัราการ
เติบโตของการสะสมทนุเพิ่มขึน้ร้อยละ 1 อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจตอ่หวัของอาเซียนจะเพิ่มขึน้ร้อยละ 
2.08 2.06 0.72 0.65 และ 0.06 ตามล าดบั ในขณะที่เม่ือสดัสว่นการลงทะเบียนเรียนระดบัประถมศกึษา สดัส่วน
ของประชากรที่พึ่งพิงตอ่ประชากรในวยัท างาน สัดส่วนของประชากรที่มีอายุตัง้แต่ 65 ปีขึน้ไป และสัดส่วนการ
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ลงทะเบียนเรียนระดบัที่สูงกว่ามธัยมศึกษาเพิ่มขึน้ร้อยละ 1 อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจต่อหวัของ
อาเซียนจะลดลงร้อยละ 6.33 6.17 3.19 และ 2.56 ตามล าดบั 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
สัดส่วนการลงทะเบียนเรียนระดับประถมศึกษาที่มีค่ามากกว่า 100 เป็นส่วนใหญ่เป็นตัวชีว้ ัดด้าน

การศกึษาที่มีคา่ความยืดหยุน่ที่ติดลบมากทีสุ่ดเทา่กบั -6.33 แสดงให้เห็นวา่ประชากรที่มีอายมุากกวา่วยัเรียนใน
ระดบัประถมศกึษามีการลงทะเบียนเรียนในระดบัประถมศึกษา โดยที่ประชากรกลุ่มนีค้วรที่จะลงทะเบียนเรียน
ในระดบัการศกึษาที่สงูกวา่ประถม ในขณะที่สดัสว่นการลงทะเบียนเรียนระดบัมธัยมศกึษามีคา่ความยืดหยุน่เป็น
บวกเทา่กบั 2.06 ซึง่ประเทศอาเซียนส่วนใหญ่มีคา่สดัส่วนดงักล่าวไมเ่กินร้อยละ 50 ดงันัน้ ภาครัฐของประเทศ
อาเซียนควรเร่งรัดให้ผู้ ที่อยูใ่นวยัเรียนในแต่ละระดบัเข้ารับการศึกษาให้เหมาะสมกบัวยัของผู้ เรียน ก็จะท าให้
สดัส่วนผู้ ลงทะเบียนเรียนในระดบัมธัยมศึกษาเพิ่มขึน้ และส่งผลให้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ
อาเซียนดีขึน้ 

สัดส่วนของประชากรที่พึ่งพิงต่อประชากรในวยัท างานต่อประชากรในวยัท างาน มีค่าความยืดหยุ่น
เทา่กบั -6.17 ซึง่มีคา่สูงมากและเป็นปัจจยัที่ฉุดรัง้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของอาเซียน อนัเป็นผลมาจาก
การลดลงก าลังแรงงานจากสังคมผู้ สูงอายุ ในขณะที่ปัจจัยทุนยังคงมีความส าคัญต่อการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศอาเซยีน แต่มีอิทธิพลที่น้อยมากเมือ่เปรยีบเทียบกับทนุมนุษย์ ดงันัน้ ภาครัฐของประเทศ
อาเซียนควรมีนโยบายและมาตรการในการวางแผนพฒันาความสามารถในการผลิตของประเทศในระยะยาวโดย
มุง่เน้นไปที่การพฒันาทนุมนษุย์แทนที่การสะสมทนุจากนโยบายการส่งเสริมการลงทนุจากตา่งประเทศ 

สดัส่วนของผู้ป่วย HIV เพศหญิงที่ยงัมีชีวิตอยูแ่ละสดัสว่นคา่ใช้จา่ยด้านสขุภาพของครัวเรือนเป็นตวัชีว้ดั
ด้านสุขภาพที่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัอตัราเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจต่อหวัของประเทศอาเซียน 
ดงันัน้ รัฐบาลของประเทศอาเซียนควรมีนโยบายและมาตรการในการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ประชากรมีการ
ดแูลรักษาสุขภาพ เช่น การจดัท าความร่วมมือในการจดัท าโครงการประกนัสุขภาพ โดยที่ลูกจ้าง นายจ้าง และ
รัฐบาลร่วมกนัในการรับผิดชอบคา่ใช้จา่ยให้กบัประชากรสามารถเข้าถงึการดแูลสุขภาพที่ดีได้ 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมมาตรฐานการปฏิบัติท่ีดี (GMP) ของโรงสีข้าว 

Factors Influencing the Decision to Join Good Manufacturing Practice in Rice Mill 
 

ชยันต์ พิภพลาภอนันต์1* 

Chayun Pipoblabanan1* 
 

บทคัดย่อ 

 งานวิจยันีศ้กึษาถงึปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเข้าร่วมมาตรฐานการปฏิบติัที่ดี (GMP) ของโรงสีข้าว 

โดยใช้ข้อมลูจากการเก็บแบบสอบถามโรงสีจ านวน 100 แหง่ แบง่เป็นโรงสีที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการปฏิบติั

ที่ดีจ านวน 50 แห่ง และโรงสีที่ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานการปฏิบติัที่ดีจ านวน 50 แหง่ และหาความสมัพนัธ์

ของปัจจยัตา่งๆ ที่จะส่งผลตอ่การตดัสินใจเข้าร่วมมาตรฐานการปฏิบติัที่ดีของโรงสีโดยใช้แบบจ าลองโพรบิต ผล

การศกึษาพบวา่ ประเภทของกิจการโรงสี แหล่งที่มาของรายได้หลกั การได้รับการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบั GMP 

และความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัที่ดีของโรงสี เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเข้าร่วมมาตรฐานการปฏิบติัที่ดี

ของโรงสี  ดงันัน้ การสร้างความรู้ความเข้าใจให้โรงสีทราบถงึประโยชน์ที่จะได้รับจากการเข้าร่วมมาตรฐานการ

ปฏิบติัที่ดี การท าให้ผู้บริโภคเห็นถึงความส าคญัของสินค้าที่ผ่านการผลิตที่ได้มาตรฐาน และยินดีที่จะจ่ายซือ้

สินค้าที่ผ่านกระบวนการผลิตที่ได้มาตรฐานในราคาที่สูงขึน้  จะเป็นหนทางท าให้ผู้ประกอบการโรงสีเข้าร่วม

มาตรฐานการปฏิบติัที่ดีมากขึน้  

                                                                                                                                                      

ABSTRACT 
This study investigated the factors influencing the decision to join the rice mill's GMP standard.  

The 100 questionnaires were collected, classified as 50 certified mills and 50 non-accredited mills.   To 

find out factors that affect decision for joining the rice mill’s GMP standard, probit model was employed. 

The study indicated that the type of mill operation, the main source of income, obtaining dissemination 

of knowledge about GMP and the knowledge about good practices of the mill affected the decision to 

join the mill's good practice standard. Therefore, dissemination the benefits from participate in rice 

mill’s GMP standard and find a way to increase the price of the standardized product by create 

consumer awareness or do price discrimination will increase the participation in the rice mill's GMP. 

 
Keyword: Good Manufacturing Practice, Rice Mill, Probit Model 
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ค าน า 
  ข้าวเป็นพืชอาหารหลกัและเป็นสินค้าส่งออกที่ส าคญัของประเทศไทย  ในปัจจุบนัหลายประเทศได้ให้
ความสนใจในการหนัมาผลิตข้าวเพิ่มขึน้และเป็นคูแ่ข่งส าคญัในการส่งออกข้าวของไทย  เพื่อเป็นการรักษาความ
เป็นผู้น าในการส่งออกข้าว ประเทศไทยจะต้องควบคมุสินค้าข้าวให้มีทัง้คุณภาพและความปลอดภัย เพื่อให้มี
ความสามารถในการแข่งขนัในตลาดโลก 

  ในชว่งระยะเวลาที่ผ่านมากรมการข้าวได้ท าการส่งเสริมให้เกษตรกรหนัมาผลิตข้าวอินทรีย์ ซึง่เป็นไป
ตามมาตรฐานการปฏิบติัที่ดีส าหรับการผลิตข้าว (Good Agricultural Practice for Rice : GAP) เพื่อให้ได้ข้าวที่
มีคณุภาพควบคูก่บัความปลอดภยัมากขึน้  ในปี 2557 มีข้าวเปลือกที่ได้รับการรับรองการผลิตข้าวเปลือก GAP 
และอินทรีย์ในระดบัฟาร์มจ านวน 40,000 แปลง และ 50,000 แปลงตามล าดบั (หนงัสือพิมพ์แนวหน้าออนไลน์, 
14 พ.ค. 2557)   สืบเนื่องจากการสนบัสนนุให้เกษตรกรท าการผลิตข้าวตามมาตรฐานการปฏิบติัที่ดี กรมการข้าว
ได้พยายามสนบัสนนุผู้ ผลิตรายยอ่ยให้เข้าสู่ระบบมาตรฐานการผลิตด าเนินการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน
โรงสีข้าวของกรมการข้าว ตามหลักมาตรฐานสากลจะใช้หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบติัที่ดีส าหรับโรงสีข้าว (Good 
Manufacturing Practice for Rice Mill : GMP) เป็นข้อก าหนดพืน้ฐานที่จ าเป็นในการผลิตและควบคุมเพื่อให้
ผู้ผลิตปฏิบติัตามและท าให้สามารถผลิตอาหารได้อย่างปลอดภยั โดยมีเนือ้หาครอบคลุมสุขลักษณะของสถาน
ที่ตัง้อาคารผลิต เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอปุกรณ์ที่ใช้ในการผลิต การควบคมุกระบวนการผลิต การสุขาภิบาล 
การบ ารุงรักษาและการท าความสะอาด และบคุลากร ซึง่หากผู้ประกอบการปฏิบติัตามระบบดงักล่าว จะท าให้
ผู้บริโภคมีความมัน่ใจในผลิตภัณฑ์ว่ามีความปลอดภัยต่อการบริโภค ขณะที่ผู้ ผลิ ตเองก็เกิดความมัน่ใจว่า
ผลิตภณัฑ์ของตนเองมีคณุภาพสม ่าเสมอเชน่เดียวกนั  
  แม้ว่าการเข้าร่วมมาตรฐานการปฏิบัติที่ดีของโรงสีข้าวจะส่งผลดีในแง่การสร้างความเชื่อมั่นใน
ผลิตภณัฑ์ให้แกผู่้บริโภค แตก่ระบวนการดงักล่าวก็อาจกอ่ให้เกิดต้นทนุการผลิตที่เพิ่มขึน้ ดงันัน้ในการศกึษาครัง้
นี ้จงึสนใจศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจเข้าร่วมมาตรฐานการปฏิบติัที่ดีของโรงสีข้าว  รวมถงึศกึษาปัญหา
และอุปสรรคที่เกิดจากการเข้าร่วมมาตรฐานการปฏิบติัที่ดีของโรงสีข้าว โดยผลที่ได้จากการศึกษาจะเป็น
ประโยชน์กบัหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องกบัการน ามาตรฐานการปฏิบติัที่ดี เชน่ กรมการข้าว หรือส านกังาน
มาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแหง่ชาติ (มกอช.) ไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมเพื่อสนบัสนนุให้เกิดการเข้า
ร่วมมากขึน้ 
 

วธีิการศกึษา 
  กรอบแนวคิดในการศึกษาครัง้นีม้าจากทฤษฎีการตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผล (Rational Choice 
Model) ที่เชื่อว่ากิจกรรมทุกอย่างของมนุษย์เกิดขึน้จากการไตร่ตรองและตดัสินใจกระท าอย่างมีเหตุผล  เม่ือ
มนษุย์เราตกอยูใ่นสถานการณ์ของการเลือก จะอาศยักระบวนการ 3 ขัน้ตอนด้วยกนัในการตดัสินใจเลือกอยา่งมี
เหตผุล (บูฆอรี, 2543 อ้างถงึ Elster, 1986) กล่าวคือ ขัน้แรก เราจะพยายามจดัการตอ่ “ชดุของความเป็นไปได้” 
ซึง่เป็นชดุของแนวทางของการกระท าทัง้หมด ซึง่ผู้ตดัสินใจเชื่ออยา่งมีเหตผุลวา่จะเป็นแนวทางที่ท าให้บรรลุผลที่
ต้องการภายใต้ข้อจ ากัดที่หลากหลายทัง้ในทางตรรกะ  ลักษณะทางกายภาพ  และทางเศรษฐกิจ  ขัน้ที่สอง 
หลงัจากที่เราประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางตา่งๆ ที่จะท าให้เราบรรลุเป้าหมายแล้ว จะเข้าสู่การพิจารณา 
“ชดุของความเชื่อที่มีเหตผุล”  ซึ่งเก่ียวโยงกบัโครงสร้างเชิงเหต ุของสถานการณ์ในการเลือกที่เป็นตวัก าหนดว่า
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แนวทางของการกระท าใด เม่ือตดัสินใจเลือกแล้วจะน าไปสู่ผลลัพธ์อะไร  ขัน้สุดท้าย คือ การจดัล าดบัขัน้ของ
แนวทางของการกระท าที่มีความเป็นไปได้ทัง้หมด ซึง่โดยปกติมกัจะเป็นขึน้อยูก่บัวา่แนวทางของการกระท าจะให้
ผลลพัธ์ออกมาอยา่งไร  เม่ือครบกระบวนการแล้วจะน าไปสู่การตดัสินใจเลือก การตดัสินใจเลือกอยา่งมีเหตผุล 
(rational choice) ก็คือ การเลือกแนวทางของการกระท าที่อยูใ่นล าดบัสูงสุดจากชดุของความเป็นไปได้ดงักล่าว  

จากการตรวจเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวข้องยงัไมพ่บผู้ศกึษาเก่ียวกบัเร่ืองปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจ
เข้าร่วมมาตรฐานการปฏิบติัที่ดีของโรงสีข้าว อยา่งไรก็ดี มีงานศกึษาหลายๆ งานท าการศกึษาเร่ืองปัจจยัที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการประเภทต่างๆ  อาทิ บนนรา (2553), หทยัชนก (2554),จิราวรรณและคณะ 
(2555) และวรางคณา (2556) โดยงานวิจยัทัง้ 4 ชิน้ดงักล่าวมีวิธีการศกึษาที่ใกล้เคียงกนั โดยมีการแบง่ตวัอยา่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่เข้าร่วมโครงการและกลุ่มที่ไมเ่ข้าร่วมโครงการ  ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบคุคล 
และปัจจยัทางเศรษฐกิจเป็นปัจจยัส าคญัที่มีอิทธิพลตอ่การเข้าร่วมโครงการ งานของบนนรามีการเพิ่มปัจจยัด้าน
ความจ าเป็นในการเข้าร่วม และปัจจยัด้านปัญหาและอปุสรรค  ในขณะที่งานของจิราวรรณมีการเพิ่มปัจจยัด้าน
สงัคม ปัจจยัด้านภูมิศาสตร์ และปัจจยัอื่นๆ เข้าร่วมเป็นตวัแปรอิสระในการก าหนดการตดัสินใจเข้าร่วมโครงการ 

นอกจากงานวิจยัที่เก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจเข้าร่วมโครงการแล้ว งานวิจยัของศนูย์วิจยั
เศรษฐศาสตร์ประยกุต์ (2560) เป็นงานวิจยัที่มีความเก่ียวข้องกบัมาตรฐานการปฏิบติัที่ดีของโรงสีข้าวในเร่ือง
ของการใช้สารเคมีควบคมุแมลงศตัรูในโรงเก็บผลผลิต ซึง่การศึกษาดงักล่าวได้ท าการประมาณผลกระทบทาง
เศรษฐศาสตร์จากการด าเนินการบงัคบัใช้การรมยาตามมาตรฐานภายใต้ 3 ทางเลือก ได้แก่ 1. การด าเนินการ
โดยสมคัรใจ  2. การก าหนดให้มีการปฏิบติัโดยเป็นไปตามเง่ือนไขภายใต้ พรบ. การค้าข้าว พ.ศ. 2489 และ 3. 
การก าหนดประเด็นดงักล่าวเป็นบงัคบัภายใต้ พรบ. กกัพืช พ.ศ. 2507 และ/หรือ พรบ. มาตรฐานสินค้าเกษตร 
พ.ศ. 2551 โดยสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผู้ มีส่วนเก่ียวข้องกบัการค้าข้าว ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ประกอบการ
ค้าข้าวเอกชน (โรงสี ทา่ข้าว โรยรัง้) มีความเห็นวา่ควรเลือกใช้การก าหนดมาตรการใช้สารมยาให้เป็นแบบสมคัร
ใจและเน้นการอบรมส่งเสริมการปฏิบติัให้ถูกต้อง ในขณะที่เจ้าหน้าที่รัฐบางส่วน มีความเห็นว่าควรก าหนด
มาตรฐานการใช้สารรมก าจดัแมลงให้เป็นมาตรฐานบังคบัและบงัคบัใช้อย่างเข้มงวดจะก่อให้เกิดประโยชน์
มากกวา่เพราะท าให้เกิดความเชื่อมัน่ต่อคณุภาพสินค้า และหากมีการบงัคบัให้โรงสีขนาดกลางและขนาดเล็ก
ปรับปรุงการจดัเก็บข้าวให้เป็นไปตามมาตรฐาน GMP เพือ่การควบคุมแมลงศตัรูในโรงเก็บ จะต้องมีการลงทุน
เพื่อปรับปรุงโรงเรือนคิดเป็นค่าใช้จ่ายประมาณ 300,000 บาท และในบางรายอาจต้องการเงินลงทุนสูงถึง 
1,000,000 บาท ขึน้อยูก่บัความจ าเป็นในการปรับปรุงโครงสร้างโรงเรือน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมมาตรฐานการปฏิบัติที่ดี (GMP) ของโรงสีข้าวนัน้ 
ท าการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมลูของสถานประกอบการโรงสีข้าวในเขตภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ รวมทัง้สิน้ 100 ตวัอยา่ง (เนื่องจากจ านวนโรงสีข้าวที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน GMP มีจ ากดั และไม่ทราบจ านวนที่ชดัเจน) โดยท าการสุ่มตวัอย่างโดยวิธีโควตา เก็บข้อมลูตวัอยา่ง
โรงสีที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน GMP และโรงสีที่ไมไ่ด้รับการรับรองมาตรฐาน GMP กลุ่มละ 50 ตวัอยา่ง 
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แบบจ าลองที่ใช้ในการศึกษา 

 การศึกษานีใ้ช้การวิเคราะห์แบบจ าลองสองทางเลือก (Binary Choice Model) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลตอ่การเข้าร่วมมาตรฐานการปฏิบติัที่ดีของโรงสี โดยมีแบบจ าลองดงัตอ่ไปนี ้

 yi = f(Age, Type, Size, Rev, Labor, Edu, Status, Adv, Score) 
โดยที ่    yi   เป็นตวัแปรตามแสดงถงึการเข้าร่วม GMP ของโรงสี  

 y = 1  ในกรณีที่โรงสีเข้าร่วม GMP,   
     y = 0  ในกรณีที่โรงสีไมเ่ข้าร่วม GMP 

และมีตวัแปรอิสระดงันี ้
Age อายขุองโรงสี (ปี) 
Type ลกัษณะของกิจการ 
 Type1 = 1 เม่ือเป็นห้างหุ้นส่วน,    Type1 = 0 ในกรณีอื่นๆ, 

Type2 = 1 เม่ือเป็นสหกรณ์,    Type2 = 0 ในกรณีอื่นๆ, 
Type3 = 1 เม่ือเป็นบริษัทจ ากดั,    Type3 = 0 ในกรณีอื่นๆ, 
กรณีฐาน Type1 = Type2 = Type3 = 0 เม่ือเป็นกิจการครอบครัว 

Size ขนาดของโรงสี 
 Size1 = 1 เม่ือเป็นโรงสีขนาดใหญ่,   Size1 = 0 ในกรณีอื่นๆ 
 Size2 = 1 เม่ือเป็นโรงสีขนาดกลาง,  Size2 = 0 ในกรณีอื่นๆ 
 กรณีฐาน   Size1 = Size2 = 0 เม่ือเป็นโรงสีขนาดเล็ก          
Rev แหล่งที่มาของรายได้หลกั 

Rev1 = 1 รายได้หลกัมาจากการขายข้าวสารบรรจถุงุ,   Rev1 = 0 ในกรณีอื่นๆ, 
Rev2 = 1 รายได้หลกัมาจากการส่งออกข้าวสาร,  Rev2 = 0 ในกรณีอื่นๆ, 
กรณีฐาน Rev1 = Rev2 = 0 เม่ือรายได้หลกัมาจากขายข้าวเปลือกหรือรับจ้างสีข้าว 

Labor จ านวนแรงงาน (คน) 

Edu ระดบัการศกึษาของเจ้าของโรงสี  
 Edu1 = 1 จบการศกึษาปริญญาตรี,   Edu1 = 0 ในกรณีอื่นๆ, 
 Edu2 = 1 จบการศกึษาสูงกวา่ปริญญาตรี,   Edu2 = 0 ในกรณีอื่นๆ, 
 กรณีฐาน Edu1 = Edu2 = 0 เม่ือจบการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
Status การเป็นผู้น าทางสงัคมของโรงสี  

Status = 1 เป็นผู้น าทางสงัคม      Status = 0 ไมไ่ด้เป็นผู้น าทางสงัคม         
Adv ได้รับการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบั GMP  

Adv = 1 ได้รับการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบั GMP,  Adv = 0 ไมไ่ด้รับการเผยแพร่ความรู้ 
Score ความรู้เก่ียวกบั GMP โรงสีข้าว  เป็นคะแนนจากการตอบค าถามความรู้เก่ียวกบั GMP จ านวน 7 ข้อ 
 ในการศกึษาได้ท าการประมาณคา่แบบจ าลองที่ใช้ศกึษาโดยใช้แบบจ าลองโพบิต (Probit Model) และ
แบบจ าลองโลจิต (Logit Model) จากการประมาณค่าพบว่า แบบจ าลองโพบิตให้ค่า Pseudo R2 ที่สูงกว่า
แบบจ าลองโลจิต ดงันัน้ ในการน าเสนอผลการศกึษาจงึใช้ผลการศกึษาที่ประมาณคา่จากแบบจ าลองโพบิต 
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ผลการศกึษา 
 ลกัษณะโดยทัว่ไปกลุ่มตวัอยา่งโรงสีที่ท าการเก็บแบบสอบถามเป็นดงันี ้โรงสีส่วนใหญ่มีอายขุองกิจการ
ประมาณ 11 – 20 ปี มีลักษณะเป็นบริษัทจ ากดั มีก าลังการผลิตต ่ากว่า 100 ตนัต่อวนั เป็นโรงสีขนาดกลาง
เคร่ืองจกัรไมเ่กิน 50 แรงม้า มีการใช้แรงงานจ านวน 11 – 30 คน มีรายได้หลักมาจากการขายข้าวสารบรรจุถุง 
เจ้าของกิจการมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีและไม่ได้มีสถานะเป็นผู้น าทางสังคม และส่วนใหญ่เคยได้รับการ
เผยแพร่ความรู้หรือได้เข้าร่วมอบรมเก่ียวกบั GMP จากหนว่ยงานภาครัฐ 

ผลการศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจเข้าร่วมมาตรฐานการปฏิบติัที่ดีของโรงสีโดยการวิเคราะห์
สมการถดถอยแบบโพรบิต แสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้ 

ตวัแปรอสิระ Coef. 
Marginal 

Effect 
Std. Err. z p-value 

Age -0.013 -0.0052 0.016 -0.85 0.395 
Type1 0.522 0 .2058 0.592 0.88 0.378 
Type2 1.978*** 0 .6538 0.596 3.32 0.001 
Type3 1.596** 0 .5683 0.642 2.49 0.013 
Size1 -0.497 -0.1935 0.927 -0.54 0.592 
Size2 0.561 0.2196 0.901 0.62 0.533 
Rev1 0.953* 0.3499 0.563 1.69 0.090 
Rev2 1.364* 0.4806 0.811 1.68 0.093 
Labor 0.002 0.0008 0.004 0.49 0.625 
Edu1 0.617 0 .2384 0.469 1.32 0.188 
Edu2 -0.193 -0.0749 0.630 -0.31 0.759 
Status 0.753 0.2920 0.642 1.17 0.241 
Adv 1.598*** 0.5206 0.546 2.93 0.003 

Score 0.604*** 0.2370 0.235 2.57 0.010 
Cons -6.040***  1.671 -3.61 0.000 

Number of obs 100 
LR chi2 (14) 70.99 

Log likelihood -33.9563 
Pseudo R2 0.5121 

Hosmer-Lemeshow chi2 2.14 
Prob > chi2 0.9765 

หมายเหตุ:     *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.10 

    **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   ***มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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จากผลการประมาณค่า พบว่า การประมาณค่าโดยวิธีการโพรบิตให้ค่า Pseudo R-squared เท่ากับ 
0.5121 แสดงว่า ตวัแปรอิสระในแบบจ าลองดงักล่าวสามารถอธิบายตวัแปรตามได้ร้อยละ 51.21 เม่ือพิจารณา
คา่สมัประสิทธ์ิและความมีนยัส าคญัของตวัแปร พบวา่ ประเภทของกิจการของโรงสี (Type) ที่มาของรายได้หลัก
ของโรงสี (Rev) การได้รับการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบั GMP (Adv) และคะแนนความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัที่ดีของ
โรงสี (Score) ที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม เป็นตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเข้าร่วม GMP ของโรงสี  ซึ่ง
โดยปกติแล้วการใช้คา่สมัประสิทธ์ิในแบบจ าลองโพรบิตจะอธิบายเก่ียวกบัผลของตวัแปรได้ยากเนื่องจากตวัแปร
ตามในแบบจ าลองโพรบิตเป็นตวัแปรที่มีสองคา่  ดงันัน้ในการวิจยันีจ้ึงท าการค านวณค่า Marginal Effect และ
อาศยัคา่ดงักล่าวในการอธิบายผลของการเปล่ียนแปลงของตวัแปรอิสระต่อตวัแปรตาม โดยสามารถอธิบายผล
ของตวัแปรอิสระแตล่ะตวัที่มีนยัส าคญัตอ่ความนา่จะเป็นในการตดัสินใจเข้าร่วมการปฏิบติัที่ดีของโรงสีได้ดงันี  ้

ประเภทของกิจการ (Type) ในการศึกษานีใ้ช้กลุ่มโรงสีที่เป็นกิจการครอบครัวเป็นกลุ่มฐาน จากการ
ประมาณค่า พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรกลุ่มโรงสีเป็นสหกรณ์ (Type2) และกลุ่มโรงสีเป็นบริษัทจ ากัด 
(Type3) มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และมีคา่ Marginal Effect  เทา่กบั 0.6538 และ 0.5683 ตามล าดบั 
แสดงให้เห็นวา่โรงสีที่เป็นสหกรณ์และโรงสีที่เป็นบริษัทจ ากดัมีความนา่จะเป็นที่จะเข้าร่วมการปฏิบติัทีดี่ของโรงสี
สูงกวา่โรงสีเป็นกิจการครอบครัว ร้อยละ 65.38 และ 56.83 ตามล าดบั 
 แหล่งที่มาของรายได้หลกัของโรงสี (Rev) ในการศกึษานีใ้ช้กรณีที่รายได้หลกัมาจากการขายข้าวเปลือก
หรือรับจ้างสีข้าวเป็นกรณีฐาน ซึ่งค่าสัมประสิทธ์ิของการที่รายได้หลกัมาจากการขายข้าวสารบรรจถุุง (Rev1) 
และรายได้หลกัมาจาการส่งออกข้าวสาร (Rev2) มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.10 และมีค่า Marginal Effect 
เทา่กบั 0.3499 และ 0.4806 ตามล าดบั แสดงให้เห็นวา่ หากโรงสีมีรายได้หลกัมาจากการขายข้าวสารบรรจถุุง
และมีรายได้หลกัมาจากการส่งออกข้าวสาร โรงสีกลุ่มดงักล่าวจะมีความนา่จะเป็นในการเข้าร่วมการปฏิบติัที่ดี
สูงกวา่กรณีที่โรงสีมีรายได้หลกัมาจากการขายข้าวเปลือกหรือรับจ้างสีข้าวร้อยละ 34.99 และ 48.06 ตามล าดบั 
 การได้รับการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบั GMP (Adv) ตวัแปรนีเ้ป็นตวัแปรหุน่เปรียบเทียบโรงสีระหวา่งกลุ่ม
ที่ได้รับการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบั GMP จากรัฐบาลกบักลุ่มที่ไม่ได้รับการเผยแพร่ความรู้ ผลการศึกษาได้ค่า
สมัประสิทธ์ิที่เป็นบวกและมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีคา่ Marginal Effect เทา่กบั 0.5206 แสดงให้
เห็นว่ากลุ่มที่ได้รับการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบั GMP มีโอกาสเข้าร่วมการปฏิบติัที่ดีสูงกว่ากลุ่มที่ไม่ได้รับการ
เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบั GMP สูงถงึร้อยละ 52.06 
 ความรู้เก่ียวกบั GMP โรงสีข้าว (Score) ซึง่ผลคะแนนที่ได้จากการตอบค าถามเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบั 
GMP โรงสีข้าว ซึง่เป็นการตอบค าถามทัง้หมด 7 ข้าว มีผู้ตอบค าถามถกูต้องตัง้แต ่2 ถงึ 7 ข้อ คา่สมัประสิทธ์ิที่ได้
มีค่าเป็นบวกและมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า Marginal Effect เท่ากบั 0.2370 แสดงให้เห็นว่า 
หากโรงสีได้คะแนนความรู้เพิ่มขึน้มา 1 คะแนน จะท าให้โอกาสการเข้าร่วมปฏิบติัที่ดีสูงขึน้ร้อยละ 23.70 
 นอกจากนีใ้นการวิจยัยงัได้มีการสอบถามกลุ่มโรงสีที่ไมเ่ข้าร่วมการปฏิบติัที่ดีถงึสาเหตขุองการไมเ่ข้า
ร่วม พบวา่ สาเหตสุ าคญัอนัดบั 1 ที่ท าให้โรงสีไม่เข้าร่วมมาตรฐานการปฏิบติัที่ดี (GMP) คือ ประเด็นเก่ียวกบั
ผลประโยชน์ นัน่คือ ราคาขายผลผลิตไมไ่ด้เพิ่มสูงขึน้ ในขณะที่เร่ืองต้นทนุที่ใช้ในการปรับปรุงและความล าบาก
ในการปรับปรุงอาคารสถานที่ในการสีข้าวเป็นสาเหตสุ าคญัในล าดบัรองลงมา และ เม่ือสอบถามโรงสีในประเด็น
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เก่ียวกบัการบงัคบัใช้ หากมีกฎหมายบงัคบัให้โรงสีปฏิบติัตามเง่ือนไขมาตรฐานการปฏิบติัที่ดี (GMP) โรงสีเกือบ
ทัง้หมดจ านวน 49 รายหรือกวา่ร้อยละ 98 จะพยายามปฏิบติัตาม มีเพียงโรงสีแหง่เดียวที่ตอบวา่จะปิดกิจการ 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 ผลการประมาณคา่แบบจ าลองโดยใช้วิธีประมาณคา่แบบโพรบิต แสดงให้เห็นวา่ โรงสีที่เป็นสหกรณ์หรือ
บริษัทจ ากดัมีโอกาสในการเข้าร่วมมาตรฐานการปฏิบติัที่ดีสูงกวา่โรงสีที่เป็นกิจการครอบครัว  โรงสีที่ขายข้าวสาร
บรรจถุงุและโรงสีที่มีรายได้หลกัมาจากการส่งออกข้าวสารมีโอกาสในการเข้าร่วมมาตรฐานการปฏิบติัที่ดีสูงกว่า
โรงสีที่มีรายได้หลักจากการขายข้าวเปลือกหรือรับจ้างสีข้าว โรงสีที่ได้รับการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบั GMP มี
โอกาสเข้าร่วมมาตรฐานการปฏิบติัที่ดีสูงกวา่โรงสีที่ไม่ได้รับการเผยแพร่ความรู้ และโรงสีที่มีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบั GMP ที่เพิ่มขึน้ จะมีโอกาสเข้าร่วมมาตรฐานการปฏิบติัที่ดีเพิ่มสูงขึน้ 

ซึง่ผลการศกึษาดงักล่าวสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางให้หนว่ยงานราชการที่เก่ียวข้องกบัมาตรฐานการ
ปฏิบติัที่ดี อาทิ กรมการข้าว ส านกังานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.) สถาบนัอาหาร เป็น
ต้น สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมให้โรงสีเข้าร่วมมาตรฐานการปฏิบติัที่ดีเพิ่มมากขึน้ เพื่อเป็น
ประโยชน์แก่ผู้บริโภค และชว่ยเพิ่มอ านาจการแข่งขนัในอุตสาหกรรมข้าวแกป่ระเทศ โดยมีแนวทางการส่งเสริม
ดงัตอ่ไปนี ้

1. ผลการศกึษาชีใ้ห้เห็นวา่การที่โรงสีได้รับการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติัที่ดี ได้รบัการ
รับรองมาตรฐาน GMP มากกวา่โรงสีที่ไมไ่ด้รับการเผยแพร่ความรู้ นอกจากนี ้โรงสีที่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั
มาตรฐาน GMP ที่มากมีโอกาสในการเข้าร่วมมาตรฐานการปฏิบติัที่ดีสูงกว่าโรงสีที่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียว
มาตรฐาน GMP น้อย  ทัง้นีก้ารมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับมาตรฐานการปฏิบัติที่ดี อาจท าให้โรงสีเห็น
ความส าคญัและมองเห็นถงึประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รับจากการปฏิบติัตามมาตรฐานการปฏิบติัที่ดีมากขึน้ ดงันัน้ 
หากหนว่ยงานภาครัฐต้องการสนบัสนุนให้โรงสีเข้าร่วมมาตรฐานการปฏิบติัที่ดีมากขึน้ จึงควรส่งเสริมให้มีการ
เผยแพร่ความรู้ให้โรงสีตา่งๆ ทราบถงึประโยชน์ที่เกิดขึน้  

2. หากหนว่ยงานรัฐต้องการให้มีการเข้าร่วมมาตรฐานการผลิตที่ดีมากขึน้ อาจพิจารณาชกัจงูจากกลุ่ม
โรงสีที่มีรายได้หลกัมาจากการผลิตข้าวสารบรรจถุงุ โรงสีที่มีการส่งออกข้าวไปยงัตา่งประเทศ ซึง่ผลผลิตข้าวจาก
โรงกลุ่มนีจ้ะต้องเป็นผลผลิตที่มีมาตรฐานได้รับการยอมรับ  นอกจากพิจารณาจากรายได้หลกัแล้ว อาจพิจารณา
จากประเภทของกิจการ โดยชกัจูงโรงสีที่มีลักษณะเป็นสหกรณ์ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีหน่วยงานภาครัฐคอยให้
ความชว่ยเหลือ หรือกลุ่มโรงสีที่มีลกัษณะเป็นบริษัทจ ากดั ซึง่เป็นกลุ่มโรงสีที่มีทนุคอ่นข้างมาก 

3. สาเหตุส าคัญประการหนึ่งที่หลายๆ โรงสีไม่เข้าร่วมมาตรฐานการปฏิบัติที่ดี เนื่องจากไม่เห็น
ผลประโยชน์ที่เกิดขึน้จากการปฏิบติัตามมาตรฐาน กล่าวคือ ราคาผลผลิตไม่เพิ่มขึน้ รวมถงึการที่ต้นทนุในการ
ปรับปรุงที่คอ่นข้างสูง ดงันัน้ หากต้องการให้โรงสีเข้าร่วมมาตรฐานการปฏิบติัที่ดีมากขึน้ รัฐบาลจะต้องหาวิธีการ
ในการแบง่แยกตลาด รวมถงึท าให้ผู้บริโภคเห็นถงึความส าคญัของสินค้าที่ผ่านการผลิตที่ได้มาตรฐาน และยินดีที่
จะจา่ยซือ้สินค้าที่ผ่านกระบวนการผลิตที่ได้มาตรฐานในราคาที่สูงขึน้ 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการลดปริมาณการสูบบุหร่ีไฟฟ้าในประเทศไทย 
Factors affecting the reduction of cigarette smoking in Thailand  
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาในครัง้นีมี้วัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาพฤติกรรมการสูบบุหร่ีไฟฟ้าและปัจจัยที่ส่งผลต่อ                   
ผู้สูบบหุร่ีไฟฟ้าลดปริมาณการสูบบหุร่ีไฟฟ้าในอนาคตในประเทศไทย จ านวน 400 ตวัอยา่ง ท าการวิเคราะห์ด้วย
การถดถอยแบบจ าลองโลจิส ผลการศกึษาพบว่าผู้ ที่ลดและไมล่ดปริมาณการสูบบุหร่ีไฟฟ้าในอนาคตมีความรู้
เก่ียวกบัผลกระทบเชิงลบของการสูบบหุร่ีไฟฟ้าไมแ่ตกตา่งกนั ส่วนใหญ่มีความรู้อยูใ่นระดบัปานกลางและผู้สูบ
บุหร่ีไฟฟ้ามีความน่าจะเป็นที่จะเลือกลดปริมาณการสูบบุหร่ีไฟฟ้าในอนาคต กลุ่มของผู้ สูบบุหร่ีไฟฟ้ามี
คณุลักษณะที่มีนยัส าคญัทางสถิติตอ่ไปนี ้ผู้ สูบที่มีสภานะภาพสมรสและผู้ สูบมีพฤติกรรมลอกเลียนแบบจาก
บคุคลใกล้ชิด ค านงึถงึผลกระทบเชิงลบตอ่สุขภาพจากการสูบบหุร่ีไฟฟ้า ให้ความส าคญักบักฎหมายทีรุ่นแรงจาก
การครอบครองบุหร่ีไฟฟ้าและให้ความส าคญัเก่ียวกบัความยุ่งยากในการซือ้บุหร่ีไฟฟ้า จะมีความน่าจะเป็น
เพิ่มขึน้ในการเลือกลดปริมาณการสูบบหุร่ีไฟฟ้าในอนาคต 
 

ABSTRACT 
 The objective of the study is to analyze the behaviors of electronic- cigarette smokers and the 
reduction factors in the future. The survey investigated 400 samples from Thai smokers in Thailand. The binary 
logistic regression was applied to analyze the data.  The results indicated that both smokers who intend to 
reduce their electric-cigarette smoking behaviors and smokers who don't have the equal understanding about 
its negative effects. The results also show that the majority of samples are moderately aware of the side effects 
of electronic-cigarette smoking and are aiming to reduce their smoking behaviors in the future.  Samples with 
the following significant statistical attributes have the increased possibility of reducing electronic- cigarette 
purchases in the future:  Smokers who has married, has imitated smoking behaviors from close friend, has 
realized the negative health’s impact from smoking, has realized the intense law about electric cigarette holder 
and has realized the complication in purchasing the electric cigarettes. 
 
Keywords: Electric cigarette, E-cigarette, binary logistics 
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ค าน า 

การสูบบุหร่ีก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพตอ่ผู้สูบและบคุคลใกล้ชิด มีประชากรโลกเสียชีวิตจากการสูบบหุร่ี
มากถึงปีละ 4 ล้านคน หรือวันละ  11,000 คน และในประเทศไทยมีประชากรเสียชีวิตจากการสูบบุหร่ีปีละ     
42,000 คน หรือวันละ 115 คน (สุขุมาลย์ ประสมศกัด์ิ, 2551) จึงมีการคิดค้นบุหร่ีไฟฟ้าเพื่อช่วยคนที่เสพติด               
การสูบบุหร่ีให้สามารถเลิกบุหร่ีได้ บหุร่ีอิเล็กทรอนิกส์ หรือโดยบุคคลทัว่ไปเรียกว่า บุหร่ีไฟฟ้า เป็นผลิตภัณฑ์
ประเภทยาสูบจ าพวกบหุร่ีแต่ไมมี่การเผาไหม้และยงัสามารถเลือกระดบันิโคติน กล่ินรสของน า้ยา ในด้านการ
ท างานนัน้ใช้พลงังานจากประจแุบตเตอร่ีท าความร้อนท าให้เกิดไอและความร้อนท าปฏิกิริยากบัน า้ยาบหุร่ีไฟฟ้า 
(สถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2557) ในปัจจบุนัคนหนัมาสูบบหุร่ีไฟฟ้ามาก
ขึน้โดยเฉพาะเยาวชนไทยที่มีอายอุยูใ่นชว่ง 13 – 15 ปี ใน ปี 2558 เยาวชนชายสูบบุหร่ีไฟฟ้าเพิ่มขึน้ร้อยละ 4.7 
เยาวชนหญิงสูบบุหร่ีไฟฟ้าเพิ่มขึน้ร้อยละ 1.9 และพบว่ามีแนวโน้มเพิ่มขึน้เร่ือยๆ เพิ่มขึน้ (ส านกัควบคุมการ
บริโภคยาสูบ และ ส านกัส่ือสารความเส่ียงฯ กรมควบคมุโรค, 2560) มีมลูคา่การซือ้ขายบหุร่ีไฟฟ้าในประเทศไทย
สูงถงึปีละ 2,800 – 6,000 ล้านบาทตอ่ปี (The standard, 2560) แสดงให้เห็นวา่การสูบบหุร่ีไฟฟ้ามีมากขึน้ 

 การครอบครองบุหร่ีไฟฟ้ามีความผิดทางกฎหมายแต่ก็ไม่สามารถต้านกระแสสังคมได้ แหล่งข้อมูล
ข่าวสารบุหร่ีไฟฟ้าบางข้อมลูไมไ่ด้รับรองความถูกต้องของข้อมูลเก่ียวกบัผลกระทบด้านลบต่อสุขภาพ อีกทัง้มี
การปลูกฝังความเชื่อของวัยรุ่นว่า บุหร่ีไฟฟ้ามีความโก้เก๋ ทันสมัย รูปลักษณ์สวยงาม กล่ินหอมไม่เป็นที่                        
นา่รังเกียจจากบคุคลรอบข้าง (ชนิกา เจริญจิตต์กลุ และ ชฎาภา ประเสริฐทรง, 2557) และประชาชนในประเทศ
ไทยไมท่ราบถงึข้อเท็จจริงเก่ียวกบัโทษของบหุร่ีไฟฟ้า อาทิ น า้ยาบุหร่ีไฟฟ้าก็มีส่วนผสมของสารนิโคตินผสมอยู่ 
กล่าวคือ ผลกระทบทางลบต่อสุขภาพมีมากกว่าผลกระทบทางบวก (Prue Talbot, 2016) และบุหร่ีไฟฟ้าไม่
เพียงแต่ส่งผลกระทบด้านลบต่อผู้ สูบเอง ยงัส่งผลกระทบด้านลบต่อบุคคลรอบข้าง หากเราสามารถทราบถึง
ปัจจัยที่สามารถท าให้ผู้ สูบลดปริมาณการสูบบุหร่ีไฟฟ้าในอนาคตเพื่อเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานของรัฐให้
ตระหนกัถึงการเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้องแก่บุคคลทัว่ไป แก้ปัญหาการเพิ่มขึน้ของการสูบบหุร่ีไฟฟ้าและช่วยลด
ผลกระทบที่เกิดขึน้ตอ่ระบบเศรษฐกิจในภาพรวม ดงันัน้ การศกึษาในครัง้นีจ้งึมีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาพฤติกรรม
และปัจจยัที่ส่งผลตอ่การลดปริมาณการสูบบหุร่ีไฟฟ้าในอนาคต  

 
วธีิการศกึษา 

 ศึกษาพฤติกรรมการสูบบุหร่ีไฟฟ้าและปัจจยัที่ส่งผลต่อการลดปริมาณการสูบบุหร่ีไฟฟ้าในอนาคต 
ท าการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป พฤติกรรมการสูบบุหร่ีไฟฟ้า การให้คะแนน
ความส าคญัของปัจจยัด้านตา่งๆ โดย 1 คือ ระดบัความส าคญัน้อยที่สุด จนถงึ 5 คือ ระดบัความส าคญัมากที่สุด 

กรอบแนวคิดในการศกึษาครัง้นี ้ได้น าแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการสูบยาสูบ ซึง่การบริโภคยาสูบเพื่อ
ต้องการตอบสนองอรรถประโยชน์ตัวเองสูงสุด โดยการบริโภคอยู่ภายใต้ความไม่สมบูรณ์ ( Imperfect 
Information) โดยสามารถอธิบายได้โดยทฤษฎี Addictive Demand Approach การบริโภคที่เพิ่มขึน้ท าให้เกิด
ความเคยชินเม่ือระดับราคาสินค้าเปล่ียนแปลงผู้บริโภคก็ยงัท าการบริโภคสินค้าดงักล่าวต่อไป และสามารถ
อธิบายได้โดยทฤษฎีอุปสงค์มีความยืดหยุ่นน้อย (Relatively Inelastic Demand) สินค้าเป็นสินค้าที่มีความ
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จ าเป็นต่อผู้ บริโภค เม่ือสัดส่วนร้อยละการเปล่ียนแปลงของระดับราคาสินค้ามากกว่าสัดส่วนร้อยละ                              
การเปล่ียนแปลงของปริมาณสินค้าในทิศทางตรงข้าม และได้น าทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคมมาพิจารณาเก่ียวกบั
การลอกเลียนแบบ โดยเกิดจากแรงจูงใจเลียนแบบให้เหมือนส่ิงที่สังเกตซึ่งผลท าให้เกิดความพอใจแก่บุคคล      
จงึเกิดการเลียนแบบเกิดขึน้จากคนที่มีอิทธิพลจากบุคคลใกล้ชิด และแนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร จาก
ภายใต้ความไมส่มบรูณ์ (Imperfect Information) ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบับหุร่ีไฟฟ้าจากการเลือกรับข่าวสารของ
แตล่ะบคุคลกอ่ให้การความบกพร่องของการรับข่าวสาร  

งานวิจยัที่ผ่านมาไม่มีการศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลิกสูบบุหร่ีไฟฟ้า ผู้ วิจยัจึงน าการศกึษา
บุหร่ีมวนของ สุขุมาลย์  ประสมศกัด์ิ (2551), ฐิติทิพย์ ยิม้พลอย (2543), วลัยภรณ์ อตัตะนนัทน์ และ อุ่นกัง        
แซ่ลิม้ (2554) มาเป็นการศึกษาเทียบเคียง พบวา่ สูบเม่ืออายุ 16 – 18 ปี รับบุหร่ีมวนแรกจากเพื่อน สูบเม่ือมี
อาการเครียด มีความรู้เก่ียวกบับหุร่ีระดบัปานกลางทราบวา่การสูบบหุร่ีส่งผลกระทบเชิงลบตอ่ร่างกาย ส่วนใหญ่
พยายามเลิกบุหร่ีเนื่องจากกลัวเป็นโรคร้ายแต่ไม่ส าเร็จเพราะว่าบุคคลใกล้ชิดยงัสูบอยู่และปัจจยัด้านบุคคล 
ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจยัด้านจิตวิทยามีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการสูบบุหร่ี และราคามีอิทธิพลต่อ
คา่ใช้จ่ายในการสูบบุหร่ีมากที่สุด อยา่งไรก็ตามการศกึษาเก่ียวกบับุหร่ีไฟฟ้ามีเพียงการศกึษาด้านพฤติกรรม 
ความรู้ของ  Teddy Essel (2015)  และ Amy McQueen, Stephanie Tower, Walton Sumner, M.D.(2010) 
พบว่า คนส่วนใหญ่สูบบุหร่ีไฟฟ้าเพราะวา่ต้องการเลิกบหุร่ีมวนและการได้รับข่าวสารท าให้กลุ่มอาชีพต่างกนัมี
ความรู้เก่ียวกบับหุร่ีไฟฟ้าตา่งกนัและเม่ืออายมุากขึน้จะส่งผลให้มีความรู้เก่ียวกบับหุร่ีไฟฟ้ามากขึน้ 

การสุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นีท้ าโดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น เก็บจากกลุ่ม
ตวัอย่างโดยอาศยัความสะดวก (Convenient Sampling) ท าการเลือกตวัอย่างเพื่อให้ได้ตามจ านวนที่ต้องการ
โดยไมมี่หลกัเกณฑ์ก าหนด ซึง่กลุ่มตวัอย่างคือ ผู้ที่มีพฤติกรรมการสูบบุหร่ีไฟฟ้าในประเทศไทย โดยที่ขนาดกลุ่ม
ก าหนดจากสูตรของ W.G.Cochran (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549, หน้า 74)  เนื่องจากไม่ทราบประชากรที่
แนน่อน จงึแทนสดัส่วนที่ต้องการจะสุ่มจากผู้ มีพฤติกรรมสูบบุหร่ีไฟฟ้าทัง้หมดเทา่ร้อยละ 0.5 โดยก าหนดระดบั
ช่วงความเชื่อมัน่ 95% หรือมีความผิดพลาดไม่เกิน 0.05 การค านวณได้ขนาดตัวอย่าง 385 ตวัอย่าง แต่เก็บ
ข้อมลูทัง้หมดจ านวน 400 ตวัอยา่งท าให้ความผิดพลาดต ่ากวา่ 0.05 พืน้ที่ใช้ในการเก็บแบบสอบถามคือ  บริเวณ
ประเทศไทยในช่วงเวลา กนัยายน 2560 ถงึ ตุลาคม 2560 ซึ่งเก็บแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์และโดยตรง 
โดยก าหนดให้การลดปริมาณการสูบบหุร่ีไฟฟ้าอนาคตอยูใ่นระยะเวลา 1 ปีข้างหน้า  

จากแนวคิดทฤษฎีและการตรวจเอกสารที่ เ ก่ียวข้องดังกล่าวข้างต้น อาทิ  ปัจจัยส่วนบุคคล                    
ปัจจยัด้านสุขภาพ ปัจจยัด้านคา่ใช้จา่ย ปัจจยัด้านสังคม ทางผู้วิจยัได้น ามาเป็นตวัแปรอิสระและได้ก าหนดตวั
แปรอิสระเพิ่มเติม อาทิ ปัจจยัด้านรายได้ ปัจจัยด้านครอบครัว ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้ และปัจจยัด้าน
กฎหมาย ใช้การวิเคราะห์ผลด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบโลจิส เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
ตามที่มีคา่ของตวัแปรเพียง 2 ค าตอบกบัตวัแปรอิสระตา่ง ๆ  
 การวิเคราะห์ปัจจัยส่งผลต่อการลดปริมาณการสูบบุหร่ีไฟฟ้าใน 1 ปีข้างหน้าของประชาชนใน               

ประเทศไทย ก าหนดให้ Pi คือความน่าจะเป็นเหตุการณ์ที่เราสนใจ มีค่าเทา่กบั Pi = 
1

1+e-x
 คา่ Pi จะมีค่าระหวา่ง            

0 – 1 , x มีคา่ระหวา่งถงึ -∞ และ +∞ แบบจ าลองโลจิสสามารถเขียนได้ในรูปแบบ (กลัยา วานิชบญัชา, 2551) 
ดงัสมการ (1) และ (2) ดงันี ้
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Prob(Y=1)= Pi = 
eβ0+β1X1+…+βkXk

1+eβ0+β1X1+…+βkXk
  (1) และ Prob(Y=0) = 1-Pi   (2) 

 
แทนสมการ (1) ด้วยสมการ (2) จะได้ผลลพัธ์คือสมการสดัส่วนหรือสมการแต้มตอ่ (odd ratio) ดงัสมการ (3) 

 odd=
Pi
1-Pi

=ex (3) น า take ln จะได้ดงัสมการ (4) 

ln(odd) =ln [
Pi
1-Pi

] =  lnPi- ln(1-Pi) = β0+β1X1+. . .+βkXk  (4) 

 Marginal effect เป็นการวดัผลระทบของการเปล่ียนแปลงของตวัแปรอิสระในแต่ละตวัวา่มีผลกระทบ
ตอ่การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามอยา่งไร จะใช้การพิจารณาคา่อนพุนัธ์บางส่วนของความนา่จะเป็นวา่ปัจจยัที่
ท าการพิจารณาอยู่นัน้จะส่งผลต่อความน่าจะเป็นในการตดัสินใจเลือกลดปริมาณการสูบบุหร่ีไฟฟ้าใน 1 ปี
ข้างหน้าเพ่ิมขึน้หรือลดลง ซึ่งมีวิธีแปลงค่าสัมประสิทธ์ิของสมการให้อยู่ในรูปผลกระทบส่วนเพ่ิม (Marginal 
effect) ดงัสมการ (5) 

  
𝜕[lnPi- ln(1-Pi)]

𝜕Xk
= βk   (5)   

จากแบบจ าลองข้างต้น ผู้วิจยัได้น ามาวิเคราะห์ความนา่จะเป็นในการตดัสินใจเลือกลดปริมาณการสูบ
บหุร่ีไฟฟ้าใน 1 ปีข้างหน้า จากปัจจยัหรือตวัแปรอิสระที่คาดวา่จะส่งผลกระทบตอ่ความนา่จะเป็นในการตดัสินใจ 
เลือกลดปริมาณการสูบบหุร่ีไฟฟ้าใน 1 ปี ดงัสมการ (6) ตอ่ไปนี ้
Zi = β0 + β1Female+ β2Married+ β3child+ β4Edu+ β5Rev+ β6Exercise+ β7Med_check+ 
β8Nutritiouse+ β9Extreme_flavor + β10Exp1+ β11Nicotine + β12Health+ β13Exp2+ β14Family+  
β15Closed_person+ β16Digusted+ β17Use+ β18Law+ εi (6) 
โดยที ่  Z(x)   คือ ความนา่จะเป็นที่ผู้สูบลดปริมาณการสูบบหุร่ีไฟฟ้าใน 1 ปีข้างหน้า   
           β0 - β18  คือ สมัประสิทธ์ิของตวัแปรตา่ง ๆ ที่จะท าการประมาณคา่ 

Female  คือ  เพศ   โดยก าหนดให้   1 = หญิง     0 = ชาย 
Married  คือ สภานะภาพ  โดยก าหนดให้   1 = สมรส    0 = โสด 
Child  คือ บตุร   โดยก าหนดให้   1 = มีบตุร    0 = ไมมี่บตุร 
Edu  คือ ระดบัการศกึษา (หนว่ย: ปี) 
Rev  คือ ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน (หนว่ย: บาท) 
Excercise คือ การออกก าลงักาย โดยก าหนดให้  1 = ออกก าลงักาย  

        0 = ไมอ่อกก าลงักาย 
Med_check คือ การตรวจสุขภาพ โดยก าหนดให้ 1 = ตรวจสุขภาพ   

               0 = ไมต่รวจสุขภาพ 
Nutritious คือ พฤติกรรมการรับประทานอาหารตามหลกัโภชนาการ    

    โดยก าหนดให้ 1 = ใช ่    0 = ไมใ่ช ่
Extreme_flavor คือ พฤติกรรมการรับประทานอาหารรสจดั     

    โดยก าหนดให้ 1 = ไมใ่ช ่  0 = ใช ่
Exp1  คือ คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบับหุร่ีไฟฟ้าตอ่เดือน (หนว่ย: บาท) 
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Nicotine คือ ระดบันิโครตินในน า้ยาบหุร่ีไฟฟ้า (หนว่ย: มิลลิกรัม) 
Health  คือ การให้คะแนนความส าคญัด้านสขุภาพ (หนว่ย: ระดบัคะแนน) 
Exp2  คือ การให้คะแนนความส าคญัด้านคา่ใช้จา่ย (หนว่ย: ระดบัคะแนน) 
Family  คือ การให้คะแนนความส าคญัด้านครอบครวั (หนว่ย: ระดบัคะแนน) 
Closed_person คือ การให้คะแนนความส าคญัด้านสงัคมเก่ียวกบับคุคลใกล้ชิด  

    (หนว่ย: ระดบัคะแนน) 
Disgusted คือ การให้คะแนนความส าคญัด้านสงัคมเก่ียวกบัการเป็นที่นา่รังเกียจ 

    จากบคุคลรอบข้าง (หนว่ย: ระดบัคะแนน) 
Use  คือ การให้คะแนนความส าคญัด้านพฤติกรรมการใช้ (หนว่ย: ระดบัคะแนน) 
Law  คือ การให้คะแนนความส าคญัด้านกฎหมาย (หนว่ย: ระดบัคะแนน) 
 

ผลการศกึษา 
ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการสูบบุหร่ีไฟฟ้า 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ ที่ลดปริมาณการสูบบุหร่ีไฟฟ้าใน 1 ปีข้างหน้าและผู้ที่ไมล่ดปริมาณการสูบบุหร่ี
ไฟฟ้าใน 1 ปีข้างหน้า มีข้อมลูทัว่ไปส่วนใหญ่เหมือนกนั คือ เป็นเพศชาย มีอายอุยูใ่นชว่ง 21-30 ปี มีสถานะภาพ
ทางครอบครัวโสด และ ไมมี่บุตร ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน นกัศึกษา ระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 0 - 10,000 บาท อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ออกก าลังกายและไม่ตรวจสุขภาพ
ประจ าปี มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารตามหลกัโภชนาการและไมร่ับประทานอาหารรสจดั 

พฤติกรรมการสูบบหุร่ีไฟฟ้าของผู้ลดปริมาณการสูบบหุร่ีไฟฟ้าใน 1 ปีข้างหน้าพบวา่ ส่วนใหญ่เร่ิมสูบ
บหุร่ีไฟฟ้าเม่ืออาย ุ20 - 25 ปี หรือคิดเป็นร้อยละ 43.49 โดยสาเหตขุองการสูบบหุร่ีไฟฟ้าครัง้แรก คือ มีสาเหตมุา
จากต้องการเลิกบหุร่ีมวน ร้อยละ 55.02 ชอบรสชาติของ(น า้ยา)บหุร่ีไฟฟ้า ร้อยละ 50.92 โดยราคาตวัเคร่ืองที่ใช้
สูบบุหร่ีไฟฟ้าส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วง 2,001 - 4,000 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 43.49 และมีค่าใช้จ่ายต่อเดือน
เก่ียวกบับุหร่ีไฟฟ้าอยู่ในช่วง 0 - 1,000 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 73.98 ผู้ สูบบุหร่ีไฟฟ้าใช้น า้ยาบุหร่ีไฟฟ้าที่มี
ปริมาณนิโคตินผสมอยู่ 3 มิลลิกรัม คิดเป็นร้อยละ 50.56 โดยมีแหล่งตลาดที่ซือ้บุหร่ีไฟฟ้าเป็นประจ า  คือ 
Facebook ร้อยละ 75.09  Line ร้อยละ 16.73   

พฤติกรรมการสูบบหุร่ีไฟฟ้าของผู้ ไมล่ดปริมาณการสูบบหุร่ีไฟฟ้าใน 1 ปีข้างหน้าพบวา่ ส่วนใหญ่เร่ิมสูบ
บหุร่ีไฟฟ้าเม่ืออายตุ ่ากวา่ 20 ปี หรือคิดเป็นร้อยละ 42.75 โดยสาเหตขุองการสูบบุหร่ีไฟฟ้าครัง้แรก คือ มีสาเหตุ
มาจากชอบรสชาติของ(น า้ยา)บหุร่ีไฟฟ้า ร้อยละ 61.83 ต้องการเลิกบหุร่ีมวน ร้อยละ 51.91 โดยราคาตวัเคร่ืองที่
ใช้สูบบุหร่ีไฟฟ้าส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วง 2,001 - 4,000 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 51.15 และมีค่าใช้จ่ายต่อเดือน
เก่ียวกับบุหร่ีไฟฟ้าอยู่ในช่วง  0 - 1,000 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 75.57 ผู้ สูบบุหร่ีไฟฟ้าใช้น า้ยาบุหร่ีไฟฟ้าที่มี
ปริมาณนิโคตินผสมอยู่ 3 มิลลิกรัม คิดเป็นร้อยละ 45.80 โดยมีแหล่งตลาดที่ซือ้บุหร่ีไฟฟ้าเป็นประจ า  คือ 
Facebook ร้อยละ 75.57  Line ร้อยละ 23.66 
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Table 1 Number and percentage of Electric cigarette samples.  Classified by personal characteristics and 
smoking habits. (Size = 400) 

Description 

Reduce the 
amount of 
smoking 

Don’t reduce 
the amount of 

smoking 
Description 

Reduce the 
amount of 
smoking 

Don’t reduce 
the amount of 

smoking 
Count Percent Count Percent Count Percent Count Percent 

Sex  
       Male 
       Female 
Age 
       Less than 20  
       21 - 30  
       30 and above 
Status/Family status 
       Single 
       Married 
Children 
       None 
       Have 
Occupation 
       Student 
       General                                                  
       Employee 
       Government officer 
       Private officer 
       Private business owner 
Age of start smoking  
       Less than 20  
       20 - 25 
       25 and above 
Cause of smoking Electric 
cigarette first 
       Want to quit cigarette 
       Like the test of         
E-Liquid 
       To be accepted in a 
group of friends 
       Imitate from 
advertising media 
       Objected from other 
people  
       Beautiful and modern 
appearance 
       Persuasion from close 
person  
       Curiosity 
       Get some news about 
Electric cigarettes are safe 
Electric cigarette price 
       0-2,000 Baht 
       2,001-4,000 Baht 
       4,000 and above 

 
242 
27 

 
76 

151 
42 

 
230 
39 

 
237 
32 

 
153 
16 
13 
54 
31 
2 

 
97 

117 
55 

 
 

148 
137 

 
7 
 

4 
 

95 
 

27 
 

5 
 

8 
89 

 
 

106 
117 
46 

 
89.96 
10.04 

 
28.26 
56.14 
15.6 

 
85.5 
14.5 

 
88.1 

11.89 
 

56.88 
5.95 
4.83 

20.07 
11.52 
0.75 

 
36.06 
43.49 
20.45 
 

 
55.02 
50.92 

 
2.60 

 
1.49 

 
35.32 

 
10.04 

 
18.59 

 
31.60 
33.09 
 
 
39.41 
43.49 
17.10 

 
115 
16 

 
54 
62 
15 

 
119 
12 

 
120 
11 

 
90 
5 
7 

17 
11 

190 
 

56 
53 
22 

 
 

68 
81 

 
2 
 

4 
 

39 
 

20 
 

28 
 

50 
38 

 
 

39 
67 
25 

 
87.79 
12.21 

 
41.22 
47.33 
11.45 

 
90.84 
9.16 

 
91.6 
8.4 

 
68.7 
3.8 

5.34 
13 
8.4 

0.76 
 
42.75 
40.46 
16.79 

 
 

51.91 
61.83 

 
1.53 

 
3.05 

 
29.77 

 
15.27 

 
21.37 

 
38.17 
29.01 

 
 
29.77 
51.15 
19.08 

Income 
       0-10,000 Baht 
       10,001 -20,000 Baht 
       20,000 and above 
Highest level of education 
       Secondary education or     
lower 
       High school education 
or vocational certificate 
       High vocational 
certificate or College degree 
       Bachelor degree 
       Upper bachelor degree 
Address 
       Bangkok 
       Perimeter 
       Province 
Exercise 
       Yes  
       No 
Health check 
       Check 
       Not check 
Nutritious food 
       Yes 
       No 
Eating style 
       Extreme flavors 
       Not extreme flavors 
Amount of nicotine 
       0 mg 
       3 mg 
       6 mg 
       Other 
Market Place for buying 
Electric cigarette 
       Instagram 
       Facebook 
       Line 
       Flea market 
       Other 
Cost per month about 
Electric cigarette 
       0 - 1,000 Baht 
       1,000 and above 

 
112 
95 
62 

 
12 

 
60 

 
18 

 
169 
10 

 
148 
49 
72 

 
175 
94 

 
87 

182 
 

183 
86 

 
110 
159 

 
20 

136 
99 
14 

 
 

31 
202 
45 
37 
17 

 
 
 

199 
70 

 
41.64 
35.32 
23.04 
 
4.46 

 
22.3 

 
6.69 

 
62.83 
3.72 

 
55.02 
18.22 
26.76 

 
65.06 
34.94 

 
32.34 
67.66 

 
68.23 
31.97 
 
40.89 
59.11 

 
7.43 

50.56 
36.80 
5.20 

 
 

11.52 
75.09 
16.73 
13.75 
6.32 

 
 
 
73.98 
26.02 

 
54 
47 
30 

 
5 
 

27 
 

4 
 

86 
9 

 
92 
20 
19 

 
91 
40 

 
47 
84 

 
76 
55 

 
59 
72 

 
10 
60 
55 
6 

 
 

23 
99 
31 
12 
8 
 

 
 

99 
32 

 
41.2 

35.88 
22.9 

 
3.82 

 
20.61 

 
3.05 

 
65.65 
6.87 

 
70.23 
15.27 
14.5 

 
69.47 
30.53 

 
35.88 
64.12 

 
58.02 
41.98 

 
45.04 
54.96 

 
7.63 

45.80 
41.98 
4.58 

 
 
17.56 
75.57 
23.66 
9.16 
6.12 

 
 
 
75.57 
24.43 
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ผลการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิแบบจ าลองโลจิส 
ผลการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิแบบจ าลองโลจิส  พบว่า  แบบจ าลองที่  1 และ 2 ไม่มีปัญหา 

Multicollinearity และ  Model 2 มีค่า  Adjusted R-square ร้อยละ  15.24 และค่าแสดงประ สิทธิภาพใน               
การท านายผลของสมการมีความแมน่ย าที่ร้อยละ 73.3 ซึง่มีคา่สูงกวา่ Model 1 มีปัจจยัที่ส่งผลตอ่พฤติกรรมการ
สูบบหุร่ีไฟฟ้าใน 1 ปีข้างหน้าดงันี ้ปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้ (Use) มีนยัส าคญัทางสถิติด้วยระดบัความเชื่อมัน่
ที่ร้อยละ 90 ขึน้ไป สถานะภาพ (Married) มีนยัส าคญัทางสถิติด้วยระดบัความเชื่อมัน่ที่ร้อยละ 95 ขึน้ไป ปัจจยั
ด้านสุขภาพ (Health) , ปัจจยัด้านสงัคมเก่ียวกบับคุคลใกล้ชิด (Closed_person) และปัจจยัด้านกฎหมาย (Law) 
มีระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นมากกว่าร้อยละ  99 ขึน้ไป ณ Degree of freedom เท่ากับ 5            
(คา่ chi-square เทา่กบั 89.095 ) แสดงให้เห็นถงึความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระตา่ง ๆ กบัตวัแปรตาม 
Table 2  parameter estimates and marginal effect from binary logit model 

Model 1  Model 2 
Variable Coefficient Std. error Variable Coefficient Std. error Marginal effect 

Constant -3.7972*** 1.1696 Constant -4*** 0.6049 - 
Female 0.0903 0.4172     
Married 0.8584 0.6075 Married 0.9174** 0.3966 0.1592 
Child 0.2388 0.6007     
Edu -0.0408 0.0625      
Rev 0 0     

Exercise -0.4082 0.2803     
Med_check -0.5697** 0.2846     
Nutritious 0.5842** 0.2865     

Extreme_flavor 0.1524 0.2573     
Exp1 0.0001 0.0001     

Nicotine -0.0053 0.0557     
Health 0.4139*** 0.1183 Health 0.4227*** 0.1102 0.0869 
Exp2 0.024 0.1258     

Family 0.0165 0.0962     
Closed_person 0.5468 0.1172 Closed_person 0.5386*** 0.1081 0.1107 

Disgusted 0.1213 0.1118     
Use 0.2016 0.1167 Use 0.1942* 0.1125 0.0399 
Law 0.2725 0.1037 Law 0.2948*** 0.0976 0.0606 

McFadden R-square            = 0.2048 
Adjusted R-square               = 0.1297 

McFadden R-square            = 0.1761 
Adjusted R-square               = 0.1524 

Prediction success:                                                              
Correct prediction 72.8%                                              
Incorrect prediction 27.2% 

Prediction success: 
Correct prediction 73.3% 
Incorrect prediction 26.7% 

Note :   ***   Significant  level  0.01 
  **    Significant   level 0.05 
  *     Significant   level 0.1 
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การค านวณหาค่า Marginal effect หรือผลกระทบส่วนเพิ่มนัน้ แสดงถึงแนวโน้มการเปล่ียนแปลงใน
ความนา่จะเป็นที่ผู้สูบจะลดปริมาณการสูบบหุร่ีไฟฟ้าใน 1 ปีข้างหน้า บคุคลที่สมรส (Married) มีความนา่จะเป็น
ในการลดปริมาณการสูบบุหร่ีไฟฟ้าใน 1 ปีข้างหน้าเพิ่มขึน้เท่ากบั 0.1592 เม่ือเปรียบเทียบกบับคุคลที่เป็นโสด,
การให้คะแนนความส าคญักบับคุคลใกล้ชิด (Closed_person) เปล่ียนแปลง 1 คะแนน ท าให้ความน่าจะเป็นใน
การลดปริมาณการสูบบหุร่ีไฟฟ้าใน 1 ปีข้างหน้าเปล่ียนแปลงเทา่กบั 0.1107 ในทิศทางเดียวกนั , การให้คะแนน
ความส าคญัด้านสุขภาพ (Health) เปล่ียนแปลง 1 คะแนน ท าให้ความนา่จะเป็นในการลดปริมาณการสูบบุหร่ี
ไฟฟ้าใน 1 ปีข้างหน้าเปล่ียนแปลงเทา่กบั 0.0869 ในทิศทางเดียวกนั , การให้คะแนนความส าคญัด้านกฎหมาย 
(Law) เปล่ียนแปลง 1 คะแนน ท าให้ความน่าจะเป็นในการลดปริมาณการสูบบุหร่ีไฟฟ้าใน  1 ปีข้างหน้า
เปล่ียนแปลงเทา่กบั 0.0606 ในทิศทางเดียวกนั , การให้คะแนนในการระบุความส าคญัด้านพฤติกรรมการใช้ 
(Use) เปล่ียนแปลง 1 คะแนน ท าให้ความน่าจะเป็นในการลดปริมาณการสูบบุหร่ีไฟฟ้าใน  1 ปีข้างหน้า
เปล่ียนแปลงเทา่กบั 0.0399 ในทิศทางเดียวกนั 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

ปัจจยัที่ส่งผลกระทบให้ผู้ สูบบุหร่ีไฟฟ้ามีความน่าจะเป็นในการลดปริมาณการสูบบุหร่ีไฟฟ้าใน 1 ปี
ข้างหน้า ได้แก ่ผู้สูบที่มีสภานะภาพสมรส มีพฤติกรรมลอกเลียนแบบจากบคุคลใกล้ชิด ค านงึถงึผลกระทบเชิงลบ
ต่อสุขภาพจากการสูบบุหร่ีไฟฟ้า ให้ความส าคัญกับกฎหมายที่รุนแรงจากการครอบครองบุหร่ีไฟฟ้า และ              
ให้ความส าคญัเก่ียวกบัความยุง่ยากในการซือ้บหุร่ีไฟฟ้า ดงันัน้ การศกึษานีจ้งึมีข้อเสนอแนะ ดงันี  ้

1) ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ควรมีการเพิ่มบทบาทหน้าที่ดูแลในเร่ือง
ของบหุร่ีไฟฟ้าให้ทัว่ถงึมากย่ิงขึน้ ดงันี ้

1.1) ร่วมมือกบักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และภาคเอกชนอื่นๆ ในการเผยแพร่ความรู้
เก่ียวกบัโทษของบหุร่ีไฟฟ้าผ่านทางส่ือออนไลน์ (Social Media) เชน่ แอพพลิเคชัน่ไลน์ โดยมุง่เน้นไปที่กลุ่มคนท่ี
มีสถานะภาพโสดให้ลดและเลิกสูบบหุร่ีไฟฟ้า 

1.2) สร้างภาพลักษณ์ให้แก่บุคคลที่ไม่สูบบุหร่ีไฟฟ้ามีสุขภาพที่ดี โดยการใช้กลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพล 
(Influencer) ตอ่สงัคมในการชกัจงูให้ผู้สูบบุหร่ีไฟฟ้าต้องการลดและเลิกสูบ และสร้างทศันคติที่ดีให้ผู้สูบเลิกสูบ
บหุร่ีไฟฟ้า ซึง่ส่งผลให้บคุคลรอบข้างเลิกสูบบหุร่ีไฟฟ้า เป็นไปตามแนวคิดการลอกเลียนแบบ 

1.3) เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัโทษของบหุร่ีไฟฟ้าที่ถกูต้องในประเทศไทยอยา่งทัว่ถงึ และชีใ้ห้เห็นถงึโทษ
ภยัที่แท้จริงเก่ียวผลกระทบเชิงลบตอ่สุขภาพของบหุร่ีไฟฟ้าให้แกค่นกลุ่มหนึง่ที่มีความเข้าใจวา่บหุร่ีไฟฟ้ามีความ
ปลอดภยั 

2) กรมศลุกากรควรเพิ่มความเข้มงวดในการควบคมุและเพิ่มบทบาทการลงโทษทางกฎหมายให้มีความ
รุนแรงแก่ผู้ สูบบุหร่ีไฟฟ้าและผู้ ลักลอบการน าเข้าอุปกรณ์ชิน้ส่วนที่เก่ียวกับบุหร่ีไฟฟ้าทุกประเภทมากย่ิงขึน้ 
นอกจากนี ้ควรมีการจดัอบรมเจ้าหน้าที่อยูเ่ป็นประจ าเพื่อไมใ่ห้เกิดการทจุริตจากการอาศยัต าแหนง่หน้าที่ในการ
อ านวยความสะดวกให้มีการลักลอบน าเข้าอุปกรณ์ ชิน้ส่วนที่เก่ียวกบับุหร่ีไฟฟ้าทุกประเภท หากมีการฝ่าฝืน               
กรมศลุกากรควรมีบทลงโทษที่รุนแรงแกเ่จ้าหน้าที่นัน้ๆ 
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3) มูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย (ไทยฮอตไลน์) และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม             
ควรเพิ่มความเข้มข้นในการตรวจสอบข้อมลูส าหรับเว็ปไซต์หรือส่ือออนไลน์ตา่งๆ ที่มีการซือ้ขายบหุร่ีไฟฟ้า หากมี
การตรวจพบให้มีการด าเนินคดีตามกฎหมายและท าการกีดกนัชอ่งทางการซือ้ขายบหุร่ีไฟฟ้านัน้ๆ 
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การตัดสินใจเลือกเรียนพเิศษของนิสติคณะเศรษฐศาสตร์ 
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The Decision of Taking extra tutorial class of economics students at Kasetsart University 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาในครัง้นีมี้วตัถุประสงค์หลกัเพื่อศกึษาปัจจยัและขนาดของความส าคญัของปัจจยัที่มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกเรียนพิเศษของนิสิตคณะเศรษฐศาสตร์ ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และ
น าไปเป็นแนวทางในการลดปัญหาการออกไปเรียนพิเศษนิสิต อีกทัง้ยงัสามารถท าให้นิสิตเข้าใจในเนือ้หาและ
น าไปต่อยอดใช้ประโยชน์ได้ในอนาคตไม่เพียงแต่แค่น าไปสอบ โดยเก็บแบบสอบถามจากนิสิตชัน้ปีที่ 1 ถึง 3 
จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยท าการทดสอบสมมติฐานด้วย T-test เพื่อหาความแตกตา่งของคา่เฉล่ียระหวา่งนิสิตที่
เรียนพิเศษและนิสิตที่ไมเ่รียนพิเศษและสร้างแบบจ าลองการถดถอยแบบโลจสิติกส์ เพื่อหาคา่ผลกระทบส่วนเพิ่ม 
ผลการศกึษาพบวา่มี 5 ปัจจยัคือ รายได้ครอบครัว สดัส่วนการขาดเรียนตอ่เทอม ความต้องการแบบฝึกหดั ความ
ต้องการเพิ่มผลการเรียน และเวลาที่ใช้ในห้องเรียนมากเกินไป มีผลตอ่ความนา่จะเป็นในการตดัสินใจเลือกเรียน
พิเศษในทิศทางเดียวกนัที่สามารถอธิบายแบบจ าลองการตดัสินใจไปเรียนพิเศษของนิสิตได้ตามล าดบั 
 

ABSTRACT 
The objective of this study is to analyze factors and magnitude influencing students’ 

preference for decision making to take extra tutorial classes and to make an approach to reduce 
student's taking extra tutorial classes, furthermore is to make students understand the content and to 
build on in the future not just for test. The survey investigated 400 samples from student (1-3) from the 
faculty of Economics.  After that the data was analyzed by T-test statistic to find the difference 
between mean of students who took the extra classes and student who did not.  The binary logistic 
regression was applied to analyze the data and marginal effects were computed. The result indicates 
that there are five variables explaining the preference in the model, which are family income, 
proportion of student skipping their class, demand of exercise material, demand to improve their GPA 
and too much time of study in one class.  These variables have impacted to students' decision of 
taking an extra tutorial class in the same direction. 
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ค าน า 
ในปัจจุบันการเรียนพิเศษเข้ามามีบทบาทอย่างมากในสังคมไทยและสามารถสะท้อนค่านิยมของ

นักเรียนในการให้ความส าคัญกับการเรียนพิเศษเพิ่มขึน้ ย่ิงไปกว่านัน้การเรียนพิเศษเข้ามามีบทบาทใน
ระดบัอดุมศกึษาในปัจจบุนั (ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน กระทรวงศกึษาธิการ, 2559) โดย
คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เป็นหนึง่ในคณะที่มีนิสิตไปเรียนพิเศษเป็นจ านวนมาก โดยคณะ
เศรษฐศาสตร์ ระดบัปริญญาตรี มีนิสิตที่ไปเรียนพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 40 โดยประมาณของนิสิตทัง้หมด ซึง่ถือ
เป็นสดัส่วนที่สูงมาก (ส านกัทะเบียนมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2560) 

การไปเรียนพิเศษของนิสิตส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนในห้องเรียน เช่น ท าให้นิสิตให้ความสนใจใน
ห้องเรียนน้อยลง(จิตติกานต์, 2556)  นิสิตมองวา่การเรียนในห้องเรียนเป็นส่ิงไมส่ าคญั เนื่องจากการเรียนพิเศษ
เพียงอยา่งเดียวสามารถท าให้สอบผ่านได้ อีกทัง้ยงัสามารถน าเวลาเข้าห้องเรียนไปท าส่ิงอื่นที่ท าให้เกิดความพึง
พอใจมากกวา่(ไพฑูรย์, 2545) ในขณะที่ปัจจยัที่ส่งผลตอ่การเลือกไปเรียนพิเศษ คือ รายได้ครอบครัวส่งผลให้ให้
มีการเลือกโรงเรียนกวดวิชาที่ต่างกนัและโอกาสของการเข้าถึงการเรียนพิเศษไม่เท่ากนั(อาแซ , 2557; ไพฑูรย์, 
2545) และส่งผลตอ่ชว่งเวลาการเรียนพิเศษ(เพชญ์, 2557) 

นอกจากรายได้ของครอบครัวแล้ว ปัจจยัส่วนตวัของผู้ เรียนเอง คือ การขาดเรียนและเกรดเฉล่ียสะสม
เป็นปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกเรียนพิเศษมากที่สุด(จิตติกานต์, 2556; กมลพร, 2554) นอกจากปัจจยัที่
กล่าวมาข้างต้น ยงัมีปัจจยัที่คาดวา่อาจมีผลตอ่การติดสินใจไปเรียนพิเศษ เชน่ ความต้องการแบบฝึกหดั สดัส่วน
คะแนนสอบต่อคะแนนทัง้หมดและเวลาที่ใช้ในการเรียนในห้องเรียน การทราบถงึปัจจยัตา่งๆ ที่ส่งผลตอ่การไป
เรียนพิเศษของนิสิตท าให้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับลดจ านวนการไปเรียนพิเศษของนิสิต  

ดงันัน้งานวิจยัชิน้นีจ้งึมีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกเรียนพิเศษของนิสิต
ระดบัปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 
วธีิการศกึษา 

งานวิจยันีใ้ช้ข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามจากนิสิตคณะเศรษฐศาสตร์ชัน้ปีที่ 1 ชัน้ปีที่ 2 
และชัน้ปีที่ 3 จากประชากรทัง้หมด 2,673 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตามสะดวก (Convenience sampling) ซึ่งเป็น
การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น ประกอบด้วยนิสิตที่เ รียนพิเศษและไม่เรียนพิเศษ ซึ่งมีข้อดีคือ 
สะดวกในการเก็บข้อมลูและมีคา่ใช้จ่ายในการเก็บข้อมลูที่ต ่า แต่มีข้อเสียคือประชากรในแตล่ะกลุ่มไม่ได้ถูกสุ่ม
เก็บข้อมูลเท่ากนัท าให้เกิดความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ตวัอย่าง ซึ่งก าหนดระดบัความ
เชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และมีความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได้ของค่าพารามิเตอร์จากการสุ่มตัวอย่างที่ร้อยละ 5  
(Taro Yamane,1967)โดยใช้ชว่งในการเก็บแบบสอบถามภายในเดือนตลุาคมปีพ.ศ. 2560 
การศึกษาเพื่อตอบวตัถุประสงค์ของงานวิจยั โดยใช้เคร่ืองมือทางสถิติ T – test Statistic ได้ทดสอบหาความ
แตกตา่งของค่าเฉล่ีย เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มนิสิตที่เรียนพิเศษและไม่เรียนพิเศษ ทัง้ 3 ด้านระหว่าง
นิสิตที่เรียนพิเศษและไม่เรียนพิเศษแตกต่างกัน คือ 1)ด้านข้อมูลส่วนบุคคลมีตวัแปรอิสระ คือ ระดบัรายได้
ครอบครัวตอ่เดือนของนิสิตที่เรียนพิเศษมากกวา่นิสิตที่ไมเ่รียนพิเศษ 2)ด้านพฤติกรรมการเข้าห้องเรียน มีตวัแปร
อิสระ คือ จ านวนชัว่โมงทบทวนบทเรียนของนิสิตที่เรียนพิเศษน้อยกวา่นิสิตที่ไมเ่รียนพิเศษ สดัส่วนการขาดเรียน
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ต่อสัปดาห์ของนิสิตที่เรียนพิเศษมากกว่านิสิตที่ไม่เรียนพิเศษและจ านวนวิชาลงทะเบียนในภาคการศึกษา
ปัจจบุนัของนิสิตที่เรียนพิเศษมากกวา่นิสิตที่ไม่เรียนพิเศษ ตามทฤษฎีฟังก์ชนัการผลิตที่เก่ียวกบัการศกึษาของ 
Arulampalum Naylor and Smith(2009) และจิตติการณ์(2556) 3)ด้านระดบัความส าคญัของความต้องการ
แบบฝึกหดัของนิสิตที่เรียนพิเศษมากกว่านิสิตที่ไมเ่รียนพิเศษ ความต้องการแนวข้อสอบของนิสิตที่เรียนพิเศษ
มากกวา่นิสิตที่ไม่เรียนพิเศษ ความต้องการเพิ่มผลการเรียนของนิสิตที่เรียนพิเศษมากกว่านิสิตที่ไม่เรียนพิเศษ 
การเรียนพิเศษตามเพื่อนของนิสิตที่เรียนพิเศษมากกวา่นิสิตที่ไมเ่รียนพิเศษและราคาคอร์สเรียนของนิสิตที่เรียน
พิเศษมากกวา่นิสิตที่ไมเ่รียนพิเศษ ตามทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาด 4C’s ของRobert F. Lauterborn(1990) 
นอกจากนีเ้วลาที่ใช้ในการเรียนในห้องที่มากเกินไปของนิสิตที่เรียนพิเศษมากกว่านิสิตที่ไม่เรียนพิเศษ ความ
เหมาะสมของการจดัเวลาเรียนของนิสิตที่เรียนพิเศษมากกวา่นิสิตที่ไมเ่รียนพิเศษ จ านวนนิสิตในห้องเรียนที่มาก
เกินไปของนิสิตที่เรียนพิเศษมากกวา่นิสิตที่ไมเ่รียนพิเศษ การมีส่วนร่วมในห้องเรียนกบัอาจารย์ของนิสิตของนิสิต
ที่เรียนพิเศษมากกว่านิสิตที่ไม่เรียนพิเศษ สัดส่วนคะแนนสอบต่อคะแนนทัง้หมดของนิสิตที่เรียนพิเศษมากกว่า
นิสิตที่ไมเ่รียนพิเศษ อาจารย์ไม่เช็คชื่อของนิสิตที่เรียนพิเศษมากกวา่นิสิตที่ไม่เรียนพิเศษ ความไม่พึงพอใจใน
วิธีการสอนของอาจารย์ของนิสิตที่เรียนพิเศษมากกวา่นิสิตที่ไม่เรียนพิเศษ ความยากของข้อสอบในวิชาที่เปิด
สอนของนิสิตทีเ่รียนพิเศษมากกวา่นิสิตที่ไมเ่รียนพิเศษ และความเข้าใจเนือ้หาที่เรียนภายในห้องเรียนของนิสิตที่
เรียนพิเศษมากกวา่นิสิตที่ไมเ่รียนพิเศษ เป็นปัจจยัที่วดัเป็นระดบัคะแนนความส าคญัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
ไปเรียนพิเศษโดยมีระดับคะแนน 1 ถึง 5 ซึ่งมีระดับความส าคญัน้อยที่สุดน้อยปานกลางมากและมากที่สุด
ตามล าดบั  

หลงัจากท าการทดสอบสมมติฐานด้วย T-test แล้วจงึได้น าปัจจยัที่มีความแตกตา่งกนัของคา่เฉล่ียใน 3 
ด้าน ระหวา่งนิสิตที่เรียนพิเศษและไมเ่รียนพิเศษ มาเป็นตวัแปรในแบบจ าลอง Binary Logistic Regression โดย
ให้แบบจ าลอง Y เป็นข้อมูลเชิงคณุภาพ เพื่อหาค่าความนา่จะเป็นที่ส่ิงใดส่ิงหนึง่จะเกิดขึน้ ซึ่งในกรณีนี ้คือ การ
ตดัสินใจเลือกเรียนพิเศษ โดยแทนค่า Y=1 คือ การตดัสินใจเลือกเรียนพิเศษ และ Y=0 คือการติดสินใจไม่เลือก
เรียนพิเศษ โดยมีรูปทัว่ไปของแบบจ าลอง (คมสนั, 2552)  ดงันี ้
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𝑙
𝑋𝑙 

โดยสมการข้างต้นเป็น Linear parameters ทางด้านซ้ายของสมการแสดงถงึ log ของ Odd ratio แสดง
ถงึ อตัราส่วนความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่นิสิตตดัสินใจไปเรียนพิเศษส่วนความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่
นิสิตไมต่ดัสินใจไปเรียนพิเศษ และทางด้านขวาแสดงถงึปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจไปเรียนพิเศษของนิสิตมีค่า

ระหวา่ง - ∞ ถงึ +∞ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัชว่งของคา่ 𝑋 และ 𝑃 คือ โอกาสความนา่จะเป็นที่จะเกิดเหตกุารณ์ 𝛽
0
 คือ 

ค่าคงที่ 𝛽𝑖  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficient) ของตัวแปรสุ่ม และ 𝑋𝑖  คือ ค่าตัวแปรสุ่มหรือตวัแปรอิสระของ
สมการ โดยสมการพยากรณ์ที่ได้อธิบายความนา่จะเป็นที่จะเกิดเหตกุารณ์ที่สนใจ โดยมีการประมาณคา่ด้วยวิธี
ของ Maximum likelihood การวิเคราะห์ถึงผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal effect) ซึ่งค่าอนุพันธ์บางส่วนของ
ปัจจยัที่ก าลงัท าการพิจารณาจะสะท้อนถงึความนา่จะเป็นในการตดัสินใจเรียนพิเศษที่เพิ่มขึน้หรือลดลง โดยมีวิธี
แปลงคา่สมัประสิทธ์ิของสมการให้อยูใ่นรูปของผลกระทบส่วนเพ่ิม (Marginal effect) ดงันี ้

𝜕[ln(𝑃)−ln(1−𝑃)]

𝜕𝑋𝑖
= 𝛽

𝑙
หรือเท่ากบั   
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จากแบบจ าลองข้างต้นผู้วิจยัได้พฒันาแบบจ าลองมาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวข้องเพื่อใช้
ในการวิเคราะห์ถงึความนา่จะเป็นในการตดัสินใจเลือกเรียนพิเศษของนิสิต โดยแบบจ าลองที่ได้ คือ 

𝑛𝑙
𝑃

1 − 𝑃
= 𝛽0 + 𝛽1𝐼𝑙𝑐 + 𝛽2𝑅𝑒𝑎𝑑 + 𝛽3𝐴𝑏𝑠 + 𝛽4𝑆𝑢𝑏 + 𝛽5𝑋1+. . . +𝛽18𝑋14 

โดยที ่𝑃 คือ ความนา่จะเป็นของการตดัสินใจเลือกเรียนพิเศษของนิสิต และ β0 ถงึ β18 คือ               
 คา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระตา่งๆ ที่ได้จากการประมาณคา่และตวัแปรอิสระ ดงันี ้
𝐼𝑙𝑐 คือ รายได้ครอบครัวตอ่เดือนของนิสิต (หนว่ย : บาท ) 
𝑅𝑒𝑎𝑑คือ ชัว่โมงการทบทวนบทเรียนของนิสิต (หนว่ย : ชัว่โมง) 
𝐴𝑏𝑠 คือ ร้อยละของการขาดเรียนของนิสิต (หนว่ย : ร้อยละ) 
𝑆𝑢𝑏 คือ จ านวนวิชาที่ลงทะเบียนในภาคการศกึษาปัจจบุนั (หนว่ย : วิชา) 
𝑋1 คือ ความต้องการแบบฝึกหดั (หนว่ย : ระดบัคะแนน) 
𝑋2 คือ ความต้องการแนวข้อสอบ (หนว่ย : ระดบัคะแนน) 
𝑋3 คือ ความต้องการเรียนพิเศษเพื่อเพิ่มผลการเรียน (หนว่ย : ระดบัคะแนน) 
𝑋4 คือ ความต้องการเรียนตามเพื่อน (หนว่ย : ระดบัคะแนน) 
𝑋5 คือ ราคาคอร์สเรียนพิเศษ (หนว่ย : ระดบัคะแนน) 
𝑋6 คือ เวลาที่ใช้ในการเรียนในห้องที่มากเกินไป (หนว่ย : ระดบัคะแนน) 
𝑋7 คือ ความเหมาะสมของการจดัเวลาเรียน (หนว่ย : ระดบัคะแนน) 
𝑋8 คือ จ านวนนิสิตในห้องเรียนที่มากเกินไป (หนว่ย : ระดบัคะแนน) 
𝑋9 คือ การมีส่วนร่วมในห้องเรียนกบัอาจารย์ (หนว่ย : ระดบัคะแนน) 
𝑋10 คือ การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ (หนว่ย : ระดบัคะแนน) 
𝑋11 คือ อาจารย์ไมเ่ช็คชื่อ (หนว่ย : ระดบัคะแนน) 
𝑋12 คือ ความไมพ่งึพอใจในวิธีการสอนของอาจารย์ (หนว่ย : ระดบัคะแนน) 
𝑋13 คือ ความยากของเนือ้หาในวิชาที่มหาวิทยาลยัเปิดสอน (หนว่ย : ระดบัคะแนน) 
𝑋14 คือ ความเข้าใจเนือ้หาที่เรียนภายในห้องเรียน (หนว่ย : ระดบัคะแนน) 
 

ผลการศกึษา 
ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างนิสิตที่เรียนพิเศษและไม่เรียนพิเศษของ รายได้

ครอบครัว พฤติกรรมการเรียน ระดบัคะแนนความส าคญั จากการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานด้วยความ
แตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ีย (t-test statistic) พบวา่ มีตวัแปรอิสระ 13 ตวัจากทัง้หมด 18 ตวั ที่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ได้แก่ รายได้ครอบครัวต่อเดือน สัดส่วนการขาดเรียนต่อเทอม ความต้องการแบบฝึกหดั ความต้องการแนว
ข้อสอบ ความต้องการเพิ่มผลการเรียน การไปเรียนพิเศษตามเพื่อน เวลาที่ใช้ในการเรียนในห้องที่มากเกินไป 
ความเหมาะสมของการจดัเวลาเรียน อาจารย์ไมเ่ช็คชื่อ และความยากของข้อสอบในวิชาที่เปิดสอน โดยตวัแปร
ข้างต้นมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และในส่วนของจ านวนชัว่โมงทบทวนบทเรียน อีกทัง้ราคาคอร์สเรียน มี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และจ านวนนิสิตในห้องเรียนที่มากเกินไป มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.10 (Table 1) 

477

การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56 สาขาเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกจิ



Variables 

Student who took extra    tutorial 
class 

Student who did not take  extra 
tutorial class tcal 

Mean Std.deviation Mean Std.deviation 

Family Income  (Inc) 68,655.1724 118,544.2478 56,815.5575 119,194.2217 -5.5291*** 

Study behaviors 

The number of hours 
reviewing the 

lesson.  (Read) 

4.0177 4.4858 5.0006 4.2523 2.222** 

Proportion of student 
skipping their 
class  (Abs) 

14.2241 15.9508 19.8894 19.9996 -3.1512*** 

The number of 
subjects enrolled 

(Sub) 

6.2183 1.0690 6.0929 0.7395 1.3235 

Rating level 

Demand of class 
lesson (X1) 

3.5862 1.0486 4.031 0.7966 -4.6556*** 

Demand of 
examination 

guidelines  (X2) 

3.8793 1.1339 4.3362 0.7437 -4.6073*** 

Demand to improved  
     their GPA  (X3) 

3.9597 1.1598 4.5221 0.5977 -5.8276*** 

Taking extra tutorial 
class  by your     

friend (X4) 

2.4540 1.1099 2.7920 1.1179 -3.01*** 

Extra tutoring cost 
(X5) 

3.0632 0.9626 3.2522 0.834 -2.0614** 

Too much time 
spending in one 

class (X6) 

2.9885 0.9556 3.2743 0.8869 -3.0594*** 

class schedule (X7) 3.0747 0.9374 3.3628 0.9938 -2.9684*** 

Too many student in 
one class (X8) 

3.0459 1.0246 3.2301 0.9141 -1.8663* 

Participation 
between teacher 
and students (X9) 

3.1034 0.9560 3.1238 0.8907 -0.2183 

The proportion of 
test scores to the rest 

(X10) 

3.5229 0.9895 3.6725 0.8104 -1.6191 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Table1 :  The result of testing the mean difference of family income, study behaviors and 
rating level of marketing mix between the students who took  tutorial class and students who 
did not  
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Note :   ***  significance level of 0.01        
  **   significance level of 0.05         
  *     significance level of  0.1 

 
ผลการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิในแบบจ าลอง Binary Logistic เลือกใช้ Model 2 เนื่องจากได้ค่า 

Adjusted R Square เท่ากบั 0.1561 ซึ่งสูงว่า Model 1 ที่เท่ากบั 0.1361 รวมไปถึงค่า Akaike, Scwarzc และ 
Hannan-Quinn ท่ี  Model 2 มีน้อยกว่า  Model 1 จาก Model 2 พบว่า  มีตัวแปรอิสระที่ สามารถอธิบาย
แบบจ าลองได้ 5 ตวั คือ รายได้ครอบครัว (Inc) สัดส่วนการขาดเรียนตอ่เทอม (Abs)  ความต้องการเพิ่มผลการ
เรียน (X3) มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 ความต้องการแบบฝึกหดั (X1)  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และเวลาที่ใช้
ในการเรียนในห้องเรียนที่มากเกินไป (X6) ที่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 

เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบส่วนเพิ่มพบวา่ ระดบัคะแนนความส าคญัของความต้องการเพิ่มผลการเรียน 
ความต้องการแบบฝึกหดั และเวลาที่ใช้ในการเรียนในห้องที่มากเกินไปเพิ่มขึน้ 1คะแนนจะท าให้ความนา่จะเป็น
ที่จะตดัสินใจไปเรียนพิเศษเพิ่มขึน้ เท่ากบั 0.1704, 0.0781 และ0.0516 ตามล าดบัหากสัดส่วนการขาดเรียนต่อ
เทอมเปล่ียนแปลงไปร้อยละ 1 จะท าให้ความนา่จะเป็นที่จะตดัสินใจไปเรียนพิเศษเปล่ียนแปลงไป 0.0049ใน
ทิศทางเดียวกนัและหากรายได้ของครอบครัวเปล่ียนแปลงไป 1,000 บาทท าให้ความน่าจะเป็นที่จะตดัสินใจไป
เรียนพิเศษเปล่ียนแปลงไป 0.0029 ในทิศทางเดียวกนั (Table 2) 
Table 2 :  The estimated coefficients of the variables in the Binary Logistic model and 
Estimation of Probability of Variables. 

Model 1  Model 2 

Variables Coefficient Std. error 
 

Variables Coefficient Std. error Marginal Effect 

Constant −6.6309 1.07265 
 

Constant −6.0652 0.9016 
 

Inc (Unit :  
     thousands  
     baht)*** 

0.0000 0.0000 
 
 
 

Inc (Unit :  
     thousands  
     baht)*** 

0.0000 0.0000 0.0029 

The teacher didn’t 
check their student 
attendance (X11) 

2.8965 1.1483 3.296 1.1336 -3.4722*** 

Not satisfied with 
the teaching 
methods of 

professors (X12) 

3.3620 1.097 3.3584 0.9977 0.0344 

The difficulty of the  
     exams (X13) 

3.7758 0.9684 4.1195 0.8267 -3.7458*** 

Understanding of 
content learned 

in the 
classroom (X14) 

3.7184 0.9830 3.7168 0.8534 0.0168 
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Read −0.0310 0.0266      

Abs*** 0.0186 0.0068 
 

Abs*** 0.0203 0.0067 0.0049 

X1** 0.3492 0.1662 
 

X1** 0.3244 0.1366 0.0781 

X2 −0.0736 0.1806      

X3*** 0.7253 0.1735 
 

X3*** 0.7080 0.1557 0.1704 

X4 0.1155 0.1210      

X5 0.1243 0.1577      

X6 0.0579 0.1637  X6* 0.2143 0.1300 0.0516 

X7 0.0463 0.1516      

X8 0.0486 0.1465      

X11 0.0671 0.1196      

X13 0.0433 0.1485      

McFadden R-square 0.1873  McFadden R-square 0.1779 

Adjusted R-Square 0.1361  Adjusted R-Square 0.1560 

Likelihood Ratio Test Chi-square(13) 
= 102.567 
[0.0000] 

 

Likelihood ratio test 
 

Chi-square(5) = 97.4177 [0.0000] 

Akaike criterion 473.1713  Akaike criterion 462.3209 

Scwarz Criterion 529.0518  Scwarz Criterion 486.2697 

Hannan-Quinn 495.3007  Hannan-Quinn 471.8049 

Note :   ***significance level of 0.01        
  **   significance level of 0.05         
  *     significance level of 0.1 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 รายได้ครอบครัวต่อเดือนการขาดเรียนต่อเทอมมีผลต่อความน่าจะเป็นในการตดัสินใจเรียนพิเศษใน
ส่วนปัจจยัความต้องการเรียนพิเศษเพื่อเพิ่มผลการเรียนความต้องการแบบฝึกหดัและเวลาที่ใช้เรียนในห้องที่มาก
เกินไปโดยเป็นปัจจยัในด้านระดบัคะแนนความส าคญัที่มีผลตอ่ความน่าจะเป็นในการตดัสินใจเลือกเรียนพิเศษ
ในทิศทางเดียวกนัซึง่จากผลการศกึษาท าให้เกิดข้อเสนอแนะดงันี  ้
ข้อเสนอแนะต่อตวันิสิตหลังจากนิสิตเรียนในห้องเรียนนิสิตควรใช้เวลาว่างในการทบทวนบทเรียนอยา่งน้อย 1 
ชัว่โมงตอ่วนัหรืออาจมีการรวมกลุ่มกนัเพื่อทบทวนเนือ้หาเพื่อเพิ่มความเข้าใจในเนือ้หาที่อาจารย์สอนมากย่ิงขึน้
โดยไม่จ าเป็นต้องไปเรียนพิเศษเนื่องจากผลการทดสอบค่าเฉล่ียของชัว่โมงทบทวนบทเรียนและค่าเฉล่ียของ
ระดับคะแนนความส าคัญในด้านเรียนพิเศษตามเพื่อนระหว่างนิสิตที่เรียนพิเศษและไม่เรียนพิเศษมีความ
แตกตา่งกนั 
ข้อเสนอแนะตอ่อาจารย์ผู้ สอน 1)อาจารย์ที่สอนในวิชาตา่งๆไม่ควรละเลยการเช็คชื่อและการให้คะแนนส าหรับ
การเข้าชัน้เรียนเนื่องจากนิสิตที่ไปเรียนพิเศษจะมีสัดส่วนการขาดเรียนที่มากกวา่นิสิตที่ไมเ่รียนพิเศษและการ
ขาดเรียนตอ่เทอมมีผลตอ่ความน่าจะเป็นในการตดัสินใจเรียนพิเศษโดยพบวา่สาเหตทุี่ส าคญัของการขาดเรียน
คือการละเลยการเช็คชื่อในชัน้เรียนดงันัน้การเช็คชื่อจะมีส่วนที่ชว่ยจงูใจให้นิสิตเข้าเรียนมากขึน้และ 
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2) อาจารย์ที่สอนในวิชาต่างๆควรมีแบบฝึกหดัให้แก่นิสิตเพื่อให้นิสิตได้ทดลองท าและมีการเฉลยวิธีการท า
หลังจากให้นิสิตได้ทดลองท าแบบฝึกหดัเพื่อเตรียมความพร้อมเพิ่มความมัน่ใจของการสอบต่อนิสิตและยัง
สามารถช่วยลดการไปเรียนพิเศษของนิสิตได้เนื่องจากสถาบันสอนพิเศษมีการแจกแบบฝึกหัดท าให้นิสิตที่
ต้องการแบบฝึกหดัหนัไปเรียนพิเศษเนื่องจากระดบัคะแนนความต้องการแบบฝึกหดัส่งผลต่อความนา่จะเป็นใน
การตดัสินใจไปเรียนพิเศษในทิศทางเดียวกนั 
ข้อเสนอแนะตอ่ทางคณะเศรษฐศาสตร์ 1) เนื่องจากระยะเวลาในการเรียนการสอนของภาคพิเศษใช้ระยะเวลา 3 
ชัว่โมงตอ่ 1 คาบเรียนทางคณะจงึควรแบง่คาบเรียนส าหรับหมูเ่รียนในกรณีที่เป็นภาคพิเศษออกเป็น 2 คาบเรียน
โดยใช้เวลาคาบเรียนละ 1 ชัว่โมงคร่ึงเช่นเดียวกบัภาคปกติโดยมีการปรับผังการเรียนการสอนให้เร็วขึน้จากเดิม 
16.00-19.00 เป็นระหวา่ง 13.00-19.00 เนื่องจากเวลาที่ใช้เรียนในห้องที่มากเกินไปสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการ
เรียนหรือท าให้นิสิตไมส่ามารถตัง้ใจเรียนได้ตลอดคาบเรียนท าให้ได้รับเนือ้หาที่ไมค่รบถ้วน 
ข้อเสนอแนะในการศกึษาครัง้ตอ่ไปควรเพิ่มตวัแปรอิสระที่เป็นภาควิชาเข้ามาเก่ียวข้องคือภาควิชาเศรษฐศาสตร์
ภาควิชาเศรษฐศาสตร์การเกษตรภาควิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจเกษตรภาควิชาเศรษฐศาสตร์สหกรณ์เพื่อสามารถ
น าข้อเสนอแนะดงักล่าวไปปรับใช้ให้เหมาะสมเนื่องจากในบางภาควิชาไมมี่วิชาที่มีนิสิตไปเรียนพิเศษกนัมากเชน่
วิชาเศรษฐศาสตร์มหภาค 2 ที่ภาควิชาธุรกิจการเกษตรไมมี่การเรียนการสอนในวิชาดงักล่าว 
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ทักษะในการท างานของบุคลากรท่ีมีช่วงอายุต่างกัน 
Working Skill of Employee with Different Generations 

 

ภัทรศยา ธัญญเจริญ1* และปรียานชุ อภิบณุโยภาส2 
Phattarasaya Thanyajaroen1* and Preeyanuch Apibunyopas2 

 

บทคัดย่อ 
 ปัจจบุนัสงัคมไทยมีความเปลีย่นแปลงและความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ท าให้การเตรียมความพร้อมทางด้านทกัษะใน
การท างานของบุคลากรมีความส าคัญมากย่ิงขึน้ ประเทศไทยจึงจ าเป็นต้องพัฒนาบุคลากรและแรงงานให้มีมาตรฐาน 
ความสามารถ และทกัษะต่าง ๆ เทียบเคียงกบัอาเซียนและนานาชาติได้ การศกึษางานวิจยัครัง้นีจ้งึมีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษา 1) 
เพื่อศกึษาทกัษะในการท างานของบคุลากรแต่ละเจนเนอเรชั่น  2) เพื่อเปรียบเทียบทกัษะในการท างานแต่ละด้านของบคุลากร
แต่ละเจนเนอเรชัน่ วิธีการด าเนินงานวิจัย 1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับทักษะในการท างานของบุคลากรในศตวรรษที่ 21 
เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 2) วิเคราะห์จ าแนกบคุลากรในการท างานออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ เบบีบ้มูเมอร์ เจนเนอ
เรชัน่เอ็กซ์ และเจนเนอเรชั่นวาย  3) ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจและใช้แบบสอบถามปลายปิด กลุม่ตวัอย่าง คือ บุคลากรที่
ท างานอยู่ใน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ดอนเมือง จ านวน 265 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมลู การแจกแจงความถ่ี (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (x̄) ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปล
ความหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ วิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้วิธี F-test และวิเคราะห์ LSD เมื่อพบความแตกต่างระหว่าง
กลุ่ม จากผลการวิจยัพบว่า การวิเคราะห์การเปรียบเทียบทักษะในการท างานของบุคลากรแต่ละเจนเนอเรชั่น มีทักษะในการ
ท างาน 3 ทกัษะที่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.05 ในแต่ละเจนเนอเรชั่น ได้แก่ ทักษะในการท างานด้านการ
ร่วมงานกบัผู้อื่น ทกัษะในการท างานด้านการปรับตัว และทักษะในการท างานด้านการเป็นผู้ประกอบการ นั่นอาจกล่าวได้ว่า 
บคุลากรที่มีช่วงอายเุป็นเบบีบ้มูเมอร์นัน้จะมีความแตกต่างกบัเจนเนอเรชั่นวายอย่างเห็นได้ชัด ส่วนบคุลากรที่มีช่วงอายุเป็น
เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์จะสามารถปรับตวัตามเจนเนอเรชัน่ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี จงึมองเห็นความแตกต่างได้ไม่ชดัเจน 
 

ABSTRACT 
Rapid changing and progress are roaming through Thai communities presently, making employees’  skills 

development become more essential than ever. In consequence, Thailand needs to develop its employees and worker up 
to the world standards. In other word, their abilities as well as skills are supposed to be comparative to ASEAN and other 
nations. This study aims to 1) study the skills used by employees from varied generations in working 2) compare each skills 
of employees from varied generation in aspects. The research methodology consists of 1) study the concepts and theories 
concerning the skills needed in 21st century working industry 2) categorize employees into 3 groups, viz. Baby Boomers, 
Generation X and Generation Y 3) utilize survey method and close end questionnaire. The sampling in this study is 265 
employees who work in the head office of Airport of Thailand PLC. (AOT). The statistics used are Frequency Distribution, 

Percentage, Median (x̄) and Standard Deviation (S.D.). And the results are analyzed accordingly to prescribed criteria, and 
the differences are analyzed with F-test and LSD. The results of this study reveal that the 3 generations possess 3 skills which 
differ from one another significantly (rated 0.05), viz. Cooperative Working skill, Self-Adaptation skill and Administration skill. In 
summarize, the employees in Baby Boomers group are notably different from ones in Generation Y group while those who 
are in Generation X group stand in the middle since they are able to adapt themselves to other 2 generations (show extremely 
small differences from the other 2 groups).  

 
Key Words: Working skill, Generation, Baby boomer, Airport of Thailand 
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บทน า 
การก้าวเข้าสู่ยคุศตวรรษที่ 21 หรือ ค.ศ. 2020 ท าให้การเตรียมความพร้อมทางด้านทกัษะในการท างาน

ย่ิงมีความส าคญัมากย่ิงขึน้ ประเทศไทย จ าเป็นต้องพฒันาบคุลากรและแรงงานให้มีมาตรฐาน ความสามารถ 
และทกัษะต่าง ๆ เทียบเคียงกบัอาเซียนและนานาชาติได้ (ส านกังาน เลขาธิการสภาพการศึกษา, 2554 : 5) 
เพื่อให้ทันกับความเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 คนที่มีความรู้และทักษะในการรับมือกับการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง และสามารถปรับตวัเองให้เข้ากบัสถานการณ์ใหม่ ๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ความส าคญัของการพฒันาทกัษะที่จะท าให้การท างานประสบความส าเร็จ ซึ่งเปรียบเสมือนจดุเร่ิมต้น ของการ
พฒันาองค์กรที่เป็นกลไกพืน้ฐานที่ส าคญัในการพัฒนาคนให้มีความรู้ มีความคิด มีทกัษะรอบด้าน มีความ
ทนัสมยั ทนัโลก ทันเหตุการณ์ เพื่อน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จตามที่ตัง้เป้าหมายไว้ เคร่ืองมือที่ใช้วดัทกัษะที่
จ าเป็นเพื่อความส าเร็จส าหรับการท างานในอนาคตศตวรรษที่ 21 พนกังานจะต้องมีทัง้ 7 ประการ ดงันี ้1.) การ
คิดแบบมีเหตผุล 2.) การร่วมงานกบัผู้ อื่น 3.) การปรับตวั 4.) การเป็นผู้ประกอบการ 5.) การส่ือสาร ทัง้เป็นลาย
ลักษณ์อักษรและไม่เป็นลายลักษณ์อกัษร 6.) การวิเคราะห์ ข้อมูล 7.) ความคิดสร้างสรรค์ (Wagner, 2010) 
องค์กรจึงไม่ควรละเลยในเร่ืองการพฒันาทกัษะให้กบับุคลากรในองค์กรซึง่บุคลากรนัน้เป็นส่วนส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนธุรกิจให้กบัองค์กรน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ในอนาคต นอกจากนีแ้ล้ว ในโลกปัจจุบนัเกือบทุก
ธุรกิจที่สามารถมองเห็นได้อย่างเดน่ชดัในเร่ืองของความหลากหลายของแรงงานในปัจจุบนั ด้านหนึง่ของความ
หลากหลายนีคื้อ ความแตกต่างของชว่งอายทุี่แสดงให้เห็นในแรงงานปัจจบุนั โดยได้แบ่งตามช่วงอายุระบเุป็น   
เบบีบู้มเมอร์ (อายุ 46-65) เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ (อายุ 31-45) และเจนเนอเรชัน่วาย (อายุ 20-30 ปี) (Walt and 
Jonck, 2016)  

ดงันัน้จะเห็นได้ว่าการบริหารการจดัการทรัพยากรมนุษย์เป็นเร่ืองที่จ าเป็นต้องจดัการทัง้ในเร่ืองของ
ความแตกต่างทัง้ในเร่ืองของเจนเนอเรชัน่และทักษะในการท างานของบุคลากรที่ต้องการพฒันาเพื่อน าไปสู่
วิธีการพฒันาอยา่งเหมาะสมซึง่จะเอือ้ต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน
และมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาทัง้หมด ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาในเร่ืองของทกัษะในการ
ท างานของบคุลากรที่มีชว่งอายุตา่งกนั (Working skill of employee with different generations) กรณีศึกษา : 
บริษัท ทา่อากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ทอท.) เนื่องมาจากเป็นองค์กรที่มีขนาดใหญ่ในด้านการทอ่งเที่ยว ถ้า
การเตรียมความพร้อมบุคลากรให้มีความสามารถมากขึน้ ซึง่จะท าให้ธุรกิจการทอ่งเที่ยวมีสภาพคล่องมากขึน้ 
และเพื่อน าไปสู่การหาแนวทางการพฒันาและการจดัการที่เหมาะสมในการจดัการทรัพยากรมนุษย์ที่มีความ
แตกต่างในชว่งอายทุี่ตา่งกนัซึง่จะท าให้มีทกัษะในการท างานที่พร้อมรับมือกบัส่ิงที่จะเกิดขึน้ในอนาคตรวมถงึมี
ประสิทธิภาพการท างานที่ดีมากย่ิงขึน้  
 

วธีิการวจิยั 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือ บคุลากรกลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ กุล่มเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และกลุ่มเจนเนอเรชัน่
วาย ที่ก าลงัท างานอยูใ่น บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) และกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั ท าโดยใช้
สูตรค านวณความคาดเคล่ือนมาตรฐาน ที่ระดับความเชื่อมัน่ที่ 95% จากบุคลากรทัง้หมดในบริษัท 782 คน 
(รายงานการประชมุ AOT, 2559) จะเหลือจ านวนบคุลากรเพียง 265 คนจากบคุลากรทัง้หมด 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัย  
 การวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้รูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Method) และใช้แบบสอบถามปลายปิด 
(Closed-end Questionnaires) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมลูส าหรับการวิจยั จ านวน 1 ฉบบั โดยแบง่ออกเป็น 2 ส่วน 
แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นค าถามทัว่ไปเก่ียวกบั อายุ ประสบการณ์ท างาน และต าแหน่งงานของบคุลากรใน
บริษัท แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นค าถามเพื่อทราบถงึทกัษะในการท างาน ของบคุลากรในแต่ละเจนเนอเรชัน่ มี
จ านวนทัง้หมด 21 ข้อ ซึง่แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินคา่ของไลเคอร์ท  (Likert Scale) 6 ระดบั และ
น าแบบสอบถามไปวิเคราะห์  

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมลูส่วนบคุคลเบบีบ้มูเมอ (X1) เจนเนอเนชัน่เอ็กซ์ (X2) และเจนเนอเรชัน่วาย (X3) น ามาวิเคราะห์
โดยวิธีแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาคา่ร้อยละ (%) 
 2. ทักษะในการท างานของบุคลากรในแต่ละช่วงอายุ  น ามาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย  ( x̄ ) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
 3. วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียมากกว่า 2 ตัวแปร ทดสอบโดยใช้วิธี F-test โดยใช้เพื่อ
เปรียบเทียบระหวา่งเจนเนอเรชัน่และทกัษะในการท างานของพนกังาน 
 4. การวิเคราะห์ (Fisher’s Least Significant Difference, LSD) เพื่อเปรียบเทียบผลต่างของแต่ละตวั
แปร เม่ือพบความแตกตา่งระหวา่งกลุ่มเจนเนอเรชัน่ 
 

ผลการวจิยั 
 ผลการศกึษางานวิจยัมีดงันี ้
 1. การวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคล โดยวธีิแจกแจงความถ่ีและคา่ร้อยละ จ าแนกตามอายขุองผู้ตอบ
แบบสอบถามได้ดงัทีแ่สดงใน Table 1  

Table 1 Number and Percentage of respondents by Age Experience and Position 
Age Number Percentage 

Ages 20-30 years old 106 40.0 
Ages 31-45 years old 98 37.0 
Ages 46-65 years old 53 20.0 

More Other 8 3.0 
Total 265.00 100.00 

Experience Number Percentage 
Less than 2 years 41 15.5 

2-5 Years 90 34.0 
6-10 Years 63 23.8 

More than 10 years 71 26.8 
Total 265.00 100.00 
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Table 1 Number and Percentage of respondents by Age Experience and Position (continue) 
Position Number Percentage 

Administrator 21 7.9 
Supervisor 36 13.6 

Staff 199 75.1 
More Other 9 3.4 

Total 265.00 100.00 

จาก Table 1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายอุยูต่ัง้แต ่20-30 ปี (เจนเนอเรชัน่วาย) คิดเป็นร้อยละ 
40.0 รองลงมาอายอุยูต่ัง้แต ่31-45 ปี (เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์) คิดเป็นร้อยละ 37 ตอ่มามีอายตุัง้แต ่46-65 ปี (เบบีบ้มู
เมอร์) คิดเป็นร้อยละ 20.0 และที่น้อยที่สุดอยู่ที่อายุมากกว่า 65 ปีและน้อยกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.5 ซึ่ง
ประชากรในงานวิจยั โดยขอบเขตงานวิจยัเป็นบุคลากรในบริษัท ทา่อากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ที่จดัอยูใ่น
กลุ่ม เบบีบู้มเมอร์ เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจนเนอเรชัน่วาย ในส่วนของผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่ตอบมี
ประสบการณ์ท างานตัง้แต่ 2-5 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 และที่น้อยที่สุดที่ตอบแบบสอบถามมี
ประสบการณ์ท างานต ่ากว่า 2 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และในส่วนของผู้ ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ที่ตอบต าแหน่งงานเป็นพนกังานทัว่ไป จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 75.1 และที่น้อยที่สุดที่ ตอบเป็น
ต าแหนง่งานอื่น ๆ เชน่ เลขานกุาร ลูกจ้าง แมบ้่าน พนกังานฝึกงาน เป็นต้น จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9 

 
2. การวิเคราะห์ทกัษะในการท างานของบคุลากรในที่มีชว่งอายตุา่ง  
Table 2 Working skills of employee analyze the aspects of work skills. 

Working skills x̄  S.D. Working skills level 

1. Working skill of Critical Thinking 4.61 0.854 good 
2. Working skill of Collaboration 4.53 0.696 good 
3. Working skill of Communication 4.80 0.666 good 
4. Working skill of Adaptability 4.77 0.688 good 
5. Working skill of Creativity 4.60 0.792 good 
6. Working skill of Analyzing Information 4.87 0.662 good 
7. Working skill of Entrepreneurship 4.83 0.743 good 

Total  4.77 0.761 good 

 
จาก Table 2 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทกัษะในการท างาน โดยใช้เกณฑ์การ

จดัล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ทกัษะในการท างานด้านการวิเคราะห์ข้อมลูอยูใ่นระดบัที่สูงที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.87 
และทกัษะที่มีคา่เฉล่ียน้อยที่สุด คือ ทกัษะในการท างานด้านการร่วมงานกบัผู้ อื่น โดยมีคา่เฉล่ีย 4.53 ซึ่งทัง้ 7 
ทกัษะ เม่ือแปลผลซึง่เป็นคา่เฉล่ียของเกณฑ์ที่มีระดบัทกัษะในการท างานมาก  
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3. การเปรียบเทียบทกัษะในการท างานแต่ละด้านของบุคลากรต่างเจนเนอเรชัน่ การวิเคราะห์ความ
แตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียมากกวา่ 2 ตวัแปร ทดสอบโดยใช้วิธี F-test ตามข้อมลูได้ดงัที่แสดงใน Table 3 ดงันี ้

Table 3 Mean comparison of working skills of employees with different ages 

Working skills Age x̄  F-test Sig. 
1.  Working skill of Critical Thinking     

 Ages 20-30 years old (Gen y) 4.622   
 Ages 31-45 years old (Gen X) 4.554 1.254 0.288 
 Ages 46-65 years old (Gen B) 4.603   
2.  Working skill of Collaboration     
 Ages 20-30 years old (Gen y) 4.380   
 Ages 31-45 years old (Gen X) 4.534 3.816 0.005* 

3.  Working skill of Communication 
Ages 46-65 years old (Gen B) 4.786 

 
  

    Ages 20-30 years old (Gen y) 4.830   
 Ages 31-45 years old (Gen X) 4.857 2.257 0.063 

4.  Working skill of Adaptability 
Ages 46-65 years old (Gen B) 4.597 

 
  

 Ages 20-30 years old (Gen y) 4.888   
 Ages 31-45 years old (Gen X) 4.809 5.230 0.000* 

 Ages 46-65 years old (Gen B) 4.421   
5.  Working skill of Creativity     

 Ages 20-30 years old (Gen y) 4.695   

 Ages 31-45 years old (Gen X) 4.619 2.280 0.061 
 Ages 46-65 years old (Gen B) 4.333   
6.  Working skill of Analytical      
     Information Ages 20-30 years old (Gen y) 4.887   
 Ages 31-45 years old (Gen X) 4.886 0.167 0.955 
 Ages 46-65 years old (Gen B) 4.849   
7.  Working skill of      
      Entrepreneurship Ages 20-30 years old (Gen y) 4.974   
 Ages 31-45 years old (Gen X) 4.881 4.859 0.001* 
 Ages 46-65 years old (Gen B) 4.452   
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จาก Table 3 การวิเคราะห์ความแตกตา่ง การเปรียบเทียบทกัษะในการท างานของบคุลากรแต่ละเจน
เนอเรชัน่หรือชว่งอาย ุพบวา่ ทกัษะในการท างานของบคุลากรที่มีความแตกตา่งกนัในแตล่ะเจนเนอเรชัน่หรือชว่ง
อาย ุได้แก ่ทกัษะในการท างานด้านการร่วมงานกบัผู้อื่น (0.005) ทกัษะในการท างานด้านการปรับตวั (0.000) 
และ ทกัษะในการท างานด้านการเป็นผู้ประกอบการ (0.001) ซึง่มีความแตกตา่งกนัอยา่งนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 
ส่วนทกัษะในการท างานที่เหลือไมแ่ตกตา่งกนัในแตล่ะเจนเนอเรชัน่  

4. การวิเคราะห์ (Fisher’s Least Significant Difference, LSD) เม่ือพบความแตกตา่งเจนเนอเรชัน่ 
Table 4 Differential analysis (Fisher’s Least Significant Difference, LSD)  

Working skills 
Differential analysis 

Sig. 
Age Age 

1. Working skill of Collaboration 

Ages 46-65 years old 

Ages 20-30 years old 0.001 
2. Working skill of Adaptive Ages 20-30 years old 0.001 
    Ages 31-45 years old 0.001 
3. Working skill of Ages 20-30 years old 0.001 
   Entrepreneurial Ages 31-45 years old 0.001 

จากการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบผลต่างของทกัษะในการท างานใน Table 4 นี ้พบวา่ ทกัษะในการ
ท างานที่มีความแตกต่างกันในแต่ละเจนเนอเรชั่นมี 3 ทักษะ โดยเม่ือท าการวิเคราะห์ ( Fisher’s Least 
Significant Difference, LSD) ของแตล่ะเจนเนอเรชัน่ พบวา่ บคุลากรที่มีอายตุัง้แต ่46-65 ปี (เบบีบ้มูเมอร์) จะมี
ความแตกต่างด้านทกัษะในการท างานทัง้ 3 ทกัษะ กบับคุลากรที่มีอายุตัง้แต ่20-30 ปี (เจนเนอเรชัน่วาย) แต่มี
เพียง ทกัษะในการท างานด้านการปรับตวัและทกัษะในการท างานด้านการเป็นผู้ประกอบการที่บุคลากรอายุ
ตัง้แต ่46-65 ปี (เบบีบ้มูเมอร์) แตกตา่งจากบคุลากรที่มีอายตุัง้แต ่31-45 ปี (เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์)  ดงันัน้สรุปได้วา่ 
จากการตอบแบบสอบถามจากบคุลากรกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ เบบีบ้มูเมอร์มีความแตกต่างจากเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์
และเจนเนอเรชัน่วาย 

 
สรุปและอภปิรายผล 

จากการศึกษาวิจยัทกัษะในการท างานของบคุลากร การวิเคราะห์ในด้านของทกัษะในการท างานทัง้ 7 
ประการ พบวา่ ทกัษะในการท างานด้านการวิเคราะห์ ประมวลผล มีคา่เฉล่ียมากที่สุด คือ 4.87 และทกัษะในการ
ท างานด้านการร่วมงานกบัผู้ อื่นน้อยที่สุด คือ 4.53 และเม่ือแปลความหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ทัง้ 7 ทกัษะ
อยูใ่นระดบัทกัษะในการท างานที่มาก นัน่คือ บคุลากรในบริษัท ทา่อากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) มีทกัษะใน
การท างาน เม่ือมองภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

จากการวิเคราะห์การเปรียบเทียบในการท างานของบุคลากรแตล่ะเจนเนอเรชัน่ โดยวิธีทางสถิติ F-test 
พบว่า มีทกัษะในการท างาน 3 ทกัษะที่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ในแตล่ะเจนเนอเรชัน่ 
ได้แก ่ทกัษะในการท างานด้านการร่วมงานกบัผู้อื่น ทกัษะในการท างานด้านการปรับตวั และทกัษะในการท างาน
ด้านการเป็นผู้ประกอบการ นอกเหนือจากนัน้อีก 4 ทกัษะในการท างาน ไม่พบความแตกต่างในแต่ละเจนเนอ
เรชัน่ โดยงานวิจยัของ ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ และ พิทกัษ์ ศิริวงศ์ (2559:117) ได้กล่าววา่ ความแตกตา่งอาจมา
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จากประสบการณ์ชีวิตและส่ิงแวดล้อมที่มีความแตกต่างกนัในแต่ละเจนเนอเรชัน่ จึงเป็นสาเหตุให้ มีลักษณะ 
คา่นิยม วิถีชีวิต พฤติกรรมของคนในแตล่ะเจนเนอเรชัน่แตกตา่งกนัไป 

จากความแตกต่างที่เกิดขึน้ของทกัษะในการท างานทัง้ 3 ทกัษะ พบวา่บคุลากรอายุตัง้แต ่46-65 ปี (เบ
บีบ้มูเมอร์) กบับคุลากรอายตุัง้แต ่20-30 ปี (เจนเนอเรชัน่วาย) มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 
ของทกัษะในการท างานทัง้ 3 ทกัษะ นอกจากนี ้บุคลากรอายุตัง้แต ่46-65 ปี (เบบีบู้มเมอร์) กบับคุลากรอายุ
ตัง้แต ่31-45 ปี (เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์) มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ของทกัษะในการท างาน
ด้านการปรับตวั โดยงานวิจยัของ อมรรัตน์ แสงสาย (2558: 34-35) กล่าวว่า เบบีบู้มเมอร์ มกัเคารพกฎเกณฑ์ 
วฒันธรรมอยา่งเคร่งครัด มกัไมเ่ปล่ียนแปลงความคิดกบัอะไรง่ายๆ หรืออาจเรียกได้วา่เป็นพวกที่ชอบที่จะยดึติด
กบัอะไรเดิม ๆ  ไมช่อบการปรับตวัและเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ มีงานวิจยัของ Walt and Jonck (2016) กล่าววา่เจนเนอ
เรชัน่เอ็กซ์ มีทศันคติแบบเปิดกว้าง ยอมรับตอ่การเปล่ียนแปลงและการปรับตวัได้ดี ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
Tolbize (2008), Zemke et al. (2000) กล่าววา่พวกเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์สามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงได้ดี 
และตอ่มาคือ ทกัษะในการท างานด้านการเป็นผู้ประกอบการ โดยมีงานวิจยัของพรนิภา หาญมะโน (2558) กลา่ว
ว่าคนกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ เป็นกลุ่มที่ท างานส่วนใหญ่เป็นข้าราชการอยู่ในระดับที่เหนือกว่า C7 แต่หากเป็น
พนกังานบริษัทเอกชนจะอยูใ่นต าแหนง่ก็จะเทียบเทา่ผู้บริหารระดบัสูง ซึง่แตกตา่งจากเจนเนอเรชัน่เอ็กซ ์พวกเขา
มกัจะเป็นผู้ประกอบการมากกวา่เป็นลูกน้องท างานตามบริษัท ดงันัน้อาจกล่าวได้วา่ บคุลากรที่มีชว่งอายเุป็นเบ
บีบู้มเมอร์นัน้จะมีความแตกต่างกบัเจนเนอเรชัน่วายอย่างเห็นได้ชดั ส่วนบคุลากรที่มีช่วงอายเุป็นเจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์จะสามารถปรับตวัตามเจนเนอเรชัน่ตา่ง ๆ ได้เป็นอยา่งดี จงึมองเห็นความแตกตา่งได้ไมช่ดัเจน 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 ส าหรับเจนเนอเรชัน่วายควรมีการพฒันาทกัษะในการท างานด้านการร่วมงานกบัผู้ อื่นให้เพิ่มมากขึน้ 
เนื่องมาจากผลงานวิจยัท าให้ทราบว่าเจนเนอเรชัน่วายมีทกัษะในการท างานด้านการร่วมงานกบัผู้อื่นน้อย เม่ือ
เทียบกบัเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเบบีบ้มูเมอร์ 
 ส าหรับเบบีบ้มูเมอร์ควรมีการพฒันาทกัษะในการท างานด้านการปรับตวัและทกัษะในการท างานด้าน
การเป็นผู้ประกอบการ จากผลงานวิจยัพบวา่เบบีบู้มเมอร์มีทกัษะในการท างานทัง้ 2 ทกัษะนีน้้อย เม่ือเทียบกบั
เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วาย 

ส าหรับเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์จะมีทักษะในการท างานที่อยู่ในระดบักลาง ซึ่งก็ควรพฒันาทักษะในการ
ท างานให้มีมากย่ิงขึน้ ส าหรับองค์กรในการพฒันาบุคลากรในแต่ละเจนเนอเรชัน่ก็ไม่ควรละเลยในการพฒันา
ตนเองให้มีทกัษะในการท างานในด้านตา่ง ๆ ให้มากย่ิงขึน้ในทกุ ๆ ด้าน เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กร 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเก่ียวกับทกัษะในการท างานของบุคลากรในแต่ละเจนเนอเรชัน่  จะ
สามารถบอกได้ว่า ผู้บริหารควรพฒันาทักษะในการท างานด้านใดบ้างให้กบัเจนเนอเรชั่นต่าง ๆ  แต่ทว่ามี
งานวิจยัที่ท าครัง้ตอ่ไปควรจะบอกวิธีการพฒันาทกัษะในการท างานดงักล่าวด้วยวิธีใด เช่น การน าบคุลากรเข้า
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อบรม การศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง เป็นต้น เพื่อให้ผู้บริหารน าไปใ ช้ในการพฒันาทกัษะในการท างานของ
บคุลากรในเบือ้งต้น 
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การศกึษาความเป็นไปได้ในการลงทุนโรงไฟฟ้าพลังงานขยะมูลฝอยชุมชน  
A Feasibility Study of Investment in Municipal Solid Waste Power Plant  
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บทคัดย่อ 

 ปริมาณขยะมลูฝอยในเขตเมืองที่เพิ่มขึน้ประกอบกบัความกงัวลด้านส่ิงแวดล้อมจากการผลิตไฟฟ้าโดยใช้
เชือ้เพลิงฟอสซิล ท าให้การผลิตไฟฟ้าโดยใช้ขยะมลูฝอยได้รับความสนใจมากขึน้ งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อศกึษา
ความเป็นไปได้ในการลงทุนโรงไฟฟ้าพลังงานขยะมูลฝอยชุมชนทัง้ในด้านการเงินและเศรษฐศาสตร์ในจงัหวัด
นนทบรีุนีใ้ช้อตัราคิดลดแบบต้นทุนของเงินทนุถวัเฉล่ียถ่วงน า้หนกั และรวบรวมข้อมลูจากหน่วยงานต่าง ๆ และการ
สมัภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ ผลการวิเคราะห์ ณ อตัราคิดลดร้อยละ 8.36 ด้านการเงิน พบวา่โครงการนีมี้มูลค่าปัจจุบนั
สุทธิเทา่กบั 1,120 ล้านบาท มีอตัราผลตอบแทนภายในร้อยละ 12.48  มีระยะเวลาคืนทนุที่ 7 ปี และมีดชันีในการท า
ก าไรเทา่กบั 2.04 ส าหรับการศกึษาความเป็นไปได้ด้านเศรษฐศาสตร์ พบว่ามลูคา่ปัจจบุนัสุทธิเทา่กบัเทา่กบั  2,021 
ล้านบาท อตัราผลตอบแทนภายในร้อยละ 15  มีระยะเวลาคืนทุนที่ 6 ปี และมีดชันีในการท าก าไรเทา่กบั 2.09 การ
วิเคราะห์ความออ่นไหวและการทดสอบคา่ความแปรเปล่ียนแสดงให้เห็นวา่ โครงการมีความเส่ียงในระดบัที่สามารถ
จดัการได้ จากผลการศึกษาพบว่าโครงการมีผลประโยชน์ทางอ้อม ท าให้มีความคุ้มค่าด้านเศรษฐศาสตร์ ดงันัน้ 
รัฐบาลควรส่งเสริมเพื่อเป็นแรงจงูใจให้กบัผู้ประกอบการเข้ามาลงทนุ 
 

 

ABSTRACT 
Continually increasing municipal solid waste in the urban area and environmental concerns of 

burning fossil fuels to produce electricity have drawn social attention of producing electricity using 
municipal solid waste as a fuel. The current study aims to investigate the feasibility of investment on the 
municipal solid waste power plant in both financial and economic aspects in Nonthaburi province and 
utilizes the weighted average cost of capital to construct the discount rate. Data are collected from 
government agencies and experts in the private sector. The study finds that with the projected discount 
rate of 8.36%. the financial feasibility study reveals the net present value of 1,121 million baht. The 
project will provide the internal rate of return of 12 %, payback period of 7 years, and profitability index 
of 2.04. Considering the economic aspect, the study predicts the project’s net present value of 2,021 
million baht with the internal rate of return of 15%.  payback period of 6 years, and profitability index of 
2.09. The switching value test and sensitivity analysis reveals that the project can handle the risk 
relatively well. The results show that the project has indirect benefits. The government should 
encourage the entrepreneurs to invest. 

 
 

Key Words: Feasibility, Municipal Solid Waste, Investment 
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ค าน า 
ปัจจบุนัประเทศไทยได้ประสบกบัปริมาณขยะที่มีจ านวนมาก โดยเฉพาะการขยายตวัในเขตเมืองที่เป็น

ศนูย์กลางความเจริญในด้านตา่ง ๆ  ประกอบกบัการเพิ่มขึน้ของจ านวนประชากรที่มีแนวโน้มเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง 
ดงันัน้ ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนจึงมีปริมาณเพิ่มมากขึน้อย่างต่อเนื่อง เหตุผลข้างต้นไม่ได้ส่งผลกระทบต่อ
ปริมาณขยะมูลฝอยเพียงอย่างเดียว แต่ยงัมีผลกระทบต่อความต้องการใช้พลังงานไฟฟ้าอีกด้วย เนื่องจาก
พลงังานไฟฟ้าเป็นปัจจยัส าคญัในการประกอบธุรกิจ โดยพลงังานไฟฟ้าสามารถถูกผลิตได้มาจากเชือ้เพลิงชนิด
ตา่งๆ โดยสดัส่วนการใช้เชือ้เพลิงชนิดตา่งๆ โดยก๊าซธรรมชาติ,ถา่นหินและลิกไนต์มีสดัส่วนการใช้เชือ้เพลิงมาก
ที่สุด ถึงร้อยละ 78  ของเชือ้เพลิงทัง้หมดที่ใช้ในการผลิตไฟฟ้า และมีแนวโน้มการใช้เชือ้เพลิงดงักล่าวเพื่อผลิต
พลงังานไฟฟ้าเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง ซึง่ก๊าซธรรมชาติ ถา่นหิน และลิกไนต์ เป็นเชือ้เพลิงฟอสซิล เป็นพลงังานที่ใช้
แล้วหมดไปและมีปริมาณจ ากดั อีกทัง้ต้องอาศยัการเผาไหม้ ซึง่มกักอ่ให้เกิดมลพิษทางอากาศ ดงันัน้ หากมีการ
ใช้พลังงานไฟฟ้าจากขยะเพิ่มมากขึน้จะเป็นอีกทางเลือกหนึง่ที่จะชว่ยบรรเทาปัญหาข้างต้น และยงัช่วยความ
มัน่คงด้านพลงังานที่เพิ่มขึน้อีกด้วย (วิษณ ุอรรถวานิช,2559) และจากการตรวจเอกสารพบวา่มีงานวิจยัในอดีตที่
ท าการศกึษาความเป็นไปได้ในการลงทนุโรงไฟฟ้าพลงังานขยะเพียงงานเดียว และไม่ได้ใช้วิธีการเลือกอตัราคิด
ลดจากต้นทุนของเงินทุนถัวเฉล่ียถ่วงน า้หนกั (WACC) ซึ่งเป็นวิธีที่มีความเหมาะสมมากกว่าจากโครงสร้าง
เงินทนุที่มีทัง้ในส่วนของทนุของผู้ ถือหุ้น และเงินกู้  อีกทัง้มีการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการด้านการเงิน
เพียงด้านเดียว ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึเลือกท าการศกึษาโดยใช้อตัราคิดลดแบบ WACC และวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทัง้
ด้านการเงินและเศรษฐศาสตร์   

 
วัตถุประสงค์การวจิยั 

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนโรงไฟฟ้าพลังงานขยะมูลฝอยชุมชนทัง้ในด้าน
การเงินและเศรษฐศาสตร์ในจงัหวดันนทบรีุ 

 
อุปกรณ์และวธีิการ  

 การศกึษาครัง้นีร้วบรวมข้อมลูจากหนว่ยงานตา่ง ๆ และสมัภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญจากภาคเอกชนเพื่อให้
ทราบข้อมลูเบือ้งต้น โดยน าข้อมลูมาวเิคราะห์เชงิปริมาณโดยการจดัท างบก าไรขาดทนุ และงบกระแสเงินสด 
เพื่อให้ทราบความคุ้มคา่ในการลงทนุของโครงการ รวมทัง้การวิเคราะห์ความเส่ียงจากการวเิคราะห์ความออ่นไหว
ของโครงการเพื่อให้เหน็ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงไปของปัจจยัตา่งๆ ที่มีความเป็นไปได้ทีอ่าจจะเกิดขึน้  
 วิธีการศกึษาความเป็นไปได้ในการลงทนุโรงไฟฟ้าขยะชมุชนมีรายละเอียดดงันี ้
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 งานศกึษาครัง้นีไ้ด้รวบรวมข้อมลูทติุยภูมิ (Secondary Data) จากสถิติ เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง
กบัโครงการจากหนว่ยงานทีเ่ก่ียวข้อง อาทิ กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรุักษ์พลงังาน และการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแหง่ประเทศไทย 
2. การสัมภาษณ์  
 งานศกึษาครัง้นีไ้ด้รวบรวมข้อมลูปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสมัภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญในภาคเอกชน
เพื่อเพิ่มเติมข้อมลูที่ไมส่ามารถหาได้จากการตรวจเอกสารงานวิจยัในอดีต 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ความคุ้มค่า 

1. การเลือกอัตราคิดลดการศึกษาครัง้นี ใ้ ช้วิ ธีการค านวณต้นทุนของเงินทุนถัวเฉล่ียถ่วงน า้หนัก 
(WACC)อตัราร้อยละของค่าเฉล่ียของค่าใช้จา่ยที่ธุรกิจต้องจ่ายไปเพื่อให้เงินทุนจ านวนนัน้ ๆ เข้ามา
ลงทุนในกิจการ โดยแหล่งเงินทุนของการลงทุนในโครงการนีม้าจาก 2 แหล่ง เงินลงทุนของเจ้าของ
กิจการ และ เงินกู้ ยืมจากธนาคารพาณิชย์ 

2. การค านวณมลูคา่ปัจจบุนัสุทธิ (Net Present Value :NPV) คือ จ านวนผลประโยชนส์ุทธิที่ได้รับตลอด
ระยะเวลาของโครงการที่ได้ปรบัคา่ปัจจบุนัของผลประโยชนร์วม หกัออกด้วย มลูคา่ปัจจบุนัของต้นทนุ
รวม ของโครงการนัน้ เกณฑ์การตดัสินใจที่ยอมรบัโครงการ คือ NPV มีคา่มากกวา่ศนูย์หรือมีคา่เป็นบวก 
แสดงวา่ โครงการนัน้ ๆ มีความเหมาะสมที่จะลงทนุได้  

3. การค านวณอตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return :IRR) คือ ผลตอบแทนเป็น
ร้อยละตอ่โครงการ หรือหมายถงึอตัราดอกเบีย้ในกระบวนการคิดลด ที่ท าให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิของ
โครงการ เทา่กบั 0 เกณฑ์การตดัสินใจวา่โครงการมีความคุ้มค่าน่าลงทุนทางด้านเศรษฐกิจ ก็ต่อเม่ือ 
IRR มีคา่สูงกวา่ต้นทนุของเงินทนุถวัเฉล่ียถว่งน า้หนกั ( weighted average cost of capital ห รื อ 
WACC) 

4. อตัราส่วนผลประโยชน์ตอ่ต้นทนุ (Benefit-Cost Ratio : BCR) คือมลูคา่ปัจจบุนัของผลประโยชน์รวม
หารด้วยมลูคา่ปัจจบุนัของต้นทนุรวม เกณฑ์การตดัสินใจทีจ่ะยอมรับโครงการ คือ BCR มีคา่มากกวา่
หนึง่ จงึจะถือวา่โครงการนัน้คุ้มคา่ 

5. ดชันีในการท าก าไร (Profitability Index: PI) การวดัผลการท าก าไรตอ่ต้นทนุที่ได้มีการลงทนุ  
  เกณฑ์การตดัสินใจที่จะยอมรับโครงการ คือ PI มีคา่มากกวา่หนึง่ จงึจะถือวา่โครงการนัน้คุ้มคา่ 

6. ระยะเวลาคืนทนุ (Payback Period :PB) ระยะเวลาที่ผลตอบแทนสุทธิจากการด าเนินโครงการมีคา่
เทา่กบัเงินลงทนุของโครงการพอดี  

 เกณฑ์การตดัสินใจวา่โครงการมีความคุ้มคา่นา่ลงทนุ คือ ระยะเวลาคืนทนุทีส่ัน้กวา่ที่นโยบายบริษัท
ก าหนด 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 1.  การวิเคราะห์ความไว (Sensitivity analysis) เป็นการก าหนดตวัแปรที่มีผลกระทบตอ่ความไวของ 
NPV มากที่สุด โดยเฉพาะตวัแปรที่ท าให้ NPV มีคา่ติดลบ การวิเคราะห์ความไวจงึมีประโยชนเ์พื่อก าหนดผลที่
เกิดขึน้จากตวัแปรภายใต้สถานการณ์ตา่งๆ ที่อาจจะเกิดขึน้ได้ โดยพิจารณาเป็น 2 กรณี คือ 
      1.1  กรณีสถานการณ์ดี มีข้อสมมติดงัตอ่ไปนี ้

                    อตัราดอกเบีย้เงินกู้ลดลง  ปริมาณเชือ้เพลิงเพิ่มขึน้ และเคร่ืองจกัรมีประสิทธิภาพจ านวนวนั
เดินเคร่ืองเพิ่มขึน้ 
      1.2  กรณีสถานการณ์เลวร้าย มีข้อสมมติดงัตอ่ไปนี ้
                         อตัราดอกเบีย้เงินกู้เพิ่มขึน้ ปริมาณเชือ้เพลิงลดลง และเคร่ืองจกัรมีการซอ่มบ ารุงจ านวนวนั
เดินเคร่ืองลดลง 

493

การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56 สาขาเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกจิ



 2.  การทดลองคา่ความแปรเปล่ียน (Switching Value Test) เป็นการประเมินวา่ตวัแปรทีส่ าคญัจะ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่ไมพ่งึประสงค์ได้มากน้อยเพียงใด  

2.1 ผลตอบแทนลดลงได้มากที่สุดเทา่ใด (SVTB) 

=
มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิของผลตอบแทน− มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิต้นทนุ

มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิของผลตอบแทน
 

2.2 ต้นทนุเพิ่มสูงขึน้ได้มากที่สุดเทา่ใด (SVTC) 

=
มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิของผลตอบแทน− มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิต้นทนุ

มลูคา่ปัจจบุนัสุทธิของต้นทนุ
 

 การวิเคราะห์ผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ 

1.  ผลประหยดัจากการน าเข้าน า้มนั ถา่นหิน และก๊าซธรรมชาติ เป็นการค านวณจากสัดส่วนปริมาณ

น า้มัน ถ่านหิน และก๊าซธรรมชาติ (เชือ้เพลิงฟอสซิส) ที่ใช้ในการผลิตไฟฟ้า 1 กิโลวัตต์ต่อชั่วโมง คูณกับ

ก าลงัไฟฟ้า (หนว่ยกิโลวตัต์ต่อชัว่โมง) จากการผลิตไฟฟ้าโดยใช้ขยะมลูฝอย เพื่อให้ทราบจ านวนน า้มนั ถ่านหิน 

และก๊าซธรรมชาติ ที่ใช้ในการผลิตไฟฟ้าหากไมมี่การผลิตไฟฟ้าโดยใช้ขยะมลูฝอยแล้วน ามาคณูราคาน า้มนั ถา่น

หิน และก๊าซธรรมชาติ เพื่อหามลูคา่การน าเข้าของเชือ้เพลิงฟอสซิสในการผลิตไฟฟ้า ดงันัน้ แหล่งพลงังานไฟฟ้า

จากขยะจึงเป็นพลังงานที่สามารถทดแทนเชือ้เพลิงฟอสซิสได้ ซึ่งปัจจุบันพลังงานทดแทนนัน้มีสัดส่วนของ

เชือ้เพลิงในการผลิตไฟฟ้าเพิ่มมากขึน้ในทกุ ๆปี (การไฟฟ้าแหง่ประเทศไทย, 2560) 

2.  รายได้จากการขายคาร์บอนเครดิต ค านวณจากปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ตอ่การ

ผลิตไฟฟ้า 1 กิโลวตัต์คณูด้วยราคาคาร์บอนเครดิต คณูกบัก าลังไฟฟ้า (หนว่ยกิโลวตัต์ตอ่ชัว่โมง) จากการผลิต

ไฟฟ้าโดยใช้ขยะมลูฝอย 

3.  ผลประหยดัจากการใช้วิธีฝ่ังกลบ ค านวณจากส่วนตา่งต้นทนุการก าจดัขยะโดยวิธีฝ่ังกลบและวิธีการ

ผลิตไฟฟ้าโดยใช้ขยะมลูฝอย คณูกบัจ านวนปริมาณขยะที่ก าจดัได้ 

 

ผลการศึกษา 
การวิเคราะห์ด้านเทคนิค 
 โครงการนีมี้การวางแผนในการผลิตกระแสไฟฟ้าโดยการเผาไหม้จากการเทคโนโลยีไพโรไลซิส (Pyrolysis) 
และแก๊สซิฟิเคชัน่ (Gasification)  เป็นกระบวนการเผาแบบจ ากดัปริมาณออกซิเจน แล้วน าไอน า้ความร้อนที่ได้จาก
การเผาไปป่ันกระแสไฟฟ้า สามารถผลิตกระแสไฟฟ้าได้ประมาณ 20 เมกะวตัต์ตอ่วนั  การเผาไหม้ของเสียจากขยะ
มลูฝอยชมุชน ไมเ่พียงแตก่ าจดัของเสียอยา่งมีประสิทธิภาพ แตเ่ป็นวิธีเดียวที่จะเป็นประโยชน์ด้านส่ิงแวดล้อมที่ดี
ที่สุด โครงการมีความส าคญัในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของชมุชน การก าจดัมลพิษทางขยะ และสภาพความ
เป็นอยูท่ี่ดีส าหรับผู้อยูอ่าศยัอยา่งยัง่ยืน 
ข้อมูลสถานที่ 

 โครงการที่ศกึษาอยูใ่นพืน้ที่ อ.ไทรน้อย จ.นนทบรีุ ซึง่ไมมี่บ้านเรือนอยูอ่าศยัใกล้เคียงกบัโครงการ โครงการ
มีพืน้ที่ประมาณ 57 ไร่ และจะตัง้อยูใ่นพืน้ที่ก าจดัขยะแบบฝังกลบโดยมีพืน้ที่รวมประมาณ 400 ไร่ 
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ข้อสมมติ 
1. โครงการมีอายุ 22 ปี โดยเร่ิมจากปีที่ 0 โดยมีระยะเวลาการกอ่สร้าง 2 ปี (กรมพฒันาพลงังานทดแทนและ

อนรุักษ์พลงังาน) เพื่อความสอดคล้องกบัระยะเวลาการสนบัสนนุ FiT และตามอายเุคร่ืองจกัรหลกั  
2. การเดินเคร่ืองผลิตพลงังานไฟฟ้าของเคร่ืองจกัรเทา่กบั 24 ชัว่โมงตอ่วนั 
3. จ านวนวนัที่เดินเคร่ือง 330 วนัตอ่ปี โดยมีการบ ารุงรักษาเคร่ืองจ านวน 35 วนัตอ่ปี 
4. โครงการมีการจ าหนา่ยไฟฟ้าให้กบัการไฟฟ้าภูมิภาคด้วยอตัรารับซือ้ไฟฟ้าในรูปแบบ FiT ที่ประกาศใช้ในปี 

2558 โดยรับซือ้ไฟฟ้า FiT เทา่กบั 5.08 บาทตอ่หนว่ย โดยมีอตัรารับซือ้ไฟฟ้าในรูปแบบ FiT พิเศษ ส าหรับ
โครงการใน 8 ปีแรก เทา่กบั 0.7 บาทตอ่หนว่ย โดยมีก าลงัการผลิตไฟฟ้าที่ขายเทา่กบั  107,712,000.00 
กิโลวตัต์ตอ่ปี 

5. อตัราคิดลดที่ใช้ในการประเมินโครงการ มาจากการค านวณต้นทนุเฉล่ียถว่งน า้หนกัโดยมีอตัราร้อยละ 8.36  
6. อตัราดอกเบีย้เงินกู้  MLR เฉล่ียปี 2560 ของธนาคารแหง่ประเทศไทย เทา่กบัร้อยละ 6.95  
7. คา่เส่ือมราคา ใช้วิธีการตดัคา่เส่ือมราคาแบบเส้นตรง 
8. อตัราเงินเฟ้อทัว่ไปที่ใช้ในการค านวณการเพิ่มขึน้ของคา่ใช้จา่ย เทา่กบัร้อยละ 2.05  
9. ภาษีเงินได้นิติบคุคล ร้อยละ 20 ของก าไรสุทธิ ได้รับการยกเว้นภาษีเงินได้นิติบคุคลเป็นระยะเวลา 8 ปี  
10. โครงสร้างเงินทนุในการด าเนินโครงการได้จากเงินทนุส่วนของผู้ ถือหุ้นร้อยละ 30 และจากการกู้ ยืมร้อยละ 70   
11. เงินเดือนเพิ่มขึน้ในอตัราร้อยละ 5.6 ตอ่ปี 

 

เงินลงทนุเร่ิมแรก 

การวิเคราะห์เงินลงทนุประกอบด้วย คา่อปุกรณ์และเคร่ืองจกัร คา่กอ่สร้าง คา่อนญุาตเชื่อมตอ่ระบบเข้า
กบัระบบของการไฟฟ้าภูมิภาค คา่ยานพาหนะ จ านวน 3,430 ล้านบาท โดยมีรายละเอียดดงัตารางที่ 1  
Table 1 Initial investment (เงินลุงทนุแรกเร่ิม) 

No. Item Amount (Baht) 

1 Construction work 1,240,500,160.00 

2 Machinery and equipment 2,177,813,010.00 

3 Transmission line 9,087,000.00 

4 Office equipment 1,139,830.00 

5 Vehicle 1,320,000.00 

6 Land rent 570,000.00 
Total 3,430,430,000.00 

Source: Interviews with experts in the private sector. 
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ต้นทนุการผลิต 
 ต้นทนุการผลิต เป็นคา่ใช้จา่ยตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องกบัการผลิตทัง้หมด ในปีที่ 2 ของโครงการ จ านวน 89 ล้าน
บาท ซึง่สามารถแสดงรายละเอียดดงัตารางที่ 2  
Table 2 Production cost (ต้นทนุการผลิต) 

No. Item Amount (Baht) 

1 Direct Labor 48,543,000.00 

2 Direct raw materials 7,040,000.00 

3 Vehicle Maintenance 48,000.00 

4 Machine Maintenance 34,304,300.00 
Total 89,935,300.00 
 Source: Interviews with experts in the private sector. 
ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ 
 คา่ใช้จา่ยในการบริหารจดัการ จดัเป็นค่าใช้จ่ายที่ไม่เก่ียวข้องกบัการผลิต ในปีที่ 2 ของโครงการมีมูลค่า
เท่ากบั 58 ล้านบาท ตารางที่ 3 แสดงรายละเอียดของค่าใช้จ่ายต่างๆ โดยค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ประกอบด้วย ค่าวสัดุ
ส านกังาน คา่เลีย้งรับรอง คา่เงินสมทบกองทนุรอบโรงไฟฟ้า คา่เชา่ที่ดิน คา่งานบญัชี คา่บ ารุงทางและถนน  
Table 3  Administrative expenses (คา่ใช้จา่ยในการบริหารจดัการ) 

No. Item Amount (Baht) 

1 Utility 9,400,000.00 

2 Insurance 4,116,516.00 

3 Provincial Electricity Authority Fee 12,451,507.20 

4 Salary 15,624,000.00 

5 Welfare 3,528,420.00 

6 Building maintenance 6,202,500.80 

7 Other 6,877,620.16 
Total 58,200,564.16 
 Source: Interviews with experts in the private sector. 
ผลประโยชน์ในด้านเศรษฐศาสตร์ 

ผลประโยชน์ในด้านเศรษฐศาสตร์ ในปีที่ 2 ของโครงการคือ ผลประโยชน์ทางอ้อมท่ีเกิดขึน้กบัโครงการ 
ได้แก ่การประหยดัการน าเข้าเชือ้เพลิงเพื่อผลิตไฟฟ้า รายได้จากการขายคาร์บอนเครดิต และการประหยดัจากการ
ใช้วิธีเดิมที่เป็นการเผาและฝ่ังกลบขยะ ดงัแสดงให้เห็นในตารางที่ 4  
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Table 4 Economic Benefits (ผลประโยชน์ในด้านเศรษฐศาสตร์) 

No. Item Amount (Baht) 

1 Saving natural gas imports 557,497.84 

2 Saving oil imports 558,773.82 

3 Saving coal imports 74,909.89 

4 Revenue from the sale of carbon credits. 14,177,469.67 

5 Saving on waste disposal by the original method 66,000,000.00 
Total 81,368,651.22 

Source: Authors’ calculation 
ผลการวิเคราะห์ด้านการเงินและเศรษฐศาสตร์ 

ผลการวิเคราะห์ ณ อตัราคิดลดร้อยละ 8.36 ด้านการเงิน พบว่าโครงการนีมี้มูลค่าปัจจุบนัสุทธิเท่ากับ 

1,120 ล้านบาท มีอตัราผลตอบแทนภายในร้อยละ 12  มีระยะเวลาคืนทุนที่ 7 ปี และมีดชันีในการท าก าไรเท่ากบั 

2.04 ส าหรับการศึกษาความเป็นไปได้ด้านเศรษฐศาสตร์ พบว่ามูลค่าปัจจุบนัสุทธิเท่ากบัเท่ากบั 2,021 ล้านบาท 

อัตราผลตอบแทนภายในร้อยละ 15  มีระยะเวลาคืนทุนที่ 6 ปี และมีดัชนีในการท าก าไรเท่ากับ 2.09 ซึ่งเม่ือ

เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ด้านการเงินและเศรษฐศาสตร์พบวา่การศกึษาความเป็นไปได้ด้านเศรษฐศาสตร์มีความ

คุ้มคา่มากกวา่ทางด้านการเงิน เนื่องจากมีผลประโยชน์ทางอ้อมที่เกิดขึน้กบัโครงการด้วย (ตารางที่ 5) 

Table 5   Indicator measuring financial and economic feasibilities of the project (ตวัชีว้ดัความคุ้มคา่ของ
โครงการทางด้านการเงินและเศรษฐศาสตร์) 

No. Item Unit Financial Feasibility Economic Feasibility 

1 NPV Baht 1,120,652,272.21 2,021,816,676.73  

2 IRR Percent/year 12 15  

3 PB year 7 6 

4 PI Ratio 2.04 2.09  

5 BCR Ratio 1.19 1.39  
Source: Authors’ calculation 
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การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
1.  การวิเคราะห์ความไว (Sensitivity Analysis) เป็นการก าหนดตวัแปรที่มีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญั

ตอ่มลูคา่ปัจจบุนัสุทธิ โดยมีข้อสมมติตวัแปรที่กระทบตอ่รายได้และรายจา่ย ดงัแสดงให้เห็นในตารางที่ 6 
Table 6   Assumptions for sensitivity analysis (ข้อสมมติส าหรับการวิเคราะห์ความไว) 

Item Unit Worst Case Base Case Best Case 

Fuel Ton/Day 800 1,000 1,200 

Loan Interest Percent MLR+1.5 MLR MLR-1.5 

Number of operating days Day 300 330 350 
Source: Authors’ calculation 

2.  การทดสอบคา่ความแปรเปล่ียน (Switching Value Test) และผลการวิเคราะห์ความไวดงันี ้
จากการวิเคราะห์ด้านการเงินและด้านเศรษฐศาสตร์ ทัง้ 3 กรณี คือ กรณีดี กรณีปกติ และกรณีเลวร้าย 

พบวา่โครงการมีความคุ้มคา่ในทกุกรณี และหากทดสอบคา่ความแปรเปล่ียนด้านการเงินพบวา่ผลตอบแทนลดลง
ได้มากที่สุดร้อยละ 24,16 และ 2 ตามล าดบั ด้านเศรษฐศาสตร์พบวา่ผลตอบแทนลดลงได้มากที่สุดร้อยละ 36,28 
และ 15 ตามล าดบั ด้านการเงินพบวา่ต้นทนุเพิ่มได้มากที่สุดร้อยละ 32,19 และ 9 ตามล าดบั ด้านเศรษฐศาสตร์
พบวา่ต้นทนุเพิ่มได้มากที่สุดร้อยละ 57,39 และ 24 ตามล าดบั ดงันัน้ ความเส่ียงทัง้ด้านการเงินและเศรษฐศาสตร์
ทกุกรณีอยูใ่นระดบัที่สามารถจดัการได้ (ตารางที่ 7) 
Table 7 Sensitivity analysis and Switching Value Test (การวิเคราะห์ความไวและการทดสอบคา่ความ
แปรเปล่ียน) 

No. Item Unit 
Financial analysis Economic analysis  
Best  Base  Worst  Best  Base  Worst  

1 NPV Million baht 1,853 1,121 150 2,785 2,021 972 
2 IRR Percent 15 12 9 18 15 12 
3 SVTB Percent 24 16 2 36 28 15 
4 SVTC Percent 32 19 3 57 39 18 

Source: Authors’ calculation 
สรุป 

โครงการโรงไฟฟ้าพลงังานขยะมลูฝอยชมุชน จ.นนทบรีุ มีความเป็นไปได้ที่จะลงทนุทัง้ในด้านการเงินและ
ด้านเศรษฐศาสตร์ โดยมีความเส่ียงที่อยูใ่นระดบัที่สามารถจดัการได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผลการศกึษาพบวา่การลงทนุในโครงการโรงไฟฟ้าพลงังานขยะมลูฝอยชมุชน 

มีความคุ้มคา่ด้านเศรษฐศาสตร์ ดงันัน้ รัฐบาลควรส่งเสริมเพื่อเป็นแรงจงูใจให้กบัผู้ประกอบการเข้ามาลงทนุ 
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Consumer responses to firms’ environmental disposition strategy 
 

Chonlada Sajjanit1* 
 

ABSTRACT 

 Consumer electronic products normally have short life time, thus increasingly causing 
environmental risks. As a consequent, firms in this industry have put more effort to nurture the 
environment through managing the end-of-life disposition of product by incorporating corporate social 
responsibility (CSR) initiatives on the environmental domain. In this regard, although numerous 
researches have paid more attention to the effect of CSR initiatives on purchase behavior, the 
relationship between specific domain of CSR - firms’ environmental concerns and consumer responses 
have been rarely addressed. Consequently, the current study fulfills this gap by exploring the effect of 
firm’s disposition strategies on consumer evaluation and support decisions. Utilizing quantitative survey 
of 435 consumers in mobile industry, the findings showed that the awareness of firm’s environmental 
disposition strategy i.e. recycling strategy enhanced consumer’s company evaluation and support 
intention. The results contribute theoretically and practically in marketing and CSR literature in that it 
provides a greater understanding of the impact of CSR initiatives, particularly the environmental 
element on consumer support decisions as well as serves as a basis for discussing the future direction 
of the firm on environmental responsibility practices. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Key words: Consumer awareness, Consumer responses, Corporate social responsibility, Disposition strategy, Environmental 
concern, Triple bottom line concept 
*Corresponding author; e-mail address:  chonlada.saj@ku.th 
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INTRODUCTION 
 Corporate social responsibility (CSR) has been received increased attention by both the supply 
side and the demand side (Snider et al., 2003). On the demand side, consumers are increasingly aware 
of environmental and ethical concerns in purchase decisions (Maignan, 2001). They are also becoming 
knowledgeable about corporate conduct or misconduct (Raghavan, 2010). On the supply side, many 
firms progressively embrace CSR initiatives (Snider et al., 2003). In this regard, the concept of the ‘triple 
bottom line’ (TBL) of economic, social and environmental performance has been widely taken into 
account when firms engage in CSR activities (Milne and Gray, 2012).  
 Focusing on environmental issues, one main source of environmental stresses comes from 
inefficient industrial systems. Only about 6% of the total input are finally ended up in finished products 
(Baumgartner and de Swaan Arons, 2003). Electronics products with shorter life time cause risks of 
chemical contamination and constrain the capacity of landfills (Swarr, 2007). These environmental 
problems drive the needs that businesses adopt more CSR practices. 

Managing the end-of-life disposition of product is one business activity that can incorporate 
CSR initiatives - the environmental element. However, prior study (Dowlatshahi, 2000) indicated that 
focusing on environmental concerns in firms’ disposition strategies, on the one hand could make 
possible cost savings and environmental improvements. On the other hand, such strategies have costs. 
Accordingly, paradoxical problem regarding environmental disposition strategies exists. 

Interestingly, there is also a paradox from the demand side concerning the role of CSR in 
consumption decisions (Oberseder et al., 2011). Consumers demand more social responsibility 
information from firms. This increased interest in CSR affects their purchase behavior (e.g. Brown and 
Dacin, 1997; Maignan, 2001; Mohr and Webb, 2005).  Conversely, some studies revealed that while 
consumers have more interested in CSR, they rarely take account of CSR in their consumption (Mohre 
et al., 2001 and Oberseder et al., 2011). 

Although numerous researches have paid attention to these paradoxical issues, fewer studies 
exploring the relationship between specific domain of CSR - firms’ environmental concerns and 
consumer responses have been addressed. Consequently, the purpose of this study is to examine the 
relationship between consumer awareness of firm’s environmental disposition strategies and their 
company evaluation and support intention.  Accordingly, the following research question is addressed. 
How CSR information of firm’s environmental disposition strategies affect consumer’s corporate 
evaluation and support intention? 
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LITURATURE REVIEW 
1. CSR initiatives  
 Although the unified definition of CSR has still been inconclusive (e.g. Oberseder et al, 2011; 
Mohr et al., 2001), this study follows the CSR concept defined by European Commission (2001) as “a 
concept whereby companies integrate social and environmental concerns in their business operations 
and in their interaction with their stakeholders on a voluntary basis”. To incorporate CSR in their 
operations, businesses widely adopt the concept of the triple bottom line (TBL) introduced by Elkington 
(1998): the economic, the social and the environmental as a basis. According to Padin et al. (2016), 
the economic domain focuses on the manner which the firm remains in business while the social 
principle refers to the values, behavioral patterns and social activities of people. The environmental 
focus of TBL involves performance management and measurement from an environmental perspective. 
In this study, environmental disposition strategies are considered as CSR initiatives focusing on the 
environmental domain of TBL. 
 
2. Consumers’ responses to CSR 
 Previous researches indicated that consumers differ in their responsiveness to CSR. Numerous 
studies asserted that CSR had positive effect on consumers’ evaluations and purchase intention of 
product (e.g. Brown and Dacin, 1997; Maignan, 2001; Mohr and Webb, 2005; Tian et al., 2011). 
Conversely, some studies found the attitude-purchase behavior gap in CSR (Carrigan and Attalla, 2001; 
Mohr et al., 2001; Oberseder et al., 2011). In other words, consumers do not use CSR as a purchasing 
criterion, comparing to other criteria such as price, quality or value of products (Carrigan and Attalla, 
2001; Mohr et al., 2001).  Thus, the link between CSR initiatives and consumer purchase behavior 
remain inconclusive. Additionally, previous literature have paid more attention to the effect of the overall 
view of CSR initiatives on consumption decisions (Abdeen et al., 2016; Brown and Dacin, 1997; 
Carrigan and Attalla, 2001; Mohr et al., 2001; Sen and Bhattacharya, 2001; Tian, et al., 2011), however 
fewer researches have examined the relationship between specific domain of CSR - firms’ 
environmental concerns and consumer responses. Thus, the current study fulfills the knowledge gap 
by providing a better understanding of the role of environmental concerns of CSR initiatives in consumer 
evaluation and support decisions.  
 
3. Environmental disposition strategies 

Disposition in reverse channels enables firms to be responsible for products after they have 
been sold to customers and then disposed (Vahabzadeh and Yusuff, 2012). As a number of options 
are available for decision making of disposition i.e. what should be done with the product returns, 
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Skinner et al. (2008) proposed five disposition strategies: destroying, recycling, refurbishing, 
remanufacturing and repackaging of returned products.  

Decision making on dispositions depends on characteristics of product and is industry specific 
(Skinner et al., 2008). However, businesses may focus on economic concerns, market concerns, 
legislative concerns or environmental concerns in their disposition strategies (Hazen et al., 2012). 
According to Hazen et al., (2012), environmental impact is defined as “any consequence (positive or 
negative) of the practice of reverse logistics activities to the natural environment”. Thus, disposition 
strategies focusing on environmental concerns should have positive impact on the natural environment. 
For instance, recycling strategy is considered as a method of disposition concerning with reducing 
waste and conserving resources (Raghavan, 2010). As a result, the current paper puts emphasis on 
disposition strategy as an indicator of firm’s concern on environmental issues. 

 
4. Company evaluation 

Prior researches involving the relating field of social responsibility have adopted an 
organization focus and suggested that the growth of a business depends on interdependencies 
between business and society (Abdeen et al., 2016). To shape the company strategies, an organization 
must recognize society need and stakeholder interests (Abdeen et al., 2016). Since consumers are 
considered as a stakeholder of the company, their perceptions of CSR play an important role in 
influencing CSR strategies adopted by firms. According to Sen and Bhattacharya (2001), CSR 
information provides consumer the company insight regarding its value or character. By identifying the 
company’s community and environmental contributions, positive corporate credibility would be created 
(Mohr and Webb, 2005).  

 

5. Consumer support intention 
In general, if the consumers are aware of CSR, those consumers are more likely to show 

positive responses to the sponsoring company and its products (Srinaruewan et al., 2015; Tian et al., 
2011). However, consumers’ perceptions of CSR and their responses vary across countries (Abdeen 
et al., 2016). In some countries, consumers are more supportive to socially responsible organizations. 
For example, consumers in China and Hong Kong are more likely to support to CSR than those in the 
Western countries (Ramasamy and Yeung, 2009; Shu-Chuan and Jhih-Syuan, 2013). Since CSR 
concept in Thailand is still in the early stage (Srinaruewan et al., 2015), the result of this study would 
provide more understanding of consumer support intention to CSR in the developing country, 
particularly in the field of environmental approach.  
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Research Hypotheses 
Consumer awareness of firm disposition activity and company evaluation 
Consumer awareness plays a major role into consumer responses to CSR activities 

(Pomering and Dolnicar, 2009). Although, in general, consumer awareness levels of CSR information 
is not very high, they are interested in learning more about CSR information (Pomering and Dolnicar, 
2009). Prior research found that a firm’s CSR initiatives enhance consumers’ evaluations of that firm 
(Sen and Bhattacharya, 2001). Particularly, Mohr and Webb (2005)’s study supported the evidence 
that CSR in the environmental domain positively impact company evaluation. Since environmental 
disposition strategies are considered as the environmental domain of TBL concept, this study 
proposes that consumers’ awareness of firm’s disposition strategy enhances company evaluation. 

H1:  Consumers’ awareness of firm’s environmental disposition strategy positively relates  
to consumer’s company evaluation. 

Consumers’ awareness of firm disposition activity and consumer support intention 
According to Brown and Dacin (1997), what consumers know about a firm can influence 

their responses to the product of that firm. This paper asserts that consumers are increasingly aware 
of environmental issues and expect firms to protect the environment and might rely their purchase 
decisions on these factors (Mohr et al., 2001, Raghavan, 2010). Therefore, the study proposes that 
CSR information of firm’s environmental disposition strategy has positive influence on consumer’s 
support intention of products. 

H2:  Consumers’ awareness of firm’s environmental disposition strategy positively relates to 
consumer’s support intention. 

 
METHODOLOGY 

The study conducts the quantitative survey to verify the proposed model in the mobile industry. 
Mobile industry has been one of the growing fastest industries in Thailand. In 2014, there were 97.68 
million mobile subscribers (Office of the National Broadcasting and Telecommunications Commission 
of Thailand, 2015), accounting for 146% of total population. Nevertheless, the products themselves 
have short life cycle, thus the end of life disposition might cause environmental risks. Some companies 
in this industry, however have the attempt to manage these issues.  

 

1. Measurement of Variables 
Firm’s environmental disposition strategy in this study focuses on recycling.  With reference to 

the social marketing paradigm, the marketing objective is to sell recycling to consumers (Raghavan, 
2010). In practice, it is the main strategy used by most companies in mobile industry. For instance, 
Samsung Electronics is making its efforts to reuse resources by collecting waste products, active 
recycling, and use of recycled materials – specifically plastics (Samsung Electronics, 2016). Nokia has 
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produced 28,400 metric tons of waste from its own operations and sent 21,600 metric tons to recycling 
(Nokia Technologies, 2016). Apple’s responsible recycling involves using only recycled material to 
reduce the existing resources.  For example, Apple has transitioned to 100 percent recycled tin solder 
on the main logic board of iPhone 6s (Apple Inc., 2017). Therefore, based on recycling strategies used 
by these firms and prior literature (Tian et al., 2011), three measurement items of consumer awareness 
of firm’s recycling strategy were modified to be specific to mobile industry.  
 With reference to Sen and Bhattachary (2001) and Tian et al. (2011), company evaluation was 
measured by three items. Based on Abdeen et al. (2016), consumer support intention included three 
items. All items were measured by five-point Likert scale: “strongly agree/strongly disagree”. To assess 
face validity of the measures, these items were submitted to three scholars in the field of marketing and 
corporate social responsibility. Based on their comments, items were minor modified. 

 
2. Research instruments, sample and data collection 

Questionnaire was the instrument used in this survey. The company information of recycling 
strategy was given as follows: “Company X’s recycling program involves using only recycled material 
in the production. Accordingly, it could recycle approximately 325,000 tons of electronic waste. The 
company works with partners to ensure environmentally-safe recycling processes. Company X does 
not allow the disposal of hazardous electronic waste in solid-waste landfills”. The company name 
(Company X) was disguised to avoid cognitive bias. The sampling technique was purposive sampling. 
The questionnaires were distributed to 500 customers who have experience in purchasing and using 
mobile phones. Unlike random studies, purposive sampling was chosen to concentrate on samples 
who will better be able to evaluate firm’s recycling program. Within one month, 448 questionnaires were 
collected and 435 of these were complete and usable.   

 

ANALYSIS AND RESULTS 
The validity and reliability analysis of the measures confirmed the proposed scales. Item 

loadings within each construct were significantly greater than .70 (Hair et al., 2006) as shown in Table 
1 and Figure 1. Cronbach's alpha of consumer awareness of recycling strategy, company evaluation 
and support intention were .94, .85 and .86 respectively, indicating good reliability (Bagozzi and Yi, 
2012). For hypotheses testing, structural equation modeling (SEM) was used via AMOS version 22.0. 
SEM can test all relationships between variables of the hypothesized model simultaneously and be 
more precise in model specification (Hair et al., 2006). It could assess construct validity more extremely 
than traditional correlation analyses and take into account of measurement error and systematic error 
(Bagozzi and Yi, 2012).  
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Table 1 Factor loadings, mean, and standard deviation of measurable items 
Item Measurable items Factor 

loadings 
x̄ S.D. 

Consumer awareness of firm’s recycling strategy   
CA1 I pay attention to some environmental issues involving 

Company X’s recycling disposition strategies. 
.90*** 3.73 1.00 

CA2 My attention is paid to Company X’s recycling strategy to 
reduce hazardous electronic waste. 

.95*** 3.79 0.96 

CA3 I care about Company X’s recycling strategy to prevent 
environmental risks.   

.91*** 3.83 1.00 

Company evaluation   
CE1 Company X is a trustworthy company .70*** 3.16 .79 
CE2 Company X is an honorable company that benefits society and 

environment 
.85*** 3.56 .86 

CE3 My overall rating of Company X is very favorable. .87*** 3.52 .85 
Support intention   

SI1 I would pay more to buy products from companies that have 
engaged in environmental protection. 

.80*** 3.29 .90 

SI2 There is a great possibility that I will buy products from 
companies that show care for a sustainable future by 
conserving resources and energy. 

.94*** 3.49 .91 

SI3 If the price and quality of two products are the same, I would 
buy from a firm that has an environmental concern reputation.   

.91*** 3.83 1.04 

Note: *** p <.001 

 
Figure 1 The structural model results 
Note: CA = Consumer Awareness; CE = Company Evaluation; SI = Support Intention 
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The model fit measures were GFI = .97, CFI = .99, TLI = .98 and RMSEA = .06, indicating that 
the structural model had a good fit. The fit indices exceeded the guideline of .90 and RMSEA was above 
the cut-off value of .05 but acceptable (Hair et al., 2006). Two hypotheses (H1 and H2) were significantly 
supported. Consumers’ awareness of firm’s recycling strategy had a significant and positive impact on 

consumer’s company evaluation (β = .65, p =.000) and support intention (β = .64, p =.000) as 
described in Table 2.  

 

Table 2 The hypothesized structural model results 

Hypothesis Expected 
relationship 

Path 
coefficient 

t-value p-value Hypothesis 
result 

H1 CA -> CE (+) .65 11.750 *** Supported 
H2 CA -> SI (+) .64 12.714 *** Supported 

Notes: *** p <.001; CA = Consumer Awareness; CE = Company Evaluation; SI = Support Intention 

The result of H1 was in line with previous literature regarding the positive effect of CSR 
initiatives on corporate evaluation (Mohr and Webb, 2005; Sen and Bhattacharya, 2001; Tian et al., 
2011). In particular, the empirical findings supported Mohr and Webb (2005)’s study indicating that 
CSR in the environmental domain positively impact company evaluation. Accordingly, consumers’ 
awareness of firm’s recycling strategy as a method of disposition involving reducing wastes and 
conserving resources (Raghavan, 2010) could enhance their evaluation on the company value (Sen 
and Bhattacharya, 2001). Regarding H2 result, the evidence was consistent with the past researches 
showing the positive relationship between consumer awareness of CSR initiatives and consumer 
support intention (Abdeen et al., 2016; Maignan, 2001).  Since consumers are increasingly 
becoming aware of environmental issues, they are likely to rely their purchase support decisions on 
these factors (Mohr et al., 2001, Raghavan, 2010). 

 

CONCLUSIONS, IMPLICATIONS AND LIMITATIONS OF THE STUDY 
Although numerous researches have paid more attention to the impact of CSR initiatives on 

purchase behavior, the relationship between specific domain of CSR - firms’ environmental concerns 
and consumer responses have been rarely addressed. Further, there have been also paradoxical 
issues concerning the role of CSR in consumer making decision process. The evidence of the current 
study confirmed the previous findings in that CSR initiatives have a positive effect on consumer support 
decisions (Brown and Dacin, 1997; Maignan, 2001; Mohr and Webb, 2005). Specifically, consumer 
awareness of recycling strategy adopted by firms enhances their corporate evaluation and support 
intention. Accordingly, from the demand side, consumers expect more social and environmental 
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responsibility information from firms (Pomering and Dolnicar, 2009; Raghavan, 2010). This increased 
interest in CSR affects their company evaluation and support decisions. 

The results contribute theoretically and practically in marketing and CSR literature in that it 
provides a greater understanding of the impact of CSR initiatives, particularly the environmental 
element on consumer support decisions, the under explored area of CSR.  The findings could also 
provide potential guidance for companies in Thailand to develop their environmental responsibility 
strategies accordingly as now they are expected to protect the environment in their disposition efforts. 
Taking wastage and environmental issues into account, firms could consider suitable returns policies 
and communicating their disposition practices to enhance their brand images. 

Nevertheless, this study has some limitations. The questionnaire involving support intention 
used in this study might not reflect actual purchase decisions. Accordingly, some techniques such as 
experiment could be applied in future study. Additionally, this study focuses on a specific industry – 
mobile industry. The further study might include other industries that can cause environmental problems 
such as plastic industry or computer industry.  
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บทคัดย่อ 

 ผลการพยากรณ์อุปสงค์การใช้ที่ดินเกษตรระบุวา่ขนาดที่ดินเกษตรของประเทศไทยในปี พ.ศ.2578 จะ
อยูใ่นชว่ง 122.36-132.05 ล้านไร่ ซึง่ต ่ากวา่จ านวนที่ดินเกษตรในปี พ.ศ.2557 ซึง่เทา่กบั138.19 ล้านไร่ พืน้ที่ท า
การเกษตรจะลดลงอยา่งรวดเร็วหลังจากที่มีการยกเลิกโครงการจ าน าสินค้าเกษตรและโครงการประกนัรายได้
เกษตรกร โดยมีการลดลงอยา่งตอ่เนือ่งของราคาข้าวในตลาดโลกเป็นปัจจยัสนบัสนนุ ในทางตรงข้าม การเติบโต
ของรายได้ประชากรและการลดลงของแรงงานในภาคเกษตรเป็นแรงผลกัดนัให้อปุสงค์การใช้ที่ดินเกษตรสูงขึน้ 
เพื่อตอบสนองความต้องการอาหารที่สูงขึน้และทดแทนค่าจ้างแรงงานที่เพิ่มสูงขึน้ ตามล าดับ ผลพยากรณ์
ดงักล่าวสอดคล้องกบัความเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ และคาดวา่พืน้ที่ท านาข้าวจะลดลงมากที่สุด ปัจจยัหกัเหที่จะ
ส่งผลตอ่การคาดการณ์ประกอบด้วย 1) เทคโนโลยีสมยัใหม่ 2) การแก้ไขปรับปรุง พ.ร.บ. ภาษีที่ดินและส่ิงปลูก
สร้าง 3) นโยบายด้านเกษตรของรัฐบาล 4) การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศโลก 5) การขยายตวัของภาค
เศรษฐกิจอื่น เชน่ ชมุชนเมือง อตุสาหกรรม และการทอ่งเที่ยว เป็นต้น 
 

ABSTRACT 
 The study provides the agricultural and land outlook for Thailand. The agricultural land in 
2035 is estimated between 122.36-132.05 million rai compared to 138.19 million rai observed in 2014. 
The agricultural land will rapidly decrease following the termination of all government price-farm-
support policies. The falling of the world rice price will exacerbate the result. Then, income growth 
and rising wages will push the demand for agricultural land resulting in more lands being brought into 
the sector. Nevertheless, the agricultural land in 2 0 3 5  will never reach its previous peak. These 
forecasts are consistent with the experts’ foresight which expects a fall in agricultural lands especially 
those of low-quality rice. The disruptive factors that can potentially alter the forecasts include 1) new 
technology 2 )  new Land and Buildings Tax Bill 3 )  government agricultural policies 4 )  the global 
climate change and 5) urbanization and the growth in other sectors including industries and tourisms. 
 

 
Key words: agricultural land, land forecast and outlook, disruptive factors 
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ค าน า 
 หากพิจารณาสถานะและแนวโน้มการใช้ที่ดินเพื่อการเกษตรและอาหารในระดบัโลก พบว่า การบริหาร
จดัการทรัพยากรดินและน า้สามารถตอบสนองตอ่อุปสงค์ด้านอาหารที่เพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วได้เป็นอยา่งดีในชว่ง 
50 ปีที่ผ่านมา การใช้ปัจจยัการผลิตอย่างเข้มข้นชว่ยเพิ่มผลิตภาพของการผลิตสินค้าเกษตรอย่างรวดเร็ว การ
เติบโตของประชากรโลกจะส่งผลให้การแยง่ชิงทรัพยากรธรรมชาติระหวา่งภาคเกษตรกบัภาคอตุสาหกรรมและที่
อยูอ่าศยัทวีความรุนแรงมากขึน้ แม้แต่ในภาคเกษตรเองก็ต้องแข่งขนักนัระหวา่งพืชอาหารคน อาหารสัตว์ และ
พลังงาน การเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศและการผลิตแบบเน้นผลิตโดยเน้นการใช้ทุนเป็นหลักจะเป็น
ตวัก าหนดผลผลิตตอ่ไร่ของประเทศในกลุ่มรายได้น้อยและปานกลาง (FAO, 2011) ในกรณีประเทศไทย พบว่า 
บทบาทของที่ดินมีการเปล่ียนแปลงตลอดควบคูไ่ปกบัการพฒันาเศรษฐกิจตามยุคสมยั โดยเปล่ียนจากเดิมใน
ฐานะปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมาเป็นที่ตัง้ของการผลิตเพื่อเพิ่มมลูคา่ทางเศรษฐกิจในภาคอตุสาหกรรมและ
สินค้าบริโภคเพื่อการนนัทนาการ (อภิวฒัน์ รัตนวราหะ, 2558) การขยายตวัของพืน้ที่ท าการเกษตรเป็นผลจาก
การด าเนินนโยบายของรัฐบาลและจากปัจจยัอื่นๆ ที่เก่ียวข้องในตลาดโลก อีกทัง้ประเภทของกิจกรรมในการท า
เกษตรก็หลากหลายมากกวา่ในอดีต ปัญหาความยากจนและไร้ที่ดินท ากินของเกษตรกรรายยอ่ยในประเทศยงัคง
ปรากฎให้เห็นทัว่ไป เกษตรกรกลุ่มนีใ้นปัจจบุนัส่วนมากเป็นผู้สูงอาย ุดงันัน้โอกาสในการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ  เข้า
มายกระดบัการผลิตเพื่อสร้างรายได้จึงเกิดขึน้ได้ยาก ประกอบกบัการแทรกแซงราคาสินค้าเกษตรของรัฐบาลใน
อดีตก็เป็นปัจจยัส าคญัที่ชะลอการพฒันานวตักรรมใหม่ๆ  ในภาคเกษตร  
 การคาดการณ์แนวโน้มและปัจจยัส าคญัที่จะสง่ผลตอ่การใช้ที่ดินในอนาคตจงึมีความจ าเป็นอยา่งย่ิงตอ่
การวางแผนการใช้ที่ดินของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม งานวิจยัด้านที่ดินของประเทศไทยมี
ค่อนข้างจ ากัด และส่วนมากเป็นการวิเคราะห์เชิงประวติัศาสตร์ ขณะที่การศึกษาที่อ้างอิงกรอบแนวคิดทาง
เศรษฐศาสตร์และมีวตัถปุระสงค์หลกัเพื่อสร้างหลกัฐานเชิงประจกัษ์เพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบายนัน้มีจ านวน
จ ากดั (อภิวฒัน์ รัตนวราหะ, 2558) ในอดีตนัน้ งานวิจยัประเภทนีเ้น้นศึกษาผลกระทบทางเศรษฐศาสตร์ของ
นโยบายที่ดินและกรรมสิทธ์ิถือครอง โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงที่ประเทศไทยเร่ิมมีการทยอยออกเอกสารสิทธ์ิ
ที่ดินให้กบัประชาชน (Chalamwong and Feder, 1988a,b) ในปัจจุบันกลับพบว่าประเทศไทยก าลังประสบ
ปัญหาการกระจุกตวัของที่ดินในมือคนกลุ่มน้อยอนัเป็นผลจากความเหล่ือมล า้ทางรายได้ (อดิศร์ อิศรางกูร  ณ 
อยุธยา และบัณฑูร เศรษฐศิโรตน์ 2553) ดงันัน้งานวิจยัด้านเศรษฐศาสตร์ที่ดินในช่วงสิบกว่าปีที่ผ่านมาจึง
ค่อนข้างให้ความส าคญักบับทบาทของตลาดเช่าที่ดินซึ่งถือเป็นเคร่ืองมือที่สามารถช่วยลดปัญหาการเข้าถึง
ทรัพยากรที่ดินของเกษตรกรรายยอ่ย (Gine, 2005; ศิริพร และคณะ, 2558; อชุกุ, 2560) 
 ดงัระบุข้างต้น แม้ว่างานวิจยัด้านเศรษฐศาสตร์ที่ดินในระดับจุลภาคจะมีปรากฎให้เห็นอยู่บ้าง แต่
การศกึษาเก่ียวกบัแนวโน้มการใช้ที่ดินในระดบัมหภาคโดยใช้แบบจ าลองทางเศรษฐศาสตร์กลับมีจ านวนจ ากดั 
(มลูนิธิสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย 2555) จดุเดน่ของงานวิจยัฉบบันีจ้งึเป็นการศกึษาแนวโน้มการใช้
ที่ดินในประเทศไทย โดยเน้นการใช้ทีดินในภาคเกษตรเป็นหลัก การวิเคราะห์ใช้ทัง้ข้อมูลเชิงคุณภาพจาก
ความเห็นผู้ เชี่ยวชาญและข้อมูลเชิงปริมาณซึ่งได้จากแบบจ าลองเศรษฐมิติ วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
ประกอบด้วย 1) พยากรณ์การใช้ที่ดินเพื่อการเกษตรในปี พ.ศ.2578 ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 2) วิเคราะห์
แนวโน้มการใช้ที่ดินเกษตรและการใช้ที่ดินในสาขาอื่นๆ จากความเห็นของผู้ เชี่ยวชาญด้านที่ดินและเกษตร 
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วธีิการศกึษา 
 การพยากรณ์การใช้ที่ดินเกษตรของไทยในอนาคตใช้เทคนิคเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพประกอบการ
วิเคราะห์ การพยากรณ์เชิงปริมาณใช้แบบจ าลองเศรษฐมิติของอปุสงค์การใช้ที่ดินเกษตรซึง่มีพืน้ฐานจากทฤษฎี
ผู้ผลิต โดยมองว่าเกษตรกรแตล่ะรายเลือกใช้ที่ดินและปัจจยัการผลิตอื่นๆ เพื่อให้การผลิตเกิดก าไรสูงสุด ดงันัน้
ความต้องการใช้ที่ดินจงึขึน้อยู่กบัราคาสินค้าเกษตร ราคาปัจจยัการผลิตอื่นๆ และปัจจยัภายนอกที่เก่ียวข้อง 
ขณะที่การวิเคราะห์เชิงคณุภาพนัน้อาศยัการประมวลผลการแบบสอบถามและจากการประชมุ Foresight ระดม
ความเห็นของผู้ เชี่ยวชาญด้านที่ดินทัง้จากภาครัฐและเอกชน  
แบบจ าลองเศรษฐมิต ิ
 รูปแบบฟังก์ชัน่ของแบบจ าลองทางเศรษฐมิติของอปุสงค์ตอ่ทีดิ่นเกษตรอยูใ่นรูปแบบ log-log ดงันี ้
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 ตวัแปรที่ใช้ในแบบจ าลองเศรษฐมิติเป็นค่าเฉล่ียรายปี ตวัแปรด้านราคาอยูใ่นรูปของราคาที่แท้จริงโดย
ใช้ดชันีราคาผู้ บริโภคปี 2553 เป็นปีฐาน พืน้ที่เกษตรรายปี (land_ag) ได้จากองค์การอาหารและเกษตรแห่ง
สหประชาชาติ (FAO) ราคา (p) เป็นตวัแทนราคาสินค้าเกษตรซึง่ใช้ราคา 3 ชนิด ได้แก ่ราคาข้าวสารในตลาดโลก 
ดัชนีราคาสินค้าเกษตร (FAO) และราคาข้าวเปลือกที่เกษตรกรขายได้ ณ ไร่นา จากส านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร (OAE) รายได้เฉ ล่ียต่อประชากร  (gdppc) มาจากบัญชีรายได้ประชาชาติของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (NESDB) ราคาสัมพัทธ์ของทุนต่อที่ดิน (wk) เท่ากับกับ
สดัส่วนของผลิตภาพของสต็อคทนุในภาคเกษตรเทียบกบัผลิตภาพของที่ดินเกษตร ราคาสมัพทัธ์ของแรงงานต่อ
ที่ดิน (wlb) เทา่กบักบัสดัส่วนของผลิตภาพแรงงานในภาคเกษตรเทียบกบัผลิตภาพของที่ดินเกษตร ซึง่ตวัแปรมห
ภาคทัง้หมดมาจาก  NESDB ตัวแปรหุ่นแสดงนโยบายเกษตร (dpol) ก าหนดให้เท่ากับ 1 ในช่วงปีที่ มีการ
ด าเนินงานโครงการจ าน าสินค้าเกษตรหรือโครงการประกนัรายได้เกษตรกร และเทา่กบัศนูย์ในปีอื่นๆ 

การพยากรณ์ความต้องการใช้ที่ดินในอีก 20 ปี ข้างหน้า ค านวณมาจากคา่พารามิเตอร์ที่ได้จากผลการ
ประมาณค่าของสมการที่ (1) ค่าพยากรณ์ของตวัแปรเศรษฐกิจมหภาค (ได้แก่ ผลผลิตมวลรวมของภาคเกษตร 
ผลผลิตมวลรวมของประเทศ และจ านวนแรงงานของภาคเกษตรและจ านวนประชากร) น ามาจากผลการศกึษา
ของ นิพนธ์ และคณะ (2560) ในส่วนของฉากทศัน์เศรษฐกิจไทยในปี พ.ศ.2578 ซึ่งท าการพยากรณ์เศรษฐกิจ
ไทยในอนาคตไว้ 4 ฉากทศัน์ ได้แก ่(1) ฉากทศัน์ที่เศรษฐกิจมีการพฒันาในรูปแบบปกติเช่นในอดีต (Business 
As Usual: BAU) (2) ฉากทศัน์ที่เศรษฐกิจมีการพฒันาที่มุ่งเน้นทางด้านอุตสาหกรรมมากย่ิงขึน้ ( industry) (3) 
ฉากทัศน์ที่เศรษฐกิจมีการเติบโตที่เป็นคุณภาพโดยเน้นการสร้างมูลค่าทัง้ในภาคเกษตรและภาคบริการ 
(agriculture and service) และ (4) ฉากทศัน์ที่เป็นไปได้มากที่สุด (eclectic scenario) ฉากทศัน์ที่ 1 อาศยัการ
พยากรณ์อนกุรมเวลา โดยใช้ข้อมลูแนวโน้มในอดีต เพื่อพยากรณ์ทิศทางการเปล่ียนแปลงในอนาคต ฉากทศัน์ที่ 
2 และ 3 อาศยัการพยากรณ์อนกุรมเวลา และการวิเคราะห์การไลต่ามผลิตภาพการผลิตในระดบัโลก โดยก าหนด
ประเทศต้นแบบและท าการประเมินผลิตภาพทางการผลิตของประเทศนัน้ เพื่อใช้เป็นเป้าหมายในการพฒันาของ
ประเทศ และเลือกใช้อตัราการไล่ตาม (catching-up rate) ที่เหมาะสมแหล่งข้อมลู โดยก าหนดให้ประเทศเกาหลี
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ใต้เป็นประเทศเป้าหมายในฉากทศัน์ที่ 2 และประเทศฝรั่งเศส เป็นประเทศเป้าหมายในฉากทศัน์ที่ 3 ฉากทศัน์ที่ 
4 อาศยัการพยากรณ์อนกุรมเวลา และข้อมลูการพฒันาของภาครัฐ จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ 
ฉบบัที่ 12 แผนปฏิบติัการของประเทศไทยสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

 
ผลการศกึษา 

ผลการประมาณค่าแบบจ าลองการใช้ที่ดินเกษตรของประเทศไทย 
ผลการประมาณการคา่พารามิเตอร์ในแบบจ าลองอปุสงค์ที่ดินเกษตรทัง้ 4 รูปแบบ (model 1-4) แสดง

ไว้ใน Table 1 ราคาสัมพัทธ์ทุนต่อที่ดิน นโยบายข้าวของรัฐบาล และจ านวนที่ดินเกษตรปีที่ผ่านมา ล้วนมี
นยัส าคญัทางสถิติตอ่การใช้ที่ดินเกษตรของไทยในระดบั 1% ในทกุแบบจ าลอง แสดงให้เห็นวา่การเปล่ียนแปลง
ของปัจจยัเหล่านีมี้ความสมัพนัธ์ในระดบัสูงกบัการใช้ที่ดินเกษตร  
Table 1 Parameter estimates from the derived demand for agricultural land 

 
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 

World rice price (L.logrice_wprc) 
      

0.019 ** 

       
(0.009)  

Food price index (L.logpin) 
    

0.032 *   

     
(0.018) 

 
  

Paddy rice price (L.logrice_prc) 
  

0.013 * 
  

  

   
(0.013) 

   
  

Relative price of capital to land (logwkt) 0.091 *** 0.039 *** 0.108 *** 0.039 *** 

 
(0.024) 

 
(0.016) 

 
(0.030) 

 
(0.013)  

Relative price of labor to land (logwlbt) 0.053 
 

-0.001 
 

0.022 
 

0.035  

 
(0.052) 

 
(0.053) 

 
(0.072) 

 
(0.037)  

Policy dummy (dpolt) 0.050 *** 0.048 *** 0.035 *** 0.042 *** 

 
(0.008) 

 
(0.009) 

 
(0.010) 

 
(0.009)  

Income per capita (loggdppct) 0.060 *** 0.048 
 

0.074 *** 0.042 * 

 
(0.022) 

 
(0.029) 

 
(0.026) 

 
(0.025)  

Lagged agricultural land (logland_agt-1) 0.505 *** 0.584 *** 0.515 *** 0.578 *** 

 
(0.106) 

 
(0.118) 

 
(0.120) 

 
(0.094)  

 *,**,*** denote significant level at 10%, 5%, and 1%, respectively.    
สมัประสิทธ์ิของราคาสมัพทัธ์ทนุตอ่ที่ดินมีคา่เป็นบวกในทกุแบบจ าลอง ซึง่หมายความวา่เกษตรกรจะมี

การขยายที่ดินเกษตรเม่ือราคาสมัพทัธ์เพิ่มขึน้ ราคาสมัพทัธ์ที่เพิ่มขึน้บ่งบอกวา่การขยายการผลิตโดยเน้นปัจจยั
ทนุเกิดต้นทุนที่สูงกว่า ดงันัน้การขยายการผลิตควรเลือกใช้ปัจจยัที่ดินมากขึน้ หรือเกษตรกรจะขยายพืน้ที่ท า
การเกษตรเม่ือสดัส่วนผลิตภาพทนุตอ่ที่ดินสูงขึน้ แสดงให้เห็นวา่ตัง้แตอ่ดีตจนถงึปัจจบุนันัน้การเพิ่มขึน้ของผลิต
ภาพทุนเกิดขึน้พร้อมๆ กับการขยายตัวของพืน้ที่ท าการเกษตร เป็นไปได้ว่าการลงทุนด้านเคร่ืองจักรและ
เทคโนโลยีบางประเภทเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตนัน้จ าเป็นที่ฟาร์มต้องมีขนาดใหญ่ ขึน้ เพื่อให้เกิดการ
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ประหยดัตอ่ขนาดการผลิต ในทางตรงกนัข้าม แม้วา่คา่สมัประสิทธ์ิของราคาสมัพทัธ์แรงงานต่อที่ดินจะมีคา่เป็น
บวกแตก่ลับไมมี่นยัส าคญัทางสถิติในทกุแบบจ าลอง สะท้อนให้เห็นถงึบทบาทที่ลดลงของแรงงานต่อการขยาย
พืน้ที่ท าการเกษตรในยคุที่การเกษตรเน้นปัจจยัทนุเป็นหลกั 

ตัวแปรด้านราคาสินค้าเกษตรทัง้ 3 ประเภท (ดัชนีราคาสินค้าอาหารปีที่ผ่านมา ราคาข้าวสารใน
ตลาดโลก และราคาข้าวเปลือกที่เกษตรกรขายได้ ณ ไร่นา) ล้วนให้ค่าสมัประสิทธ์ิที่มีค่าเป็นบวกที่ใกล้เคียงกนั
แม้ว่าระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติจะแตกต่างกนับ้าง ผลดงักล่าวเป็นหลกัฐานที่ยืนยนัว่าข้าวยงัคงเป็นพืช
เศรษฐกิจที่ปลูกอยา่งแพร่หลายทัว่ประเทศ และการใช้ที่ดินเกษตรก็ปรับตวัตามราคาข้าวเปลือกในประเทศและ
ราคาข้างสารในตลาดส่งออก ราคาข้าวในตลาดทัง้สองมีความเชื่อมโยงกันสูง เนื่องด้วยราคาข้าวสารใน
ตลาดโลกนัน้อ้างอิงจากราคาข้าวสารสง่ออกของไทย รายได้เฉล่ียตอ่ประชากรเป็นปัจจยัที่สง่ผลกระทบตอ่การใช้
ที่ดินในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติในทุกแบบจ าลอง ยกเว้นแบบจ าลองที่ 2 รายได้ต่อหัวประชากรที่
เพิ่มขึน้หมายถึงอุปสงค์ความต้องการบริโภคอาหารและพลังงานที่เพิ่มขึน้ จึงก่อให้เกิดการขยายพื น้ที่ท า
การเกษตรประเภทตา่งๆ โดยเฉพาะการเพาะปลูกพืชอาหารคน พืชอาหารสตัว์ และอาจรวมถงึพืชพลงังานด้วย  

ค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรหุ่นนโยบายข้าวมีค่าเป็นบวกและมีนยัส าคัญทางสถิติทีระดับ 1% ในทุก
แบบจ าลอง ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานที่คาดไว้ กล่าวคือ โดยเฉล่ียแล้วพืน้ที่ท าการเกษตรในช่วงที่รัฐบาลมีการ
ด าเนินนโยบายจ าน าข้าวหรือโครงการประกนัรายได้ชาวนาจะสูงกว่าในช่วงที่ไม่มีการแทรกแทรกตลาดด้วย
โครงการทัง้สอง ทัง้นี ้แม้ว่าตัวแปรหุ่นนีจ้ะถูกก าหนดชื่อไว้ว่า “นโยบายข้าว” แต่จริงๆ แล้วในช่วงเวลาที่มี
โครงการทัง้สองก็มีการด าเนินโครงการลกัษณะเดียวกนัส าหรับพืชเศรษฐกิจชนิดอื่นด้วย (ได้แก่ ข้าวโพดเลีย้ง
สตัว์ และมนัส าปะหลัง) ดงันัน้ผลกระทบของโครงการทัง้สองต่อการใช้ที่ดินจึงไม่ได้ถกูจ ากดัไว้เฉพาะเพียงแค่
ภาคการผลิตข้าวเท่านัน้ แต่เนื่องจากพืน้ที่เพาะปลูกข้าวมีสัดส่วนที่สูงมากเม่ือเทียบกบัพืชชนิดอื่น ดังนัน้
ผลกระทบของทัง้โครงการจ าน าและประกนัรายได้จงึเห็นได้ชดัเจนที่สุดในกรณีการขยายตวัของพืน้ที่นาข้าว และ
ท้ายสุด ตวัแปรจ านวนที่ดินเกษตรปีที่ผ่านมาให้ค่าสัมประสิทธ์ิที่เป็นบวกและมีขนาดใหญ่ที่สุดเม่ือเทียบกับ
สมัประสิทธ์ิของตวัแปรอื่นๆ ในแบบจ าลอง แสดงให้เห็นวา่พืน้ที่ท าการเกษตรมีความเป็นพลวตัคอ่นข้างสูง  
การพยากรณ์การใช้ที่ดินเกษตร 

คา่พารามิเตอร์ที่ประมาณค่าได้จากแบบจ าลองที่ 1-4 สามารถน ามาใช้ประกอบการพยากรณ์จ านวน
ที่ดินเกษตรในอนาคตได้ เม่ือเปรียบเทียบคา่ Adjusted R-Squared ของทุกแบบจ าลอง พบวา่มีคา่ใกล้เคียงกนั 
ดงันัน้แบบจ าลองทัง้หมดจึงมีความเหมาะสมในเชิงสถิติใกล้เคียงกัน งานวิจัยนีจ้ะเลือกใช้แบบจ าลองที่ 4 
ส าหรับเป็นฐานในการพยากรณ์การใช้ที่ดินเกษตร เนื่องจากแบบจ าลองนีใ้ช้ราคาข้าวสารในตลาดโลกเป็น
ตวัแทนราคาสินค้าเกษตร ซึง่ทางธนาคารโลกได้มีการพยากรณ์ราคาข้าวสารในตลาดโลกล่วงหน้าไว้แล้ว และ
ก าหนดให้สต็อกทุนภาคเกษตรมีการเปล่ียนแปลงไปในสัดส่วนเดียวกนักับผลผลิตมวลรวมภาคเกษตร และ
ก าหนดให้ไมมี่นโยบายประกนัราคาหรือรับจ าน าข้าวทกุเมล็ด ผลการพยากรณ์การใช้ที่ดินเกษตรภายใต้ฉากทนั์
ทัง้ 4 แสดงไว้ใน Figure 1 จะเห็นได้ว่าการใช้ที่ดินเกษตรในแต่ละฉากทัศน์มีการเปล่ียนแปลงในลักษณะ
คล้ายกนั กล่าวคือ การใช้ที่ดินเกษตรปรับตวัลดลงในทกุฉากทศัน์ในระยะแรก ก่อนที่จะคอ่ยๆ ปรับตวัสูงขึน้แต่
จะไม่สูงถงึระดบัการใช้ที่ดินในปัจจุบนั จ านวนที่ดินเกษตรปรับตวัลดลงอย่างมากในช่วงแรกๆ เป็นผลจากการ
ก าหนดให้รัฐบาลไมมี่การด าเนินงานโครงการจ าน าข้าวและโครงการประกนัรายได้ ส่วนเหตทุี่พืน้ที่ท าการเกษตร
คอ่ยๆ ปรับตวัสูงขึน้ในภายหลงันัน้เพราะมีการเติบโตของรายได้ตอ่หวัประชากรและการเพิ่มขึน้ของราคาสมัพทัธ์
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ของแรงงานต่อที่ดินเป็นปัจจัยขับเคล่ือนเชิงบวก ขณะที่ราคาสัมพัทธ์ของทุนต่อที่ดินและราคาข้าวสารใน
ตลาดโลกซึง่ตา่งก็มีแนวโน้มลดลงนัน้เป็นปัจจยัขบัเคล่ือนเชิงลบ แตเ่นื่องจากสุดท้ายแล้วจ านวนที่ดินเกษตรยงัมี
การปรับตวัสูงขึน้เร่ือยๆ ก็แสดงวา่ผลกระทบจากปัจจยัเชิงบวกมีมากกวา่ปัจจยัเชิงลบ 

 
Figure 1 Thailand’s agricultural land forecast 2014-2035 under four scenarios 

ฉากทศัน์ที่ 2 มีการใช้ที่ดินเกษตรของไทยสูงสุด (ลดลงต ่าสุดเทียบกบัปัจจบุนั) เท่ากบั 132.05 ล้านไร่ 
ขณะที่ฉากทศัน์ที่ 3 มีการใช้ที่ดินเกษตรของไทยต ่าสุด (ลดลงมากที่สุดเทียบกบัปัจจบุนั) เทา่กบั 123.06 ล้านไร่ 
ความแตกตา่งของระดบัการใช้ที่ดินของทัง้สองฉากทศัน์นีไ้มไ่ด้เกิดจากความแตกต่างของรายได้เฉล่ีย เนื่องจาก
รายได้เฉล่ียอยู่ในระดับใกล้เคียงกัน ปัจจยัที่สร้างความแตกต่างคือราคาสัมพัทธ์ของทุนเทียบกับที่ดิน ค่า
สมัประสิทธ์ิของราคาสมัพทัธ์จากแบบจ าลองมีคา่เป็นบวก แสดงวา่เม่ือราคาสมัพทัธ์ลดลงจะท าให้มีการลดพืน้ที่
ท าการเกษตร เนื่องจากราคาสมัพทัธ์ในฉากทศัน์ที่ 2 ลดลงน้อยกวา่ฉากทศัน์ที ่3 ดงันัน้จ านวนการใช้ที่ดินเกษตร
ในฉากทศัน์ที่ 2 จงึลดลงน้อยกวา่ฉากทศัน์ที่ 3 ด้วย หลกัฐานดงักล่าวชีใ้ห้เห็นวา่การขยายตวัของสต็อกทนุภาค
เกษตรที่แท้จริงมีความสมัพนัธ์ในเชิงลบกบัการใช้ที่ดินเกษตร หมายความว่า ความก้าวหน้าในเทคโนโลยีและ
นวตักรรมการเพาะปลูกและผลิตสินค้าเกษตรจะชว่ยให้ผลิตภาพของการลงทุนในสินทรัพย์เกษตรเพิ่มขึน้ อีกทัง้
เกษตรกรตดัสินใจลงทนุในเคร่ืองจกัรกลการเกษตรเพิ่มขึน้เพื่อชดเชยจ านวนแรงงานเกษตรที่มีแนวโน้มลดลงและ
มีค่าจ้างที่สูงขึน้ในอนาคต และเม่ือมองในรูปแบบราคาสัมพทัธ์ทุนต่อที่ดิน พบว่า ราคาสัมพัทธ์ทุนต่อที่ดินมี
แนวโน้มลดลงในอนาคตเนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการเกษตรในอนาคตชว่ยให้เกษตรกรสามารถ
ลงทนุสินทรัพย์เกษตรได้ถกูลง เม่ือเทียบกบัการขยายที่ดินเกษตร ซึง่แนวโน้มราคาที่ดินหรือคา่เชา่ที่ดินเพิ่มสูงขึน้
จากการเป็นทรัพยากรที่ขาดแคลนและมีการแยง่ชิงการใช้ประโยชน์จากสาขาการผลิตอื่น ดงันัน้เม่ือลงทุนใน
สินทรัพย์เกษตรเพิ่มขึน้ เกษตรกรจงึสามารถใช้ที่ดินลดลง กอ่ให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่ดินเข้มข้นมากขึน้ 
ภาคเกษตรไทยและแนวโน้มการใช้ที่ดินในอนาคต: มุมมองผู้เช่ียวชาญ 
 ความพยายามของรัฐบาลที่จะขับเคล่ือนประเทศไทยให้เข้าสู่ Thailand 4.0 นัน้น่าจะเกิดขึน้ได้ยาก
เนื่องจากปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่มีความรู้ความสามารถ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในภาคการเกษตรซึง่ถูกมอง
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วา่จะมีการสร้างนวตักรรมหรือมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ  เข้ามาใช้น้อยที่สุด การขาดแคลนแรงงานในภาคเกษตร
ในอนาคตเม่ือประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้ สูงอายุนัน้เป็นเร่ืองที่หลีกเล่ียงไม่ได้ การน าแรงงานต่างด้าวเข้ามา
สามารถท าได้แตก็่จะไมไ่ด้ชว่ยยกระดบัประสิทธิภาพการผลิตเนื่องจากแรงงานเหล่านีเ้ป็นแรงงานที่มีทกัษะต ่า 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตของภาคเกษตรโดยการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  จ าเป็นต้องอาศยัโครงสร้างพืน้ฐานที่
ทัว่ถงึ การยอมรับเทคโนโลยีใหม่ๆ  ของเกษตรกรจ าเป็นต้องอาศยัแรงผลกัดนัจากกลไกตลาดทัง้ตลาดในประเทศ
และตลาดโลก การแข่งขันในตลาดโลกจะสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตของแต่ละ
ประเทศ อย่างไรก็ตาม การแทรกแซงราคาสินค้าเกษตรของรัฐบาลส่งผลให้การสร้างสรรค์และพฒันานวตักรรม
ใหม่ๆ ในภาคเกษตรของไทยเกิดขึน้ได้ช้า ผู้ เชี่ยวชาญด้านเกษตรและที่ดินส่วนมากเห็นตรงกนัว่าการใช้ที่ดินใน
สาขาที่อยู่อาศยัจะเพิ่มขึน้มากกว่าสาขาอื่นๆ ในอีก 20 ปีข้างหน้า รองลงมาคือสาขาพาณิชยกรรมและการ
ทอ่งเที่ยว ในขณะที่เนือ้ที่ท าการเกษตรและป่าไม้คาดวา่จะลดลงมากที่สุด การใช้ที่ดินในสาขาการท่องเที่ยวมี
แนวโน้มเพิ่มขึน้เนื่องจากพืน้ที่ทอ่งเที่ยวในปัจจบุนัยงัไมส่ามารถรองรับกบัจ านวนนกัทอ่งเที่ยวที่เพิ่มขึน้ได้ยกเว้น
สถานที่ท่องเที่ยวชายทะเล พืน้ที่ท าการเกษตรในอนาคตจะลดลง โดยพืน้ที่ที่ลดลงส่วนมากจะมาจากพืน้ที่นา
โดยเฉพาะข้าวเจ้าขาว เนื่องจากไทยสูญเสียความสามารถในการแข่งขนัทางราคากับประเทศเพื่อนบ้าน ฟาร์ม
อาจมีขนาดใหญ่ขึน้เนื่องจากจ านวนเกษตรกรสูงอายุทยอยออกจากภาคเกษตรและการน าเทคโนโลยีการผลิต
สมยัใหม่เข้ามาทดแทนแรงงาน อย่างไรก็ตาม ฟาร์มอาจมีขนาดเล็กลงเนื่องจากการเข้าถึงทรัพยากรที่ดินของ
เกษตรกรรายย่อยค่อนข้างจ ากัด เพราะที่ดินในระบบกรรมสิทธ์ิเอกชนจะถูกขายให้นายทุน อีกทัง้จ านวน
ประชากรที่ยงัคงเพิ่มขึน้ในอนาคตก็หมายถึงความต้องการใช้ที่ดินในสาขาอื่นที่จะเพิ่มขึน้และส่งผลให้พืน้ที่
เกษตรและขนาดฟาร์มลดลง แม้วา่จ านวนประชากรที่เพิ่มขึน้อาจหมายถงึความต้องการสินค้าเกษตรและอาหาร
ที่เพิ่มขึน้ แตเ่ทคโนโลยีจะเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้การเพิ่มผลผลิตสามารถท าได้โดยไมจ่ าเป็นต้องขยายพืน้ที่ 
 ปัจจยัหักเหที่จะส่งผลต่อการคาดการณ์แนวโน้มการใช้ที่ดินในอนาคตประกอบด้วย 1) เทคโนโลยี
สมยัใหม่ 2) การแก้ไขปรับปรุง พ.ร.บ. ภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง 3) นโยบายด้านเกษตรของรัฐบาล 4) การ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศโลก 5) การขยายตวัของภาคเศรษฐกิจอื่น เชน่ ชมุชนเมือง อุตสาหกรรม และการ
ทอ่งเที่ยว เป็นต้น เทคโนโลยีทางการเกษตรสมยัใหมจ่ะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ในขณะที่ต้นทุนของ
เทคโนโลยีและการยอมรับของเกษตรกรคือความไมแ่นน่อนที่ภาคเกษตรไทยต้องเผชิญ การปรับขึน้ภาษีที่ดินใน
หลายๆ รายสาขาภายใต้ พ.ร.บ. ภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้างฉบบัใหม่จะกระตุ้นให้เกิดการน าที่ดินมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์มากขึน้ แต่ผลกระทบของการขึน้ภาษีต่อเจ้าของที่ดินแต่ละกลุ่มอาจแตกต่างกนั ในส่วนของ พ.ร.บ. 
การเช่าที่ดินเกษตรกรรม นัน้ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์ว่าเอื อ้ประโยชน์ต่อผู้ เช่ามากเกินไป เจ้าของที่ดินจึงขาด
แรงจงูใจที่จะปล่อยเชา่ที่ดิน การแทรกแซงตลาดสินค้าเกษตรของรัฐบาลในอดีตส่งผลให้มีการขยายตวัของพืน้ที่
เกษตรกรรมเข้าไปในพืน้ที่ป่าไม้ และเกิดการแยง่ชิงทรัพยากรด้านที่ดินและน า้อยา่งมาก การเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศหรือ Climate Change เป็นประเด็นที่ทกุประเทศทัว่โลกก าลงัให้ความสนใจ แรงกดดนัจากประชาคม
โลกจะส่งผลกระทบตอ่การปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตซึง่รวมถงึการใช้ที่ดินเกษตรด้วย การขยายตวัของชมุชน
เมือง ภาคอตุสาหกรรม และการทอ่งเที่ยว ในบางช่วงเวลาและในบางพืน้ที่เกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดการ
แย่งชิงที่ดิน แม้วา่การใช้ที่ดินของภาคเศรษฐกิจทัง้ 3 สาขาข้างต้นคิดเป็นสัดส่วนที่น้อยมากเม่ือเทียบกบัภาค
เกษตร แตก่ารใช้ทรัพยากรอื่นๆ นอกเหนือจากที่ดิน (เชน่ น า้) ยอ่มส่งผลตอ่การตดัสินใจใช้ที่ดินเพื่อการเกษตร  
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สรุป 
 การใช้ที่ดินเกษตรระบวุา่ขนาดที่ดินเกษตรของประเทศไทยในปี พ.ศ.2578 จะอยูใ่นชว่ง 122.36-132.05 
ล้านไร่ ซึ่งต ่ากว่าจ านวนที่ดินเกษตรในปี ค.ศ.2014 ซึ่งเท่ากบั138.19 ล้านไร่ พืน้ที่ท าการเกษตรจะลดลงอย่าง
รวดเร็วหลงัจากที่มีการยกเลิกโครงการจ าน าสินค้าเกษตรและโครงการประกนัรายได้เกษตรกร โดยมีการลดลง
อยา่งตอ่เนื่องของราคาข้าวในตลาดโลกเป็นปัจจยัสนบัสนนุ ในทางตรงข้าม การเติบโตของรายได้ประชากรและ
การลดลงของแรงงานในภาคเกษตรเป็นแรงผลกัดนัให้อปุสงค์การใช้ที่ดินเกษตร ผลพยากรณ์ดงักล่าวสอดคล้อง
กบัความเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ ซึง่เห็นตรงกนัวา่ที่ดินเกษตรในอนาคตจะลดง โดยเฉพาะอยา่งย่ิงพืน้ที่ที่ใช้ปลูกข้าว
คุณภาพต ่า ในขณะที่ชุมชนเมืองจะมีอตัราการเติบโตของการใช้ที่ดินสูงที่สุด ปัจจยัหกัเหที่จะส่งผลต่อการ
คาดการณ์ประกอบด้วย 1) เทคโนโลยีสมยัใหม่ 2) การแก้ไขปรับปรุง พ.ร.บ. ภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง 3) 
นโยบายด้านเกษตรของรัฐบาล 4) การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศโลก 5) การขยายตวัของภาคเศรษฐกิจอื่น  
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ปัจจัยท่ีมีอทิธพิลต่อการตัดสินใจใช้บริการ GrabCar ในเขตกรุงเทพมหานคร 
Factors influencing the decision to use GrabCar in Bangkok 

 
ขนิษฐา ไชยทองรักษ์1* สภุาดา ทองไกรรัตน์1 และพฒุิพฒัน์ ทวีวชิรพตัน์1 

Kanittha Chaitongrak1* Suphada Thongkrairat1 and Puttiphat Thaweevachiraphat1 

 

บทคัดย่อ 
การศกึษาในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้บริการ GrabCar ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ตวัอยา่ง ท าการวิเคราะห์ด้วยการถดถอยแบบ 
Binary logistic และค านวณหาผลกระทบส่วนเพิ่ม ผลการศึกษาพบว่า ตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ GrabCar มากที่สุด ได้แก ่อาย ุรองลงมาเป็นปัญหาการปฏิเสธผู้ โดยสารของผู้ ขบั ปัญหาการขบัรถแบบ
ไม่สุภาพของผู้ ขับ ปัญหาการพูดจาไม่สุภาพของผู้ ขับและปัญหาการขับรถอ้อมเส้นทางในการใช้บริการ 
ตามล าดบั  

 
ABSTRACT 

The purpose of this research was to study factors influencing the customer’s decision to use 
GrabCar services in Bangkok. Data were collected using 400 questionnaires. The binary logistic 
regression was applied to analyze the data and marginal effects were computed. The results 
respectively indicated that factors influencing to customer’s decision of using GrabCar were age, 
driver’s refusing to serve, driver’s impolite driving, driver’s impolite talking and making a detour 
problem.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                             
1ภาควชิาเศรษฐศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ กรุงเทพฯ 10900 
1Department Economics, Faculty of Economics, Kasetsart University, Bangkok, 10900 
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ค าน า 
ปัจจุบนัผู้ โดยสารที่ใช้บริการแท็กซี่มกัจะพบเจอปัญหาในการใช้บริการ ร้อยละ 82.50 ประสบปัญหา

การปฏิเสธผู้ โดยสาร ซึ่งเป็นปัญหาการใช้บริการรถแท็กซี่ที่พบเจอมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 29.99 ประสบ
ปัญหาสภาพรถเก่า ไม่สะอาด แอร์ไม่เย็น มีกล่ินเหม็น ร้อยละ 28.09 ประสบปัญหาขับอ้อมเส้นทาง ร้อยละ 
25.64 ประสบปัญหาผู้ ขับข่ีพูดจา  ไม่สุภาพ มีกิริยาที่ไม่ดีกับผู้ โดยสารหรือผู้ ใช้รถใช้ถนน และร้อยละ 4.61 
ประสบปัญหาอื่นๆ ได้แก ่ถามเร่ืองส่วนตวั, เปิดวิทยเุสียงดงั, พดูเร่ืองการเมือง, ไมก่ดมิเตอร์, ผู้ขบัข่ีต้องการราคา
เหมาจา่ย, รูปบตัรประจ าตวัผู้ขบัข่ีไมต่รงกนั, และกินอาหารบนรถ (บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์นิด้า, 2560)  

จากปัญหาดงักล่าวข้างต้นเป็นสาเหตุให้ผู้ โดยสารหนัมาใช้บริการ Grab car แทนการใช้บริการแท็กซี่
มากขึน้ ส่งผลให้ผู้ ที่ขับแท็กซี่มีรายได้น้อยลง ผู้ ขบัแท็กซี่จงึไม่ยอมรับการให้บริการของ GrabCar ซึง่อยู่ภายใต้             
แอปพลิเคชนั GrabTaxi และมีรวมตัวกันประท้วงของแท็กซี่หน้ารัฐสภา (สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
มิถุนายน 2560) โดยส่ิงที่อาจจะเป็นสาเหตุให้ผู้ โดยสารใช้บริการ GrabCar มากขึน้ เนื่องจาก GrabCar มีการ
คดักรองและอบรมผู้ขบัข่ี รวมไปถงึมีกฎระเบียบและบทลงโทษส าหรับผู้ขบัข่ีที่ไมป่ฏิบติัตาม ดงันัน้ผู้ โดยสารที่ใช้
บริการ GrabCar อาจจะประสบปัญหาน้อยกวา่ผู้ ใช้บริการแท็กซี่ ท าให้การศกึษาครัง้นีจ้งึสนใจน าปัญหาตา่งๆที่
พบเจอในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะส่วนบุคคลมาเป็นตวัแปรในการศกึษา ซึง่หากทราบถงึปัจจยัที่มีผล
ตอ่การใช้บริการ GrabCar จะท าให้ผู้ขบัแท็กซี่สามารถน ามาปรับใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาบริการแท็กซี่
และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ โดยสารได้มากขึน้  

ดงันัน้จงึมีความส าคญัท่ีจะศกึษาวา่ปัจจยัใดที่มีอิทธิพลท าให้คนหนัไปใช้บริการ Grab car มากขึน้ โดย
งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์ คือเพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณะส่วนบุคคลตามหลัก
ประชากรศาสตร์ เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัตา่งๆกบัการตดัสินใจใช้บริการGrabCar และเพื่อศกึษาถึง
ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้บริการGrabCar 

 
วธีิการศกึษา 

การศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการGrabCar ท าการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามเพื่อ
สมัภาษณ์ผู้ ใช้บริการโดยสารสาธารณะส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร การสุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครัง้นี  ้   
ท าโดยวิธีการเลือกสุ่มตวัอย่างโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น ซึ่ง ใช้การสุ่มแบบเจาะจง (purposive sampling)   
โดยกลุ่มตวัอยา่งคือประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ18 ปีขึน้ไปที่ใช้บริการแท็กซี่หรือGrabCar จ านวน 400 
ตวัอย่าง จากสูตรของ W.G.cochran (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2539)  ซึ่งไม่ทราบค่าสัดส่วนของประชากรจะใช้    
คา่สัดส่วนของประชากรเท่ากบั 0.5 จะได้ขนาดตวัอย่าง 385 ตวัอย่าง โดย 400 ตวัอย่างนีจ้ะเลือกเฉพาะผู้ ใช้
แท็กซี่หรือ GrabCar เทา่นัน้ ซึง่จดัเก็บในชว่งเวลากนัยายน 2560 ถงึ ตลุาคม 2560 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาครัง้นีป้ระกอบด้วย ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค, ทฤษฎีการตดัสินใจใช้บริการ
และแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ มาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดปัจจยัที่อาจจะมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้ GrabCar นอกจากนีก้ารตรวจเอกสารพบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ        
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) และภาพลักษณ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ GrabTaxi             
(ธนดล แก้วนครและชุติมาวดี ทองจีน ,2559) คุณภาพของการให้บริการด้านความเชื่อมัน่มีอิทธิพลต่อความถ่ี  
ในการใช้บริการของลูกค้าและคุณภาพของการให้บริการด้านการตอบสนองกบัลูกค้ามีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่าย      
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ในการใช้บริการแท็กซี่ของลูกค้า (Nattapong Techarattanased,2015) การใช้งานระบบ, การมีคุณภาพของ
ข้อมลู, การมีคณุภาพของระบบ, การมีคณุภาพการบริการ, ความพึงพอใจของผู้ ใช้งานระบบ และบริบทของการ
ใช้งาน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ GrabTaxi (วาชรัตน์  สิงโต , ปีเตอร์ รักธรรมและลัดดาวัลย์                
แก้วกิติพงษ์, 2558)  และปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคแอพพลิเคชัน่เรียก
รถแท็กซี่ผ่านโทรศพัท์มือถือ (สุธินี เชฏฐพินิจและ ธีระวฒัน์ จนัทกึ,2559) นอกเหนือจากปัจจยัดงักล่าวข้างต้น    
ที่มีผู้ ศึกษามาแล้ว ในการศึกษาครัง้นีจ้ะค านึงถึงประเด็นปัญหาที่ผู้ โดยสารพบเจอในการใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะส่วนบคุคล ได้แก่ ปัญหาด้านความปลอดภยั, ปัญหาด้านราคา, ปัญหาด้านพฤติกรรมผู้ขบัและปัญหา
ด้านการบริการ รวมไปถงึปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์  

ดงันัน้ในการศึกษาครัง้นีจ้ึงท าการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการตดัสินใจใช้บริการ GrabCar กบั   
ตวัแปรตา่งๆได้แก ่เพศ, อาย,ุ อาชีพ, รายได้, ปัญหาข้อมลูที่แสดงในรถหรือแอพพลิเคชัน่ไม่ตรงกบัผู้ขบั, ปัญหา
การขับรถอ้อมเส้นทางในการใช้บริการ, ปัญหาการโกงราคาค่าโดยสาร, ปัญหาการปฏิเสธผู้ โดยสารของผู้ ขับ, 
ปัญหาการขับรถแบบไม่สุภาพของผู้ ขับ, ปัญหาการพูดจาไม่สุภาพของผู้ ขับ, ปัญหาผู้ ขับมีพฤติกรรมที่ไม่น่า
ไว้วางใจเข้าข่ายอาชญากรรม, ปัญหาผู้ ขับไล่ผู้ โดยสารลงจากรถกลางทาง และปัญหารถสกปรก ด้วย             
Chi-square และน าตวัแปรที่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้บริการ GrabCar มาวิเคราะห์ผลด้วยแบบจ าลอง 
Binary logistic regression เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามที่ เป็นตวัแปรเชิงกลุ่มมีได้เพียง 2 ค่า 
คือ 1 (เหตกุารณ์ที่สนใจ) และ 0 (เหตุการณ์ที่ไมส่นใจ) กบัตวัแปรอิสระตา่งๆ โดยการศกึษาครัง้นีต้วัแปรตามคือ 
การตดัสินใช้บริการ GrabCar ซึ่งมีเพียง 2 ค่า คือ 0 (ใช้แท็กซี่) และ 1 (ใช้ GrabCar) จากการตรวจเอกสาร

ดงักล่าวข้างต้น ด้วยฟังก์ชนั  𝑃(𝑌) =
1

1+𝑒−𝑋
   ซึง่คา่ของ P (Y) มีคา่ระหว่าง 0 ถงึ 1 และ Y มีค่าระหว่าง -∞  

ถงึ +∞ และแบบจ าลองโลจิตสามารถเขียนได้ในรูปแบบ (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2550) ดงัสมการ  

𝑃(𝑌) =
𝑒−(β0 + β1X1 + … + β𝑘X𝑘)  

1 + 𝑒−(β0 + β1X1 + … + β𝑘X𝑘) 
 

ทัง้นีใ้นการประมาณคา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระตา่งๆ (β) จะจดัให้อยูใ่นรูปของ Odd ratio เพื่อให้มี
ลกัษณะความสมัพนัธ์ในเชิงเส้น สามารถอธิบายได้ดงัสมการตอ่ไปนี ้

g(x) = ln (
𝑃(𝑌)

1−𝑃(𝑌)
) =  𝛽0 + 𝛽1𝑥1 + ⋯ + 𝛽𝑘𝑥𝑘   

 โดยที่ g(x) เป็น Linear parameters มีค่าระหว่าง -∞  ถึง +∞ ขึน้อยู่กับช่วงของค่า x และ P(Y) คือ 
โอกาสความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์  β0 คือค่าคงที่ βi คือค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรสุ่ม c และ Xi คือ           
คา่ตวัแปรสุ่มหรือตวัแปรอิสระของสมการ โดยสมการพยากรณ์ที่ได้อธิบายความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ที่
สนใจ มีเทคนิคการประมาณคา่ด้วยวิธีของ Maximum likelihood มีฟังก์ชัน่ความควรจะเป็น คือ  

𝐿 = ∏{
𝑒𝑋

1 + 𝑒𝑋
}𝑌𝑖{

1

1 + 𝑒𝑋
}1−𝑌𝑖

𝑛

𝑖=1

 

 ในการวิเคราะห์ถงึผลกระทบส่วนเพิ่มหรือ Marginal effect นัน้ พิจารณาคา่อนพุนัธ์บางส่วนของความ 
นา่จะเป็นวา่ปัจจยัที่ท าการพิจารณาอยูน่ัน้ จะส่งผลตอ่ความนา่จะเป็นในการตดัสินใจใช้ GrabCar เพิ่มขึน้ 
หรือลดลงซึง่ มีวิธีแปลงคา่สมัประสิทธ์ิของสมการให้อยูใ่นรูปผลกระทบส่วนเพ่ิม (Marginal effect) ดงัสมการ  

𝜕[𝑙𝑛𝑃(𝑌)−ln(1−𝑃(𝑌))]

𝜕𝑋𝑘𝑖
= 𝛽𝑘    หรือเทา่กบั    𝜕𝑃𝑖

𝜕𝑋𝑘𝑖
= 𝑃𝑖(1 − 𝑃𝑖)𝛽𝑘  
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จากการตรวจสอบเอกสาร ผู้วิจยัได้น ามาพฒันาแบบจ าลองเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ความนา่เป็นที่กลุ่ม
คนในเขตกรุงเทพมหานครจะตดัสินใจเลือกใช้บริการGrabCar จากปัจจยัหรือตวัแปรอสิระที่คาดวา่จะส่งผล
กระทบตอ่ความนา่เป็นในการตดัสินใจ ได้ฟังก์ชัน่ตอบสนองโลจสิติค ดงัสมการ  

ln (
𝑃(𝑌)

1−𝑃(𝑌)
) =  β0 + β1Female + β2Age + β3Student + β4Inc + β5Security1 +

                         β6Security2 + β7Price1 + β8Price2 + β9Behavior1 + β10Behavior2 +
                         β11Behavior 3 + β12Behavior4  + β13Behavior5 + β14Services1 +
                         β15Services2  
 

โดยที่  ln (
𝑃(𝑌)

1−𝑃(𝑌)
)  คือ ความนา่จะเป็นที่กลุ่มคนในเขตกรุงเทพมหานครจะตดัสินใจเลือกใช้บริการGrabCar  

 β0 -  β15    คือ คา่สมัประสิทธ์ของตวัแปรตา่งๆที่จะท าการประมาณคา่ 
Female     คือ เพศ เพศหญิงจะค านงึถงึเร่ืองความปลอดภยัในการใช้รถโดยสารมากกวา่เพศชาย เนื่องจากมี 
                 โอกาสได้รับการคกุคามที่มากกวา่ ดงันัน้จงึเทา่กบั 1 เม่ือเป็นเพศหญิง เทา่กบั 0 เม่ือเป็นเพศชาย 
Age           คือ อาย ุคนอาย ุ18-30 ปีเข้าถงึเทคโนโลยีได้มากกวา่กลุ่มคนอาย ุ30 ปีขึน้ไป ดงันัน้จงึเทา่กบั 1    
                 เม่ือเป็นกลุ่มคนอาย ุ18-30 ปี เทา่กบั 0 เม่ือเป็นกลุ่มคนอาย ุ30 ปีขึน้ไป  
Student     คือ อาชีพ กลุ่มอื่นๆที่ไมใ่ชน่สิิต/นกัศกึษามีแนวโน้มที่จะใช้รถยนต์ส่วนตวัมากกวา่  
                 ดงันัน้จงึเทา่กบั 1 เม่ือเป็นนสิิต/นกัศกึษา เทา่กบั 0 เม่ือเป็นกลุ่มที่ไมใ่ชน่ิสิต/นกัศกึษา  
Inc      คือ รายได้ตอ่เดือนเนือ่งจากกลุ่มคนที่มีรายได้ 20,001 บาทขึน้ไป มีแนวโน้มที่จะใช้รถยนต์ส่วนตวั  
                 มากกวา่ ดงันัน้จงึเทา่กบั 1 เม่ือรายได้ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 - 20,000 บาท เทา่กบั 0 เม่ือ  
                 รายได้ 20,001 บาทขึน้ไป  
Security1   คือ ปัญหาข้อมลูทีแ่สดงในรถหรือแอพพลิเคชัน่ไมต่รงกบัผู้ขบัเนื่องจากข้อมลูที่แสดงในรถหรือ  
                 แอพพลิเคชัน่มีความส าคญัตอ่การติดตามของหาย และความปลอดภยัของผู้ โดยสาร ดงันัน้จงึ  
                 เทา่กบั 1 เม่ือไมป่ระสบปัญหา เทา่กบั 0 เม่ือประสบปัญหา  
Security2   คือ เนื่องจากปัญหาการขบัรถอ้อมเส้นทางเป็นปัญหาที่ท าให้ผู้ โดยสารใช้เวลาในการเดินทางเกินกวา่  
                 เวลาที่ประมาณการไว้ปัญหาการขบัรถอ้อมเส้นทางในการใช้บริการ ดงันัน้จงึเทา่กบั 1 เม่ือไมป่ระสบ 
                 ปัญหา เทา่กบั 0 เม่ือประสบปัญหา  
Price1       คือ ปัญหาการโกงราคาคา่โดยสาร เนื่องจากการโกงราคาคา่โดยสารมีความผิดตามกฎหมายและถือ  
                 เป็นการเอาเปรียบผู้ โดยสาร ดงันัน้จงึเทา่กบั 1 เม่ือไมป่ระสบปัญหา เทา่กบั 0 เม่ือประสบปัญหา  
Price2     คือ ปัญหาคา่โดยสารแพงเกินความจ าเป็น เนื่องจากการเก็บคา่โดยสารแพงเกินไปถือเป็นการเอา 
                 เปรียบผู้ โดยสาร ดงันัน้จงึเทา่กบั 1 เม่ือไมป่ระสบปัญหา เทา่กบั 0  เม่ือประสบปัญหา  
Behavior1  คือ ปัญหาการปฏิเสธผู้ โดยสารของผู้ขบั เนื่องจากการปฏิเสธผู้ โดยสารของผู้ขบัเป็นปัญหาที่พบเจอ 
                  ได้บอ่ยในการใช้รถโดยสารสาธรณะส่วนบคุคล ดงันัน้จงึเทา่กบั 1 เม่ือไมป่ระสบปัญหา เทา่กบั 0    
                  เม่ือประสบปัญหา  
Behavior2  คือ ปัญหาการขบัรถแบบไมส่ภุาพของผู้ขบั เนื่องจากพฤติกรรมการขบัรถของผู้ขบัมีผลตอ่ความ   
                 ปลอดภยัทางถนนของผู้ โดยสาร ดงันัน้จงึเทา่กบั 1 เม่ือไมป่ระสบปัญหา เทา่กบั 0  เม่ือประสบปัญหา  
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Behavior3  คือ ปัญหาการพดูจาไมส่ภุาพของผู้ขบั เนือ่งจากการพดูจาของผู้ขบัแสดงถงึลกัษณะนสิยัและ 
                 พฤติกรรมโดยรวมของผู้ขบั ดงันัน้จงึเทา่กบั 1 เม่ือไมป่ระสบปัญหา เทา่กบั 0 เม่ือ ประสบเจอปัญหา 
Behavior4  คือ ปัญหาผู้ขบัมีพฤติกรรมที่ไมน่า่ไว้วางใจเข้าข่ายอาชญากรรม เนื่องจากพฤติกรรมของผู้ขบัมีผลตอ่  
                 ความปลอดภยัของผู้ โดยสาร ดงันัน้จงึเทา่กบั 1 เม่ือไมป่ระสบปัญหา เทา่กบั 0 เม่ือประสบปัญหา  
Behavior5  คือ ปัญหาผู้ขบัไลผู่้ โดยสารลงจากรถกลางทาง เนือ่งจากการทีผู่้ขบัไล่ผู้ โดยสารลงจากรถกลางทาง 
                 เป็นการกระท าทีผิ่ดกฎหมายและเป็นการสร้างความเสียหายตอ่ผู้ โดยสาร ดงันัน้จงึเทา่กบั 1 เม่ือไม ่
                 ประสบปัญหา เทา่กบั 0 เม่ือประสบปัญหา  
Services1  คือ ปัญหาการใช้เวลาในการรอรถนาน เนือ่งจากการใช้เวลาในการรอรถนานสง่ผลเสียท าให้ผู้ โดยสาร 
                 เสียเวลาในการเดินทาง ดงันัน้จงึเทา่กบั 1 เม่ือไมป่ระสบปัญหา เทา่กบั 0 เม่ือ ประสบปัญหา  
Services2  คือ ปัญหารถสกปรก เนื่องจากความสะอาดของรถส่งผลอยา่งมากตอ่การตดัสินใจใช้บริการ ดงันัน้จงึ 
                 เทา่กบั 1 เม่ือไมป่ระสบปัญหา เทา่กบั 0 เม่ือประสบปัญหา  

 
ผลการศกึษา 

จากผู้ โดยสารที่ใช้บริการแท็กซี่ 125 คน และผู้ โดยสารที่ใช้บริการ GrabCar 275 คน โดยสัดส่วนของ
ผู้ โดยสารทัง้หมดพบวา่ ผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.2 ซึง่สดัส่วนของเพศหญิงที่ใช้ GrabCar 
ร้อยละ 64 และแท็กซี่ ร้อยละ 58.5 เป็นสัดส่วนที่ไมแ่ตกต่างกนั กลุ่มอายทุี่ใช้บริการมากที่สุด คือกลุ่ม 18-30 ปี 
ร้อยละ 53.7 โดยกลุ่มอายุดงักล่าวใช้ GrabCar ร้อยละ 80.8 ซึ่งมากกว่าแท็กซี่ ร้อยละ 41.6 กลุ่มอาชีพที่ใช้
บริการมากที่สุดคือ นิสิต/นกัศกึษา ร้อยละ 41.8 โดยกลุ่มอาชีพดงักล่าวใช้ GrabCar ร้อยละ 64 ซึง่มากกว่าใช้
แท็กซี่ ร้อยละ 31.6  กลุ่มรายได้ที่ใช้บริการส่วนใหญ่มี 2 กลุ่ม คือรายได้ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 และ รายได้ 
10,001-20,000 ร้อยละ 55.7 โดยกลุ่มรายได้ดังกล่าวใช้ GrabCar ร้อยละ 73.6 ซึ่งมากกว่าใช้แท็กซี่ ร้อยละ 
47.6   ในด้านปัญหาตา่งๆ พบวา่ในการใช้บริการ GrabCar ผู้ โดยสารมีสดัส่วนในการประสบปัญหาน้อยกวา่การ
ใช้บริการแท็กซี่ ซึง่ปัญหาที่ผู้ ใช้บริการ GrabCar พบน้อยกวา่ ได้แก ่ปัญหาข้อมลูที่แสดงในรถหรือแอปพลิเคชนั
ไม่ตรงกับผู้ ขับ (GrabCar ร้อยละ 21.6, แท็กซี่ ร้อยละ 41.8) ปัญหาการขับรถอ้อมเส้นทางในการใช้บริการ 
(GrabCar ร้อยละ 32, แท็กซี่ ร้อยละ 64.4) ปัญหาการโกงค่าโดยสาร (GrabCar ร้อยละ 24.8, แท็กซี่ ร้อยละ
50.9) ปัญหาการปฏิเสธผู้ โดยสารของผู้ขับ (GrabCar ร้อยละ 53.6, แท็กซี่ ร้อยละ 87.6) ปัญหาการขับรถแบบ
ไมสุ่ภาพของผู้ ขับ (GrabCar ร้อยละ 28.8, แท็กซี่ ร้อยละ 69.1) ปัญหาการพูดจาไมสุ่ภาพของผู้ ขบั (GrabCar 
ร้อยละ 24, แท็กซี่ ร้อยละ 58.9) ปัญหาผู้ขบัมีพฤติกรรมที่ไมน่า่ไว้วางใจเข้าข่ายอาชญากรรม (GrabCar ร้อยละ 
11.2, แท็กซี่ ร้อยละ 24.7) ปัญหาผู้ขบัไล่ผู้ โดยสารลงกลางทาง (GrabCar ร้อยละ 8, แท็กซี่ ร้อยละ 18.5) และ
ปัญหารถสกปรก (GrabCar ร้อยละ 34.3, แท็กซี่ ร้อยละ 62.5) ส่วนปัญหาค่าโดยสารแพงเกินความจ าเป็น 
(GrabCar ร้อยละ 47.2, แท็กซี่ ร้อยละ 49.5) และปัญหาใช้เวลาในการรอรถนาน (GrabCar ร้อยละ 70.4, แท็กซี่ 
ร้อยละ 74.9) ทัง้ใน GrabCarและแท็กซี่ มีสดัส่วนที่พบปัญหาใกล้เคียงกนั 

จากการเก็บตัวอย่างของผู้ ใช้บริการแท็กซี่หรือGrabCar จ านวน 400 ตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้บริการ GrabCar ที่ระดบันยัส าคญั 0.01 คือ อาย,ุอาชีพ,รายได้,ปัญหา
ข้อมลูที่แสดงในรถหรือแอพพลิเคชัน่ไมต่รงกบัผู้ขับ, ปัญหาการขบัรถอ้อมเส้นทางในการใช้บริการ, ปัญหาการ
โกงคา่โดยสาร, ปัญหาการปฏิเสธผู้ โดยสารของผู้ขบั, ปัญหาการขบัรถแบบไมสุ่ภาพของผู้ขบั, ปัญหาการพดูจา
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ไมสุ่ภาพของผู้ขบัและ ปัญหารถสกปรก ในขณะที่ปัญหาผู้ขบัมีพฤติกรรมที่ไมน่า่ไว้วางใจเข้าข่ายอาชญากรรมมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05 และ ปัญหาผู้ขบัไล่ผู้ โดยสารลงกลางทาง มีนยัส าคญัที่ระดบั 0.1  ดงัตารางที่1 (Table 1) 

 

Table 1  Characteristics and Percentage of passengers who take the taxi or GrabCar to faced or not 
face the problems of the sample (size = 400) 

Description 
Taxi 

125(31.25%) 
GrabCar 

275(68.75%) 
Total 

400(100%) 
Chi-

square 
Demographic 
Gender (Gender)    1.07 
Male 114(41.5%) 45(36%) 159(39.8%)  
Female 161(58.5%) 80(64%) 241(60.2%)  
Age (Age)    61.18*** 
18-30 114(41.6%) 101(80.8%) 215(53.7%)  
31-40 55(20%) 18(14.4%) 73(18.3%)  
41 and above 106(38.5%) 6 (4.8%) 112 (28%)  
Occupation (Occ)    41.95*** 
Government officer 79(28.7%) 15(12%) 94(23.5%)  
Private officer 41(14.9%) 18(14.4%) 59(14.7%)  
Business owner 32(11.6%) 7(5.6%) 39(9.7%)  
Student 87(31.6%) 80(64%) 167(41.8%)  
Other 36(13.2%) 5(4%) 41(10.3%)  
Income (Inc)    27.06*** 
Less than 10,000 Bht 74(26.9%) 42(33.6%) 116(29%)  
10,001-20,000 Bht 57(20.7%) 50(40%) 107(26.7%)  
20,001-30,000 Bht 55(20%) 13(10.4%) 68(17%)  
30,001-50,000 Bht 51(18.6%) 9(7.2%) 60(15%)  
50,000 Bht and above 38(13.8%) 11(8.8%) 49(12.3%)  
Problems in the use of taxis and GrabCar 
Security 

(Security1) The information displayed does not 
match the driver 

Faced 115(41.8%) 27(21.6%) 142(35.5%) 15.34*** 

Not face 160(58.2%) 98(78.4%) 258(64.5%)  

(Security2) Taking detour or runs out from the route 
Faced 177(64.4%) 40(32%) 217 (54.3%) 36.27*** 

Not face 98(35.6%) 85(68%) 45.7%(45.7%)  
Price      

(Price1) Cheat the fare 
Faced 140(50.9%) 31(24.8%) 171(42.7%) 23.94*** 

Not face 135(49.1%) 94(75.2%) 229(57.3%)  

(Price 2) Expensive fare 
Faced 136(49.5%) 59(47.2%) 195(48.7%) 0.17 

Not face 139(50.5%) 66(52.8%) 205(51.3%)  
Behavior      

(Behavior1) Refusing to serve 
Faced 241(87.6%) 67(53.6%) 308(77%) 56.21*** 

Not face 34(12.4%) 58(46.4%) 92(23%)  

(Behavior2) Impolite driving 
Faced 190(69.1%) 36(28.8%) 226(56.5%) 56.76*** 

Not face 85(30.9%) 89(71.2%) 174(43.5%)  
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(Behavior3) Impolite talking 
Faced 162(58.9%) 30(24%) 192(48%) 41.96*** 

Not face 113(41.1%) 95(76%) 208(52%)  

(Behavior4) Driver behavior untrustworthy 
Faced 68(24.7%) 14(11.2%) 82(20.5%) 9.65** 

Not face 207(75.3%) 111(88.8%) 318(79.5%)  
(Behavior5) The driver chased down passengers 
on the way 

Faced 51(18.5%) 10(8%) 61(15.3%) 7.39* 
Not face 224(81.5%) 115(92%) 339(84.7%)  

Services      

(Services1) Wait for a long time 
Faced 206(74.9%) 88(70.4%) 294(73.5%) 0.89 

Not face 69(25.1%) 37(29.6%) 106(26.5%)  

(Services2) Dirty car 
Faced 172(62.5%) 43(34.4%) 215(53.7%) 27.38*** 

Not face 103(37.5%) 82(65.6%) 185(46.3%)  

***, **, and * indicate statistical significance at the 1%, 5%, and 10% levels, 
 

การประมาณค่าแบบจ าลอง Binary logistic regression พบว่าใน Model1 มีปัญหา Multicolinearity 

คือ อายุ มีความสัมพนัธ์กบัอาชีพและรายได้ รวมไปถึงตวัแปรที่ไม่  Significant ซึ่ง Model2 มีการแก้ไขปัญหา

Multicolinearity แล้ว พบวา่ Model2 คา่ Adjusted R-squared เทา่กบั 0.2543 ซึง่สูงกวา่ 0.2291 ของ Model1 

ในขณะที่ Model2 มีค่า Schwarz criterion, ค่า Hannan-Quinn และค่า Akaike criterion เท่ากับ 400.3228, 

383.4473 และ 372.3826 ตามล าดบั ซึ่งต ่ากวา่ 400.3228, 383.4473 และ372.3862 ของ Model1 ตามล าดบั 

ดงันัน้ Model2 จึงมีความเหมาะสมที่จะน าไปค านวณค่า Marginal Effect ต่อไป โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจใช้บริการ GrabCar ที่ระดบันยัส าคญั 0.01 ได้แก ่อายุ, ปัญหาการปฏิเสธผู้ โดยสารของผู้ขบัและปัญหา

ปัญหาการขับรถไมสุ่ภาพของผู้ขับ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ GrabCar ที่ระดบันยัส าคญั 0.1 

ได้แก ่ปัญหาการพดูจาไมสุ่ภาพของผู้ขบัและปัญหาการขบัรถอ้อมเส้นทางในการใช้บริการ  

ในการค านวณหาคา่ Marginal Effect หรือผลกระทบส่วนเพิ่มนัน้ แสดงถงึแนวโน้มการเปล่ียนแปลงใน

ความนา่จะเป็นที่ผู้ โดยสารจะเลือกใช้บริการ GrabCar พบวา่ความนา่เป็นจะในการใช้บริการ GrabCar ของกลุ่ม

คนอายุ 18-30 ปี จะเพิ่มขึน้ 0.3483 เม่ือเทียบกบักลุ่มอาย ุ30 ปีขึน้ไป ซึง่มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาเป็นกลุ่ม

ผู้ โดยสารที่ไม่ประสบปัญหาการปฏิเสธผู้ โดยสารของผู้ขบัความนา่จะเป็นในการใช้บริการ GrabCar จะเพิ่มขึน้ 

0.2268 เม่ือเทียบกบักลุ่มที่ประสบปัญหา กลุ่มผู้ โดยสารที่ไม่ประสบปัญหาการขับรถแบบไม่สุภาพของผู้ ขับ

ความนา่จะเป็นในการใช้บริการ GrabCar จะเพิ่มขึน้ 0.1707 เม่ือเทียบกบักลุ่มที่ประสบปัญหา กลุ่มผู้ โดยสารที่

ไมป่ระสบปัญหาการพดูจาไมสุ่ภาพของผู้ขบัความนา่จะในการใช้บริการ GrabCar จะเพิ่มขึน้ 0.1060 เม่ือเทียบ

กบักลุ่มที่ประสบปัญหาและกลุ่มผู้ โดยสารที่ไม่ประสบปัญหาการขบัรถอ้อมเส้นทางในการใช้บริการ โดยความ

น่าจะเป็นในการใช้บริการ GrabCar  จะเพิ่มขึน้ 0.0914 เม่ือเทียบกับกลุ่มที่ประสบปัญหา ดังตารางที่ 2  

(Table 2)  
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Table 2 Parameter estimates and marginal effects from binary logit model 

Variable 
Model1 Model2 

Coefficient Std.error Coefficient Std.error Marginal Effect 

Demographic 
(Age) Age 1.9767*** 0.4970 2.0026*** 0.2966 0.3483 
(Inc) Income 0.2957 0.3919    
(Occ) Occupation -0.2107 0.4492    
Problems in the use of taxis and GrabCar 
Security 
(Security 1) The information displayed  
does not match the driver 

0.0158 0.3278    

(Security 2) Taking detour or runs out from  
the route 

0.4678 0.3234 0.4934* 0.2982 0.0914 

Price 
(Price 1) Cheat the fare 0.1505 0.3428    
Behavior 
(Behavior 1) Refusing to serve 1.1094** 0.3487 1.0937*** 0.3384 0.2268 
(Behavior 2) Impolite driving 0.9209*** 0.3575 0.9072*** 0.3362 0.1707 

(Behavior 3) Impolite talking 0.5655* 0.3412 0.5819* 0.3233 0.1060 

(Behavior 4) Driver behavior untrustworthy -0.0865 0.3857    
(Behavior 5) The driver chased down  
Passengers on the way 

0.1925 0.4346    

Services 
(Services 2) Dirty car  -0.1849 0.3189    

McFadden R - squared = 0.2814 McFadden R - squared = 0.2785 
Adjusted R-squared = 0.2291 Adjusted R-squared = 0.2543 
Schwarz criterion = 434.9176 Schwarz criterion = 400.3228 
Hannan-Quinn = 403.5773 Hannan-Quinn = 383.4473 
Akaike criterion = 383.0286 Akaike criterion = 372.3826 

***, **, and * indicate statistical significance at the 1%, 5%, and 10% levels, 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

ผลการศกึษาพบวา่ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สุด คืออายุ รองลงมาเป็นปัญหาการปฏิเสธผู้ โดยสารของผู้

ขับ, ปัญหาการขับรถแบบไม่สุภาพของผู้ ขับ , ปัญหาการพูดจาไม่สุภาพของผู้ ขับ และปัญหาการขับรถอ้อม

เส้นทางในการใช้บริการ รวมไปถงึท าให้ทราบวา่ในการใช้บริการแท็กซี่ผู้ โดยสารประสบปัญหามากกวา่ใช้บริการ 

GrabCar โดยจะเห็นได้วา่ช่วงอายขุองผู้ ใช้บริการแท็กซี่และ GrabCar มีอิทธิพลตอ่การใช้บริการเป็นอยา่งมาก 

ดงันัน้ หากผู้ ขับแท็กซี่มีการมีการปรับปรุงพฤติกรรมการให้บริการก็จะท าให้มีความน่าจะเป็นที่จะสามารถดึง

ผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่ที่อยู่ในชว่งอายุ 18-30 ปี ให้หนัมาใช้บริการแท็กซี่เพิ่มมากขึน้ได้  และผลการศึกษาพบว่า

ผู้ โดยสารที่ใช้แท็กซี่จะประสบปัญหาด้านพฤติกรรมผู้ขบัเป็นส่วนใหญ่ ดงันัน้ผู้ ให้บริการแท็กซี่ควรมีการคดักรอง
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ผู้ขบัข่ีรายใหม่ที่จะเข้ามาท าอาชีพแท็กซี่มิเตอร์อย่างเคร่งครัดมากขึน้ มีบคุลิกภาพที่ดีและผ่านการทดสอบโดย

องค์กรธุรกิจผู้ ให้บริการแท็กซี่ในประเทศไทย รวมไปถึงในปัจจุบนัการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้กบัแท็กซี่สามารถท า

ได้ยากเนื่องจากการที่ผู้ โดยสารไมส่ามารถเอาผิดหรือไมส่ามารถร้องเรียนหากได้รับบริการที่ไมดี่จากผู้ ให้บริการ  

จึงควรแก้ไขโดยการจัดตัง้องค์กรให้มีมาตรการที่เข้มงวดในการตรวจสอบและติดตามแท็กซี่มิเตอร์ได้ โดย

สามารถตรวจสอบประวติัของผู้ ขบัและค่าโดยสารที่ให้บริการในแต่ละครัง้ได้ หากผู้ ขบัคนใดได้รับการร้องเรียน

จากผู้ โดยสาร  จะได้รับการตกัเตือนและมีการลงโทษในล าดบัถดัไป 

นอกจากปัญหาด้านพฤติกรรมผู้ ขับ ปัญหาที่มีความสัมพันธ์กบัการตดัสินใจใช้บริการ GrabCar คือ 

ปัญหารถสกปรก แสดงว่าผู้ โดยสารให้ความส าคญักบัสภาพรถด้วยเชน่กนั ดงันัน้ผู้ขบัแท็กซี่ควรให้ความส าคญั

กบัสภาพรถ ทัง้ในเร่ืองความสะอาดรวมไปถงึประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต์ตา่งๆ ซึ่งผู้ ขบัแท็กซี่ควรน ารถเข้ารับ

การตรวจสภาพตามกฎหมาย รวมไปถงึผู้ขบัแท็กซี่ควรดแูลความสะอาดของรถอยูเ่สมอเชน่กนั 

ผลการศึกษาพบวา่ปัญหาการขับอ้อมเส้นทางเป็นอีกปัญหาหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ 

GrabCar ซึง่ปัญหาดงักล่าวอาจเกิดจากการทีผู่้ขบัไมรู้่เส้นทางหรือตัง้ใจขบัอ้อมเส้นทางเพื่อท าให้ได้คา่โดยสารที่

เพิ่มขึน้ โดยใน GrabCar มีการน าเทคโนโลยี คือระบบติดตามรถในโทรศัพท์มาใช้ท าให้ผู้ โดยสารสามารถ

ตรวจสอบเส้นทางรวมทัง้สามารถแก้ไขปัญหาที่ผู้ ขบัไม่รู้เส้นทางในการเดินทางได้ ดงันัน้ผู้ ขบัแท็กซี่จึงควรน า

เทคโนโลยีมาใช้เชน่เดียวกบับริการ GrabCar 
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Private Label Effect on Modern Trade Retailer’s Pricing Strategy 
 

Worawan Toommongkol1* 

 
ABSTRACT 

 The fierce competition in the distribution channel and the need to gain an upper hand in 
negotiation leads the modern trade retailer to supply own brand products to compete with national 
brand. The retailer own brand, often called Private Label or House Brand, changes the interplay within 
the distribution channel by providing options for retail stores to interact with the powerful national brand 
manufacturer. In this research, we develop a distribution channel model that demonstrates the situation 
closely resemble to that of Thai retail market where consumers are more interested in the private label 
pricing and can vary in sensitivity in the relative pricing between private label and national brand. Using 
simulation modeling, we solve for the optimal pricing decisions for the retailer who also offers private 
label. When the cross-price effect in national brand demand increases, the retailer should increase the 
retail price for national brand product, increase the markup of the national brand product, and lower 
markup for the private label product. When the cross-price effect in private label demand increases, 
the retailer would decrease both the price of national brand and the price of private label products. 
When the wholesale price of private label decreases, the retailer would increase the retail price of 
national brand product slightly while decrease the retail price of private label product. The markups of 
both products increase, suggesting that the retailer has stronger market position when the cost of 
obtaining private label product decreases. When the manufacturing cost of national brand product 
decreases, the retailer would decrease the retail price of national brand product and increase the price 
of private label product. The simulation results show that the careful consideration of pricing strategies 
for both private label and national brand, coupling with the selection of private label position, would 
induce the more desirable outcome for the retailer.  
  

 

 

 

 

Key words: Private Label, Distribution Channel Model, Channel Pricing 
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INTRODUCTION 
A private label product is the product offered by a retailer under the retailer’s own brand. Private 

label product, alternatively called house brand, store brand, or generic brand, is positioned to directly 
compete with national brand product by providing cheaper alternatives for customers. By having 
private label products, the retailers can adjust their relative power in the retail market and improve their 
negotiation power with national brand manufacturers for better margins for the national brand products 
(Steiner, 1993; Morton & Zettelmeyer, 2004). Consumers would also be more loyal and have stronger 
preference for the retailer’s brand when retailers offer private label products in their store (Bonfrer & 
Chintagunta, 2004). Because retailers also receive benefit from selling national brand, the objective of 
the retailers would not focus only on the highest sale of the private label but rather the overall, well 
balance profits generated from the national brand and the private label products. a careful 
consideration must be taken by the retailers when deciding how they would introduce a private label to 
the existing market. Despite being at disadvantages for production technology and cost, the retailer 
can take advantage of retail information to adjust private label product to fit the optimal positioning. The 
delicate pricing decisions of the retailer that wants to balance the benefits coming from the sale of 
national brand and the sale of private label would be a crucial decision of the retailer. 

Private labels have been expanding and being well accepted by customers in Western markets. 
However, Nielsen (2011) finds no country in Asia with a private label market share higher than 6%. In 
Thailand, private label share in the modern retail market was lower than 2%, yet its potential growth was 
shown in the double-digit growth. Customers of private labels in Thai market are more responsive to 
price rather than quality and value (Thanasuta, 2015). Moreover, Thai customers generally have strong 
belief and confidence in the brand name, resulting in customers willing to pay more just for the brand 
and affect the purchase of private label products in Thai market (Shannon & Lockshin, 2001). 

In this research, we study the retailer’s optimal pricing decisions when the retailer offers private 
label in addition to national brand. a study on the optimal private label position. We build a theoretical 
model for a distribution channel to analyze the optimal retailer pricings and use simulations to compute 
and compare the retailer’s optimization under different scenarios.   
 

THEORETICAL MODELING AND METHODOLOGY 

The basic distribution channel setup consists of one manufacturer (M) and one retailer (R). The 
manufacturer produces a national brand product (NB), with characteristics specific to its brand (no 
perfect substitute from other producers). Assume the manufacturer incurs a constant marginal cost (c). 
The national brand manufacturer sells its products to the national retailer at a wholesale price (w). Then, 
the retailer resales the product to consumers. The retailer earns money by charging the retail price (p) 
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higher than what he pays to manufacturer (markup). In addition, the retailer offers a private label 
product (PL) that can be a substitute to national brand. Private label is supplied by an outside 
manufacturer at an exogeneous price to the retailer. We assume that all goods bought by the retailer 
are sold to the consumer with no waste and no uncertainty in the demand. The manufacturer decides 
on the national brand wholesale price and the retailer decides on national brand and private label retail 
prices. The manufacturer’s decision is a given to the retailer and the retailer acts accordingly. The 
distribution channel problem is solved backward. The retailer’s optimization problem is solved first, then 
the retailer’s optimal decisions are put into the manufacturer’s problem to find the optimal decision 
respectively. By considering both firms’ decisions, we can understand the interaction and the 
underlying competition and dependence of firms in the vertical relationship of the distribution channel. 

The profit functions for manufacturer and retailer take the following general forms: 

 

Manufacturer’s Profit:     )),((),( PLNBNBMNBPLNBNBNBM PPQCPPQw             (1) 

Retailer’s Profit:             ),(),( PLNBPLPLPLNBNBNBR PPQPPPQP   

     )),(()),(( PLNBPLRPLPLNBNBRNB PPQCPPQC    (2) 

 

 Assume the retailer’s cost structures are similar for both products. For a unit of product, the 
retailer pays wholesale price and retail operating cost (rNB for national brand product; rPL for private 
label). Hence, the cost functions for retailer take the following forms. 

 

National Brand Product:  ),()( PLNBNBNBNBRNB PPQrwC    (3) 

Private Label Product:   ),()( PLNBPLPLPLRPL PPQrwC    (4) 

 

To solve for the distribution channel outcomes, we first solve retailer’s optimization problem. 
Retailer chooses the national brand price (PNB) and the private label price (PPL). The first order condition 
with respect to the national brand price is  
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When the national brand price increases, the retailer earns more from all units of national brand 
it sells. In addition, the increase in national brand price leads to an increase in sale of private label 
product, which translates into the increase in profit from the private label. On the cost side, the 
corresponding reduction in national brand sale decreases the retailer profit from the national brand. 

The first order condition with respect to the private label price is similar to that of the national 
brand price. The first order condition gives the following optimal condition: 
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When the private label price increases, the retailer earns more from all private label product it 
sells. Also, the increase in private label price leads to an increase in sale of national brand product, 
which is its substitute. This translates into an increase in profit from the national brand product. On the 
cost side, the increase in price of private label product would lead to the reduction in sale of private 
label product, which decreases the profit the retailer receives from private label.  

The national brand manufacturer only has one choice variable – the wholesale price for national 
brand product sold to the retailer. The first order condition for the national brand wholesale price is as 
follow.  
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When the wholesale price increases, the manufacturer receives more income equals to the 
amount of national brand product sold to the retailer. However, the increase in the national brand 
wholesale price would cause a change in the overall quantity demand for the national brand product. 
The change comes from two parts: first is the effect on the national brand price and the second is the 
effect on the private label price. 

To solve for explicit solution, we specify a suitable demand specification for our distribution 
channel model. We propose using a linear demand specification to represent both national brand and 
private label demands. The linear demand can describe the situation when consumers concern more 
about prices of national brand and private label products than other characteristics, which is suitable 
for Thai market. The private label product is a competitor of the national brand product and both 
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products can be considered substitutes. Moreover, the linear demand is simple enough to be 
incorporate into our distribution channel model. The demand functions are characterized as  

 

PLNBNB PPQ      (8) 

NBPLPL PPQ      (9) 

 

 The linear demand specification incorporates own-price and cross-price effects. The own 
demand is increased when the own price is decreased (own-price effect: β and δ), while the own 

demand is increased when the price of competing product is increased (cross-price effect: γ and λ). 
In addition, the effect of price change remains the same at any price levels. 

 Given the demand specifications, the implicit conditions can be solved for the explicit solutions 
for retailer and wholesaler optimal decisions.  Then, the explicit solutions are used in simulation 
modeling using computer program to generate changes in optimal solutions for the distribution channel.  
 

RESULTS AND DISCUSSION 
 We focus on four scenarios in the simulation: 1) change in consumer’s responsiveness to 
private label price in national brand demand 2) change in consumer’s responsiveness to private label 
price in private label demand 3) variation in private label wholesale price, and 4) variation in national 

brand manufacturing cost. The parameters used in the initial setting are as following: α = 200, β = 4, 
γ = 0.1, φ = 75, δ=3, λ=1.5, rNB=1, rPL=1, WPL=20, CNB=10. The simulation results are shown in Table 
1. 

We begin with the situation concerning consumer’s price responsiveness, which is the main 
application to Thai consumer situation. With an increase in cross-price responsiveness in the national 
brand demand, the retailer would increase the retail price for national brand product, increase the 
markup of the national brand product, decrease the price of private label and charge lower markup for 
the private label product. The market share of national brand product increases significantly and private 
label quantity decreases drastically. On the other hand, the increase in own price responsiveness in 
the private label demand, the retailer would decrease both the price of national brand and the price of 
private label products. With such change, the demand quantity changes in the similar direction as the 
change in national brand demand. The market share of national brand increases significantly. However, 
in the case when consumers are more responsive to the price of private label, the retail markups 
decrease for both national brand and private label, indicating that the retailer has lost its market power 
under such situation.  
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Table 1: Simulation results summary 

 
Source: Author’s calculation 

When the retailer faces with the change in the wholesale price of private label product, the retail 
would also react to the change through the retail price adjustment. When the wholesale price of private 
label product decreases, the retailer would increase the retail price of national brand slightly while 
decrease the retail price of private label. The markups of both products increase, suggesting that the 
retailer has stronger market position when the cost of obtaining private label product decreases. The 
result confirms our initial hypothesis that the retailer would benefit from supplying private label, 
especially when private label is less costly to obtain.  

For the situation when the national brand manufacturer can improve its production and 
decrease its production cost, the retailer would also react through retail prices to counteract the better 
position of the national brand manufacturer. When the manufacturing cost of national brand product 
decreases, the retailer would decrease the retail price of national brand product and increase the price 
of private label product. The markups for both products increase and the demand quantities for both 
products increase. Despite the initial benefit that occurs with the national brand manufacturer, the 
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retailer can also enjoy the benefit and the advantage alongside the national brand manufacturer with 
the adjustments in retail prices and markups of products sold in its store.  

The simulation results indicate that both the national brand retail price and the private label 
retail price must be used when trying to achieve the highest retail profit. Also, the source of profit is not 
necessarily coming from the private label supply but is more often coming from the national brand 
supply. If the retailer focuses on the price competition with the national brand, leading to consumers 
being more responsive to the change in price of private label product, the reaction from consumers 
may be harmful to the retailer. However, if the national brand demand is more responsive to the private 
label price, the outcome would be more desirable as the retailer may charge higher markup for the 
national brand product and gain better market position in the distribution channel – although at the cost 
of losing its standing in the private label market. The retailer may want to focus on introducing the 
private label product to consumers and encouraging them to be more sensitive to the price advantage 
of private label product in order to gain better markup for the national brand product.  

The reduction in the wholesale cost of private label is beneficial to the retailer, especially in 
allowing the retailer to charge higher markup for the private label product and retain almost the same 
level of markup for the national brand product. The retailer may want to actively search for the outside 
manufacturer who is capable of supplying private label at lower price. Moreover, our results indicate 
that the retailer also enjoy the benefit of reduction in the national brand manufacturing cost. The 
reduction in manufacturing cost for national brand would encourage the retailer to switch its focus from 
private label to national brand and increase sale and profit of national brand in retail stage.   

 

CONCLUSION 
The private label products are often positioned to directly compete with national brand by 

offering strong substitutions. Although the retailer controls the private label, the optimal pricing and 
positioning of private label must be considered alongside their impacts on national brand performance. 
Our simulations illustrate a very crucial point for the retailer’s decision making. Since the retailer may 
dictate both the national brand retail price and the private label retail price in optimizing its profit, the 
different positioning of private label product would induce changes in both prices – leading to a 
dynamic response in the pricing decisions. The combination of the private label and the national brand 
strategic pricing corresponding to the position of private label product in relation to the national brand 
product is vital to the retailer. The careful consideration of pricing strategies, coupling with the selection 
of private label position, would induce the more desirable outcome for the retailer. Further study may 
investigate into the more complicated setting of national brand and retailer, especially with multiple 

535

การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56 สาขาเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกจิ



 

national brands and/or multiple retailers. Moreover, additional study can be done on the market power 
of the national brand and/or retailer and how it influences the distribution channel outcomes.  
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การพฒันาทุนมนุษย์เพื่อเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชุมชน 
กรณีศกึษา กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลเขาคราม อ าเภอเมือง จังหวัดกระบ่ี 
The Development of the Human Capital for the Community Empowerment 

A Case Study of Community Welfare Tambon Khao Kram, Muang District, Krabi Province 
 

ประภาศรี อึ่งกุล1* 
Prapasri Ungkul1* 

 

บทคัดย่อ 
การพฒันาทนุมนษุย์เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนต าบลเขาครามเป็นการศกึษากองทนุสวสัดิการ

ชมุชน ใช้การศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพกบัผู้ให้ข้อมลูหลกั 6 หมูบ้่าน จากการศกึษาพบวา่มีปัญหาด้านการบริหารจดัการ
สวสัดิการชมุชนเป็นระบบ จ านวนสมาชิกมีน้อย การจดัสวสัดิการไมห่ลากหลาย  ความล่าช้าในการเบิกจา่ยเงินจาก
ธนาคารมีความรู้ไมพ่ียงพอในการจดัสวสัดิการ การตรวจสอบไมช่ดัเจน ไมมี่การก าหนดวาระของคณะกรรมการไว้ใน
ระเบียบ เง่ือนไขที่ท าให้เป็นพืน้ที่ต้นแบบในการจดัสวสัดิการชมุชน คือ ชมุชนตระหนกัถงึความส าคญัของการมีส่วน
ร่วนในกิจกรรมพฒันา มีแกนน าชุมชนที่เข้มแข็ง มีการขับเคล่ือนการพฒันาด้วยกลุ่มผู้ น า ภายใต้ชื่อว่า “สภาผู้น า
ต าบลเขาคราม”   มีการจดัตัง้องค์กรชมุชนประเภทกลุ่มออมทรัพย์ 6 สาขา ซึง่เป็นทนุการเรียนรู้  ท าให้ชมุชนคิดเป็น
ท าเป็น  มีสถาบนัการเงินชื่อว่า “ธนาคารชุมชน” ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางเชื่อมประสานการบริหารจดัการด้าน
การเงินระดบัต าบลและบริหารจดัการด้านสวสัดิการชุมชนแก่สมาชิก มีทุนทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีความอุดม
สมบรูณ์ซึง่เป็นทนุของชมุชนที่สามารถสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้  มีกระบวนการจดัท าแผนแมบ่ทชมุชน การ
เรียนรู้ด้วยตนเอง  การท างานโดยใช้ผู้น าร่วม สร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน  การสร้างระบบการออมเป็นของ
ตนเอง ระบบสวสัดิการชมุชนที่เป็นของตนเอง มีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์  การสร้างและใช้ประโยชน์จากเครือข่าย   

 

ABSTRACT 
This study were to investigate the Community Welfare Tambon Khao Kram. This research 

employed a qualitative design.  The researcher selected 6 communities as the site of the study.The 
results of the study were as follows:The six communities was the need for good management of the 
welfare service, inadequate funds, inefficient service, lack of knowledge, and unclear regulations. The 
factors affecting the success were found to be:  leaders worked together; there was a community 
bank, most of the residents earnt their income from the rich resources of their community.There were 
four processes in operating the welfare service project successfully. The first process was the making 
of the community’s master plan. The second process was that the residents of the community studied 
their own problems and tried to solve them.  The next process was that the villagers created the 
development projects based on the needs of their community. The last process was the promotion of 
the service which was carried on continuously by the communities, and their connections. 
 

Key Words: human capital, community empowerment, community welfare 
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ค าน า 
 ต าบลเขาครามประสบกบัปัญหาการบริหารจดัการระบบสวสัดิการชุมชน ได้แก ่ต้องการให้เงินสวสัดิการ
เพิ่มขึน้ จ านวนสมาชิกที่เข้าร่วมสวสัดิการชุมชนมีน้อย ผู้ น าชุมชนและคณะผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน    
ไม่เข้าร่วมเป็นสมาชิก การเบิกจ่ายเงินจากธนาคารชุมชนมีความล่าช้า มีความรู้ไม่เพียงพอในการจดัสวสัดิการ    
ขาดการเชื่อมโยงการท างานให้เป็นระบบ ระบบการตรวจสอบไมช่ดัเจน  การออกใบเสร็จรับเงินมีความล่าช้า  ไม่มี
การก าหนดวาระของคณะกรรมการไว้ในระเบียบ ปัญหาของชุมชนในมิติของความเข้มแข็ง ได้แก่ ผู้ น าบางคน        
ไมส่ามารถขยายผลหลกัคิดและองค์ความรู้สู่ชมุชนได้อยา่งทัว่ถงึในระดบัพืน้ที่ ประชาชนในต าบลส่วนหนึง่ไมเ่ข้าใจ
วิธีการคิดพึ่งตนเองและแนวทางการพัฒนาแบบยั่งยืนอย่างเท่าเทียมกัน  การส่ือสารข้อมูลชุมชนยงัไม่ทัว่ถึงทุก
ครัวเรือน  ไม่มีศนูย์ข้อมูลชมุชนที่ได้มาตรฐานและการประชาสัมพนัธ์ที่ตอ่เนื่อง ผู้ น าจากการเลือกตัง้บางคนขาด
กระบวนทัศน์ทัง้วิธีคิดวิธีปฏิบัติและวิธีการให้คุณค่า  คนส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจ  ไม่ส านึกรู้ซึง้ถึงความหมายและ
คณุค่าของทรัพยากร  สิทธิความรับผิดชอบของชมุชนท้องถ่ิน   สามญัส านึก  อารมณ์  จิตวิญญาณผู้คนกลุ่มหนึ่ง 
ถูกการเลือกตัง้ท าลาย และบางครัง้มีนโยบายภายนอกเข้ามาครอบง า โดยอาศัยกลไกรัฐ องค์กรพัฒนา 
ทรัพยากรธรรมชาติยงัถกูใช้อย่างไร้จิตส านกึ ส่ิงแวดล้อมยงัไมไ่ด้รับการดแูลและให้ความส าคญัเท่าที่ควร  เยาวชน
คนรุ่นใหมไ่มเ่ข้าใจกระบวนการเรียนรู้ หวัใจของการพฒันาแบบมีส่วนร่วมที่ลึกซึง้ 

 ระบบสวสัดิการชมุชนเป็นแนวคิดที่สอดคล้องกบัการสร้างหลักประกนัความมัน่คงและปลอดภยัในชีวิต
ของคนให้กับชุมชน  เป็นตัวขับเคล่ือนที่ท าให้เกิดกระบวนการศึกษาเรียนรู้เร่ืองทุนทางสังคมของชุมชน            
เกิดปรากฏการณ์ที่มีการทบทวนตนเอง การย้อนดตูวัตนที่แท้จริงของชมุชน  การเรียนรู้ร่วมกนัในชมุชน  ระหวา่ง
เครือข่ายของชุมชน  เกิดพืน้ที่ที่พร้อมจะพึ่งตนเอง  ซึ่งในระยะเวลาต่อมารู้จักกันในชื่อว่า “ ชุมชนเข้มแข็ง”        
เกิดพืน้ที่ครูกองทนุสวสัดิการชาวบ้านทัว่ประเทศ  เป็นพืน้ที่ต้นแบบที่จะขยายผลในรูปแบบของการจดัสวสัดิการ
ให้กับชุมชนอื่นๆ  การก่อเกิดสวสัดิการสามารถจดัได้หลากหลายรูปแบบ ทัง้นี ข้ึน้อยู่กบับริบทของแต่ละพืน้ที่     
การพฒันาระบบสวสัดิการชมุชนที่สอดคล้องกบับริบทของพืน้ที่  จึงเป็นเง่ือนไขระดบัต้นๆ ที่ท าให้การพฒันา
ระบบสวสัดิการชมุชนประสบผลส าเร็จ   

กรณีของพืน้ที่ภาคใต้ได้มีการแบง่พืน้ที่สวสัดิการชุมชนเป็น  3 เขตคือภาคใต้ตอนบนภาคใต้ตอนกลาง
และอนัดามนัมีพืน้ที่ต าบลต้นแบบการจดัการองค์ความรู้/ศนูย์การเรียนรู้พืน้ที่ต าบลเขาคราม อ าเภอเมือง จงัหวดั
กระบี่  เป็นอีก 1 พืน้ที่ต้นแบบของภาคใต้  เขตอนัดามนั ที่มีการจดัสวสัดิการชุมชนเพื่อสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง  
เกิดการถอดองค์ความรู้ในพืน้ที่ดังกล่าวโดยเป็นการถอดองค์ความรู้เพื่อการเผยแพร่และขยายผลในรูปแบบ     
ของการจดัสวสัดิการให้กบัชมุชนอื่นๆ   

การศึกษาครัง้นี  ้ต้องการเรียนรู้ว่า ระบบสวัสดิการชุมชนที่ประสบผลส าเร็จ  เกิดจากเง่ือนไข  
กระบวนการใดบ้าง   การพฒันาศกัยภาพของสวสัดิการชุมชนอื่นๆ ในพืน้ที่ใกล้เคียง ที่มีบริบทคล้ายคลึงกัน  
จะต้องใช้เง่ือนไข  กระบวนการเช่นใด   จึงจะมีการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผล   และประการส าคัญ         
การพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อสร้างความเข้มแข็งในชุมชนตามบริบทของของจังหวัดกระบี่  จะมีเง่ือนไขใดบ้าง            
มีกระบวนการเป็นอยา่งไร    
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วัตถปุระสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศกึษาบริบทชมุชนของพืน้ที่สวสัดิการชมุชนระดบัต าบล จงัหวดักระบี่       
2. เพื่อศกึษาองค์ประกอบที่ท าให้เป็นพืน้ที่ครูหรือพืน้ที่ต้นแบบของสวสัดิการชมุชน    

 3. เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพระบบสวสัดิการชมุชนเพื่อสร้างความเข้มแข็งของชมุชน 

ขอบเขตการศึกษาวิจัย 
1. ศกึษาสวสัดิการชมุชนของ 6 หมูบ้่าน ต าบลเขาคราม  อ าเภอเมือง จงัหวดักระบี่   ซึง่เป็นพืน้ที่ครูหรือ

พืน้ที่ต้นแบบ ในรูปแบบของกองทนุสวสัดิการชมุชนต าบลเขาคราม 
2. ศกึษาประเด็นประวติัชมุชน ฐานคิด ที่มาการกอ่เกิดสวสัดิการชมุชน  ฐานกิจกรรมเดิมที่เชือ่มโยงสู่การ

จดัสวสัดิการ รูปแบบการจดัสวสัดิการ ขัน้ตอน วธีิการ ผลที่เกิดขึน้  การประสานงาน/สนบัสนนุจากหนว่ยงานภาคี   

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบข้อมลูเก่ียวกบัสวสัดิการชมุชน และเป็นข้อมลูพืน้ฐานส าหรับการวิจยัในพืน้ที่อื่นตอ่ไป 
2. ท าให้ทราบถงึองค์ประกอบทีท่ าให้พืน้ทีส่วสัดิการต้นแบบ ประสบผลส าเร็จในการพฒันาทนุมนษุย ์
3. เกิดการถอดองค์ความรู้ของพืน้ที่จดัสวสัดิการเพื่อการขยายผลในพืน้ที่อื่น 
4. เป็นแนวทางที่จะพฒันาทนุมนษุย์ด้านสวสัดิการชมุชนเพือ่สร้างความเข้มแข็งให้ชมุชน  
5. เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัหลายระดบั  มีการบรูณาการพหภุาคทีี่เก่ียวข้องเข้ามาร่วม

ด าเนินการ 
 “ทุนมนุษย์” ภาษาองักฤษ คือ “Human Capital” มีความหมายที่มองมนุษย์ในฐานะเจ้าของแรงงาน 
ผลตอบแทนที่องค์กรได้รับจากความจงรักภกัดี ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ความพยายาม ความมุง่มัน่สู่ความส าเร็จ 
ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่ เกิดขึน้ของบุคลากรในองค์กร (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ  อ้างถึงใน ปิยนันท์ สวัสด์ิศฤงฆาร) 
ความสามารถหลายๆ อยา่งที่อยูใ่นตวัคน ทัง้ที่ติดตวัมาแตก่ าเนิด (Innate) หรือเกิดจากการสะสมเรียนรู้ โดยแต่
ละบุคคลที่เกิดมาจะมียีนส์เฉพาะของแต่ละบุคคลซึ่งจะเป็นตวับ่งชีค้วามสามารถ คุณลักษณะเหล่านีเ้ป็น
คณุลกัษณะที่มีคณุคา่ ซึง่คณุคา่นีจ้ะเพิ่มขึน้เม่ือมีการลงทนุที่เหมาะสม (นิสดารก์ เวชยานนท์. 2551: 2 อ้างถงึใน 
ปิยนนัท์ สวสัด์ิศฤงฆาร) ทัง้นีเ้นื่องจากค าวา่ทนุมนษุย์นัน้ ความหมายที่ส าคญัไม่ได้อยูท่ี่ตวัคนหรือบคุลากรที่เป็น
ทนุ  แตห่มายถงึคณุคา่ของคนหรือบคุลากรขององค์กร ได้แก ่ความรู้ความสามารถ รวมถงึความดีงามตา่งๆ ที่สัง่
สมอยูใ่นตวัเขาเหล่านัน้ ตา่งหาก โดยความรู้ความสามารถความดีงามต่างๆ เหล่านีเ้ป็นคณุคา่ที่สามารถน ามา
เพิ่มคุณค่าให้กบัองค์กร ทนุมนุษย์ ประกอบด้วยทุน 3 ประการได้แก ่(นิสดารก์ เวชยานนท์ 2551: 5 อ้างถึงใน 
ปิยนนัท์ สวสัด์ิศฤงฆาร) ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital)  ประกอบด้วย ความรู้และความสามารถในการ
เรียนรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะ ทักษะ ประสบการณ์ที่คนสะสมไว้ รวมทัง้ความรู้ที่อยู่ในตัวเราที่เรียกว่า  Tacit 
Knowledge  ทุ นท างสั งค ม  (Social Capital) ป ระก อบ ด้ วย เค รือ ข่ าย ความสั มพั น ธ์  แล ะ ทุ นท า ง
อารมณ์ (Emotional Capital) ประกอบด้วยคุณลักษณะต่างๆ เช่น การรับรู้ตนเอง (Self Awareness) ความมี
ศกัด์ิศรี (Integrity) การมีความยืดหยุน่ (Resilience) 
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วธีิด าเนินการวจิัย 
เป็นการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพ  วิธีการศกึษาวิจยัที่ใช้ ได้แก่  ศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง การ

สมัภาษณ์ทัว่ไป (Interview) การสมัภาษณ์ระดบัลึก (In-depth Interview) การสงัเกต (Observation) การสนทนา
กลุ่ม (Focus group) การจดัเวทีเรียนรู้ ระดบัหมูบ้่าน การจดัเวทีถอดบทเรียนระดบัต าบล การสงัเคราะห์องค์ความรู้
ร่วมกนั การจดัเวทีแลกเปล่ียนถอดบทเรียน 3 ระดบั ได้แก ่ ระดบัผู้น า ระดบัสมาชิก ระดบัหนว่ยงาน และสรุป
สงัเคราะห์องค์ความรู้ร่วมกนั 
 ประชากรหมายถงึพืน้ที่สวสัดิการชมุชนระดบัต าบล จงัหวดักระบีผู่้น าชมุชน  ผู้น ากลุ่มตา่งๆ ในชมุชน 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้น าของหนว่ยงานที่เก่ียวข้องประชาชนในชมุชน ในพืน้ที่สวสัดิการชมุชน สมาชิก
สวสัดิการชมุชนทีเ่ลือกศกึษา 
 กลุ่มตัวอย่างคือจากพืน้ที่สวสัดิการชมุชน จงัหวดักระบี่ คณะผู้วิจยัจ าเป็นต้องเลือกสนามในการศกึษา
ที่มีความเป็นไปได้ที่จะได้รับข้อมูลอย่างถูกต้องแท้จริงและมีความพร้อมในระดบัหนึ่งที่สามารถรับการบริหาร
จดัการแบบมีส่วนร่วมมากจากทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องใช้วิธีการสุ่มในเชิงทฤษฎีจากข้อมูลหน่วยงานภาครัฐ
เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง  และข้อสรุปจากการประชมุเพื่อค้นหาเกณฑ์และตวัชีว้ดั  พืน้ที่สวสัดิการชมุชนที่
ได้รับการคัดเลือกให้เป็นพืน้ที่ครูหรือพืน้ที่ต้นแบบ คือ พืน้ที่สวสัดิการชุมชนของอ าเภอเมือง จังหวัดกระบี่
เนื่องจากเป็นพืน้ที่ที่มีการจดัสวสัดิการชมุชนเป็นล าดบัต้นๆ และประสบผลส าเร็จในการด าเนินงาน 

 การพัฒนาเคร่ืองมือนกัวิจัยได้พัฒนาเคร่ืองมือโดยศึกษาเอกสารงานวิจยัของสิทธิชัย ศรีเจริญประมง 
ศกึษาวิจัยเร่ือง การด าเนินการด้านทุนมนุษย์เพ่ือพัฒนาคณุภาพการบริการของสายการบินในประเทศ
ไทย  ได้สร้างแบบสมัภาษณ์ที่มีเพียงแนวค าถามปรึกษาผู้ เชี่ยวชาญและคณะที่ปรึกษาเพื่อด าเนินการตรวจสอบ
กอ่นการทดสอบ (Pretest)  ทดสอบแบบสมัภาษณ์กบัประชาชนที่มีลกัษณะเหมือนกบักลุ่มตวัอยา่งกระท าซ า้จน
มีความมัน่ใจในแบบสมัภาษณ์ภายหลังการทดสอบมีการปรึกษาผู้ เชี่ยวชาญคณะที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแก้ไข
แบบสมัภาษณ์  

 การเก็บข้อมูลนกัวิจยัเลือกใช้การสัมภาษณ์ระดบัลึกที่ไม่มีโครงสร้างที่แนน่อนเป็นการสัมภาษณ์ที่ไม่มี
การก าหนดค าตอบที่แน่นอนตายตัวมีเพียงแนวค าถาม (Guideline) ที่ตัง้ไว้ตามวตัถุประสงค์ของการวิจัยการ
สัมภาษณ์จะเร่ิมจากการสัมภาษณ์ข้อมูลทัว่ไปจากนัน้จึงสัมภาษณ์ระดับลึกตามแนวค าถามที่ได้ก าหนดไว้ตาม
วตัถุประสงค์ของการวิจยัในระหวา่งสัมภาษณ์ผู้ สัมภาษณ์จะจดบนัทึกผลการสัมภาษณ์ทุกครัง้โดยละเอียดและ
บนัทกึแถบบนัทึกเสียงเพื่อชว่ยให้ได้ข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์มีการเก็บรวบรวมข้อมูลในแตล่ะครัง้ของการสมัภาษณ์
และรวบรวมข้อมลูทัง้หมดเพื่อเตรียมการวิเคราะห์ตอ่ไปคณะผู้วิจยัยงัใช้การสงัเกตแบบไม่ก าหนดกรอบไว้ล่วงหน้า
และจากการสงัเกตแตล่ะครัง้คณะผู้วิจยัใช้การจดบนัทึกจากนัน้น าไปรวบรวมข้อมลูและตีความตอ่ไปนกัวิจยัใช้การ
สนทนากลุ่มเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องการความคิดเห็นจากบุคคลตา่งๆ ซึ่งมีความคล้ายคลึงกนัด้านต าแหนง่ หน้าที่
ความรับผิดชอบของแตล่ะพืน้ที่เป้าหมาย   

การวิเคราะห์ข้อมูลการประมวลผลการวิจยัและการวิเคราะห์ข้อมูล นกัวิจยัได้ท าเป็นระยะๆทกุครัง้ที่
สิน้สุดการให้สัมภาษณ์ของผู้ ให้ข้อมูลหลกัแตล่ะคนในแต่ละวนัมีการถอดเทปที่สมัภาษณ์และเขียนรายละเอียด
ของการสมัภาษณ์เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับเลือกผู้ ให้สมัภาษณ์คนตอ่ไปการวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากการสนทนา
กลุ่ม จะรวบรวม เรียบเรียง สังเคราะห์ข้อมูลของทกุพืน้ที่เป้าหมายตามแนวค าถาม หลงัจากนัน้แล้ว ยึดหลักการ
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วิเคราะห์ ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ค าอธิบายกับข้อมูล เพื่ อหาข้อสรุปเชิงทฤษฎี  (Theoretical 
generalization) แล้วเชื่อมโยงความสัมพนัธ์กบัข้อมลูที่ได้ส าหรับน าไปสร้างข้อเสนอ (Proposition)  เพื่อน าไปสู่
การสร้างทฤษฎีฐานราก (Grounded theory)  
 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
สรุปผลการวิจัย 

ต าบลเขาครามมีแผนยุทธศาสตร์การฟืน้ฟชูุมชนท้องถ่ิน ซึ่งได้รับงบประมาณสนบัสนนุจากหน่วยงาน
ตา่งๆ  มีการท างานร่วมกนั  ระดมสมองเพื่อเกิดพลงัปัญญาที่จะชว่ยกนัคิดค้นหาอนาคตชมุชน อนัได้แก ่ส่ิงที่ทุก
คนอยากคนอยากเห็น ส่ิงที่ทุกคนอยากให้เกิด  ส่ิงที่เป็นความต้องการร่วมกัน  ส่ิงที่ท าแล้วมีความสุข  และ
ประการส าคญั ต้องไปพร้อมๆ กนั ไมใ่ชต่า่งคนตา่งไป  ระบบการขบัเคล่ือนชมุชนต าบลเขาคราม เร่ิมด้วยแกนน า
หลกั ภายใต้ชื่อวา่ สภาผู้น าชมุชนต าบลเขาคราม  ประกอบด้วย สถาบนัการเรียนรู้ชมุชน 4 ชุด  ชุดแรกเป็นการ
สถาบนัแหง่การพฒันาคนและองค์กร  มีหน้าที่พฒันาระบบข้อมูลชมุชน  การจดัท าแผนแมบ่ทชุมชน  การแปลง
แผนแม่บทชุมชนสู่การปฏิบติั  การเชื่อมโยงภาคีและการบูรณาการแผนร่วมกบัภาคี  และการพฒันาศูนย์การ
เรียนรู้ “มหาวิทยาลัยสไตล์ชีวิต”  สถาบันชุดที่สอง หมายถึง กลุ่มสัจจะออมทรัพย์ที่มีอยู่ 6 สาขาหมู่บ้าน  
เครือข่ายกลุ่มสัจจะออมทรัพย์เพื่อพฒันาวิถีชีวิตชมุชน ต าบลเขาคราม มีหน้าที่เก่ียวกบัการลดปัญหาหนีสิ้น
ครัวเรือน การสร้างครอบครัวมัน่คง ชุมชนเข้มแข็ง  และการพฒันามหาวิทยาลยัชมุชนต าบลเขาคราม  สถาบนั
ชดุที่สาม มีหน้าที่จดัการทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา วฒันธรรม พฒันาระบบเศรษฐกิจชมุชนพึง่ตนเอง  
และรูปแบบวิสาหกิจชุมชน  สถาบนัชุดสุดท้าย  มีหน้าที่ดูแลสวสัดิการสังคม เช่น ค่ารักษาพยาบาล บ านาญ
คนชรา การศึกษา  ฌาปนกิจ พืชผักสวนครัว และอื่นๆ  จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  ฟื้นฟู         
ภูมิปัญญา วิถีชีวิต วฒันธรรมเอกลักษณ์ชุมชน  และพฒันาสู่วิถีทางชมุชนพึง่ตนเอง  สวสัดิการชมุชนต าบลเขา
คราม ใช้ชื่อว่า เครือข่ายกลุ่มสัจจะออมทรัพย์เพื่อพฒันาวิถีชีวิตชุมชนต าบล   เขาคราม  จดัสวัสดิการชุมชน 8 
ประเภท ได้แก่ กองทุนค่ารักษาพยาบาล  กองทุนสไตล์ชีวิต  กองทุนเพื่อการศึกษา  กองทุนบ านาญผู้ สูงอาย ุ 
กองทนุพืชผกัสวนครัว (เศรษฐกิจพอเพียง) กองทนุบ านาญกรรมการ กองทนุความเส่ียง และกองทนุผู้ น า เป็นระบบ
การช่วยเหลือของคนในชุมชน บนพืน้ฐานของการเห็นคณุคา่ความสมัพนัธ์ของคนและส่ิงแวดล้อมในชุมชน ภายใต้
การบริหารจดัการในระดบัต าบลโดยอาศยักระบวนการเรียนรู้อย่างตอ่เนื่องเพื่อการมีชีวิตที่ดีกวา่เดิม “เชื่อมัน่” ใน
กระบวนการเชื่อมโยงเครือข่ายกลไกขององค์กรชุมชน ในการสร้างคุณภาพให้กับสังคมและธรรมชาติ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของชีวติและชมุชนอยา่งมัน่คงและยัง่ยืน การบริหารจดัการกองทนุ ประกอบด้วยตวัแทน
ธนาคารชุมชนต าบลเขาคราม จ านวน 3 คน และจากกลุ่มสจัจะออมทรัพย์ สาขาหมู่บ้าน จ านวนหมู่บ้านละ 1 
คน รวม 9 คน ให้คณะกรรมการบริหารกองทนุสวสัดิการชมุชนมีตวัแทนเป็นคณะสภาผู้น าชมุชนต าบลเขาคราม 
จ านวน 2 คน  ซึ่งถือได้วา่เป็นการพฒันาทุนมนษุย์เพื่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชน อนัได้แก ่ทนุทาง
ปัญญา (Intellectual Capital)  ประกอบด้วย ความรู้และความสามารถในการเรียนรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ทกัษะ ประสบการณ์ที่คนสะสมไว้ ทนุทางสังคม (Social Capital) ประกอบด้วยเครือข่ายความสมัพนัธ์ และทุน
ทางอารมณ์ (Emotional Capital) ประกอบด้วยคุณลกัษณะตา่งๆ เช่น การรับรู้ตนเอง (Self Awareness) ความ
มีศกัด์ิศรี (Integrity) การมีความยืดหยุน่ (Resilience) 
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จากการศกึษาสภาพปัญหา ความต้องการจ าเป็นของหมูบ้่าน 6 แหง่ในต าบลเขาคราม พบวา่ ปัญหา/ความ
ต้องการจ าเป็นหลักของการพฒันาทุนมนุษย์เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน คือ การบริหารจดัการระบบ
สวสัดิการชมุชน ส่วนปัญหารอง คือ ต้องการให้เงินสวสัดิการเพิ่มขึน้ จ านวนสมาชิกที่เข้าร่วมสวสัดิการชมุชนมีน้อย 
ผู้น าชมุชน ทีมบริหารองค์การบริหารสว่นต าบลไมเ่ข้าร่วมเป็นสมาชิก การเบิกจา่ยเงินจากธนาคารชมุชนมีความล่าช้า 
มีความรู้ไมพ่ียงพอในการจดัสวสัดิการ ขาดการเชื่อมโยงการท างานให้เป็นระบบ ระบบการตรวจสอบไมช่ดัเจน การ
ออกใบเสร็จรับเงินมีความล่าช้า ไม่มีการก าหนดวาระของคณะกรรมการไว้ในระเบียบ ค้นหาทางเลือกแก้ไขปัญหา 
ตอบสนองความต้องการจ าเป็น คือ การเพิ่มจ านวนสมาชิก สมาชิกที่เพิ่มขึน้ มุ่งเน้นให้มีผู้ น าชุมชน สมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบล ประชาสัมพันธ์ให้เข้าร่วมเป็นสมาชิกสร้างระบบการตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพ การ
ก าหนดวาระของคณะกรรมการไว้ในระเบียบ ระบบการออกใบเสร็จด้วยคอมพิวเตอร์ อบรมให้ความรู้การใช้
คอมพิวเตอร์ ติดตอ่ประสานงานกนั เชื่อมโยงการท างาน แก้ไขปัญหาร่วมกนั พิจารณาและตดัสินใจเลือกทางเลือก
เพื่อเสนอเป็นแนวทางการพฒันาสวสัดิการชมุชน ในประเด็นวา่ด้วยการเพิ่มจ านวนสมาชิก การเจาะจงบคุคลให้เข้า
ร่วมเป็นสมาชิกดงันี ้จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ืองการประชาสมัพนัธ์  และจดัการอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ืองเทคนิค
การเป็นวิทยากรกระบวนการที่ประสบผลส าเร็จ 

เง่ือนไขที่ท าให้ต าบลเขาครามเป็นพืน้ที่ต้นแบบหรือพืน้ที่ครูในการพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน ด้านการจดัสวสัดิการชุมชน พบว่า เง่ือนไขด้านคน คนในชมุชนตระหนกัถงึความส าคญัของการเข้า
มามีส่วนร่วนในกิจกรรมพฒันา เง่ือนไขด้านผู้น า มีแกนน าในชุมชน 6 หมู่บ้านที่เข้มแข็ง  มีภาวะผู้น า  ขับเคล่ือนการ
พฒันาด้วยกลุ่มผู้ น า ภายใต้ชื่อว่า “สภาผู้ น าต าบลเขาคราม”  เง่ือนไขด้านองค์กรชุมชน มีการจัดตัง้องค์กรชุมชน
ประเภทกลุ่มออมทรัพย์ 6 สาขา ซึง่เป็นทนุการเรียนรู้  ท าให้ชมุชนคิดเป็นท าเป็น  มีสถาบนัการเงินที่ใช้ชื่อว่า “ธนาคาร
ชุมชน” ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางเชื่อมประสานการบริหารจดัการด้านการเงินระดบัต าบลและบริหารจดัการด้าน
สวสัดิการชุมชนให้แก่สมาชิก และเง่ือนไขด้านทรัพยากรธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์ด้วย ซึ่งเป็นทุนของชุมชนที่
สามารถสร้างงาน สร้างอาชีพ และสร้างรายได้ ซึง่เป็นทนุมนุษย์ เป็นผลตอบแทนที่ชมุชนได้รับจากความจงรักภักดี 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ความพยายาม ความมุง่มัน่สู่ความส าเร็จ ของภูมิปัญญาบุคคลในชมุชน (อาภรณ์ ภู่
วิทยพนัธ์ุ อ้างถงึใน ปิยนนัท์ สวสัด์ิศฤงฆาร ) 

กระบวนการที่ท าให้ต าบลเขาครามเป็นพืน้ที่ต้นแบบหรือพืน้ที่ครูการพฒันาทุนมนษุย์เพื่อเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชมุชน ด้านการจดัสวสัดิการชมุชน พบวา่ กระบวนการจดัท าแผนแมบ่ทชมุชน ท าให้ต าบลเขาครามมีแผน
ในการขับเคล่ือนการพฒันาภายในต าบลและน าไปสู่การปฏิบติั กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง คนในชุมชนเรียนรู้
ปัญหาของตนเอง ชุมชน  จดัความส าคัญของปัญหา  ค้นหาวิธีการแก้ปัญหา  โดยมีพี่เลีย้งเป็นผู้ ช่วยคิด ช่วย
แก้ปัญหา  เกิดการสร้างองค์ความรู้ของชุมชน  กระบวนการท างานโดยใช้ผู้ น าร่วม สร้างการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชน  มีการด าเนินงานของแตล่ะกลุ่มแบบเชื่อมโยง และมีการสืบทอดงานเป็นรุ่นๆ  กระบวนการสร้างระบบที่เป็น
ของตนเอง ได้แก ่การสร้างระบบการออมเป็นของตนเอง สร้างระบบสวสัดิการชมุชนที่เป็นของตนเอง ปรับประยกุต์ใช้
อย่างเหมาะสมกับบริบทของพืน้ที่ กระบวนการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ต าบลเขาครามมีการเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง  มีเครือข่ายทัง้ภายในและภายนอกชมุชน  ซึ่งเข้ามามีส่วนเก่ียวข้อง
กบักิจกรรมการพฒันา  กระบวนการเวทีประชาคม  การประชุม  เป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดการรับรู้ เรียนรู้ร่วมกนั 
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โดยมีวิทยากรกระบวนการเป็นบคุคลขับเคล่ือนประชาชน เครือข่ายชมุชนเข้ามามีส่วนร่วม  และกระบวนการสร้าง
เครือข่ายและใช้ประโยชน์จากเครือข่าย   

อาจกล่าวได้วา่ ความเข้มแข็งของชมุชนต าบลเขาคราม เกิดจากแกนน า สมาชิก องค์กรชมุชน ที่มีความรู้และ
ความสามารถในการเรียนรู้ มีความเชี่ยวชาญ ทกัษะ ประสบการณ์ที่แลกเปล่ียนเรียนรู้กนัได้ ซึง่ถือได้วา่เป็นทนุทาง
ปัญญา  การมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ สามารถสร้างงาน สร้างอาชีพ และสร้างรายได้ มีการท างานร่วมกบั 
เครือข่ายทัง้ภายในและภายนอกชมุชน ถือได้ว่าเป็นทุนทางสงัคมที่ชว่ยสร้างเสริมความเข้มแข็งของชุมชนต าบล
เขาคราม ตลอดจนการสร้างองค์ความรู้ของชมุชน มีกระบวนการท างานร่วมกนัระหวา่งภาคส่วนตา่งๆ มีกระบวนการ
ที่เป็นของตนเอง ปรับประยกุต์ใช้ได้เหมาะสมกบับริบทของพืน้ที่ สร้างความภาคภูมิใจให้กบัคนในชมุชนรุ่นสู่รุ่น  ถือ
ได้วา่เป็นทนุทางอารมณ์ที่เกิดจากการรับรู้ตนเอง ความมีศกัด์ิศรี และการมีความยืดหยุน่  

อภิปรายผลการวิจัย 
 โครงสร้างระบบการบริหารจดัการชมุชนต าบลเขาครามที่ประกอบด้วย 1) สภาผู้น าแผนแมบ่ท คณะกรรมการ
บริหาร 18 คน โดยมีองค์การบริหารส่วนต าบลเขาคราม หนว่ยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชน และเครือข่ายชมุชน เป็น
คณะที่ปรึกษา   2) ธนาคารต าบลออมทรัพย์ 6 หมู่บ้าน  3) วิสาหกิจชุมชน ที่มีกองทุนวิสาหกิจชุมชน 10 ประเภท 
ได้แก่ โรงสี โรงน า้ปลา โรงยาง โรงปุ๋ ย โรงน า้ดื่ม  ไวน์  สมุนไพร  จกัสาน  นกกระทา    และศูนย์ผลิตภัณฑ์ชุมชน  
จ านวน 8 ประเภท  ได้แก่ ไก่พืน้บ้าน ปูนิ่ม ขนม อาหารทะเล เคร่ืองแกง เย็บผ้า ผ้าบาติก ท่องเที่ยว  ส่งผลให้เกิด
กองทนุสวสัดิการชมุชนต าบล  โดยผลก าไรที่ได้รับจากกิจกรรมดงักล่าว น ามาจดัสรรเป็น 2 ส่วน ส่วนหนึง่เป็นเงินปัน
ผลที่สนบัสนนุกองทนุวิสาหกิจชมุชนและศูนย์ผลิตภณัฑ์ชมุชน และจา่ยให้กบัชาวบ้านในชมุชน  อีกส่วนหนึ่งน ามา
สนบัสนนุกองทนุสวสัดิการชมุชน เป็นคา่รักษาพยาบาล คา่ฌาปนกิจ การศกึษาเรียนรู้ บ านาญคนชรา พืชผกัสวนครัว  
ให้กบัชาวบ้านในชมุชน   การบริหารจดัการชุมชนต าบลเขาครามดงักล่าว  เป็นการพฒันาศกัยภาพระบบสวสัดิการ
ชมุชนต าบลเขาครามแบบพึง่ตนเอง โดยยดึหลกัเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาน าทาง  การด ารงอยูข่องโครงสร้างหลกั 
3 ส่วนดงักลา่ว เป็นหลกัประกนัให้ระบบสวสัดิการชมุชนต าบลเขาครามเติบโต  สามารถชว่ยเหลือชาวบ้านในชมุชนได้ 
สอดคล้องกับผลวิจยัของสิทธิชยั ศรีเจริญประมง (2556) ศึกษาวิจยัเร่ือง การด าเนินการด้านทุนมนุษย์เพื่อ
พฒันาคุณภาพการบริการของสายการบินในประเทศไทย ผลของการศึกษาพบวา่ การบริหารทุนมนุษย์องค์กร
ธุรกิจสายการบินควรใช้หลกัการให้เกิดความเชื่อมโยงระหวา่งคนกบักระบวนการ ผ่านกิจกรรมการวางแผนและ
สรรหาทุนมนุษย์ กิจกรรมการสร้างความผูกพันของทุนมนุษย์ ควรจดัการเรียนรู้ให้แก่พนักงานเน้นพัฒนา
บคุลากรทุกระดบั โดยการพฒันาปัจเจกบคุคล การพฒันาอาชีพ และการพฒันาองค์กร ควรน าแนวคิดองค์กร
แหง่การเรียนรู้มาประยกุต์ใช้ เพื่อเพิ่มพนูประสิทธิภาพและปรับปรุงองค์กรให้มีความสามารถในการแข่งขนั การ
พฒันาศกัยภาพระบบสวสัดิการชุมชนต าบลเขาครามด้านการประชาสัมพันธ์ให้มีการจ านวนสมาชิกเพิ่มขึน้ 
ระบปุระเภทสมาชิกที่ต้องการให้เพิ่มขึน้ เป็นหนทางหนึง่ที่บคุคลที่เก่ียวข้องกบัการจดัระบบสวสัดิการชมุชนต้องการ
ให้เกิดขึน้ โดยมีเหตผุลเร่ืองการสร้างความมัน่ใจ ความศรัทธาให้เกิดขึน้กบัระบบสวสัดิการชมุชนต าบลเขาคราม   และ
รวมไปถงึการจดัสวสัดิการได้หลากหลายมากขึน้ วิทยากรกระบวนการเป็นองค์ประกอบหนึง่ที่ชว่ยผลกัดนัให้เกิดการ
ติดต่อส่ือสารการประชาสัมพนัธ์เปรียบเสมือนเป็นผู้ รับสารและส่งสารไปยงักลุ่มเป้าหมายที่ต้องการให้เข้ามาเป็น
สมาชิกเพิ่มขึน้  โดยใช้กระบวนการเวทปีระชาคมเป็นตวัขบัเคล่ือน  ซึง่สอดคล้องกบัผลวิจยัของพิชญาฏา พิมพ์สิงห์ 
(2558) การศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ มีความส าคัญต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ของบุคลากรสายวิชาการใน
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มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในองค์การและปัจจยัภายนอกองค์การกบัการ
พฒันาทนุมนษุย์พบวา่ ปัจจยัด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ด้านวฒันธรรมในการท างาน ด้านการอบรมและพฒันา
บุคลากร ด้านการบริหารจัดการคนเก่งในองค์การ  ด้านความผูกพันต่อองค์การ ด้านเทคโนโลยี และด้าน
เศรษฐกิจ ทกุด้านมีความสมัพนัธ์กบัการพฒันาทนุมนษุย์ในทางบวก 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ทัง้ระดบัต าบล จงัหวดั หนว่ยงานที่เก่ียวข้องควรตระหนกัถงึความส าคญัและ
มีนโยบายส่งเสริม สนบัสนนุการจดัสวสัดิการชมุชนระดบัต าบล เพื่อผลักดนัให้เกิดการรวมกลุ่มกนัพฒันาทนุมนษุย์
อยา่งยัง่ยืน 
 2. องค์กรชุมชนที่รับผิดชอบการจดัสวสัดิการชมุชนระดบัต าบล  ได้แก ่ธนาคารชุมชน กลุ่มออมทรัพย์ 6 
สาขาของแตล่ะหมูบ้่าน สภาผู้น าต าบลเขาคราม กลุ่มวสิาหกิจชมุชน อื่นๆ  ควรมีนโยบายที่สอดคล้องกบัแนวทางการ
จดัสวสัดิการชมุชน เพื่อความเป็นเอกภาพในการบริหารจดัการสวสัดิการชมุชนระดบัต าบล  
 3. สภาพฒันาองค์กรชุมชนจงัหวดักระบี่   ควรมีนโยบายที่ส่งเสริมการจดัระบบสวสัดิการชุมชนระดบั
ต าบลอยา่งตอ่เนื่อง และมีการเชื่อมโยงหนว่ยงานภาคีตา่งๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาทนุมนษุย์ 
 4. หนว่ยงานทีเ่ก่ียวข้อง ควรก าหนดให้มียทุธศาสตร์การพฒันาทนุมนษุย์ด้านสวสัดิการชมุชนที่ชดัเจน   

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
 1. ธนาคารชมุชน ในฐานะหนว่ยงานกลางประสานกลุ่มออมทรัพย์ 6 สาขาของแตล่ะหมูบ้่าน ควรมีบทบาท
หลกัในการบริหารจดัการสวสัดิการชมุชนระดบัต าบล สร้างความเข้าใจร่วมกนั แก้ไขปัญหาร่วมกนั  และพฒันาระบบ
สวสัดิการชมุชนแบบมีส่วนร่วมอยา่งเป็นรูปธรรม 
 2. กลุ่มออมทรัพย์ 6 สาขาของแตล่ะหมูบ้่าน ควรมีการขบัเคล่ือนงานพฒันาสวสัดิการชมุชนระดบัหมูบ้่าน
อย่างตอ่เนื่องเพื่อชว่ยเสริมศกัยภาพการบริหารจดัการทุนมนุษย์ด้านสวสัดิการชุมชนระดบัต าบล ท าให้ชุมชนเกิด
ความเข้มแข็ง พึง่ตนเองได้ในระดบัหนึง่ และประสานการท างาน เชื่อมโยงกนัอยา่งชดัเจน เป็นรูปธรรม 

3. เครือข่ายกลุม่สจัจะออมทรัพย์  เครือข่ายวิสาหกิจชมุชนเขาคราม  เครือข่ายผู้สูงอาย ุเครือข่ายสตรี  และ
เครือข่ายกองทนุสวสัดิการชุมชนในฐานะเครือข่ายส่งเสริม สนบัสนนุการจดัสวสัดิการชุมชนระดบัต าบล  ควรมีการ
ด าเนินงานที่ชดัเจน  มีเอกสารหลกัฐานประกอบการพิจารณาได้อยา่งเป็นทางการ     
 4. ควรมีการปรับเปล่ียนแก้ไขเอกสาร ส่ือประชาสมัพนัธ์ ให้เป็นปัจจบุนั  
 5. กระบวนการพฒันา ควรเร่ิมต้นที่คณะบคุคลเป็นผู้ ร่วมกนัคิด ไมค่วรเปิดโอกาสให้บุคคลใดบคุคลหนึง่  
เป็นผู้ชีช้วน ชกัน าให้เข้าร่วม  โดยยดึบคุคลเป็นศนูย์กลางมากกวา่กระบวนการกลุ่ม    

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
 ควรศกึษาวิจยักระบวนการมีส่วนร่วมที่เอือ้ตอ่การพฒันาทนุมนษุย์ด้านสวสัดิการชมุชนต าบลเขาคราม
การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนเพื่อพัฒนาทุนมนุษย์ด้านสวัสดิการชุมชนต าบลเขาคราม  และวิจัย
กระบวนการ เง่ือนไขที่ท าให้ทนุมนษุย์ที่เป็นองค์กรพฒันาภาคประชาชนต าบลเขาครามด ารงอยู่ 
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ศึกษาความสามารถ Youtuber สู่การเป็นผู้ประกอบการในยุคดิจทัิล 

The Study of Youtuber’s capability to be entrepreneur in digital era 

อเนชา เกือ้ขะเหร็ม1* อารยา กโูน1  รูฮานี สาและ1 และนิมารูนี หะยีวาเงาะ1 

Anecha kuekharem1*,  Araya kuno1, Roohanee salae1  and Nimarunee hayeewangoh1 

บทคัดย่อ 
งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาความสามารถของ Youtuber ในการเป็นผู้ประกอบการในยคุดิจิทลั 

ประชากรที่ใช้ในการวิจยัคือ Youtuber .ในประเทศไทย โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง Youtuber 
ที่เป็นสมาชิกอยู่ในเครือข่ายกลุ่ม Youtuber ในประเทศไทย  จ านวน 384 คน ผลการวิจยัพบว่า ความสามารถ
ของ Youtuber ในการเป็นผู้ประกอบการ คือ ความสามารถด้านความเป็นผู้น า มีคา่เฉล่ียมากที่สุดเป็นอนัดบัหนึง่ 
คา่เฉล่ีย 4.51  รองลงมาคือ ความสามารถด้านบริหารจดัการ มีคา่เฉล่ีย 4.45 และความสามารถด้านกลยุทธ์ มี
คา่เฉล่ีย 4.42  เม่ือพิจารณาความสามารถด้านความเป็นผู้น าพบวา่ รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นมีค่าเฉล่ียมาก
ที่สุด คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.53  ความสามารถด้านบริหารจดัการพบวา่ วิสยัทศัน์และมองเห็นโอกาสในความส าเร็จ
ธุรกิจมีคา่เฉล่ียมากที่สุด  คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.51 และความสามารถด้านกลยทุธ์พบวา่ การสร้างความประทบัใจมี
คา่เฉล่ียมากที่สุด คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.47 

 
ABSTRACT 

The objective of this research was to study the capability of Youtuber towards 
entrepreneurship. The population in this research was 384 Youtubers by selected purposive sampling 
who are the members of Thailand Youtuber Network. The research results revealed that the capability 
of Youtuber towards entrepreneurship in terms of the leadership skill was the first highest average 
(4.51). The second higher average was the management skill (4.45) and the strategy skill (4.42).  In 
case of the leadership skill, it was found that the listing to others opinions was the highest average 
(4.53). in case of the management skill, it was found that vision and opportunity to success in business 
was the highest average (4.51). In case of the strategy skill, it was found that making an impression 
was the highest average (4.47). 

 
Key words: Youtuber, entrepreneurship 
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ค าน า 

ปัจจุบนัการท ารายการ บนโลกออนไลน์ ที่ก าลังได้รับความนิยมมากสุด คือ YouTube ไม่ว่าจะเป็น

ศิลปิน ดารา นักร้อง รวมถึงคนธรรมดาทั่วไป ต่างใช้ช่องทาง Youtube ผลิตรายการของตัวเอง หลายคน

กลายเป็น Youtuber ที่โดง่ดงั มีชื่อเสียง จากคนธรรมดากลายเป็นคนที่โลกออนไลน์ติดตามหลายแสนหลายล้าน

คน จนสามารถสร้างรายได้จากการเป็น Youtuber ในพริบตา 

จากสถิติ Google ประเทศไทย เผยผลวิจยัที่แสดงให้เห็นบทบาทของ YouTube ที่เข้ามามีบทบาท

ส าคญัตอ่ไลฟ์สไตล์ของคนไทย โดยผลส ารวจระบวุา่ 62% ของผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตไทย ใช้เวลาคร่ึงหนึง่ในโลก

ออนไลน์กบั YouTube คนไทย 83% บอกวา่ YouTube เป็นหนึ่งในเว็บไซต์ที่พวกเขาชื่นชอบ 81% ของคนไทย 

บอกว่า YouTube คือที่แรกที่จะเข้าไปชมวิดีโอ 61% ของคนไทยเลือกดู YouTube มากกว่าโทรทศัน์ ขณะที่มี 

11% ชอบดโูทรทศัน์มากกวา่ YouTube ระหวา่งสปัดาห์ คนไทยชม YouTube มากกวา่โทรทศัน์ถงึ 14 ชัว่โมงจาก 

24 ชัว่โมง และ มีการอปัโหลดวิดีโอเพิ่มขึน้กวา่ 75%  (Fayossy. (12 ตลุาคม 2559). YouTube เผย Insight ของ

คนไทย ที่มีตอ่การรับชมวิดีโอ. แหล่งที่มา: www.marketingoops.com) 

ในยคุดิจิทลั หลายส่ิงหลายอยา่งมีความเปล่ียนแปลงไป จากอิทธิพลของเทคโนโลยี และวิทยาการร่วม

สมยัต่างๆ ท าให้รูปแบบการใช้ชีวิตหรือวิถีชีวิตของคนเราเปล่ียนแปลงตามไปด้วย และแน่นอนว่าย่อมมีส่วน

เก่ียวข้องกบัการท าธุรกิจในยุคนีด้้วยเช่นกนั นิยามของธุรกิจที่ประสบความส าเร็จที่เราเคยเข้าใจในอดีต อาจ

ไมใ่ชภ่าพของธุรกิจที่ประสบความส าเร็จในยุคดิจิทลัแล้วก็เป็นได้ การเป็นผู้ประกอบการยคุดิจิทลัที่ ดี คือความ

เข้าใจในผู้บริโภค และการมีความสามารถในการวิเคราะห์ตลาดธุรกิจ เนื่องด้วยพฤติกรรมผู้บริโภคทีเ่ปล่ียนแปลง

ไป ดงันัน้ความเข้าใจในผู้บริโภคยอ่มแตกตา่งจากเดิม ทัง้วิธีคิด การกระท า และรูปแบบปฏิสมัพนัธ์ตา่งๆ 

นอกจากรายได้การเป็น Youtuber แล้วยงัสามารถ มีช่องทางรายได้ที่สองโดยการ สร้างวีดีโอที่เป็นการ 

โฆษณา ริวิวสินค้า หรือ เนือ้หาที่เก่ียวกบัธุรกิจที่ตวัเองต้องการ เพื่อเป็นเส้นทางที่น าไปสู่ผู้ ประกอบการนัน้เอง 

ผู้วิจยัจงึสนใจจะศกึษาความสามารถของ Youtuber สู่การเป็นผู้ประกอบการในยคุดิจิทลั 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
เพื่อศกึษาศกึษาความสามารถ Youtuber ในการเป็นผู้ประกอบการ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ทราบความสามารถ ในการเป็นผู้ประกอบการ Youtuber 

ขอบเขตการวิจัย  

1. ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ผู้ที่เป็น Youtuber ในประเทศไทย 

2. เนือ้หา คือ ความสามารถของ Youtuber ในการเป็นผู้ประกอบการ ได้แก ่ด้านบริหารและการจดัการ 

ด้านกลยทุธ์ ด้านความเป็นผู้น า ด้านการเงิน 

3. ระยะเวลา การศกึษา Youtuber สู่การเป็นผู้ประกอบการในยคุดิจิทลั ได้ก าหนดระยะเวลาในการเก็บ

รวบรวมข้อมลูในชว่งเดือน สิงหาคม-ตลุาคม 2560 
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เอกสารและงานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 

ความหมายของผู้ประกอบการ 

มีผู้นิยามความหมายของผู้ประกอบการที่หลากหลาย ดงันี ้

  Longenecker, Moore, Petty and Palich (2006) นิยามผู้ประกอบการ หมายถงึ บคุคลที่ ค้นพบความ

ต้องการของตลาด และด าเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด โดยต้อง เผชิญกบัความเส่ียง มีแรง

กระตุ้นผลกัดนัเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในนวตักรรม และ ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ 

Hatten (2006) นิยามผู้ประกอบการ หมายถึง บคุคลที่มีโอกาส และผลประโยชน์ในธุรกิจ โดยเป็นผู้ มี

ความรู้ และความเข้าใจในเร่ืองการเงิน การจดัการวตัถดิุบ และการเผชิญกบัความเส่ียงในการริเร่ิม หรือด าเนิน

ธุรกิจ Hatten ได้ระบลุกัษณะพฤติกรรมของผู้ประกอบการ ดงันี ้

1. มีความคิดสร้างสรรค์ (Creation) มีการริเร่ิมด าเนินธุรกิจใหม ่ 

2. มีการสร้างนวตักรรม (Innovation) มีการผลิตสินค้าใหมร่วมถึงกระบวนการด าเนินธุรกิจ การตลาด 

และการจดัการองค์การด้วยกระบวนการใหม ่ๆ 

3. มีความสามารถในการบริหารความเส่ียง (Risk management) ผู้ประกอบการหรือ เจ้าของธุรกิจ

จะต้องมีความรับผิดชอบตอ่ความเส่ียงอนัเกิดจากการขาดทนุ หรือความล้มเหลวใน การด าเนินธุรกิจ  

4. มีความสามารถในการบริหารงานทัว่ไป (General management) ผู้ประกอบการ หรือ เจ้าของธุรกิจ

จะต้องมีแนวทางในการด าเนินธุรกิจ และจดัสรรทรัพยากรตา่ง ๆ ของธุรกิจให้มีความ เหมาะสม 

5. มีความมุง่หวงัในประสิทธิภาพ (Performance intention) ผู้ประกอบการ หรือเจ้าของ ธุรกิจ จะต้องมี

ความคาดหมายในผลก าไร หรือระดบัการเจริญเติบโตของธุรกิจ 

จากความหมายดงักล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่เป็น เจ้าของ หรือ

เป็นผู้ รับผิดชอบในการบริหารจดัการธุรกิจที่ต้องเผชิญกบัความเส่ียงเป็นผู้ที่มีความรู้ และประสบการณ์ในการ

ด าเนินธุรกิจโดยมีเป้าหมายเพื่อให้ธุรกิจประสบความส าเร็จตามที่มุง่หวงั 

คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 

ธุรกิจที่ต้องการประสบความส าเร็จจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีผู้บริหารที่มีคุณลักษณะ ของการเป็น

ผู้ประกอบการ (Entrepreneurial orientation: EO) ที่เชื่อมโยงถึงการปฏิบติัตามกลยุทธ์ที่ ได้วางไว้ และใช้ใน

สถานการณ์ที่มีความท้าทาย มีการเสนอกรอบความคิด และมุมมองของการเป็นผู้  ประกอบการว่าขึน้อยู่กับ

ลกัษณะของวฒันธรรมขององค์การที่แตกต่างกนั (Dess, Lumpkin & Eisner, 2007) คุณลักษณะของการเป็น

ผู้ ประกอบการ เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการท าให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็ว (Harms, 2009) 

โดยทัว่ไปแล้วคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมัก พบว่ามีความเก่ียวข้องกบัการเผชิญกบัความเส่ียง

โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในธุรกิจขนาดใหญ่ ซึ่งผู้ประกอบการจะต้องมีความพยายามในการพฒันา และค้นหาวิธีการ

ในการประกอบธุรกิจของ ตนเองให้ประสบความส าเร็จ 
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Entrialgo (2002) ได้อธิบายถงึคณุลกัษณะของการเป็นผู้ประกอบการตามแนวความคิด วา่คณุลกัษณะ

เฉพาะของการเป็นที่ได้รับการยอมรับอยา่งกว้างขวางของ Miller (1983) ผู้ประกอบการจะต้องประกอบด้วย การ

สร้างนวตักรรม การเผชิญกบัความเส่ียง และการท างาน เชิงรุก ซึง่เป็นพฤติกรรมของผู้ประกอบการแต่ละรายที่

จะแสดงออกในการด าเนินธุรกิจ 

(Miller, 1983; Covin & Slevin, 1991; Lumpkin & Dess, 1996; Dess, Lumkin, & Eisner, 2007) ไ ด้

เสนอ องค์ประกอบที่ส าคญัของคณุลกัษณะของการเป็นผู้ประกอบการ ได้แก ่ความเป็นอิสระในการ บริหารงาน 

การสร้างนวัตกรรม การท างานเชิงรุก ความสามารถในการแข่งขัน และการเผชิญกับ ความเส่ียง ขณะที่

นกัวิชาการท่านอื่นๆ ได้น าเสนอองค์ประกอบเพิ่มเติม ได้แก่ ปัจจยัด้านทักษะใน การติดต่อส่ือสาร ความรู้

ความสามารถในการบริหารงานและเป็นผู้น าที่ดี ความอดทนต่อส่ิงต่างๆ การควบคุมปัจจยัที่เก่ียวข้องภายใน 

และความซื่อสตัย์สุจริต 

วธีิด าเนินงานวจิัย 

 การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ศกึษา ความสามารถของ Youtuber สู่การเป็นผู้ประกอบการในยคุดิจิทลั ผู้วิจยัได้

ออกแบบวิธีการด าเนินวิจยั ประกอบด้วย ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั การเก็บรวบรวมข้อมลู 

การวิเคราะหข้์อมลู 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ Youtuber ที่อยู่ในประเทศไทย ทัง้นีไ้ม่ทราบจ านวนประชากรที่

แนน่อน การเลือกกลุ่มตวัอยา่งการวิจยัครัง้นี ้ได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยค านวณจากสูตร Cochranท่ี

ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน 5% ขนาดกลุ่มตวัอยา่งที่เหมาะสมจ านวน 384 คน โดยคดัเลือก

กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงกลุ่มตวัอย่างที่เป็นสมาชิกเครือข่าย YOUTUBE THAILAND ,  YouTube Creators 

Thailand และ  Youtubers Thailand 

เคร่ืองมือในการวิจัย 

    1.  ผู้วิจยัออกแบบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามจ านวน 2 ตอน  

ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพประจ า ประเภท  Channel 

ประสบการณ์เป็น Youtuber  รายได้ปัจจบุนัตอ่เดือน และการผลิตผลงาน 

ตอนที่ 2 ข้อมลูเก่ียวกบัความสามารถการเป็นผู้ประกอบการ ได้แก ่ความสามารถในการบริหารจดัการ  

ด้านกลยทุธ์ ด้านความเป็นผู้น า ด้านการเงิน  

    2. น าเคร่ืองมือให้ผู้ เชี่ยวชาญประเมินดชันีความสอดคล้องของ ข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์การวิจัย และ

แบบสอบถามไปทดลองใช้ จ านวน 30 คน โดยได้คา่ความเชื่อมัน่ 0.92 
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เก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจยัได้จดัท าแบบสอบถามแบบออนไลน์ให้สมาชิกในเครือข่าย YOUTUBE THAILAND ,  YouTube 

Creators Thailand และ  Youtubers Thailand 

การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยัน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม น าแบบสอบถามมาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 

และท าการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรม SPSS ดงันี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมลูด้านประชากร ของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และคา่ร้อยละ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับความสามารถการเป็นผู้ ประกอบการ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ียและความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ก าหนดค่าค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

และน้อยที่สุด มีเกณฑ์การแปลผลคะแนนรายข้อและโดยรวม ใช้คา่เฉล่ียที่มีคา่ตัง้แต ่1.00 – 5.00 โดย พิจารณา

ตามเกณฑ์ ดงันี ้

4.50 – 5.00 หมายถงึ มีความคิดเห็นในระดบัมากที่สุด  

3.50 – 4.49 หมายถงึ มีความคิดเห็นในระดบัมาก  

2.50 – 3.49 หมายถงึ มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง  

1.50 – 2.49 หมายถงึ มีความคิดเห็นในระดบัน้อย  

1.00 – 1.49 หมายถงึ มีความคิดเห็นในระดบัน้อยที่สุด 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

Table 1 Population Data 

Gender frequency percent 
Male 282 73.4 
Female 102 26.6 

Age frequency percent 
below 20 years old 33 8.6 
21 – 30 years old 91 23.7 
31 – 40 years old 243 63.3 
More than 40 years old 17 4.4 

Education Background frequency percent 
Primary 10 2.6 
Junior High School 40 10.4 
Senior  High School (Grade 9-11) 51 13.3 
*Certificate or College Certificate 66 17.2 
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Undergradute 205 53.4 
Postgraduate 12 3.1 

Length of time as a Youtuber? frequency percent 
1-2 years 53 13.8 
3-4 years 69 18.0 
5-6 years 213 55.5 
More than  6 years 49 12.7 

Type of Channels viewed frequency percent 
Technology 186 48.4 
Entertainment 82 21.4 
News 62 16.1 
Others 54 14.1 

Full time job frequency percent 
Yes 296 77.1 
No 88 22.9 

income per month frequency percent 
Less than 10,000 THB 70 18.2 
10,001 – 20,000 THB 46 12.0 
20,001 – 30,000 THB 238 62.0 
More than 30,000 THB 30 7.8 

Procedure frequency percent 
All by themselves 216 56.3 
Team co-operation 74 19.2 
Employ 45 11.7 
Others 49 12.8 

 

Table 2 Analysis of entrepreneur’s capability  

entrepreneur’s capability x  S.D. Result 

1. management 4.45 0.86 much 
2. Strategy 4.42 0.87 much 
3. leadership 4.51 0.80 very much 
4. financial 4.39 0.90 much 

Total 4.44 0.85 much 
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จากตาราง 2 แสดงให้เห็นว่าความสามารถ Youtuber ในการเป็นผู้ ประกอบการในยุคดิจิทัล โดย

ภาพรวมมีความสามารถในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.44 (
_

x =4.44) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ความสามารถด้าน

ความเป็นผู้น ามีค่าเฉล่ียมากที่สุดเป็นอนัดับหนึ่ง ค่าเฉล่ีย 4.51 (
_

x =4.51 ) รองลงมาคือความสามารถด้าน

บริหารจดัการการ คา่เฉล่ีย 4.45 (
_

x =4.45)  และอนัดบัสามด้านกลยทุธ์ คา่เฉล่ีย 4.42 (
_

x =4.42)  

Table 3 analysis of entrepreneur’s capability result in management filed 

management x  S.D. Result 

1. Planning for procedure in step by step 4.46 0.89 much 
2. How to deal with uncomfortable situations effectively? 4.40 0.91 much 
3. In charge of look after and control all production 4.40 0.90 much 
4. Teamwork 4.48 0.81 much 
5. Vision and seeking for successful opportunity 4.51 0.80 very much 

Total 4.45 0.86 much 
จากตาราง 3 แสดงให้เห็นความสามารถของ Youtuber ในการเป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทลั ด้าน

บริหารจดัการ อยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.45 เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา่ Youtuber มีวิสยัทศัน์และ

มองเห็นโอกาสในความส าเร็จธุรกิจ ค่าเฉล่ีย 4.51 (
_

x =4.51) รองลงมาคือ Youtuber สามารถท างานร่วมกบั

เพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี ค่าเฉล่ีย 4.48 (
_

x =4.48) และอันดับสามคือ  Youtuber สามารถวางแผนการ

ด าเนินงานเป็นชัน้ตอนที่ชดัเจนทกุกระบวนการ มีคา่เฉล่ีย 4.46 (
_

x =4.46) 

Table 4 analysis of entrepreneur’s capability result in Strategy filed 

Strategy x  S.D. Result 

1.  Able to Initiate/create new ideas 4.47 0.84 much 
2. Make impression for viewer and press Like/follow 4.47 0.82 much 
3. Make impression for customer until decide to purchase 
goods or service consistently 

4.39 0.90 much 

4. Creative advertisement to persuade desire of your 
viewers and sponsors. 

4.38 0.90 much 

5. Competition in market share 4.37 0.91 much 
Total 4.42 0.87 much 

จากตาราง 4 แสดงให้เห็นความสามารถของ Youtuber ในการเป็นผู้ประกอบการในยคุดิจิทลั ด้านกล
ยุทธ์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.42 เม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่า Youtuber สามารถสร้างความ

ประทบัใจ ตอ่ผู้ชมวีดีโอ กด Like/กดติดตาม คา่เฉล่ีย 4.47 (
_

x =4.47) รองลงมาคือ Youtuber มีการสร้างสรรค์
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ผลงานใหม่ ค่าเฉล่ีย 4.47 (
_

x =4.47) และอนัดบัที่สามคือ Youtuber สามารถสร้างความประทบัใจลูกค้าเกิด

ความประทบัใจ จนตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการอยา่งตอ่เนื่อง คา่เฉล่ีย4.39 (
_

x =4.39) 

Table 5 analysis of entrepreneur’s capability result in Leadership filed 

Leadership x  S.D. Result 

1. Enthusiastic to gather new knowledge 4.52 0.79 very much 
2. patient and have a good temper 4.49 0.81 much 
3. Honest for running the business 4.52 0.79 very much 
4. Willing to listen to the opinions of others 4.53 0.77 very much 
5. Highly committed/Highly determined/Highly dedicated 
to the job 

4.50 0.82 very much 

Total 4.51 0.80 very much 
จากตาราง 5 แสดงให้เห็นความสามารถของ Youtuber ในการเป็นผู้ประกอบการในยคุดิจิทลั ด้านความ

เป็นผู้น า อยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.51 เม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่า Youtuber มีการรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ อื่น ค่าเฉล่ีย 4.53 (
_

x =4.53) รองลงมาคือ Youtuber มีความซื่อสัตย์สุจริตในการด าเนินธุรกิจ 

คา่เฉล่ีย 4.52 (
_

x =4.52) และอนัดบัสามคือ Youtuber มีการเรียนรู้ส่ิงใหมอ่ยูเ่สมอ คา่เฉล่ีย 4.52 (
_

x =4.52) 

Table 6 analysis of entrepreneur’s capability result in financial filed 

Financial x  S.D Result 

1. Working capital and sinking fund are adequate to run 
the business 

4.35 0.94 much 

2. Planning to spend money frugal thrifty and verifiability 4.40 0.89 much 
3.  well-organized expense in long and short term 4.42 0.86 much 
4. Profit forecast and able to adjust financial plan for liquidity 4.37 0.91 much 
5. Solving financial problem of every business in every pace 4.40 0.91 much 

Total 4.39 0.90 much 
จากตาราง 6 แสดงให้เห็นความสามารถของ Youtuber ในการเป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล  ด้าน

การเงิน อยูใ่นระดบัมากที่สุด มีคา่เฉล่ีย 4.39เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา่ Youtuberมีการวางแผนทางการเงิน

ที่ดีทัง้ในระยะสัน้ และระยะยาว รองลงมา Youtuber มีการวางแผนในการใช้เงินทนุอยา่งเป็นระบบ และสามารถ

ตรวจสอบได้ คา่เฉล่ีย 4.40 (
_

x =4.40) อนัดบัสามคือ Youtuber สามารถแก้ไขปัญหาด้านการเงินของธุรกิจในทกุ

ขัน้ตอน คา่เฉล่ีย 4.40 (
_

x =4.40) 
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สรุปผลการวจิัย 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย ร้อยละ 73.4 เพศหญิง ร้อยละ 26.6  อายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี 

ร้อยละ 63.3 อายรุะหวา่ง 21 - 30 ปี ร้อยละ 23.7 และอายตุ ่ากวา่ 20 ปี ร้อยละ 8.6  ระดบัการศกึษา ปริญญาตรี 

ร้อยละ 53.4 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  ร้อยละ 17.2 และมัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า ร้อยละ 13.3  

ประสบการณ์ในการเป็นYoutuber  5-6 ปี ร้อยละ 55.5  3-4 ปี ร้อยละ 18.0 และ 1-2 ปี ร้อยละ 13.8ท าChannel

เก่ียวกบั เทคโนโลยี ร้อยละ 48.4 บนัเทิง ร้อยละ 21.4 และข่าว ร้อยละ 16.1  มีอาชีพประจ า ร้อยละ 77.1 ไม่มี

อาชีพประจ า ร้อยละ 22.9  มีรายได้ตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 62.0 ต ่ากวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 

18.2 และ10,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 12.0  ผลิตผลงาน ท าด้วยตวัเอง ร้อยละ 56.3 ทีมงานชว่ยเหลือ ร้อยละ 

19.3 และอื่นๆ ร้อยละ 12.8 

ความสามารถของ Youtuber ในการการเป็นผู้ประกอบการ  ได้แก่ ความสามารถในด้านการบริหาร

จดัการ  ความสามารถในด้านกลยทุธ์ ความสามารถในด้านความเป็นผู้น า ความสามารถในด้านการเงิน โดยใน

ภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย=4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.86) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 

ความสามารถในการเป็นผู้น า เป็นความสามารถที่ส าคญัของ Youtuber ที่จะเป็นผู้ประกอบการ มีค่าเฉล่ียมาก

ที่สุดเป็นอนัดบัหนึง่ (ค่าเฉล่ีย=4.51  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.80)  รองลงมาคือ ความสามารถด้านบริหาร

จดัการ มีคา่เฉล่ีย (คา่เฉล่ีย=4.45  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.86) และอนัดบัสามคือความสามารถด้านกลยทุธ์ 

มีคา่เฉล่ียเทา่กบั (คา่เฉล่ีย=4.42  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.87)  

เม่ือพิจารณาความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ ของ youtuber ด้านความเป็นผู้น า พบวา่คา่เฉล่ีย

สูงสุด ได้แก่ การรับฟังความคิดเห็นของผู้ อื่นเ ป็นความสามารถ youtuber ทีจะเป็นผู้ ประกอบการ ได้ 

(คา่เฉล่ีย=4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.77) รองลงมาคือความซื่อสัตย์สุจริตในการด าเนินธุรกิจ(คา่เฉล่ีย = 

4.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.79) ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ พบว่าค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ 

วิสยัทศัน์และมองเห็นโอกาสในความส าเร็จ ธุรกิจ (คา่เฉล่ีย=4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.80)  รองลงมา การ

ท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย=4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.81) ด้านกลยุทธ์ พบว่า 

คา่เฉล่ียสูงสุด ได้แก ่การสร้างความประทบัใจ ตอ่ผู้ชม (คา่เฉล่ีย=4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.82) รองลงมา

คือ การสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ  (คา่เฉล่ีย=4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.84) 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 ควรมีการท าวิจยั กลุ่ม ผู้ประกอบการ Youtuber เพื่อทราบถงึความ ต้องการและปัจจยัในการด าเนิน

ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนมาตรฐานทางการเงนิกับหนีส้ินต่อสมาชกิ 
ของสหกรณ์การเกษตรในประเทศไทย 

The Relationship between Financial Standard Ratios and Debt per Member  
of the Agricultural Cooperatives in Thailand 

 
รนกร สุภจนิต์1* อมรา ติรศรีวฒัน์2 และภาสวรรณ สนุทรารักษ์3 

Ronnakorn Suphachin1*, Ammara Tirasriwat2 and Pasawan Suntraruk3 
 

บทคัดย่อ 
วิจยันีว้ตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัราส่วนมาตรฐานทางการเงินกบัหนีสิ้นตอ่สมาชิก

ของสหกรณ์การเกษตรในประเทศไทย ในปี 2558 โดยมีกลุ่มตวัอยา่งสหกรณ์ทัง้สิน้ 2,805 สหกรณ์ ผลการศกึษา 
พบว่า อตัราส่วนทุนส ารองต่อสินทรัพย์ และอตัราลูกหนีร้ะยะสัน้ที่ช าระได้ตามก าหนดมีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางตรงกันข้ามกับหนีสิ้นต่อสมาชิก ซึ่งจากข้อค้นพบนีท้ าให้ได้ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ บริหารสหกรณ์
การเกษตรหรือผู้ มีส่วนเก่ียวข้องวา่ควรให้ความส าคญักบัอตัราส่วนมาตรฐานทางการเงินที่ส าคญัในการสร้าง
นโยบายการพฒันาสหกรณ์การเกษตรเพื่อยกระดบัการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ 
ค าส าคญั: อตัราสว่นมาตรฐานทางการเงิน, หนีส้นิต่อสมาชิก, สหกรณ์การเกษตร 
 

ABSTRACT 
 This research aims to study relationship between the financial standard ratios and debt per 
member of agricultural cooperatives in Thailand in 2015. There are 2,805 cooperative samples. The 
result shows that the reserve fund to asset ratio and the shot-term receivable paying on time ratio 
have negative relations to the debt per member. The finding brings about the recommendations for 
agricultural cooperative boards or relevant agencies that should focus on the key financial standard 
ratios in the policy making of agricultural cooperative development for enhancing the efficiency of 
management. 
 
 

 
Keywords: financial standard ratios, debt per member, agricultural cooperatives 
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ค าน า 
 สหกรณ์นับเป็นธุรกิจภาคประชาชนที่เป็นรากฐานทางเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศเพราะระบบ
สหกรณ์มุง่หวงัให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัตัง้และด าเนินกิจการของสหกรณ์ในฐานะเป็นองค์กรของ
สมาชิกเพื่อช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั สหกรณ์ที่จดทะเบียนจดัตัง้ขึน้ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 มี
ทัง้สิน้ 7 ประเภท (สุชิน ปีหะจินดา, 2552) ปัจจบุนัหนีสิ้นของเกษตรกรที่มีอยูก่บักองทนุตา่งๆ ที่อยู่ในความดแูล
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เชน่ กองทนุพฒันาสหกรณ์ กองทนุ สปก. กองทนุสงเคราะห์เกษตรกร มีมลูหนี ้
ทัง้หมดราว 9,000 ล้านบาท โดยเป็นหนีท้ี่ไมก่อ่ให้เกิดรายได้ คิดเป็นร้อยละ 42 โดยหนีสิ้นสหกรณ์การเกษตรที่มี
อยู่ 1.1 แสนล้านบาท เป็นหนีเ้สียร้อยละ 22 ซึ่งเม่ือเทียบกบัธนาคารพาณิชย์ที่มีหนีเ้สียเพียงร้อยละ 3-4 ซึง่จะ
เห็นได้วา่ หนีสิ้นเกษตรกรเกือบคร่ึงหนึง่ที่อยู่กบัสถาบนัการเงินของรัฐเป็นหนีท้ี่ไมก่่อให้เกิดรายได้ (อารีวรรณ คู
สนัเทียะ, 2558) 

จากข้อมลูของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ซึง่เป็นหนว่ยงานที่รับผิดชอบในการจดัท าสารสนเทศทางการเงิน
ของสหกรณ์พบว่า ในปี 2558 เงินออมของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร ซึง่เก็บข้อมูลจากทุนเรือนหุ้นและเงินรับ
ฝากที่สมาชิกน ามาฝากไว้กบัสหกรณ์รวมกนั มีมลูคา่ที่น้อยกวา่หนีสิ้นของสมาชิกซึง่เก็บรวบรวมข้อมลูจากลกูหนี ้
เงินให้กู้ ยืมแกส่มาชิกและหนีสิ้นอืน่ๆ ที่สมาชิกเป็นลูกหนีข้องสหกรณ์ และคิดเป็นสดัส่วนที่เพิ่มขึน้จากปีกอ่นหน้า
ถงึร้อยละ 13.27 (แสดงดงั Table 1) แสดงให้เห็นวา่ สหกรณ์การเกษตรมีหนีสิ้นมากกวา่เงินออมและมีอตัราการ
เพิ่มขึน้ค่อนข้างสูง สถานการณ์ดงักล่าวเป็นประเด็นปัญหาที่ส าคญัที่ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน เพราะส่งผลต่อ
สภาพคล่องของสหกรณ์และอาจส่งผลตอ่ความมัน่คงของสหกรณ์ในระยะยาว 

Table 1.  Comparison of liabilities and savings of cooperative members in 2015 and 2014 

Financial list 2015 2014 
Percent 
change 

Member savings (Million Baht) 107,682.80 96,792.80 11.25 
Savings per member (Baht/person) 16,463.97 15,024.01 9.58 
Member liabilities (Million Baht) 150,127.36 133,897.05 12.12 
Debt per member (Baht/person) 22.953.45 20,783.27 10.44 
Difference between savings per member and debt 
to member 

-6,489.48 -5,729.26 13.27 

Source: Cooperative Auditing Department, 2015. 

เม่ือพิจารณาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อหนี สิ้นของสหกรณ์หรือหนีสิ้นของสมาชิก จากการสัมภาษณ์
ผู้ เชี่ยวชาญทางด้านสหกรณ์ พบว่า การบริหารจดัการสหกรณ์เป็นปัจจยัหนึง่ที่ส าคญัที่กอ่ให้เกิดการลดลงหรือ
เพิ่มขึน้ของหนีสิ้นสหกรณ์ ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า กรมตรวจบญัชีสหกรณ์  (2549) ได้ก าหนด
อตัราส่วนทางการเงินที่ส าคญั 3 อตัราส่วนเพื่อใช้เป็นคา่มาตรฐานในการวดัผลการด าเนินงานสหกรณ์ (Bench 
mark) ประกอบด้วย อตัราส่วนทุนส ารองต่อสินทรัพย์ อัตราส่วนหนีท้ี่รับช าระได้ตามก าหนด และอตัราส่วน
คา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อก าไรกอ่นหกัค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน โดยอตัราส่วนทางการเงินทัง้สามนีเ้ป็น
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เคร่ืองชีว้ ัดการบริหารจัดการของสหกรณ์ได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม จากเอกสารงานวิจัยที่ผ่านมาทัง้
ตา่งประเทศและในประเทศไทย พบวา่ โดยส่วนใหญ่ยงัเป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของอตัราส่วนทางการเงิน
ส าหรับกิจการในตลาดหลักทรัพย์ และการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของสหกรณ์เป็นรายกรณีศึกษาระดับ
สหกรณ์เทา่นัน้ เชน่ เพ็ญสุดา คุ้มฉายา (2544) ท าการศกึษาการวิเคราะห์การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์
ในส่วนราชการระหว่างปี 2541-2543 กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ จ ากดั  
พบวา่ การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ จ ากดั มีการขยายตวัเพิ่มมากขึน้ 
ไมว่า่จะเป็นจ านวนสมาชิก ขนาดของสินทรัพย์ และขนาดของทนุด าเนินงานของสหกรณ์ ในขณะที่ ประพิน ศรีดี 
(2548) ได้ศกึษาข้อมลูและตวัเลขจากงบการเงินและแหล่งข้อมลูอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง โดยใช้หลกั CAMEL พิจารณา
ผลเก่ียวกบัการด าเนินงานของธนาคารพณิชย์ขนาดใหญ่ในประเทศไทย ทัง้ 5 ด้าน เพื่อให้ทราบวา่ในแตล่ะด้าน
มีธนาคารใดมีที่มีประสิทธิภาพในการท างานที่ดีที่สุด ซึง่มีทางด้านสภาพคล่อง ด้านเงินกองทุน ด้านคุณภาพ
สินทรัพย์ ด้านความสามารถในการบริหารจดัการ และด้านความสามารถในการท าก าไร โดยผลการศกึษาพบว่า
ธนาคารกสิกรไทย เป็นธนาคารที่มีประสิทธิภาพในด้านความเพียงพอของเงินกองทนุ ด้านคณุภาพสินทรัพย์ และ
ด้านการท าก าไร ส่วนธนาคารไทยพาณิชย์ได้รับเลือกว่ามีประสิทธิภาพสูงมากที่สุดเนื่องจากสามารถควบคุม
รายจา่ยให้อยู่ในสดัส่วนที่เหมาะสมได้ ส าหรับ ชนิกา มหาวีระพจน์ (2552) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างราคา
ของหลกัทรัพย์และอตัราส่วนทางการเงิน โดยแบง่ขนาดบริษัทออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก ่กลุ่มบริษัทขนาดใหญ่ กลุ่ม
บริษัทขนาดกลาง และกลุ่มบริษัทขนาดเล็ก วิเคราะห์สหสมัพนัธ์โดยเลือกใช้อตัราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์
รวม อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น และอตัราส่วนหนีสิ้นต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น ซึ่งผลจากการศึกษา
พบวา่ในกลุ่มบริษัทขนาดกลางนัน้ อตัราส่วนหนีสิ้นตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นกบัราคาหลกัทรัพย์มีความสมัพนัธ์อยา่งมี
นัยส าคัญ แต่เม่ือทดสอบด้วยวิธีสมการถดถอย  กลับพบว่าการเปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพย์ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัอตัราส่วนใดๆ ที่ท าการทดสอบ นอกจากนี ้Martani and Munaiseche (2008) ได้ท าการวิจยั
เก่ียวกับปัจจยัที่มีผลต่อความสามารถในการท าก าไรของกลุ่มธุรกิจการเงินในประเทศอินโดนีเซีย โดยศึกษา
จ านวนของลูกหนีท้ี่ไม่สามารถเก็บเงินได้ พบว่ามีจ านวนเพิ่มมากขึน้ ท าให้มีภาระในการตัง้ส ารองค่าเผ่ือหนี ้
สงสยัจะสูญเพิ่มขึน้ตามปริมาณสินเชื่อที่มีปัญหา อีกทัง้ยงัมีภาระค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัการด าเนินงานต่างๆ ที่เพิ่ม
มากขึน้อยา่งตอ่เนื่องและการตดัจา่ยหนีสู้ญจากลูกหนีท้ี่ไมส่ามารถเรียกเก็บเงินได้ ซึง่จากการขาดประสิทธิภาพ
ในการบริการจดัการด้านสินเชื่อและการบริการจดัการด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงานได้ส่งผลตอ่ความสามารถ
ในการท าก าไรของกลุ่มธุรกิจการเงินในประเทศอินโดนีเซียอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได้ และจะส่งผลในระยะยาว ส่วน 
Martani et al. (2009) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับผลตอบแทนของบริษัทกลุ่ม
อุตสาหกรรมการผลิตที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศอินโดนีเซีย พบว่า อตัราก าไรสุทธิ อตัรา
ผลตอบแทนส่วนของผู้ ถือหุ้น อตัราส่วนหนีสิ้นตอ่ส่วนของเจ้าของ อตัราส่วนราคาตลาดต่อมลูตามบญัชีตอ่หุ้นมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางบวกกบัอตัราผลตอบแทน แตส่ าหรับอตัราส่วนเงินทนุหมนุเวียน อตัราการหมนุเวียนของ
สินทรัพย์ และอตัราส่วนกระแสเงินสดสุทธิจากการด าเนินงานตอ่ยอดขายมีความสมัพนัธ์กนัในทางลบกบัอตัรา
ผลตอบแทนจากการลงทนุในหลกัทรัพย์ ในขณะที่ Florou and Chalevas (2010) ศกึษาความสมัพนัธ์ของอตัรา
ผลตอบแทนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศกรีก พบว่าอตัราส่วนมูลค่าตามตลาดต่อ
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มลูค่าตามบญัชีมีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวกกบัอตัราผลตอบแทนของเงินลงทุน แตมี่ความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัข้ามกบัอตัราการหมนุของสินค้า อตัราหมนุของสินทรัพย์ และอตัราส่วนทนุหมนุเวียน  

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น จะเห็นได้ว่า งานวิจัยส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับ
ความสัมพนัธ์ของอตัราส่วนทางการเงินกบัผลการด าเนินงาน ผลตอบแทน หรือความสามารถในการท าก าไร 
ในขณะที่การวิเคราะห์ภาระหนีสิ้นตอ่สมาชิก ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่แสดงถงึความมัน่คงของสหกรณ์กลบัมีการ
กล่าวถึงน้อยมาก ทัง้ที่ความเป็นจริงสถานการณ์ท่ีสหกรณ์มีลูกหนีจ้ากสมาชิกคอ่นข้างสูงอาจท าให้เกิดความ
เส่ียงทางการเงินแก่สหกรณ์ ด้วยเหตุนี ้งานวิจยันีจ้ึงมุ่งเน้นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนทาง
การเงินและหนีสิ้นต่อสมาชิกของสหกรณ์การเกษตร เพื่อเป็นแนวทางให้ทัง้ฝ่ายจดัการ ฝ่ายบริหารงานสหกรณ์ 
ตลอดจนหนว่ยงานที่เก่ียวข้องตา่งๆ ได้น าข้อมลูทางการเงินของสหกรณ์มาใช้ประกอบการวางแผนตดัสินใจ เพื่อ
การบริหารงานสหกรณ์ สร้างจิตส านกึในการมีสว่นร่วมในการท าธุรกิจ การมีวินยัทางการเงินแกส่มาชิก ตลอดจน
แนวทางในการด าเนินงานของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรของไทย 

 
อุปกรณ์และวธีิการ 

  การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยรวบรวมข้อมลูทุติยภูมิจากสารสนเทศ
ทางการเงินสหกรณ์ในประเทศไทย กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ซึ่งประชากรที่ท าการศึกษา คือ สหกรณ์การเกษตร
ตามทะเบียนของนายทะเบียนสหกรณ์แหง่ประเทศไทย และเป็นข้อมูลทางการเงินที่ผ่านการตรวจสอบจากกรม
ตรวจบญัชีสหกรณ์แล้ว ทัง้นีข้้อมูลที่ใช้เป็นข้อมูลภาคตดัขวางในปี 2558 โดยมีตวัอย่างสหกรณ์ทัง้สิน้ 2,805 
สหกรณ์  ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลู มีวิธีการวิเคราะห์ ดงันี ้  

1. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson correlation analysis) โดยหาความสัมพันธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระ เพื่อทดสอบถงึปัญหาการที่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัสูง (Multicollinearity)    

2. การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) โดยเป็นการวิเคราะห์เพื่อดูว่า
อตัราส่วนมาตรฐานทางการเงินและผลการด าเนินงานทางการเงินที่ส าคญั ส่งผลกระทบอย่างไรต่ออตัราส่วน
หนีสิ้นต่อสมาชิก ซึ่งอตัราส่วนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณ์ที่น ามาเป็นตวัแปรอิสระในการวิจยัในครัง้นี ้
ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ในฐานะศูนย์ข้อมูลทางการเงินของสหกรณ์และ
กลุ่มเกษตรกรได้ประยกุต์ใช้เคร่ืองมือทางการเงินสร้างระบบเตือนภยัเพื่อการเฝ้าระวงัทางการเงินของสหกรณ์
และกลุ่มเกษตรกร มาเป็นล าดบัจากปี 2548 ได้ประยกุต์ใช้การวิเคราะห์ CAMELS (CAMELS Analysis) ในการ
วิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจการเงินของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ปี 2549 มาสร้างคา่อ้างอิงเพื่อเทียบเคียงทาง
การเงินภายในกลุ่ม (ขนาดและประเภท) ด้วยอตัราส่วนและข้อมูลส าคญัของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรเฉล่ีย 
(Average of financial data and ratio of cooperative and farmer groups: Peer group) และในปี 2550 นีไ้ด้
ก าหนดค่ามาตรฐานเพื่อพฒันาการด าเนินงานของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรให้เข้มแข็งมีเสถียรภาพโดยการ
อ้างอิงเพื่อเปรียบเทียบกบัอตัราส่วนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร (Financial standard 
ratio of cooperatives and farmer groups) ทัง้นี ้อตัราส่วนมาตรฐานทางการเงิน 3 ตัวแปรที่ถูกน ามาใช้เป็น
ตวัชีว้ดัมาตรฐานทางการเงินในการวิจยันี ้ประกอบด้วย 

559

การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56 สาขาเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกจิ



1) อัตราส่วนทุนส ารองต่อสินทรัพย์(Reserve fund to asset ratio) เพื่อวัดความสามารถของ
สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรในการมีเกราะป้องกนัทางการเงินที่สามารถรองรับผลการขาดทุนและสินทรัพย์ที่ไม่
กอ่ให้เกิดรายได้โดยไมมี่ผลกระทบกบัทนุ 

2) อตัราลูกหนีร้ะยะสัน้ที่ช าระได้ตามก าหนด (Short-term receivable paying on time ratio) เพื่อ
วดัถงึความสามารถของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรในการเรียกเก็บหนีคื้นจากลูกหนีเ้งินให้กู้ ยืม 

3) อตัราคา่ใช้จา่ยด าเนินงานต่อก าไรก่อนหกัค่าใช้จ่ายด าเนินงาน (Operating expense to profit 
ratio) เพื่อวดัความสามารถของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ในการบริหารด้านปัจจยัด าเนินการซึง่เปรียบเสมือน
คา่ใช้จา่ยคงที่ กบัความส าเร็จในรูปของก าไรกอ่นหกัคา่ใช้จา่ยด าเนินงาน ซึ่งจะชีใ้ห้เห็นถงึความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ก าไรกอ่นหกัคา่ใช้จา่ยด าเนินงานกบัคา่ใช้จา่ยด าเนินงานที่เกิดขึน้วา่มีความสมัพนัธ์กนัในลกัษณะใด หากรายได้
มีความผนัผวนสูงและผู้บริหารไมส่ามารถควบคมุคา่ใช้จ่ายด าเนินงานให้อยูใ่นระดบัที่เหมาะสมกบัรายได้ก็อาจ
ประสบผลขาดทนุหรือก าไรลดลง 

4) ในการวิจัยครัง้นีมี้ตัวแปรควบคุม 4 ตัวคือ ปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ ส่วนทรัพย์ถาวรของ
สหกรณ์ เงินรับฝากของสหกรณ์และ ส่วนของทนุของสหกรณ์ทัง้ 4 ตวัมีความสมัพนัธ์กบัหนีสิ้นตอ่สมาชิกของ
สหกรณ์ 
  ทัง้นี ้แบบจ าลอง Multiple regression ที่ใช้ในการวิเคราะห์ มีดงันี ้ 

EQDEPEBVOPPRRAADM lnlnlnlnlnlnlnln 76543210    

 โดยที่ ADM  =  อตัราส่วนหนีสิ้นตอ่สมาชิก  
  RA   =   อตัราส่วนทนุส ารองตอ่สินทรัพย์  
  PR   =   อตัราส่วนลูกหนีร้ะยะสัน้ช าระได้ตามก าหนด  
  OP    =  อตัราส่วนคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน    
  BV    =  ปริมาณธุรกิจของสหกรณ์   
  PE    =  สินทรัพย์ถาวรของสหกรณ์ 
  DE    =  เงินรับฝากของสหกรณ์  
  EQ    =  ส่วนของทนุของสหกรณ์  
นอกจากนี ้ในการวิจยัยงัได้จ าแนกขนาดของสหกรณ์ โดยใช้เกณฑ์จากกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ปี 2556 

ซึง่มีตวัแปรที่ใช้ค านวณ 3 ตวัแปร (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2556) ประกอบด้วย 
1. จ านวนสมาชิก ตัง้แต ่1 – 2,930 คน โดยก าหนดคา่คะแนนอยูร่ะหวา่ง 0.25 – 3.00 คะแนน 
2. ทนุด าเนินงาน ตัง้แต ่1 – 1,110,000 บาท โดยก าหนดคา่คะแนนอยูร่ะหวา่ง 0.33 – 4.00 คะแนน 
3. รายได้ธุรกิจหลัก ตัง้แต่ 1 – 672,000,000 บาท โดยก าหนดค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 0.42 – 5.00 

คะแนน 
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เม่ือได้ค่าคะแนนแต่ละตวัแปรแล้ว จงึน าค่าคะแนนมารวมกนัเพื่อจดัขนาดสหกรณ์เป็น 4 ขนาด ตาม
ชว่งคะแนน ดงันี่   คะแนนอยูร่ะหวา่ง  0.11 – 5..3            สหกรณ์ขนาดเล็ก 
  คะแนนอยูร่ะหวา่ง  3.76 – 6.50 สหกรณ์ขนาดกลาง 
 คะแนนอยูร่ะหวา่ง  6.61 – 9.25 สหกรณ์ขนาดใหญ่ 
 คะแนนอยูร่ะหวา่ง  9.26 – 12.00 สหกรณ์ขนาดใหญ่มาก 

 
ผลและวจิารณ์ผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา (แสดงดงั Table 2) พบว่า อตัราส่วน
มาตรฐานทางการเงินและข้อมูลทางการเงินของสหกรณ์การเกษตรที่ส าคญั อาทิ  ปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 
สินทรัพย์ถาวรของสหกรณ์ เงินรับฝากของสหกรณ์ และส่วนของทนุของสหกรณ์  มีคา่ต ่าสุดติดลบหรือเป็นศนูย์ 
ส่วนคา่สูงสุดมีคา่ค่อนข้างมาก ส่งผลให้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูง โดยเฉพาะหนีสิ้นต่อสมาชิกซึ่งเป็นตวัแปร
ตาม ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงได้ท าการจ าแนกขนาดสหกรณ์การเกษตร ออกเป็น 4 ขนาดตามเกณฑ์ที่ได้กล่าวข้างต้น 
ได้แก ่ขนาดเล็ก (Small size) จ านวน 42 สหกรณ์ ขนาดกลาง (Medium size) จ านวน 662 สหกรณ์ ขนาดใหญ่ 
(Large size) จ านวน 1,319 สหกรณ์ ขนาดใหญ่มาก (Very large size) จ านวน 782 สหกรณ์ และท าการ
วิเคราะห์จ านวนสหกรณ์โดยรวมทัง้หมด จ านวน 2,805 สหกรณ์ เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างขนาดของ
สหกรณ์ซึง่อาจมีอิทธิพลท าให้ผลกระทบของตวัแปรอิสระตอ่ตวัตวัแปรตามแตกตา่งกนั 

Table 2.  Descriptive Statistics 

Variable N Min Max Mean S.D. 

lnADM 2,805 -3 13 8.83 2.094 

lnRA 2,805 -14 2 -2.17 1.606 

lnPR 2,805 0 5 4.42 0.401 

lnOP 2,805 0 16 4.52 0.881 

lnBV 2,805 -1 21 9.39 7.203 

lnPE 2,805 0 21 9.82 6.080 

lnDE 2,805 0 21 9.51 7.253 

lnEQ 2,805 0 21 13.54 4.890 

Source: Calculated. 

ส าหรับผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยใช้การวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ แสดง
ดงั Table 3 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตวัแปรอิสระทกุตวัไมมี่ปัญหาความสัมพนัธ์กนัสูง (Multicollinearity) แสดง
วา่การใช้ตวัแปรอิสระเหล่านีใ้นการอธิบายตวัแปรตาม (หนีสิ้นตอ่สมาชิก) จะมีความแมน่ย า 
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Table 3. Correlation coefficients of independent variables 
Variable lnRA lnPR lnOP lnBV lnPE lnDE lnEQ 

lnRA 1.000       

lnPR 0.157** 1.000      
lnOP 0.056** -0.004 1.000     
lnBV -0.268** -0.386** 0.796 1.000    
lnPE -0.113** -0.219** 0.798 0.341** 1.000   

lnDE -0.133** -0.272** 0.991 0.414** 0.573** 1.000  
lnEQ -0.363** -0.262** -0.197** 0.352** 0.254** 0.229** 1.000 

Source: Calculated. 
Note:  *, ** denote .05 and .01 statistically significant levels.  

 เม่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์อตัราสว่นมาตรฐานทางการเงินและข้อมลูทางการเงินของสหกรณ์การเกษตร
ที่ส าคญัที่มีอิทธิพลต่อหนีสิ้นต่อสมาชิกโดยใช้ Multiple regression model และประมาณคา่ด้วยวิธีก าลังสอง
น้อยที่สุด (OLS) ผลการวิเคราะห์แสดงดงั Table 4 
Table 4.  Relationship between financial standard ratios and debt per member of the agricultural 

cooperatives in Thailand 

Variable 
Small Size  
(n = 42) 

Medium Size 
(n = 662) 

Large Size  
(n = 1,319) 

Very Large 
Size (n= 782) 

Overall  
(n = 2,805) 

Constant 
4.401 

(1.810) 
6.868** 
(7.767) 

7.661** 
(7.621) 

8.971** 
(5.472) 

6.658** 
(15.579) 

RA 
-0.295 

(-0.920) 
-0.228** 
(-5.431) 

-0.066** 
(-2.446) 

-0.011 
(-0.386) 

-0.092** 
(-4.745) 

PR 
0.385 

(0.839) 
-0.366* 
(-2.045) 

-0.240 
(-1.490) 

-0.125 
(-1.360) 

-0.254** 
(-3.221) 

OP 
-0.056 

(-0.490) 
0.071 

(1.656) 
-0.068 

(-0.528) 
-0.613 

(-1.820) 
0.039 

(1.157) 

BV 
0.021 

(0.208) 
0.060** 
(4.4046) 

0.090** 
(13.101) 

0.266** 
(29.137) 

0.135** 
(28.099) 

PE 
-0.001 

(-0.017) 
-0.010 

(-0.826) 
0.015 

(1.886) 
-0.020 

(-1.863) 
-0.006 

(-0.999) 

DE 
0.032 

(0.554) 
0.011 

(1.038) 
0.007 

(1.081) 
0.037** 
(4.006) 

0.027** 
(5.431) 

EQ 
-0.018 

(-0.205) 
0.126** 
(8.229) 

0.106** 
(10.810) 

0.007 
(0.491) 

0.107** 
(15.671) 

R2 0.260 0.456 0.485 0.829 0.689 
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Source: Calculated. 
Note:  The value in (   ) represents t-value. 

*, ** denote .05 and .01 statistically significant levels.  

จาก Table 4 พบวา่ อตัราส่วนทนุส ารองตอ่สินทรพัย์ (RA) ของสหกรณ์ขนาดกลาง  สหกรณ์ขนาดใหญ่ 
และสหกรณ์ในภาพรวม มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกบัหนีสิ้นต่อสมาชิก (ADM) ที่ระดบันยัส าคญั 0.01 
แสดงวา่ หากอตัราส่วนทุนส ารองต่อสินทรัพย์เพิ่มขึน้หรือลดลง หนีสิ้นตอ่สมาชิกก็จะมีคา่ลดลงหรือเพิ่มขึน้ไป
ในทางตรงกนัข้ามด้วย ทัง้นีเ้ป็นเพราะสหกรณ์ขนาดกลาง และขนาดใหญ่เป็นสหกรณ์ที่มีการด าเนินงานปกติ 
สมาชิกมาติดต่อท าธุรกิจการกบัสหกรณ์เม่ือเทียบสัดส่วนแล้วมากกว่าสหกรณ์ขนาดเล็กที่ส่วนใหญ่ไม่ด าเนิน
ธุรกิจ หรือสหกรณ์ขนาดใหญ่มากทีมี่ทนุด าเนนิงาน จ านวนสมาชิกมากแตเ่ม่ือเทียบสดัส่วนแล้วส่วนใหญ่เป็นแต่
สมาชิกแตไ่มไ่ด้กู้ เงินในธุรกิจสินเชื่อหรือรับบริการในด้านธุรกิจอื่น ๆ กบัสหกรณ์เทา่ที่ควร 

ส าหรับอตัราลูกหนีร้ะยะสัน้ที่ช าระได้ตามก าหนด (PR) พบวา่ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามกบั
หนีสิ้นตอ่สมาชิก (ADM) ของสหกรณ์ในภาพรวม ที่ระดบันยัส าคญั 0.01 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนั
ข้ามกบัหนีสิ้นต่อสมาชิก (ADM) ของสหกรณ์ขนาดกลาง ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ หากลูกหนีร้ะยะสัน้
ช าระได้ตามก าหนดเพิ่มขึน้หรือลดลงหนีสิ้นตอ่สมาชิกก็เพิ่มขึน้หรือลดลงในทิศทางตรงกนัข้าม ทัง้นีเ้ป็นเพราะ
สมาชิกของสหกรณ์ขนาดกลางมีการติดตอ่ท าธุรกิจสินเชื่อกู้ เงินจากสหกรณ์ในสดัส่วนที่เป็นไปตามวตัถปุระสงค์
มากกวา่สหกรณ์ขนาดอื่น ๆ เนื่องจากสหกรณ์ก าลงัเติบโตขยายธุรกิจยงัไมอ่ยูต่วัเหมือนสหกรณ์ขนาดใหญ่กว่า 
ดงันัน้สหกรณ์ขนาดกลางยงัคงต้องการเงินทุนเพื่อน ามาบริหารใช้ไปเพื่อให้สินเชื่อเพิ่มเพื่อขยายธุรกิจ และเสริม
สร้าความมัน่คงให้แกส่มาชิกอยู ่

เม่ือพิจารณาปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ (BV) พบวา่ปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ขนาดกลาง สหกรณ์ขนาด
ใหญ่ สหกรณ์ขนาดใหญ่มาก และสหกรณ์ในภาพรวม มีความสัมพันธ์ในไปในทิศทางเดียวกันกับหนีสิ้นต่อ
สมาชิก (ADM) ที่ระดบันยัส าคญั 0.01 นัน่แสดงวา่ หากปริมาณธุรกิจสหกรณ์เพิ่มขึน้จะท าให้หนีสิ้นต่อสมาชิก
เพิ่มขึน้ไปในทิศทางเดียวกนั ในขณะที่เงินรับฝาก (DE) ของสหกรณ์ขนาดใหญ่มาก และสหกรณ์ในภาพรวม 
พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัหนีสิ้นต่อสมาชิกในในทิศทางเดียวกนั ที่ระดบันยัส าคญั 0.01 ซึง่หมายถึงหากเงินรับ
ฝากสหกรณ์เพิ่มขึน้จะท าให้หนีสิ้นตอ่สมาชิกเพิ่มขึน้ไปในทิศทางเดียวกนั ส่วนของทนุของสหกรณ์ (EQ) พบวา่มี
ความสัมพนัธ์กบัหนีสิ้นต่อสมาชิกในทิศทางเดียวกนั ที่ระดบันยัส าคญั 0.01 ซึ่งผลกระทบนีจ้ะเกิดขึน้เฉพาะ
สหกรณ์ที่มีขนาดกลาง สหกรณ์ขนาดใหญ่ และสหกรณ์ในภาพรวม จะเห็นได้ว่า ปริมาณธุรกิจ เงินรับฝาก
สหกรณ์ และส่วนของทนุของสหกรณ์สง่ผลไปในทิศทางเดียวกนักบัหนีสิ้นตอ่สมาชิก ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดการ
วิเคราะห์ Camel Analysis ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ (2548) กล่าวคือ ปริมาณธุรกิจของสหกรณ์โดยส่วนใหญ่ 
ประกอบไปด้วย เงินให้กู้ ยืมระหวา่งปี และการจ าหนา่ยสินค้าเป็นเงินเชื่อให้แกส่มาชิก ดงันัน้หากปริมาณธุรกิจ
เพื่อขึน้จงึส่งผลให้ยอดหนีสิ้นของสมาชิกคงเหลือ ณ วนัสิน้งวดปีบญัชีเพิ่มขึน้ไปด้วย ส่วนเงินรับฝากสหกรณ์และ
ส่วนของทุนของสหกรณ์ทัง้สองรายการเป็นแหล่งที่มาของเงินทุนของสหกรณ์ท าให้สหกรณ์มีเงินทุนเพื่อจะให้
สมาชิกกู้ ยืมหรือซือ้สินค้าเป็นเงินเชือ่จากสหกรณ์เพิ่มขึน้ ดงันัน้สหกรณ์จงึมีเงินทนุหมนุเวียนเพื่อไปลงทนุในส่วน
ของลูกหนีเ้งินให้กู้ ยืม ลูกหนีก้ารค้า และลูกหนีอ้ื่น ๆ ที่เป็นในส่วนของสมาชิกเพิ่มขึน้ตามไปด้วย 
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อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาชีใ้ห้เห็นวา่อตัราส่วนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณ์ที่มีขนาดเล็กไม่มี
อิทธิพลตอ่หนีสิ้นตอ่สมาชิก ทัง้นีเ้ป็นเพราะสหกรณ์ขนาดเล็กบางแหง่ยงัไม่ได้ด าเนินธุรกิจเนื่องจากก าลงัจดัตัง้
ใหมใ่นระหวา่งปี สหกรณ์หยดุด าเนินธุรกิจเนื่องจากมีสมาชิกลาออกจ านวนมาก หรืออาจเป็นเพราะบางสหกรณ์
ไม่มีปริมาณธุรกิจระหว่างงวดมีเพียงหนีผิ้ดนดัช าระหนี ค้งค้างในบญัชีจ านวนมากที่ยงัไม่ได้ติดตามทวงถาม
เพื่อให้ได้รับช าระหนีแ้ละดอกเบีย้รับอย่างดีเท่าที่ควรดงันัน้ หน่วยงานที่เก่ียวข้องหรือผู้บริหารสหกรณ์ควรให้
ความส าคญัในการส่งเสริมการบริหารงานของสหกรณ์ขนาดเล็กเพื่อจะได้ขยายธุรกิจ เพิ่มจ านวนสมาชิก เพิ่ม
ความมัง่คัง่ เพื่อก้าวเข้าสู่สหกรณ์ขนาดใหญ่ขึน้และเพื่อความกินดีอยูดี่ของสมาชิกตามหลักและอุดมการณ์ที่ดี
ของสหกรณ์ในที่สุด   

 
สรุป 

 การงานวิจยัในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัราส่วนมาตรฐานทางการเงินกบั
หนีสิ้นต่อสมาชิกซึ่งได้ตัวแปรต้นจากการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจยัของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในการ
สงัเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินที่ส าคญัของสหกรณ์มาเหลือเพียง 3 อตัราส่วน และมีตวัแปรควบคมุจากข้อมูล
ทางการเงินของสหกรณ์อีก 4 ตวัแปร จะมีผลหรือความส าคญัอย่างไรกบัตวัแปรตามคือหนีสิ้นต่อสมาชิก ใน
ส่วนตวัแปรตามค านวณมากจากบญัชีลูกหนีข้องสหกรณ์ในส่วนของที่เป็นสมาชิกทัง้หมดไมว่า่จะเป็นลูกหนีเ้งิน
ให้กู้ ยืมลูกหนีก้ารค้า และอื่นๆ ผลการวิจยัพบวา่ ทนุส ารองตอ่สินทรัพย์และอตัราส่วนลูกหนีช้ าระได้ตามก าหนด
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกนัข้ามกบัหนีสิ้นต่อสมาชิก  ส่วนปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ เงินรับฝากของ
สหกรณ์และส่วนของทนุของสหกรณ์มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัหนีสิ้นตอ่สมาชิก ข้อค้นพบจากการ
วิจยัเป็นที่นา่สนใจวา่คือในส่วนของสหกรณ์ขนาดใหญ่มากไมพ่บความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัราส่วนมาตรฐานทาง
การเงินกบัหนีสิ้นต่อสมาชิกอาจเป็นไปได้ว่าสหกรณ์ขนาดใหญ่มากส่วนใหญ่เป็นสหกรณ์ที่มีทุนด าเนินงานสูง
และเงินลงทนุส่วนใหญ่จะเป็นลูกหนีเ้งินให้กู้ ยืมท าให้อตัราส่วนลูกหนีท้ี่ถงึก าหนดช าระได้ตามก าหนดเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัหนีสิ้นตอ่สมาชิกกล่าวคือสหกรณ์มีประสิทธิภาพในการเก็บหนีสู้งจะท าให้สมาชิกมัน่ใจในผล
การด าเนินงานจึงท าให้สมาชิกไว้วางใจมาใช้บริการเงินกู้ ยืมจากสหกรณ์เพิ่มมากขึน้ ข้อเสนอแนะที่ได้จาก
งานวิจยั ผู้ บริหารสหกรณ์การเกษตรหรือผู้ มีส่วนเก่ียวข้องกบันโยบายควรให้ความส าคัญต่ออตัราส่วนทาง
การเงินที่ส าคญัโดยเฉพาะอตัราสว่นทนุส ารองตอ่สินทรพัย์เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและบริหารงานสหกรณ์
ให้มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะการส่งเสริมสหกรณ์ขนาดเล็กที่ไมด่ าเนินธุรกิจ เพิ่มนโยบายเพื่อให้สมาชิกสหกรณ์
เข้าใจหลกั อดุมการณ์สหกรณ์และเพิม่การมีส่วนร่วมกบัสหกรณ์ให้มากขึน้เพื่อก้าวไปสู่การพฒันาสหกรณ์ให้เป็น
ขนาดที่ใหญ่ขึน้ซึ่งจะส่งผลดีต่อมวลสมาชิกที่ได้รับเงินปันผลเฉล่ียคืนจากการท าธุรกิจกบัสหกรณ์และสมาชิก
สหกรณ์ก็จะมีความกินดีอยูดี่ในที่สุด ส าหรับงานวิจยัในอนาคตควรจะได้มีการวิจยัเพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
อตัราส่วนทางการเงินอื่นๆ จาก ทฤษฏี Camels Analysis  ซึง่มีจ านวนทัง้หมด 21 อตัรา เพื่อยกระดบัการวิจยัหา
ความสมัพนัธ์ของอตัราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ การวิจยัครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณในการวิจยัครัง้
ตอ่ไปควรจะได้มีการวิจยัเชิงคณุภาพ เช่น สัมภาษณ์เชิงลึก สนทนากลุ่มมาใช้พิจารณาประกอบผลการวิจยัที่
ครบถ้วนมากขึน้ 
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An Empirical Test of Factors Influencing Brand Equity towards Apple Smartphone  
in Bangkok, Thailand 

 
Pongwit Anantathananid1* and Sirion Chaipoopirutana2 

 
ABSTRACT 

This research studied about the factors influencing brand equity, such as pleasure in use, 
customer satisfaction, brand trust, and brand loyalty towards Apple smartphone. The research data 
was collected at iStudio by copperwired at Siam paragon. Sample Linear Regression and Multiple 
Linear Regression Analysis were applied to test three hypotheses. All the data were collected from 300 
respondents through questionnaires and analyzed by using the statistical software. The target 
population was users who ever used Apple smartphone brand. The sampling procedures were using 
judge sampling by chosen iStudio by copperwired at Siam paragon to distribute the questionnaires 
and convenient sampling by collect the data from respondents who are willing to participate. From the 
result, the researchers found that brand loyalty is strongly influenced brand equity. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Key words: pleasure in use, customer satisfaction, brand trust, brand loyalty, brand equity 
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INTRODUCTION 
In the present day world, a development in smartphone industry are grown rapidly. That make 

a competition between manufacturers which will be going to be more intense to capture a consumers 
as much as they can. Also, the number of consumers are growing in the same direction with the 
expansion in smartphone market. According to Statista 2017, claimed that the number of smartphone 
users in worldwide are increasing every year, since 2014. The number of users are raising from 1.57 
billion to 2.32 billion in 2017, and expected to reach 2.87 billion users in year 2020. 
(https://www.statista.com/statistics/330695/number-of-smartphone-users-worldwide/). Thailand as well, 
since 2013 to 2017 the users increased more than 7 million, and the trend is still going up. Moreover, 
in spite of the growth of smartphone technology and its quick adaptation towards huge number of 
consumers, to date, there is a lack of in-depth, research on the determinants that affect consumers’ 
decision towards smartphones (Koo et al., 2015). Furthermore, there is limited knowledge about the 
determinants that may stimulate consumers’ repurchase intention of smartphones (Park and Chen, 
2007; Chen et al., 2009). Therefore, brand equity could be the one of key success for all smartphone 
companies in making a strategy to inspire and retain the existing customers as well as attract the new 
one. 

Aaker (1996) stated that the customer recall of a brand name is like is one of the factors leading 
to firms’ success. So, building an impressive brand in the market is a kind of ultimate objective for most 
firms and organizations. There is a strong brand brings a set of benefits including high profits, more 
extension opportunities and so on. Brand equity is a sort of specially asset where consumers more 
confident in one certain brand than others, which brings an extra benefit for the brand by receiving a 
premium price from consumers, as it increases both consumers’ loyalty and willingness (Lassar et al., 
1995). Farquhar et al. (1991) introduced brand equity as the value added to products or services by 
brand name, for example Coca-Cola and Nike. Furthermore, Yoo and Donthu (2002) also expressed a 
similar point that a careful consideration of brand equity in domestic and global markets will lead to 
build a successful strategy to increase the firm’s valuable assets. Therefore, brand equity provides a 
significant way to find out the reasons why a certain firm can gain an extra profit from loyal customers. 
It also gives a visible way to the firm to measure a question that can the firm create and manage an 
impressive brand? This obviously will make the firm to have a strong competitiveness and have an 
excellent profitability.  

Nevertheless, Aaker (1991) stated brand loyalty is the main consideration for building brand 
equity. Therefore building on brand loyalty is effective for developing brand equity. Shocker and Weitz 
(1988) and Keller (1993) also suggested that brand loyalty has strong link to brand equity. Therefore, 
the importance of brand loyalty to brand equity, it will be highly focused in this research. Although brand 
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loyalty will make loyal customers to be more confident in repurchasing, some emotions, feelings and 
sentiments will destroy repurchases. Such motions, feelings, and sentiments may include pleasure in 
use, brand trust, and overall satisfaction. From some researches, these impacts can be discovered. 
Besides, Delgado and Munuera (2001) reported that overall satisfaction is an antecedent of brand 
loyalty. Additionally, Delgado and Munuera (2005) stated that brand trust will affects brand loyalty. 

Recently, a research of IDC in February, 2017 reported that Apple smartphone market shares 
was decreased by 0.4% globally during 2015 to 2016, and during the same period Apple smartphone 
shipment volume has increased from 74.8 million to 78.3 million.  

(http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS42268917). For Apple Inc., it is very critical 
to maintain their market share in Bangkok, Thailand. Therefore, the brand equity is one of the major 
players towards Apple smartphones’ domination in Thailand. This encourages the researchers to 
conduct study towards brand equity of Apple products. Therefore, in this particular study, Apple is 
chosen as a main research target to test the relationship among brand loyalty, trust, experiences and 
brand equity. In this research, the population will be considered as the whole Bangkok consumers who 
had experienced in using Apple smartphone. 
 

RESEARCH OBJECTIVES 
1. To test the influence of pleasure in use, brand trust, and customer satisfaction on brand loyalty 
2. To test the influence of pleasure in use on brand trust 
3. To test the influence of brand loyalty on brand equity 
 

LITERATURE REVIEW 
Theory 
Pleasure in use: The concept is close to achieving a satisfactory experience of pleasurable stimuli or 
emotional which will developed when people get what they need (Gard et al., 2007).  Also, Jordan 
(1998) and Carù and Cova (2003) imposed pleasure in use as positive feelings experience with the 
goods and service. That made consumers to feel happy when they use.  
Customer satisfaction: Swan and Combs (1976) stated that customer satisfaction as the contentment 
of expected product performance that equal or over expectations of customers. Besides, Tse and 
Wilton (1988) defined that customer satisfaction is an evaluation of the perceived distinctions between 
antecedent expectations and the current performances of the product.  
Brand trust: Trust in a brand implicitly means that there is a high expectancy or probability towards the 
brand which will lead to positive outcomes from the consumer (Ballester and Aleman, 2001). Moreover, 
trust is a feeling of security held by the consumer that the brand will meet his/her consumption 
expectations (Ballester and Aleman, 1999). 
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Brand loyalty: Luarn and Lin (2003) referred brand loyalty that consumers buying the same goods or 
the same brand again and again. Furthermore, brand loyalty affect the customers’ purchasing decisions 
to the same goods (Ahmed, 2011; Huang and Huddleston, 2009; Lam, 2007; Martenson, 2007)  
Brand equity: Aaker (1991, 1996) stated that brand equity is a brand assets and liabilities’ set linked to 
a brand, its name and symbol that add up to or deduct from the value provided by a product or service 
to a company or to customers. It contains groups of concepts that consists of brand loyalty, brand 
awareness, perceived quality, brand associations, and other proprietary brand assets. Nevertheless, 
Luthesser (1988) defined brand equity as stated of a brand consumers’ behavior which provides the 
brand in capable of accomplishing higher margins in the market more than profits gained without the 
brand name. 
 

RELATED REVIEW LITERATURE 
Related review between brand loyalty and brand equity 

Luarn and Lin (2003) found that brand loyalty is related to customer repurchase the same-
brand in the research which had done from 180 respondents. Also, Atilgan, Aksoy, and Akinci (2005) 
showed that brand loyalty is the most significant dimension of brand equity in the research which had 
done from 255 respondents. 
Related review between brand trust and brand loyalty 
 Chaudhuri and Holbrook (2001) found that brand loyalty is strongly affected by brand trust in 
the research which had done from 50 respondents. Besides, Matzler (2008) showed that there is a 
significant relationship between brand affect and brand trust and brand loyalty in the research which 
had done from 145 respondents.  
Related review between pleasure in use and brand loyalty 
 Mishra and Dash (2014) showed that pleasure in use be fully mediating relationship from brand 
loyalty in the research which had done from 744 respondents. Moreover, Quester (2003) found that the 
prediction of brand loyalty to the product was emphatically lead by “interest and pleasure” and “sign” 
in the research which had done from 253 respondents. 
 
Related review between pleasure in use and brand trust 
 Delgado and Munuera (2005) found that higher pleasure in use enhances the consumer’s 
brand trust in the research which had done from 271 respondents. Furthermore, Noble and Kumar 
(2008) showed that emotional value is key antecedent of brand trust and brand loyalty. 
Related review between customer satisfaction and brand loyalty 
 Torres (2008) found that that there is a significant relationship between satisfaction and 
loyalty in the research which had done from 1,223 respondents. Furthermore, Paswan, Spears, and 

570

สาขาเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกจิ การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56



Ganesh (2007) showed that customers who do manage to get their favored service brand shows 
higher levels of brand loyalty to that brand. 

 
Figure 1 CONCEPTUAL FRAMEWORK 

 
HYPOTHESES 

H1o: Pleasure in use, brand trust, and customer satisfaction are not influenced on brand loyalty. 
H1a: Pleasure in use, brand trust, and customer satisfaction are influenced on brand loyalty. 
H2o: Pleasure in use is not influenced on brand trust. 
H2a: Pleasure in use is influenced on brand trust. 
H3o: Brand loyalty is not influenced on brand equity. 
H3a: Brand loyalty is influenced on brand equity. 

 
METHODOLOGY 

Descriptive research involves gathering data that describe events and then organizes, 
tabulates, depicts, and describes the data collection (Glass and Hopkins, 1984). In order to test the 
factors influencing brand equity towards Apple smartphone, the researchers distributed questionnaire 
to 300 respondents at iStudio by copperwired at Siam paragon. Questionnaire is a tool to collect the 
data or information from the respondents and will be analyzed by using five-point Likert scale (5 = 
strongly agree; 4 = agree; 3 = moderate; 2 = disagree; 1 = strongly disagree). Nevertheless, the 
adequacy of sample size could be assess by the following scale: 50 - very poor, 100 - poor, 200 - fair, 
300 - good, 500 - very good, 1,000 or more - excellent (Comfrey and Lee, 1992). 

Non-probability sampling was applied to approach the sampling unit for this study by using 
two techniques which are judgment sampling and convenience sampling. Zikmund (2003) defined 
that the sample which know population called “probability” and the sample which unknown called 
“non-probability”. Marshall (1996) identified judgement sampling as a researcher actively selects the 
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most productive sample to answer the research question. Moreover, Zikmund (2003) defined 
convenience sampling take place when a researcher collect samples as soon and as reasonable as 
possible by distribute the survey to respondent who is commonly around. 

 
DATA COLLECTION 

According to Malhotra (2007), the first time information that collected for the specific project is 
called as primary data. The primary data was collected by distributing questionnaires directly to 300 
respondents. The researchers distributed questionnaires at iStudio by copperwired at Siam paragon, 
Bangkok, Thailand. The questionnaires are consist of 4 main parts. The first part was screening 
question. The second part included questions to find independent factors; the questions regarding the 
customer’s view about pleasure in use, customer satisfaction, brand trust, and brand loyalty of Apple 
smartphone brand. The third part was the question for dependent variable, asking about brand equity 
towards Apple smartphone brand. The researchers used five point Likert scale from 1 to 5 by the 
following format: 1: strongly disagree, 2: disagree, 3: moderate, 4: agree, 5: strongly agree. For the last 
part was personal data, which including age, education, occupation, and income level. The target 
population in this study was users who ever use Apple smartphone brand. The data collecting process 
take time around one month from June 3 to July 2, 2017. 

 
FINDING 

According to the descriptive analysis, the researchers found that the majority of respondents’ 
age was during 20 to 29 year old with bachelor’s degree and working as an office worker with monthly 
income between 20,001-30,000 baht 
Table 1: The summary of the highest percentage of each demographic factors 
Demographic Factors Characteristic Frequency (ƒ) Percentage (%) 
Age 20-29 years old 141 47 
Education Bachelor’s degree 158 52.7 
Occupation Private employee 215 71.7 
Income level 20,001-30,000 baht 91 30.3 

 

Summary of Hypothesis Testing 
Table 2: Summary the result of hypothesis testing Apple smartphone brand 

Hypothesis variables Coefficient Significance Results 

H1o:  Pleasure in use, 
brand trust, and customer 

Pleasure in use .43 .000 Reject Ho 

Brand trust .30 .002 Reject Ho 
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satisfaction are not 
influenced on brand loyalty 

Customer satisfaction .30 .001 Reject Ho 

H2o:  Pleasure in use is not 
influenced on brand trust 

Pleasure in use .57 .000 Reject Ho 

H3o:  Brand loyalty is not 
influenced on brand equity 

Brand loyalty .77 .000 Reject Ho 

 
RECOMMENDATION 

This study has proved the importance of analyzing brand equity and its factors by summarizing 
the results of hypothesis testing. These recommendations would be useful for Apple Company and 
people who concern in this industry to understand factors influenced on brand equity towards the 
product. All recommendations are as follows: 

Based on analysis of hypothesis one, the researchers found that pleasure in use, customer 
satisfaction, and brand trust are influenced on brand loyalty. Therefore, to make customers more loyal 
to the brand, there are several recommendations. Firstly, marketing managers of Apple should make 
feeling of special to a customer by offering membership. It is not only in kind of member card, 
but also inside the smartphone by using Apple id. The benefit of membership should be provide 
on several ways such as rank a customers by using classes like gold and silver, a discount on 
Apple’s products for everyone not only for student, or a  privilege to buy new iPhone on day 
one. For instance, Apple should provide more service on after sales. When there are something wrong 
with the smartphone customers must to contact only a branch that they brought, so they should be able 
to contact any branches they convenient to visit. Thus, it could make them loyal to the brand by making 
an impressive. 

Based on analysis of hypothesis two, the researchers has found an influenced of pleasure in 
use on brand trust. Hereby, the researchers would like to recommend that Apple Inc. should invent or 
develop the system of smartphone to be more interesting in function to use with high security standard 
that will keep user safe from leak out of privacy information to get more confident and trust in the brand. 

Based on analysis of hypothesis three, the researchers found that brand loyalty is strongly 
influenced on brand equity. Hence, Apple Inc. should capture on customer feedback to making a 
development on smartphone. Also, monitoring on the trend and competitors could be good for the 
company for developing an innovative product or service to be the customers’ top of mind brand. 
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FURTHER STUDY 
Based on this research, some future study can be extended. The following are some 

suggestions for future research. 
 Firstly, other factors that can impact brand equity may be discovered. Other variables can be 

included in the future studies to achieve a more comprehensive framework for analyzing brand equity.  
Secondly, this research only collected data in one place where is Siam Paragon that may not 

cover Apple smartphone users. If possible, the sample can be extended to other areas such as 
department stores and smartphone operators which may provide a better and more precise analysis 
for future research. From which the results can be applied for more practical business uses. 

Thirdly, this research uses the framework to study the mobile phone products of Apple brand 
only; therefore, future studies can extend to the whole brand including all the products the brand. 
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อทิธิพลของการโพสเฟสบุคและโมเดลลูกค้าเป็นศูนย์กลางในฐานะตัวแปรส่งผ่านท่ีมีต่อ 
พฤติกรรมการส่ือสารแบบบอกต่อ กรณีศีกษา: เฟสบุคของสโมสรฟุตบอลแห่งหน่ึงในไทย 

พรีเมียร์ลีค 
The Influences of Facebook’s Post and Customer Centric Model as a Mediator on Word-of-

Mouth Behaviors: A Case Study of The Thai Premier League Football Club’s Facebook Page 
 

ธงชัย ศรีวรรธนะ1* 
Thongchai Srivardhana1* 

 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีศ้ึกษาโมเดลสมการโครงสร้างที่มีคุณสมบติัของรูปแบบการโพสเฟสบุคเป็นตัวแปรอิสระ 
โมเดลทางการตลาดที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง เป็นตวัแปรส่งผ่านและพฤติกรรมบอกตอ่ของสมาชิกผู้ ติดตามเฟส
บคุสโมสรฟตุบอลแหง่หนึง่ในไทยพรีเมียร์ลีคเป็นตวัแปรตาม จดัเก็บข้อมลูออนไลน์จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 380 
ชดุ ผลการวิจยัพบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Chi-square = 612.102, 
Probability level = 0.001, CMIN/DF = 3.137, RMSEA =  0.075, GFI = 0.875, CFI = 0.914)  แสดงให้เห็นวา่
การโพสเฟสบุค สามารถส่งอิทธิพลต่อระดับความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกผู้ ติดตามเฟสบุคสโมสรกับ1) 
ผลิตภณัฑ์/บริการ 2) ตราสินค้าของสโมสร 3) ผู้บริหารสโมสร และ 4) ผู้ ติดตามเฟสบุครายอื่นๆ ในฐานะตวัแปร
ส่งผ่านอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ p < 0.05 นอกจากนีพ้บว่าโมเดลทางการตลาดที่มีลูกค้าเป็นศนูย์กลาง ซึ่ง
เป็นตวัแปรส่งผ่านข้างต้นทัง้ส่ีมีอิทธิพลผลตอ่พฤติกรรมบอกตอ่อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ p < 0.05 ท้ายที่สุด
งานวิจยัได้อภิปรายผลและให้ข้อเสนอแนะในการสร้างพฤติกรรมบอกตอ่ที่เน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกฯอยา่ง
สมัฤทธ์ิผล 
 

ABSTRACT 
This research aims to conduct the structural equation model of Facebook posts as independent 

variable, consumer centric model as mediating variable, and Word-of-Mouth (WOM) among Facebook 
(FB) followers of the Thai Premier League Football club as dependent variable.  There are 380 
respondents who completed the Online Surveys.  The results show that most fit indices in the proposed 
structural equation model are in acceptable levels (Chi-square = 612.102, Probability level = 0.001, 
CMIN/DF = 3.137, RMSEA = 0.075, GFI = 0.875, CFI = 0.914).  FB posts significantly determines the 
relationships between the FB followers and products/services, brands, management, and other FB 
followers, with p < 0.05.  Additionally, the four relationships in the customer centric model significantly 
determine subsequent WOM of the FB followers with p < 0.05.  At the ending session, the paper 
discusses how organizations can post their FB to generate subsequent WOM. 
 
Key Words: Facebook posts, Customer Centric Model, Word-of-mouth 
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ค าน า 
 ในขณะที่ส่ือสงัคมออนไลน์ทวีความส าคญัตอ่การส่ือสารในชีวิตประจ าวนัของผู้บริโภค แนวคิดและการ
ปฏิบติัทางการตลาดแบบบอกตอ่ (Word-of-Mouth Marketing: WOMM) ขององค์กรธุรกิจก็ได้มีวิวฒันาการสอด
รับกบัระดบัความส าคญัที่เปล่ียนแปลงไปด้วย โดยในยคุปัจจบุนัการท าการตลาดแบบบอกตอ่ จะถกูกระตุ้นด้วย
การน าเสนอเร่ืองราวผ่านส่ือสงัคมออนไลน์  โดยเฉพาะการโพสเฟสบคุเพื่อเข้าถึงผู้บริโภครายบุคคล ท าให้ไม่
เพียงแตอ่งค์กรธุรกิจจะสามารถส่ือสารเนือ้หาข้อมลูการตลาดได้โดยตรงแล้ว ยงัสามารถสร้างการมีส่วนร่วมใน
การบอกต่อให้ผู้บริโภคแต่ละรายให้ร่วมกนัสร้าง ส่ือสารบอกต่อ และ/หรือแลกเปล่ียนเนือ้หาที่เก่ียวกบัสินค้า/
บริการในกลุ่มเพื่อนของตนด้วย (Kozinets, de Valck, Wojnicki, & Wilner, 2010) เม่ือส่ือสังคมออนไลน์มี
บทบาทมากขึน้ในกลุ่มผู้บริโภค องค์กรธุรกิจมีการแข่งขันกนัโพสเร่ืองราวทางการตลาดของตนในรูปแบบต่างๆ
ผ่านทางเฟสบคุเพื่อสร้างความแตกตา่งและต าแหนง่ทางการตลาดที่ชดัเจน นกัการตลาดจ าเป็นต้องพิจารณาใช้
กลยทุธ์การตลาดเชิงเนือ้หา (Content Marketing Strategy) อย่างระมดัระวงัเพราะหากองค์กรฯส่ือสารเนือ้หา
แบบไม่มีทิศทาง ด้วยการโพสเร่ืองราวเนือ้หาสาระท่ีไม่มีความแตกต่าง ไม่น่าสนใจ พฤติกรรมการบอกต่อ 
(WOM) ระหวา่งกลุ่มเป้าหมายลูกค้าก็ยากที่จะเกิดขึน้ ดงันัน้การท าการตลาดเชิงเนือ้หาจงึจดัเป็นองค์ประกอบที่
ส าคญัส าหรับความส าเร็จในการท า WOMM เพราะจะสามารถช่วยให้องค์กรฯสามารถสร้างเนือ้หาเพื่อเพิ่มมูล
คา่ที่สามารถสร้างความจดจ า ความรู้สึก ทศันคติ ตลอดจนพฤติกรรมที่ดีของผู้บริโภคหรือลูกค้าที่มีตอ่สินค้าหรือ
บริการของตวัเองอยา่งตอ่เนื่อง (Pullizzi, 2012)  
 จากการสืบค้นวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการท าการตลาดเชิงเนือ้หาโดยการโพส พบว่า DeVries, 
Gensler, & Leeflang (2012) ได้ท าการศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการโพส เช่น วีดีโอ ภาพ ข้อความ และลิงค์
ตา่งๆ บนส่ือสังคมออนไลน์ที่มีต่อความนิยมในการโพส (จ านวนการกดไลค์ และความคิดเห็นตา่งๆบนโพส) แม้
งานวิจยันีจ้ะพบอิทธิพลของคุณลกัษณะการโพสที่มีต่อความนิยมของโพส แต่งานวิจยัดงักล่าวไมไ่ด้พิจารณา
ตอ่ไปวา่นอกเหนือจากความนิยมแล้ว  รูปแบบการโพสจะสามารถส่งผลตอ่พฤติกรรมการบอกตอ่ของสมาชิกเฟส
บคุได้หรือไมแ่ละอย่างไร นอกจากนีเ้ม่ือบรูณาการแนวทางในเร่ืองกลยทุธ์การตลาดเชิงเนือ้หาแล้ว ยงัไมพ่บวา่มี
งานวิจยัใดท่ีศกึษาถงึแนวทางการโพส หรือรูปแบบการโพสเชิงเนือ้หาท่ีจะสามารถส่งผลตอ่พฤติกรรมการบอกตอ่
ของสมาชิกเฟสบุคได้อย่างเป็นรูปธรรม งานวิจยันีจ้ึงได้น าเอาแนวคิดโมเดลลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer 
Centric Model) ของ McAlexander, Schouten & Koening (2002) และ Laroche, Habibi & Richard (2013) 
มาบูรณาการในการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดเชิงเนือ้หา เพื่อจ าแนกว่ารูปแบบการโพสแบบใด (Post 
Characteristics) จะสามารถสร้างระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่ง 1) สมาชิกเฟสบคุกบัตราสินค้า 2) กบัตวัสินค้า 3) 
กบัองค์กร และ 4) ระหว่างผู้บริโภคด้วยกนัได้ แล้วท้ายที่สุดจากกระบวนการข้างต้นจะสามารถส่งผลกระทบ
ส าหรับการพฤติกรรมบอกตอ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติหรือไมแ่ละอยา่งไร 
 กรณีศกึษาในงานวิจยันี ้คือ เฟสบคุทีมฟตุบอลสโมสรแหง่หนึง่ ซึง่เป็นหนึง่ในทีมฟตุบอลที่มีชื่อเสียงและ
เป็นที่รู้จกัในระดบัไทยพรีเมียร์ลีก (ลีกการแข่งขนัฟตุบอลอาชีพชัน้สูงสุดในประเทศไทย) โดยสโมสรฯได้กอ่ตัง้ใน
ปี 2535 ด าเนินงานมาตลอดระยะเวลา 25 ปีที่ผ่านมา สามารถสร้างผลงานท่ีดีที่สุด คือ ชนะเลิศการแข่งขนัได้ใน
ปี 2543 และ 2544  ในปัจจบุนัอาจกล่าวได้วา่สโมสรฯดงักล่าวมีผลการแข่งขนัในระดบัปานกลางของตาราง จาก
การตรวจสอบ ณ วนัที่ 20 กรกฎาคม 2560 นี ้เฟสบคุของสโมสรมีจ านวนสมาชิกเฟสบคุที่ชื่นชอบและที่ติดตาม
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จ านวนเกือบสองแสนคน มีการโพสเนือ้หาเร่ืองราวตา่งๆในเฟสบคุสม ่าเสมอ ทัง้นีอ้าจกล่าวได้วา่ในอตุสาหกรรม
กีฬา สโมสรฟตุบอลในฐานะองค์กรธุรกิจก็ประสบความท้าทายเชน่เดียวกบัองค์กรธุรกิจอื่นๆ (Shannon, 1999; 
Fullerton & Merz, 2008) คือมีภาวะการแข่งขนัที่รุนแรงและต้องการสร้างต าแหนง่ทางการตลาดที่ชดัเจน ดงันัน้
เชน่เดียวกนั สโมสรฟตุบอลแตล่ะแหง่จ าเป็นต้องใช้เฟสบคุและแนวคิดทางการตลาดที่มีลูกค้าเป็นศนูย์กลางเพือ่
ส่ือสารกบัลูกค้า และเพื่อกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการบอกต่อในกลุ่มลูกค้าหรือลูกค้าศักยภาพ (Potential 
Customers) อยา่งสมัฤทธ์ิผล 
 

การพฒันาสมมติฐาน 
รูปแบบการโพสเฟสบุคและการรับรู้เนือ้หาผ่านการโพสรูปแบบต่างๆ 
 โดยทัว่ไปองค์กรธุรกิจประเภทตา่งๆ หรือสโมสรกีฬาที่เป็นเจ้าของและผู้ รับผิดชอบในเฟสบคุจะสามารถ
โพสเนือ้หาที่เก่ียวข้องกบัตวัเองไปยงัสมาชิกเฟสบคุ ผู้ ติดตาม และ/หรือผู้ ที่มีความสนใจเนือ้หาขององค์กรใน
รูปแบบต่างๆ ได้แก่ ข้อความ รูปภาพ คลิปวิดีโอ และอื่นๆ ซึ่งเม่ือสมาชิกฯและ /หรือผู้ เข้าถึงเนือ้หาเหล่านัน้
สามารถตอบสนองตอ่การโพสได้ในหลายรูปแบบเชน่ การกดไลค์ กดเลิฟ หรือกดสญัลกัษณ์อื่นๆ การแสดงความ
คิดเห็น ตลอดจนการแชร์เนือ้หาดงักล่าวที่ตวัเองให้ความสนใจและชื่นชอบลงไปในเฟสบุคของตวัเองเพื่อให้
สมาชิกผู้ ติดตามเฟสบคุของตวัเองเห็นและตอบสนองตอ่ไป พฤติกรรมการตอบสนองข้างต้นหลากหลายนกัวจิยัที่
ท าการศกึษาเรียกวา่เป็น Brand Post Popularity (DeVries et al., 2012) บ้างเรียกวา่เป็น Online Engagement 
(Luarn, Lin, & Chiu, 2015) และที่นิยมเป็นวงกว้างมากที่สุดก็คือ เรียกวา่เป็นพฤติกรรมการบอกต่อทางอีเล็ค
ทรอนิกส์ (Electronic word of Mouth) หรือที่เรียกวา่ e-WOM (Erkan & Evans, 2016)  
 ในเชิงทฤษฎีโฆษณาและการส่ือสารบอกตอ่อาจจะกล่าวได้ว่ารูปแบบการโพสเฟสบคุข้างต้นสามารถ
แบง่ออกเป็นสองส่วนหลกัตามคณุลกัษณะของเนือ้หา ได้แก ่ความชดัเจน (Vividness) และการสร้างปฏิสมัพนัธ์ 
(Interactivity) แม้ว่าในงานวิจัยอื่นๆจะได้มีการศึกษาการโพสในรูปแบบอื่นๆ เช่น การให้ข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
(Informative Brand Posts) การโพสเพื่อความบนัเทิง (Entertaining Brand Posts) ต าแหนง่ในการโพส หรือการ
โพสในเชิงบวกและเชิงลบ แต่ผลการวิจยัเชิงประจกัษ์ชีใ้ห้เห็นวา่การแบง่ลักษณะการโพสแบบชดัเจน และแบบ
การสร้างปฏิสมัพนัธ์สามารถสร้างการตอบสนองได้อยา่งมีนยัส าคญัและส่งผลตอ่พฤติกรรมของผู้รบัสารภายหลงั
มากที่สุด (DeVries et al., 2012) การโพสแบบชดัเจน หมายถึงรูปแบบการโพสเฟสบุคที่ส่งผลไปยงัประสาท
สัมผัสของผู้ รับได้อย่างหลากหลาย งานวิจยัในส่วนของการโฆษณาพบว่าย่ิงผู้ ส่งสารสามารถกระตุ้นจ านวน
ประสาทการรับรู้ของผู้ รับสาร ซึ่งได้แก ่การมองเห็น การได้ยิน การสมัผัส การรับรสชาด และความรู้สึก  ได้มาก
เท่าไร การส่งสารจะย่ิงมีระดบัความชดัเจนมากเท่านัน้ งานวิจยัของ DeVries et al. (2012) และ Luarn, Lin, & 
Chiu, (2015) กล่าวว่ารูปแบบการโพส ด้วยข้อความ (Texts) ว่าเป็นระดบัที่ไมมี่ความชดัเจน แตห่ากเป็นการโพ
สด้วยรูปถ่าย รูปภาพท่ีมีการตกแตง่ (อาจจะมีการท าเป็น Info-graphics หรือ e-Poster) จะมีความชดัเจนเพิ่ม
ชึน้และท้ายที่สุดหากเป็นการโพสวีดีโอ ก็จะจดัว่าเป็นระดบัความชดัเจนที่สูงที่สุด ในขณะที่การโพสแบบสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ถูกระบุว่าเป็นการส่ือสารแบบสองทางระหว่างผู้ ส่งสารและผู้ รับสาร งานวิจยัของ DeVries et al. 
(2012) และ Luarn, Lin, & Chiu (2015) ยกตวัอยา่งการโพสในลักษณะนีว้่าเกิดขึน้ได้เม่ือมีการกระตุ้นให้แฟน
เพจด าเนินการส่ิงใดส่ิงหนึ่งกลบัไปทนัที ส าหรับการก าหนดระดบัของการสร้างปฏิสัมพนัธ์ เช่นเดียวกนักบัการ
โพสแบบชดัเจน การโพส ด้วยข้อความเปล่าๆไมส่ามารถสร้างระดบัการมีปฏิสมัพนัธ์ได้ แตห่ากเป็นการโพส เช่น 
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ให้เกิดการทกัทายกนัระหว่างการโพสถ่ายทอดสด การโหวต การเชื่อมต่อไปยงัส่วนอื่นๆของชุมชนออนไลน์ เช่น 
การให้ลิงค์ไปเพื่อดรููปภาพในอินสตาแกรม หรือการส่งไลน์ไอดี เพื่อให้เกิดการแอดเป็นเพื่อน หรือแม้แต่การส่ง
ลิงค์ไปยงัเวปไซท์อื่นๆที่เก่ียวข้องกบัสโมสรฯก็จะถือวา่เป็นการโพสที่มีระดบัการสร้างปฏิสมัพนัธ์ได้มากกวา่  
โมเดลลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric Model) 
 นกัวิชาการตลาดได้แก่ McAlexander et al., (2002) และ Laroche et al., (2013) ได้กล่าวถึงแนวคิด
โมเดลทางการตลาดที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric Model) โดยระบวุ่าการเป็นท าการตลาดโดย
เน้นให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าเป้าหมายและกลุ่มปัจจยัทางการตลาดได้แก่ กลุ่มลูกค้า อื่นๆ (Other 
Customers)  ตรา สินค้า  (Brand)  ผ ลิตภัณฑ์ /บ ริการ  (Products/Services)  และบริษัท /นักการตลาด 
(Company/Marketer) นอกจากนีย้งักล่าวว่าความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นปัจจยัส าคญัที่จะท าให้เกิดชุมชนตรา
สินค้า (Brand Community) โดยเฉพาะในยุคส่ือสงัคมออนไลน์ความสัมพนัธ์เหล่านีจ้ะที่เกิดขึน้ได้ในรูปแบบที่
สมาชิกในชมุชนไมต้่องพบปะกนัทางกายภาพ  
ในเร่ืองนี ้Sicilia & Palazón (2008) ได้ศกึษาชมุชนตราสินค้าออนไลน์ (Virtual Brand Community) และได้ให้ค า
จ ากดัความวา่เป็น “กลุ่มของบคุคลที่มีความสนใจเดียวกนัในตราสินค้า (หรือในสโมสรฟตุบอล) และมีการส่ือสาร
ระหว่างกนัทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่องค์กรเจ้าของตราสินค้า (หรือสโมสรฟุตบอล ) จดัท าให้เพื่อสนบัสนุนตรา
สินค้า (ทีมสโมสรฟตุบอล) นัน้ๆ” ดงันัน้การเกิดกระบวนการทางสงัคมในการสร้างชมุชนตราสินค้าออนไลน์ (หรือ
ความสมัพนัธ์ไปสู่สมาชิกในชมุชนออนไลน์) ที่มีปัจจยัทางการตลาดที่ส าคญัได้แก ่1) สินค้า/บริการ 2)ตราสินค้า 
(สโมสรฟตุบอล) 3) บริษัท (หรือทีมผู้บริหาร) และ4) กลุ่มลูกค้าด้วยกนัเอง สามารถด าเนินการได้โดยการที่องค์กร 
หรือผู้ รับผิดชอบเฟสบคุโพสเนือ้หา หรือหวัข้อต่างๆผ่านข้อความ รูปภาพ คลิปภาพยนตร์ หรือแม้แต่การส่งต่อ
ลิงค์และการสร้างกิจกรรมตา่งๆ เพื่อสร้างการรับรู้ในการโพสและเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ในมิติตา่งๆ ตามแนวคิด
โมเดลทางการตลาดที่มีลูกค้าเป็นศนูย์กลาง ท าให้สามารถสร้างสมมติฐานได้ตอ่ไปนี ้
สมมติฐานที่ 1: การรับรู้เนือ้หาจากคณุลกัษณะในรูปแบบการโพสเฟสบุค ได้แก ่การโพสที่ชดัเจนและการโพส
เพื่อสร้างปฏิสมัพนัธ์ส่งผลตอ่ระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ใช้เฟสบคุกบั ผลิตภณัฑ์ของสโมสรฟตุบอล กบัสโมสร
ฟตุบอล กบัผู้บริหารสโมสรฟตุบอล และกบัผู้ ใช้เฟสบคุอื่นๆ  
พฤติกรรมการบอกต่อ 
 ในยคุการท าการตลาดแบบบอกตอ่ในปัจจบุนั องค์กรสามารถใช้เฟสบคุในการส่ือสารเนือ้หาข้อมลู โดย
สร้างการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคแตล่ะราย ในการสร้างและ/หรือแลกเปล่ียนเนือ้หาที่เก่ียวกบัสินค้า/บริการจาก
มมุมองของตนเองสู่กลุ่มสมาชิกเฟสบคุที่เป็นเครือข่ายของตน (Kozinets, de Valck, Wojnicki, & Wilner, 2010; 
Singh & Sonnenburg, 2012) แม้แนวคิดและการปฏิบติัของการตลาดแบบบอกตอ่ดงักล่าวจะมีการเปล่ียนแปลง
ไปจากเดิม แต่สาระส าคญัของการท าการตลาดแบบบอกต่อยงัคงเดิม คือการบอกต่อยงัเป็นแหล่งข้อมูลที่มี
ความส าคญัมากที่สุด ที่ผู้บริโภคสามารถเชื่อถือและรับฟังได้อยา่งสนิทใจเพราะโดยส่วนใหญ่ข้อมลูดงักล่าวมา
จากเพื่อนสนิทและ/หรือสมาชิกในครอบครัว  (Buttle & Groeger, 2017) ในงานวิจัยนีพ้ิเคราะห์ว่าการท า
การตลาดแบบบอกตอ่ดงักล่าวเป็นผลลพัธ์จากการสร้างชมุชนตราสินค้าออนไลน์ของ Sicilia & Palazón (2008) 
ซึ่งเป็นอาศัยโมเดลทางการตลาดที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ ในชุมชนฯที่มีมิติ
ความสมัพนัธ์ที่เข้มแข็ง บคุคลมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมบอกต่อทัง้ในฐานะผู้ ส่งสารและผู้ รับสาร โดยเฉพาะเม่ือ
มัน่ใจว่าผู้ รับสารจะได้รับประโยชน์ หรือจะเข้าใจถึงส่ิงที่ตนเองในฐานะผู้ ส่งต้องการที่จะส่ือสาร ได้ (Tuškej, 
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Golob, & Podnar, 2013) ซึง่กลุ่มบคุคลที่จะท าการรับ-ส่งสารได้ในลักษณะข้างต้นได้ ก็คือกลุ่มสมาชิกในชมุชน
ตราสินค้า หรือกลุ่มแฟนคลับสโมสรฟุตบอลที่ตวัเองสังกดัเป็นสมาชิกอยู่นัน่เอง ดงันัน้งานวิจยันีจ้ึงน าเสนอ
สมมติฐานตอ่ไปดงันี ้
สมมติฐานที่ 2: ระดบัความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกผู้ ใช้เฟสบุคกบั  ผลิตภัณฑ์ของสโมสรฟุตบอล กบัสโมสร
ฟุตบอล กับผู้บริหารสโมสรฟุตบอล และกบัผู้ ใช้เฟสบุคอื่นๆ  ตามแนวคิดโมเดลทางการตลาดที่มีลูกค้าเป็น
ศนูย์กลางส่งผลกระทบตอ่พฤติกรรมบอกตอ่ของสมาชิกฯ 
 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณท่ีมีการเก็บข้อมูลผ่านทาง Web Survey โดยขอความร่วมมือไปยงั
กลุ่มแฟนกีฬาของสโมสรเป้าหมาย โดยมีกลุ่มประชากรที่ท าการศึกษาได้แก ่กลุ่มสมาชิกและผู้ ติดตามเฟสบคุที่
เป็นทางการของสโมสรฟุตบอลโปลิศเทโร การเก็บข้อมูลเป็นการเก็บข้อมูลแบบปราศจากการสุ่ม (Non-
probability Sampling) สามารถจดัเก็บข้อมูลจากลุ่มตวัอย่างให้ได้จ านวน 380 ชุด ซึ่งจ านวนดงักล่าวมีขนาด
มากกวา่ 15 เทา่ของตวัแปรที่สงัเกตได้ (งานวิจยันีมี้ 22 ตวัแปร) ในการตอบแบบสอบถามผู้ตอบแบบสอบถามได้
ถกูย า้ให้ระลึกถงึทศันคติและพฤติกรรมที่เกิดขึน้ขณะที่ใช้เฟสบคุของสโมสรฟตุบอลฯ ที่ตนเองมีความคุ้นเคยใน
การเข้าใช้งาน ซึ่งการด าเนินการเก็บข้อมูลในลักษณะดงักล่าวเป็นแนวทางเดียวกนักบั Dillman (2007) และ 
Bagozzi & Dhoakia (2006)  ส าหรับประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นชายร้อยละ 70 
กลุ่มผู้ตอบที่มีอาย ุ35 ปีขึน้ไปมีสัดส่วนในการตอบแบบสอบถามมากที่สุดที่ ร้อยละ 25.8 มีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีร้อยละ 60.5 อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษัทเอกชนร้อยละ 42.6 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนที่ 
10,000 ถงึ 20,000 บาท ร้อยละ 35.8      
 ส าหรับเคร่ืองมือวิจยัในการวดัคุณลักษณะของเฟสบุคโพสมาจาก DeVries et al. (2012) และ Luarn, 
Lin, & Chiu (2015) ซึง่ตัง้คา่ตวัแปรจากรูปแบบการโพสได้แก ่การโพสรูปถ่าย (Photo) โปสเตอร์อีเล็กทรอนิกส์ 
(e-Poster) อลับัม้รูปถา่ย (Photo Album) และเฟสบคุวีดีโอ (Facebook Video) เป็นคณุลกัษณะที่มีความชดัเจน 
และ การโพสเฟสบุคถ่ายทอดสด (Facebook Live) ลิงค์เชื่อมต่อแอพลิเคชั่นในสังคมออนไลน์ (Application 
Links) และลิงค์เชื่อมต่อไปยงัที่อื่นๆ (Other LInks) เป็นคุณลกัษณะการโพสเพื่อสร้างปฏิสมัพนัธ์  งานวิจยันีไ้ด้
น าสองคุณลกัษณะดงักล่าวมาสร้างโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัสองชัน้ โดยตัง้ชื่อตวัแปรชัน้ที่สองวา่ การรับรู้
เนือ้หาจากรูปแบบการโพส (Media Content Awareness) ซึ่งเป็นการรับรู้เนือ้หาที่สมาชิกสโมสรรับรู้ได้จากสอง
คณุลกัษณะในรูปแบบการโพสที่ท าการศึกษา ส่วนการวดัทศันคติที่เก่ียวข้องกบัเนือ้หาทางการตลาดท่ีมีลูกค้า
เป็นศูนย์กลาง งานวิจยัปรับปรุงมาตรวดัของ McAlexander et al. (2002) และ Laroche et al. (2013) ท าให้ได้
มิติที่เป็นองค์ประกอบความสมัพนัธ์ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านผู้บริหาร ด้านตราสินค้าสโมสรและด้านลูกค้า
รายอื่นๆ และท้ายที่สุดส าหรับมาตรวดัของพฤติกรรมการบอกต่อเบือ้งต้นจะได้มาจากงานวิจยัของ  Tuškej, 
Golob, & Podnar (2013) ทกุข้อค าถามในมาตรวดัทัง้หมดเป็นแบบ Likert’s Scales 5 ขัน้ในการตอบ  
 ในการตรวจสอบมาตรวดัส าหรับตวัแปรในงานวิจยันี ้ได้ท าการทดสอบคา่ความนา่เชื่อถือ (Reliability) 
ด้วยการค านวณคา่ Composite Reliability ส าหรับตวัแปรทัง้หมด ในตารางที่ 1 แสดงคา่ Composite Reliability 
ทัง้หมดอยูร่ะหว่าง 0.748 ถึง 0.907 ซึ่งเป็นระดบัที่นา่พงึพอใจส าหรับคา่ความสอดคล้องภายในระหวา่งตวัแปร 
(Cronbach, 1970)  ส าหรับคา่ Convergent Validity พบวา่คา่ Average Variance Extracted (AVE) ของแตล่ะ
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ตวัแปรที่สนใจศกึษา (Latent Variables) มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.601 ถงึ 0.764 แสดงให้เห็นวา่มาตรวดัโดยเฉล่ียของ
แต่ละข้อค าถามมีความสามารถในการวัดค่าตัวแปรที่มีระดับความเที่ยงตรงผ่านเกณฑ์ที่ยอมรับ ส าหรับ 
Discriminant Validity งานวิจยัได้เปรียบเทียบค่า AVE ส าหรับแต่ละตวัแปรที่ท าการศกึษาและค่าสัมประสิทธ์ิ

ความสัมพนัธ์ (φ) ยกก าลงัสองของตวัแปรที่ศึกษาในแตล่ะคู่ (Shared Variances) ซึ่งจากตารางจะเห็นวา่ค่า 
AVE ของทัง้สองตวัแปรที่ศึกษามีค่ามากกว่าค่า Shared Variances ระหว่างสองตวัแปรที่ศึกษาในทุกตวั อัน
แสดงถงึหลกัฐานความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกของตวัแปรที่ท าการศกึษานีอ้ยา่งชดัเจน (Fornell & Larcker, 1981) 
Table 1 Important statistics including Composite Reliability, AVE, and Shared Variance Estimates)  
 Latent Variables #Items Composite 

Reliability 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

(1) Product Relationships 
(2) Brand Relationship 
(3) Company Relationship 
(4) Other Customer Relationship 
(5) Vividness* 
(6) Interactivity* 
(7) Media Content Awareness 
(8)  Word-of-mouth Behaviors 

2 
3 
3 
3 
4 
3 
2 
3 

0.834 
0.877 
0.885 
0.907 
0.902 
0.831 
0.748 
0.881 

(0.716) 
0.735 
0.429 
0.540 
N.A. 
N.A. 

0.501 
0.640 

0.540 
(0.707) 
0.507 
0.565 
N.A. 
N.A. 

0.388 
0.654 

0.184 
0.257 
(0.658) 
0.610 
N.A. 
N.A. 

0.556 
0.568 

0.292 
0.319 
0.372 
0.764) 
N.A. 
N.A. 
0.458 
0.665 

N.A. 
N.A. 
N.A. 
N.A. 

(0.698) 
N.A. 
N.A. 
N.A. 

N.A. 
N.A. 
N.A. 
N.A. 
N.A. 

(0.622) 
N.A. 
N.A. 

0.251 
0.151 
0.309 
0.210 
N.A. 
N.A. 

(0.601) 
0.433 

0.410 
0.428 
0.323 
0.442 
N.A. 
N.A. 

0.187 
(0.713) 

Notes: Correlation coefficients (φ) and Squared Correlation Coefficients are below and above the diagonal AVEs are on the diagonal;  
*N.A. = Not Available because they are the first-order-factors of (7) Media Content Awareness  
 

ผลการวจิยั 
 ผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้างพบว่าค่าดชันีความสอดคล้อง (Fit Indices) มีคา่ดงัตอ่ไปนี ้คือ  
Chi-square = 612.102, Probability level = 0.001 , CMIN/DF = 3.137, RMSEA =  0.075, GFI = 0.875, CFI 
= 0.914  ถงึแม้ว่าคา่ Chi-square จะมีนยัส าคญัทางสถิติ และคา่ GFI จะต ่ากว่าที่ควรเล็กน้อย แตค่า่สถิติดชันี
ตวัอื่นๆที่ส าคญักวา่ยงัคงสนบัสนุนวา่โมเดลที่ท าการทดสอบอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถยอมรับความสอดคล้องได้ 
(ทบทวน Bagozzi & Yi, 1988 ส าหรับคา่ดชันีความสอดคล้องตา่งๆ) จากรูปที่ 1 งานวิจยันีพ้บหลกัฐานสนบัสนนุ
กลุ่มสมมติฐานที่ 1 โดยตวัแปรต้นที่ท าการศกึษา คือ การรับรู้เนือ้หาจากการโพส สามารถวดัได้จากคณุลกัษณะ
การโพสแบบชดัแจ้งและแบบการสร้างปฏิสัมพนัธ์อย่างครบถ้วนและมีนยัส าคญัทางสถิติ มีอิทธิพลต่อระดับ
ความสมัพนัธ์ของผู้ ติดตามเฟสบุคด้าน 1) ผลิตภณัฑ์/บริการ 2) ทีมสโมสรฯ 3) ผู้บริหารสโมสร และ 4) สมาชิก
เฟสบุคอื่นๆ ตามแนวคิดโมเดลทางการตลาดเชิงเนือ้หาแบบมีลูกค้าเป็นศูนย์กลางในทิศทางบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ p < 0.001 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิแสดงอิทธิพลจากตวัแปรต้นไปยงัตวัแปรตามที่กล่าวข้างต้น
เทา่กบั 0.79,  0.76, 0.78, และ 0.78 ตามล าดบั ส าหรับในสมมติฐานที่ 2  ระดบัความสมัพนัธ์ของผู้ ติดตามเฟส
บคุที่มีต่อความสมัพนัธ์ด้าน 1) ผลิตภณัฑ์/บริการ 2) ทีมสโมสรฯ 3) ผู้บริหารสโมสร และ 4) สมาชิกเฟสบคุอื่นๆ 
ตามแนวคิดโมเดลทางการตลาดเชิงเนือ้หาแบบมีลูกค้าเป็นศนูย์กลาง ส่งผลตอ่พฤติกรรมการบอกตอ่ของสมาชกิ
เฟสบคุในทิศทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ p < 0.001 โดย มีคา่สัมประสิทธิความมีอิทธิพลเทา่กบั 0.23, 
0.26, 0.15 และ 0.32 มีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ p < 0.001, 0.001, 0.05 และ 0.001 ตามล าดบั   
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Figure 1 Structural Equation Model representing all loading and regression coefficients  

 

การอภปิรายและข้อเสนอแนะจากงานวจิัย 
 งานวิจยันีใ้ห้ผลบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ โดยได้ต่อยอดงานวิจยัที่ผ่านมาที่ศึกษาอิทธิพลของ
คณุลกัษณะการโพสที่มีต่อความนิยมในการโพสและต่อการมีส่วนร่วมทางออนไลน์ โดยพบวา่คณุลกัษณะการ
โพสโดยรูปแบบชดัแจ้งและแบบการสร้างปฏิสมัพนัธ์สามารถสร้างอิทธิพลตอ่การรับรู้เนือ้หาที่เก่ียวข้องกบัสโมสร
ฯได้ งานวิจยันีพ้บระดบัอิทธิพลที่มีนยัส าคญัของการรับรู้เนือ้หาในรูปแบบการโพสที่มีต่อโมเดลการตลาดที่มี
ลูกค้าเป็นศูนย์กลางในทุกมิติ อาจอนุมานได้ว่าเม่ือกลุ่มผู้ ติดตามเฟสบุคมีการเปิดรับแลกเปล่ียนข้อมูล
ประสบการณ์ด้านตา่งๆในพืน้ที่เฟสบคุ เชน่ มีการส่ือสารกบัผู้ดูแลเฟสบุคและ/หรือผู้ ติดตามเฟสบคุรายอื่นๆ จดั
วา่เป็นลกัษณะเดียวกนักบัการสร้างชมุชนตราสินค้าออนไลน์ (Laroche et al. , 2013; Sicilia & Palazón, 2008) 
ซึง่เฟสบคุสโมสรฯจะเป็นสถานที่เสมือนจริงบนโลกออนไลน์มีพืน้ที่ให้สมาชิกสร้างและแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสาร
ระหว่างกนั งานวิจยันีพ้บข้อเท็จจริงที่พิสูจน์ได้ว่ามิติความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกด้วยกนัจะเป็นปัจจยัส่งผ่านที่
ส าคญัที่สุดในการสร้างพฤติกรรมบอกต่อ รองลงมาจะเป็นมิติความสมัพนัธ์กบัทีมสโมสร (หรือตราสินค้า) มิติ
ความสัมพันธ์ด้านผลิตภัณฑ์/บริการของสโมสร และท้ายที่สุดจะเป็นมิติความสัมพันธ์กับผู้ บริหารสโมสร
ตามล าดบั ผลการวิจยันีจ้ะเป็นข้อเสนอแนะให้สโมสรฯพิจารณาจดัล าดบัความส าคญัส าหรับรูปแบบและเนือ้หา
ที่จะโพสเพื่อสร้างพฤติกรรมบอกต่อ อยา่งไรก็ตามข้อควรระวงัส าหรับงานวิจยันี ้คือเนื่องจากมีปัจจยัแวดล้อม
อื่นๆอีกมากมาย เฉพาะผลการวิจยันีจ้งึไมส่ามารถยืนยนัได้วา่ส่ือสงัคมออนไลน์เพียงอยา่งเดียวจะสามารถเป็น
ค าตอบของพฤติกรรมบอกต่อได้ ดังนัน้องค์กรธุรกิจยงัคงต้องการด าเนินงานในกิจกรรมแบบปกติ (Off-line 
Activities) เป็นหลักในการน าเสนอผลิตภัณฑ์/บริการ การเข้าถึงกลุ่มผู้บริหารสโมสร การสร้างตราสินค้าของ
สโมสร รวมถึงการมีส่วนร่วมของสมาชิกทางกายภาพเพื่อสร้างประสบการณ์และพฤติกรรมบอกตอ่ร่วมกนั ใน
แนวทางดงักล่าวสโมสรฯควรตระหนกัวา่การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ยงัคงเป็นกิจกรรมที่ส าคญัที่จะชว่ยสนบัสนนุให้
การด าเนินงานหลกัประสบความส าเร็จได้ แตค่วรบรูณาการกิจกรรมทางการตลาดแบบออฟไลน์และออนไลนเ์ข้า
ไว้ด้วยกนัเพื่อความสมัฤทธ์ิผลในเป้าประสงค์ที่วางไว้  
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ปฏิสัมพันธ์เชงิพลวตัระหว่างนโยบายการเงนิและนโยบายการคลังของประเทศไทย 
The Dynamic Interaction between Monetary Policy and Fiscal Policy in Thailand 

 
พิสิทธ์ิ เพ็ญรัตน์1*  และเรวตัร ธรรมาอภิรมย์1 

Pisit Penrat1* and Rewat Thamma-Apiroam1 

 

บทคัดย่อ 
งานวิจยัชิน้นีมี้วตัถุประสงค์หลัก 2 ประการ วตัถุประสงค์แรกเพื่อศึกษาปฏิสัมพนัธ์เชิงพลวตัระหว่าง

นโยบายการเงิน และนโยบายการคลังของไทย โดยสร้างแบบจ าลองปฏิกิริยา (Reaction Function) เพื่อดู
ปฏิกิริยาตอบสนองของทัง้สองนโยบาย ผลการศึกษาพบว่านโยบายการเงินมีปฏิกิริยาต่อนโยบายการคลังใน
ทิศทางเดียวกนั สะท้อนให้วา่มีการด าเนินนโยบายการเงินในลกัษณะร่วมกนั (Complementary) กบันโยบายการ
คลงั อีกทัง้พลวตัของหนีย้งัมีความสมัพนัธ์กบัอตัราดอกเบีย้ในประเทศไทยในลกัษณะทดแทนกนั แสดงให้เหน็วา่
ผู้ก าหนดนโยบายการเงินค านงึถงึพลวตัของหนีร่้วมด้วยในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ วตัถปุระสงค์ข้อที่
สองเพื่อศกึษาลักษณะของการด าเนินนโยบายที่เหมาะสมของประเทศไทยพบว่า การด าเนินนโยบายการเงิน
สร้างความผนัผวนตอ่เศรษฐกิจน้อยกว่านโยบายการคลงั เนื่องจากส่งผลกระทบตอ่เศรษฐกิจได้รวดเร็วกวา่ หรือ
มี Lagged Policy น้อยกว่านโยบายการคลงั และยงัพบวา่การด าเนินนโยบายที่เหมาะสมของประเทศไทย ควร
เป็นไปในลกัษณะขยายตวัหรือเชิงรุก (Expansion or Active policy) ทัง้นโยบายการเงินและนโยบายการคลงั 

 
ABSTRACT 

This paper aims to analyze the dynamic interaction between monetary and fiscal policies in 
Thailand. We create the reaction function between monetary and fiscal policies. Using quarterly data, 
we identify the main determinants of both interaction decisions, i.e. interbank rate and primary balance 
surplus of government. The results via Ordinary Least Squares (OLS) show that monetary policy reacts 
as expected to the fiscal policy in the same direction, reflecting authorities are complementarity. In 
addition, the study finds that the fiscal authority concerns about Inflation and monetary sustainability. 
Moreover, it is found that the implementation of monetary policy does affect the economics fluctuation 
less than that of fiscal policy. This is because the monetary policy is less lagged than the fiscal policy. 
Furthermore, the optimal monetary and fiscal policies of Thailand should be more expansive or active. 
 
 
 
 
Key Words: Interaction, Dynamic, Monetary Policy, Fiscal Policy 
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ค าน า 
จดุมุ่งหมายหลักในการด าเนินนโยบายเศรษฐกิจมหภาค คือการที่สามารถเสริมสร้างเสถียรภาพทาง

เศรษฐกิจของประเทศให้เติบโตเต็มศกัยภาพอยา่งตอ่เนื่องและยัง่ยืน โดยเคร่ืองมือหลกัที่ภาครัฐใช้ ในการบรรลุ
เป้าหมายดงักล่าวคือ การด าเนินนโยบายการเงินและนโยบายการคลงั ซึง่ผู้ก าหนดนโยบายทัง้สองประเภท ยอ่ม
มีบทบาทและหน้าที่ของตนเอง ดงันัน้หากผู้ ก าหนดนโยบายใดนโยบายหนึ่ง ต้องการที่จะบรรลุเป้าหมายทาง
เศรษฐกิจบางประการนัน้ จ าเป็นอยา่งย่ิงที่จะต้องค านงึถึงการตอบสนอง หรือเป้าหมายของอีกนโยบายด้วย N. 
Gregory Mankiw (2009) ยกตวัอยา่งเชน่ หากสภาครองเกรสมีมติเพิ่มอตัราภาษี เพื่อมุง่หวงัชะลอเศรษฐกิจ แต่
ธนาคารกลางมีเป้าหมายเพื่อลดอตัราดอกเบีย้ ผลที่ได้อาจไม่เป็นไปตามที่ภาครัฐต้องการ  นัน่คือปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งนโยบายที่เป็นไปในลกัษณะขดัแย้งกนั หรือทดแทนกนั (Substitutes) หรือในกรณีที่ทัง้สองนโยบายมีการ
ร่วมมือกนั ปฏิสมัพนัธ์ดงักล่าวก็จะเกิดขึน้ในลกัษณะร่วมกนั (Complementary) 
 

ดงันัน้จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจ ซึ่งจากการตรวจเอกสารพบว่า งานวิจัยที่เก่ียวข้องกบัปฏิสัมพันธ์
ระหวา่งนโยบาย เกิดขึน้อยา่งแพร่หลายในตา่งประเทศ และมีหลากหลายข้อสรุปขึน้อยูก่บัตวัแปรและแบบจ าลอง
ที่ใช้ในการศกึษา แตใ่นกรณีของประเทศไทยอาจยงัไมมี่ข้อสรุปแนช่ดัวา่การตอบสนองระหวา่งนโยบายเป็นไปใน
ลกัษณะใด โดยเฉพาะอย่างย่ิงเม่ือมีการก าหนดให้ตวัแปรดุลการคลังเบือ้งต้นของรัฐบาล (Primary Balance) 
และอตัราดอกเบีย้ระหว่างธนาคารของประเทศไทย (Interbank rate) เป็นตวัแทนของนโยบายการคลังและ
นโยบายการเงินในแบบจ าลอง โดยดุลการคลังเบือ้งต้นของภาครัฐบาล เป็นตวัแทนของนโยบายการคลัง 
เนื่องจากเป็นตวัแปรหลักที่มีอิทธิพลตอ่เศรษฐกิจ และสามารถสะท้อนให้เห็นถึงทิศทางการด าเนินนโยบายการ
คลังได้อย่างแท้จริง ส่วนนโยบายการเงิน ก าหนดให้อัตราดอกเบีย้เงินให้กู้ ยืมระหว่างธนาคารของไทย เป็น
ตวัแทนของนโยบายการเงินในประเทศไทย ซึง่สามารถสะท้อนให้เห็นถงึอตัราดอกเบีย้ในทางปฏิบติัได้ดี และยงั
เป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญในการควบคุมปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจของธนาคารกลาง อีกทัง้ยงัถือเป็นอัตรา
ดอกเบีย้ที่ชีน้ าอตัราดอกเบีย้ประเภทอื่น ๆ ในประเทศ ซึง่คาดว่าผลการวิจยัจะสามารถบง่บอกได้ถงึปฏิกิริยาที่
เกิดขึน้ระหว่างนโยบายการเงินและนโยบายการคลังของประเทศไทย เป็นประโยชน์ต่อผู้ ก าหนดนโยบาย
เศรษฐกิจมหภาค ในการประกอบการตดัสินใจ และเป็นแนวทางในการด าเนินนโยบายทางเศรษฐกิจให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดตอ่ระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

 
ขอบเขตของการวจิัย 

การศกึษาในครัง้นีพ้ิจารณาถงึตวัแปรทางเศรษฐกิจทีส่ าคญัและมีส่วนในการก าหนดนโยบายมหภาค
ของไทย เพือ่ท าการวิเคราะห์ปฏิสมัพนัธ์ที่เกิดขึน้ระหวา่งนโยบายการเงิน และนโยบายการคลงั ในชว่งตัง้แตไ่ตร
มาสที่ 1 พ.ศ. 2549 ถงึไตรมาสที่ 4 พ.ศ. 2558 
 

นิยามศัพท์ 
ดลุการคลงัเบือ้งต้นของรัฐบาล (Primary Balance of General Government) เป็นดลุการคลงัที่ไมร่วม

รายได้ดอกเบีย้ รายจา่ยดอกเบีย้ และการช าระคืนต้นเงินกู้  สะท้อนถงึผลการด าเนินงานของรัฐบาลและทิศทาง
ของนโยบายการคลังของรัฐบาลอย่างแท้จริง ประกอบไปด้วย รายได้จากรัฐบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
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บญัชีเงินนอกงบประมาณ (เชน่ กองทนุและเงินฝากนอกงบประมาณ) หกัลบกบัรายจา่ยของภาครัฐบาล องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน บญัชีเงินนอกงบประมาณ (เชน่ เงินชดเชยต่าง ๆ ) และการให้กู้ ยืมสุทธิ ซึง่ในกรณีนีไ้มน่บั
รวมภาครัฐวิสาหกิจ  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บข้อมูลแบบช่วงเวลา (Time 

Series Data) โดยชว่งเวลาที่ใช้ในการศึกษา เป็นข้อมลูรายไตรมาส ครอบคลุมชว่งไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2549 ถึง
ไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 2558 รวมทัง้สิน้ 40 ไตรมาส  

จากแนวคิดทฤษฎีและการตรวจเอกสาร สามารถจ าแนกตวัแปรที่ ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ดุลลการคลัง
เบือ้งต้นของรัฐบาล อตัราดอกเบีย้ระหว่างธนาคาร อตัราเงินเฟ้อ ช่องว่างผลผลิตศกัยภาพ ปริมาณเงิน ดชันี
ค่าเงินบาทที่แท้จริง ราคาน า้มนั และหนีส้ารธารณะ ซึ่งตัวแปรดังกล่าวข้างต้น เป็นตัวแปรที่ส าคัญและมี
ผลกระทบอย่างมากต่อเระบบศรษฐกิจ ผู้ก าหนดนโยบายทางเศรษฐกิจจงึให้ความส าคญัและพิจารณาตวัแปร
ดงักล่าว ประกอบการตดัสินใจในการด าเนินนโยบายทางเศรษฐกิจ โดยท าการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงาน
ภาครัฐตา่ง ๆ  ได้แก ่ธนาคารแหง่ประเทศไทย ส านกังานบริหารหนีส้าธารณะ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงการคลงั และทางเว็บไซด์ที่นา่เชื่อถือของตา่งประเทศ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ส าหรับวตัถปุระสงค์ของงานวิจยัข้อที่ 1 จะท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Method)

โดยใช้ข้อมลูอนุกรมเวลา (Time Series Data) และใช้วิธีการทางเศรษฐมิติมาเป็นเคร่ืองมือในการประมาณค่า
สมัประสิทธ์ิ โดยใช้วิธีประมาณคา่ก าลงัสองน้อยที่สุดสามญั (Ordinary Least Squares : OLS)  
 

ส าหรับวตัถปุระสงค์ข้อที่ 2 จะท าการวิเคราะห์คา่ความคลาดเคล่ือน (Residual) ของฟังก์ชนัปฏิกิริยา
ของนโยบายการเงินและนโยบายการคลงั (Reaction function) ว่านโยบายลักษณะใดจงึจะเหมาะสม ระหว่าง
นโยบายแบบขยายตวัหรือเชิงรุก (Expansion or Active Policy) หรือนโยบายแบบหดตวัหรือเชิงรับ (Contraction 
or Passive Policy) โดยการสร้างตารางผลตอบแทนของการเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างนโยบายการเงิน และ
นโยบายการคลั ง  ( Interaction Matrix and Pay off between Monetary and Fiscal Policy)  เพื่ อหาจุดที่
เหมาะสมที่สุดของการด าเนินนโยบาย (Saddle Point or Optimal) ตามแนวคิด Maxi – min และ Mini - max 
Criteria 

 
ผลการวจิยั 

กอ่นที่จะน าข้อมลูทติุยภูมิไปประมาณค่าตามแบบจ าลอง จ าเป็นต้องมีการทดสอบความเหมาะสมของ
ข้อมูลทางสถิติเบือ้งต้น ได้แก่ ทดสอบความนิ่งของข้อมูล (stationary) ด้วย Augmented Dickey-Fuller Test 
(ADF), ทดสอบหาความสมัพนัธ์เชิงเส้นตอ่กนัของตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ในแตล่ะแบบจ าลอง โดยสร้าง 
Correlation metrix ในแตล่ะแบบจ าลอง, ทดสอบปัญหาความไมค่งที่ของความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน 
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(Heteroscedasticity) ด้วยวิธี White’s Heteroscedasticity Test, และทดสอบปัญหาสหสมัพนัธ์ในตวัเองของตวั
แปรสุ่มคลาดเคล่ือน (Autocorrelation) ด้วยวิธี Breusch – Godfrey serial correlation LM Test 
 

ผลการทดสอบความนิ่งของข้อมลูด้วยวิธี ADF พบวา่ ตวัแปร อตัราดอกเบีย้เงินให้กู้ ยืมระหวา่งธนาคาร
ของไทย (INT), อตัราเงินเฟ้อ (INFLA), ชอ่งวา่งผลผลิตศกัยภาพ (Y_GAP), อตัราการเปล่ียนแปลงของปริมาณเงิน
ที่แท้จริง (MON_CHANG), ค่าเงินบาทที่แท้จริง (REER), อตัราดุลการคลังเบือ้งต้นของภาครัฐบาลต่อ GDP 
(RPB) และอตัราการก่อหนีส้าธารณะต่อ GDP (PUB_D) มีความนิ่งของข้อมูล ณ ระดบั Level ยกเว้นตวัแปร 
ราคาน า้มนัดิบ (OIL_P) ที่มีความนิ่ง ณ ระดบั first difference  
 

ส่วนผลการทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นต่อกันของตัวแปรอิสระตวัแปรแต่ละคู่ของทุกสมการมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ไมเ่กิน 0.80 ในค่าสมับรูณ์ (ไม่เข้าใกล้ ±1) แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรอิสระทกุตวัจะไมเ่กิด
ปัญหา Multicollinearity ในการทดสอบปัญหาความไมค่งที่ของความแปรปรวนในตวัแปรสุ่มคลาดเคล่ือนด้วยวธีิ 
White’s heteroscedasticity Test ของแบบจ าลองปฏิกิริยาของนโยบายการเงิน พบวา่ คา่ Prob. (nR2)  เทา่กบั 
0.8870 และมีค่า Prob. F เท่ากับ 0.9543 ส่วนแบบจ าลองปฏิกิริยาของนโยบายการคลัง มีค่า Prob. (nR2)  
เทา่กบั 0.2547 และมีคา่ Prob. F เทา่กบั 0.2315 แสดงให้เห็นวา่ไมเ่กิดปัญหา heteroscedasticity  
 

นอกจากนีผ้ลการทดสอบปัญหาสหสมัพนัธ์ในตวัเองของตวัแปรสุ่มคลาดเคล่ือน (Autocorrelation) ของ
แบบจ าลองปฏิกิริยาของนโยบายการเงิน พบวา่ คา่ Prob. (nR2)  เทา่กบั 0.3754 และคา่ Prob. F เท่ากบั 0.637 
ไมส่ามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกัได้ แสดงวา่ไมมี่ปัญหา autocorrelation ส่วนแบบจ าลองปฏิกิริยาของนโยบาย
การคลงั มีคา่ Prob. (nR2)  เทา่กบั 0.0000 และคา่ Prob. F เทา่กบั 0.0002 พบวา่เกิดปัญหา autocorrelation ซึง่
จะปรับแก้ด้วยวิธีก าลงัสองน้อยสุดนยัทัว่ไป (Generalized Least Square: GLS) ตอ่ไป 
 

ผลการวิจัยของแบบจ าลองปฏิกิริยาของนโยบายการเงิน  
 ผลการศกึษาพบวา่ นโยบายการเงินมีปฏิกิริยาตอ่นโยบายการคลงัผ่านตวัแปร อตัราดลุการคลงัเบือ้งต้น
ของภาครัฐบาลตอ่ GDP (RPB) และอตัราการก่อหนีส้าธารณะต่อ GDP (PUB_D) สะท้อนให้เห็นว่าเกิดความ
ร่วมมือกนัระหว่างนโยบายการเงินกบันโยบายการคลังในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 
อตัราดลุการคลังเบือ้งต้นของรัฐบาลตอ่ GDP (RPB) ที่สะท้อนให้เห็นถงึทิศทางการด าเนินนโยบายคลงัได้อยา่ง
แท้จริง พบว่ามีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัอตัราดอกเบีย้ระหวา่งธนาคาร (INT) ความสมัพนัธ์ดงักล่าว
สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมของผู้ ก าหนดนโยบายการเงินที่พยายามสนบัสนุนการด าเนินนโยบายการคลัง ใน
ลกัษณะร่วมกนั (Complementary) กล่าวคือ หากผู้ก าหนดนโยบายการคลงัด าเนินนโยบายขาดดลุงบประมาณ 
(หรืองบประมาณเกินดลุ) ผู้ก าหนดนโยบายการเงินจะตอบสนองตอ่นโยบายดงักล่าว ด้วยการใช้นโยบายการเงิน
แบบผ่อนคลายด้วยเชน่กนั (หรือแบบเข้มงวด) ในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 
 

 ส่วนอตัราการกอ่หนีส้าธารณะตอ่ GDP (PUB_D) แสดงให้เห็นถงึการตอบสนองของนโยบายการเงินตอ่
พลวตัของหนี ้(Debt dynamics) พบว่าการกอ่หนีส้าธารณะจะใช้ระยะเวลา 5 ไตรมาส จึงจะส่งผลกระทบต่อ
นโยบายการเงิน ผู้ ก าหนดนโยบายการเงินจะเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบีย้ เพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 
สะท้อนให้เห็นว่าพลวตัของหนี ้มีความสัมพนัธ์กบัอตัราดอกเบีย้ในประเทศไทยในลกัษณะทดแทนกนั เม่ือมีการ
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กอ่หนีส้าธารณะในอตัราที่สูงขึน้ จะท าให้ระดบัราคาสินค้าโดยทัว่ไปสูงขึน้ ผู้ก าหนดนโยบายการเงินจงึตอบสนอง
ด้วยการปรับอตัราดอกเบีย้เพิ่มขึน้ เพื่อรักษาเสถียรภาพทางด้านราคา แสดงให้เห็นวา่ผู้ก าหนดนโยบายการเงิน
ในประเทศไทยค านงึถงึพลวตัของหนีร่้วมด้วย เพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ (Table 1) 
Table 1   Estimation Results of The Monetary Reaction Function (Inter Bank rate: INT) 

Variables 
OLS 

Coefficient t-Statistic Prob. 

CON -1.092593 -0.665829 0.5140 
INFLA 0.145848** 2.711438 0.0143 
Y_GAP 0.007956 0.358331 0.7243 

MON_CHANGE 0.072597*** 1.945154 0.0675 
REER -0.005702 -0.281733 0.7814 
OIL_P -0.008590** -2.345606 0.0307 
RPB 0.025702*** 1.843309 0.0818 

LAG1_PUB_D 0.056231 1.055360 0.3052 
LAG2_PUB_D -0.085514 -1.069611 0.2989 
LAG3_PUB_D -0.021267 -0.294090 0.7721 
LAG4_PUB_D -0.046028 -0.720843 0.4803 
LAG5_PUB_D 0.121497** 2.567267 0.0194 

LAG1_INT 0.931204* 3.239197 0.0046 
LAG2_INT -0.434816 -1.181267 0.2529 
LAG3_INT 0.280758 0.821410 0.4222 
LAG4_INT -0.279523 -0.860364 0.4009 
LAG5_INT 0.314928 1.222584 0.2373 

R-squared (R2) 0.954334 Mean dependent 
var 

2.297143 
Adjusted R-squared 0.913742 S.D. dependent var 0.839736 

F-statistic  23.51043 Prob(F-statistic) 0.000000 

Durbin-Watson stat 2.305025 - - 
Note: *, **, and *** indicate significance at 1, 5, and 10 percent 
 

ผลการวิจัยของแบบจ าลองปฏิกิริยาของนโยบายการคลัง 
ผลการศกึษาพบวา่นโยบายการคลงัมีปฏิกิริยาตอ่นโยบายการเงินเชน่กนั โดยผ่านตวัแปร อตัราดอกเบีย้

ระหวา่งธนาคาร (INT) ผลดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ อตัราดอกเบีย้ระหวา่งธนาคารมีความสมัพนัธ์ตอ่อตัราดลุการ
คลังเบือ้งต้นของรัฐบาลต่อ GDP (RPB) ในทิศทางที่ไมแ่น่ชดั โดยความสัมพนัธ์มีทิศทางเดียวกนั และตรงกนั
ข้ามกนัสลับไปมา ไมช่ดัเจน แตเ่กิดความสมัพนัธ์เพียง 4 ไตรมาสในอดีต แสดงให้เห็นวา่นโยบายการเงินมีส่วน
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ร่วมในการตดัสินใจของผู้ ก าหนดนโยบายการคลัง แต่ไม่สามารถก าหนดทิศทางของนโยบายการคลังได้ หรือ
หมายถงึผู้ก าหนดนโยบายการคลงัของประเทศไทยไมไ่ด้ค านงึถงึทิศทางของการด าเนินนโยบายการเงิน ในการ
แก้ปัญหาทางเศรษฐกิจมากนกั คาดว่าปัจจยัในการก าหนดทิศทางการด าเนินนโยบายการคลงั อาจเป็นปัจจยั
ทางเศรษฐกิจอื่น เชน่ การบริโภคภายในประเทศ อตัราการวา่งงาน หรืออตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เป็น
ต้น (Table 2) 
 

Table 2   Estimation Results of The Fiscal Reaction Function (Primary Balance: RPB) 

Variables 
OLS (GLS AR 1) 

Coefficient t-Statistic Prob. 
CON -76.90009 -5.648329 0.0001 
INFLA 2.138771* 3.583165 0.0038 
Y_GAP -1.231048* -4.587145 0.0006 

MON_CHANGE 0.938990** 2.883033 0.0138 
REER 0.568400* 4.345697 0.0010 
OIL_P -0.109911** -2.619447 0.0224 

LAG1_INT -11.34707* -3.158649 0.0082 
LAG2_INT 11.52694** 2.312862 0.0393 
LAG3_INT -12.47958** -2.567773 0.0246 
LAG4_INT 12.27363** 2.583747 0.0239 
LAG5_INT -0.584762 -0.253397 0.8043 

LAG1_PUB_D -1.631472* -3.372122 0.0055 
LAG2_PUB_D 1.751916 1.776933 0.1009 
LAG3_PUB_D -0.869639 -0.815604 0.4306 
LAG4_PUB_D 0.119860 0.126672 0.9013 
LAG5_PUB_D 0.827605 1.650899 0.1247 

LAG1_RPB 0.254119 1.335777 0.2064 
LAG2_RPB -0.405946*** -1.820359 0.0937 
LAG3_RPB 0.504826*** 1.865697 0.0867 
LAG4_RPB 0.133710 0.674412 0.5128 
LAG5_RPB -0.142098 -0.756444 0.4640 

AR(1) -0.781558* -3.639761 0.0034 
Adjusted R-squared 0.968471 Durbin-Watson stat 2.702849 
F-statistic 17.55234 Inverted AR Roots 

 
- 0.78 

Note: *, **, and *** indicate significance at 1, 5, and 10 percent 

ผลการวิจัยของแบบจ าลองปฏิกิริยาของนโยบายการคลัง 
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ในส่วนนีจ้ะกล่าวถึงผลการศึกษาลักษณะของการด าเนินนโยบายที่เหมาะสมของไทย ผ่านค่าความ
คลาดเคล่ือนในตวัอยา่ง (Residual) และสร้างตาราง Pay off Matrix เพื่อหากลยทุธ์เดน่หรือจดุเหมาะสมของการ
ใช้นโยบายในประเทศไทย H. Kunkoro, K. Dianta A. Sebayang (2013) 
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Figure 1   Residual of The Monetary and Fiscal Policy Reaction Function 
 

จากภาพท่ี 1 RESID01 คือ ฟังก์ชนัของนโยบายการเงิน และ RESID02 คือ ฟังก์ชนัของนโยบายการคลงั 
จะสงัเกตเห็นได้อยา่งชดัเจนวา่ นโยบายการเงินมีความผนัผวนน้อยกวา่นโยบายการคลงัอยา่งมาก สาเหตคุาดวา่
มาจากการเปล่ียนแปลงนโยบายการเงิน สามารถท าได้ง่ายกวา่ และส่งผลกระทบตอ่เศรษฐกิจได้เร็วกวา่นโยบาย
การคลัง ส่วนการเปล่ียนแปลงของนโยบายการคลังท าได้ยากกวา่ ใช้เวลานาน และมกัจะมีปัญหาความล่าช้า 
(Lagged Policy) ซึง่กวา่จะออกนโยบายได้บางครัง้ สภาพเศรษฐกิจจริงอาจเกิดการเปล่ียนแปลงไปแล้ว  
 

Table 3   Interaction Matrix and pay off between Monetary and Fiscal policy 
Reaction Function Fiscal Policy 

Total Maxi-min Criteria 

Monetary Policy 

Pay off 
(+) Deviation 
(Passive) 

(-) Deviation 
(Active) 

(+) Deviation 
(Passive) 

12 9 21 12 

(-) Deviation 
(Active) 

6 8 14 8 

Total 18 17 35 - 
Mini-max Criteria 6 8 - 8 

 

จากการวิเคราะห์ตารางผลตอบแทน (Table 3) ตามแนวคิด Maxi-min Criteria และ Mini-max Criteria 
พบว่าส่วนผสมของนโยบายลักษณะ Active และ Passive ระหว่างนโยบายการเงินและนโยบายการคลังที่
เหมาะสม (Optimal Pay off) ทัง้หมดคือ 8 ครัง้ โดยนโยบายที่เด่นชัดเป็นลักษณะ Active จึงสรุปได้ว่าใน
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ชว่งเวลาดงักล่าวการด าเนินนโยบายการเงิน และนโยบายการคลังในลกัษณะ Active หรือ เชิงรุก เป็นนโยบายที่
เหมาะสมและเดน่ชดัที่สุด ในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 
 

สรุป 
นโยบายการเงินมีปฏิกิริยาตอ่นโยบายการคลงัในทิศทางเดียวกนั สะท้อนให้วา่ผู้ก าหนดนโยบายการเงิน

พยายามสนบัสนุนการด าเนินนโยบายการคลงัในลักษณะร่วมกนั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจ อีกทัง้ผู้
ก าหนดนโยบายการเงินยงัค านงึถงึพลวตัของหนีส้ารธารณะ ในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ส่วนนโยบาย
การคลังมีปฏิกิริยาต่อนโยบายการเงินในทิศทางท่ีไม่ชดัเจน แสดงให้เห็นว่านโยบายการเงิน มีส่วนร่วมหรือมี
อิทธิพลในการตดัสินใจของผู้ ก าหนดนโยบายการคลัง แต่ไม่สามารถก าหนดทิศทางของนโยบายการคลังได้ 
ดงันัน้ผู้ก าหนดนโยบายของประเทศไทย ควรค านงึถงึผลที่เกิดจากการตอบสนองของอีกนโยบายหนึง่ โดยเฉพาะ
อยา่งย่ิงการกอ่หนีส้าธารณะ ซึง่ท าให้เกิดความผนัผวนตอ่อตัราดอกเบีย้ในประเทศ และระบบเศรษฐกิจได้  

นอกจากนีผ้ลการศึกษาลกัษณะของการด าเนินนโยบายที่เหมาะสมของไทยชีว้า่ การด าเนินนโยบายที่
เหมาะสม หรือเดน่ชดั (Dominant strategies) ในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไทยควรเป็นไป
ในลกัษณะขยายตวั หรือเชิงรุก (Expansion or Active policy) ทัง้นโยบายการเงินและนโยบายการคลงั 
 

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์เรวตัร ธรรมาอภิรมย์ เป็นอย่างสูง ที่ได้ให้ค าปรึกษาแนะน า ชีแ้นะ

แนวทาง ตรวจสอบความถกูต้องและเพิ่มประเด็นที่มีความส าคญั ตัง้แต่เร่ิมจนกระทัง่แล้วเสร็จ ด้วยความเอาใจ
ใส่อย่างดีย่ิง นอกจากนีใ้คร่ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่โครงการปริญญาโท ภาคพิเศษ คณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (บางเขน) ท่ีให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกด้วยดีมาโดยตลอด 
ทัง้นีห้วงัเป็นอยา่งย่ิงวา่ งานวิจยัชิน้นี ้จะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้สนใจ หากการวิจยัในครัง้นีมี้ส่ิงใดขาดตกบกพร่อง ผู้
ศกึษาวิจยัขอน้อม รับไว้แตเ่พียงผู้ เดียว และขออภยัไว้ ณ โอกาสนีด้้วย 
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การประเมินความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร 
และเคร่ืองด่ืมของประเทศไทย 

Assessing the Competitiveness of Enterprises in Thailand’s Food and Beverage Industry 
 

ประภัสสร ก๋งแก้ว1* และสมหมาย อดุมวิทิต1 

Prapatsorn Kongkaew1* and  Sommai Udomwitid1 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจยันีมี้วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขีดความสามารถในการแข่งขนัของผู้ประกอบการอตุสาหกรรมการผลิต

อาหารและเคร่ืองด่ืมของไทย โดยใช้การเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
157 ราย ซึ่งเป็นผู้ ประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองดื่มที่ขึน้ทะเบียนเป็นสมาชิกของ
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ ในการประเมินขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการนีจ้ะประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดระบบเพชร (Diamond Model) และค านวณดชันีประกอบ โดยจะ
จ าแนกองค์ประกอบในการประเมินออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานะปัจจยัการผลิต ด้านสถานะอปุสงค์ ด้าน
อตุสาหกรรมที่สนบัสนนุและเก่ียวเนื่อง และด้านโครงสร้างและสภาพการแข่งขัน ซึง่แตล่ะด้านจะก าหนดตวัชีว้ดั
และคะแนนที่สะท้อนถงึความสามารถในการแข่งขนัของผู้ประกอบการมาใช้ในการประเมิน จากนัน้จะน าคะแนน
ที่ประเมินได้มาจ าแนกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขันเป็น 5 ระดบั โดยผลการวิจยัพบว่าผู้ประกอบการมีขีด
ความสามารถในการแข่งขนัอยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านที่มีคะแนนขีดความสามารถเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านสถานะ
ปัจจยัการผลิต และด้านที่มีคะแนนขีดความสามารถเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านโครงสร้างและสภาพการแข่งขนั 

 
ABSTRACT 

 This research studies the competitiveness of enterprises in Thailand’s food and beverage industry. 
The data were collected by questionnaire from 157 food and beverage enterprises who registered as 
members of the Department of International Trade Promotion, Ministry of Commerce. Assessing the 
competitiveness is based on Diamond Model with the composite indexes. The competitiveness is presented 
by 4 components of Diamond Model; factor conditions, demand conditions, supporting and related industries 
and firm strategy, structure and rivalry. Each component determines the indicator and score for assessing 
that reflect the competitiveness of enterprises. The assessed score will be classified into 5 levels of 
competitiveness. The results of the research revealed that food and beverage enterprises’s competitiveness 
have a moderate level. The highest average score is factor conditions and the lowest is firm strategy, structure 
and rivalry.  

 
Key Words: assessing, competitiveness, enterprises, food and beverage industry, diamond model 
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ค าน า 
ปัจจบุนัประชากรทัว่โลกมีอตัราเพิ่มสูงขึน้เนื่องมาจากการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศตา่งๆ ทัว่โลก ซึง่

มีผลท าให้ความต้องการอาหารเพิ่มสูงขึน้ตามไปด้วย โดยเฉพาะสินค้าอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ผ่านกระบวนการ
แปรรูปต่างๆ เนื่องจากเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กบัสินค้าเหล่านี ้อีกทัง้สินค้าอาหารและเคร่ืองด่ืมยงัมีหลากหลาย
ชนิดให้เลือกบริโภคท าให้เป็นที่ต้องการของผู้บริโภคจ านวนมาก จึงเป็นเหตุให้หลายๆ ประเทศหนัมาให้ความ
สนใจในการน าเข้าสินค้าอาหารและเคร่ืองด่ืมจากประเทศอื่นๆ เพิ่มมากขึน้รวมถงึไทย ส าหรับประเทศไทยนัน้
อตุสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมมีการพฒันามาอยา่งตอ่เนื่อง โดยเฉพาะการแปรรูปอาหารตา่งๆ ซึง่มีทัง้
การผลิตเพื่อบริโภคภายในประเทศและการผลิตเพื่อการส่งออก แต่การที่อุตสาหกรรมจะได้รับการพฒันาให้มี
การเติบโตอย่างตอ่เนื่องและสามารถแข่งขันได้นัน้ ผู้ ประกอบการจ าเป็นต้องได้รับการพฒันาความสามารถใน
การแข่งขนัในด้านตา่งๆ ให้แข็งแกร่งขึน้ ไมว่า่จะเป็นด้านวตัถดิุบที่มกัจะพบกบัข้อจ ากดัต่างๆ ด้านแรงงานทีธุ่รกิจ
บางรายยงัมีการขาดแคลน และกลยทุธ์ของธุรกิจเพื่อให้สามารถปรับตวัได้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงตา่งๆ ฯลฯ ซึง่หาก
ผู้ประกอบการได้รับการพฒันาที่ตรงจดุแล้ว ผู้ประกอบการก็จะมีความสามารถในการแข่งขนัที่เพิ่มขึน้  

ซึง่จากทฤษฎีความได้เปรียบเชิงแข่งขนั Porter (1998 อ้างในสถาบนัไทย–เยอรมนั 2547) ท่ีต้องการหา
ค าอธิบายว่าท าไมอุตสาหกรรมในบางประเทศจึงมีความสามารถในการแข่งขันสูงกว่าประเทศอื่น ท าไม
อุตสาหกรรมในบางประเทศจึงประสบความส าเร็จกว่าอุตสาหกรรมเดียวกันในประเทศอื่น และ ได้พบว่า
ข้อได้เปรียบทางด้านการแข่งขันนัน้ไม่ได้เกิดขึน้เองตามธรรมชาติแต่เป็นส่ิงที่สามารถสร้างขึน้มาได้และ
เปล่ียนแปลงได้ทัง้ทางบวกและลบ ซึ่ง Porter เชื่อว่าเง่ือนไขและสภาพแวดล้อมภายในประเทศที่เอือ้ต่อ
อุตสาหกรรมของประเทศนัน้ เป็นส่วนส าคัญในการสร้างความได้เปรียบให้กับประเทศ  Porter จึงได้สร้าง
แบบจ าลอง Diamond Model ในการวิเคราะห์ โดยมีปัจจยัข้อได้เปรียบในการแข่งขนัที่ส าคญั 4 ปัจจยั ได้แก่ เง่ือนไข
ทางด้านปัจจยัการผลิต เง่ือนไขทางด้านความต้องการหรืออปุสงค์ อตุสาหกรรมที่สนบัสนนุและเก่ียวเนื่อง และ
กลยทุธ์ โครงสร้างและสภาพการแข่งขนัของผู้ ผลิต นอกจากปัจจยัทัง้ 4 แล้วยงัมีปัจจยัภายนอกที่กอ่ให้เกิดความ
ได้เปรียบด้านการแข่งขนัอีก 2 ปัจจยั คือ รัฐบาล และเหตสุุดวิสยัหรือโอกาส 

อีกทัง้ได้มีงานวิจัยท่ีประยุกต์ใช้แนวคิดระบบเพชร (Diamond Model) ของ Porter ในการศึกษา
ความสามารถในการแข่งขนั อาทิ วนิดา ศกัดี (2550) ท่ีได้ท าการศกึษาความสามารถในการแข่งขนัอตุสาหกรรม
อาหารฮาลาลของไทย: กรณีศึกษาอาหารทะเลแปรรูป สุมาลี สันติพลวุฒิ และคณะ (2554) ท าการประเมิน
ศกัยภาพในการแข่งขนัของกลุ่มผู้ประกอบการ OTOP เพื่อพฒันาสู่การเป็น SMEs ณัฐพรพรรณ อุตมา, ธนสิน 
ถนอมพงษ์พนัธ์ และธิดารัตน์ บวัดาบทิพย์ (2556) ท าการศกึษาความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของจังหวัดเชียงราย  และ Eskandari, Miri, Gholami and Sajadi Nia (2015) 
ท าการศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การแข่งขนัของอตุสาหกรรมอาหาร ซึง่จากการตรวจเอกสารหลายๆ งานวิจยันี ้ยงัไม่
ปรากฏการศึกษาในประเด็นของการประเมินความสามารถในการแข่งขนัของอตุสาหกรรมการผลิตอาหารและ
เคร่ืองด่ืมของไทยในภาพรวม โดยการประยุกต์ใช้ Diamond Model ดงันัน้งานวิจยัชิน้นีจ้ึงต้องการศึกษาเร่ือง
ดงักล่าว เพื่อท่ีจะทราบถงึความสามารถในการแข่งขนัของผู้ประกอบการการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมในปัจจบุนั 
ซึง่จะเป็นประโยชน์ตอ่หนว่ยงานตา่งๆ ในการน าผลที่ได้ไปวางแผนพฒันาขีดความสามารถของอตุสาหกรรมการ
ผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมได้อยา่งตรงจดุและมีประสิทธิภาพมากขึน้ เพื่อการเจริญเติบโตของอตุสาหกรรมอยา่งยัง่ยืน 
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วธีิการวจิยั 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้วิธีการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมลูกบั
กลุ่มตัวอย่างผู้ ประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม  ซึ่งประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ 
ผู้ประกอบการอตุสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ขึน้ทะเบียนเป็นสมาชิกของกรมส่งเสริมการค้าระหวา่ง
ประเทศ กระทรวงพาณิชย์ จ านวน 1,991 ราย (กรมส่งเสริมการค้าระหวา่งประเทศ, 2557) โดยได้ก าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ Yamane (1967) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนที่
ร้อยละ 10 จะได้กลุ่มตวัอย่างอยา่งน้อยจ านวน 95 ราย วิธีการสุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นีจ้ะสุ่มตวัอยา่งแบบ
ชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งประชากรเป็นรายภูมิภาคทัง้หมด 4 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ และท าการคดัเลือกตวัอยา่งในแตล่ะภูมิภาคแบบตามสะดวก 
(Convenience Selection) ตามสัดส่วนของประชากรรายภาคนัน้ๆ ที่ก าหนดไว้ ที่ใช้การคดัเลือกตวัอย่าง
แบบตามสะดวกนัน้เนื่องจากมีข้อจ ากัดในด้านการเก็บข้อมูล การเก็บข้อมูลค่อนข้างยาก หากเก็บแบบ
ตามสะดวกจะได้ข้อมูลจากผู้ ประกอบการที่ให้ความร่วมมือ ในการให้ข้อมูล โดยเม่ือท าการส ารวจจริง 
มีผู้ประกอบการตอบแบบสอบถามทัง้สิน้ 157 ราย 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การประเมินขีดความสามารถในการแข่งขนัของผู้ประกอบการอตุสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม
จะประยกุต์ใช้กรอบแนวคิดระบบเพชร (Diamond Model) และค านวณดชันีประกอบ โดยจ าแนกองค์ประกอบใน
การประเมินขีดความสามารถในการแข่งขนัออกเป็น 4 ด้าน ได้แก ่ด้านสถานะปัจจยัการผลิต ด้านสถานะอปุสงค์ 
ด้านอตุสาหกรรมที่สนบัสนุนและเก่ียวเนื่อง และด้านโครงสร้างและสภาพการแข่งขนั โดยแตล่ะด้านจะก าหนด
ตวัชีว้ ัดที่สะท้อนถึงความสามารถในการแข่งขันของผู้ ประกอบการ  ทัง้นีก้ารศึกษานีไ้ด้ต่อยอดจากรายงาน
โครงการยกระดบัผู้ประกอบการ OTOP ที่มีศกัยภาพก้าวไปสู่ SMEs กิจกรรมการประเมินศกัยภาพและการจดัท า
แผนพฒันา (สุมาลี  สนัติพลวฒิุ และคณะ, 2554) ซึง่ตวัชีว้ดัที่น ามาประเมินขีดความสามารถในการแข่งขนันีไ้ด้
มีการปรับปรุงให้เหมาะสมกบัอตุสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อให้การประเมินที่ได้มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้  

องค์ประกอบในการประเมินขีดความสามารถในการแข่งขนัทัง้ 4 ด้าน ได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน
ส าหรับตวัชีว้ดัตา่งๆ โดยจะน าข้อมลูที่ได้จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งในแตล่ะตวัชีว้ดั มาให้คะแนนตามเกณฑ์
ที่ก าหนดให้ ซึง่แตล่ะตวัชีว้ดัจะมีคะแนนสงูสดุที่กลุม่ตวัอยา่งจะได้รับการประเมิน รายละเอียดตวัชีว้ดัดงัตาราง 1 
Table 1 Criteria for indicators scoring 

Indicators Score Indicators Score 
Factor Conditions  Demand Conditions  
1. Source of technology in production management 

- Develop existing sources or gain more knowledge from various 
researches 

- Take a training course in various educational institutions 
- Take a training course carried by government 
- Take a training course carried by private sector 
- Take a training course abroad carried by such as joint venture 

5 
1 
 
1 
1 
1 
1 

1. Consumer’s interest in product  
- Consumer inquires about the product details 

through various communicational channels 
- Consumer asks for new product details to be released 
- Consumer offers feedback on the product 
- Consumer asks for contact information when 

promoting products in any exhibitions/events 
- Consumer inquires about product price 
- Consumer inquires about discount or promotion on the product 
- Consumer asked for where/how to buy the product 

7 
1 
 

1 
1 
1 
 

1 
1 
1 
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Indicators Score Indicators Score 
2. Source of raw materials in production 

Raw material procurement 
- Oneself’s raw materials at most 
- Purchase raw materials in the same province at most 
- Purchase raw materials from nearby provinces at most 
- Purchase raw materials from abroad at most 
Sufficiency of raw materials in production 
- Sufficient 
- Unsteady 
- Insufficient 

6 
4 
4 
3 
2 
1 
2 
2 
1 
0 

2. Tendency of total sales  
- Decrease 
- Stable 
- Increase not more than 5% 
- Increase by 6-10% 
- Increase by 11-15% 
- Increase by 16-20% 
- Increase more than 20% 

6 
0 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
 

3. Labor in organization 
Employment tendency 
- Decrease 
- Stable 
- Increase not more than 5% 
- Increase by 6-10% 
- Increase by 11-15% 
- Increase by 16-20% 
- Increase more than 20% 
The education level of most workers 
- Bachelor’s degree or higher 
- Diploma 
- High school or vocational 
- Primary school 

10 
6 
0 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
4 
4 
3 
2 
1 

3. Tendency of total number of customers  
- Decrease 
- Stable  
- Increase not more than 5% 
- Increase by 6-10% 
- Increase by 11-15% 
- Increase by 16-20% 
- Increase more than 20% 

6 
0 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
 
 

4. Machinery and equipment  
- Investment in machinery and equipment in 3 years 
- No investment yet but on preparation 
- No investment and no plan in investment 

2 
2 
1 
0 

4. Efficiency in consumer protection  
- Product news, including accurate product quality 

information, is available on various printing media. 
- Product news, including accurate product quality 

information, is available on website and social media. 
- All products have label put on. 
- Consumer can give a complaint about problems 

caused by the product. 
- Consumer can ask for change/return the product in 

case the quality is not on standard. 
- There is compensation in case consumer got 

damage caused by the product. 

6 
1 

 
1 

 
1 
1 
 

1 
 

1 
 

5. Production process improvement  
- Improved in 3 years 
- No improvement yet but on preparation 
- No improvement and no plan in improvement 

2 
2 
1 
0 

Total of Highest score 25 Total of Highest score 25 
Supporting and Related Industries  Firm Strategy, Structure and Rivalry  
1. Infrastructure availability  

Electrical 
- Power outage 0-30% 
- Power outage 31-60% 
- Power outage more than 65% 
(Measured by number of power outage per month) 
Water supply 
- No water providing 0-30% 

- No water providing 31-60% 
- No water providing more than 65% 
(Measured by number of no water providing per month) 
Route of product shipping 
- Concrete road 
- Paved road 

12 
3 
3 
2 
1 
 
3 
3 
2 
1 
 
3 
3 
2 

1. Promotion strategy 
- Public relation on media usage 
- Premium gift 
- Discounting 
- Trading through website 
- Promoting product in exhibitions/events/fairs 
- Distribute products to agents 
- Product tester 

7 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
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Indicators Score Indicators Score 
- Dirt road 
Waste treatment system from production 
- Trash treatment 
- Wastewater treatment 
- Air pollution treatment 

1 
3 
1 
1 
1 

2. Support from associated upstream industries 
- Long term credit 
- Have a good relationship with raw material suppliers 
- Exchange/share information about marketing 
- Low raw material price 
- Raw material on quality 

5 
1 
1 
1 
1 
1 

2. Product strategy 
- Inventively, new product invention 
- New product launching plan 
- Develop packaging to be modern and unique 
- Develop the product to be on standard and quality 
- Product branding 

5 
1 
1 
1 
1 
1 

3. Support from financial institution 
- Low interest loans 
- Investment support 
- Financial consulting/financial reporting 
- Consultation on saving/investment 
- Provide financial literacy training for business operations 

5 
1 
1 
1 
1 
1 

3. Certified product standards 
- FDA 
- TIS 
- GMP 
- HACCP 
- CODEX 
- ISO 
- HALAL 
- SQF 2000/ IFS/ BRC 

8 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

4. Application of research in the production process 
- 0-5 subjects per year 
- 6-10 subjects per year 
- More than 10 subjects per year 

3 
1 
2 
3 

4. Product quality control 
- Constantly inspect and test the quality of raw 

materials used in production 
- Quality control in all production processes that no 

contamination in product 
- Constantly inspect the machine capacity 
- Test the quality of packaging before distribution 
- Production quality control before distribution and 

during shipping 

5 
1 
 

1 
 

1 
1 
1 
 

Total of Highest score 25 Total of Highest score 25 

ในส่วนของการค านวณขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการนัน้ จะใช้การค านวณดชันี
ประกอบ โดยให้น า้หนกัขีดความสามารถในแตล่ะด้านเท่ากนั ดงันัน้สามารถค านวณขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของผู้ประกอบการแตล่ะราย โดยแยกแตล่ะด้านได้ดงัสมการ 1 

Ti = 
∑ Dik
n
k=1

∑ Pik
n
k=1

  x 100                                                               (1) 

โดยที่  Ti คือ คะแนนขีดความสามารถในการแข่งขนัของผู้ประกอบการด้านที่ i  (ร้อยละ) 
Dik คือ คะแนนที่ได้จากการประเมินขีดความสามารถในการแข่งขนัของผู้ประกอบการ ของตวัชีว้ดั

ด้านที่ i ตวัท่ี k  
Pik คือ คะแนนสูงสุดขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ ของตวัชีว้ดัด้านที่ i ตวัที่ k 

(ซึง่คะแนนสูงสุดรวมของแตล่ะด้านเทา่กบั 25 คะแนน) 
i    คือ  องค์ประกอบในการประเมินขีดความสามารถในการแข่งขนั มี 4 ด้าน 
k   คือ  ตวัชีว้ดัในแตล่ะด้าน 

และค านวณขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ ประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและ
เคร่ืองด่ืมแตล่ะรายได้ดงัสมการ 2 
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COMPTYj = 
∑ Ti
4
i=1

4
                                                               (2) 

โดยที่ COMPTYj คือ คะแนนขีดความสามารถในการแขง่ขนัของผู้ประกอบการรายที ่j (ร้อยละ) 
Ti             คือ คะแนนขีดความสามารถในการแข่งขนัของผู้ประกอบการด้านที่ i (ร้อยละ) 
i               คือ องค์ประกอบในการประเมินขีดความสามารถในการแข่งขนั มี 4 ด้าน 
j               คือ ผู้ประกอบการ (ราย) 

การจ าแนกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของผู้ประกอบการนัน้จะน าคะแนนที่ประเมินได้จากสมการ 2 
มาจ าแนกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัเป็น 5 ระดบั โดยใช้หลกัอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

คะแนนประเมิน มากกวา่ร้อยละ 80 - ร้อยละ 100  ระดบัขีดความสามารถอยูใ่นระดบัสูง 
คะแนนประเมิน มากกวา่ร้อยละ 60 - ร้อยละ 80  ระดบัขีดความสามารถอยูใ่นระดบัคอ่นข้างสูง 
คะแนนประเมิน มากกวา่ร้อยละ 40 - ร้อยละ 60  ระดบัขีดความสามารถอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนประเมิน มากกวา่ร้อยละ 20 - ร้อยละ 40  ระดบัขีดความสามารถอยูใ่นระดบัคอ่นข้างต ่า 
คะแนนประเมิน ร้อยละ 0 - ร้อยละ 20   ระดบัขีดความสามารถอยูใ่นระดบัต ่า 

 
ผลการวจิยัและวจิารณ์ 

ผลการประเมินขีดความสามารถในการแข่งขนัของกลุ่มผู้ประกอบการการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม จาก
กลุ่มตวัอยา่ง 157 ราย พบวา่ ผู้ประกอบการมีขีดความสามารถในการแข่งขนัอยูใ่นระดบัปานกลางจ านวนสูงสุด 
98 ราย รองลงมาเป็นระดบัค่อนข้างสูง 56 ราย ระดบัสูง 2 ราย และระดบัคอ่นข้างต ่า 1 ราย ดงัตาราง 2 หาก
พิจารณาความสามารถในการแข่งขนัของผู้ประกอบการทัง้ 157 ราย พบวา่มีคะแนนเฉล่ีย 57.78 ซึง่แสดงให้เหน็วา่
ผู้ประกอบการมีความสามารถในการแข่งขนัอยูใ่นระดบัปานกลาง องค์ประกอบที่ส าคญัที่ท าให้ความสามารถใน
การแข่งขนัของผู้ประกอบการสูง คือ ด้านสถานะปัจจยัการผลิต คะแนนเฉล่ีย 63.44 แสดงให้เห็นวา่ผู้ประกอบการ
มีปัจจยัการผลิตที่ใช้ในการผลิตอยา่งเพียงพอ มีแหล่งความรู้ด้านเทคโนโลยีที่ชว่ยในการบริหารจดัการด้านการผลิต 
มีการลงทุนในเคร่ืองจักร/อุปกรณ์ และมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตอยู่เสมอ ส่วนองค์ประกอบที่ท าให้
ความสามารถในการแข่งขนัของผู้ประกอบการต ่า คือ ด้านโครงสร้างและสภาพการแข่งขัน คะแนนเฉล่ีย 49.76 
แสดงให้เห็นวา่ผู้ประกอบการมีการพฒันากลยทุธ์ด้านการแข่งขนัไม่มาก ทัง้กลยทุธ์ส่งเสริมการขายและกลยทุธ์
ด้านผลิตภณัฑ์ที่จะชว่ยให้ผลิตภณัฑ์เป็นที่ต้องการของตลาด รวมไปถงึการควบคมุมาตรฐานผลิตภณัฑ์และการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ให้ได้การรับรองตามมาตรฐานทัง้ในประเทศและสากลยงัคงมีไมม่ากเทา่ที่ควร  
Table 2 Assessment of competitiveness of enterprises in Thailand’s food and beverage Industry. 

Classified by competitive levels. 

Competitive 
levels 

enterprise 
(Units) 

Factor 
Conditions 
(Percent) 

Demand 
Conditions 
(Percent) 

Supporting 
and Related 
Industries 
(Percent) 

Firm Strategy, 
Structure and 

Rivalry 
(Percent) 

Competitiveness 
(Percent) 

High 2 74.00 78.00 86.00 96.00 83.50 
Quite high 56 66.07 71.07 63.00 70.29 67.61 
Moderate 98 61.76 54.16 53.96 37.43 51.83 
Quite low 1 60.00 32.00 52.00 16.00 40.00 

Total 157 63.44 60.36 57.58 49.76 57.78 
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จากการประเมินขีดความสามารถในการแข่งขนัของผู้ประกอบการนัน้ สามารถจ าแนกกลุ่มการวิเคราะห์
ผู้ประกอบการการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก ่ตามภูมิภาค ตามกลุ่มผู้ประกอบการ ตามกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ และตามการส่งออก 
ผลการประเมินขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ โดยจ าแนกตามภูมิภาค 

จ านวนผู้ประกอบการเม่ือจ าแนกตามภูมิภาคพบวา่ เป็นผู้ประกอบการที่อยูใ่นภาคกลางมีจ านวนสูงสุด 
118 ราย รองลงมาได้แก่ ภาคเหนือ 18 ราย ภาคใต้ 11 ราย และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 10 ราย ผลการ
ประเมินขีดความสามารถในการแข่งขนัตามภูมิภาคพบว่า ภาคเหนือเป็นภูมิภาคที่มีความสามารถในการแข่งขัน
สูงสุด มีคะแนนเฉล่ีย 59.44 (ปานกลาง) รองลงมาได้แก่ ภาคกลาง คะแนนเฉล่ีย 58.25 (ปานกลาง) ภาคใต้ 
คะแนนเฉล่ีย 56.09 (ปานกลาง) และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คะแนนเฉล่ีย 51.20 (ปานกลาง) ดงัตาราง 3 
จะเห็นวา่ผู้ประกอบการในแต่ละภาคมีความสามารถในการแข่งขนัอยู่ในระดบัเดียวกนั องค์ประกอบส าคญัที่ท าให้
ความสามารถในการแข่งขนัของผู้ประกอบการในแตล่ะภาคสูง คือ ด้านสถานะปัจจยัการผลิต แสดงให้เห็นวา่แตล่ะภาค
มีปัจจยัการผลิตที่เพียงพอในการผลิต ผู้ประกอบการสามารถจดัหาวตัถดิุบในการผลิตได้ง่าย ซึง่ชว่ยลดต้นทุน
การผลิตลงโดยที่ไมต้่องเสียคา่ขนส่งวตัถดิุบ อีกทัง้มีการลงทนุในเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ในการผลิตอยา่งตอ่เนือ่ง 
และมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตใหม่ๆ อยู่เสมอเพื่อให้การผลิตมีประสิทธิภาพ ส่วนองค์ประกอบที่ท าให้
ความสามารถในการแข่งขนัต ่า คือ ด้านโครงสร้างและสภาพการแข่งขัน แสดงให้เห็นวา่ผู้ประกอบการมีกลยทุธ์
ด้านการแข่งขนัไมม่ากทัง้กลยทุธ์ส่งเสริมการขายและกลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีจะชว่ยให้ผลิตภณัฑ์เป็นที่ต้องการ
ของตลาด 
Table 3 Assessment of competitiveness of enterprises in Thailand’s food and beverage Industry. 

Classified by regions. 

Regions 
enterprise 

(Units) 

Factor 
Conditions 
(Percent) 

Demand 
Conditions 
(Percent) 

Supporting 
and Related 
Industries 
(Percent) 

Firm Strategy, 
Structure and 

Rivalry 
(Percent) 

Competitiveness 

Score 
(Percent) 

level 

Northern 18 68.22 57.56 58.67 53.33 59.44 Moderate 
Central 118 62.78 60.78 58.00 51.42 58.25 Moderate 
Southern 11 64.36 61.82 57.09 41.09 56.09 Moderate 
Northeastern 10 61.60 58.80 51.20 33.20 51.20 Moderate 

Total 157 63.44 60.36 57.58 49.76 57.78 Moderate 

ผลการประเมินขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ โดยจ าแนกตามกลุ่มผู้ประกอบการ 
จ านวนผู้ประกอบการจ าแนกตามกลุ่มผู้ประกอบการพบว่า เป็นผู้ประกอบการขนาดเล็กจ านวนสูงสุด 

108 ราย รองลงมาได้แก่ ขนาดกลาง 33 ราย และขนาดใหญ่ 16 ราย ผลการประเมินขีดความสามารถในการ
แข่งขนัตามกลุ่มผู้ประกอบการพบว่า ผู้ประกอบการขนาดใหญ่มีความสามารถในการแข่งขันสูงสุด มีคะแนนเฉลี่ย 
61.50 (คอ่นข้างสูง) รองลงมาได้แก ่ขนาดกลาง คะแนนเฉล่ีย 60.88 (คอ่นข้างสูง) และขนาดเล็ก คะแนนเฉล่ีย 56.29 
(ปานกลาง) ดงัตาราง 4 จะเห็นวา่ผู้ประกอบการขนาดใหญ่และขนาดกลางมีความสามารถในการแข่งขันอยูใ่น
ระดบัเดียวกนั ส่วนผู้ประกอบการขนาดเล็กมีความสามารถในการแข่งขนัต ่ากวา่สองกลุ่มข้างต้น องค์ประกอบที่
ท าให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กมีความสามารถในการแข่งขันต ่ากว่า คือ ด้านสถานะอปุสงค์ ด้านอตุสาหกรรมที่
สนบัสนนุและเก่ียวเนื่อง และด้านโครงสร้างและสภาพการแข่งขนั แสดงให้เห็นวา่ส าหรับผู้ประกอบการขนาดเล็กนัน้ 
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อปุสงค์ในผลิตภณัฑ์มีไมม่ากนกั และผลิตภณัฑ์ยงัไมเ่ป็นที่สนใจและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคเพยีงพอทีจ่ะ
ชว่ยเพิ่มยอดขาย อีกทัง้เนื่องจากเป็นธุรกิจขนาดเล็กการได้รับการสนบัสนนุจากอตุสาหกรรมที่เก่ียวเนื่องก็ยงัมี
ไมม่ากทัง้จากอตุสาหกรรมต้นน า้และจากสถาบนัการเงิน ส่วนด้านการพฒันากลยทุธ์เพื่อที่จะแข่งขนั รวมไปถึง
ข้อมูลด้านการตลาดที่จะมาสนบัสนุนการด าเนินงานก็ยงัมีไม่มากพอที่จะแข่งขันกบัผู้ประกอบการขนาดใหญ่
และขนาดกลางได้ 
Table 4 Assessment of competitiveness of enterprises in Thailand’s food and beverage Industry. 

Classified by scale industry. 

Scale 
industry 

enterprise 
(Units) 

Factor 
Conditions 
(Percent) 

Demand 
Conditions 
(Percent) 

Supporting 
and Related 
Industries 
(Percent) 

Firm Strategy, 
Structure and 

Rivalry 
(Percent) 

Competitiveness 

Score 
(Percent) 

level 

Large 16 60.50 63.25 59.50 62.75 61.50 Quite high 
Medium  33 61.21 62.30 60.00 60.00 60.88 Quite high 
Small 108 64.56 59.33 56.56 44.70 56.29 Moderate 

Total 157 63.44 60.36 57.58 49.76 57.78 Moderate 

ผลการประเมินขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ โดยจ าแนกตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ 
จ านวนผู้ประกอบการจ าแนกตามกลุ่มผลิตภณัฑ์พบวา่ ผู้ประกอบการอยูใ่นกลุ่มผกั ผลไม้สดและแปรรูป 

และกลุ่มเคร่ืองเทศ เคร่ืองปรุงรส จ านวนสูงสุด กลุ่มละ 29 ราย รองลงมาได้แก่ กลุ่มธัญพืชและผลิตภัณฑ์ 
จ านวน 26 ราย กลุ่มเคร่ืองด่ืม 12 ราย กลุ่มน า้มนัและไขมนั 11 ราย กลุ่มเนือ้สัตว์และผลิตภณัฑ์  กลุ่มน า้ตาล
และขนมหวาน และกลุ่มนมและผลิตภัณฑ์ กลุ่มละ 10 ราย กลุ่มชา กาแฟ โกโก้ 9 ราย กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารและอื่นๆ 7 ราย กลุ่มอาหารสตัว์ และกลุ่มผลิตภณัฑ์ประมง กลุ่มละ 2 ราย ผลการประเมินขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัตามกลุ่มผลิตภณัฑ์พบวา่ กลุ่มผลิตภณัฑ์เสริมอาหารและอื่นๆ มีความสามารถในการแข่งขนัสงูสดุ 
มีคะแนนเฉล่ีย 62.00 (คอ่นข้างสูง) รองลงมาได้แก ่กลุ่มน า้มนัและไขมนั คะแนนเฉล่ีย 61.64 (คอ่นข้างสูง) กลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ประมง คะแนนเฉล่ีย 61.50 (ค่อนข้างสูง) กลุ่มเคร่ืองเทศ เคร่ืองปรุงรส คะแนนเฉล่ีย 60.07 (คอ่นข้างสูง) 
กลุ่มชา กาแฟ โกโก้ คะแนนเฉล่ีย 58.33 (ปานกลาง) กลุ่มธัญพืชและผลิตภณัฑ์ คะแนนเฉล่ีย 57.23 (ปานกลาง) 
กลุ่มผัก ผลไม้สดและแปรรูป คะแนนเฉล่ีย 57.10 (ปานกลาง) กลุ่มเคร่ืองด่ืม คะแนนเฉล่ีย 56.75 (ปานกลาง) 
กลุ่มอาหารสตัว์ คะแนนเฉล่ีย 55.00 (ปานกลาง) กลุ่มน า้ตาลและขนมหวาน คะแนนเฉล่ีย 54.90 (ปานกลาง) กลุ่ม
นมและผลิตภณัฑ์ คะแนนเฉล่ีย 54.70 (ปานกลาง) และกลุ่มเนือ้สตัว์และผลิตภณัฑ์ คะแนนเฉล่ีย 53.90 (ปานกลาง) 
ดงัตาราง 5 จะเห็นวา่ผลิตภณัฑ์ 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเคร่ืองเทศ เคร่ืองปรุงรส กลุ่มผลิตภัณฑ์ประมง กลุ่มน า้มนั
และไขมนั และกลุ่มผลิตภณัฑ์เสริมอาหารและอื่นๆ มีความสามารถในการแข่งขนัสูงกวา่กลุ่มอื่นๆ คืออยูใ่นระดบั
คอ่นข้างสูง องค์ประกอบส าคญัที่ท าให้ความสามารถในการแข่งขนัสูงกวา่กลุ่มอื่น คือ ด้านโครงสร้างและสภาพ
การแข่งขัน แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการทัง้ 4 กลุ่ม มีการพฒันากลยุทธ์ทางการแข่งขันที่หลากหลายกว่า
กลุ่มอื่นๆ ไมว่า่จะเป็นกลยทุธ์ส่งเสริมการขายที่หลากหลายเพื่อเป็นตวัดงึดดูผู้บริโภค กลยทุธ์ทางด้านผลิตภณัฑ์
ท่ีได้มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ  และมีบรรจภุณัฑ์ที่ทนัสมยัเป็นเอกลกัษณ์ซึง่เป็นที่ต้องการของผู้บริโภค รวมไป
ถึงมีวิธีการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐาน และผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองตามมาตรฐานต่างๆ ทัง้
มาตรฐานในประเทศและมาตรฐานสากล  
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Table 5 Assessment of competitiveness of enterprises in Thailand’s food and beverage Industry. 
Classified by product groups. 

Products 
enterprise 

(Units) 

Factor 
Conditions 
(Percent) 

Demand 
Conditions 
(Percent) 

Supporting 
and Related 
Industries 
(Percent) 

Firm Strategy, 
Structure and 

Rivalry 
(Percent) 

Competitiveness 

Score 
(Percent) 

level 

1. Food Supplements and others 7 63.43 64.57 58.29 61.71 62.00 Quite high 
2. Fat and Oil 11 63.27 64.73 59.27 59.27 61.64 Quite high 
3. Fishery Products 2 52.00 56.00 70.00 68.00 61.50 Quite high 
4. Seasoning 29 63.31 62.90 57.79 56.28 60.07 Quite high 
5. Tea, Coffee and Cocoa 9 66.22 60.44 58.67 48.00 58.33 Moderate 
6. Starch 26 60.92 57.85 58.77 51.38 57.23 Moderate 
7. Vegetable/Fruit Products 29 66.21 57.93 57.79 46.48 57.10 Moderate 
8. Beverage 12 60.33 65.33 55.67 45.67 56.75 Moderate 
9. Animal Feed 2 62.00 64.00 54.00 40.00 55.00 Moderate 
10. Sugar and Snack 10 64.40 62.40 56.00 36.80 54.90 Moderate 
11. Dairy Products 10 61.60 61.60 56.00 39.60 54.70 Moderate 
12. Meat Products 10 67.20 49.60 53.60 45.20 53.90 Moderate 

Total 157 63.44 60.36 57.58 49.76 57.78 Moderate 

ผลการประเมินขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ โดยจ าแนกตามการส่งออก 
จ านวนผู้ประกอบการเม่ือจ าแนกตามการส่งออกพบวา่ ผู้ประกอบการที่มีการส่งออกมีจ านวน 106 ราย 

และผู้ ประกอบการที่ไม่ได้ส่งออกมีจ านวน 51 ราย ผลการประเมินขีดความสามารถในการแข่งขันพบว่า 
ผู้ประกอบการที่มีการส่งออกมีคะแนนเฉล่ีย 60.92 (คอ่นข้างสูง) และผู้ประกอบการที่ไมไ่ด้ส่งออกมีคะแนนเฉล่ีย 
51.27 (ปานกลาง) ดงัตาราง 6 จะเห็นว่าผู้ประกอบการที่มีการส่งออกมีความสามารถในการแข่งขันสูงกว่า
ผู้ประกอบการที่ไมมี่การส่งออก โดยองค์ประกอบทัง้ 4 ด้านเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัที่ท าให้ผู้ประกอบการที่มี
การส่งออกมีความสามารถในการแข่งขนัสูงกวา่ผู้ประกอบการที่ไมมี่การส่งออก แสดงให้เห็นวา่ผู้ประกอบการทีมี่
การส่งออกมีปัจจยัการผลิตเพียงพอส าหรับการผลิต สามารถจดัหาวตัถุดิบในการผลิตได้ง่าย มีการลงทุนใน
เคร่ืองจกัรและอปุกรณ์รวมถงึมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตอยูเ่สมอ อีกทัง้ผลิตภณัฑ์เป็นที่ต้องการของผู้บริโภค
ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ นอกจากนีผู้้ประกอบการมีการพฒันากลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์และกลยทุธ์ส่งเสริม
การขายที่หลากหลายเพื่อให้ผลิตภณัฑ์เป็นที่ต้องการของผู้บริโภค และมีการได้รับการสนบัสนนุทางด้านการเงิน
ตา่งๆ ที่กอ่ให้เกิดความคล่องตวัในการด าเนินงาน  
Table 6 Assessment of competitiveness of enterprises in Thailand’s food and beverage Industry. 

Classified by exporting. 

Exporting 
enterprise 

(Units) 

Factor 
Conditions 
(Percent) 

Demand 
Conditions 
(Percent) 

Supporting 
and Related 
Industries 
(Percent) 

Firm Strategy, 
Structure and 

Rivalry 
(Percent) 

Competitiveness 

Score 
(Percent) 

level 

Export 106 63.89 62.19 59.62 57.96 60.92 Quite high 
Not export 51 62.51 56.55 53.33 32.71 51.27 Moderate 

Total 157 63.44 60.36 57.58 49.76 57.78 Moderate 
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สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ  
จากผลการศึกษาขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมของ

ประเทศไทยทัง้ 157 ราย พบวา่ผู้ประกอบการมีขีดความสามารถในการแข่งขนัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยองค์ประกอบ
ที่ส าคญัที่ท าให้ความสามารถในการแข่งขนัของผู้ประกอบการสูง คือ ด้านสถานะปัจจยัการผลิต ซึง่แสดงให้เหน็วา่
ผู้ประกอบการสามารถจดัหาวตัถดิุบในการผลิตได้ง่าย มีวตัถุดิบใช้อยา่งเพียงพอ ผู้ประกอบการยงัได้รับความรู้
ด้านเทคโนโลยีจากแหล่งต่างๆ มาช่วยในการบริหารจดัการด้านการผลิตมากขึน้ อีกทัง้ผู้ ประกอบการมีการ
วางแผนส าหรับการลงทนุในเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์เพื่อการขยายการผลิต และมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตอยู่
เสมอ ส่วนองค์ประกอบที่ท าให้ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการต ่า คือ ด้านโครงสร้างและสภาพ
การแข่งขัน แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการมีการพฒันากลยทุธ์ส่งเสริมการขายและกลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ยงัไม่
มากพอที่ผลิตภัณฑ์จะเป็นที่ต้องการของตลาด  อีกทัง้วิธีการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ให้ได้การรับรองตามมาตรฐานทัง้ในและตา่งประเทศยงัไมม่ากเทา่ที่ควร 

ผลการประเมินขีดความสามารถในการแขง่ขนัของผู้ประกอบการ เม่ือจ าแนกกลุ่มการวเิคราะห์จะเห็นวา่ 
- ผู้ประกอบการในทกุภูมิภาคมีความสามารถในการแข่งขนัอยูใ่นระดบัเดียวกนั  
- ผู้ประกอบการขนาดใหญ่มีความสามารถในการแข่งขนัสูงสุด ผู้ประกอบการขนาดเล็กมีความสามารถ

ในการแข่งขนัต ่าสุด ส าหรับผู้ประกอบการขนาดเล็กนัน้ผลิตภณัฑ์ยงัไมเ่ป็นที่สนใจและตอบสนองความต้องการ
ของผู้ บริโภค อุปสงค์ในผลิตภัณฑ์มีไม่มากนักจึงส่งผลต่อยอดขายและจ านวนลูกค้า อีกทัง้การได้รับการ
สนบัสนุนจากอุตสาหกรรมที่เก่ียวเนื่องก็ยงัมีไม่มากทัง้จากอุตสาหกรรมต้นน า้และจากสถาบนัการเงิน รวมถึง
การพฒันากลยทุธ์ทางการแข่งขนัยงัไมห่ลากหลาย 

- ผู้ประกอบการของผลิตภณัฑ์ 4 กลุ่ม ได้แก ่กลุ่มเคร่ืองเทศ เคร่ืองปรุงรส กลุ่มผลิตภณัฑ์ประมง กลุ่ม
น า้มนัและไขมนั และกลุ่มผลิตภณัฑ์เสริมอาหารและอื่นๆ มีความสามารถในการแข่งขนัสูงกวา่กลุ่มอื่นๆ ซึง่การที่
กลุ่มอื่นๆ มีความสามารถในการแข่งขันต ่าก็เนื่องจากการพฒันากลยุทธ์ทางการแข่งขันในกลุ่มผลิตภัณฑ์
นัน้ๆ ยงัไมห่ลากหลาย และวิธีการควบคมุคณุภาพผลิตภณัฑ์ให้ได้มาตรฐานยงัมีน้อย 

- ผู้ประกอบการที่มีการส่งออกมีความสามารถในการแข่งขนัมากกวา่ผู้ประกอบการที่ไมมี่การส่งออก ซึง่
ผู้ประกอบการที่ไมมี่การส่งออกมีคะแนนทัง้ 4 ด้านต ่ากว่า เนื่องจากผู้ประกอบการที่ไมมี่การส่งออก มีการวางแผนการ
ลงทุนในเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์รวมถึงมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตยงัไมส่ม ่าเสมอ อีกทัง้ผลิตภัณฑ์ขายได้
เฉพาะตลาดในประเทศเทา่นัน้ซึง่ส่งผลตอ่ยอดขาย นอกจากนีก้ารพฒันากลยทุธ์ด้านการแข่งขนัไมห่ลากหลาย 
และการได้รับการสนบัสนนุทางด้านการเงินยงัมีไมม่าก  
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

1. ส าหรับผู้ประกอบการขนาดเล็กควรมีการพฒันากลยทุธ์ทางการแข่งขันทัง้ด้านผลิตภัณฑ์และการ
ส่งเสริมการขายให้มากย่ิงขึน้ จากนัน้อปุสงค์ของผลิตภัณฑ์ก็จะเพิ่มขึน้ตามล าดบั อนัจะท าให้ผลิตภณัฑ์เป็นที่
ต้องการของผู้บริโภคและยอดขายเพิ่มขึน้ ความสามารถในการแข่งขนัก็จะเพิ่มขึน้ตามไปด้วย 

2. ภาครัฐควรสนบัสนนุการพฒันากลยทุธ์ด้านการแข่งขนัตา่งๆ อาทิ สนบัสนนุการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้
เป็นที่ต้องการของตลาดมากขึน้ มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ที่เป็นนวตักรรม ฯลฯ และส่งเสริมด้านแหล่งเงินทนุ ทัง้นี ้
เพื่อให้กลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็กและผู้ ประกอบการที่ไม่ได้ส่งออกสามารถเติบโตในระยะยาวได้  และมี
ความสามารถในการแข่งขนัที่เพิ่มขึน้ 
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3. ภาครัฐควรมีนโยบายสนบัสนนุให้ผู้ประกอบการเข้าถงึตลาดตา่งประเทศมากขึน้เพื่อเพิ่มชอ่งทางการ
ขายให้กบัผู้ประกอบการ อาทิ การสนบัสนุนให้ผู้ประกอบการได้เข้าร่วมงานแสดงสินค้าในต่างประเทศย่ิงขึน้ 
เพื่อให้ผลิตภณัฑ์เป็นที่รู้จกัในตา่งประเทศและเพิ่มยอดสัง่ซือ้จากตา่งประเทศ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 

1. ศึกษาการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีเป็นผู้ประกอบการขนาดเล็กหรือ
ผู้ประกอบการที่ไมไ่ด้ส่งออกให้มีความสามารถในการแข่งขนัเพิ่มขึน้ 

2. การศกึษากลยทุธ์ในการแข่งขนัเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 

3. อาจมีการปรับตวัชีว้ดัที่ใช้ในการประเมินความสามารถในการแข่งขันให้หลากหลายมากขึน้  เพื่อ
สะท้อนให้เห็นความสามารถในการแข่งขนัของอตุสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ชดัเจนย่ิงขึน้ 
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การวเิคราะห์ความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจส่งออกยางพาราของไทย 
An Analysis of Profitability Performance of Thai Para Rubber Exporting Firms 
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บทคัดย่อ 

 ความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจการส่งออกยางพารามีความผันผวนตลอดเวลา เนื่องจากมีการ
เปล่ียนแปลงทัง้ ปัจจัยทางเศรษฐกิจและปัจจัยทางการเงิน งานวิจัยนีจ้ึงศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
ความสามารถในการท าก าไรซึง่วดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ของธุรกิจส่งออกยางพารา โดยใช้ข้อมลูราย
เดือนแบบ Panel Data ตัง้แตปี่ 2547- 2559 ของ 2 บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ ได้แก ่บริษัท บริษัท
ศรีตรังแอโกรอินดรัสทรี จ ากดั มหาชนและบริษัทไทยรับเบอร์ลาเท็คซ์คอร์ปอร์เรชัน่ จ ากดั มหาชน  โดยจากผล
การศึกษาพบว่าการปรับอัตราเก็บเงินสงเคราะห์สวนยาง  อัตราส่วนหนีสิ้นต่อส่วนของผู้ ถือหุ้ น  และราคา
ยางพาราในตลาดซือ้ขายล่วงหน้าประเทศสิงคโปร์ ส่งผลกระทบให้อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ของธุรกิจ
ส่งออกยางพาราลดลงร้อยละ 2.63 ร้อยละ0.64 และ ร้อยละ0.5 ตามล าดบั ซึง่จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า 
ธุรกิจส่งออกยางพาราควรให้ความส าคญัการจดัหาแหล่งเงินทุนให้เพียงพอกบัภาระค่าใช้จ่ายของต้นทุนทาง
การเงินและค่าใช้จากการส่งออก อีกทัง้ธุรกิจควรมีการวางแผนป้องกนัผลกระทบจากความผันผวนของราคา
ยางพารา โดยการท าสัญญาซือ้ขายยางพาราในตลาดล่วงหน้าเพื่อบรรเทาผลกระทบในเชิงลบที่มีต่ออัตรา
ผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ของธุรกิจ 
 
  ABSTRACT  
  profitability performance of Thailand’s para-rubber exporting firms has been fluctuating due to 
the effects of economic and financial factors. This research aims to study the factors effecting the 
profitability performance of Thailand’s para-rubber exporting firms by employing monthly panel data of 
two Thai stock market registered firms from 2004-2016 i.e. Sri Trang Agro-Industry Public Co.,Ltd.  and  
Thai Rubber Latex Corp Co.,Ltd.  The profitability performance in this study measured by returns on 
assets (ROA). The results find that CESS payments, debt -equity ratio and para-rubber future price in 
Singapore future market have negatively affected on return on assets accounted for 2.63 and 0.6, 0.5, 
respectively. From the results, it implies that para-rubber exporting firms should emphasize on 
sufficiently financing to cover all costs. Moreover, it should alleviate the risk of para-rubber price by 
planning and trading the future market. 

 
Key Words: Financial Performance, Para-rubber Exporting Firms, Profitability 
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ค าน า 
 ยางพาราเป็นสินค้าเกษตรที่มีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากเป็นแหล่งที่มาของ
รายได้และการจ้างงานในภาคเกษตร อีกทัง้ยงัเป็นสินค้าเกษตรที่ประเทศไทยมีศกัยภาพในการผลิตได้มากเป็น
อนัดบัหนึ่งของโลก โดยชนิดยางพาราที่ประเทศไทยผลิตและส่งออกจะอยู่ในรูปแบบของยางพาราแปรรูปขัน้ต้น 
ได้แก ่ยางแทง่ ยางแผ่นรมควนั ยางคอมปาวน์และน า้ยางข้น เพื่อใช้เป็นวตัถดิุบเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมการผลิต
และโครงสร้างพืน้ฐานต่างๆ ได้แก่ อุตสาหกรรมรถยนต์ อุตสาหกรรมยางล้อ อุตสาหกรรมยางรัดของและ
อตุสาหกรรมถงุมือยาง  โดยมีตลาดส่งออกหลกัที่ส าคญั ได้แก่ จีน มาเลเซีย ญ่ีปุ่ นสหรัฐอเมริกา คิดเป็นสดัส่วน
ร้อยละ 90 ของปริมาณการผลิตทัง้หมดและปริมาณผลผลิตอีกร้อยละ 10 เป็นการบริโภคภายในประเทศเทา่นัน้ 
 ธุรกิจส่งออกยางพาราในประเทศไทยมีต้องเผชิญกบัภาวะความผันผวนของผลการด าเนินงานทาง
การเงินที่คาดว่ามีสาเหตุมาจากปัจจัยทางเศรษฐกิจและปัจจัยทางการเงิน โดยจากการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานทางการเงินด้านความสามารถในการท าก าไรในช่วงปี  พ.ศ.2547-2559 ของบริษัทศรีตรังแอโกร
อินดรัสทรี จ ากดั มหาชน พบวา่อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์มีแนวโน้มลดลงร้อยละ9.24 ต่อปี ในขณะที่บริษัท
ไทยรับเบอร์ลาเท็คซ์คอร์ปอร์เรชัน่ จ ากดั มหาชน  พบวา่อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์มีแนวโน้มลดลงร้อยละ 33 
ตอ่ปี (Table1) ซึง่การลดลงของผลการด าเนินงานทางการเงินดงักล่าว น าไปสู่วตัถปุระสงค์ในการศกึษาถงึปัจจยั
ที่ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจด้านความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจส่งออก
ยางพารา เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารจดัการวางแผนทางการเงินได้อยา่งเหมาะสม 
Table1 Returns on total assets of Thai Para Rubber Exporting Firms in 2004-2006 
 

  Returns on total asset 
year Sri Trang Argo Public Thai Rubber Latex Corp 
2547 6.38366 -1.1952 

    2548 -13.7935 -2.76881 
2549 3.946295 3.114707 
2550 0.601564 0.109306 
2551 4.01022 -5.51129 
2552 13.68636 2.581128 
2553 10.4558 3.982013 
2554 3.727915 1.795082 
2555 4.212811 -37.2739 
2556 4.125766 -2.24902 
2557 2.742055 2.767752 
2558 2.533707 -0.88347 
2559 -1.41128 7.186724 
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วธีิการศกึษา 

 ในการศกึษาปัจจยัที่ส่งผลกระทบตอ่ความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจส่งออกยางพาราครัง้นีจ้ะใช้
ข้อมูล Panel Data ของธุรกิจส่งออกยางพาราสองบริษัทได้แก่ บริษัท บริษัทศรีตรังแอโกรอินดรัสทรี จ ากัด 
มหาชนและบริษัทไทยรับเบอร์ลาเท็คซ์คอร์ปอร์เรชัน่ จ ากดั มหาชน ตัง้แตปี่ 2547-2549โดยแบบจ าลองที่ใช้ใน
การศกึษาครัง้นีคื้อ  
ROAit = β 0+ β1GDPchit+ β 2INTit+ β 3EXCit +β 4PLC it+ β5CESSit+ β6 PSit+ β 7ACC it+ β8 DEQit+ eit 
โดยที ่
ROA t       =   อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ (เปอร์เซ็นต์) 
GDPchinat=   รายได้ประชาชาติประเทศจีน (ล้านหยวน) 
INTt           =   อตัราดอกเบีย้นโยบายของประเทศไทย (ร้อยละ) 
EXCt          =  อตัราแลกเปล่ียน (บาทตอ่ดอลลาร์สหรัฐ) 
PLCt          =  นโยบายจ ากดัการสง่ออก เป็นตวัแปร โดยก าหนดให้DUMMY 0 เป็นชว่งระยะเวลาที่ไมก่ าหนด
         ปริมาณการส่งออก DUMMY 1เป็นชว่งระยะเวลาที่มีการจ ากดัปริมาณการสง่ออกยางพาราใน                                                             
         ระหวา่งชว่งตลุาคม 2555 ถงึ มีนาคม 2556และชว่งมีนาคม 2559 ถงึ สิงหาคม 2559  
CESS   =   นโยบายอตัราเรียกเก็บเงินคา่สงเคราะห์สวนยาง เป็นตวัแปร DUMMY โดยก าหนดให้ DUMMY 0 
        เป็นช่วงระยะเวลาเรียกเก็บในอตัรา 1.40บาท/ก.ก ในช่วงระหว่าง มกราคม 2547 -30 กนัยายน 
         2553และ DUMMY 1 เ ป็นช่วงระยะเวลาเ รียกเก็บในอัตรา  5 บาท/ก.ก  ในช่วงระหว่าง                     
          ตลุาคม 2553-ธันวาคม 2559 
PS  =      ราคาซือ้ขายยางแผ่นรมควนัชัน้ 3 ในตลาดซือ้ขายล่วงหน้าสิงค์โปร์ 
ACCt        =   อตัราการหมนุเวียนของลูกหนี ้(รอบตอ่ไตรมาส) 
SEQt             =     อตัราส่วนยอดขายตอ่ส่วนของผู้ ถือหุ้น (เปอร์เซ็นต์) 
DEQt        =     อตัราส่วนหนีสิ้นตอ่ส่วนผู้ ถือหุ้น (เปอร์เซ็นต์) 
e             =     คา่ความคลาดเคล่ือน 
i              =     บริษัทที่ i =1,2  
t              =      ปี 
 
 การประมาณคา่สัมประสิทธ์ิตวัแปรที่ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานทางการเงินด้านความสามารถ
ในการท าก าไรของธุรกิจยางพาราส่งออกโดยใช้แบบจ าลอง  Fixed Effect Model และ Random Effect Model 
จากนัน้ท าการทดสอบเพื่อคัดเลือกแบบจ าลองที่มีความเหมาะสมด้วยวิธี  Hausman Statistic Test โดย
ก าหนดให้สมมติฐานหลกัในการทดสอบคือ Random Effect Model และสมมติฐานรองคือ Fixed Effect Model  
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ผลการศกึษา 
 ผลการทดสอบแบบจ าลองที่มีความเหมาะสมด้วยวิธี  Hausman Statistic Test พบว่าแบบจ าลอง
ยอมรับสมมุติฐานหลัก ณ ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 99 ดงันัน้รูปแบบสมการในการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิ
สมการความสามารถในการท าก าไรด้วยแบบจ าลอง  Random Effect Model ดงั (Table 1) 
Table 2 Parameter estimate from random effect model and fixed effect model 

ROA  Fixed Effect   Random Effect  
 Coef. t P> ItI Coef. t P>  ItI 

GDPch -2.99 -1.37 0.17 -2.74 -1.26 0.2 

EXC -0.05 -0.49 0.62 -0.05 -0.53 0.59 

INT -0.29 -1.69 0.09* -0.23 -1.42 0.15 

t 0.04 1.24 0.21 0.03 1.11 0.26 

PLC 0.22 0.44 0.66 0.26 0.51 0.61 

CESS -2.48 -3.35    0.001*** -2.63 -3.6 0.000*** 

PS 0.48 1.87 0.06* 0.50 1.95 0.05 

ACC -0.05 -0.67 0.50 -0.02 -0.4 0.69 

DEQ -0.34 -1.19 0.23 0.64 -4.49 0.0000*** 

c 3.43 0.75 0.45 4.25 0.93 0.35 
No.of obs  104   104  

Prob>F  0.0028   0.0000  
*,**,*** denote the 10%, 5%, and 1% significance level 
 1. รายได้ประชาชาติประเทศจีน (GDPch) มีคา่สัมประสิทธ์ิเทา่กบั -2.74 และไม่พบนยัส าคญัทางสถิติ 
เนื่องจากธุรกิจส่งออกยางพาราได้วางแผนกลยทุธ์การขายและการจดัจ าหนา่ย โดยการกระจายกลุ่มประเทศคูค้่า
ในตลาดต่างๆ อาทิเช่น ไทย จีน อินโดนีเซีย สหรัฐอเมริกา เวียดนาม พม่า เพื่อเป็นการบรรเทาความเส่ียงจาก
ผลกระทบทางด้านข้อกฎหมายการค้าระหว่างประเทศ นโยบายการค้า และความผันผวนของสภาวะเศรษฐกิจ
ของประเทศคูค้่า  อีกทัง้ยงัท าให้ธุรกิจสามารถขยายฐานลูกค้าเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการตลาดให้กบั
ธุรกิจในระยะยาว ด้วยเหตุนีจ้ึงท าให้การเปล่ียนแปลงของรายได้ประชาติประเทศจีนไม่ส่งผลกระทบต่อผล
ประกอบการและอตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ของธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญั 
 2.อตัราแลกเปล่ียน (EXC) มีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั -0.05  และไมพ่บนยัส าคญัทางสถิติ เนื่องจากธุรกิจ
มีการใช้กลยทุธ์ในการบริหารจดัการทางการเงิน เพื่อป้องกนัความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนให้
อยูใ่นระดบัที่เหมาะสม โดยใช้การซือ้ขายเงินตราล่วงหน้าแบบ Forward เป็นเคร่ืองมือในการป้องกนัความเส่ียง
จากความผันผวนของอตัราแลกเปล่ียน เพื่อท าให้ธุรกิจสามารถวางแผนทางการเงินให้มีความสอดคล้องกับ
รายได้และต้นทนุในการด าเนินธุรกิจได้อยา่งมีประสิทธิภาพและไมส่่งผลกระทบตอ่อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรพัย์
ของธุรกิจ 
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 3.อตัราดอกเบีย้นโยบาย (INT)  มีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั-0.23 และไมมี่นยัส าคญัทางสถิติเนื่องจากธุรกจิ
มีการวางแผนการลงทุนให้มีความสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของทิศทางอตัราดอกเบีย้นโยบาย ให้อยู่ใน
ชว่งเวลาที่เหมาะสม อีกทัง้ธุรกิจส่งออกยางพาราเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ท าให้ยงัสามารถควบคมุต้นทนุทางการเงิน
จากการรักษาระดบัอตัราดอกเบีย้เงินกู้ลูกค้ารายใหญ่ชัน้ดี (MLR) ให้อยูใ่นระดบัที่สูงกวา่อตัราดอกเบีย้นโยบาย
เพียงเล็กน้อยเท่านัน้ ด้วยเหตุนีจ้ึงท าให้การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบีย้นโยบายไม่ส่งผลกระทบต่อการ
เปล่ียนแปลงอตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ของธุรกิจ 
 4. ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ(t) มีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั 0.03 และมีไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ แสดงให้เห็น
วา่ความสามารถในการท าก าไรไมมี่แนวโน้มเพิ่มขึน้หรือลดลง  
 5 .นโยบายรัฐบาลจ ากดัปริมาณการส่งออกยางพารา (PLC)  มีคา่สัมประสิทธ์ิเท่ากบั -0.5409 และไม่
พบนยัส าคญัทางสถิติ เนื่องจากนโยบายจ ากดัปริมาณการส่งออกยางพาราเป็นการก าหนดในชว่งระยะเวลาที่
คอ่นข้างสัน้ จึงท าให้นโยบายดงักล่าวไม่สามารถสะท้อนให้เห็นถงึกระทบของนโยบายและความสัมพนัธ์ตาม
สมมติุฐานการศกึษาที่ตัง้ไว้ 
 6.นโยบายปรับอัตราเรียกเก็บค่าสงเคราะห์สวนยาง (CESS) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ -2.63 และมี
นยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 99 แสดงให้เห็นวา่อตัราเรียกเก็บคา่สงเคราะห์สวนยางกบัอตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกนักล่าวคือ เม่ืออัตราเก็บค่าสงเคราะห์สวนยาง
เพิ่มขึน้ 1 บาทตอ่กิโลกรัม ในขณะที่ปัจจยัอื่นๆ คงที่ จะส่งผลให้อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ลดลงร้อยละ 2.63 
เนื่องจากการปรับเพิ่มอตัราเรียกเก็บเงินคา่สงเคราะห์สวนยางจาก 1.4 บาท/กิโลกรัม เป็น 5 บาทตอ่กิโลกรัม  ท า
ให้ธุรกิจส่งออกยางพารามีต้นทนุจากการส่งออกยางพาราเพิ่มสูงขึน้ ส่งผลให้ธุรกิจมีความสามารถในการแขง่ขนั
ลดลง และส่งผลกระทบโดยตรงต่อฐานะทางการเงิน ผลประกอบการ และอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ของ
ธุรกิจมีแนวโน้มลดลง 
 7. ราคายางพาราแผ่นรมควนัในตลาดซือ้ขายประเทศสิงคโปร์ (PS) มีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั 0.50 และมี
นยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 แสดงให้เห็นว่า ราคายางแผ่นรมควนัในตลาดสิงคโปร์กบั
อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เม่ือราคายางแผ่นรมควนัเพิ่มขึน้ 1 
ดอลลาร์สหรัฐต่อตนั ในขณะที่ปัจจัยอื่นๆ คงที่ จะส่งผลให้อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เพิ่มขึน้ร้อยละ 0.5 
เนื่องจากการปรับตัวของราคายางแผ่นรมควนัสามารถใช้เป็นราคาอ้างอิง ที่สะท้อนให้ทราบถึงทิศทางของ
ปริมาณความต้องการบริโภคยางพาราในตลาดโลกที่มีแนวโน้มขยายตวัเพิ่มขึน้ และผลจากการปรับตวัของราคา
ยางพาราดงักล่าว ท าให้ธุรกิจสามารถเพิ่มมลูคา่ยอดการจดัจ าหนา่ยยาพาราได้สูงขึน้ และส่งผลให้ธุรกิจมีฐานะ
ทางการเงิน ผลประกอบการและอตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์เพิ่มขึน้ 
 8. อตัราการหมนุเวียนของลูกหนี ้(ACC) มีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั -0.0206 และไมพ่บนยัส าคญัทางสถิติ 
เนื่องจากธุรกิจมีการบริหารจดัการความเส่ียงด้านการให้สินเชื่อแกลู่กหนี ้โดยพิจารณาจากเง่ือนไขประวติัการ
ช าระหนีแ้ละผลประกอบการของลูกหนีใ้นชว่งระยะเวลาที่ผ่านมา นอกจากนีธุ้รกิจได้มีการบริหารจดัการความ
เส่ียงโดยการก าหนดเง่ือนไขการเปิดเล็ตเตอร์ออฟเครคิต ที่ก าหนดให้ลูกค้าช าระเงินสดทนัทีที่มีการส่งมอบ
เอกสารกรรมสิทธ์ิทางการค้า ท าให้ธุรกิจสามารถบริหารตดัการลูกหนีจ้ากการขายเชือ้ให้แปรสภาพเป็นเงินสดได้
เร็ว ประกอบกบัลูกหนีข้องกิจการมีความสามารถในการช าระหนีไ้ด้เป็นอยา่งดี จงึท าให้อตัราการหมุนเวียนของ
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ลูกหนีค้อ่นข้างมีเสถียรภาพ ไม่มีความผันผวนมากนกั ด้วยเหตุนีจ้งึท าให้อตัราการหมนุเวียนของลูกหนีไ้มส่่งผล
กระทบตอ่อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์   
 9.อตัราส่วนหนีสิ้นตอ่ส่วนของผู้ ถือหุ้น (DEQ) มีคา่สัมประสิทธ์ิเทา่กบั -0.644และมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ณ ระดบัความเชื่อมัน่ ร้อยละ99 แสดงให้เห็นวา่อตัราส่วนหนีสิ้นตอ่ส่วนของผู้ ถือหุ้นกบัความสามารถในการท า
ก าไรของธุรกิจมีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกนั กล่าวคือ เม่ืออตัราส่วนหนีสิ้นตอ่ส่วนของผู้ ถือหุ้นเพิ่มขึน้ร้อย
ละ 1 ในขณะที่ปัจจยัอื่นคงที่จะส่งผลให้อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ลดลงร้อยละ 0.644 เนื่องจากอตัราส่วน
หนีสิ้นตอ่ส่วนของผู้ ถือหุ้น เป็นอตัราส่วนที่แสดงให้เห็นถงึสัดส่วนแหล่งที่มาของเงินทนุกิจการ ทีม่าจากการกอ่หนี ้
เทียบกบัส่วนของผู้ ถือหุ้น หากอตัราส่วนหนีสิ้นตอ่ส่วนของผู้ ถือหุ้นมีคา่สูงขึน้ แสดงให้เห็นว่ากิจการมีการใช้เงิน
ลงทนุที่เกิดจากการกอ่หนีค้อ่นข้างสูง ท าให้ธุรกิจมีความเส่ียงจากภาระต้นทนุทางการเงินที่เพิ่มสูงขึน้ และส่งผล
ให้อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ของธุรกิจลดลง  
  

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 จากการผลการศึกษาพบว่าปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการท าก าไรของบริษัทส่งออก
ยางพาราได้แก่ ราคายางพาราในตลาดสิงคโปร์ อัตราส่วนหนีสิ้นต่อส่วนของผู้ ถือหุ้ น และนโยบายเก็บค่า
สงเคราะห์สวนยาง ซึง่จากผลการศกึษาสะท้อนให้เห็นวา่ธุรกิจส่งออกยางพาราควรให้ความส าคญักบัการบริหาร
อตัราส่วนหนีสิ้นต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น ซึง่เป็นปัจจยัทางการเงินส าคญัที่สะท้อนถึงแนวโน้มการกอ่หนีข้องกิจการ 
ส่งผลให้ธุรกิจมีภาระต้นทนุทางการเงินเพิ่มสูงขึน้ ดงันัน้ธุรกิจควรมีความระมดัระวงัการกอ่หนีข้องกิจการให้อยู่
ในระดับที่เหมาะสม นอกจากนีธุ้รกิจควรให้ความส าคัญกบัการพยากรณ์แนวโน้มราคายางพาราในตลาด
ล่วงหน้า เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางการด าเนินงานให้มีความสอดคล้องกบัรายได้และต้นทนุของธุรกิจได้อยา่ง
เหมาะสม 
 

กิตติกรรมประกาศ 
ส าหรับความส าเร็จในการศกึษาครัง้นีผู้้ ศึกษาขอขอบพระคุณ ดร. ณัฐพล พจนาประเสริฐ ที่เสียสละ

เวลาอันมีค่าในการให้ค าแนะน าอนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาครัง้นีแ้ละขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่บณัฑิต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ที่อ านวยความสะดวกให้การศึกษาครัง้นีส้ าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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ปัจจัยท่ีมีอทิธพิลเชงิบวกต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าร้านค้าออนไลน์ 
ของผู้บริโภคใน กรุงเทพมหานคร 

Factors Positively Affecting Decision to Purchase Online Products  
of Consumers in Bangkok 

 
อุมาพร บุญชัย1* และ เพ็ญจิรา คนัธวงศ์ 

Aumapon Bunchai1 and Penjira Kanthawongs 

  
บทคัดย่อ 

งานวิจยัจดัท าขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาอิทธิพลเชิงบวกของปัจจยัด้านการรับรู้ชื่อเสียงของร้านค้า 
ออนไลน์ ปัจจยัด้านความได้เปรียบ ปัจจยัด้านการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านค้าออนไลน์ ปัจจยัด้านพฤติกรรมการ 
ซือ้สินค้าแบบผจญภัย ปัจจัยด้านความคุ้มค่าในการซือ้สินค้าออนไลน์ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการซือ้สินค้าที่
ทนัสมยั ปัจจยัด้านพฤติกรรมการซือ้สินค้าแบบผ่อนคลาย และปัจจยัด้านความไว้วางใจในการใช้บริการร้านค้า 
ออนไลน์ ที่มีผลเชิงบวกตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าร้านค้าออนไลน์ของผู้บริโภค ด้วยแบบสอบถาม จ านวน 242 ชดุ  
จากผู้บริโภคในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ในชว่งเดือนกนัยายน 2560 และวิเคราะห์
ข้อมลูโดยใช้ความถดถอยเชิงพหคุูณ พบวา่ มีเพียงปัจจยัด้านความไว้วางใจในการใช้บริการร้านค้าออนไลน์ (β 
= 0.657) และปัจจยัด้านพฤติกรรมการซือ้สินค้าแบบผ่อนคลาย (β = 0.197) ซึ่งสามารถอธิบายอิทธิพลเชิงบวก
ตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคที่มีตอ่ร้านค้าออนไลน์ ได้ร้อยละ 62 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

  
ABSTRACT 

The researchers attempted to study the positive influence of factors affecting decision to   
purchase online products of consumers in Bangkok. The independent factors were perceived   
website reputation of online stores, relative advantage, perceived website image, adventure 
shopping, value shopping, trendy idea shopping, relaxation shopping, and trusting beliefs in   
shopping service. A sample size of 242 questionnaire respondents from people in Central Plaza  
Ladprao in Bangkok during September 2017. The data was analyzed using Multiple Regression 
Analysis.  The finding were revealed that only trusting beliefs in shopping service online (β = 0.657) 
and relaxation shopping (β = 0.197) explained 62% of the positive influence towards decision to 
purchase online products at the significant level of .01.  
 

  
 
 
Key Words: trusting beliefs in shopping, relaxation shopping, decision to purchase  
*Corresponding author; e-mail address:  aumapon.bunc@gmail.com 
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บทน า 
การท าธุรกิจค้าขายออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นการด าเนินทางการตลาดที่เรียกว่า 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อีคอมเมิร์ซ (E-commerce) ที่ก าลังแพร่หลายในปัจจุบัน จากผลส ารวจมูลค่า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรืออีคอมเมิร์ซในประเทศไทยประจ าปี 2559 โดยส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตด้า) กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม พบวา่ ใน
ปี 2558 ประเทศไทยมีมูลค่าอีคอมเมิร์ซรวมกว่า 2.24 ล้านล้านบาท พร้อมทัง้ยงัคาดการณ์แนวโน้มมูลค่าอี
คอมเมิร์ซในประเทศไทยปี 2559 พบวา่ มีอตัราการเติบโตที่รวดเร็วและตอ่เนื่อง โดยมีการคาดการณ์วา่จะมลูค่า
รวมสูงถึง 2.56 ล้านล้านบาท ซึง่มีอตัราการเติบโต 14.03%  นอกจากนัน้ ETDA ยงัมีการคาดการณ์อตัราการ
เติบโตของมลูคา่อีคอมเมิร์ซปี 2560 เม่ือเทียบกบัปี 2559 พบวา่ มลูคา่อีคอมเมิร์ซของไทยมีแนวโน้มเติบโตอยา่ง
ตอ่เนื่อง โดยในปี 2559 ตลาดอีคอมเมิร์ซของไทยมีมูลคา่รวมทัง้สิน้ 2.56 ล้านล้านบาท โดยคาดการณ์ว่าในปี  
2560 จะมีมูลค่าอีคอมเมิร์ซรวมประมาณ 2.81 ล้านล้านบาท โดยจะเติบโตเพิ่มขึน้ 9.86% (ETDA, 2017) ซึ่ง 
แนวโน้มการเติบโตขึน้แบบก้าวกระโดดของมลูคา่อีคอมเมิร์ซในประเทศไทยนัน้ มีผลมาจาก 3 ปัจจยัหลกั ได้แก ่
ปัจจยัด้านเทคโนโลยีที่มีการพฒันาไปมาก โดยมีรูปแบบการส่ือสารและเทคโนโลยีใหม่ๆ เกิดขึน้ไม่ขาด ปัจจยั 
ด้านนโยบายของภาครัฐที่พยายามขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยมุ่งส่งเสริมและสนับสนุน
ผู้ประกอบการให้ขยายตลาดอีคอมเมิร์ซไปสู่อาเซียนและตลาดโลก รวมถึงปัจจยัด้านรูปแบบการท าธุรกรรม
ทางการเงินที่เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ส่งผลต่อการขับเคล่ือนเศรษฐกิจให้มีความก้าวหน้าและเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล ส่ิงเหล่านีท้ าให้ตลาดอีคอมเมิร์ซเป็นธุรกิจที่นา่จบัตามองจากผู้ประกอบการทัง้รายเล็กรายใหญ่
และนกัลงทนุตา่งชาติ เป็นผลให้ในปัจจบุนัมีผู้สนใจลงทนุท าการค้ารวมถงึใช้บริการตลาดอีคอมเมิร์ซในจ านวนที่ 
เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง  

 จากผลส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคในประเทศไทยปี 2560  พบวา่ กิจกรรมที่นิยม 
ท าเม่ือใช้งานอินเทอร์เน็ตมากที่สุด 5 อนัดบัแรก ได้แก่ การใช้โซเชียลมีเดีย (86.9%) การค้นหาข้อมูล (86.5%)  
การรับส่งอีเมลล์ (70.5%) การดูทีวีและฟังเพลงออนไลน์ (60.7%) และการซือ้สินค้าออนไลน์ (50.8%) ในส่วน
ของการใช้บริการและซือ้สินค้าออนไลน์ในประเทศไทยปี 2559 ที่มีมูลคา่รวมสูงถึง 2.56 ล้านล้านบาท พบวา่ มี
การซือ้สินค้าหรือบริการผ่านระบบออนไลน์ถงึร้อยละ 44 ค้นหาสินค้าหรือบริการผ่านระบบออนไลน์ร้อยละ 48 
เข้าชมเว็บไซต์ของร้านค้าออนไลน์ร้อยละ 40  และสั่งซือ้สินค้าออนไลน์ผ่านคอมพิวเตอร์ร้อยละ 39 และผ่าน
สมาร์ทโฟนร้อยละ 31 (ETDA, 2017) 

 เนื่องจากการเติบโตของมูลค่าอีคอมเมิร์ซของไทยท่ีมีการเติบโตเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องทุกปี อีกทัง้
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยมีการเปล่ียนแปลงและมีการใช้งานเพื่อกิจกรรมการซือ้สินค้าและบริการ
ผ่านอีคอมเมิร์ซเพิ่มมากขึน้นัน้  ท าให้ผู้ประกอบการทัง้รายเล็กรายใหญ่และนกัลงทุนต่างชาติหนัมาเพิ่มช่อง 
ทางการขายสินค้าและบริการผ่านช่องทางนีเ้พิ่มมากขึน้ด้วย  ด้วยเหตุนีจ้งึเป็นที่มาของการศกึษาของงานวิจยันี ้
เพื่อ ค้นหาว่าปัจจัยใดที่ มีอิท ธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื อ้ สินค้าร้านค้าออนไลน์ ของผู้ บ ริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร ตลอดจนสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างแผนการตลาดหรือกลยุทธ์ทางการตลาด    
เพื่อพัฒนาช่องทางการจดัจ าหน่ายสินค้าหรือบริการต่างๆผ่านระบบออนไลน์ให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้บริโภคและสร้างยอดขายที่เพิ่มมากขึน้ให้กบัธุรกิจ 
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วัตถุประสงค์ 
  เพื่อศึกษาปัจจัยที่ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซือ้ สินค้าร้านค้าออนไลน์ของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 

วธีิการวจิยั / ระเบียบวธีิวจิยั 
3.1 ขอบเขตการวิจยั 

ในส่วนวรรณกรรมปริทศัน์นัน้ Hsiao (2010) และ Akroush & Ai-bei (2015)  ได้น าเสนอทฤษฎีเก่ียวกบั
การรับรู้ช่ือเสียงของร้านค้าออนไลน์ (perceived website reputation) หมายถงึ ระดบัความนิยม ชื่อเสียง และ
ความนา่เชื่อถือของเว็บไซต์ที่ผู้บริโภคสามารถรับรู้ได้จากการได้ยิน ได้เห็น หรือรู้สึก นอกจากนัน้ทฤษฎีเก่ียวกบั
ความไดเ้ปรียบ (relative advantage) หมายถงึ ประโยชน์ของนวตักรรมที่ผู้บริโภคได้รับแทนที่ประโยชน์แบบเดิม 
ซึ่งในที่นีห้มายถึง ผู้ บริโภคได้เปรียบจากการซือ้สินค้าออนไลน์มากกว่าการซือ้สินค้าแบบดัง้เดิม เช่น ความ
ได้เปรียบด้านการลดต้นทุน ความได้เปรียบด้านการประหยัดเวลา และความได้เปรียบด้านความสะดวก 
(Choudhury & Karahanna, 2008) นอกจากนีน้กัวิจยัในจอร์แดน ยงักล่าวถงึทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์
ของร้านคา้ออนไลน์ (perceived website image) คือการที่ผู้บริโภครับรู้หรือจดจ าเก่ียวกบัภาพการด าเนินงาน
ของเว็บไซต์ ซึง่การรับรู้นีจ้ะเป็นตวักรองที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจด าเนินกิจกรรมบนเว็บไซต์ของผู้บริโภค (Akroush 
& Ai-bei, 2015) ในส่วนของทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้แบบผจญภยั (adventure shopping) เป็นมิติ
ที่ผู้บริโภคเจอส่ิงใหม่ๆ  และนา่สนใจ ซึ่งผู้บริโภคจะรู้สึกสนกุสนานเพลิดเพลินในการค้นหาสินค้าหรือบริการบน
ร้านค้าออนไลน์ (Westbrook & Black, 1985; Ozen & Engizek, 2014) ในส่วนของทฤษฎีเก่ียวกบัความคุม้ค่า
ในการซ้ือสินค้าออนไลน์ (value shopping) หมายถึง  ความรู้สึกของผู้บริโภคที่รู้สึกสนุกในการมองหาสินค้า
ราคาถกู สินค้าลดราคา และรู้สึกถงึความคุ้มคา่ของเงินที่เสียไปในการซือ้สินค้า (Westbrook & Black, 1985) ใน
ส่วนของทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีทนัสมยั  (trendy idea shopping) คือการที่ผู้บริโภคซือ้สินค้า
เพื่อก้าวทนัยคุและติดตามแนวโน้มของสินค้ารวมถงึแฟชัน่ใหม่ๆ  อยูเ่สมอ (Arnold & Reynolds, 2003) ในส่วน
ของทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแบบผ่อนคลาย (relaxation shopping) คือการที่ผู้บริโภคซือ้สินค้า
เพื่อบรรเทา บ าบัด หรือผ่อนคลายความเครียด เพื่อให้รู้สึกดีขึน้ (Arnold & Reynolds, 2003; Buildablock, 
2013; Ozen & Engizek, 2014) และในส่วนของทฤษฎีเก่ียวกบัความไว้วางใจในการใช้บริการร้านคา้ออนไลน์ 
(trusting beliefs in shopping service) หมายถึง ผู้ ซือ้ตัดสินใจซือ้สินค้าออนไลน์เพราะมีความเต็มใจและ
วางใจในการใช้บริการซือ้สินค้าผา่นร้านค้าออนไลน์ (Lin, 2011; Chakraborty, Lee, Bagchi-Sen, Upadhyaya, 
& Raghav Rao, 2016; จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี, 2556) ส่วนปัจจัยด้านการตดัสินใจซ้ือ (purchase decision) ฉัต
ราพร เสมอใจ กล่าวถงึการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคไว้วา่ หมายถงึ กระบวนการในการเลือกที่จะกระท าส่ิงใดส่ิง
หนึ่งจากทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคนัน้มกัจะต้องตดัสินใจในทางเลือกต่างๆ ของสินค้าและบริการอยู่
เสมอๆ โดยจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจ ากัดของสถาณการณ์ ดังนัน้  การตัดสินใจจึงเป็น
กระบวนการส าคญัที่อยูภ่ายในจิตใจของผู้บริโภค (ฉตัราพร เสมอใจ, 2550)         

ดงันัน้ งานวิจยันีมี้วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัต่างๆ ที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซือ้สินค้า
ร้านค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีสมมติฐานการวิจยัคือ ปัจจยัด้านการรับรู้ชื่อเสียงของ
ร้านค้าออนไลน์ (perceived website reputation) ปัจจยัด้านความได้เปรียบ (relative advantage) ปัจจยัด้าน
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การรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านค้าออนไลน์ (perceived website image) ปัจจยัด้านพฤติกรรมการซือ้สินค้าแบบ
ผจญภัย (adventure shopping) ปัจจยัด้านความคุ้มคา่ในการซือ้สินค้าออนไลน์ (value shopping) ปัจจยัด้าน
พฤติกรรมการซือ้สินค้าที่ทนัสมยั (trendy idea shopping) ปัจจยัด้านพฤติกรรมการซือ้สินค้าแบบผ่อนคลาย 
(relaxation shopping) และปัจจัยด้านความไว้วางใจในการใช้บริการร้านค้าออนไลน์ (trusting  beliefs in 
shopping service) มีผลเชิงบวกต่อปัจจัยการตัดสินใจซือ้ของผู้ บริโภคที่มีต่อร้านค้าออนไลน์  (purchase 
decision) โดยมีกรอบในการวิจยั ดงันี ้
  
 

  ตวัแปรอสิระ       ตวัแปรตาม 

       (Independent Variables)          (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
Figure 1 Conceptual Framework 
 
 

 

การรับรู้ชื่อเสียงของร้านค้าออนไลน์ 
(Perceived Website Reputation) 

ความได้เปรียบ 
(Relative Advantage) 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านค้าออนไลน์ 
(Perceived Website Image) 

) 
พฤติกรรมการซือ้สินค้าแบบผจญภยั 

(Adventure Shopping) 
การตดัสินใจซือ้ 

(Purchase Decision) 

ความคุ้มค่าในการซือ้สินค้าออนไลน์ 
(Value Shopping) 

พฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีทนัสมยั 
(Trendy Idea Shopping) 

พฤติกรรมการซือ้สินค้าแบบผ่อนคลาย 
(Relaxation Shopping) 

ความไว้วางใจในการใช้บริการร้านค้าออนไลน์ 
(Trusting Beliefs in Shopping Service) 
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3.2 วิธีด าเนนิการวจิยั   
ในการศึกษาวิจัยครัง้นี เ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยการวิจัยเชิงส ารวจ  

(Survey Method) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ประชากร คือ 
ผู้บริโภคในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร โดยเป็นผู้ ที่เคยซือ้สินค้าผ่านร้านค้าออนไลน์
เท่านัน้ สาเหตุที่เลือกเก็บข้อมูลกับผู้ บริโภคในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล เนื่องจากห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล
ลาดพร้าวถือเป็นศูนย์การค้าครบวงจรแห่งแรกของประเทศไทย ประกอบด้วยร้านค้าปลีกที่มีชื่อเสียงทัง้ในและ
ต่า งป ระ เทศ  แล ะ เป็ นศู น ย์ก ารค้ าที่ ไ ด้ รับ ค วามนิ ยมมากที่ สุ ด แห่ งหนึ่ ง ข องก รุง เทพมหานคร  
(ThaiMallDirectory.com, 2017) มีการคาดว่าหลังเปิดโฉมใหม่หลังวนัที่ 28 สิงหาคม 2554 ที่ผ่านมาน่าจะมี
ลูกค้าใช้บริการประมาณ 180,000 คนต่อวนั (MGR Online, 2554) ทัง้นี ้ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเป็นห้างที่ใช้  
กลยทุธ์ทัง้การขายแบบออฟไลน์และออนไลน์ (ThaiPublica, 2017) โดยการขายแบบออนไลน์นัน้ เว็บไซต์ของ
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเคยได้รับรางวลัอนัดบัหนึง่จากการประกวด “สุดยอดเว็บไซต์ร้านค้าออนไลน์” ซึง่จดัโดย
กรมพัฒนาธุรกิจการค้ามาแล้วในอดีต (Thai e-commerce association, 2015) ส าหรับการขายสินค้าผ่าน
ชอ่งทางออนไลน์นัน้ ทางเซ็นทรัลตัง้เป้ายอดขายไว้ที่ 15% ของยอดขายรวมในห้างปกติ ภายในระยะเวลา 5 ปี 
ตัง้เป้าไว้ที่ 3 ล้านรายการ (Transactions) และมีสินค้าเข้ามาขายในระบบออนไลน์กวา่ 5 แสน Stock Keeping 
Unit (SKU) โดยเซ็นทรัลจะยงัคงธุรกิจในรูปแบบห้างสรรพสินค้าแบบ Offline ไว้ ขณะที่ก็พร้อมลงทุนในระบบ 
Online เพื่อให้เกิดเป็นห้างเซ็นทรัลอีกหนึง่สาขาในระบบอินเทอร์เน็ต ซึง่จะเชื่อมโยงการซือ้สินค้าทัง้ 2 ระบบเข้า
ไว้ด้วยกนั อาทิเชน่ ห้างสามารถซือ้สินค้าได้ตัง้แต ่10 โมงเช้าถึง 4 ทุม่ ในระบบออนไลน์สามารถซือ้สินค้าอยา่ง
ตอ่เนื่องได้ตลอด 24 ชัว่โมง หรือการจดัการส่งเสริมการขายคือ Midnight Sale โดยภายในห้างฯ จะจดัโปรแกรม
ดงักล่าวถงึเที่ยงคืน แตส่ามารถจดัโปรแกรมนีใ้นระบบออนไลน์ตอ่เนื่องได้ยาวถงึ 6 โมงเช้า เป็นต้น (Marketing 
Oops!, 2017) ดงันัน้ คณะผู้วิจยัจงึคาดการณ์วา่กลุ่มประชากรคือ ผู้บริโภคในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร ที่มีประมาณ 180,000 คน โดยเป็นผู้ ที่ เคยซือ้สินค้าผ่านร้านค้าออนไลน์เท่านัน้ น่าจะมี
ประมาณ 15% ของ 180,000 คน นา่จะมีประมาณ 27,000 คน  

นกัวิจยัมีการเลือกสุ่มตวัอย่างโดยไมอ่าศยัหลักความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) ด้วยการ 
สุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) ในชว่งเดือนกนัยายน 2560 ซึง่ผู้วิจยัได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการ 
วิจยัครัง้นี ้โดยใช้หลกัการค านวณการใช้แบบสอบถามที่เป็น pilot test จ านวน 40 ชดุ โดยใช้โปรแกรม G*Power 
เวอร์ชัน่ 3.1.7 (Cohen, 1977) เพราะเป็นโปรแกรมที่สร้างจากสูตรของ Cohen ซึง่ผ่านการรับรองและตรวจสอบ
จากนักวิจัยหลายท่าน (นงลักษณ์ วิรัชชัย , 2555) ในการค านวณก าหนดค่าเพาเวอร์ (1- β) เท่ากับ 0.99 
ค่าอัลฟา (α) เท่ากับ  0.01 จ านวนตัวแปรท านายเท่ากับ 8 ค่าขนาดของอิทธิพล (effect size) เท่ากับ 
0.1626231 (ซึ่งค านวณได้จากค่า Partial R2 เท่ากบั 0.139876) ผลที่ได้คือขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 242 
(Cohen, 1977) ผู้วิจยัได้น าผลลพัธ์การตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาความเชื่อมัน่และความสอดคล้องกนัใน
แต่ละตวัแปรด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคัได้คา่อยู่ระหวา่ง 0.650 – 0.871 ซึง่ถือวา่มีความ
เชื่อมัน่ผ่านเกณฑ์ คือ เนื่องจากมีค่าใกล้เคียง 1 และไม่ต ่ากว่า 0.65 (Nunnally, 1978) จากนัน้น าข้อมูลมา
วิเคราะห์สถิติการถดถอยพหคุณู 
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ผลการวจิยั 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-30 ปี มีสถานภาพโสด การศกึษาระดบัปริญญาตรี 

รายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท อาชีพพนกังานบริษัทเอกชนหรือรับจ้าง ส่วนใหญ่ซือ้สินค้า
ร้านค้าออนไลน์ผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, Line มากที่สุด สินค้าที่ซือ้ผ่าน
ร้านค้าออนไลน์มากที่สุด คือ สินค้าประเภทเคร่ืองประดบั เช่น สร้อย แหวน นาฬิกา โดยมีค่าใช้จา่ยในการซือ้
สินค้าออนไลน์แตล่ะครัง้อยูท่ี ่501 – 1,000 บาท และความถ่ีในการซือ้สินค้าร้านค้าออนไลน์เฉล่ียอยูท่ี่ 3 – 5 ครัง้
ตอ่เดือน ผลการศกึษาและวิเคราะห์ตามสมมติฐาน พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน เพียงปัจจยัความไว้วางใจในการใช้

บ ริการร้านค้าออนไลน์  (trusting beliefs in shopping service) (β = 0.657) (Sig.=0.000) และ ปั จจัย
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้แบบผ่อนคลาย (relaxation shopping) (β = 0.197) (Sig.= 0.002) ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าร้านค้าออนไลน์ของผู้บริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ซึง่สามารถอธิบายอิทธิพล
ตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าร้านค้าออนไลนข์องผู้บริโภคได้ร้อยละ 62 และอีกร้อยละ 38 เกิดจากอิทธิพลตวัแปรอืน่ๆ 
ที่ไมไ่ด้น ามาศกึษา และมีคา่ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ที่ ± 0.362 

อย่างไรก็ตามแม้ว่าผลลัพธ์ทางสถิติแสดงว่า ปัจจัยด้านการรับ รู้ช่ือเสียงของร้านค้าออนไลน์ 
(perceived website reputation) (Sig.= 0.000) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 แต่ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของ
การพยากรณ์เทา่กบั -0.306 ซึ่งถือวา่เกิดตวัแปรกด (suppressor variables) หมายถึง ตวัแปรทดสอบที่เข้ามา
ลดหรือระงบัความสมัพนัธ์ที่มีอยูเ่ดิมระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามให้น้อยลงหรือหมดลงไป ดงันัน้ ตวัแปร
อิสระ คือ ปัจจยัการรับรู้ชื่อเสียงของร้านค้าออนไลน์ และตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซือ้ ไมมี่ความสมัพนัธ์ต่อ
กนั (เทพศกัด์ิ บญุยรัตพนัธ์ุ, 2553)  

ส่วนปัจจัยความได้เปรียบ (relative shopping) ปัจจัยการรับ รู้ภาพลักษณ์ของร้านค้าออนไลน์ 
(perceived website image) ปัจจยัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแบบผจญภยั (adventure shopping) ปัจจยัความ
คุ้มค่าในการซ้ือสินค้าออนไลน์  (value shopping) ปัจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินค้าท่ีทันสมัย  (trendy idea 
shopping) ไมมี่อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าร้านค้าออนไลน์ของผู้บริโภค อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.01 ดงัตารางที่ 1และคา่ Variance Inflation Factor (VIF) ไมเ่กิน 10 หากแสดงวา่ตวัแปรอสิระไมมี่ความสมัพนัธ์
กนัเอง หรือไม่เกิด Multicollinearity (O’Brien, 2007) ซึ่งผู้ วิจยัสามารถสร้างสมการการถดถอยได้ดงันี ้Y (การ
ตดัสินใจซือ้สินค้าร้านออนไลน์ของผู้บริโภค) = 2.169 + 0.657 (ความไว้วางใจในการใช้บริการร้านค้าออนไลน์) 
+ 0.197 (พฤติกรรมการซือ้สินค้าแบบผ่อนคลาย) 

 
 

Table 1 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple regression analysis) ของปัจจยัตา่งๆทีส่่งผลตอ่
การตดัสินใจซือ้ 

Dependent Variable: Purchase Decision, r = 0.787, R2 = 0.620, Constant = 2.169 

Independent Variables Stand Error Beta Sig. VIF 

Perceived website reputation 0.065 -0.306** 0.000 2.382 

Relative advantage 0.052 0.106 0.053 1.801 
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Dependent Variable: Purchase Decision, r = 0.787, R2 = 0.620, Constant = 2.169 

Independent Variables Stand Error Beta Sig. VIF 

Perceived website image 0.066 -0.072 0.121 1.295 

Adventure shopping 0.058 0.050 0.349 1.763 

Value shopping 0.028 0.074 0.086 1.140 

Trendy idea shopping 0.046 -0.109 0.083 2.416 

Relaxation shopping 0.052 0.197** 0.002 2.506 

Trusting beliefs in shopping service 0.047 0.657** 0.000 1.458 

** Significant level is .01 
 

5. การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
จากวตัถุประสงค์ของงานวิจัยคือเพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของ ปัจจัยการรับรู้ชื่อเสียงของร้านค้า

ออนไลน์ ปัจจยัความได้เปรียบ ปัจจยัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านค้าออนไลน์ ปัจจยัพฤติกรรมการซือ้สินค้าแบบ
ผจญภยั ปัจจยัความคุ้มคา่ในการซือ้สินค้าออนไลน์ ปัจจยัพฤติกรรมการซือ้สินค้าที่ทนัสมยั ปัจจยัพฤติกรรมการ
ซือ้สินค้าแบบผ่อนคลาย และปัจจยัความไว้วางใจในการใช้บริการร้านค้าออนไลน์  ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
สินค้าร้านค้าออนไลน์ของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีเพียงปัจจัยความไว้วางใจในการใช้บริการร้านค้า

ออนไลน์ (β = 0.657) และปัจจยัพฤติกรรมการซือ้สินค้าแบบผ่อนคลาย (β = 0.197) ที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การ
ตดัสินใจซือ้สินค้าร้านค้าออนไลน์ของผู้บริโภค นอกจากนัน้ ผลลพัธ์งานวจิยันีย้งัตรงกบังานวิจยัในอดีตในแง่ที่วา่ 
ถ้าผู้บริโภคเชื่อวา่ ร้านค้าออนไลน์ให้บริการตรงตามที่คาดหวงัไว้ มีความคิดเชิงบวกต่อการให้บริการของร้านค้า
ออนไลน์ สามารถใช้บริการร้านค้าออนไลน์ได้อยา่งมัน่ใจ ตลอดจนผู้บริโภคควรมีความมัน่ใจข้อมลูต่างๆ ที่ได้
แสดงไว้ในร้านค้าออนไลน์แล้วผู้บริโภคจะตดัสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ (Lin, 2011; Chakraborty, Lee, Bagchi-
Sen, Upadhyaya, & Raghav Rao, 2016; จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี, 2556) รวมทัง้ผลลพัธ์ในแง่ของพฤติกรรมการ
ซือ้สินค้าแบบผ่อนคลาย ยงัตรงกบัผลส ารวจของ Buildablock (2013) ได้กล่าววา่ ผู้บริโภคทัง้เพศหญิงและชาย
มีพฤติกรรมในการซือ้สินค้าเพื่อบ าบัดความเครียดหรือผ่อนคลายเพิ่มมากขึน้ (Arnold & Reynolds, 2003; 
Buildablock, 2013; Ozen & Engizek, 2014) ดังนัน้ ผู้ ประกอบการหรือผู้ จัดการทางการตลาดของร้านค้า
ออนไลน์ควรน าผลการวิจยันีไ้ปวางแผนและพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดที่ เก่ียวข้อง โดยมุ่งเน้นความนา่เชื่อถือ
ของร้านค้าออนไลน์เพื่อน าไปสู่ความไว้วางใจในการใช้บริการของผู้บริโภคเป็นล าดบัแรก เนื่องจากผู้บริโภคใน
ปัจจบุนัมีความกงัวลใจเก่ียวกบัการให้ข้อมลูส่วนตวั หรือการท าธุรกรรมทางการเงินบนระบบออนไลน์เป็นอยา่ง
มาก รวมถึงพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดบนร้านค้าออนไลน์ให้กิจกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์เป็นกิจกรรมที่ท า
เพื่อพกัผ่อนและผอ่นคลายความเครียดจากการท างานประจ าวนัมากขึน้ นอกเหนือจากวตัถปุระสงค์เพื่อการขาย
เพียงอย่างเดียว งานวิจยัในอนาคตนกัวิจยัสามารถเก็บข้อมลูกบัผู้บริโภคในจงัหวัดอื่นๆ ตลอดจนศึกษาปัจจยั
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ด้านสังคมของแต่ละท้องถ่ินหรือจงัหวดัต่างๆ เพิ่มเติม ว่ามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าร้านค้าออนไลน์
เหมือนกนัหรือแตกตา่งกนัอยา่งไร  
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ปัจจัยท่ีมีอทิธพิลเชงิบวกต่อการตัดสินใจซือ้ผลติภัณฑ์ “ดอยค า”  
ของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานคร 

Factors Positively Influencing Intention to Purchase doi kham products  
of Consumers in Bangkok 

 
กัลยา เมืองตะ1*  และ เพ็ญจิรา คนัธวงศ์ 

   Kallaya mueangta1 and Penjira Kanthawongs 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจยันีจ้ดัท าขึน้โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ 
“ดอยค า” ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึง่ได้แก ่ปัจจยัการประเมินตราสินค้า ปัจจยัการรับรู้ด้านราคา ปัจจยั
จิตส านกึด้านสุขภาพ ปัจจยัองค์ความรู้เก่ียวกบัผลิตภัณฑ์  ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ ปัจจยัความมีอยู่ของผลิตภณัฑ์  
ปัจจยัด้านความปลอดภัย และปัจจัยทศันคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์ ด้วยแบบสอบถาม จ านวน 240 ชุด จากกลุ่ม
ประชากร ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่เคยซือ้ผลิตภณัฑ์ “ดอยค า” ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร ในชว่งเดือน
ตุลาคม 2560 และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถดถอยเชิงพหุคูณ  พบว่า มีเพียงปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อ

ผลิตภณัฑ์ “ดอยค า” ( = 0.255) และ การประเมินตราสินค้า ( = 0.244) ที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภณัฑ์ “ดอยค า” ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 50 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  

 
ABSTRACT 

This research was aimed to study factors positively influencing customers’ purchasing decision 
of the doi kham products in Bangkok, which were brand label ratings, perceived price, health 
consciousness, knowledge of the products, economical aspect, availability, safety aspect, and attitude 
toward product with 240  survey questionnaire from population of the respondents in Bangkok during 
August in 2017. The data were analyzed using Multiple Regression Analysis. The researchers found 

that attitude of product (β =0.255) and brand label ratings (β =0.244), explaining 50% of the positive 
influence on customers’ purchasing decision of the “A” products in Bangkok at .01 level of significance. 
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ค าน า 

             ด้วยพระราชวิสยัทศัน์ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดลุยเดชที่กว้างไกลและลึกซึง้ในการ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและทุกข์ยากของราษฎร เม่ือปีพทุธศกัราช 2512 พระองค์ทอดพระเนตรความทกุข์
ยากล าบากของราษฎร และปัญหาการปลูกฝ่ิน อนัเป็นภยัตอ่ความมัน่คงของชาติ และเป็นการท าลายทรัพยากร 
ธรรมชาติ  จงึพระราชทานแนวพระราชด าริให้จดัตัง้ “โครงการพระบรมราชานเุคราะห์ชาวเขา” ขึน้เพื่อแก้ปัญหา
การปลูกฝ่ิน และการท าไร่เล่ือนลอย โดยมีวตัถปุระสงค์ให้ส่งเสริมการปลูกพืชผกั ผลไม้ หลากหลายชนิดทดแทน 
และได้ทรงมีพระราชด าริให้จดัตัง้ “สหกรณ์ชาวเขา” และ “โรงงานหลวงอาหารส าเร็จรูป” แห่งแรกขึน้ เพื่อ
ช่วยเหลือด้านการรับซือ้ผลผลิตจากพืชที่ส่งเสริมในราคาเป็นธรรม โดยน ามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ใน
เคร่ืองหมายการค้า “ดอยค า” เป็นการเพิ่มมลูคา่ให้กบัผลผลิตทางการเกษตร ตลอดจนการจดัหาชอ่งทางกระจาย
สินค้าสู่ตลาด รวมถงึจดัให้มีการค้นคว้า วิจยั และพฒันาผลิตภณัฑ์ ตอ่มาในปีพทุธศกัราช 2537  พระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมีพระราชกระแสต่อมูลนิธิโครงการหลวง ให้จดัตัง้เป็นนิติบุคคลภายใต้ชื่อ 
“บริษัท ดอยค าผลิตภณัฑ์อาหาร จ ากดั” เพื่อด าเนินกิจการในรูปแบบ ธุรกิจเพื่อสงัคม (Social Business) บริษัท
จงึเป็นส่วนหนึง่ในการขบัเคล่ือนการสร้างสุขให้สงัคมด้วยการพฒันาอยา่งสมดุลและยัง่ยืน ปัจจบุนั บริษัทดอย
ค า ผลิตภณัฑ์ อาหาร จ ากดั มีการด าเนินงานส่งเสริม รับซือ้ พฒันา และแปรรูปผลผลิตให้เป็นผลิตภณัฑ์คณุภาพ
ระดบัพรีเมียมในราคาที่จบัต้องได้ ภายใต้ตราสญัลักษณ์ “ดอยค า” ผู้น าธุรกิจอตุสาหกรรมน า้ผลไม้ และอาหาร
แปรรูปเพื่อสงัคม 
            ซึง่ในปัจจบุนักระแสรักสุขภาพของคนรุ่นใหมน่บัเป็นโอกาสในการขยายตลาดของแบรนด์คูค่นไทยอยา่ง     
“ดอยค า” หลงัปรับเปล่ียนตราสญัลกัษณ์และบรรจภุัณฑ์ใหม่ เพื่อให้ภาพลักษณ์สินค้ามีความทนัสมยั และพรี
เมียมมากขึน้ รวมไปถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้สอดคล้องกบัเทรนด์รักสุขภาพของผู้บริโภคในปัจจุบัน    
(“doi kham”.co.th, 2016)  สรภัส สุตเธียรกุล (2559)  กล่าวว่า “ดอยค า” มีการปรับกลยุทธ์สร้างการรับรู้กบั
ผู้บริโภคโดยเน้นการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ เป็นหลกั นบัวา่ประสบผลส าเร็จ เป็นอยา่งมาก ท าให้แบรนด์เป็นที่
พดูถงึเกิดเป็นกระแสความนิยมในผลิตภัณฑ์ของทกุกลุ่มเป้าหมายส่งผลให้ “ดอยค า” ขึน้เป็นแบรนด์ชัน้น าของ
ธุรกิจน า้ผลไม้ประเภท พรีเมียมและมีเดียม โดยมีส่วนแบง่ทางการตลาดร้อยละ 26 ก้าวขึน้สู่อนัดบั 2 ในธุรกิจน า้
ผลไม้พร้อมด่ืมของไทย รวมถงึการมุง่เน้นการตลาดแบบสร้างสรรค์ที่ควบคูไ่ปกบักิจกรรมส่งเสริมการตลาดตา่งๆ 
อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อสร้างความใกล้ชิดระหวา่งแบรนด์กบัผู้บริโภค 
           ในส่วนวรรณกรรมปริทศัน์นัน้  Davis and Hodges (2012) ได้น าเสนอทฤษฏีการประเมินตราสินค้า 
(Brand Label Ratings) หมายถึง การให้ความส าคญัต่อสินค้าราคาระดับบนส าหรับตราสินค้าต่างๆ  ซึ่งจะ
เก่ียวข้องกบัประสบการณ์ของลูกค้าในช่วงขัน้ตอนก่อนการซือ้ แหล่งข้อมลูและตวัสินค้า จะต้องตรงกบัความ
คาดหวงัของผู้บริโภค ซึง่จะเชื่อมโยงกบัความพอใจของผู้บริโภค ดงันัน้ในที่นี ้หมายถงึ ผู้ซือ้รู้จกัสินค้า “ดอยค า” 
ดี มีความไว้วางใจ เชื่อถือในการยืนยันว่าเป็นสินค้าที่ดี มีความเข้มงวดในระบบควบคุมคุณภาพ เป็นต้น 
นอกจากนัน้ Singh and Verma (2017) ยงักล่าววา่ ทฤษฏีแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ด้านราคา (Perceived Price) 
หมายถงึ ความคุ้มคา่ต่อราคาที่ได้รับจะถกูก าหนดให้เป็นส่ิงที่ถกูรับรู้โดยผู้บริโภคซึ่งเก่ียวกบัคณุภาพของสินค้า
และการบริการเม่ือระดบัราคาสินค้าหนึง่ถกูเปรียบเทียบกบัอีกราคาหนึง่หรือหลายราคา ในที่นี ้คือ ผู้ ซือ้รับรู้ว่า
สินค้า “ดอยค า” มีราคาแพง แตมี่ความคุ้มคา่กบัประโยชน์ และคณุภาพที่ได้รับ ราคาสามารถตรวจสอบได้  
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                นอกจากนัน้ทฤษฏีแนวคิดเก่ียวกับจิตส านึกด้านสุขภาพ (Health Consciousness) Singh and 
Verma (2017) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัค่านิยมทางสุขภาพไว้วา่เป็นระดบัที่ประชาชนเห็นคณุค่าของสุขภาพ
ของตนเองและเป็นส่ิงที่บคุคลจะตระหนกัรู้เก่ียวกบัสุขภาพที่แตกตา่งกนัไปของแตล่ะบคุคล ในที่นีห้มายถงึ ผู้ซือ้
ค านงึถงึปริมาณสารอาหารในสินค้า “ดอยค า” ที่รับประทานทกุวนั และคาดหวงัสุขภาพที่ดีจากการบริโภคสินค้า 
“ดอยค า” เป็นต้น ส่วนแง่ทฤษฏีแนวคิดเก่ียวกบัองค์ความรู้เก่ียวกบัผลิตภัณฑ์ (Knowledge of the Product) 
Singh and Verma (2017) พบวา่การตระหนกัรู้ด้านคณุภาพ เกิดจากการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งการ
รับรู้ที่ได้มาจากประสบการณ์จริงกบัความคาดหวงัที่คาดว่าจะได้รับจากสินค้าหรือบริการนัน้  หากการรับรู้จาก
ประสบการณ์จริง จากการได้รับบริการมีน้อยกวา่ความคาดหวงัไว้จะท าให้ผู้ ใช้บริการเกิดความรู้สึกด้านลบต่อ
สินค้าหรือบริการนัน้ เป็นต้น ส่วนแง่ทฤษฏีแนวคิดเก่ียวกบัด้านเศรษฐกิจ (Economical Aspect)  มีกลุ่มนกัวิจยั
พบวา่ แตล่ะองค์กรจะน าเสนอให้ผู้บริโภคทราบถงึตราสินค้าอาหารที่มีความหว่งใยตอ่สงัคม ทัง้สภาพแวดล้อม
รวมถึงพนักงานของบริษัทซึ่งผู้ บริโภคมีความเต็มใจที่จะจ่ายสินค้าราคาระดับบน  และ  Corporate Social 
Responsibility ยงัเป็นแรงขบัเคล่ือนที่มีอิทธิพลตอ่ทศันคติและพฤติกรรมการซือ้สินค้าของลูกค้าเชน่เดียวกนั ใน
ที่นี ้หมายถงึ ผู้ ซือ้สามารถซือ้สินค้า “ดอยค า” ในร้านค้าใกล้ที่อยูอ่าศยั ที่ท างาน และสินค้า “ดอยค า” สนบัสนุน
ผู้ผลิตที่เป็นเกษตรกรในท้องถ่ินต่างๆ ทัว่ประเทศไทย เป็นต้น (Rahnama, 2017) นอกจากนัน้ทฤษฏีความมีอยู่
ของผลิตภณัฑ์ (Availability)  ความมีอยูข่องผลิตภณัฑ์ คือ ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้งานได้
อยา่งสะดวกสบาย มีความง่ายในการใช้งาน ในที่นี ้หมายถงึ สินค้า “ดอยค า” จะมีพร้อมส าหรับการขายอยูเ่สมอ  
และสินค้าดอยค ามีความสะดวกในการหาซือ้ เป็นต้น (Singh and Verma, 2017) ส่วนในแง่แนวคิดทฤษฏี
เก่ียวกบัความปลอดภัย (Safety Aspect) Rahnama (2017) กล่าวว่าสุขภาพดีจะเกิดขึน้เม่ือผู้บริโภครับรู้ถึง
คณุลกัษณะบางอยา่งจากรายการอาหารโดยรวมท่ีระบวุา่อาหารนัน้ๆ ส่งผลดีตอ่สุขภาพ การวิจยัเก่ียวกบัสขุภาพ
แสดงให้เห็นวา่การรับรู้ในเร่ืองสุขภาพจะมีผลต่อการตดัสินใจในการบริโภค การรับรู้เร่ืองสุขภาพท าให้ผู้บริโภค
เลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ที่มีฉลากโภชนาการมากกวา่ผลิตภณัฑ์แบบเดียวกนัแตไ่มมี่ฉลากโภชนาการ ในที่นีห้มายถงึ ผู้
ซือ้รับรู้ว่าสินค้าดอยค า เป็นประโยชน์กบัสุขภาพของคนในครอบครัว การบริโภคสินค้าดอยค า มีความเส่ียงน้อย 
เป็นต้น  นอกจากนัน้ทฤษฏีแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) ที่มีผลต่อสินค้าของผู้บริโภค Singh and Verma 
(2017) กล่าวไว้วา่สภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์และสงัคมมีผลตอ่ทศันคติของผู้บริโภคและยงัเป็น
ปัจจยัส าคญัในการก าหนดทศันคติของผู้ บริโภคอีกด้วย  ดงันัน้ในที่นีห้มายถึง ผู้ ซือ้คิดว่าสินค้าดอยค า ท าให้
สุขภาพของเขาดีขึน้ แต่สินค้าดอยค า อาจจะมีต้นทุนการผลิตสูง การบริโภคสินค้าดอยค า ลดความเส่ียงต่อ
สุขภาพ เป็นต้น นอกจากนัน้ทฤษฏีแนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ (Purchase decision)  ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน์ (2552) กล่าวไว้ว่า กระบวนการหรือขัน้ตอนการตัดสินใจซือ้ 
(Buyer’s Decision Process) เป็นล าดบัขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค ประกอบไปด้วย การตระหนกัถงึ
ความต้องการ (Need Recognition) เป็นจุดเร่ิมต้นของกระบวนการซือ้  ซึ่งผู้ ซือ้ตระหนกัถึงปัญหาหรือความ
ต้องการ และผู้ ซือ้มีความรู้สึกถงึความแตกต่างระหวา่งสภาวะที่ผู้ซือ้เป็นอยูจ่ริงกบัสภาวะที่เขาปรารถนา  ความ
ต้องการอาจถูกกระตุ้น โดยตวักระตุ้นจากภายใน (Internal Stimuli) และตวักระตุ้นภายนอก (External Stimuli)  
โดย Kim, Galliers, Shin, and  Han (2012) ก็ได้อธิบายการตัง้ใจซือ้ไว้วา่ เป็นการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์หรือการ
รับบริการกบัผู้ผลิตรายเดิมที่มีผลเกิดจากความพงึพอใจในตวัผลิตภัณฑ์และการบริการดงักล่าว  ดงันัน้ ในที่นี ้

626

สาขาเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกจิ การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56



หมายถึง ผู้ ซือ้เต็มใจในการซือ้สินค้าดอยค า ตัดสินใจซือ้เพราะมีประโยชน์ส าหรับสุขภาพของตนเอง ผู้ ซือ้
ตดัสินใจซือ้สินค้าดอยค า เพราะมีชื่อเสียงและคุณภาพ เป็นต้น (Zhu, Chang, and Luo, 2016)  จากเหตุผล
ดงักล่าวข้างต้น ผู้วิจยัจงึให้ความส าคญักบัปัจจยั การประเมินตราสินค้า การรับรู้ด้านราคา จิตส านกึด้านสุขภาพ 
องค์ความรู้ เศรษฐกิจ ความมีอยูข่องผลิตภณัฑ์ ความปลอดภยั และทศันคติ ที่มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์                                
           ดงันัน้ งานวิจยันีมี้วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัต่างๆ ที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
ดอยค าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  และสมมติฐานการวิจยัคือ ปัจจยัการประเมินตราสินค้า (Brand Label 
Ratings) ปัจจยัการรับรู้ด้านราคา (Perceived Price) ปัจจัยจิตส านึกด้านสุขภาพ (Health Consciousness) 
ปัจจยัองค์ความรู้เก่ียวกบัผลิตภัณฑ์ (Knowledge of  Product)  ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ (Economical Aspect) 
ปัจจยัความมีอยูข่องผลิตภัณฑ์ (Availability)  ปัจจยัด้านความปลอดภยั (Safety Aspect)  และปัจจยัทศันคติท่ี
มีต่อผลิตภัณฑ์(Attitude)  มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ดอยค า ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
(Purchase Decision) โดยมีกรอบในการวิจยั ดงันี ้

    ตวัแปรอสิระ                                                                                    ตวัแปรตาม  
     (Independent Variables)                                                                    (Dependent Variable)  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                    

 

                                                                                                                

 
 
 

Figure 1  Factors influencing the purchase decision of doi kham products of consumers in Bangkok 
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คือ ผู้บริโภคของในเขตกรุงเทพมหานคร คือประมาณ 5,696,409 คน (พ.ศ. 2558) (วิกิพีเดีย, 2560) ซึง่ผู้วิจยัได้
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นี ้โดยใช้หลกัการค านวณของ (Cohen, 1997) จากแบบสอบถามที่เป็น 
pilot test จ านวน 40 ชุด โดยใช้โปรแกรม G*Power เวอร์ชั่น 3.1.5 เพราะเป็นโปรแกรมที่สร้างจากสูตรของ 
Cohen และผ่านการรับรองและตรวจสอบจากนกัวิจยัหลายทา่น  (Buchner, 2010; Erdfelder, 1996; นงลกัษณ์ 

วิรัชชยั, 2555)) ในการค านวณได้ก าหนดค่าเพาเวอร์ (1-) เท่ากบั 0.95 คา่อลัฟา () เท่ากบั 0.05 จ านวนตวั 
แปรท านายเท่ากบั 8 คา่ขนาดของอิทธิพล (Effect Size) เทา่กบั 0.618  (ซึ่งค านวณได้จากคา่ Partial R2 เทา่กบั 
0.095) ผลที่ได้คือขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเทา่กบั 225 (Cohen, 1977)  ซึง่ผู้วิจยัได้เก็บขนาดตวัอยา่งเพิ่มเติมรวม
เป็น 240 ตวัอย่าง โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น เป็นการเก็บตวัอย่างแบบเจาะจง โดยก าหนดคุณสมบติัของกลุ่ม
ตวัอยา่งต้องเป็นผู้บริโภคที่เคยซือ้ผลิตภณัฑ์ดอยค า อีกทัง้กอ่นแจกแบบสอบถามให้กบัผู้บริโภคจะสอบถามกอ่น
ว่าเคยซือ้ผลิตภัณฑ์ดอยค าหรือไม่ ถ้าไม่เคยซือ้ผลิตภัณฑ์ดอยค า ก็จะไม่ท าการสอบถาม โดยจะแจก
แบบสอบถามให้กบัผู้บริโภคที่เคยซือ้ผลิตภณัฑ์ “ดอยค า” เทา่นัน้ ในชว่งเดือนสิงหาคม 2560 บริเวณท่ีมีร้านดอย
ค าตัง้สาขาอยูห่รือบริเวณท่ีมีผู้ซือ้สินค้าดอยค าอยู ่ดงันี ้  

1) เขตยานนาวา ห้างเทสโก้โลตสั สาชาพระราม 3  บริเวณโรงอาหารและตลาดนดัหน้าลานห้างเทสโก้     
    โลตสัจ านวน 50 ชดุ 
2) เขตจตจุกัร  ส านกังานใหญ่ธนาคารไทยพาณิชย์ บริเวณร้านดอยค า อาคารอีสพลาซา่  
    จ านวน 40 ชดุ   
3) เขตบางขุนเทียน ห้างเทสโก้โลตสั สาขาพระราม 2 บริเวณร้านดอยค าและโรงอาหาร       
    จ านวน 50 ชดุ  
4) เขตคลองเตย ห้างเทสโก้โลตสั สาขาพระราม 4 บริเวณโรงอาหาร จ านวน 40 ชดุ   
5) เขตวงัทองหลาง ห้างบิ๊กซี สาขาลาดพร้าว บริเวณโรงอาหาร จ านวน 30 ชดุ   
6) เขตจตจุกัร ห้างโลตสั สาขาลาดพร้าว บริเวณโรงอาหารจ านวน 30 ชดุ   
ผู้วิจยัได้น าผลลพัธ์การตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหห์าความเชื่อมัน่และความสอดคล้องกนัในแตล่ะ

ตวัแปรด้วยวิธีการหาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคัได้คา่อยูร่ะหวา่ง ซึง่ได้คา่อยูร่ะหวา่ง 0.722 – 0.848 ซึง่ถือ
วา่มีความเชือ่มัน่เกินเกณฑ์ คือ มีคา่ใกล้เคียง 1 และไมต่ ่า 0.65 (Nunnally, 1978) จากนัน้น าข้อมลูมาวิเคราะห์
สถิติการถดถอยพหคุณู 

 
ผลและวจิารณ์ผลการทดลอง 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  อาย ุ42 – 49 ปี สถานภาพสมรส การศกึษาระดบัปริญญา
ตรี รายได้ 20,001 – 40,000 บาท ผลิตภณัฑ์  “ดอยค า” ที่เคยซือ้ส่วนใหญ่คือเคร่ืองด่ืม ซือ้ครัง้ละน้อยกวา่ 500 
บาท และสถานที่ที่เคยซือ้ผลิตภณัฑ์ “ดอยค า” ส่วนใหญ่คือร้านสะดวกซือ้ เชน่ 7-Eleven และให้ความส าคญัใน
ด้านการตลาดของผลิตภณัฑ์ “ดอยค า” มีการโฆษณาผ่านส่ือตา่งๆ และมีรับรู้ข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ “ดอยค า” 
ส่วนใหญ่คือ ส่ือทาง วิทย ุโทรทศัน์ นิตยสารมากที่สุด ผลการศกึษาและวิเคราะห์ตามสมมติฐาน แตมี่เพียงปัจจยั

ด้านทศันคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์ “ดอยค า” ( = 0.255) และ การประเมินตราสินค้า ( = 0.244) ที่มีอิทธิพลเชิง
บวกตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ “ดอยค า”ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 50 อยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิติที่ระดบั .01 และอีกร้อยละ 50 เกิดจากอิทธิพลตวัแปรอื่นๆ ที่ไมไ่ด้น ามาศึกษา และมีคา่ความคลาดเคล่ือน
ของการณ์พยากรณ์ที่ ± 0.397 ปัจจยัการรับรู้ด้านราคา (Perceived Price) ปัจจยัจิตส านกึด้านสุขภาพ (Health 
Consciousness) ปัจจัยองค์ความรู้เ ก่ียวกับผลิตภัณฑ์ (Knowledge of  Product)  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
(Economical Aspect) ปัจจยัความมีอยู่ของผลิตภัณฑ์ (Availability)  และปัจจยัด้านความปลอดภัย (Safety 
Aspect)  ไมมี่อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ “ดอยค า” ของผู้บริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่ผลิตภณัฑ์ดอยค าเป็นผลิตภณัฑ์ของโครงการหลวงซึง่ผู้บริโภคไว้วางใจและมีความต้องการ
เป็นส่วนหนึง่ร่วมกบัโครงการหลวงในการชว่ยเหลือสังคมจึงไม่มีผลในปัจจยัการรับรู้ด้านราคา ปัจจยัจิตส านึก
ด้านสุขภาพ ปัจจยัองค์ความรู้เก่ียวกบัผลิตภัณฑ์  ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ ปัจจยัความมีอยู่ของผลิตภัณฑ์ และ
ปัจจยัด้านความปลอดภยั  ซึง่สามารถสร้างสมการถดถอย ได้ดงันี ้   
               Y (การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ “ดอยค า”) = (-0.145) + 0.255 (ทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์) + 0.244 
(การประเมินตราสินค้า) 

Table 1 Results of multiple regression analysis of the factors positively influencing purchase 
decision of doi kham products of consumers in Bangkok, dependent  variable : purchase decision, 

 R = 0.707 , R2 = 0.500 , Constant(a) = -0.145 
 
Independent Variables        Stand Error       Beta   Sig.          VIF 

Brand Label Ratings                      .068                    .244** .000          1.697 

Perceived Price                        .071                  -.005             .938               1.678 

Health Consciousness          .077                   .144              .032               2.052 

Knowledge of the Product         .046                   .038             .473                1.312 

Economical Aspect                      .076                   -.005             .949               2.435 

Availability                       .063                   .134               .027               1.668 

Safety Aspect           .073                   .145              .039               2.263 

Attitude                                               .070                   .255**            .000               1.998 

* Significant level is .01 
 

สรุป 
จากวตัถปุระสงค์ของงานวิจยัคือเพื่อศกึษาอิทธิพลเชิงบวกของปัจจยัด้านการประเมินตราสินค้า การ

รับรู้ด้านราคา จิตส านึกด้านสุขภาพ องค์ความรู้เก่ียวกบัผลิตภัณฑ์  ด้านเศรษฐกิจ ความมีอยู่ของผลิตภัณฑ์ 

ความปลอดภัย และทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์  “ดอยค า” ที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์  “ดอยค า” ใน
กรุงเทพมหานคร มีเพียงปัจจยัด้านทศันคติที่มีตอ่ผลิตภณัฑ์ “ดอยค า” และ การประเมินตราสินค้าที่มีผลเชิงบวก
ตอ่ การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ “ดอยค า” ของผู้บริโภค นอกจากนัน้ ผลลพัธ์งานวิจยันีย้งัตรงกบังานวิจยัในอดีตใน
แง่ที่ว่า ทศันคติ (Attitude) ที่มีต่อสินค้าของผู้บริโภค ประกอบไปด้วยทศันคติตอ่สภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ 
ประวติัศาสตร์และสงัคมมีผลตอ่ทศันคติของผู้บริโภคและ ความจ าเพาะทางวฒันธรรมยงัเป็นปัจจยัส าคญัในการ

629

การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56 สาขาเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกจิ



ก าหนดทศันคติของผู้บริโภคอีกด้วย (Singh and Verma, 2017) และยงัตรงกบัผลลพัธ์งานวิจยัของ  Davis and 
Hodges (2012) ได้น าเสนอทฤษฏีการประเมินตราสินค้า (Brand Label Ratings) หมายถงึ การให้ความส าคญั
ตอ่สินค้าราคาระดบับนส าหรับตราสินค้าตา่ง ๆ  ซึง่จะเก่ียวข้องกบัประสบการณ์ของลูกค้าในชว่งขัน้ตอนกอ่นการ
ซือ้ แหล่งข้อมูลและตัวสินค้า จะต้องตรงกบัความคาดหวงัของผู้บริโภค ซึ่งจะเชื่อมโยงกับความพอใจของ
ผู้บริโภค  ข้อเสนอแนะที่ให้กบัผู้ผลิต ผู้ประกอบการ ผู้บริหารสินค้าดอยค า ควรเน้นให้ผู้ซือ้มัน่ใจวา่สินค้า “ดอย
ค า” ท าให้สุขภาพของเขาดีขึน้ แม้วา่สินค้า “ดอยค า” อาจจะมีต้นทนุการผลิตสูง แต่สินค้า “ดอยค า” ลดการใช้
สารก าจดัศตัรูพืช การบริโภคสินค้า “ดอยค า” ลดความเส่ียงตอ่สุขภาพ ผู้ ซือ้สินค้า “ดอยค า” ซือ้เพราะต้องการ
ชว่ยเหลือชาวดอย  และควรเน้นย า้ให้ ผู้ ซือ้รู้จกัสินค้า “ดอยค า” ว่าเป็นสินค้าที่ดี ไว้ใจได้ และเชื่อมัน่ในสินค้า 
“ดอยค า” วา่เป็นสินค้าที่ดี มีมาตรฐานด้านคณุภาพ มีความเข้มงวดในระบบควบคมุคณุภาพ อีกทัง้ข้อเสนอแนะ
ส าหรับงานวิจยัในอนาคตนกัวิจยัสามารถเก็บข้อมลูกบัผู้บริโภคในจงัหวดัต่างๆ ของประเทศไทย อีกทัง้ควรเพิ่ม
ข้อค าถามเก่ียวกบั กลยุทธ์ การจ าหน่ายทางส่ือออนไลน์ที่นิยมอยู่ในปัจจุบนั เพื่อที่จะสามารถอธิบายการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ “ดอยค า” ของผู้บริโภคแตล่ะกลุ่มได้ชดัเจนย่ิงขึน้ ตลอดจนศึกษาปัจจยัความพึงพอใจ 
ปัจจยัความภกัดีต่อตราสินค้า เพื่อเป็นการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ “ดอยค า” ของผู้บริโภคให้มีมากขึน้  ย่ิงไปกว่า
นัน้จะเป็นการสร้างแบรนด์ “ดอยค า”  ให้เป็นที่รู้จกัในวงกว้างมากขึน้ ท าให้ภาพลกัษณ์ “ดอยค า” มีความทนัสมยั
และพรีเมียมมากขึน้ รวมไปถงึการพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อให้สอดคล้องกบัเทรนด์รักสุขภาพของผู้บริโภคในปัจจบุนั 

 
กิตติกรรมประกาศ 

ผู้ วิจัยขอขอบพระคุณ คุณจิรวรรณ ฟักแฟง ผู้ จดัการร้านดอยค า สาขาส านกังานใหญ่ธนาคารไทย
พาณิชย์ (บริษัทดอยค าผลิตภณัฑ์อาหาร จ ากดั) ที่ได้ให้ความอนเุคราะห์พิจารณาข้อค าถามที่ใช้ในแบบสอบถาม
ส าหรับงานวิจยัครัง้นี ้และ ดร.เพ็ญจิรา คนัธวงศ์ ที่ได้สละเวลามาเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ถา่ยทอดวิชาความรู้และ
ประสบการณ์ ผู้ ช่วยปรับและแก้เพื่อส่งงานประชุมวิชาการนี  ้และผู้ที่มีส่วนร่วมในการศึกษาวิจยัทุกท่านที่ให้
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การท างานเป็นทีม ความไว้วางใจในองค์กร อสิระในการท างาน การให้อ านาจในการตัดสินใจ
และการฝึกอบรมพนักงานท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 
 

Teamwork, Organizational Trust, Job Autonomy, Employee Empowerment, and Training 
Affecting Job Satisfaction of Private Employees in Bangkok 
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Chainarin Chaiwatrawee1* and Nittana Tarnittanakorn2 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาการท างานเป็นทีม ความไว้วางใจในองค์กร อิสระในการท างาน การ

ให้อ านาจในการตดัสินใจ และการฝึกอบรมพนกังานที่ส่งผลตอ่ความพงึพอใจในการท างานของพนกังานเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร  โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 230 คน สถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ
ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัที่ส่งผลตอ่ความพงึพอใจในการท างานของพนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานคร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ได้แก่ การท างานเป็นทีม ความไว้วางใจในองค์กร การให้อ านาจในการตดัสินใจ 
และการฝึกอบรมพนกังาน ในขณะที่อิสระในการท างานไมส่่งผลตอ่ความพงึพอใจในการท างาน 

 
ABSTRACT 

The study was aimed primarily to identify the teamwork, organizational trust, job autonomy, 
employee empowerment, and training affecting job satisfaction of private employees in Bangkok. 
Close-ended questionnaires were implemented for data collection.  The samples consisted of 230 
private employees in Bangkok. Inferential statistics used for the hypothesis testing was multiple 
regression analysis.  The results showed that the factors affecting job satisfaction of private 
employees in Bangkok with statistical significance at .05 were teamwork, organizational trust, 
employee empowerment, and employee training. The job autonomy did not affect the job satisfaction 
of private employees in Bangkok. 

 
 
 

 
Key Words: Teamwork, Organizational Trust, Job Autonomy, Employee Empowerment, Employee Training, Job Satisfaction 
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ค าน า 
เศรษฐกิจของไทยเร่ิมมีการฟืน้ตวั และตลาดแรงงานมีการแขง่ขนักนัสูง สาเหตหุนึง่เกิดจากนโยบายของ

รัฐบาลในการเพิ่มค่าแรงขัน้ต ่า ส่งผลให้องค์กรต่างๆ ต้องปรับเพิ่มค่าแรงให้สูงกว่าฐานขัน้ต ่า ทัง้นีเ้พื่อรักษา
พนกังานที่มีอยูเ่ดิมและเพื่อให้สามารถแข่งขนักบัตลาดได้ การเปิดสมาคมประชาชาติแหง่เอเชียตะวนัออกเฉียง
ใต้ (Association of South East Asian Nations: ASEAN)  เป็นปัจจยัที่ส่งผลตอ่โอกาสการหางานของพนกังาน
มากขึน้ และส่งผลต่อตลาดแรงงานที่มีการแข่งขันสูง เนื่องจากอตัรารับสมคัรพนกังานไม่ได้จ ากดัในประเทศ
เท่านัน้ รวมถึงนโยบายภาครัฐที่ ต้องการให้ประเทศไทยก้าวไปสู่ความเป็นผู้ น าในระดับภูมิภาคภายใน
แนวคิด Thailand 4.0 ผู้ บริหารและฝ่ายบุคคลขององค์กรตา่งๆ ในประเทศไทย นอกจากจะต้องปรับการบริหาร
องค์กรให้สอดคล้องกบัยุคที่เศรษฐกิจขับเคล่ือนด้วยนวตักรรมแล้ว ยงัต้องเผชิญกบัการเปล่ียนผ่านของกลุ่ม
คนท างานในช่วงอายุที่หลากหลายทยอยเข้าสู่ตลาดแรงงานอย่างต่อเนื่อง ท าให้หน้าที่ของทรัพยากรบุคคล  
(Human Resource) ที่แต่เดิมมีหน้าที่หลักๆ ในการสรรหาพนักงานที่เหมาะสมตอบโจทย์ทุกแผนกงานของ
องค์กรได้อย่างรวดเร็วแล้ว ยงัต้องวางแผนรับปัญหาใหม่ๆ  โดยปัญหาที่ชดัเจนที่สุด ณ ปัจจบุนั คือ การท าความ
เข้าใจแรงงานไทยกลุ่มใหมท่ี่มีทศันคติและมุมมองความคิดที่แปลกใหมแ่ละแตกตา่งจากคนรุ่นกอ่นๆ โดยสิน้เชิง 
(นพวรรณ จลุกนิษฐ, 2560) 
 จากสถิติการส ารวจภาวะการท างานของประชากร ที่ส ารวจโดยส านกังานสถิติแหง่ชาติในเดือนเมษายน 
2560 พบวา่ มีแรงงานไทยที่มีความพร้อมเข้าสู่ระบบงาน (รวมนกัศึกษาจบใหม่) จ านวน 37.89 ล้านคน ซึง่ใน
จ านวนนีเ้ป็นผู้ มีงานท า 37.09 ล้านคน ขณะที่จ านวนผู้ ว่างงานมี 0.47 ล้านคน ซึ่งมีอตัราการว่างงานเพิ่มขึน้ 
0.2% เม่ือเทียบกบัปีที่ผ่านมาสะท้อนให้เห็นวา่ ฝ่ายบคุคลยงัไมส่ามารถเข้าถงึกลุม่บคุคลที่มีโอกาสเข้าสู่สายงาน 
ซึง่เทียบได้คร่ึงตอ่คร่ึงของจ านวนผู้ มีงานท า ส่วนหนึง่เป็นผลมาจากการขาดทกัษะที่ตรงกบัสายงานที่ตลาดงาน
ต้องการ และการลาออกจากความไม่พงึพอใจในการท างาน (จ๊อบส์ ดีบี, 2560) จากผลการส ารวจปัจจยัที่ท าให้
พนกังานมีความพึงพอใจในการท างาน พบวา่ คนไทยให้ความส าคญักบัสถานที่ท างานที่เดินทางสะดวกและ
ท างานที่ไหนก็ได้ที่ตนเองต้องการ ชื่อเสียงขององค์กร และความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  โดยปัจจยัเหล่านีเ้ป็น
ผลมาจากสภาพการจราจรในเมืองใหญ่ ๆ ของประเทศ และลักษณะการสร้างความสมัพนัธ์ในสงัคมของคนไทย 
ขณะที่ปัจจยัหลกัที่ท าให้พนกังานไมมี่ความพงึพอใจจนถงึขัน้ลาออกจากบริษัท คือ การมีผู้น าที่ขาดคณุสมบติัใน
การสร้างแรงบันดาลใจ ไม่ได้รับการส่งเสริมให้เติบโตในหน้าที่การงาน และไม่ได้รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันา
ศกัยภาพ แม้ปัจจยัเหล่านีอ้าจไมใ่ชส่ิ่งที่ท าให้พนกังานมีความพงึพอใจแตอ่าจมีผลตอ่การตดัสินใจของพนกังาน
วา่ จะอยูด้่วยความภกัดีตอ่องค์กรหรือจะไปแสวงหาโอกาสใหม่ๆ  (จ๊อบส์ ดีบี, 2560)  

ทัง้นี ้จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ การท างานเป็นทีม กฎเกณฑ์และความมุง่มัน่มีส่วนชว่ยให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างาน (Dhurup, Surujlal and Kabongo, 2016) การที่พนกังานจะเกิดความพึงพอใจใน
การท างานในองค์กรใดใดนัน้ พนกังานจ าเป็นต้องมีความไว้วางใจในองค์การ ซึง่เป็นปัจจยัหนึง่ที่มีความส าคญั
ตอ่ความส าเร็จขององค์กร (Perry and Mankin, 2007) และจากงานวิจยัในอดีต พบวา่ ปัจจยัด้านอิสระในการ
ท างาน เป็นอีกปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน เนื่องจากพนกังานต้องได้รับอิสระในการท างานที่
ได้รับมอบหมายพอสมควร รวมถงึได้รับความไว้วางใจจากหวัหน้างานในการท างานอยา่งเต็มที่ (ประคลัภ์ ปัณฑ
พลังกูร, 2555) นอกจากนี ้การให้อ านาจในการตัดสินใจแก่พนักงาน  เป็นการบริหารจัดการวิธีใหม่ที่เป็น
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จุดเร่ิมต้นของคุณภาพและท าให้กระบวนการเพิ่มขีดความสามารถประสบความส าเร็จ (Elnaga and Imran, 
2014) ทัง้นี  ้องค์กรสามารถใช้การฝึกอบรมพนักงาน ซึ่งเป็นเคร่ืองมือหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพที่สูงขึน้ และจากผลการวิจยัพบวา่ การฝึกอบรมพนกังานมีผลดีอย่างมีนยัส าคญัต่อความพงึพอใจ
ในการท างาน (Hanaysha and Tahir, 2016) 
 ดงันัน้ งานวิจยัในครัง้นีจ้งึมีวตัถปุระสงค์เพื่อ การท างานเป็นทีม ความไว้วางใจในองค์กร อิสระในการ
ท างาน การให้อ านาจในการตัดสินใจ และการฝึกอบรมพนกังานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถงึความรู้สกึของพนกังานเอกชนทีท่ างานภายใต้แรงกดดนัตา่งๆ 
ซึง่ผลดงักล่าวสามารถท าให้บริษัทหรือธุรกิจที่เกี่ยวข้องในการน าผลการศกึษานีไ้ปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน
กลยทุธ์ในการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ เพื่อสร้างความพงึพอใจให้แกพ่นกังาน ส่งผลให้องค์กรมีพนกังานที่
มีความรัก และความศรัทธาในองค์กรสามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่องค์กรมุง่หวัง 
ทัง้นีย้งัเป็นการลดปัญหาการลาออกของพนกังานที่มีคณุภาพในองค์กรหากพนกังานที่มีคุณภาพนีไ้ปปฏิบติังาน
ให้กบัองค์กรคูแ่ข่งจะส่งผลเสียโดยตรงกบัองค์กรที่สูญเสียพนกังานคณุภาพไป 

 
วธีิด าเนินการวจิัย 

ประชากรและตัวอย่าง ส าหรับการศกึษาครัง้นี ้คือ พนกังานบริษัทเอกชนที่ท างานในกรุงเทพมหานคร 
ขนาดตัวอย่าง ผู้ วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่าง  โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป G*Power ซึ่งเป็น

โปรแกรมที่สร้างจากสูตรของ Cohen (1997) ซึ่งผ่านการตรวจสอบและ รับรองคุณภาพจากนกัวิจยัเป็นจ านวน
มาก เพื่อส าหรับการก าหนดขนาดตวัอยา่งให้ถกูต้องและทนัสมยั (Howell, 2010 และ นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2555) 
จากการประมาณคา่ตวัอยา่งโดยมีคา่ขนาดอิทธิพล (Effect Size) เทา่กบั 0.633049 โดยค านวณจากคา่ตวัอยา่ง 
50 ชดุ ความนา่จะเป็นของ ความคลาดเคล่ือนในการทดสอบประเภทหนึง่ (α) เทา่กบั 0.1 จ านวนตวัแปรท านาย 
เทา่กบั 5 อ านาจการทดสอบ (1-ß) เทา่กบั 0.90 (Cohen, 1962) จงึได้ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 230 ตวัอยา่ง 

การสุ่มตัวอย่าง ส าหรับงานวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi–stage 
Sampling) ได้แก่ 1) วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้วิธีการจับฉลากเพื่อสุ่ม
เลือก 5 เขต เป็นตัวแทนจากแต่ละกลุ่มของเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เขตพญาไท เขต
คลองเตย เขตบางซื่อ เขตมีนบุรี และเขตตล่ิงชนั  2) วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสดัส่วน (Proportional Sampling) 
โดยค านวณสัดส่วนขนาดตวัอย่างจากเขตที่เป็นตวัแทนของกลุ่มที่ได้จากขัน้ตอนท่ี 1 โดยใช้เกณฑ์ประชากร
ทัง้หมดที่จะท าการสุ่มตวัอยา่ง คือ 230 คน  และ 3) วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยแจกแบบสอบถาม และท าการเก็บข้อมลูจากพนกังานเอกชน ทัง้นี ้ผู้ วิจยัจะท าการเข้าไปสอบถามเบือ้งต้นวา่ 
“ท่านท างานอยู่บริษัทเอกชน หรือไม่” และเลือกตวัอย่างที่ตอบวา่ “ท างานอยูบ่ริษัทเอกชน” ผู้ วิจยัจึงขอความ
ร่วมมือและเก็บข้อมูลจากตวัอย่าง ณ บริเวณอาคารส านกังานและสถานีรถไฟฟ้าในเขตต่างๆ ที่สุ่มได้จนครบ
จ านวนที่ก าหนดไว้ 

การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา  (Content Validity) โดยการแบบสอบถามที่สร้างขึน้ ไปให้
ผู้ เชี่ยวชาญทางด้านทรัพยากรบคุคล จ านวน 3 ทา่น พิจารณาความเหมาะสมของเนือ้หา ภาษาที่ใช้ และความ
สอดคล้องระหวา่งข้อค าถามและวตัถปุระสงค์ (Item-objective Congruence Index: IOC) จากผลการประเมิน
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ข้อค าถามในแบบสอบถามจ านวน 31 ข้อ พบวา่ IOC ของ 31 ข้อค าถาม มีคา่คะแนนเทา่กบั 0.67 - 1.00 คะแนน 
สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูงานวิจยัได้ (ฉตัรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2548) 

การตรวจสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองแจกให้กบักลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 50 ชดุ และน ามาวิเคราะห์ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม พบวา่ ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยรวม
เทา่กบั 0.955 โดยค าถามในแต่ละตวัแปรมีระดบัความเชื่อมัน่ระหวา่ง 0.749 - 0.896 และกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
230 ชุด มีค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ 0.873 โดยค าถามในแต่ละตวัแปรมีระดับความ
เชื่อมัน่ระหวา่ง 0.702 - 0.797 ซึ่งผลของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของทัง้สองกลุ่มตวัอย่าง เป็นไป
ตามเกณฑ์ (Nunnally, 1978) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครัง้นี ้ได้แก ่1) สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์โดยการแจก
แจงจ านวน การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) สถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู   
 

ผลการวจิยั 
ผลการวิเคราะห์เบือ้งต้น ผลการวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า จากกลุ่ม

ตวัอย่าง 230 คน พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 25 -30 ปี การศึกษาอยู่ใน
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีประสบการณ์การปฏิบติังานที่ 5 ปี ขึน้ไป รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,000 – 25,000 บาท 

 
Table 1  The results of regression analysis 

Variable 
Job Satisfaction 

b S.E. ß t Sig. Tolerance VIF 
Constant 0.310 0.269  1.153 0.250   
Teamwork 0.183 0.068 0.178 2.718 0.007* 0.582 1.718 
Organizational Trust 0.158 0.066 0.159 2.390 0.018* 0.564 1.775 
Job Autonomy 0.085 0.063 0.080 1.344 0.180 0.698 1.432 
Employee Empowerment 0.344 0.069 0.304 4.963 0.000* 0.661 1.513 
Employee Training 0.144 0.066 0.144 2.167 0.031* 0.566 1.766 
R2 = 0.443, F= 35.686,*p<0.05            
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ก่อนน าตัวแปรอิสระใดๆ เข้าสู่สมการถดถอยผู้ วิจัยได้มีการตรวจสอบ 
Multicollinearity ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระ มีค่าเทา่กบั 0.564-0.698 ซึง่มีค่าสูง
กว่าเกณฑ์ขัน้ต ่า คือ > 0.40 (Allison, 1999) แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน  และค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอิสระมีค่าตัง้แต่ 1.432 – 1.775 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 5.0 แสดงว่า ตวัแปรอิสระมี
ความสมัพนัธ์กนัแตไ่มมี่นยัส าคญั (Zikmund, Babin, Carr, and Griffin, 2013, p. 590) 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลตอ่ความพึง
พอใจในการท างานของพนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 ได้แก่ การ
ท างานเป็นทีม (Sig. = 0.007) ความไว้วางใจในองค์กร (Sig. = 0.018)  การให้อ านาจในการตดัสินใจ  (Sig. = 
0.000) และการฝึกอบรมพนักงาน (Sig. = 0.031) โดยที่การให้อ านาจในการตดัสินใจ (ß = 0.304) ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานเอกชน มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ การท างานเป็นทีม (ß = 0.178) 
ความไว้วางใจในองค์กร (ß = 0.159) และการฝึกอบรมพนกังาน (ß = 0.144) ตามล าดบั ส่วนอิสระในการท างาน 
(Sig. = 0.180) ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดงัแสดงใน 
Table 1 
 

การอภปิรายผล 
 การศึกษาเร่ือง การท างานเป็นทีม ความไว้วางใจในองค์กร อิสระในการท างาน การให้อ านาจในการ
ตัดสินใจ และการฝึกอบรมพนักงานที่ส่งผลต่อความพึ งพอใจในการท างานของพนักงานเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัได้น าผลการศึกษามาเชื่อมโยงกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง โดยน ามา
อภิปรายผลได้ ดงันี ้
 การท างานเป็นทีมส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจากมนษุย์ถือเป็นสตัว์สังคม โดยสัตว์สงัคมนัน้ไมส่ามารถที่จะด ารงชีวิตอยู่
ด้วยตวัคนเดียวได้จึงจ าเป็นต้องอยู่รวมเป็นสังคมพร้อมมีปฏิสัมพนัธ์กนัในด้านต่างๆ อาทิ พูดคุย ปฏิบติังาน
ร่วมกนั เป็นต้น ทัง้ยงัสอดคล้องกบัทฤษฎีความต้องการของ Maslow ในขัน้ที่ 4 ที่กล่าวถึง ความต้องการการ
ได้รับการยกยอ่งนบัถือ ซึง่หลงัจากได้มีปฏิสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พนกังานจะปฏิบติัหน้าที่ให้ส าเร็จถงึขีดสุด
เพื่อให้ได้รับการยกย่องจากเพื่อนร่วมงานในทีม  โดยผลการวิจยัครัง้นี ้สอดคล้องกบังานวิจยัอดีตที่พบวา่ การ
ท างานเป็นทีม กฎเกณฑ์และความมุ่งมัน่มีส่วนช่วยให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ในขณะที่ความผูกพนั
ต่อเนื่องสะท้อนถึงความสัมพันธ์เชิงลบกับความพึงพอใจในการท างาน (Dhurup, Surujlal and Kabongo, 
2016) รวมถึง งานวิจยัของ Kalisch, Lee and Rochman (2010) ท่ีพบว่า ทีมพยาบาลผู้ ป่วยที่มีอาการป่วย
เฉียบพลัน มีระดบัการท างานเป็นทีมและการรับรู้ความสามารถในการรับบุคลากรที่ดีส่งผลท าให้เกิดความพึง
พอใจในการท างานในต าแหนง่ปัจจบุนัและอาชีพมากขึน้  
 ความไว้วางใจในองค์กรส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจากความไว้วางใจที่พนกังานให้องค์กรและผู้บริหาร หรือหวัหน้ามีให้
พนกังานนัน้แสดงถงึการมีปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนัทางหนึ่ง เม่ือพนกังานได้ให้ความไว้วางใจในองค์กร พนกังานจะ
แสดงศกัยภาพในการท างานอยา่งเต็มประสิทธิภาพส่งผลให้องค์กรสามารถท าตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ แตท่ัง้นี ้
องค์กรหรือหัวหน้าต้องให้ความไว้วางใจในตัวพนักงานด้วยเช่นกนั หากหัวหน้าไม่ไว้วางใจในตัวพนักงาน 
พนกังานจะเกิดความรู้สึกอดึอดั และถกูจบัผิดตลอดเวลาท าให้ความกล้าในการแสดงศกัยภาพลดน้อยลงส่งผล
ตอ่ความพงึพอใจในการท างาน ซึง่พบวา่ สอดคล้องกบังานวจิยัในอดีตที่พบวา่ พนกังานคาสิโนในประเทศเกาหลี
ใต้ที่องค์กรมีระเบียบบงัคบัให้รับผิดชอบเกมการพนนัจะมีทิศทางเชิงลบตอ่ความไว้วางใจในองค์กร ซึ่งส่งผลให้
ความพงึพอใจในการท างานลดลง ส่วนพนกังานคาสิโนในองค์กรท่ีไมมี่ระเบียบบงัคบัให้รับผิดชอบเกมส์การพนนั
จะมีทิศทางเชิงบวกตอ่ความไว้วางใจในองค์กร ซึง่ส่งผลให้ความพงึพอใจในการท างานเพิ่มขึน้ (Lee, Song, Lee, 
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Lee and Bernhard, 2013) รวมถึงงานของ Siddiqi and Kharshiing (2015) ที่พบว่า การไว้วางใจในองค์กรมี
อิทธิพลอย่างมากต่อความพึงพอใจในการท างานและความมุ่งมัน่ขององค์กรในหมู่ผู้ บริหารระดบักลางของ
ธนาคารในภาครัฐและเอกชน  
 อิสระในการท างานไมส่่งผลตอ่ความพงึพอใจในการท างานของพนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจาก ในการท างานบางอย่างเป็นงานที่ยากส าหรับพนกังานระดบัล่าง 
ดงันัน้ต้องใช้ความเป็นผู้น าของหวัหน้าเป็นหลกั หรือหวัหน้าลงมาควบคมุอิสระในการท างานในบางส่วนเพื่อให้
งานของพนกังานมีประสิทธิภาพ รวมถงึ การที่คนไทยถูกสอนมาตัง้แต่วยัเด็ก ให้รู้จกัเคารพเชื่อฟังผู้ หลักผู้ ใหญ่ 
หรือผู้ มีต าแหน่งสูงกวา่ บางครัง้ท าให้เป็นดาบสองคมในค าสอนท าให้ พนกังานระดบัล่างรอคอยแต่ค าสั่งจาก
หวัหน้า ไม่สามารถนกึคิดหรือมีอิสระใดๆ ในการท างาน โดยผลการวิจยัครัง้นี ้ขดัแย้งกบังานวิจยัในอดีตที่พบว่า 
การมีอิสระในการท างานมีผลดีตอ่ความพงึพอใจในการท างานขณะที่ความขดัแย้งในครอบครัวมีผลกระทบเชิง
ลบต่อความสัมพนัธ์ระหว่างอิสระในการท างานกบัความพึงพอใจในการท างาน  (Gözükara and Çolakoğlu, 
2016)  
 การให้อ านาจในการตัดสินใจส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจากบคุลากรส่วนใหญ่มีความสามารถไตร่ตรองได้ด้วย
ประสบการณ์ของตวัเองกอ่นที่จะฟังความคิดเห็นของบุคคลอื่น รวมถึงการท างาน เม่ือพนกังานได้รับค าสัง่จาก
หวัหน้า พนกังานสามารถวางแผนในความนกึคิดของตวัเองจากประสบการณ์ที่สัง่สมมา ดงันัน้ หากมีหวัหน้าหรือ
เพื่อนร่วมงานขดัขวางกระบวนการของพนกังาน พนกังานจะเกิดความไม่พงึพอใจ อีกทัง้การได้รับอ านาจในการ
ตดัสินใจจากหวัหน้าจะส่งเสริมให้พนกังานรู้สึกตนเองได้รับความไว้วางใจซึง่สามารถส่งเสริมความพึงพอใจใน
การท างาน โดยผลการวิจยัครัง้นี ้สอดคล้องกบังานวิจยัในอดีตที่พบว่า การให้อ านาจในการตดัสินใจ และมิติ
อ านาจการเสริมสร้างพลังอ านาจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการท างาน (Rana and Singh, 
2016) รวมถงึผลการวิจยัของAkbar, Yousaf, Haq and Hunjra (2011)  ท่ีพบวา่ การให้อ านาจในการตดัสินใจมี
ผลกระทบในเชิงบวกและมีนยัส าคญัตอ่ความพงึพอใจในงาน  
 การฝึกอบรมพนกังานส่งผลตอ่ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจาก การฝึกอบรมพนกังานเป็นหนึ่งในกระบวนการที่เพิ่มความสามารถ
ให้กับพนักงาน พนกังานที่ได้รับการส่งตวัไปฝึกอบรมจึงรู้สึกได้รับความไว้วางใจ หรือได้รับความสนใจจาก
หวัหน้า ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานโดยผลการวิจยัครัง้นี ้สอดคล้องกบังานวิจยัของ Hanaysha and 
Tahir (2016) ท่ีพบวา่ การฝึกอบรมพนกังานมีผลดีอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ความพงึพอใจในการท างาน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาเร่ือง การท างานเป็นทีม ความไว้วางใจในองค์กร อิสระในการท างาน การให้อ านาจในการ
ตัดสินใจ และการฝึกอบรมพนักงานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า การให้อ านาจในการตดัสินใจส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังานเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด ดงันัน้ หวัหน้าควรให้ความส าคญัในตวัของพนกังาน ควรมีความไว้วางใจในการ
ตดัสินใจของพนกังานที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินงานของหนว่ยงาน รวมถงึให้พนกังานมีอ านาจในการตดัสินใจใน
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การปฏิบัติงานมากขึน้ เพื่อให้สามารถด าเนินงานให้ส าเร็จลุล่วง  ส าหรับการวิจยัในครัง้ต่อไป นกัวิจยัหรือผู้ ท่ี
สนใจควรศึกษาหน่วยงานของภาคของรัฐหรือบริษัทสตาร์ทอพัขนาดเล็กที่เพิ่งก่อตัง้ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
ภาพรวมของแรงงานในประเทศไทยที่จะสามารถบรรจพุนกังานที่ปฏิบติังานได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากที่สุดเพื่อ
เป็นผลประโยชน์ต่อการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ในหนว่ยงานทุกระดบัรวมถงึศึกษาตวัแปรอื่นที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างาน อาทิ ความมัน่คงในการท างาน (Stability in Work) การบริหารบุคลกรที่เก่งชาญ
ฉลาด (Talent Management) หรือการบริหารความหลากหลาย (Diversity Management) เป็นต้น  
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บทคัดย่อ 
งานวิจยันีจ้ดัท าขึน้โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ของผู้บริโภคต่อ

ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้แก ่1) ปัจจยัด้านความเชื่อมัน่ตนเอง 2) ปัจจยัด้านความปลอดภัย 3) ปัจจยั
ด้านอิทธิพลทางสงัคม 4) ปัจจยัด้านความสะดวกสบาย 5) ปัจจยัด้านอปุกรณ์ 6) ปัจจยัด้านความเส่ียง 7) ปัจจยั
ด้านความไว้วางใจ และ 8) ปัจจยัด้านควบคุม ด้วยแบบสอบถาม จ านวน 250 ชดุ ในชว่งเดือนสิงหาคม 2560 
จากผู้ ใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในเขตธนบรีุ กรุงเทพมหานคร และวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ความถดถอยเชิง
พหุคูณ พบว่า มีเพียงปัจจัยด้านความไว้วางใจ (β = 0.355) ความเชื่อมั่นตนเอง (β = 0.225)  ความ
สะดวกสบาย (β = 0.204)  อปุกรณ์ (β = 0.150) และการควบคมุ (β = 0.134)  ที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การรับรู้
ของผู้บริโภคตอ่ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้ร้อยละ 63.9 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 
ABSTRACT 

The research was designed to study the positive impact of factors influencing consumer 
perception on electronic payment systems, which were self–efficacy,  security, social influence, 
convenience, equipment, risk, trust, and control. The total of 250 survey questionnaires were 
collected during August 2017 from e-payment systems’ users in Thonburi District in Bangkok.  The 

data were analyzed using multiple regression analysis. The finding were revealed that only trust (β = 
0.355), self- efficacy (β = 0.225), convenience (β = 0.204), equipment (β = 0.150), and control (β = 
0 . 1 3 4 ) explaining 63.9% of the positive influence towards consumer perception on electronic 
payment systems at the significant level of .01. 
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บทน า 
ในยุคดิจิตอลมีการน าเทคโนโลยีทางด้านอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการช าระคา่สินค้าและบริการแทนเงิน

สดและแทนบัตรเครดิต เรียกว่า เงินอิเล็กทรอนิกส์  หรือ Electronic Money (E-Money) ซึ่งในงานวิจัยนี ้จะมี
ความหมายเดียวกบั ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ หมายถงึ มลูคา่เงินที่บนัทกึในส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เชน่ เครือข่าย
โทรศพัท์เคล่ือนที่ หรือ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ ใช้บริการได้ช าระเงินล่วงหน้าแก่ผู้ ให้บริการ e-Money และ
สามารถใช้ช าระคา่สินค้าบริการได้ตามร้านค้าที่รับช าระ ซึง่ท าให้มีความสะดวกรวดเร็ว ไมต้่องพกเงินสด และไม่
เสียเวลารอเงินทอน ซึ่งผู้ ใช้บริการสามารถเลือกเติมเงินผ่านชอ่งทางตา่งๆ เชน่ เติมเงินกบัร้านค้าที่มีสญัลกัษณ์
เติมเงิน ท ารายการผ่านตู้  ATM หรือผ่านเว็บไซต์ของผู้ ให้บริการ หรือผ่านระบบเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนที่ หรือ
บญัชีธนาคารหรือบตัรเครดิตของผู้ ใช้บริการที่ได้ผูกบญัชีไว้ และผู้ ให้บริการ  e-Money จะบนัทึกมลูคา่ของเงินที่
เติมลงในบตัร โดยผู้ ใช้บริการสามารถตรวจสอบการเติมเงินได้จากใบเสร็จรับเงิน หรือ SMS บนโทรศพัท์เคล่ือนที่ 
หรือ e-mail ซึง่ในปัจจบุนัเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้ได้ช าระได้หลายรูปแบบ เชน่ บตัรโดยสารรถไฟฟ้า กระเป๋า
เงินบนโทรศพัท์เคล่ือนที่ บัญชีเงินสดบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส าหรับการซือ้สินค้าออนไลน์ เป็นต้น (ศูนย์
คุ้มครองผู้ ใช้บริการทางการเงิน, 2557) 

ส าหรับประเทศไทยมีหลายค่ายในการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งแต่ละค่ายนัน้มีการให้บริการที่
ใกล้เคียงกนั แต่ก็ยังมีข้อแตกต่างอยู่บ้าง ได้แก่ True money wallet,  AIS mPay,  Rabbit Line Pay,  Paypal 
และ Dtac Jaew Wallet  โดยนักวิจัยได้เลือก 3 ราย ได้แก่ True money wallet, AIS mPay, และ Dtac Jaew 
Wallet มาท าการวิจยัส าหรับเก็บข้อมลูการใช้งานเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึง่ 3 รายที่เลือกนัน้ เนื่องจากในปัจจุบนั 1) 
True Money มีผู้ ใช้บริการ Wallet เป็นประจ าที่ 800,000 ราย คาดวา่ตวัเลขนีจ้ะเพิ่มขึน้เป็น 2 ล้านรายภายในสิน้
ปีนี  ้(blognone, 2559) ซึ่ ง  True Wallet ให้บ ริการแบบ  E-Payment ที่ครบถ้วน ใกล้ เคียงกับบ ริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์โดย AIS mPay อีกทัง้ True Wallet เป็นผู้ ให้บริการที่จ่ายได้ทัง้คา่น า้ คา่ไฟ ซือ้ของในเกมและใน
ร้านค้าออนไลน์ เติมเงินในเกมและในโทรศพัท์เคล่ือนที่ รวมถึงซือ้บัตรชมภาพยนต์ได้ด้วย ซึ่งการท ารายการ
หลายๆ รายการไม่คิดค่าธรรมเนียม ตลอดจนมี Visual Credit Card ให้ผู้ ใช้ True Wallet ได้ใช้ซือ้สินค้าและ
สามารถผูกกบับญัชี PayPal ได้เช่นกัน 2) ส่วนบริการของ AIS mPay ในปัจจุบนัมีจ านวนทัง้สิน้ 1.4 ล้านราย 
จากเดิม 1.2 ล้านรายในปีที่ผา่นมา โดยบริษัทตัง้เป้าเพิ่มจ านวนผู้ใช้บริการเป็น 1.5 ล้าน (ไทยรัฐออนไลน์, 2558) 
ทัง้นี ้AIS mPay เหมาะสมกบักลุ่มคนที่ท า E-commerce เพราะรองรับบญัชี 9 ธนาคารส าหรับลูกค้าที่โอนเงิน
ผ่านบญัชีธนาคาร อีกทัง้ ร้านค้ายงัได้รับเงินได้เร็วภายใน 1 วนัท าการ และถ้าผู้ ใช้รายใดของ AIS mPay ต้องการ
ส่งโฆษณาลง Facebook ก็สามารถใช้ AIS mPay จา่ยคา่โฆษณานัน้ๆ ได้ด้วย ซึง่ AIS mPay จะให้ความสะดวก
ส าหรับคนที่ใช้ Samsung Galaxy อีกด้วย เพราะสามารถใช้โทรศัพท์เคล่ือนที่ไปแตะช าระค่าสินค้า หรือใช้
ส าหรับการเข้าออกรถไฟฟ้า BTS และร้านอาหารที่รับบตัร Mastercard ได้ทกุที่ทัว่โลก และ 3) ส่วนของบริการ 
Dtac Jaew Wallet มีผู้ ใช้บริการอยูร่าว 2 แสนไอดี (ID-Identification) แบง่เป็นผู้ ใช้ Paysbuy ราว 1.5 แสนไอดี 
และที่เหลือคือผู้สมคัรใช้บริการ Jaew Wallet  (Tangsiri, 2560) และทางด้าน Dtac ได้ปรับกลยุทธ์ “แจ๋ว” เป็น 
e-Wallet / Online Payment เต็มตัว ใ ห้บ ริการจ่ายใบแจ้งหนี ข้องเค รือข่ายโทรศัพท์ของ ดีแทค ไม่ คิด
คา่ธรรมเนียม รับเงินคืน 5% และสามารถจ่ายผ่านบตัรเครดิตได้ อีกทัง้ บริการของ Jaew Wallet คือ โอนเงิน, 
จา่ยบิล, เติมเงิน, เติมเกม, แจ้งเตือนช าระเงิน และในปี 2015 เป็นครัง้แรกในประเทศไทยที่ผู้ ให้บริการ Mobile 
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Payment จากต่างค่ายมาร่วมมือกนัให้บริการ โอนเงินข้ามค่ายด้วยเบอร์โทรศพัท์  โดย mPay จาก AIS, Jeaw 
Wallet จาก dtac และ  Wallet by TrueMoney ขอเพียงผู้ ต้องการโอนเงิน รู้เบอร์โทรศัพท์ เคล่ือนที่  และมี
แอพพลิเคชั่น เงินอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ก็สามารถโอนเงินให้กันได้ สูงสุดครัง้ละไม่เกิน 10 ,000 บาท คิด
คา่ธรรมเนียม 5 บาทตอ่ครัง้ ซึง่เป็นจุดเร่ิมต้นที่นา่สนใจ เนื่องจากการใช้จ่ายผ่านโทรศพัท์เคล่ือนที่ หรือ Mobile 
Payment มีมากขึน้ โดยการส ารวจของ มาสเตอร์การ์ด ระบุวา่ คนไทย 58.8% เคยใช้จา่ยผ่านโทรศพัท์เคล่ือนที่
อยา่งน้อย 1 ครัง้ในปี 2557 เป็นส่ิงที่บง่บอกวา่ e-Commerce และ Mobile Payment มีการใช้งานจริง และคาด
วา่การใช้งานจะเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่องในอนาคต และความร่วมมือครัง้นีท้ ัง้ 3 รายนียื้นยนัตรงกนัวา่ เป็นการแข่ง
กบัพฤติกรรมผู้บริโภคให้เปล่ียนมาใช้ เงินอิเล็กทรอนิกส์ แทน เงินสด จากปัจจบุนัมีผู้ ใช้งานประมาณ 1-2 ล้าน
รายเป็นประจ าทกุเดือน แตบ่ริการโอนเงินผา่นเบอร์โทรศพัท์เคล่ือนที่ อาจจะยงัไมเ่ป็นที่นิยมพอ เพราะส าหรับคน
ที่เคยใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์การจา่ยคา่สาธารณปูโภค คา่โทรศพัท์ มกัจะมีการจา่ยผ่านบตัรเครดิต อยูแ่ล้ว ส าหรับ
การให้บริการเงินอเิล็กทรอนกิส์ของทัง้ True money wallet, AIS mPay, และ Dtac Jaew Wallet แล้วอาจจะเป็น
บริการใหม่ส าหรับผู้ ที่ไม่เคยใช้บตัรเครดิตมาก่อน แต่ถ้าส าหรับผู้ ที่ใช้บตัรเครดิตมาก่อนนนัน้ ผู้ ให้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ทัง้ 3 รายควรจะมีบริการที่ดงึดดูใจมากกวา่นี ้ (Brandbuffet, 2558) ดงันัน้ นกัวิจยัจงึมีความสนใจ
ในการศกึษาพฤติกรรมการรับรู้ของผู้บริโภคตอ่ระบบช าระเงินอเิล็กทรอนกิส์ ซึง่ได้ให้บริการมาระยะหนึง่แล้ว เพื่อ
ผลงานวิจยันา่จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์หรือส าหรับรัฐบาลในการมุง่สู่สงัคมไร้เงินสด
ของประเทศไทยตอ่ไป 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

ความเชื่อมัน่ตนเอง (Self-Efficacy) หมายถึง บุคคลจะเข้าใจและเชื่อว่าเขามีทกัษะและความสามารถ
พอเพียงในการกระท าส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Dory, Beaulieu, Pestiaux, Pouchanin,  Gay, Rocher, and Boucher,  
2009) ในบริบทของ การใช้ระบบเงินอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ความเชื่อมัน่ตนเอง หมายถงึ ความเชื่อมัน่ในตนเองของ
ผู้ ใช้งานในการใช้ระบบเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Teoh, Chong, Lin, and Chua,  2013)  

ความปลอดภัย (Security) งานวิจยัในอดีตพบวา่การรักษาความปลอดภัย หมายถงึ กระบวนการ หรือ 
ขัน้ตอน ในการตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลและมีการรับรองความถูกต้องและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
ดงันัน้ ถ้าผู้ ใช้งานระบบเงินอเิล็กทรอนกิส์ ไมมี่ความกงัวล และคิดวา่ระบบมีความปลอดภยัมากกวา่การช าระเงิน
แบบเงินสด หรือ การมีรหัสผ่านก่อนช าระเงินมีความปลอดภัยแล้ว ผู้ ใช้จะมีการรับรู้ต่อระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์มากขึน้ (Tsiakis and Sthephanides, 2005; Teoh et al., 2013)  

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) มีความส าคญัในการเข้าใจการยอมรับในการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่ๆ  เพราะความต้องการทางด้านจิตวิทยาของบคุคลเพื่อให้ผู้อืน่รับรู้วา่ตนเองมีพฤติกรรมเหมือนกบั
ส่ิงที่ผู้คนรอบข้างคาดหวงั ดงันัน้ ผู้ ใช้ระบบเงินอิเล็กทรอนิกส์จะรับรู้ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากขึน้ ถ้า
เพื่อน ญาติ หรือ คนในครอบครัวสนบัสนนุให้เขาใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แล้วผู้ ใช้งานจะรับรู้ระบบการ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากขึน้ (Azmi, Ang, and Talib, 2016)  

ความสะดวกสบาย (Convenience) เป็นปัจจยัส าคญัในการยอมรับระบบอิเล็กทรอนิกส์ ค าวา่ "ความ
สะดวกสบาย" รวมถงึการลดระยะเวลาในการท าธุรกรรมความยืดหยุ่นและความพยายามทางร่างกายที่น้อยลง 
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(Azmi et al., 2016) ดงันัน้ ถ้าบุคคลที่ให้ความส าคญักบัความสะดวกสบายแล้ว เขามีแนวโน้มที่จะสมคัรใช้
บริการ e-payment เพื่อประหยดัเวลาและความพยายามมากกวา่การช าระเงินแบบดัง้เดิม และ การช าระเงินผา่น
เคาน์เตอร์ธนาคาร เป็นต้น  

อุปกรณ์ (Equipment) สุภาวดี ป่ินเจริญ (2560) และ ภคภร ลุ่มเพชรมงคล และเพ็ญจิรา คนัธวงศ์ 
(2559) ได้ให้ค านิยาม โมบายล์แอปพลิเคชนั (Mobile Application) หมายถึง โปรแกรม หรือซอฟท์แวร์ที่ถูก
พฒันา ส าหรับชว่ยในการใช้งานบนอุปกรณ์ส่ือสารแบบพกพาไมว่า่จะเป็นสมารท์โฟนหรือแทบเล็ต ซึง่โปรแกรม
จะชว่ยตอบสนองความต้องการใช้งานของผู้บริโภคอีกทัง้ยงัท าให้ใช้งานได้อยา่งสะดวกสบาย และประหยดัเวลา
มากขึน้ ดงันัน้ การใช้ระบบเงินอิเล็กทรอนิกส์ ควรเป็นระบบที่ดีไมติ่ดขดั สามารถใช้งานผ่านโทรศพัท์เคล่ือนที่ได้
โดยไม่ต้องซือ้อุปกรณ์ใดๆ เพิ่มเติม การติดตัง้ระบบเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่ควรใช้เวลานานและควรมีความ
ปลอดภยัมากกวา่การใช้เงินสด เป็นต้น (Hedman, Tan, Holst, and Kjeldsen, 2017)  

ความเส่ียง (Risk) มีผลตอ่การประเมินเลือกสินค้าหรือบริการ เช่น ถ้าผู้ ใช้งานระบบเงินอิเล็กทรอนิกส์
เป็นกงัวลวา่จะลืมรหสัผ่านในการใช้ หรือกลวัวา่ข้อมลูเงินอิเล็กทรอนิกส์จะสูญหายไป หรือ กงัวลวา่แฮคเกอร์จะ
สามารถแฮคเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้ไปได้ เพราะผู้ ใช้รับรู้มลูคา่และคณุคา่ของข้อมลูเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ตนเอง
มีแล้ว ผู้ ใช้จะรับรู้การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากขึน้ (Hedman et al., 2017)  

ความไว้ใจ (Trust) หมายถึง ความเชื่อมัน่เป็นปัจจยัหนึ่งที่สามารถกอ่ให้เกิดความภักดี โดยที่ไมมี่ใคร
ต้องการสร้างความสมัพนัธ์กบัองค์กรที่ไมมี่ความน่าเชื่อถือ ความเชื่อมัน่จึงเป็นเกณฑ์อยา่งหนึง่ในการวดัคณุค่า
ขององค์กร  (วริษฐา อภยันนท์, 2557) ในบริบทของงานวิจยันี ้ผู้ ใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ไว้ใจวา่เงินอเิล็กทรอนิกส์ที่ดู
แบบระบบโดยบริษัทที่มีความน่าเชื่อถือ องค์กรผู้พฒันาเงินอิเล็กทรอนิกส์ไว้ใจได้ หรือ ผู้ ใช้ไว้ใจวา่ข้อมลูส่วนตวั
ของตนเองจะไมถู่กเปิดเผยแล้ว ปัจจยัเหล่านีจ้ะมีผลเชิงบวกตอ่  รับรู้การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้ ใช้งานได้ 
(Hedman et al., 2017)  

การควบคมุ (Control) ได้ในการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ด้วย เชน่ ผู้ ใช้ควรสามารถปรับเปล่ียนข้อมลูส่วนตวั
ของเขาได้ ควบคมุการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองได้ สามารถจา่ยบิล เติมเงิน โอนเงิน หรือ ซือ้สินค้าโดยไม่
ต้องใช้เงินสดได้ ตลอดจนสามารถตรวจสอบการท ารายงานทางการเงินผ่านระบบเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้
ตลอดเวลาแล้ว ผู้ ใช้จะมีการรับรู้ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากขึน้ (Hedman et al., 2017)  

การรับรู้ของผู้บริโภคตอ่ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Consumers’ Perception Towards E-Payment 
System) หมายถงึ ผู้ ใช้รับรู้วา่ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ดีกวา่ชอ่งทางการช าระเงินผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส 
หรือ ผ่านธนาคาร หรือ ผ่านตู้ เอทีเอ็ม การใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ดีกวา่การใช้เงินสด หรือ การใช้บตัรเครดิต หรือ 
บตัรเดบิต และผู้ ใช้เชื่อถือในการท าธุรกรรมการการเงินของระบบเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ผู้ ใช้รู้สึกว่าระบบเงิน
อิเล็กทรอนิกส์เป็นมิตรตอ่เขา แล้ว ผู้ ใช้จะรับรู้ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากขึน้  (Teoh et al., 2013)  

 ดงันัน้ งานวิจยันีมี้วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัต่างๆ ที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครตอ่ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ และสมมติฐานงานวิจยัคือ  1) ปัจจยัด้านความเชื่อมัน่ตนเอง 
(self –efficacy) 2) ปัจจยัด้านความปลอดภัย (security) 3) ปัจจยัด้านอิทธิพลทางสังคม (social influence)  4) 
ปัจจยัด้านความสะดวกสบาย (convenience) 5) ปัจจยัด้านอุปกรณ์ (equipment) 6) ปัจจยัด้านความเส่ียง 
(risk) 7) ปัจจยัด้านความไว้วางใจ (trust) และ 8) ปัจจยัด้านควบคุม (control) มีผลเชิงบวกตอ่ต่อการรับรู้ของ
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ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครต่อระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  (consumers’ perception towards e-payment 
system)  โดยมีกรอบในการวิจยั ดงันี ้

 
 

  ตวัแปรอสิระ       ตวัแปรตาม 

       (Independent Variables)           (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

วธีิการวจิยั  
ในการศึกษาวิจัยครัง้นี เ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยการวิจัยเชิงส ารวจ 

(Survey Method) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู กลุ่มประชากร 
คือ ผู้บริโภคของเขตธนบรีุในกรุงเทพมหานคร คือประมาณ 111,027 คน (ศนูย์ข้อมลูเศรษฐกิจการคลงัและการ
ลงทนุของกรุงเทพมหานคร, 2558) โดยเป็นผู้ที่เคยใช้ระบบเงินอิเล็กทรอนิกส์ 3 ราย ได้แก ่True money wallet, 
AIS mPay, หรือ Dtac Jaew Wallet ที่อาศยัอยูใ่นเขตธนบรีุ บริเวณตลาดพลู เนื่องจากบริเวณนีมี้ร้านอาหารชื่อ
ดงัจ านวนมากที่คนวยัท างานนิยมไปรับประทานอาหาร (chillpainai.com, 2560) ส่วนในพืน้ที่ป่ินเกล้าของฝ่ัง

ความเชื่อมัน่ตนเอง                                                      

(Self –efficacy) 

ความปลอดภยั                                                       

(Security) 

อิทธิพลทางสงัคม                                                      

(Social influence) 

ความสะดวกสบาย                                     

(Convenience) 

การรับรู้ของผู้บริโภคต่อระบบการช าระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์                                             

(Consumers’ perception towards e-payment 

system)  อปุกรณ์                                                

(Equipment) 

ความเสี่ยง                                                     

(Risk) 

ไว้วางใจ                                                                   

(Trust) 

ควบคมุ                                                               

(Control) 
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ธนบุรี คือผู้บริโภคบริเวณโดยรอบห้างเทสโก้โลตสัป่ินเกล้า เนื่องจากบริเวณนัน้มีพนกังานบริษัทจ านวนมาก 
(lunlaa.com, 2560) นกัวิจยัมีการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบส ารวจ ในชว่งเดือนสิหาคม 2560  

ซึง่ผู้วิจยัได้ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งในการวจิยัครัง้นี ้โดยใช้หลกัการค านวณของ (Cohen, 1997) จาก
แบบสอบถามที่เป็น pilot test จ านวน 40 ชุด โดยใช้โปรแกรม G*Power เวอร์ชัน่ 3.1.5 เพราะเป็นโปรแกรมที่
สร้างจากสูตรของ Cohen และผ่านการรับรองและตรวจสอบจากนกัวิจยัหลายท่าน (Erdfelder and Buchner,  

1996; นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2555) 

 ในการค านวณก าหนดค่าเพาเวอร์ (1- β) เท่ากับ 0.80 ค่าอัลฟา (α) เท่ากับ 0.20 จ านวนตัวแปร
ท านายเทา่กบั 8 คา่ขนาดของอิทธิพล (effect size) เทา่กบั 0.0391079 (ซึง่ค านวณได้จากคา่ Partial R2 เทา่กบั 
0.037636) ผลที่ได้คือขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเทา่กบั 244 (Cohen, 1997) ซึง่ผู้วิจยัได้เก็บขนาดตวัอยา่งเพิ่มเติม
รวมเป็น 250 ตวัอยา่ง ผู้วิจยัได้น าผลลพัธ์การตอบแบบสอบถามมาวเิคราะห์หาความเชือ่มัน่และความสอดคล้อง
กนัในแตล่ะตวัแปรด้วยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคัได้ค่าอยูร่ะหว่าง 0.670 – 0.906 ซึ่งถือว่ามี
ความเชื่อมั่นเกินเกณฑ์ คือ เนื่องจากมีค่าใกล้เคียง 1 และไม่ต ่า 0.65 (Nunnally, 1978) จากนัน้น าข้อมูลมา
วิเคราะห์สถิติการถดถอยพหคุณู 

 
ผลการวจิยั 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี มีสถานภาพโสด การศกึษาระดบัปริญญาตรี 
อาชีพพนกังานองค์กรเอกชน รายได้ประมาณ 10,001 – 20,000 บาท ใช้การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบทรู
มนันี่ วอเลท (True Money Wallet) ส่วนใหญ่เคยรู้จักหรือเคยได้ยินเก่ียวกบัการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ระบบทรูมนันี่ วอเลท (True Money Wallet) ช าระเงินเป็นเงินสด ช าระเงินอิเล็กทรอนกิส์ในการบริการทางด้านซือ้
สินค้าออนไลน์ ใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 0-1,000 บาทตอ่ครัง้  ผลการศกึษาและวิเคราะห์ตามสมมติฐาน 
พบวา่ยอมรับสมมติฐานบางสว่น  เนื่องจากมีบางปัจจยัที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การรับรู้ของผู้บริโภคตอ่ระบบช าระ
เงิน แต่มีเพียงปัจจยัด้านความไว้วางใจ (trust) (β = 0.355) ด้านความเชื่อมั่นตนเอง (self –efficacy) (β = 
0.225) ด้านความสะดวกสบาย (convenience) (β = 0.204)  ด้านอุปกรณ์ (equipment) (β= 0.150)  และ
ด้านควบคุม (control) (β = 0.134)  ที่ มีอิทธิพลผลเชิงบวกต่อการรับ รู้ของผู้ บริโภคต่อระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (consumers’ perception towards e-payment system) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
ซึง่สามารถอธิบายอทิธิพลเชิงบวกตอ่การรับรู้ของผู้บริโภคตอ่ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้ร้อยละ 63.9 และอีก
ร้อยละ 36.1 เกิดจากอิทธิพลตวัแปรอื่นๆ ที่ไม่ได้น ามาศึกษา และมีความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ที่ ± 
0.272  อย่างไรก็ตามแม้ว่าผลลัพธ์ทางสถิติแสดงว่า อิทธิพลทางสังคม (social influence) (Sig.= 0.010) ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 แตค่่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เทา่กบั -0.140 และ ความเส่ียง (risk) 
(Sig.= 0.000) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 แตค่า่สมัประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เทา่กบั -0.194 ซึง่ถือวา่
เกิดตวัแปรกด (Suppressor Variables) หมายถึง ตวัแปรทดสอบที่เข้ามาลดหรือระงับความสมัพนัธ์ที่มีอยู่เดิม
ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามให้น้อยลงหรือหมดลงไป ดงันัน้ ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัอิทธิพลทางสังคม 
และ ปัจจัยความเส่ียง และตัวแปรตาม คือ การรับรู้ของผู้ บริโภคต่อระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  ไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อกนั (เทพศกัด์ิ บุญยรัตพนัธ์ุ, 2553) ส่วนปัจจยัด้านความปลอดภัย (security) ไม่มีอิทธิพลต่อ
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การรับรู้ของผู้บริโภคตอ่ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ดงัตารางที่ 1และค่า 
Variance Inflation Factor (VIF) ไม่เกิน 10 หากแสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง หรือไม่เกิด 
Multicollinearity (O'Brien, 2001) ซึ่งผู้ วิจยัสามารถสร้างสมการการถดถอยได้ดงันี ้Y (การรับรู้ของผู้บริโภคต่อ
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์) = 0.414 +0.355 (ความไว้วางใจ) + 0.225 (ความเชื่อมัน่ตนเอง) +0.204 (ความ
สะดวกสบาย) +0.150 (ความเส่ียง) +0.134 (ควบคมุ) 

 
Table 1 Results of multiple regression analysis of the factors influencing consumer 

perceptions in Bangkok towards electronic payment systems, dependent variable: consumer 
perceptions towards electronic payment systems, R = 0.799, R2 = 0.639, Constant = 0.414 

Independent Variables Stand Error Beta Sig. VIF 

ความเชื่อมัน่ตนเอง 0.059 0.255** 0.000 2.372 

ความปลอดภยั 0.073 0.086 0.092 1.739 

อิทธิพลทางสงัคม 0.045 -0.140 0.010 1.908 

ความสะดวกสบาย 0.057 0.204** 0.000 2.183 

อปุกรณ์ 0.069 0.150** 0.006 1.967 

ความเส่ียง 0.053 -0.194 0.000 1.228 

ความไว้วางใจ 0.050 0.355* 0.000 1.964 

ควบคมุ 0.055 0.134* 0.008 1.649 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 

สรุปผลการวจิัย  
จากวตัถปุระสงค์ของงานวิจยัคือเพื่อศกึษาอทิธิพลเชงิบวกของปัจจยัความรู้เก่ียวกบัความเชื่อมัน่ตนเอง 

ความปลอดภยั  อิทธิพลทางการเมือง ความสะดวกสบาย อปุกรณ์ ความเส่ียง ความไว้วางใจ และควบคมุ ที่มีผล
ตอ่การรับรู้ของผู้บริโภคต่อระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในกรุงเทพมหานคร มีเพียงปัจจยั ด้านความไว้วางใจ 
(trust) (β = 0.355) ด้ านความ เชื่ อมั่ นตน เอง  (self–efficacy) (β = 0.225) ด้ านความสะดวกสบาย 
(convenience) (β = 0.204)  ด้านอปุกรณ์ (equipment) (β= 0.150) และ ด้านควบคมุ (control) (β = 0.134)   
ที่มีผลเชิงบวกตอ่ การรับรู้ของผู้บริโภคตอ่ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  นอกจากนัน้ ผลลพัธ์งานวิจยันีย้งัตรงกบั
งานวิจยัในอดีตในแง่ที่ว่า ถ้าผู้ ใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ไว้ใจว่าเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ดแูบบระบบโดยบริษัทที่มีความ
นา่เชื่อถือ องค์กรผู้พฒันาเงินอเิล็กทรอนิกส์ไว้ใจได้ หรือ ผู้ ใช้ไว้ใจวา่ข้อมลูสว่นตวัของตนเองจะไมถ่กูเปิดเผยแล้ว 
ปัจจัยเหล่านีจ้ะมีผลเชิงบวกต่อ รับรู้การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้ ใช้งานได้ (วริษฐา อภัยนนท์ , 2557; 
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Hedman et al., 2017) และ  ในการใช้ระบบเงินอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ความเชื่อมัน่ตนเอง หมายถงึ ความเชื่อมัน่ใน
ตนเองของผู้ ใช้งานในการใช้ระบบเงินอเิล็กทรอนกิส์ (Teoh, Chong, Lin, and Chua,  2013) ความสะดวกสบาย 
(Convenience) เป็นปัจจยัส าคญัในการยอมรับระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Azmi et al., 2016) ส าหรับปัจจยัด้าน
อุปกรณ์ (Equipment) การใช้ระบบเงินอิ เล็กทรอนิกส์  ควรเป็นระบบที่ดีไม่ติดขัด สามารถใช้งานผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนที่ได้โดยไมต้่องซือ้อปุกรณ์ใดๆ เพิ่มเติม การติดตัง้ระบบเงินอิเล็กทรอนิกส์ไมค่วรใช้เวลานานและ
ควรมีความปลอดภยัมากกวา่การใช้เงินสด เป็นต้น (สุภาวดี ป่ินเจริญ, 2558; ภคภร ลุ่มเพชรมงคล และเพ็ญจิรา 
คันธวงศ์, 2559; Hedman, Tan, Holst, and Kjeldsen, 2017) นอกจากนัน้ ผู้ ใช้ควรมีความรู้สึกควบคุม 
(Control) ได้ในการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ด้วย (Hedman et al., 2017) นอกจากนัน้ การรับรู้ของผู้บริโภคตอ่ระบบ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Consumers’ Perception Towards E-Payment System) หมายถึง ผู้ ใช้รับรู้ว่าระบบ
การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ดีกว่าช่องทางการช าระเงินผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส หรือ ผ่านธนาคาร หรื อ ผ่านตู้
เอทีเอ็ม การใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ดีกวา่การใช้เงินสด หรือ การใช้บตัรเครดิต หรือ บตัรเดบิต (Teoh et al., 2013)  

ข้อเสนอแนะ 
ดงันัน้ นกัการตลาด หรือ ผู้ประกอบการให้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือ รัฐบาลควรเน้นกล

ยทุธ์ เพิ่มความไว้วางใจ เพิ่มความเชื่อมัน่ตนเอง เพิ่มความสะดวกสบาย แต่ให้ผู้บริโภคตระหนกัถึงความเส่ียง 
และให้ผู้บริโภคสามารถควบคมุ การใช้งานระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองได้แล้ว ผู้บริโภคจะรับรู้ระบบ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากขึน้ ส าหรับงานวิจยัในอนาคตอาจจะมีการเก็บข้อมลูจากเขตอื่นๆ หรือ จงัหวดัอื่นๆ 
หรือกลุ่มบุคคลวยัเรียน เพื่อศึกษาผลลพัธ์ในงานวิจยัในอนาคตต่อไป นอกจากนัน้ ปัจจยัเร่ืองนโยบายภาครัฐ
อาจจะส่งผลตอ่การรับรู้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้เชน่กนั 
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การยอมรับเทคโนโลยี คุณค่าของบริการ คุณภาพของการบริการ และความง่ายในการใช้งาน              
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบัตร Easy Pass ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

Technology Acceptance, Service Value, Quality of Service, and Ease of Use Affecting               
Decision to Use Easy Pass Card of Consumers in Bangkok 

 

กัลยลักษณ์ ปานข า1*  และนิตนา ฐานิตธนกร2 
Kanyalak Pankam1* and Nittana Tarnittanakorn2 

 

บทคัดย่อ 
การศึกษาในครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี คุณคา่ของบริการ คุณภาพของการ

บริการ และความง่ายในการใช้งานที่ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบัตร Easy Pass ของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริโภคทีใ่ช้บริการบตัร Easy Pass 
จ านวน 250 คน และใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุในการทดสอบสมมติฐาน ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัที่มี
ผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการบตัร Easy Pass ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 
0.05 ได้แก ่ความง่ายในการใช้งาน คณุคา่ทางเศรษฐกิจ และคุณภาพของการบริการ โดยร่วมกนัพยากรณ์การ
ตดัสินใจใช้บริการบตัร Easy Pass ได้คิดเป็นร้อยละ 65.2 ส่วนการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการน ามาใช้งานจริง 
การรับรู้ถึงประโยชน์ และคณุคา่ด้านประโยชน์การใช้งานไม่มีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการบตัร Easy Pass ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

ABSTRACT 
 This research was aimed primarily to study the technology acceptance, service value, service 

quality, and ease of use affecting decision to use easy pass card of consumers in Bangkok. The 

close-ended questionnaires were implemented to collect data from 250 Easy Pass users in Bangkok.  

The multiple regression was conducted to test hypotheses of the study.  The results revealed that 

factors affecting decision to use easy pass card of consumers in Bangkok at the statistical 

significance level of .05 were ease of use, economic value, and service quality.  These factors 

explained the impact toward decision to use easy pass card of consumers in Bangkok accounting for 

65.2 percent.  The technology acceptance in terms of actual use, benefit perception, and benefit 

value did not affect decision to use easy pass card of consumers in Bangkok. 

 
Key Words: Technology acceptances, service value, service quality, ease of use, easy pass card 
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ค าน า 
ปัจจุบัน องค์กรธุรกิจต่างมุ่งเน้นการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตอบสนองความต้องการความ

สะดวกสบายของผู้บริโภคยคุใหม ่เชน่ ระบบการเติมน า้มนัที่มีทัง้ผู้ ให้บริการและการบริการตวัเอง การให้บริการ
รถสาธารณะที่หลากหลาย การเกิดขึน้อยา่งแพร่หลายของระบบการให้บริการรับช าระเงินที่ให้บริการส าหรับการ
จา่ยเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ทัง้ในรูปแบบการช าระผ่านบตัรเดบิต บตัรเครดิต โมบายแบงค์กิง้ บตัรเอทีเอ็ม 
และอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง้ เป็นต้น เพื่อลดเวลาการช าระเงิน และสร้างความสะดวกสบายในการจบัจ่ายใช้สอย
ของผู้บริโภค  รวมถึงการให้บริการบตัร Easy Pass ในการรับช าระเงินคา่ทางดว่น ที่สามารถสร้างความรวดเร็ว
และสะดวกสบายให้แกป่ระชาชนที่ใช้บริการการทางพิเศษแหง่ประเทศไทย ทัง้นี ้การทางพิเศษแหง่ประเทศไทย
เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงคมนาคม ซึ่งก่อตัง้ขึน้เพื่อจัดให้มีทางพิเศษด้วยวิธีการใด ๆ ตลอดจน
บ ารุงรักษาทางพิเศษ (กทพ.) และด าเนินการตา่ง ๆ ที่เก่ียวกบัทางพิเศษโดยเฉพาะในเขตของกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
 ในอดีตการช าระเงินบนการทางพิเศษหรือทางดว่นนัน้ ผู้ ใช้บริการทางด่วนมีการจอดรถเพื่อรอคิวช าระ
เงินในระยะเวลาที่แตกตา่งกนัไปขึน้กบัจ านวนรถ ซึ่งปัญหาที่เกิดขึน้ระหว่างการจ่ายเงิน ได้แก ่ผู้ ใช้บริการไมไ่ด้
เตรียมเงินไว้พร้อมส าหรับการช าระคา่บริการ การจอดรถนานเพื่อท าการนบัเงินให้ครบจ านวน หรือปัญหาอื่น ๆ ที่
เกิดขึน้กบัผู้ ใช้บริการทางดว่น ซึ่งปัญหาเหล่านี ้เป็นปัญหาใหญ่ เพราะท าให้ระยะทางในการตอ่คิวช าระเงินตัง้แต่
ดา่นเก็บเงินไปจนถงึปลายแถวมีการจราจรที่ติดขดัสะสม โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในชว่งระยะเวลาที่เร่งดว่น อีกทัง้การ
จา่ยเงินผิดหรือการทอนเงินผิดก็เป็นปัญหาที่ส าคญัในชว่งเวลาที่เร่งดว่นเชน่กนั ทางรัฐบาลจงึได้น าการให้บริการ
บัตร Easy Pass ซึ่งเป็นบัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ ใช้ในระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษอัตโนมัติ (Electronic Toll 
Collection System: ETC) โดยเป็นเทคโนโลยีใหมล่่าสุดของระบบเก็บคา่ผ่านทางพิเศษที่ทางการทางพิเศษแห่ง
ประเทศไทย น ามาใช้ในการแก้ปัญหารถติดบริเวณหน้าดา่นเก็บเงิน โดยผู้ ใช้บริการสามารถขับรถผ่านช่องทาง
พิเศษที่มีป้ายแสดงค าวา่ Easy Pass ได้ทนัที ซึง่จะชว่ยอ านวยความสะดวกรวดเร็วและเพิ่มทางเลือกใหมส่ าหรับ
ผู้ ใช้บริการทางพิเศษ โดยการช าระเงินด้วยบตัร Easy Pass นีจ้ะไม่ใช้พนกังานเก็บคา่ผ่านทางพิเศษ ส าหรับผู้ ที่
จะใช้บริการนีต้้องสมคัรเพื่อใช้บริการบตัร Easy Pass  และเติมเงินตัง้แต ่1,000 บาทขึน้ไป ทัง้นี ้ปัจจยัตา่ง ๆ ที่มี
ผลตอ่การใช้งานบตัร Easy Pass ของประชากรในกรุงเทพมหานคร (การทางพิเศษแหง่ประเทศไทย, 2560) 

ทัง้นี ้การทางพิเศษแห่งประเทศไทย พบวา่ ปัจจุบนัจ านวนคนใช้บริการบตัร Easy Pass มีจ านวนเพิ่ม
มากขึน้อยา่งตอ่เนื่อง โดยมีผู้ ใช้งานสงูสุด 1.3 ล้านบตัร มีปริมาณจราจรที่ใช้ระบบเก็บคา่ผ่านทางพิเศษอตัโนมติั 
6.2 แสนเที่ยว/วนั คิดเป็นร้อยละ 37 ของปริมาณรถ 4 ล้อที่ใช้ทางพิเศษทัง้หมด จากสถิติการใช้พบวา่ มีปริมาณ
การใช้ Easy Pass เพิ่มขึน้ 183,527 บตัร หรือเฉล่ียประมาณ 40 % ทางด่วนที่มีปริมาณรถใช้มากสุด คือ ทาง
ด่วนศรีรัช (ด่วน 2) 8,169,720 ครัง้/วัน รองลงมา คือ ทางด่วนเฉลิมมหานคร (ด่วน 1) 4 ,306,692 ครัง้/วัน 
ส าหรับทางด่วนที่การใช้บริการน้อยสุด คือ ทางด่วนศรีรัช - วงแหวนรอบนอกฯ 55,092 ครัง้/วนั การทางพิเศษ
แหง่ประเทศไทยได้มีแผนเพิ่มปริมาณผู้ ใช้บตัร Easy Pass ขึน้ อีก5% เพื่อมอบความสะดวกสบายแก่ประชาชน
และลดปัญหาจาจรหน้าด่านให้เบาบางย่ิงขึน้ โดยการสร้างการรับรู้การใช้บตัร  Easy Pass ให้เพิ่มมากขึน้ เพื่อ
เป็นทางเลือกให้กบัประชาชน และยงัมีแผนเพิ่มช่อง  Easy Pass มากกว่าช่องบตัรเงินสด โดยจะประเมินตาม
สดัส่วนของปริมาณรถที่ใช้บตัร Easy Pass มากขึน้ ปัจจบุนันี ้การทางพิเศษฯ ได้ปรับใช้ไปแล้วประมาณ 50% 
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ในแตล่ะดา่น อย่างไรก็ตามอนาคต การทางพิเศษฯ จะด าเนินการตัว๋ร่วมหรือตัว๋แมงมมุในรูปแบบ Touch n go 
หรือการใช้บตัรแตะที่ตัว๋เคร่ืองอา่นบตัรแล้วสามารถผา่นชอ่งได้เลยที่ชอ่งจา่ยเงินสด เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว
ให้แกผู่้ ใช้บริการทางดว่น (เดลินิวส์, 2560) 
 จากการเปล่ียนแปลงดังกล่าวมาในข้างต้น การศึกษาเก่ียวกบัประเด็นที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจ
เลือกใช้บตัร Easy Pass ของประชากรในกรุงเทพมหานคร เป็นเร่ืองที่นา่สนใจและจากข้อมลูการวิจยัชีใ้ห้เห็นว่า 
ผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่ มีการยอมรับเทคโนโลยี โดยการน าเทคโนโลยีสมยัใหมม่าใช้ในชีวิตปัจจบุนัมากขึน้ ซึ่งการ
ยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วยการรับรู้ถงึประโยชน์ และการน ามาใช้งานจริง  (Erasmus and Eeden, 2015)  
นอกจากนี ้ผู้บริโภคที่ใช้บริการบตัร Easy Pass ตา่งมีความตระหนกัถงึคณุคา่ของบริการ และเห็นวา่ บริการนัน้มี
คุณค่าส าหรับผู้ ใช้ ไม่ว่าจะเป็นคุณค่าด้านประโยชน์การใช้งานและด้านเศรษฐกิจ (Neto, 2017) นอกจากนี ้
คณุภาพของการบริการ ซึง่เป็นการให้บริการตามระบบที่ก าหนดไว้ให้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ยงัเป็นปัจจยัหนึง่ที่
มีความส าคญัอยา่งย่ิงต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภค (Wu, Yeh and Hsiao, 2010) รวมถงึความ
ง่ายในการใช้งาน เป็นส่วนหนึง่ที่ท าให้ผู้บริโภคสามารถใช้บริการได้โดยง่าย ไมจ่ าเป็นต้องหาความรู้เก่ียวกบัการ
ใช้บริการ ท าให้ผู้บริโภคได้รับความสะดวกสบายในทุกครัง้ของการใช้บริการ (Pawlak, 2017) จากการค้นคว้า
ศกึษางานวิจยัและเอกสารที่เก่ียวข้องพบวา่ ผลงานที่เก่ียวข้องกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการบตัร Easy Pass ยงั
มีจ านวนจ ากดัเช่นกนั จึงเป็นส่ิงที่น่าสนใจศึกษาเป็นอย่างย่ิง เนื่องจากท าให้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงไปของ
ความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร และท าให้การทางพิเศษแหง่ประเทศไทยได้น าผล
การศกึษาไปประกอบการเตรียมแผนการตลาด เพื่อรองรับกบัความต้องการที่เปล่ียนแปลงไปของผู้ ใช้บริการได้
อยา่งทนัทว่งที และมีประสิทธิภาพสูงสุด  

ดงันัน้ งานวิจยัในครัง้นีจ้ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี คุณค่าของบริการ คุณภาพ
ของการบริการ และความง่ายในการใช้งานที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบตัร Easy Pass ของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้หนว่ยงานที่เก่ียวข้องกบัการให้บริการบตัร Easy Pass ได้น าผลการศกึษาไปประยกุต์ใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพในการให้บริการ ให้ตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตอ่ไป โดยมีกรอบแนวคิดการวิจยัดงัแสดงใน Figure 1 

 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
  Figure 1 Conceptual framework of the study 

 
การตัดสนิใจใช้บริการ 
บตัร Easy Pass  

(Decision to Use Easy 
Pass Card)  

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance)  

- การรับรู้ถงึประโยชน์ (Benefit perception) 
- การน ามาใช้งานจริง (Actual use) 

คณุค่าของบริการ (Service Value)  

- ด้านประโยชน์การใช้งาน (Benefit Value) 

- ด้านเศรษฐกิจ (Economic Value) 

คณุภาพของการบริการ (Service Quality)  

ความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use)  
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กรอบแนวคิดในงานวิจัยข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ ได้แก่ การยอมรับ
เทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถงึประโยชน์และด้านการน ามาใช้งานจริง จากแนวคิดของ Erasmus and Eeden (2015)  
คณุคา่ของการบริการ ด้านประโยชน์การใช้งานและด้านเศรษฐกิจ จากแนวคิดของ Neto (2017) และคณุภาพใน
การให้บริการ จากแนวความคิดของ Wu, Yeh and Hsiao (2010) และความง่ายในการใช้งาน จากแนวความคิด
ของ Pawlak (2017) และตวัแปรอิสระ ได้แก ่การตดัสินใจใช้บริการบตัร Easy Pass ภายใต้แนวความคิดของ 
Webster, Brouwers, Baxter, Finelli and Galliger (2014) 
 

วธีิด าเนินการวจิัย 
ประชากรและตัวอย่างส าหรับการศึกษาครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคที่ใช้บริการบัตร Easy Pass ณ บริเวณ

อาคารของดา่นเก็บเงินตา่งๆ และศนูย์บริการลูกค้าบตัรอตัโนมติั Easy Pass Fast Service 
ขนาดตัวอย่าง ผู้ วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่าง โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป G*Power ซึ่งเป็น

โปรแกรมที่สร้างจากสูตรของ Cohen (1977) จากการประมาณคา่ตวัอย่างโดยมีคา่ขนาดอิทธิพล (Effect Size) 
เท่ากบั 0.0880685 โดยค านวณจากค่าตวัอย่าง 40 ชุด ความน่าจะเป็นของความคลาดเคล่ือนในการทดสอบ
ประเภทหนึ่ง (α) เท่ากบั 0.5 จ านวนตวัแปรท านายเท่ากบั 6 อ านาจการทดสอบ (1-ß) เท่ากบั 0.95 (Cohen, 
1962) จึงได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 244 ตวัอย่าง ซึ่งผู้ วิจยัได้เก็บข้อมูลจากตวัอย่างส ารองเพิ่มรวมทัง้สิน้
จ านวน 250 ตวัอยา่ง 

การสุ่มตัวอย่าง ส าหรับงานวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi–stage 
Sampling) ได้แก่ 1) วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้วิธีการจบัฉลากเพื่อสุ่ม
เลือกจากการสุ่มจบัฉลากเลือกตวัแทนได้ตวัแทนพืน้ที่เก็บข้อมูลเป็น 1 ศูนย์บริการลูกค้าบตัรอตัโนมติั และ 4 
ด่าน จากทัง้หมด 101 ด่าน (การทางพิเศษแห่งประเทศไทย , 2560) 2) วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน 
(Proportional Sampling) โดยใช้เกณฑ์ประชากรทัง้หมดที่จะ  ท าการสุ่มตวัอย่าง คือ 250 คน ในการค านวณ
สดัส่วนตวัอยา่ง ได้แก ่ศนูย์บริการลูกค้าบตัรอตัโนมติั 66 คน ดา่นดินแดง 27 คน ดา่นดาวคะนอง 67 คน ดา่นสขุ
สวสัด์ิ 28 คน และด่านสุขุมวิท 17 คน และ 3) วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดย
แจกแบบสอบถาม และท าการเก็บข้อมูลจากผู้บริโภคที่มาเติมเงินในบตัร Easy Pass ณ ศูนย์บริการลูกค้าบตัร
อตัโนมติัหรืออาคารบริการของดา่นเก็บเงินตา่งๆ ที่สุ่มได้จากขัน้ที่ 1 จนครบจ านวนที่ก าหนดไว้ 

เคร่ืองมือในการวิจัย การศึกษาการวิจัยครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามปลายปิดที่มีโครงสร้างแน่นอน 
(Structure–undisguised Questionnaire) ในการเก็บข้อมูล ซึ่งถูกสร้างขึน้จากการทบทวนวรรณกรรม และ
งานวิจยัที่เก่ียวข้อง โดยมีมาตรวดัและที่มาของค าถามในแบบสอบถาม ดงัแสดงใน Table 2 

องค์ประกอบของแบบสอบถาม แบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงันี ้
- ส่วนที่  1 เป็นค าถามที่ เก่ียวกับข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใช้ทางด่วนของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการใช้ทางด่วนในการ
เดินทาง ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียของการใช้ทางด่วนในการเดินทางแต่ละวนั โดยมีลักษณะของค าถามเป็นค าถาม
แบบปลายปิดท่ีใช้มาตรวดันามบญัญัติ (Nominal Scale) และมาตรวดัจดัล าดบั (Ordinal Scale) โดยผู้ ตอบ
แบบสอบถามจะเลือกค าตอบที่ตรงกบัความเป็นตวัตนของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด มีจ านวนทัง้หมด 7 ข้อ  
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- ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการบตัร Easy Pass โดยมี
ลกัษณะของค าถามเป็นค าถามแบบปลายปิดที่ใช้มาตรวดัแบบอนัตรภาค (Interval Scale) มีตวัเลือกที่แบง่เป็น
ระดบั (Likert Scale) และได้ใช้มาตราประมาณคา่ ในการให้คะแนนแตล่ะระดบัตัง้แตร่ะดบั 1 หมายถงึ คา่ที่น้อย
ที่สุด และระดบั 5 คือ ค่าที่มากที่สุด มีจ านวนทัง้สิน้ 25 ข้อโดยแบ่งเป็น 4 หวัข้อ ได้แก่ การยอมรับเทคโนโลยี 
จ านวน 7 ข้อคณุค่าของการบริการ จ านวน 8 ข้อ คณุภาพของการบริการ จ านวน 4 ข้อ และความง่ายในการใช้
งาน จ านวน 5 ข้อ 

- ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกับการตัดสินใจใช้บริการบัตร Easy Pass โดยมีลักษณะของ
ค าถามเป็นค าถามแบบปลายปิดที่ใช้มาตรวดัแบบอนัตรภาค (Interval Scale) มีตวัเลือกที่แบง่เป็นระดบั (Likert 
Scale)  และได้ใช้มาตราประมาณค่า ในการให้คะแนนแต่ละระดบัตัง้แต่ระดบั 1 หมายถึง ค่าที่น้อยที่สุด และ
ระดบั 5 คือ คา่ที่มากที่สุด มีจ านวนทัง้สิน้ 4 ข้อ 

 
Table 2 Reliability, Measurement Scale, and Source of the Questions 
 

Variable 
Cronbach’s Alpha Scale of 

Measurement 
Source 

n = 40 n = 250 
Technology Acceptance     
- Beneficial Perception .778 .744 Interval scale Erasmus and Eeden (2015) 
- Actual Use .811 .792 Interval scale Erasmus and Eeden (2015) 
Service Value     
- Benefit Value .801 .781 Interval scale Neto (2017) 
- Economic Value .839 .779 Interval scale Neto (2017) 
Quality of Service  .808 .817 Interval scale Wu, Yeh and Hsiao (2010) 
Ease of Use .896 .869 Interval scale Pawlak (2017) 
Decision to Use .855 .831 Interval scale Webster et al. (2014) 
 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ แบบสอบถามที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิ ง
เนือ้หา (Content Validity) โดยผู้ เชี่ยวชาญจากการทางพิเศษแหง่ประเทศไทยจ านวน 3 ทา่น เพื่อพิจารณาความ
เหมาะสมของเนือ้หาและภาษาที่ใช้ และการตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลอง
แจกให้กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 40 ชดุ  พบวา่ ค าถามในแต่ละตวัแปรมีระดบัความเชื่อมัน่ระหวา่ง .778 – .896  
จากนัน้จงึน าไปใช้ในการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 250 ชดุ  พบวา่ ค าถามในแตล่ะตวัแปรมีระดบัความ
เชื่อมัน่ระหวา่ง .744 – .869 ซึง่คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของทัง้สองกลุ่มตวัอยา่ง เป็นไปตามเกณฑ์ 
(Nunnally, 1978) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครัง้นี ้ได้แก ่สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์โดยการแจกแจง
จ านวน การหาคา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู   
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ผลการวจิยั 
ผลการวิเคราะห์เบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 250 คน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีอายุ 41-45 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
25,001-35,000 บาท มีความถ่ีในการใช้ทางดว่นในการเดินทาง 2-5 ครัง้ตอ่สปัดาห์ และมีคา่ใช้จา่ยในการใช้ทาง
ดว่นแตล่ะวนัโดยเฉล่ีย 100-500 บาท 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพห ุพบวา่ ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจ
ใช้บริการบตัร Easy Pass ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 ได้แก ่ความ
ง่ายในการใช้งาน คณุคา่ของบริการ ด้านคณุคา่ทางเศรษฐกิจ และคณุภาพของการบริการ โดยที่ความง่ายในการ
ใช้งาน (ß= 0.524) มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการบตัร Easy Pass ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด 
รองลงมา ได้แก่ คุณค่าของบริการ ด้านคุณค่าทางเศรษฐกิจ  (ß= 0.153) และคุณภาพของการบริการ (ß= 
0.119) ตามล าดบั โดยร่วมกนัพยากรณ์ตดัสินใจใช้บริการบตัร Easy Pass ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้ 
คิดเป็นร้อยละ 65.2 ส่วนการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการน ามาใช้งานจริง การรับรู้ถงึประโยชน์ และประโยชน์การ
ใช้งานไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการบตัร Easy Pass ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

 
Table 1  The results of regression analysis 

Variable 
Decision to Use Easy Pass Card 

b S.E. ß T Sig. Tolerance VIF 
Constant 0.003 0.197  0.013 0.989   
Technology Acceptance        
- Beneficial Perception 0.032 0.047 0.034 0.672 0.502 0.555 1.803 
- Actual Use 0.124 0.066 0.113 1.879 0.061 0.395 2.531 
Service Value        
- Benefit Value -0.017 0.058 -0.016 -0.296 0.767 0.476 2.102 
- Economic Value 0.168 0.057 0.153 2.922 0.004* 0.519 1.925 
Quality of Service  0.129 0.063 0.119 2.036 0.043* 0.420 2.381 
Ease of Use 0.585 0.067 0.524 8.705 0.000* 0.395 2.535 

R2 = 0.652, F= 75.860,*p<0.05 
 

นอกจากนี ้กอ่นน าตวัแปรอิสระใดๆ เข้าสู่สมการถดถอยผู้วิจยัได้มีการตรวจสอบ Multicollinearity ผล
การวิเคราะห์ พบว่า ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอิสระมีค่าตัง้แต่ 1.803–2.535 ซึ่งมีค่าไม่
เกิน 5.0 แสดงว่า ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัแต่ไมมี่นยัส าคญั (Zikmund, Babin, Carr and Griffin, 2013, 
p. 590) 
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การอภปิรายผล 
การศกึษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยี คณุคา่ของบริการ คณุภาพของการบริการ และความง่ายในการใช้

งานที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการบตัร Easy Pass ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้น าผลสรุปการ
วิเคราะห์มาเชื่อมโยงกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่ เก่ียวข้อง โดยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดงันี ้

การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถงึประโยชน์ (Benefit Perception) ไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการ
บตัร Easy Pass ในกรุงเทพมหานคร  ทัง้นีเ้นื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาจจะได้รับข้อมูลข่าวสารใน
เชิงลบเก่ียวกบัการให้บริการบตัร Easy Pass และคิดว่าการใช้งานบตัรดงักล่าวไมไ่ด้ประหยดัค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางลง จงึอาจจะยงัไมเ่ห็นถงึประโยชน์ในการใช้งานบตัร Easy Pass โดยผลการวิจยัครัง้นี ้ไมส่อดคล้องกบั
งานวิจัยของณัฏฐนันท์  พิ ธิวัตโชติกุล  และนิตนา ฐานิตธนกร (2560) ที่พบว่า การยอมรับ เทคโนโลยี
โทรศพัท์มือถือด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ทรัพยากร
ทางการเงิน การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านโฆษณาออนไลน์ และพฤติกรรมผู้ บริโภคออนไลน์ด้าน
ประสิทธิภาพของสารสนเทศส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร    

การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการน ามาใช้งานจริง (Actual Use) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการบตัร 
Easy Pass ในกรุงเทพมหานคร ทัง้นี ้เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การให้บริการบตัร 
Easy Pass อาจจะยงัไมต่อบสนองตอ่ความต้องการอยา่งครอบคลุมทกุด้าน โดยผลการวิจยัครัง้นี ้ไมส่อดคล้อง
กบังานวิจยัในอดีตที่พบว่า การใช้งานจริงและความนา่เชื่อถือมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการเคร่ืองรับช าระเงิน
อตัโนมติัของผู้บริโภคในจงัหวดัสระบรีุ (นตัติยา ภู่สละ และนิตนา ฐานิตธนกร, 2560)  

คณุคา่ของบริการ ด้านประโยชน์การใช้งาน (Benefit Value) ไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการบตัร Easy 
Pass ในกรุงเทพมหานคร ทัง้นี ้เนื่องจากผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ การใช้บริการบตัร Easy 
Pass ความคุ้มคา่กบัคา่บริการหรืออาจจะยงัไม่ครอบคลุมความต้องการในการใช้งานที่แท้จริง โดยผลการวิจยั
ครัง้นี ้ไม่สอดคล้องกบังานวิจยัในอดีตที่พบวา่  ประโยชน์การใช้งานและความง่ายในการใช้งานมีผลต่อการใช้
บริการช าระเงินผ่านอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (สุนนัทา หลบภัย  และนิตนา 
ฐานิตธนกร, 2559) 

คุณค่าของบริการ ด้านคุณค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Value) มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบัตร 
Easy Pass ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นี ้เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ซึ่งเป็นพนกังานบริษัทเอกชนคิดวา่มีความคุ้มค่าต่อการใช้บตัร Easy Pass การหาซือ้บตัรมีต้นทุนต ่าลด
ระยะเวลาในการเดินทาง อีกทัง้จะช่วยให้เศรษฐกิจของประเทศมีการพัฒนาเติบโต โดยผลการวิจยัครัง้นี ้
สอดคล้องกบังานวิจยัของพิณค า โรหิตเสถียร (2554)  กล่าวว่าความมีคุณค่าในการบริการ นัน่คือการท าทุก
วิถีทางที่จะท าให้ผู้มาใช้บริการเกิดความรู้สึกเสมอวา่ไมผิ่ดหวงั และเห็นวา่บริการนัน้มีคณุคา่ส าหรับเขา/เธอ  

คุณภาพของการบริการ (Quality of Service) มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบัตร Easy Pass ใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นี ้เนื่องจากผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซึ่งเป็น
พนกังานบริษัทเอกชนคิดวา่การบริการบตัร Easy Pass  มีมาตรฐาน มีการให้บริการในการเติมบตัรที่สะดวกและ
รวดเร็ว พนกังานบริการมีความกระตือรือร้น และยินดีชว่ยเหลือในการใช้บริการบตัร Easy Pass โดยผลการวิจยั
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ครัง้นี ้สอดคล้องกบัแนวคิดพืน้ฐานของ Cronin and Taylor (1992) ที่ได้ท าการศึกษา ความพึงพอใจหรือไม่พึง
พอใจ เป็นเร่ืองของการเปรียบเทียบประสบการณ์ของผู้รับบริการได้รับบริการ กบัความคาดหวงัที่ผู้ รับบริการนัน้มี
ในชว่งเวลาทีม่ารับบริการ และเป็นส่ิงที่ชว่ยให้สามารถวดัคณุภาพการให้บริการได้ และ Bitner (1992) ได้อธิบาย
จากผลงานวิจัยที่ได้เคยท าการศึกษาไว้ว่า คุณภาพการให้บริการสามารถวัดโดยผ่านความพึงพอใจของ
ผู้ รับบริการได้ ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องผู้ เขียนพบว่า นักวิจัยส่วนใหญ่มักให้ความสนใจ
ท าการศกึษาคณุภาพการให้บริการจากแนวคิดพืน้ฐานสองแนวคิดหลกั คือ แนวคิดความพงึพอใจของลูกค้า และ
แนวคิดคุณภาพการให้บริการอยา่งใดอยา่งหนึ่ง โดยแนวคิดแรกมุง่วดัความพงึพอใจในมิติต่างๆ ส่วนแนวคิดที่
สองวดัคณุภาพการให้บริการตามตวัแบบ 

ความง่ายในการใช้งาน  (Ease of Use) มีผลต่อการตัด สิน ใจใช้บ ริการบัตร Easy Pass ใน
กรุงเทพมหานคร ทัง้นี ้เนื่องจากผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซึง่เป็นพนกังานบริษัทเอกชนคิดวา่จะได้รับความ
สะดวกสบายในการใช้บริการบตัร Easy Pass ทัง้ผ่านทางช่องทางเก็บเงินและเติมเงินอย่างเหมาะสม มีความ
ทนัสมยั สามารถลดระยะเวลาในการเดินทางได้จริง โดยสามารถท าได้ง่าย ไมจ่ าเป็นต้องหาความรู้เก่ียวกบัการ
ใช้บริการ โดยผลการวิจยัครัง้นี ้สอดคล้องกบังานวิจยัของพรชนก พลาบูลย์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2560) ท่ี 
พบวา่ การรับรู้ความง่ายตอ่การใช้ แรงจงูใจทางอารมณ์  อิทธิพลของสงัคม การรับรู้ถงึประโยชน์  และส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการใช้งานสง่ผลตอ่ความตัง้ใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อม
เพย์ของรัฐบาลไทย  

 
ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยี คุณคา่ของบริการ คุณภาพของการบริการ และความง่ายใน
การใช้งาน ที่มีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการบตัร Easy Pass ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัความ
ง่ายในการใช้งานมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการบัตร Easy Pass ของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด 
ดงันัน้ ผู้บริหารการทางพิเศษแหง่ประเทศไทยควรพฒันาระบบการให้บริการที่ง่ายต่อการใช้บริการเพิ่มมากขึน้ 
อาทิ ควรพฒันาให้มีระบบ Easy Pass ครบทกุดา่นของการทางพิเศษแหง่ประเทศไทย และควรพฒันาระบบการ
อา่นบตัร Easy Pass ให้มีความง่ายและเสถียรมากย่ิงขึน้ ปัจจยัรองอนัดบัสอง คือ คณุคา่ของบริการ ด้านคณุคา่
ทางเศรษฐกิจมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการบตัร Easy Pass ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ดงันัน้ ผู้บริหารควร
มีการส่งเสริมการขายในระบบการเติมเงิน  เช่น การเติมเงินครบ 10,000 บาท ได้วงเงินเพิ่ม 5% หรือในช่วง
เทศกาล เติมเงินครบ 5,000 บาท มีการให้ของสมนาคณุ และปัจจยัรองอนัดบัสาม คือ คณุภาพของการบริการมี
ผลต่อการตดัสินใจใช้บริการบตัร Easy Pass ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ดงันัน้ ผู้บริหารควรพฒันาด้าน
บุคลากรผู้ ให้บริการและอุปกรณ์ที่ เก่ียวข้องกับระบบการใช้งานบัตร  Easy pass ให้มีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
 ส าหรับการวิจยัครัง้ตอ่ไป เพื่อให้ผลการศกึษาในครัง้นีเ้ป็นประโยชน์และสามารถขยายตอ่ไปในทศันะที่
กว้างขึน้ ผู้วิจยัขอน าเสนอข้อเสนอแนะให้ศกึษาเพิ่มเติม โดยเลือกพืน้ที่ในการลงสนามเก็บแบบสอบถามให้ครบ
ทกุพืน้ที่ที่มีบริการเติมเงินในระบบ Easy Pass เพื่อให้ได้ข้อมูลและผลการวิจยัที่ครอบคลุมทกุพืน้ที่ และควรน า
ผลวิจัยนีไ้ปเปรียบเทียบกับผลการวิจยัในอนาคตเพื่อจะได้ทราบถึงความเปล่ียนแปลงและความแตกต่าง  
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(Longitudinal Study) รวมถึงควรศึกษาถึงความแตกต่างในการตัดสินใจใช้บริการบัตร  Easy Pass  ของ
ผู้ ใช้บริการแตล่ะชว่งอาย ุ(Generation) รวมถงึลกัษณะส่วนบคุคล เชน่ เพศ การศกึษา อาชีพ เป็นต้น 
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ความคาดหวังในประสิทธิภาพและความพยายามในการใช้งาน อทิธิพลทางสังคม 
สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุน ความไว้วางใจ และการส่ือสารแบบปากต่อปากท่ีมีอทิธิพลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการโมบายแบงค์กิง้ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
Performance and Effort Expectancy, Social Influence, Facilitating Conditions, Trust, and Word 

of Mouth Influencing Decision to Use Mobile Banking of Consumers in Bangkok 
 

ชนิกา กิจกุลธนันต์1* และนิตนา ฐานิตธนกร2 
Chanika Kijkunthanun1* and Nittana Tarnittanakorn2 

 

บทคัดย่อ 
งานวิจยันีมี้วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวงัในประสิทธิภาพและความพยายามในการใช้งาน 

อิทธิพลทางสงัคม สภาพแวดล้อมท่ีสนบัสนนุ ความไว้วางใจ และการส่ือสารแบบปากตอ่ปากที่มีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสินใจใช้บริการโมบายแบงค์กิง้ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดที่ผ่านการ
ตรวจสอบความเชื่อมัน่และความตรงเชิงเนือ้หาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ ใช้บริการโมบายแบงค์กิง้ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 146 คน ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ พบวา่ การ
ส่ือสารแบบปากตอ่ปากมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้บริการโมบายแบงค์กิง้มากที่สุด รองลงมา ได้แก ่อิทธิพลทาง
สงัคม และความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ตามล าดบั ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้บริการโมบายแบงค์กิง้
ของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในขณะที่ความคาดหวงัในความพยายามในการใช้งาน สภาพแวดล้อมที่
สนบัสนนุ และความไว้วางใจไมมี่อิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้โมบายแบงค์กิง้ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

ABSTRACT 
 The study was aimed primarily to identify the performance and effort expectancy, social 
influence, facilitating conditions, trust, and word of mouth impacting decision to use mobile banking 
of consumers in Bangkok. Close-ended questionnaires were verified the reliability and content validity 
for data collection.  The samples consisted of 146 mobile banking users in Bangkok. The results of 
regression analysis showed that word of mouth had the strongest relative contribution decision to use 
mobile banking of consumers in Bangkok, followed by social influence and performance expectancy. 
However, effort expectancy, facilitating conditions, and trust did not affect the decision to use mobile 
banking of consumers in Bangkok. 

 
Key Words: performance expectancy, effort expectancy, social influence, facilitating conditions, trust, and word of mouth  
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ค าน า 
เทคโนโลยีในปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้าขึน้อย่างมาก ทัง้ยังมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ท าให้

สภาพแวดล้อมรวมไปถึงการด าเนินชีวิตของบุคคลเปล่ียนแปลงไป บุคคลสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ที่อยู่ใน
ระบบอินเทอร์เน็ตหรือระบบออนไลน์ได้ง่าย และรวดเร็วจึงเรียกได้ว่า เป็นยุคข้อมูลข่าวสารที่ไร้พรมแดน ซึ่ง
เทคโนโลยีนีก็้ได้เข้ามามีบทบาทกบัธุรกิจต่างๆ มากมาย ส่งผลให้แต่ละธุรกิจต้องมีการปรับตวัให้เข้ากบัการ
เปล่ียนแปลงของโลกเพื่อความยัง่ยืนในอนาคต  ธุรกิจธนาคารก็เป็นหนึง่ในธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากการเติบโต
ของเทคโนโลยีเชน่เดียวกนั โดยความนิยมในโลกออนไลน์ได้สร้างการเปล่ียนแปลงทัง้ด้านพฤติกรรมและทศันคติ
ของผู้บริโภคในการท าธุรกรรมทางการเงิน ดงันัน้ธุรกิจธนาคารต้องปรับตวัโดยมีบริการทางการเงินในรูปแบบ
ตา่งๆซึง่อาศยัระบบอินเทอร์เน็ตหรือระบบออนไลน์ที่อ านวยความสะดวกและตอบสนองตอ่การใช้ชีวิตประจ าวนั
ของผู้ บริโภคในปัจจุบนั โดยเฉพาะการท าธุรกรรมทางการเงินทัง้ในรูปแบบอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง้ (Internet 
Banking) และโมบายแบงค์กิง้ (Mobile Banking) ที่ผู้ ใช้บริการสามารถท าได้ทุกที่ ทุกเวลา รวดเร็ว และ
สะดวกสบายผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต เป็นต้น ท าให้ผู้ ใช้บริการ
ประหยดัเวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคารโดยตรง ซึ่งจากผลส ารวจความ
คิดเห็นของผู้บริหารระดบัสูงจากฝ่ายไอที 157 คนใน 14 ประเทศทัว่โลก พบวา่ ในปี 2559 ปริมาณการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านชอ่งทางสมาร์ทโฟนเติบโตถงึร้อยละ 64 (PwC’s Global Digital Banking Survey, 2017) 

จากข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทยในปี 2559 พบว่า จ านวนบญัชีผู้ ใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง้
ในปี 2559 มีจ านวน 15,095696 บัญชี เพิ่มขึน้ร้อยละ 26.84 เม่ือเทียบกับปี 2558  ซึ่งมีจ านวน 11,901,117 
บญัชี ในขณะที่จ านวนบญัชีผู้ ใช้บริการโมบายแบงค์กิง้ในปี 2559 มีจ านวน 20,883,147 บญัชี เพิ่มขึน้ร้อยละ 
49.17 เม่ือเทียบกบัปี 2558 นอกจากนี ้เม่ือพิจารณาถงึอตัราการเพิ่มขึน้ของการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทัง้ 2 
บริการ ในปี 2559 เทียบกบัปี 2558 พบวา่ปริมาณการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโมบายแบงค์กิง้มีอตัราเติบโต
ถงึร้อยระ 121.64 ซึง่สูงกวา่ปริมาณการท าธุรการรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง้ซึง่มีอตัราเติบโตเพียง
ร้อยละ 29.11 เนื่องจากมีความสะดวกสบาย และประหยดัเวลาได้ดีกว่าการเข้าไปใช้บริการที่ธนาคาร ซึง่สามารถ
ตอบสนองตอ่ชีวิตประจ าวนัของผู้บริโภคยคุใหมไ่ด้มากกวา่ 

ทัง้นี ้ผู้ บริโภคมีการพิจารณาหลากหลายปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการโมบายแบงค์กิง้ ทัง้ความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ซึ่งหมายถึง การที่ผู้ ใช้บริการเชื่อว่าโมบายแบงค์กิง้
สามารถชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ความคาดหวงัในความพยายามในการใช้งาน (Effort Expectancy) 
ซึง่ผู้ ใช้งานมีความคาดหวงัว่า การใช้งานเทคโนโลยีโมบายแบงค์กิง้ไม่จ าเป็นต้องใช้ความพยายามหรือทกัษะ
ด้านเทคโนโลยี และความไว้วางใจ (Trust) ซึง่หมายถงึการที่ผู้ ใช้บริการเชื่อมัน่ในการใช้บริการโมบายแบงค์กิง้วา่ 
มีความปลอดภัยและให้บริการอย่างมีมาตรฐานเชื่อถือได้ ซึ่งจากการศึกษาของ Alalwan และคณะ (2017) 
พบวา่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายามในการใช้งาน และความไว้วางใจ (Trust) มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการโมบายแบงค์กิง้ของผู้ ใช้บริการธนาคารจอร์แดน นอกจากนี ้อิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence) ซึ่งเป็นอิทธิพลจากบุคคลรอบข้าง เช่น ครอบครัว เพื่อน หรือบุคคลที่ผู้ ใช้บริการให้
ความส าคญั และสภาพแวดล้อมที่สนบัสนุน (Facilitating Conditions) ซึ่งหมายถึง การที่ผู้ ใช้บริการมีอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกในการใช้ เชน่ โทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต เป็นต้น ก็มีผลต่อการตดัสินใจของผู้บริโภคได้ โดย
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จากการศกึษาของนาตยา ศรีสวา่งสุข (2558) พบวา่ อิทธิพลทางสังคมส่งผลตอ่การยอมรับการใช้โมบายแบงค์
กิง้ของธนาคารออมสิน และ Oliveira และคณะ (2014) พบว่า สภาพแวดล้อมที่สนบัสนุนมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการโมบายแบงค์กิง้ของผู้บริโภค อีกทัง้ในชีวิตประจ าวนับคุคลยอ่มมีการพดูคยุและเปล่ียนข่าวสาร
กนัเห็นได้ ซึง่การที่มีผู้ ใช้โมบายแบงค์กิง้แล้วเกิดความพงึพอใจก็จะมีการแนะน าหรือบอกตอ่ให้กบัผู้อื่นนีเ้รียกว่า 
การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) จากการศึกษาของ Mehrad และ Mohammadi (2016) พบว่า 
การส่ือสารแบบปากตอ่ปากมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้บริการโมบายแบงค์กิง้ของผู้บริโภค โดยจากข้อมลูของ
ระบบสถิติทางการทะเบียน กรมการปกครองในปี 2559 พบว่า กรุงเทพมหานครมีจ านวนประชากรอาศยัอยูม่าก
ที่สุด 

ดงันัน้ การศกึษาในครัง้นีจ้งึมีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาความคาดหวงัในประสิทธิภาพและความพยายาม
ในการใช้งาน อิทธิพลทางสงัคม สภาพแวดล้อมที่สนบัสนนุ ความไว้วางใจ และการส่ือสารแบบปากต่อปากที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการโมบายแบงค์กิง้ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางให้ธุรกิจ
ธนาคารสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาระบบการให้บริการโมบายแบงค์กิง้ เพื่ออ านวย
ความสะดวกแกผู่้ ใช้บริการในอนาคต ดงักรอบแนวคิดการวิจยัใน Figure 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Figure 1 The conceptual framework of the study 
 

วธีิด าเนินการวจิัย 
ประชากรและตัวอย่าง ในการศึกษาครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการโมบายแบงค์กิง้ และพกัอาศยั

อยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
ขนาดตัวอย่าง ผู้ วิจยัได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) โดยการทดสอบแบบสอบถามกบั

ตวัอย่างจ านวน 40 ชุด และค านวณหาค่า Partial R2 เพื่อน าไปประมาณค่าขนาดตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป G*Power ซึง่เป็นโปรแกรมที่สร้างจากสูตรการค านวณของ Cohen (1977) เวอร์ชัน่ 3.1.9.2 เนื่องจาก
เป็นโปรแกรมที่ผ่านการตรวจสอบ และรับรองคุณภาพจากนกัวิจยัหลายท่าน ส าหรับการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างให้ถูกต้องและทนัสมยั (Howell, 2010 และนงลักษณ์ วิรัชชยั, 2555)  ซึ่งในการประมาณค่าได้มีการ
ก าหนดค่าขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.02512225 (จากการค านวณค่า Partial R2 เท่ากับ 0.02512225) ค่าความ

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
 

การตดัสินใจใช้บริการ 
โมบายแบงค์กิง้ 
(Decision to Use 
Mobile Banking)  

ความคาดหวงัในความพยายามในการใช้งาน (Effort 
Expectancy) 

อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) 
 สภาพแวดล้อมท่ีสนบัสนนุ (Facilitating Conditions) 
 
ความไว้วางใจ (Trust) 
 
การส่ือสารแบบปากตอ่ปาก (Word of Mouth) 
 

662

สาขาเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกจิ การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56



นา่จะเป็นของความคลาดเคล่ือนในการทดสอบ (α) เท่ากบั 0.5 จ านวนตวัแปรในการท านายเท่ากบั 6 และค่า
อ านาจการทดสอบ (1-ß) เทา่กบั 0.95 จงึได้ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 146 ตวัอยา่ง 

การสุ่มตัวอย่างส าหรับงานวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi–stage 
Sampling) ได้แก่ 1) วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจับสลากเพื่อสุ่มเลือก
ตวัแทนจาก 5 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร ซึง่ได้แก ่เขตห้วยขวาง เขตสาทร เขตบางซื่อ เขตบางกะปิ 
และเขตบางพลัด 2) วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสัดส่วน (Proportional Sampling) โดยก าหนดขนาดตวัอย่างจาก
สดัส่วนประชากรทัง้หมดในเขตที่เป็นตวัแทนของกลุ่มที่ได้จากขัน้ตอนที่ 1 โดยมีขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 146 
คน 3) ผู้วิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยแจกแบบสอบถาม และท าการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มผู้บริโภคที่ใช้บริการโมบายแบงค์กิง้ ทัง้นี ้ผู้ วิจยัจะท าการเข้าไปสอบถามเบือ้งต้น (Screening 
Question) โดยสอบถามวา่ “ทา่นเคยใช้บริการโมบายแบงค์กิง้ในชว่ง 1 เดือนที่ผ่านมาหรือไม”่ และเลือกตวัอยา่ง
ที่ตอบว่า “เคยใช้บริการ” ผู้ วิจยัจึงขอความร่วมมือและเก็บข้อมูลจากตวัอย่างในเขตต่างๆ ที่สุ่มได้ ณ บริเวณ
อาคารส านกังาน สถานีรถไฟฟ้า และศนูย์การค้าในเขตตา่งๆ ที่สุ่มได้จนครบจ านวนที่ก าหนดไว้ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาครัง้นี ้ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิติเชิงอนมุานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ 

 
ผลการวจิยั 

ผลการวิเคราะห์เบือ้งต้น  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของตัวอย่าง 146 คน พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 และเพศหญิง จ านวน 66 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.2 ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20 – 25 ปี มีจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 มีระดบัการศกึษาในระดบั
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา่ จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 เป็นพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.3 มีรายได้ 15,000 – 25,000 บาทตอ่เดือน จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 นอกจากนี ้ส่วนใหญ่
ใช้บริการโมบายแบงค์กิง้ของธนาคารกสิกร จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 50. โดยมีความถึใ่นการใช้บริการ 2 – 
5 ครัง้ตอ่สปัดาห์ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1  

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพห ุปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้
บริการโมบายแบงค์กิง้ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ได้แก ่การส่ือสาร
แบบปากตอ่ปาก (Sig. = 0.002) อิทธิพลทางสงัคม (Sig. = 0.020) และคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Sig. = 0.049) 
โดยที่การส่ือสารแบบปากต่อปาก (ß = 0.245) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการโมบายแบงค์กิง้  มากที่สุด 
รองลงมา ได้แก่ อิทธิพลทางสังคม (ß = 0.200) และความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (ß = 0.169) ตามล าดับ 
ในขณะที่ความคาดหวงัในความพยายามในการใช้งาน (Sig. = 0.228) สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน (Sig. = 
0.548) และความไว้วางใจ (Sig = 0.301) ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการโมบายแบงค์กิง้  ดงัแสดงใน 
Table 1 

นอกจากนี ้ก่อนการน าตวัแปรอิสระใดๆเข้าสู่สมการถดถอย ผู้ วิจยัได้มีการตรวจสอบ Multicollinearity 
ซึง่ผลวิเคราะห์ พบวา่ คา่ Tolerance ของตวัแปรอิสระ มีคา่เทา่กบั 0.589 - 0.792 ซึง่มีคา่สูงกวา่เกณฑ์ขัน้ต ่า คือ 
> 0.40 (Allison, 1999) แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไมมี่ความสมัพนัธ์กนั และคา่ Variance Inflation Factor (VIF) ผล
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การวิเคราะห์ พบวา่ คา่ VIF ของตวัแปรอิสระมีคา่ตัง้แต ่1.263 – 1.697 ซึง่มีคา่ไมเ่กิน 5.0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระ
มีความสมัพนัธ์กนัแตไ่มมี่นยัส าคญั (Zikmund, Babin, Carr and Griffin, 2013: 590)  
 
Table 1 The results of regression analysis 

Variable 
Decision to Use Mobile Banking 

B S.E. ß T Sig. Tolerance VIF 
Constant 1.165 0.400 - 2.914 0.004 - - 
Perform ace Expectancy 0.153 0.077 0.169 1.198 0.049* 0.743 1.346 
Effort Expectancy 0.105 0.087 0.109 1.211 0.228 0.589 1.697 
Social Influence 0.182 0.077 0.200 2.351 0.020* 0.661 1.514 
Facilitating Conditions 0.050 0.084 0.049 0.603 0.548 0.720 1.388 
Trust    0.065 0.062   0.081   1.039 0.301 0.792 1.263 
Word of Mouth 0.207 0.066 0.245 3.134 0.002* 0.780 1.282 

R2= 0.338, F= 11.803,*p<0.05            
 

การอภปิรายผล 
 การศกึษาเร่ือง ความคาดหวงัในประสิทธิภาพและความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม สภาพแวดล้อมที่
สนบัสนนุ ความไว้วางใจ และการส่ือสารแบบปากตอ่ปากที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการโมบายแบงค์กิง้
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้น าผลสรุปการวิเคราะห์มาเชื่อมโยงกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่
เก่ียวข้อง โดยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดงันี ้

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้บริการโมบาย
แบงค์กิง้ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจากการใช้บริการโมบายแบงค์กิง้
สามารถตอบสนองผู้ ใช้บริการในชีวิตประจ าวนัได้เป็นอยา่งดี คือ สามารถลดทัง้เวลาและคา่ใช้จา่ยในการเดินทาง
เพื่อเข้าไปใช้บริการที่ธนาคารแตล่ะสาขา ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ  Alalwan และคณะ (2017) ที่พบว่า 
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้บริการโมบายแบงค์กิง้ของผู้ใช้บริการธนาคารจอร์แดน 
 ความคาดหวังในความพยายามในการใช้งาน (Effort Expectancy) ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการโมบายแบงค์กิง้ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผลการวิจยันี ้
ขดัแย้งกบัผลการศกึษาของกนกอร กล่อมแดง (2558) ที่พบวา่ ความคาดหวงัในความพยายามมีอิทธิพลเชิงบวก
ตอ่การใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิง้ของลูกค้า ธนาคาร  A ในห้างสรรพสินค้าแหง่หนึง่ของจงัหวดัปทมุธานี และ
ขัดแย้งกบังานวิจยัของสุภาวดี ป่ินเจริญ และนิตนา ฐานิตธนกร (2560) ที่พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้าน
ลกัษณะการใช้งานและด้านความคาดหวงัในความพยายามในการใช้งานไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการจอง
ร้านอาหารผ่านโมไบล์แอปพลิเคชนัของผู้บริโภค 
 อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้บริการโมบายแบงค์กิง้ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจากมนุษย์มกัจะท าพฤติกรรมคล้อยตามกลุ่มสังคมที่ตน
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อยูไ่มว่่าจะเป็นครอบครัว เพื่อน หรือบคุคลที่มีความส าคญัต่อตน นอกจากนี ้ผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่ท าการส ารวจ
ตา่งเห็นว่า การใช้บริการโมบายแบงค์กิง้เป็นที่นิยมของสังคมและบุคคลรอบข้างต่าง มีทศันคติที่ดีและเห็นถึง
คณุค่าของการใช้บริการโมบายแบงค์กิง้ ซึง่ผลการศกึษาครัง้นีส้อดคล้องกบัการศกึษาของนาตยา ศรีสวา่งสุข 
(2558) ท่ีพบว่า อิทธิพลทางสังคม ส่งผลต่อการยอมรับการใช้โมบายแบงค์กิง้ของธนาคารออมสิน  อีกทัง้ยัง
สอดคล้องกบัผลการวิจยัในอดีตที่พบวา่ อิทธิพลจากสังคม การรับรู้ถงึประโยชน์ และทศันคติต่อการใช้บริการ
ผ่านโทรศพัท์มือถือที่ส่งผลตอ่ความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชนั  Grab Taxi ของผู้ ใช้งานมือถือสมาร์ทโฟ
นในกรุงเทพมหานคร (สุกฤตา ศิริรัตน์รุ่งเรือง และนิตนา ฐานิตธนกร, 2559) 
 สภาพแวดล้อมที่สนบัสนุน (Facilitating Conditions) ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการโมบาย
แบงค์กิง้ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผลการวิจยันีข้ัดแย้งกบัผล
การศกึษาของ Oliveira และคณะ (2014) ที่พบวา่ สภาพแวดล้อมท่ีสนบัสนนุมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้บริการ
โมบายแบงค์กิง้ของผู้บริโภค 
 ความไว้วางใจ (Trust) ไมมี่อิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้บริการโมบายแบงค์กิง้ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหา
นคร ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผลการศกึษาครัง้นีข้ดัแย้งกบัผลการศกึษาของ Alalwan และคณะ 
(2017) ที่พบวา่ ความไว้วางใจมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้บริการโมบายแบงค์กิง้ของผู้ ใช้บริการธนาคารจอร์แดน  
และขดัแย้งการผลการศกึษาของอิสเรศ ศกัด์ิวีระเดชกลุ และนิตนา ฐานิตธนกร (2560) ท่ีพบวา่ ส่ือสงัคมออนไลน ์
คณุภาพการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านความไ ว้วางใจ ด้านความดึงดูดใจของ
เนือ้หา และท าเลที่ตัง้ของที่พกัส่งผลตอ่ความตัง้ใจใช้บริการจองที่พกัผ่านแอปพลิเคชนั Airbnb ของผู้บริโภค 
 การส่ือสารแบบปากต่อปากมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการโมบายแบงค์กิง้ของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจากมนษุย์เป็นสตัว์สงัคม ในชีวิตประจ าวนัยอ่มต้องมีการ
พดูคุยแลกเปล่ียนข่าวสารอยูเ่สมอ ดงันัน้ข้อมูลจึงมีการแพร่กระจายได้อยา่งรวดเร็ว หากมีผู้ ใช้บริการโมบาย
แบงค์กิง้แล้วเกิดความพึงพอใจก็จะท าการบอกต่อให้ผู้ อื่นทราบ และใช้บริการเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับ
การศกึษาของ Mehrad และ Mohammadi (2016) ซึง่ศกึษาการส่ือสารแบบปากตอ่ปากที่มีผลตอ่การตดัสินใจใช้
โมบายแบงค์กิง้ของผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ต โดยพบว่า การส่ือสารแบบปากต่อปากมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการโมบายแบงค์กิง้ของผู้บริโภค และสอดคล้องกบัผลการศึกษาของพิศทุธ์ิ อปุถมัภ์ และนิตนา ฐานิตธนกร 
(2557) ท่ีพบวา่ ความไว้วางใจและลกัษณะธุรกิจผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ด้านประโยชน์ทางเศรษฐกิจและด้านการ
บอกตอ่ส่งผลตอ่ความความตัง้ใจซือ้สินค้าผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาความคาดหวงัในประสิทธิภาพและความพยายามในการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม 
สภาพแวดล้อมท่ีสนบัสนุน ความไว้วางใจ และการส่ือสารแบบปากต่อปากที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
โมบายแบงค์กิง้ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ การส่ือสารแบบปากตอ่ปากมี อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการโมงบายแบงค์กิง้ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมาเป็นอิทธิพลทางสังคม และความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพ ดงันัน้ จะเห็นได้วา่ การที่มนุษย์เป็นสตัว์สงัคมซึ่งมกัจะมีการพดูคยุแลกเปล่ียนข่าวสาร
กบัผู้ คนรอบข้างอยู่เสมอ และคล้อยตามสังคมทัง้ครอบครัว เพื่อน และบุคคลที่มีความส าคญัต่อตน ท าให้มี
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อิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้บริการโมบายแบงค์กิง้เชน่นี ้ธนาคารก็อาจจะมีการออกกลยุทธ์ออกมาเชิญชวนให้มี
ผู้ ใช้บริการมากขึน้ได้ โดยการเสนอให้ผู้ ใช้บริการโมบายแบงค์กิง้เชิญชวนคนรู้จกัให้หนัมาใช้บริการ โดยมีการให้
ของที่ระลึกเพื่อจงูใจ ทัง้นีธ้นาคารต้องค านงึถงึประสิทธิภาพการท างานของโมบายแบงค์กิง้ด้วย ไมว่า่จะเป็นการ
พฒันาให้มีความสะดวกรวดเร็ว และมีบริการทางการเงินให้ท าธุรกรรมที่หลากหลายย่ิงขึน้ เพื่อความสะดวก
ส าหรับผู้บริโภค และธนาคาร ในการประหยดัเวลา และค่าใช้ในการเดินทางของผู้บริโภค รวมถึงประหยดัเวลา 
และแรงงานในการให้บริการของเคาร์เตอร์ธนาคาร 
 ส าหรับการวิจยัในครัง้ตอ่ไป เพื่อให้ผลการศกึษาในครัง้นีเ้ป็นประโยชน์และสามารถขยายตอ่ไปในทศันะ
ที่กว้างขึน้ นักวิชาการหรือนักวิจัยอาจท าการศึกษาการตัดสินใจใช้บริการโมบายแบงค์กิง้ ด้วยวิธีการที่
หลากหลายย่ิงขึน้ อาทิ การศกึษาเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการโมบายแบงค์กิง้ของผู้บริโภค
ระหวา่งชว่งอายตุา่งๆ เชน่ การศกึษาเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจใช้โมบายแบงค์กิง้ระหวา่งผู้บริโภคที่
เป็นวยัรุ่นกบัผู้บริโภคที่เป็นผู้ สูงอายุ เนื่องจากปัจจุบนัสังคมไทยก าลังก้าวสู่สังคมผู้ สูงอายุ ดงันัน้ จึงท าให้มี
ผู้สูงอายจุ านวนมาก ซึง่ผู้บริโภคทัง้สองกลุ่มมีพฤติกรรมที่แตกตา่งกนั จงึควรท าการศกึษาเปรียบเทียบพฤติกรรม
ของผู้บริโภคทัง้สองกลุ่มนีเ้พื่อเข้าใจถงึพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ของกลุ่มผู้บริโภคยุคใหมอ่ยา่งแท้จริง ตลอดจน 
ควรศกึษาวิจยัแบบคลุมคาบเวลา (Longitudinal Study) โดยศกึษาเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการ
ตดัสินใจใช้บริการโมบายแบงค์กิง้ของผู้ บริโภคที่เกิดขึน้ในช่วงเวลาต่างๆ เพื่อศึกษาพิจารณาทิศทางการ
เปล่ียนแปลงหรือแนวโน้มต่างๆ ของพฤติกรรมผู้บริโภค และควรมีการติดตามผลในระหว่างการด าเนินงานวิจยั 
(Monitoring) และปรับแก้ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์เพื่อเป็นประโยชน์ตอ่การปรับปรุง และพฒันาระบบโมบาย
แบงค์กิง้ รวมไปถงึการวางแผนเพื่อวางกลยทุธ์ในการเชิญชวนให้ผู้บริโภคหนัมาใช้บริการโมบายแบงค์กิง้ให้มาก
ขึน้ 
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ผลกระทบของวัฒนธรรม ส่ือสังคม และพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

Impact of Culture, Social Media, and Online Customer Behavior on Decision to Choose 
Tourism Attraction of Consumers in Bangkok 

 

กรรณิการ์  โพธ์ิศรี1* และนิตนา ฐานิตธนกร2 

Kannika Posri1* and Nittana Tarnittanakorn2 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาในครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของวฒันธรรม ส่ือสงัคม และพฤติกรรมผู้บริโภค

ออนไลน์ที่มีต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลาย

ปิดที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคที่ใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 

เคยมีประสบการณ์ทอ่งเที่ยวภายในประเทศและอาศยัในกรุงเทพมหานคร จ านวน 200 คน และสถิติเชิงอ้างอิงที่

ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัด้านวฒันธรรม ส่ือ

สังคมออนไลน์ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์  และอิทธิพลทางสังคม พฤติกรรมผู้ บริโภคออนไลน์ ด้านอารมณ์

ออนไลน์  และด้านความบันเทิงออนไลน์มีผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 63.5 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
ABSTRACT 

 The study was aimed primarily to identify the impact of culture, social media, and online 

customer behavior on decision to choose tourism attraction of consumers in Bangkok.  The close-

ended questionnaires with the reliability and content validity were implemented to collect data from 

consumers who used online social media, visited domestic tourism attraction, and lived in Bangkok.  

The inferential statistics of multiple regressions was used for hypothesis testing.  The results revealed 

that the culture, social media in terms of perceived usefulness, social influence, and online customer 

behavior in terms of online emotion and entertainment had the impact on decision to choose tourism 

attraction of consumers in Bangkok accounting for 63.5 percent at the statistical significant level of 

.05.  
 

 

Key Words: Culture, Social Media, Online Customer Behavior, Decision to Choose Tourism Attraction                                           

*Corresponding author; e-mail address: mewsmilezz@gmail.com 
                                                             
1บณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยักรุงเทพ  
1Graduate School, Bangkok University 
2คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ  
2School of Business Administration, Bangkok University 

668

สาขาเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกจิ การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56

mailto:mewsmilezz@gmail.com


ค าน า 
ปัจจบุนั รายได้จากอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยว คิดเป็น 8% ของ GDP ซึง่เท่ากบัเงินจ านวน 1 ล้านล้านบาท 

และมีคนท างานนบัล้านคนอยู่ในอุตสาหกรรมนี ้(เนชัน่สุดสัปดาห์, 2559) ภาคทอ่งเที่ยว คนส่วนใหญ่มองเพียง
เป็นแค่ธุรกิจโรงแรม เอเย่นต์ทัวร์ น าเที่ยว แต่จริงๆ มีมากกว่านัน้ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวครอบคลุมถึงธุรกิจ
โรงแรม ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการ และสถานที่ตากอากาศ  ธุรกิจการขายของที่ระลึกหรือสินค้าส าหรับ
นกัทอ่งเที่ยว ธุรกิจการกีฬาส าหรับนกัทอ่งเที่ยว และธุรกิจด้านการจดัประชมุนานาชาติ งานนิทรรศการ งานออก
ร้าน และการโฆษณาเผยแพร่ และสร้างธุรกิจต่อเนื่องตามมามากมาย เชน่ ด้านสันทนาการ สปา สนามกอล์ฟ 
สวนสนุก เรือภัตตาคารทางน า้ เรือโดยสาร รถทวัร์ และการขายของที่ระลึก ซึง่รายรับของภาคท่องเที่ยวหนึ่งใน
สามมาจากการขายของที่ระลึก อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงเป็นงานภาคบริการที่สร้างธุรกิจต่อเนื่องจ านวน
มากมาย ท าให้เกิดการจ้างงานโดยตรง 2.5 ล้านคน และการจ้างงานโดยอ้อมอีก 2 ล้านคน เทา่กบัมี 4 ล้านคนที่
ท างานในภาคทอ่งเที่ยว (เนชัน่สุดสปัดาห์, 2559)   

ทัง้นี ้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้สรุปสถานการณ์ท่องเที่ยวในปี  2559 ว่ามีจ านวนนกัท่องเที่ยว
ตา่งชาติสะสม 32.58 ล้านคน ขยายตวั 8.91% ก่อให้เกิดรายได้ 1.64 ล้านล้านบาท ขยายตวั 12.64% จากปีที่
ผ่านมา โดยนกัท่องเที่ยวสวีเดนพกันานที่สุด 19.41 วนั ขณะที่นกัท่องเที่ยวอิสราเอลใช้จา่ยสูงสุด 84,827 บาท
ตอ่ทริปและที่ส าคญั คือ นกัทอ่งเที่ยวต่างชาติพกัเฉล่ียเพิ่มขึน้เป็น 9.56 วนั ใช้จ่ายมากขึน้เป็น 5,268.42 ต่อวนั 
เพิ่มขึน้  3.25% ซึ่งการขยายตัวของนักท่องเที่ยวต่างชาติ เกิดจากปัจจัยหนุนจากการฟื้นตัวของตลาด
นกัท่องเที่ยวรัสเซีย การยกเว้นค่าธรรมเนียมวีซ่าในการเข้ามาเยือนประเทศ (Visa on Arrival) ช่วยกระตุ้นการ
เดินทางช่วงปีใหม่ตอ่เนื่องถงึตรุษจีน ส่วนตลาดนกัทอ่งเที่ยวจีนซึง่เป็นตลาดหลักของไทยซึง่กระเตือ้งขึน้ในชว่ง
ตรุษจีน โดยมีนกัทอ่งเที่ยวจีนเดินทางมาเที่ยวไทยกวา่ 9 ล้านคน สร้างรายได้กวา่ 5 แสนล้านบาท เพิ่มขึน้ 9.1% 
และเศรษฐกิจที่ดีในภูมิภาคอาเซียนสง่ผลดีตอ่การเดินทางระยะใกล้ ในขณะที่การขยายตวัของไทยเที่ยวไทยในปี
นี ้ก็ได้แรงหนุนจากภาวะเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มฟืน้ตวัอยา่งต่อเนื่อง นโยบายสนบัสนุนจากรัฐบาลทัง้มาตรการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศโดยตรง และการเพิ่มก าลังซือ้ให้ประชาชนมีเงินจบัจ่ายใช้สอยเพิ่มขึน้ 
รวมถงึการพฒันาโครงข่ายการเดินทางทัง้ทางบกและทางทะเล ที่อ านวยความสะดวกในการเดินทางทอ่งเที่ยว
มากขึน้ รวมถงึยกระดบัสินค้าและบริการทางการทอ่งเที่ยวของไทย  เพื่อสร้างการรับรู้และให้ประเทศไทยก้าวสู่
การการเป็นประเทศทอ่งเที่ยวคณุภาพ (ไทยรัฐ, 2559) 

ส าหรับการส่งเสริมตลาดในประเทศ รัฐบาลมุ่งเสริมสร้างความเข้มแข็งจากภายในตามแนวทางไทย
แลนด์ 4.0 โดยมุ่งสร้างรายได้จากไทยเที่ยวไทยเชิงคุณภาพ สร้างสมดุลในเชิงพืน้ที่และเวลา สมดุลในเชิง
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมให้สามารถรักษาสดัส่วนรายได้จากในประเทศต่อรายได้การท่องเที่ยวรวม ไม่
น้อยกว่า 33% ภายใต้นโยบายปลุกพลงัเที่ยวไทย ใส่ใจท้องถ่ินยัง่ยืน กระตุ้นให้คนไทยออกเดินทางทอ่งเที่ยวใน
ประเทศ ลดการเดินทางไปต่างประเทศ รวมถึงการสร้างกระแสภาคภูมิใจในความเป็นไทย ดึงคนไทยเที่ยวใน
ประเทศด้วยมุมมองใหม่ด้านคุณค่าของแต่ละภาคบนพืน้ฐานของวิถีไทย โดยเชื่อมท่องเที่ยวเชิงเกษตร การ
ส่งเสริมโอท็อป เพื่อเป็นสินค้าและของที่ระลึกจ าหน่ายแก่นกัท่องเที่ยว รวมถึงการร่วมกบัภาคเอกชนพัฒนา
สถานีริมทางเพื่อให้ข้อมลูข่าวสารด้านการทอ่งเที่ยวและแหล่งจ าหนา่ยสินค้าชมุชนแกน่กัทอ่งเที่ยว ซึง่เป้าหมาย
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ในการท าการตลาดในประเทศ การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย เน้นเพิ่มการจบัจา่ยใช้สอยในท้องถ่ิน โดยตัง้เป้า
รายได้เพิ่มขึน้ไมน้่อยวา่ 10 % ของปีที่ผ่านมา (ฐานเศรษฐกิจ, 2560) 

นักท่องเที่ยวจดัเป็นส่วนส าคัญในการสร้างความเติบโตให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สถานที่
ทอ่งเที่ยวต่างๆ การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทยจึงด าเนินนโยบายเพื่อดึงดดูนกัทอ่งเที่ยวให้เดินทางไปยงัสถานที่
นัน้ๆ โดยจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวมีหลายปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Culture) ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) และ 
พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ (Online Customer Behavior) (Bright, Kleiser, and Grau, 2015)  โดยแหล่งข้อมลู
ที่นักท่องเที่ยวนิยมใช้ในการหาข้อมูลท่องเที่ยว ได้แก่ อินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 65) นิตยสาร (ร้อยละ 42) และ 
หนงัสือน าเที่ยว (ร้อยละ 40) กิจกรรมที่ท าส่วนใหญ่ ได้แก่ การเย่ียมชมธรรมชาติ (ร้อยละ 52) และการเย่ียมชม
สถานที่ทางวฒันธรรม (ร้อยละ 51) ตลอดจนองค์ประกอบการท่องเที่ยว เชน่ ความสมบูรณ์ของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว การคมนาคม ราคาของสินค้าและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว และบุคลากรในสถานที่ท่องเที่ยวที่ต่าง
ส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกสถานที่ทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวทัง้สิน้ (สภาอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย, 2560)    

จากรายงานวิจยัของ OECD (2009) พบวา่ วฒันธรรมและการทอ่งเที่ยวมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัมาก 
ซึ่งวัฒนธรรมเป็นกลไกขับเคล่ือนที่ส าคัญที่สามารถช่วยส่งเสริมให้สถานที่ท่องเที่ยวมีความดึงดูดใจให้
นกัท่องเที่ยวตดัสินใจมาท่องเที่ยว และก่อให้เกิดการได้เปรียบการแข่งขัน ให้เป็นสถานที่ส าหรับการพกัอาศยั 
การมาท่องเที่ยว และการลงทุนทางด้านธุรกิจต่างๆ  ทัง้นี ้Richard and Chebat (2015) กล่าววา่ อินเทอร์เน็ต
เป็นแหล่งที่มาของข้อมลูส าหรับสินค้าจ านวนมาก และผลการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคออนไลน์ได้มี
จ านวนเพิ่มขึน้เชน่กนั ขณะที่นกัวิจยัส่วนใหญ่เน้นไปทีก่ารค้นหาข้อมลูกอ่นซือ้ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อลดความไม่
แนน่อนและความเส่ียง มีนกัวิจยัจ านวนน้อยที่ได้พฒันาและทดสอบ รวมถงึสังเกตรูปแบบพฤติกรรมต่างๆ ของ
ผู้บริโภคในการใช้เทคโนโลยี ซึ่งครอบคลุมพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ที่รวมถึงตัวแปรด้านบุคลิกภาพของ
ผู้บริโภค โดยปัจจบุนัส่ือสงัคมออนไลน์ ซึง่เป็นการรวมกนัของกลุ่มคนบนอินเทอร์เน็ต เพื่อสร้างความสมัพนัธ์ ท า
ให้ผู้คนสามารถท าความรู้จกัแลกเปล่ียนความคิดเห็น แบง่ปันประสบการณ์ร่วมกนั ทัง้นี ้ส่ือสังคมออนไลน์ เป็น
ส่ือที่ทรงอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้หรือใช้บริการตา่งๆ ของผู้บริโภคเป็นอยา่งมาก  
     

 
 
 
 
 
 

 
   
 

      Figure 1 Conceptual Framework of the Study 

วฒันธรรม (Culture) 

สือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) 
-  ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) 
-  อิทธิพลของสงัคม (Social Influence) 

พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ (Online Customer Behavior) 
-  การรับรู้ทางออนไลน์ (Online Cognition) 

-  อารมณ์ทางออนไลน์ (Online Emotion) 

-  ความบนัเทิงทางออนไลน์ (Online Entertainment) 

 
 

 

การตัดสนิใจเลอืก
สถานที่ท่องเที่ยว 
(Decision to 

Choose Tourism 
Attraction) 
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ดงันัน้ งานวิจยัในครัง้นีจ้งึมีวตัถปุระสงค์เพื่อผลกระทบของวฒันธรรม ส่ือสงัคมและพฤติกรรมผู้บริโภค
ออนไลน์ที่มีต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลวิจยัที่ได้สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ส าหรับผู้ ประกอบการที่เก่ียวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยว โดยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไป
ประยกุต์ใช้กบักลยุทธ์ที่เหมาะสม สนองตอบความต้องการของนกัท่องเที่ยวตอ่ไป  โดยมีกรอบแนวคิดการวิจยั
ดงัแสดงใน Figure 1 

 
วธีิด าเนินการวจิัย 

ประชากรและตัวอย่างส าหรับการศึกษาครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคที่ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เคยท่องเที่ยวใน
สถานที่ทอ่งเที่ยวตา่งๆ และอาศยัในกรุงเทพมหานคร 

ขนาดตัวอย่าง ผู้ วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่าง โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป G*Power ซึ่งเป็น
โปรแกรมที่สร้างจากสูตรของ Cohen (1977) จากการประมาณคา่ตวัอย่างโดยมีคา่ขนาดอิทธิพล (Effect Size) 
เท่ากบั 0.1262981 โดยค านวณจากค่าตวัอย่าง 40 ชุด ความน่าจะเป็นของความคลาดเคล่ือนในการทดสอบ
ประเภทหนึ่ง (α) เท่ากบั 0.5 จ านวนตวัแปรท านายเท่ากบั 6 อ านาจการทดสอบ (1-ß) เท่ากบั 0.95 (Cohen, 
1962) จึงได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 172 ตวัอย่าง ซึ่งผู้ วิจยัได้เก็บข้อมูลจากตวัอย่างส ารองเพิ่มรวมทัง้สิน้
จ านวน 200 ตวัอยา่ง 

การสุ่มตัวอย่าง ส าหรับงานวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ท าการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi–stage 
Sampling) โดยเร่ิมต้นด้วยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) ใช้วิธีการจบัฉลากเพื่อสุ่ม
เพื่อสุ่มเลือก 1 เขต เป็นตวัแทนจาก 5 กลุ่มเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร จากนัน้จงึใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบสัดส่วน (Proportional Sampling) โดยใช้เกณฑ์ประชากรทัง้หมดที่จะ ท าการสุ่มตวัอย่าง คือ 200 คน ใน
การค านวณสดัส่วนตวัอยา่ง ได้แก ่เขตดินแดง 33 คน  เขตสวนหลวง 32 คน เขตจตจุกัร 42 คน เขตบางกะปิ 40 
คน เขตบางแค 53 คน และใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยมีการคดักรอง
ตวัอยา่งด้วยค าถามเพื่อให้แนใ่จวา่มีคณุสมบติัตามที่ก าหนด ผู้วิจยัจงึขอความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม
จนครบจ านวน 200 ตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือในการวิจัย การศกึษาการวิจยัครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บข้อมูล ซึง่ถูกสร้าง
ขึน้จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง โดยมีมาตรวดัของค าถามดงัแสดงใน Table 1 และมี
องค์ประกอบของแบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 3 ส่วน ดงันี ้

- ส่วนที่ 1 เป็นค าถามที่เก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน  โดยมีลกัษณะของค าถามเป็นค าถามแบบปลายปิดท่ีใช้มาตรวดันามบญัญัติ 
(Nominal Scale) และมาตรวัดจัดล าดับ (Ordinal Scale) โดยผู้ ตอบแบบสอบถามจะเลือกค าตอบที่ตรงกับ
ความเป็นตวัตนของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด มีจ านวนทัง้หมด 5 ข้อ  

- ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกสถานที่ทอ่งเที่ยว โดยมีลักษณะของ
ค าถามเป็นค าถามแบบปลายปิดที่ใช้มาตรวดัแบบอนัตรภาค (Interval Scale) มีตวัเลือกที่แบง่เป็นระดบั (Likert 
Scale) และได้ใช้มาตราประมาณค่า ในการให้คะแนนแต่ละระดบัตัง้แต่ระดบั 1 หมายถึง ค่าที่น้อยที่สุด และ
ระดบั 5 คือ คา่ที่มากที่สุด มีจ านวนทัง้สิน้ 26 ข้อ 
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- ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว โดยมีลักษณะของค าถามเป็น
ค าถามแบบปลายปิดที่ใช้มาตรวดัแบบอนัตรภาค (Interval Scale) มีตวัเลือกที่แบ่งเป็นระดบั (Likert Scale)  
และได้ใช้มาตราประมาณคา่ ในการให้คะแนนแตล่ะระดบัตัง้แตร่ะดบั 1 หมายถงึ คา่ที่น้อยที่สุด และระดบั 5 คือ 
คา่ที่มากที่สุด มีจ านวนทัง้สิน้ 4 ข้อ 

 
Table 1 Reliability and Measurement Scale 
 

Variable Item 
Cronbach’s Alpha 

Scale of Measurement 
n = 40 n = 200 

Culture 5 .802 .826 Interval scale 
Social media     
- Perceived usefulness 5 .755 .792 Interval scale 
- Social influence 4 .722 .786 Interval scale 
Online customer behavior     
- Online cognition 4 .741 .845 Interval scale 
- Online emotion 4 .814 .826 Interval scale 
- Online entertainment 4 .772 .832 Interval scale 
Decision to choose tourism attraction 4 .716 .764 Interval scale 
 

เคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามปลายปิดที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Validity) โดยผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเนือ้หาและภาษาที่ใช้ และการ
ตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองแจกให้กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 40 ชุด และ
น ามาวิเคราะห์ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม พบว่า ความเชื่อมัน่ของค าถามในแตล่ะตวัแปรเทา่กบั .722-.814 
และกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 ชดุ ค าถามในแตล่ะตวัแปรมีระดบัความเชื่อมัน่ระหวา่ง .764 – .845 ซึง่ผลของค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของทัง้สองกลุ่มตวัอยา่ง เป็นไปตามเกณฑ์ (Nunnally, 1978) 

  
ผลการวจิยั 

ผลการวิเคราะห์เบือ้งต้น ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า จากกลุ่ม
ตวัอย่างที่ท าการส ารวจจ านวน 200 คน ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.5 มีอาย ุ
21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.0 ส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 39.5 มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 25,001 – 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.5  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ก่อนน าตวัแปรอิสระใดๆ เข้าสู่สมการถดถอยผู้ วิจยัได้มีการตรวจสอบ 
Multicollinearity ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระ มีค่าเทา่กบั 0.456-0.766 ซึ่งมีค่าสูง
กว่าเกณฑ์ขัน้ต ่า คือ > 0.40 (Allison, 1999) แสดงว่า ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน และค่า Variance 
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Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอิสระมีค่าตัง้แต่ 1.125–2.338 ซึง่มีค่าไม่เกิน 5.0 แสดงว่า ตวัแปรอิสระไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั (Zikmund, Babin, Carr, and Griffin, 2013, p. 590) 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ พบว่า ปัจจยัส่ือสังคมออนไลน์ ด้านอิทธิพลทางสังคม (ß = 
0.314) มีผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด รองลงมา 
ได้แก่ ปัจจยัด้านวฒันธรรม (ß = 0.281) ปัจจยัพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ด้านความบนัเทิงทางออนไลน์ (ß = 
0.229) ด้านอารมณ์ออนไลน์ (ß = 0.189) และปัจจยัส่ือสงัคมออนไลน์ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (ß = 0.178) 
ตามล าดบั โดยร่วมกนัพยากรณ์การตดัสินใจเลือกสถานที่ทอ่งเที่ยวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อย
ละ 63.5 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ไม่มี
ผลกระทบตอ่การตดัสินใจเลือกสถานที่ทอ่งเที่ยวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ดงัแสดงใน Table 2 

 
Table 2  The results of regression analysis 

Variable 
Decision to Choose Tourism Attraction 

S.E. b ß t Sig. Tolerance VIF 

Constant .422 .321 – .523 .601 – – 
Culture .057 .262 .281 4.702 .000* .456 2.342 
Social Media        
- Perceived Usefulness .061 .178 .178 2.114 .035* .766 1.125 
- Social Influence .067 .344 .314 6.213 .000* .685 1.457 
Online Customer Behavior        
- Online Cognition .052 .081 .071 1.568 .126 .761 1.315 
- Online Emotion .052 .188 .189 2.974 .003* .504 1.963 
- Online Entertainment .065 .230 .229 3.523 .000* .494 2.338 

R2 = 0.685, F=69.366, *p<0.05  
 

การอภปิรายผล 
การศกึษาเร่ือง ผลกระทบของวฒันธรรม ส่ือสังคม และพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ที่มีตอ่การตดัสินใจ

เลือกสถานที่ทอ่งเที่ยวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัได้น าผลสรุปการวิเคราะห์มาเชื่อมโยงกบัแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัที่ เก่ียวข้อง โดยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดงันี ้

วัฒ นธรรม  (Culture) มีผลกระทบต่อการตัดสิน ใจเลื อกสถานที่ ท่อ งเที่ ยวของผู้ บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจากเนื่องจากส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ การทอ่งเที่ยว
ท าให้นกัท่องเที่ยวได้พบประสบการณ์ที่แปลกใหม่ ทัง้ทางด้านภาษา อาหาร ความบันเทิง ดนตรี  และศิลปะ 
รวมถงึท าให้เข้าใจชีวิตความเป็นอยู ่ค่านิยมของสังคม เจตคติความคิดเห็นและความเชื่อถือของชุมชนได้อยา่ง
ถกูต้อง ดงันัน้ เม่ือเดินทางทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่จงึมีความต้องการเรียนรู้ถงึแตกตา่งทางด้านเชือ้ชาติ ศาสนา และ
ประเพณีในแตล่ะท้องถ่ิน โดยผลการวิจยัครัง้นีส้อดคล้องกบัรายงานของ OECD (2009) ซึง่พบวา่ วฒันธรรมและ
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การทอ่งเที่ยว มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัมาก ซึง่วฒันธรรมเป็นกลไกขบัเคล่ือนที่ส าคญัที่สามารถชว่ยส่งเสริมให้
สถานที่ทอ่งเที่ยวมีความดงึดดูใจให้นกัทอ่งเที่ยวตดัสินใจมาทอ่งเที่ยว และกอ่ให้เกิดการได้เปรียบการแข่งขนั ให้
เป็นสถานที่ส าหรับการพกัอาศยั การมาท่องเที่ยว และการลงทุนทางด้านธุรกิจต่างๆ และสอดคล้องกบัผล
การศกึษาในอดีตที่พบวา่ วฒันธรรมมีความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสินใจทอ่งเที่ยวเชิงอนรุักษ์ เป็นอนัดบัหนึ่งและอยู่
ในระดบัมาก (ศยาภาส์ บวัทองค า, 2557) 

ส่ือสงัคมออนไลน์ด้านการรับรู้ถงึประโยชน์ (Perceived Usefulness) มีผลกระทบตอ่การตดัสินใจเลือก
สถานที่ท่องเที่ยวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจากส่วนใหญ่ได้รับ
ข้อมูลข่าวสารของการซือ้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว รวมถึงได้
ข้อมลูเก่ียวกบัข้อเสนอแนะ การวิจารณ์หรือติชมสถานที่ทอ่งเที่ยวในเครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นประโยชน์อยา่ง
มากในการเลือกสถานที่ทอ่งเที่ยวของผู้บริโภค โดยผลการศกึษาครัง้นี ้ไมส่อดคล้องกบังานวิจยัของรัศม์ิลภสั วร
เดชธนันกุล และนิตนา ฐานิตธนกร (2560) ที่พบว่า ปัจจัยการส่ือสารแบบปากต่อปากเชิงบวก การรับรู้ถึง
ประโยชน์ ด้านความเพลิดเพลิน และด้านความประหยดัเวลาไมส่่งผลกบัความตัง้ใจซือ้แพ็กเกจทวัร์ผ่านเว็บไซต์
ทอ่งเที่ยวของผู้บริโภคในจงัหวดัระยอง  

นอกจากนี ้ส่ือสังคมออนไลน์ด้านอิทธิพลของสังคม (Social Influence) มีผลกระทบต่อการตดัสินใจ
เลือกสถานที่ทอ่งเที่ยวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจากส่วนใหญ่ได้
เห็นเพื่อนหรือคนรู้จกัแบง่ปันภาพ และข้อมลูสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจลงในส่ือสงัคมออนไลน์ ท าให้ผู้บริโภค
เกิดความสนใจที่จะไปทอ่งเที่ยวในสถานที่ทอ่งเที่ยวนัน้ๆ รวมถงึการได้ศกึษาข้อมลูจากการรีวิวสถานที่ทอ่งเที่ยว
ของดารา นกัร้อง หรือผู้ มีชื่อเสียง ท าให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจที่จะไปทอ่งเที่ยวในสถานที่ทอ่งเที่ยวนัน้ๆ โดยผล
การศึกษาครัง้นี ้ยืนยันผลการศึกษาในอดีตที่พบว่า กลุ่มอ้างอิงมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิง
อนรุักษ์ อยูใ่นระดบัมาก (ศยาภาส์ บวัทองค า, 2557) และสอดคล้องบางส่วนกบังานวิจยัของบญัญติั พิลา และ
นิตนา ฐานิตธนกร (2560) ที่พบวา่ รงจงูใจในการเดินทาง ความนา่เชื่อถือของข้อมลู การส่ือสารปากตอ่ปากแบบ
ออนไลน์ ทศันคติในการเดินทาง และการใช้ส่ือสังคมออนไลน์มีผลต่อตดัสินใจอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเลือกแหล่ง
ทอ่งเที่ยวในประเทศไทยของผู้บริโภคในจงัหวดัสระบรีุ 

พฤติกรรมผู้ บริโภคออนไลน์ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ (Online Cognition) ไม่มีผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจาก
ส่วนใหญ่ที่ใช้ส่ือสงัคมออนไลน์นัน้ มีการอา่นความคิดเห็นตา่งๆ ที่มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ซึ่งกนัและกนั
ระหว่างผู้ ใช้งานส่ือสังคมออนไลน์เก่ียวกบัการเลือกซือ้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวซึ่ งมีผู้ ใช้งานและมีความ
คิดเห็นจ านวนมากและส่วนใหญ่ใช้นามแฝง ผู้บริโภคจงึไมส่ามารถจดจ าผู้ แชร์ข้อมลูประสบการณ์การทอ่งเที่ยว 
และพบวา่ พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ด้านอารมณ์ออนไลน์ (Online Emotion) มีผลกระทบตอ่การตดัสินใจเลือก
สถานที่ทอ่งเที่ยวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่
มีความรู้สึกชื่นชอบการซือ้บริการของสถานที่ทอ่งเที่ยวผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ เพราะคิดวา่ เป็นส่ิงที่สะดวกสบาย
และท าให้รู้สึกมีความสุขและความพงึพอใจต่อการซือ้บริการของสถานที่ทอ่งเที่ยวผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ โดยผล
การศึกษาครัง้นีไ้ม่สอดคล้องกบังานวิจยัของณัฏฐนนัท์ พิธิวตัโชติกุล  และนิตนา ฐานิตธนกร (2560) ที่พบว่า 
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พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ด้านอารมณ์ออนไลน์ ด้านความตอ่เนื่อง และด้านความบนัเทิงออนไลน์ ไมส่่งผลต่อ
ความตัง้ใจซือ้สินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

นอกจากนี ้พฤติกรรมผู้ บริโภคออนไลน์ด้านความบันเทิงทางออนไลน์ (Online Entertainment) มี
ผลกระทบตอ่การตดัสินใจเลือกสถานทีท่อ่งเที่ยวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานทีต่ัง้
ไว้ เนื่องจากผู้บริโภคสว่นใหญ่มีความคิดเหน็วา่ การค้นข้อมลูเก่ียวกบัสถานที่ทอ่งเที่ยวผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ท า
ให้ทา่นรู้สึกผ่อนคลายความเครียด รู้สึกเพลิดเพลินทกุที่ทกุเวลา และท าให้มีความรู้สึกเหมือนมีเพื่อนร่วมในการ
เดินทาง ซึ่งผลการศึกษาครัง้นีไ้ม่สอดคล้องกับงานวิจัยของพิมลพรรณ ณ สมบูรณ์ และนิตนา ฐานิตธนกร 
(2560) ที่พบว่า คุณลักษณะเว็บไซต์ ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ คุณภาพของสารสนเทศ ความ
สนุกสนานของเว็บไซต์ การตอบสนองความต้องการทางออนไลน์ ความต้องการเฉพาะบุคคล และธุรกรรม
ออนไลน์ ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจเลือกซือ้แพ็กเกจท่องเที่ยวออนไลน์ของคนวัย
ท างานในกรุงเทพมหานครนอกจากนีย้งัไมส่อดคล้องกบังานวิจยัของ Kim, Suh, and Lee (2013) ที่พบวา่ ความ
เพลิดเพลินบนัเทิงใจส่งผลตอ่ความตัง้ใจใช้เว็บไซต์ซือ้สินค้าออนไลน์ หากผู้บริโภคเกิดความเพลิดเพลินหรือรู้สึก
พงึพอใจในการซือ้สินค้าออนไลน์จะท าให้ความตัง้ใจใช้เว็บไซต์ซือ้สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคเพิ่มมากขึน้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของวฒันธรรม ส่ือสังคม และพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ที่มีต่อการ
ตดัสินใจเลือกสถานที่ทอ่งเที่ยวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ด้านอิทธิพลทางสงัคมมีผลกระทบตอ่การ
ตดัสินใจเลือกสถานที่ทอ่งเที่ยวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด ดงันัน้ ผู้ประกอบการทอ่งเที่ยวควรให้
ความส าคญักบัอิทธิพลทางสงัคม โดยอาจจะมีการส่ือสารข้อมลูการทอ่งเที่ยวโดยใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ผ่านผู้ที่มี
ชื่อเสียงหรือบุคคลทั่วไปโดยมีการแนะน าบอกต่อกนั หรือการรีวิวแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงควรท าการส่งเสริม
การตลาดโดยใช้เพื่อนแนะน าเพื่อนเพื่อรับส่วนลด เนื่องจากปัจจุบนัผู้บริโภคให้ความส าคญักบัการบอกตอ่หรือ
เชื่อบคุคลที่รู้จกัมากกว่าเชื่อข้อมลูที่ผู้ประกอบการประชาสมัพนัธ์ออกไปโดยตรง ส่วนปัจจยัรองลงมา คือ ปัจจยั
ด้านวัฒนธรรมมีผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดังนัน้ 
ผู้ ประกอบการที่เก่ียวข้องกบัการท่องเที่ยวควรมีการส่งเสริมการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของผู้ บริโภค โดยการ
ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูเก่ียวกบัขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถ่ินของแหล่งทอ่งเที่ยวนัน้ๆ ซึง่ส่วนใหญ่มกัจะมีความ
เป็นเอกลักษณ์และมีเสน่ห์สามารถดึงดูดนกัท่องเที่ยวให้มาเรียนรู้หรือรับประสบการณ์ในความแตกต่างด้าน
วฒันธรรมเหล่านัน้ได้ 

ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ด้านความบนัเทิงทางออนไลน์ มีผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือก
สถานที่ทอ่งเที่ยวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ดงันัน้ ผู้ ประกอบการควรพฒันาเว็บไซต์หรือส่ือออนไลน์ที่ท า
ให้ผู้บริโภคที่เข้ามาสืบค้นข้อมลู นอกจากจะได้ข้อมลูความรู้แล้ว ยงัได้ความเพลิดเพลินบนัเทิงใจจากภาพแหล่ง
ทอ่งเที่ยวที่สวยงาม เพลง ศิลปหตัถกรรม รวมถึงสถานที่ส าคญัต่างๆ ในท้องถ่ิน ซึ่งสามารถส่งผลให้ผู้บริโภค
ตดัสินใจเลือกมาทอ่งเที่ยวในแหล่งต่างๆ ได้ง่ายย่ิงขึน้  ส าหรับปัจจยัพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ด้านอารมณ์
ออนไลน์มีผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่ทอ่งเที่ยวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครนัน้ ผู้ประกอบการที่
เก่ียวข้องกบัการทอ่งเที่ยวควรให้ความส าคญัตอ่ด้านการสร้างอารมณ์ร่วมผ่านส่ือออนไลน์ตา่งๆ ให้แกผู่้บริโภค 
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เชน่ การใช้ยูทปู เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม เว็บไซต์ ฯลฯ โดยการให้ข้อมลูเก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถกระตุ้น
ความรู้สึกหรือความพงึพอใจของผู้บริโภค รวมถงึการน าเสนอเนือ้หาแหล่งทอ่งเที่ยวที่แตกตา่ง ไมซ่ า้กบัที่ใด หรือ
มีการอปัเดทข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวให้ทนัสมยัตลอดเวลา ท าให้ผู้บริโภคสนใจหรือมีความชื่นชอบที่จะติดตาม
เนือ้หาสาระของแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ ที่น าเสนอบนส่ือออนไลน์ และสามารถน าไปสู่การตดัสินใจเลือกสถานที่
ทอ่งเที่ยวในอนาคตตอ่ไป 

ปัจจยัส่ือสงัคมออนไลน์ ด้านการรับรู้ถงึประโยชน์มีผลกระทบตอ่การตดัสินใจเลือกสถานที่ทอ่งเที่ยวของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ดงันัน้ ผู้ ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือผู้ ที่ประกอบธุรกิจผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ควรให้ความส าคญัในการสร้างการรับรู้ถงึประโยชน์ของการทอ่งเที่ยวและการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ให้แก่
ผู้ บริโภค โดยสร้างการรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์มีส่วนช่วยในการสืบค้นข้อมูลเก่ียวกบั
แหล่งท่องเที่ยวหรือบริการตา่งๆ ในสถานที่ท่องเที่ยวและชว่ยในการตดัสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึน้  

ส าหรับการวิจยัครัง้ตอ่ไป เพื่อให้ผลการศกึษาในครัง้นีเ้ป็นประโยชน์และสามารถขยายตอ่ไปในทศันะที่
กว้างขึน้ ผู้ ที่สนใจควรศกึษาถงึปัจจยัของตวัแปรอิสระอื่นๆ หลายตวัแปรที่มีความสมัพนัธ์หรือมีอิทธิพลตอ่การ
เปล่ียนแปลงของตัวแปรต้น อาทิ การยึดติดทางด้านอารมณ์ (Emotional Attachment) ความสอดคล้องกับ
ตนเอง (Self-Congruence) หรือความสอดคล้องกบัภาพลกัษณ์ (Image Congruence) เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูล
เพิ่มเติมที่มีประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจทอ่งเที่ยว ตลอดจนควรมีการศกึษาพฤติกรรมการทอ่งเที่ยว
ของผู้ เกษียณอาย ุเพื่อรองรับและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในอนาคต ทัง้นี ้ในอนาคตประเทศไทยจะ
เข้าสู่สังคมผู้ สูงวัย ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ บริโภคที่มีศักยภาพ มีเงินออมหรือเงินบ านาญส าหรับการใช้จ่ายเพื่อการ
ทอ่งเที่ยวและการดแูลสุขภาพ 
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บทคัดย่อ 

การศกึษาในครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพื่อศกึษาคณุสมบติัผลิตภณัฑ์  ความภักดีตอ่ตราสินค้า คุณค่า การ
บอกต่อแบบปากตอ่ปากทางอิเล็กทรอนิกส์ และการรับประกนัสินค้าที่มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้โทรศพัท์เคล่ือนที่
แบบสมาร์ทโฟนของผู้ บริโภค Gen Y ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอนและ
แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ บริโภค  Gen Y ในกรุงเทพมหานครที่ ใช้
โทรศัพท์เคล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟน จ านวน 400 คน และใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุในการทดสอบ
สมมติฐาน ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนของผู้บริโภค Gen Y ใน
กรุงเทพมหานคร ในที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ได้แก ่คณุคา่ คณุสมบติัผลิตภณัฑ์ และการบอกตอ่แบบปาก
ต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซือ้โทรศพัท์ เคล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนของกลุ่ม
ผู้บริโภค  Gen Y ในกรุงเทพมหานครได้ คิดเป็นร้อยละ 64.7 ส่วนความภกัดีตอ่ตราสินค้าและการรับประกนัไม่มี
ผลตอ่การตดัสินใจซือ้โทรศพัท์เคล่ือนที่สมาร์ทโฟนของผู้บริโภค Gen Y ในกรุงเทพมหานคร  

 
ABSTRACT 

 The study was aimed primarily to examine the product feature, brand loyalty, value, e-word of 
mouth, and product warranty affecting smartphones’ purchase decision of Gen Y consumers in 
Bangkok. The multi–stage sampling and close-ended questionnaires were implemented to collect 
data from 400 Gen Y consumers using smartphones in Bangkok.  The multiple regression was 
conducted to test hypotheses of the study.  The results revealed that factors affecting smartphones’ 
purchase decision of Gen Y consumers in Bangkok at the statistical significance level of .05 were 
value, product feature, and e-word of mouth.  These factors explained the impact toward decision to 
use easy pass card of consumers in Bangkok accounting for 64.7 percent.  Brand value and product 
warranty did not affect smartphones’ purchase decision of Gen Y consumers in Bangkok. 
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ค าน า 
ปัจจุบนัอุปกรณ์ส่ือสารได้เข้าบทบาทส าคญัในการด าเนินกิจกรรมของมนุษย์อย่างมากท าให้ มีการ

พฒันาเทคโนโลยีการส่ือสารให้ทนัสมยั เพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์ โดยเฉพาะโทรศพัท์เคล่ือนที่ซึ่ง
เป็นอปุกรณ์ส่ือสารที่ส าคญัเปรียบเสมือนปัจจยัที่ห้าที่จ าเป็นของคนในปัจจบุนัได้มีการพฒันามาเป็นแบบสมาร์ท
โฟน (Smartphone) ซึ่งไม่เพียงแต่น าไปใช้เพื่อการสนทนาเพียงแค่การโทรออกหรือรับสายเท่านัน้ แต่ยังมี
กิจกรรมอื่นๆ ที่ใช้งานจากโทรศพัท์เคล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟน ได้ เชน่ การเชื่อมตอ่ข้อมลูเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ตที่
สะดวกรวดเร็ว สามารถท าการรับ-ส่งข้อมูลข่าวสารจ านวนมากถงึกนัได้อยา่งรวดเร็ว ซึง่เป็นส่ิงส าคญัอย่างมาก
ตอ่การด าเนินธุรกิจหรือการเรียนการสอน หรือแม้กระทัง่การดูหนงั ฟังเพลง และความบนัเทิงในรูปแบบต่างๆ 
เป็นต้น นอกจากนัน้ ยงัท าให้การเข้าถงึโซเซียลตา่งๆ เป็นไปได้อยา่งรวดเร็ว และสามารถเข้าถงึได้ตลอดเวลา อีก
ทัง้ผู้ ที่ชื่นชอบการแชทหรือเขียนบล็อกก็สามารถที่จะถ่ายทอดความรู้สึกและประสบการณ์ได้อย่างผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนที่สมาร์ทโฟน เพียงดาวน์โหลดโปรแกรมนัน้ๆ ลงบนโทรศพัท์ เคล่ือนที่สมาร์ทโฟน (ส านักงาน
พฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2560)  ดงันัน้ ด้วยฟังก์ชัน่การใช้งานที่หลากหลายนีจ้งึท าให้ผู้คนในปัจจบุนั
นิยมในการเลือกใช้โทรศัพท์ เคล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนส่งผลให้สมาร์ทโฟนกลายเป็นอุปกรณ์หลักที่ผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ตนิยมใช้ในการเชื่อมตอ่อนิเทอร์เน็ต โดยมีจ านวนผู้ ใช้งานมากถงึร้อยละ 85.5 และมีจ านวนชัว่โมงการ
ใช้งานโดยเฉล่ียอยู่ที่ 6.2 ชัว่โมงตอ่วนั ซึ่งทัง้จ านวนผู้ ใช้งานและจ านวนชัว่โมงการใช้งานของปี 2559 สูงกว่าปี 
2558 อย่างชดัเจน โดยปี 2558 มีจ านวนผู้ ใช้งานร้อยละ 82.1 และมีจ านวนชัว่โมงการใช้งานสมาร์ทโฟนโดย
เฉล่ียอยูท่ี่ 5.7 ชัว่โมงตอ่วนั (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2560)  

นอกจากนี ้การแข่งขนัของผู้ ผลิตมีผลให้โทรศพัท์เคล่ือนที่สมาร์ทโฟน มีราคาถกูลง ส่งผลให้กลุ่มคนยุค
ใหมห่รือ Generation Y (Gen Y) ซึง่เป็นกลุ่มผู้บริโภคยคุใหม่มีการเข้าถึงในการใช้โทรศพัท์เคล่ือนที่แบบสมาร์ท
โฟนมากย่ิงขึน้ กลุ่มผู้บริโภค Gen Y เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2523 –2533 มีอาย ุ19 – 28 ปี เป็น
ประชากรกลุ่มผู้ บริโภคที่มีจ านวนมากที่สุดเม่ือเทียบกบัผู้บริโภคกลุ่มอื่นๆ  ผู้บริโภคกลุ่มนี เ้กิดในช่วงเวลาที่
บ้านเมืองสงบสุขและเติบโตมาในยคุของการเปล่ียนแปลงอยา่งมากของสภาพแวดล้อมทางสงัคมเศรษฐกิจและ
การเมือง รวมทัง้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า เป็นวยัที่เพิ่งเร่ิมเข้าสู่วยัท างาน  มีลกัษณะนิสยัชอบแสดงออกมีความเป็น
ตวัของตวัเองสงู เป็นกลุ่มคนที่ทนัโลกทนัเทคโนโลยี   สามารถใช้อปุกรณ์และเคร่ืองมือทนัสมยัได้คล่องแคล่ว คน
กลุ่มนีจ้ึงมีความเกง่กล้าในการแสดงออกและมีเอกลกัษณ์และโดดเดน่มีความเป็นตวัของตวัเอง  ส่วนใหญ่มกัมี
ความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และนวตักรรมใหม่ๆ  ที่หลากหลายสามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  ได้อยา่ง
รวดเร็วและพร้อมพฒันาตนเองอยูเ่สมอ (ส านกันโยบายและแผน ส านกังานบริหารและพฒันาองค์ความรู้, 2559)  

นอกจากนี  ้จากการวิจัยที่ผ่านมาชีใ้ห้ เห็นตรงกันว่า มีหลายปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจซือ้
โทรศพัท์เคล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนของกลุ่มผู้บริโภค Gen Y ซึ่งได้แก่ ปัจจยัด้านคุณค่า (Value) และคุณสมบติั
ผลิตภณัฑ์ (Product Feature) โดยเฉพาะความหลากหลายของผลิตภัณฑ์มีความส าคญัและมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนของผู้ บริโภคยุคใหม่ เนื่องจากท าให้ผู้ บริโภครู้สึกถึงความคุ้มค่า และท าให้
ผู้บริโภครู้สึกมีทางเลือกในการซือ้สินค้า นอกจากนี ้การส่ือสารแบบปากต่อปากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-word of 
Mouth) และการรับประกนัค้า (Product Warranty)  มีผลตอ่การตดัสินใจของผู้บริโภค เพราะท าให้ผู้บริโภคเกิด
ความมัน่ใจในคุณภาพของสินค้า และท าให้เกิดการตดัสินใจซือ้ได้ง่ายย่ิงขึน้ (พิศุทธ์ิ อุปถมัภ์ และนิตนา ฐานิ
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ตธนกร. 2557)  และความภกัดีตอ่ตราสินค้า (Brand Loyalty) ของลูกค้าจะเกิดขึน้ก็ตอ่เม่ือมีความไว้วางใจใน
สินค้าและผู้ขายแล้ว จงึจะท าให้เกิดการตดัสินใจในครัง้ตอ่ไปได้ (กมลชนก สระทองค า และนิตนา ฐานิตธนกร, 
2560) 

ดงันัน้ การศึกษาในครัง้นี ้จึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณสมบติัผลิตภัณฑ์  ความภักดีต่อตราสินค้า 
คุณค่า การบอกต่อแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์และการรับประกนัสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้
โทรศพัท์เคล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนของกลุ่มผู้บริโภค Gen Y ใน กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ผู้ผลิตและผู้ประกอบการ
เก่ียวกบัโทรศพัท์เคล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนสามารถน าผลการศกึษาไปประยกุต์ใช้ในการวางแผนการตลาดหรือ
พฒันาผลิตภณัฑ์ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภครุ่นใหมต่่อไป  โดยมีกรอบแนวคิดการวิจยัดงั
แสดงใน Figure 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

      Figure 1 Conceptual framework of the study 

 

 จากกรอบแนวความคิดการวิจยัดงักล่าว สามารถสรุปสมมติฐานการวิจยัได้ดงันี ้

 สมมติฐานที่ 1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตดัสินใจซือ้โทรศพัท์เคล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนของ
ผู้บริโภค Gen Y ในกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานที่ 2 ความภกัดีตอ่ตราสินค้ามีผลตอ่การตดัสินใจซือ้โทรศพัท์เคล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนของ
ผู้บริโภค Gen Y ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3 คุณค่ามีผลต่อการตดัสินใจซือ้โทรศพัท์เคล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนของผู้บริโภค Gen Y 
ในกรุงเทพมหานคร  

สมมติ ฐานที่  4 การบอกต่อแบบปากต่อปากทางอิ เล็กทรอนิกส์ มีผลต่อการตัดสินใจซื อ้
โทรศพัท์เคล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนของผู้บริโภค Gen Y ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 5 การรับประกนัสินค้ามีผลต่อการตดัสินใจซือ้โทรศพัท์เคล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนของ
ผู้บริโภค Gen Y ในกรุงเทพมหานคร 

 
วธีิด าเนินการวจิัย 

ประชากรและตัวอย่างส าหรับการศึกษาครัง้นี  ้คือ กลุ่มผู้ บริโภค Gen Y ในกรุงเทพมหานครที่ใช้
โทรศพัท์เคล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟน 

คณุสมบติัผลิตภณัฑ์ (Product Feature)  
การตดัสินใจซือ้
โทรศพัท์มือถือ
สมาร์ทโฟน 

(Smartphones’ 
Purchase 

ความภกัดีตอ่ตราสินค้า (Brand Loyalty) 

คณุคา่ (Value) 

การบอกตอ่แบบปากตอ่ปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) 

การรับประกนัสินค้า (Product Warranty) 
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ขนาดตัวอย่าง ผู้ วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่าง โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป G*Power ซึ่งเป็น
โปรแกรมที่สร้างจากสูตรของ Cohen (1977) จากการประมาณคา่ตวัอย่างโดยมีคา่ขนาดอิทธิพล (Effect Size) 
เท่ากบั 0.0246164 โดยค านวณจากค่าตวัอย่าง 40 ชุด ความน่าจะเป็นของความคลาดเคล่ือนในการทดสอบ
ประเภทหนึ่ง (α) เท่ากบั 0.2 จ านวนตัวแปรท านายเท่ากบั 5 อ านาจการทดสอบ (1-ß) เท่ากับ 0.8 (Cohen, 
1962) จึงได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 345 ตวัอย่าง ซึง่ผู้ วิจยัได้เก็บข้อมูลจากตวัอย่างเพิ่มรวม 400 ตวัอย่าง 
เพื่อส ารองข้อมลูในกรณีที่มีข้อมลูแบบสอบถามไมส่มบรูณ์ 

การสุ่มตัวอย่าง ส าหรับงานวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi–stage 
Sampling) โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

ขัน้ที่ 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้วิธีการจบัฉลากเพื่อสุ่มเลือกพืน้ที่
ตวัแทนท่ีในการเก็บข้อมลูจ านวน 5 เขต  

ขัน้ที่ 2 การสุ่มตวัอยา่งแบบสดัสว่น (Proportional Sampling) โดยใช้เกณฑ์ประชากรทัง้หมดที่จะท าการ
สุ่มตวัอย่าง คือ 400 คน ในการค านวณสัดส่วนตัวอย่าง เพื่อให้ตัวอย่างที่จะจดัเก็บข้อมูลในแต่ละเขตมีการ
กระจายตวัครอบคลุมพืน้ที่ที่สุ่มได้ในขัน้ที่ 1 จงึท าให้ได้จ านวนสัดส่วนตวัอย่างในการเก็บข้อมูลในเขตตา่งๆ คือ 
เขตดินแดง 67 คน เขตสวนหลวง 65 คน เขตจตจุกัร 85 คน เขตบางกะปิ 80 คน และเขตบางแค 103 คน  

ชัน้ที่ 3 การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยแจกแบบสอบถาม และท าการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มผู้บริโภค Gen Y มีอายุ 18-35 ปี ที่ใช้เคล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนที่อาศยัอยู่ในแตล่ะเขต ณ บริเวณ
ห้างสรรพสินค้า ตลาดนดั และแหล่งชุมชนตา่งๆ ที่สุ่มได้ในขัน้ที่ 2 โดยสอบถามเบือ้งต้นด้วยค าถามคดักรองถึง
อายขุองกลุ่มตวัอย่าง และสอบถามวา่ “ท่านใช้เคล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนหรือไม่” หากตอบวา่ “ใช้” ผู้วิจยัจึงขอ
ความร่วมมือจากตวัอยา่งในการกรอกข้อมลูความคิดเห็นในแบบสอบถาม 

เคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามปลายปิดที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Validity) โดยผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเนือ้หาและภาษาที่ใช้ และการ
ตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองแจกให้กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 40 ชุด และ
น ามาวิเคราะห์ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม พบวา่ ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยรวมเทา่กบั 0.801 และ
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชดุ มีค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยรวมเทา่กบั 0.826 โดยค าถามในแตล่ะตวั
แปรมีระดบัความเชื่อมัน่ระหวา่ง 0.700 – 0.822 ซึง่ผลของคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของทัง้สองกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นไปตามเกณฑ์ (Nunnally, 1978) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครัง้นี ้ได้แก ่สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์โดยการแจกแจง
จ านวน การหาคา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู   

 
ผลการวจิยั 

ผลการวิเคราะห์เบือ้งต้นของผู้ ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55 มีอายุระหว่าง 18-25 ปี มีจ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 มีระดับ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรีจ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 เป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษา จ านวน 166 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.5 และส่วนใหญ่มีรายได้ 25,000 – 35,000 บาทตอ่เดือน จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3  
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพห ุพบวา่ ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้โทรศัพท์เคล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนของกลุ่มคน  Gen Y ในที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ คุณค่า  
คณุสมบติัผลิตภณัฑ์ และการบอกตอ่แบบปากตอ่ปากทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยที่คณุคา่ (ß= 0.548) มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้โทรศพัท์เคล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนของกลุ่มผู้บริโภค  Gen Y ในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด รองลงมา 
ได้แก่ คุณสมบติัผลิตภัณฑ์ (ß= 0.160) และการบอกต่อแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์  (ß= 0.125) โดย
ร่วมกนัพยากรณ์การตดัสินใจซือ้โทรศพัท์เคล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนของกลุ่มคน  Gen Y ในกรุงเทพมหานครได้ 
คิดเป็นร้อยละ 64.7 ส่วนความภกัดีตอ่ตราสินค้าและการรับประกนัไม่มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้โทรศพัท์เคล่ือนที่
แบบสมาร์ทโฟนของกลุ่มคน  Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ดงัแสดงใน Table 1 

นอกจากนี ้กอ่นน าตวัแปรอิสระใดๆ เข้าสู่สมการถดถอยผู้วิจยัได้มีการตรวจสอบ Multicollinearity ผล
การวิเคราะห์ พบว่า คา่ Tolerance ของตวัแปรอิสระ มีคา่เทา่กบั 0.539-0.875 ซึง่มีคา่สูงกวา่เกณฑ์ขัน้ต ่า คือ > 
0.40 (Allison, 1999) ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอิสระมีคา่ตัง้แต่ 1.142–2.190 ซึ่งมีคา่ไม่
เกิน 5.0 แสดงว่า ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัแต่ไมมี่นยัส าคญั (Zikmund, Babin, Carr and Griffin, 2013: 
590) 

 
Table 1  The results of regression analysis 

Variable 
Smartphones’ Purchase Decision 

B S.E. ß t Sig. Tolerance VIF 
Constant 0.878 0.278 - 3.158 0.002 - - 
Product Feature 0.190 0.066 0.160 2.899 0.004* 0.548 1.826 

Brand Loyalty -.088 .054 -.098 -1.632 0.103 0.457 2.190 

Product Warranty 0.000 0.045 0.000 -0.002 0.998 0.803 1.245 

Electronic Word of Mouth 0.156 0.069 0.125 2.248 0.025* 0.539 1.855 

Value 0.489 0.039 0.548 12.576 0.000* 0.875 1.142 
R2 = 0.647, F= 30.810,*p<0.05 

 
การอภปิรายผล 

การศกึษาเร่ือง คณุสมบติัผลิตภณัฑ์  ความภกัดีตอ่ตราสินค้า คณุค่า การบอกตอ่แบบปากตอ่ปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และการรับประกนัสินค้าที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้โทรศพัท์ เคล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนของกลุ่ม
ผู้บริโภค Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้น าผลสรุปการวิเคราะห์มาเชื่อมโยงกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยั
ท่ี เก่ียวข้อง โดยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดงันี ้

คุณค่ามีผลต่อการตัดสินใจซือ้โทรศัพท์เคล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนของกลุ่มผู้ บริโภค  Gen Y ใน

กรุงเทพมหานคร ทัง้นีเ้นื่องจากผู้บริโภค Gen  Y ให้ความส าคญักบัการพิจารณาถงึความคุ้มคา่และประสิทธิภาพ

ของสมาร์ทโฟนที่มีราคาเหมาะสมกบัคณุภาพในการใช้งานที่หลากหลายกอ่ให้เกิดคณุคา่ด้านตา่งๆ ทัง้ทางด้าน

ประโยชน์การใช้งานและคณุคา่ทางด้านเศรษฐกิจแกผู่้บริโภคที่ตดัสินใจซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ซึง่สอดคล้องกบั
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ผลการศกึษาของศิริมงคล ราชสันเทียะ และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ที่พบวา่ ปัจจยัคุณคา่ ส่ือสงัคมออนไลน์  

และความไว้วางใจส่งผลตอ่ความตัง้ใจใช้บริการจองโรงแรมออนไลน์ของผู้บริโภค 

นอกจากนี ้การบอกตอ่แบบปากตอ่ปากทางอเิล็กทรอนกิส์มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้โทรศพัท์เคล่ือนที่แบบ

สมาร์ทโฟนของกลุ่มผู้บริโภค Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ทัง้นีเ้นื่องจากผู้บริโภค Gen Y ส่วนใหญ่มกัจะค้นหา

ค าแนะน าของผู้ เชี่ยวชาญ ด้านสมาร์ทโฟนบนอินเทอร์เน็ตเพื่อประกอบการตัดสินใจซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน 

รวมถงึมีการอา่นรีวิวผลิตภณัฑ์จากส่ือสงัคมออนไลน์กอ่นการพิจารณาตดัสินใจซือ้สมาร์ทโฟน ซึง่สอดคล้องกบั

ผลการวิจยัในอดีตที่พบวา่ ปัจจยัการบอกต่อ  การจดัอนัดบัและการวิจารณ์สินค้า คณุภาพของข้อมลูด้านความ

ครบถ้วนของข้อมูลส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์แฟชั่นผ่านทางสังคมออนไลน์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

เพราะผู้บริโภคเชื่อถือเพื่อนหรือคนรู้จกั รวมทัง้ผู้ บริโภคด้วยกนัเองในส่ือสงัคมออนไลน์มากกว่าส่ือโฆษณาของ

ผู้ประกอบการ  (ธนพงศ์ ก าเหนิดชตูระกลู และนิตนา ฐานิตธนกร, 2559)   

คณุสมบติัผลิตภณัฑ์มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้โทรศพัท์เคล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนของกลุ่มผู้บริโภค Gen Y 
ในกรุงเทพมหานคร ทัง้นีเ้นื่องจากผู้บริโภค Gen Y ส่วนใหญ่ที่ท าการส ารวจมีการเลือกซือ้สมาร์ทโฟนที่มีการ
ออกแบบที่สวยงามทนัสมยั มีขนาดหน้าจอเหมาะสม มองเห็นได้ชดัเจน สะดวกตอ่การพกพา วสัดทุี่ผลิตมีความ
แข็งแรงทนทาน มีสีสันให้เลือกหลากหลาย ประหยดัพลังงานและสามารถใช้งานได้ตลอดทัง้วัน  จึงท าให้
คุณสมบัติผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตดัสินใจซือ้โทรศัพท์ เคล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนของกลุ่มผู้บริโภค Gen Y ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของพากภูมิ พร้อมไวพล (2551) ได้ศึกษาพฤติกรรมการซื อ้และปัจจัย ส่วนประสม 
การตลาดที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้า iPod ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ สินค้า iPod มากที่สุด โดยเฉพาะ
ความสามารถในการใช้งานที่หลากหลาย เชน่ เล่นวิดิทศัน์ ฟังเพลง ถา่ยภาพ และบนัทกึเก็บข้อมลู เป็นต้น  

การรับประกนัสินค้าไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้โทรศพัท์เคล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟน ของกลุ่มผู้บริโภค Gen 
Y ในกรุงเทพมหานคร ทัง้นี ้เนื่องจากปัจจบุนัโทรศพัท์สมาร์ทโฟนที่มีมาตรฐาน ส่วนใหญ่มีการรับประกนัสินค้า
อยูแ่ล้ว ดงันัน้ ผู้ บริโภค Gen Y จงึไม่ได้ให้ความส าคญักบัประเด็นการรับประกนั  นอกจากนี ้ความภักดีตอ่ตรา
สินค้าไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้โทรศพัท์เคล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟน ของกลุ่มผู้บริโภค Gen Y ในกรุงเทพมหานคร 
ทัง้นี ้เนื่องจากกลุ่มผู้บริโภค Gen Y ซึง่เป็นกลุ่มที่มีชื่นชอบเทคโนโลยี ความเร็ว ชอบความเป็นเอกลกัษณ์ แปลก
ใหม ่เป็นกลุ่มที่มีก าลงัการซือ้สูง (ส านกันโยบายและแผน ส านกังานบริหารและพฒันาองค์ความรู้, 2559) จงึท า
ให้มีการเปล่ียนโทรศพัท์สามาร์ทโฟนตราสินค้าใหมท่ี่สามารถตอบสนองความต้องการของตนโดยไมไ่ด้ยดึติดกบั
ตราสินค้า ซึ่งผลการศึกษาครัง้นี ข้ัดแย้งกับผลการศึกษาของนัทธมน หมทอง (2555) ที่พบว่า รุ่นของ
โทรศพัท์มือถือตราไอโฟนมีความสมัพนัธ์กบัอายแุละรายได้เฉล่ียตอ่เดือนของผู้บริโภคที่ซือ้โทรศพัท์มือถือไอโฟน 

 
ข้อเสนอแนะ 

 จากการศกึษาเร่ือง คณุสมบติัผลิตภณัฑ์  ความภกัดีตอ่ตราสินค้า คณุคา่ การบอกตอ่แบบปากตอ่ปาก
ทางอิเล็กทรอนิกส์ และการรับประกนัสินค้าที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้โทรศพัท์เคล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนของกลุ่ม
ผู้บริโภค Gen Y ในกรุงเทพมหานคร พบว่า คณุคา่มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้โทรศพัท์เคล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนของ
กลุ่มผู้บริโภค  Gen Y ในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด รองลงมา ได้แก ่คณุสมบติัผลิตภณัฑ์ และการบอกตอ่แบบ
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ปากตอ่ปากทางอิเล็กทรอนกิส์ ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรมีการพฒันาโทรศพัท์สามาร์ทโฟนรุ่นใหมท่ี่มีความคุ้มคา่ 
มีการออกแบบที่สวยงามทนัสมยั มีขนาดหน้าจอเหมาะสม มองเห็นได้ชดัเจน สะดวกตอ่การพกพา วสัดทุี่ผลิตมี
ความแข็งแรงทนทาน มีสีสันให้เลือกหลากหลาย ประหยัดพลังงานและสามารถใช้งานได้ตลอดทัง้วนั  เพื่อ
สามารถดงึดดูและตอบสนองความต้องการผู้บริโภคยคุใหม่ รวมทัง้ ควรมีการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ในการส่ือสาร
การตลาด เนื่องจากผู้บริโภค Gen Y มีแนวโน้มในการอา่นรีวิว การจดัอนัดบัสินค้า รวมทัง้การบอกตอ่ในส่ือสงัคม
ออนไลน์มากกวา่การรับส่ือโฆษณาจากธุรกิจโดยตรง ดงันัน้ ผู้ ประกอบการที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนที่
แบบควรพฒันากลยทุธ์การตลาดผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ตา่งๆ ที่มีประสิทธิภาพในการเข้าถงึกลุ่มผู้บริโภคยคุใหม่
ในต้นทนุที่ต ่า 

ส าหรับการวิจยัครัง้ตอ่ไป เพื่อให้ผลการศกึษาในครัง้นีเ้ป็นประโยชน์และสามารถขยายตอ่ไปในทศันะที่
กว้างขึน้ ผู้ วิจยัขอน าเสนอข้อเสนอแนะให้ศึกษาเพิ่มเติม ผู้ ที่สนใจควรศึกษาตวัแปรอิสระอื่นๆ เพิ่มเติม อาทิ  
ปัจจัยด้านความสะดวกภายหลังการซือ้ (Post-purchase Convenience) การแสดงตัวตนในการซือ้สินค้า 
(Shopping Self-expressiveness) และความสอดคล้องกบัภาพลักษณ์ (Image Congruence) และเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: A.I.) ในโทรศัพท์สามาร์ทโฟน เป็นต้น ซึ่งปัจจยัเหล่านีอ้าจจะส่งผล
ส าคญัต่อพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภค Gen Y ซึง่จะท าให้ได้ผลลพัธ์การวิจยัที่เป็นประโยชน์ตอ่การประยกุต์ใช้
ในเชิงธุรกิจตอ่ไป 
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คุณภาพอาหาร คุณภาพการบริการ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และความใส่ใจในสุขภาพท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารไทยของนักท่องเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 

Food Quality, Service Quality, Physical Environment, and Health Concern Affecting Chinese 
Tourists’ Decision to Choose Thai Restaurants in Bangkok 

 
เกอ ซ่ง1* และนิตนา ฐานิตธนกร2 

Ge Song1* and Nittana Tarnittanakorn2 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาในครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพอาหาร คุณภาพการบริการ สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพและความใส่ใจในสุขภาพที่ส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีน
ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดภาษาจีนที่ผา่นการทดสอบความเชื่อมัน่และความเที่ยงตรงเชิง
เนือ้หาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใช้บริการร้านอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 320 คน และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผล
การศึกษา พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (ß = 0.260) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารไทยของนกัท่องเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด รองลงมา คือ ปัจจยัความใส่ใจในสุขภาพ 
(ß = 0.187) ส่วนปัจจยัคณุภาพอาหาร และคณุภาพการบริการ ด้านการให้ความเชื่อมัน่ ด้านความเอาใจใส ่และ
ด้านการตอบสนองไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนใน
กรุงเทพมหานคร 
 

ABSTRACT 
The research was aimed to identify food quality, service quality, physical environment, and 

health concern affecting Chinese tourists’ decision to choose Thai restaurants in Bangkok. Closed-
ended survey questionnaires in Chinese version were reviewed the validity of content, tested for 
reliability, and used as a tool for data collection. The samples consisted of 320 Chinese tourists dining 
at Thai restaurants in Bangkok. The inferential statistics for hypothesis testing was multiple regression.  
The results revealed that the physical environment (ß = 0.260) accounted for the strongest weight of 
relative contribution on Chinese tourists’ decision to choose Thai restaurant services in Bangkok, 
followed by the health concern (ß = 0 .1 8 7 ) .  While the food quality and service quality in terms of 
assurance, empathy, and responsiveness did not affect the Chinese tourists’ decision to choose Thai 
restaurants in Bangkok. 

 

Key Words: food quality, service quality, physical environment, health concern, decision to use the service 
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ค าน า 
ประเทศไทย เป็นประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจแบบผสม โดยมีการเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และการ

ทอ่งเที่ยวและการบริการเป็นกลุ่มเศรษฐกิจหลกัที่ท ารายได้ให้กบัประเทศ การพฒันาการทอ่งเที่ยวจงึถือเป็นส่ิงท่ี
มีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของเมืองไทย ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนัน้ ตลาดนกัท่องเที่ยวชาวจีนเป็น
ตลาดส าคญัส าหรับตลาดการท่องเที่ยวในประเทศไทยและทัว่โลก เนื่องจากเศรษฐกิจจีนที่เติบโตอยา่งรวดเร็ว
ส่งผลให้ชาวจีนมีก าลังทรัพย์ในการจบัจ่ายใช้สอยสูงขึน้ ในปี 2015 จากจ านวนชาวจีนเดินทางไปท่องเที่ยว
ต่างประเทศและค่าใช้จ่ายในด้านท่องเที่ยวของชาวจีนมีสถิติมากเป็นอนัดับหนึ่งในสถิติการท่องเที่ยวทัว่โลก 
(UNWTO Tourism Highlights, 2016) ทัง้นี ้คา่ใช้จา่ยในการท่องเที่ยวของชาวจีนในปี 2015 มี 292.2 พนัล้าน
เหรียญสหรัฐอเมริกา เพิ่มขึน้จากปี 2014 โดยมีจ านวนที่เพิ่มขึน้ถงึ 57.5 พนัล้านเหรียญฯ และจากข้อมลูจ านวน
นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติระหว่างปี พ.ศ. 2555-2559 พบว่า จ านวนนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในประเทศไทย
จ าแนกตามสัญชาติที่มีจ านวนมากที่สุด คือ นกัทอ่งเที่ยวชาวจีน ในปี 2559 มีจ านวน 8,757,466 คน (กรมการ
ทอ่งเที่ยว, 2560) 

จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ประเทศไทยมีจ านวนของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนเพิ่มมากขึน้ทุกปี และมี
แนวโน้มเพิ่มมากขึน้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลให้คา่ใช้จ่ายด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมของนกัท่องเที่ยวชาวจีนในมี
แนวโน้มเพิ่มขึน้อยา่งต่อเนื่องด้วยเชน่กนั ในปัจจบุนั มีนกัทอ่งเที่ยวบางส่วนได้คาดหวงัวา่ “อาหาร” เป็นส่ิงหนึ่ง
ของจุดหมายการท่องเที่ยว ดงันัน้ อาหารจึงเป็นส่ิงหนึ่งที่อ านวยประสบการณ์ที่ดีและกระตุ้นความรู้สึกที่เพิ่ม
ความสุขในกิจกรรมการพกัผ่อนของนกัทอ่งเที่ยว และเป็นส่ิงดึงดูดให้นกัท่องเที่ยวเดินทางทอ่งเที่ยว (Mitchell 
and Hall, 2003) จากรายงานของกรมการท่องเที่ยว (2559) พบว่า ค่าใช้จ่ายในด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม มี
จ านวนมากเป็นอนัดบั 2 ของคา่ใช้จา่ยในการทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติที่มาทอ่งเที่ยวที่ประเทศไทย 
และเอกลักษณ์ของอาหารไทยยงัแสดงถงึวฒันธรรมทางด้านอาหารของประเทศไทยได้เป็นอย่างดี นอกจากนี ้
อาหารไทยติดอนัดบั 1 ใน 5 ของอาหารยอดนิยมมากที่สุดในทัว่โลก เพราะมีวตัถุดิบเคร่ืองเทศที่มีประโยชน์ต่อ
ร่างกาย เหมาะกับการโน้มน้าวผู้ บริโภคชาวต่างชาติที่ใส่ใจสุขภาพ ดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้มา
ทอ่งเที่ยวในประเทศไทยพร้อมทัง้รับประทานอาหารไทย ด้วยอาหารไทยกลายเป็นที่นิยมจึงส่งผลให้เกิดกระแส
การเปิดร้านอาหารไทยในหลายประเทศทั่วโลก (พงศ์ศรันย์ พลศรีเลิศ, 2557) ดังนัน้ ผู้ ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารไทยตา่งต้องมีกลยทุธ์การตลาดมาสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจเพื่อให้สามารถแข่งขนัและดงึดดูผู้บริโภค  

จากการทบทวนวรรกรรมที่เก่ียวข้องกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภค ซึง่มีผลวิจยั
ที่มีความสอดคล้องกนัอยูห่ลายประการ ปัจจยัแรกที่ถกูประเมินจากผู้บริโภค คือ ความใส่ใจในสุขภาพ (Health 
Concern) ในปัจจุบนัผู้บริโภคให้ความสนใจและใส่ใจในการดูแลสุขภาพมากขึน้ มีการค านึงถึงความสะอาด 
ความปลอดภยั และคณุค่าทางโภชนาในการเลือกรับประทานอาหาร เพื่อให้มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงสมบรูณ์ 
(ศิริภรณ์ แพรกจินดา และนิตนา ฐานิตธนกร, 2559) ดงันัน้ ผู้ ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทยจึงได้พิจารณา
และให้ความส าคญักบักระแสรักสุขภาพของผู้บริโภคมากขึน้เพื่อดึงดูดผู้บริโภค  (เวทย์ นุชเจริญ, 2559) ปัจจยั
ตอ่มาก็คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) ของร้านอาหารไทย การรับประทานอาหารของ
ผู้บริโภคในร้านอาหาร ไม่ใช่เพียงการแก้หิวเท่านัน้ แต่ได้ถือเอาชว่งเวลาการทานอาหารเป็นโอกาสที่ดีในการ
พกัผ่อนอีกด้วย ดงันัน้ การตกแตง่ร้านอาหารให้มีความสวยงาม มีบรรยากาศที่ดี มีแสงไฟส่องสวา่งที่เหมาะสม มี
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อปุกรณ์การรับประทานอาหารที่มีความสะอาด ทนัสมยั และแปลกตา ส่ิงเหล่านีส้่งผลตอ่ความสนใจในการเลือก
ร้านอาหารของผู้บริโภค (Kim and Lee, 2013)  

ปัจจยัส าคญัต่อมาคือ คุณภาพการบริการ (Service Quality) พนกังานร้านอาหารต้องเอาใจใส่และ
ตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการอย่างถกูต้องและรวดเร็ว มีการให้บริการที่ดีเพื่อสร้างความมัน่ใจหรือ
ความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้ บริโภค ในปัจจุบันธุรกิจต่างมีความพยายามในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการให้ดีย่ิงขึน้ ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า คณุภาพการบริการที่ดีสามารถสร้างส่วนแบง่ตลาดได้
มากขึน้และสามารถลดต้นทนุในการด าเนินงาน (Benrit and Trakulmaykee, 2016) ดงันัน้ ธุรกิจร้านอาหารจึง
ต้องพัฒนาคุณภาพการบริการ ท าให้ผู้ บริโภคมีความมัน่ใจและสัมผัสได้ถึงคุณภาพการให้บริการที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง นอกจากนี ้ปัจจยัคณุภาพอาหาร (Food Quality) ก็เป็นอีก
ปัจจยัส าคญัที่ท าให้ผู้บริโภคตดัสินใจเลือกใช้บริการที่ร้านอาหารแห่งใดแห่งหนึ่ง อาหารที่มีคุณภาพดีควรมี
รสชาติที่ดีด้วย มีความสดใหม่ มีอุณหภูมิที่เหมาะสม และเลือกใช้วตัถดิุบที่ดีมีคุณภาพในการปรุงอาหาร (Ha 
and Jang, 2010) เม่ือผู้บริโภคใช้บริการแล้วประทบัใจ เกิดความพงึพอใจและบอกต่อ ส่งผลให้เกิดความภักดี
และเลือกใช้บริการร้านอาหารตอ่ไป ดงันัน้คณุภาพอาหารจงึเป็นปัจจยัส าคญัในการคงอยูข่องธุรกิจร้านอาหาร 

ดงันัน้ งานวิจยัครัง้นีจ้งึมีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาคณุภาพอาหาร คณุภาพการบริการ สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ และความใส่ใจในสขุภาพที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีน
ในกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นปัจจยัที่คาดวา่  เป็นตวัแปรส าคญัและมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้บริการร้านอาหาร
ไทยของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีน ซึง่ผลจากงานวิจยัในครัง้นี ้ผู้ ประกอบการธุรกิจบริการร้านอาหารไทยจะสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกบัความต้องการของของนกัท่องเที่ยวชาวจีน
และชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย รวมถงึเกิดการแนะน าร้านอาหารไทยให้แก่เพื่ อนๆ และ
ครอบครัว  และสร้างความพึงพอใจให้ผู้บริโภคที่เป็นนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติเกิดความต้องการกลบัมาใช้บริการซ า้
ในอนาคต  

 
วธีิด าเนินการวจิัย 

ประชากรและตัวอย่าง ในการวิจยัครัง้นี ้คือ กลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาจากประเทศจีนมา
ทอ่งเที่ยวในประเทศไทย และเคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการร้านอาหารไทยในกรุงเทพมหานคร จงึสามารถ
ตอบค าถามในแบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพของอาหารและคณุภาพบริการของร้านอาหารไทย 

ขนาดตัวอย่าง ผู้ วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่าง (Sample Size) โดยการทดสอบแบบสอบถามกับ
ตวัอยา่งนกัทอ่งเที่ยวชาวจีน จ านวน 40 ชดุ และค านวณหาคา่ Partial R2  เพื่อน าไปประมาณค่าขนาด ตวัอยา่ง
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป G*Power ซึ่งเป็นโปรแกรมที่สร้างจากสูตรของ Cohen (1977) จากการประมาณค่า
ตวัอยา่งโดยมีคา่ขนาดอิทธิพล (Effect Size) เท่ากบั 0.029929 ค านวณจากค่าตวัอยา่ง 40 ชุดความนา่จะเป็น
ของความคลาดเคล่ือนในการทดสอบประเภทหนึ่ง (α) เทา่กบั 0.2 จ านวนตวัแปรท านายเทา่กบั 6 อ านาจการ
ทดสอบ (1-ß) เทา่กบั 0.8 (Cohen, 1962) จึงได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 285 ตวัอย่าง ซึง่ผู้วิจยัได้เก็บข้อมูล
จากตวัอยา่งเพิ่มรวมทัง้สิน้เป็น 320 ตวัอยา่ง เพื่อส ารองข้อมลูในกรณีที่แบบสอบถามที่ได้คืนมาไมส่มบรูณ์ 
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การสุ่มตัวอย่าง ส าหรับงานวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ท าการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi–stage 
Sampling) โดยเร่ิมต้นด้วยขัน้ที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้ วิจัยได้เลือกสถานที่ที่
นกัท่องเที่ยวชาวจีนนิยมไปใช้บริการในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ สยามพารากอน สยามเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ 
สยามสแควร์วนั  เทอร์มินอล 21  เอ็มบีเค เซ็นเตอร์  เอเชียทีค เดอะริเวอร์ฟร้อนท์  และตลาดนดัสวนจตุจกัร   
จากนัน้ขัน้ที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) ก าหนดจ านวนแบบสอบถามที่แจกในแต่ละพืน้ที่
เท่าๆ กนั 40 ชุด เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มีการกระจายและได้ค าตอบที่น่าเชื่อถือที่สุด และขัน้ที่ 3 ใช้วิธีการสุ่มแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามให้กบันกัท่องเที่ยวชาวจีน ณ สถานที่ท่ีก าหนดไว้
ในขัน้ที่ 1 และมีการสอบถามเบือ้งต้น (Screening Questions) เพื่อคดักรองตวัอย่างวา่ “ทา่นเป็นนกัทอ่งเที่ยวที่
เดินทางมาจากประเทศจีนหรือไม”่ และ “ทา่นเคยใช้บริการร้านอาหารไทยหรือไม่” ผู้วิจยัเลือกตวัอย่างที่ตอบว่า 
“ใช ่และเคยใช้บริการ” และขอความร่วมมือจากตวัอยา่งในการตอบค าถามในแบบสอบถาม 

เคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามปลายปิดที่สร้างขึน้จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัที่เก่ียวข้อง และได้รับการแปลจากภาษาไทยเป็นภาษาจีน และผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา 
(Content Validity) โดยผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 3 ทา่น เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเนือ้หาและภาษาที่ใช้ รวมถงึ
ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองแจกให้กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 40 
ชุด และน ามาวิเคราะห์ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม พบว่า ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ  
0.935 และกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 320 ชดุ มีคา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยรวมเทา่กบั 0.916 และค าถาม
ในแตล่ะตวัแปรมีระดบัความเชื่อมัน่ระหวา่ง 0.717–0.841 ซึง่ผลของคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เป็นไป
ตามเกณฑ์ (Nunnally, 1978)  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครัง้นี ้ได้แก ่สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์โดยการแจกแจง
จ านวน การหาคา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู   
 

ผลการวจิยั 
ผลการวิเคราะห์เบือ้งต้น ผลการศกึษาข้อมลูส่วนบคุคล พบวา่ จากผู้ตอบแบบสอบถาม 320 คน ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษา มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ต ่ากว่า 3,000 หยวน ส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นครัง้แรก ราคาเฉล่ียของค่าอาหารใช้บริการ
ร้านอาหารไทยโดยส่วนใหญ่ คือ ราคาน้อยกวา่ 500 บาท  

ผลการทดสอบสมมติฐาน ก่อนน าตวัแปรอิสระใดๆ เข้าสู่สมการถดถอยผู้ วิจยัได้มีการตรวจสอบ 
Multicollinearity ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระ มีค่าเท่ากบั 0.468-0.703 ซึง่มีคา่สูง
กว่าเกณฑ์ขัน้ต ่า คือ > 0.40 (Allison, 1999) และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอิสระมีค่า
ตัง้แต่ 1.422–2.677 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 5.0 แสดงว่า ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัแต่ไม่มีนยัส าคญั (Zikmund, 
Babin, Carr and Griffin, 2013) 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ พบว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ
ปัจจยัความใส่ใจในสุขภาพส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยที่ปัจจยัสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (ß = 0.260) 
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ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยของนกัท่องเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด 
รองลงมา คือ ปัจจยัความใส่ใจในสุขภาพ (ß = 0.187) ส่วนคณุภาพอาหารและคณุภาพการบริการไม่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ดงัแสดงใน Table 1 

 
Table 1  The results of regression analysis 

Variable 
Decision to Choose Thai Restaurant  

S.E. B ß T Sig. Tolerance VIF 
Constant 0.277 1.500 - 5.410 0.000 - - 
Food Quality 0.072 0.017 0.016 0.238 0.812 0.549 1.822 
Service Quality        
- Assurance 0.078 0.079 0.070 1.022 0.308 0.519 1.926 
- Empathy 0.085 0.072 0.068 0.840 0.401 0.474 2.677 
- Responsiveness 0.073 0.036 0.036 0.496 0.620 0.468 2.137 
Physical Environment 0.059 0.260 0.260* 4.413 0.000 0.703 1.422 
Health Concern 0.062 0.181 0.187* 2.938 0.004 0.601 1.663 

R2 = 0.234, F=12.710, *p<0.05 
 

การอภปิรายผล 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัคุณภาพอาหารและการบริการ สภาพแวดล้อมทางกายภาพและความใส่ใจใน

สุขภาพที่ส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ได้น า
ผลสรุปมาเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฏี และวิทยานิพนธ์ที่เก่ียวข้องเข้าด้วยกันเพื่ออธิบายสมมติฐานและ
วตัถปุระสงค์การวิจยั ดงันี ้

คณุภาพอาหาร (p = .812) ไมส่่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยของนกัทอ่งเที่ยวชาว
จีนในกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้นี ้เนื่องจากผู้บริโภคนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่
ได้ใช้บริการร้านอาหารไทยที่ราคาไม่แพง จึงไมไ่ด้คาดหวงัสูงถงึคุณภาพของอาหารที่ต้องใช้วตัถดิุบที่สดใหมใ่น
การปรุงอาหาร นอกจากนี ้ร้านอาหารไทยส่วนใหญ่ที่ใช้บริการมีอาหารรสชาติดี และอาจจะเป็นไปได้ที่
นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ใช้บริการร้านอาหารในโรงแรมหรือภตัตาคารที่ทางบริษัททวัร์ได้จดัไว้ให้ซึง่อาหารมี
คณุภาพตามมาตรฐานอยูแ่ล้ว ซึง่ขดัแย้งกบัแนวคิดของละมยั เบาเออร์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ท่ีพบว่า 
ปัจจยัคณุภาพอาหารส่งผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการร้านอาหารไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

คุณภาพการบริการ ด้านการให้ความเชื่อมั่น  (p = .308) ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารไทยของนกัท่องเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้นีเ้นื่องจาก
ผู้บริโภคนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ร้านอาหารที่ใช้บริการนัน้ทางนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่
ไม่ได้เป็นผู้ เลือกใช้บริการด้วยตนเอง ส่วนใหญ่เป็นร้านอาหารที่ทางบริษัทผู้ จดัทัวร์เป็นผู้ คัดเลือกร้านอาหาร 
นอกจากนี ้นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ที่มาทอ่งเที่ยวอาจจะไมมี่ข้อมลูเก่ียวกบัคณุภาพบริการของร้านอาหาร
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ต่างๆ  เพราะอาจจะมาท่องเที่ยวเป็นครัง้แรก เม่ือมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารอาจจะเลือกโดย
พิจารณาจากสภาพภายนอกของร้านอาหารเป็นหลกั จงึท าให้คณุภาพการบริการด้านความเชื่อมัน่ไมมี่ผลตอ่การ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย ซึ่งการศึกษาครัง้นีข้ัดแย้งกบัแนวคิดของ Parasuraman and Berry 
(1988) ที่กล่าววา่ ความสามารถในการสร้างความเชื่อมัน่ให้เกิดขึน้กบัผู้ รับบริการ ผู้ ให้บริการจะต้องให้ความ
มัน่ใจวา่ ผู้ รับบริการจะได้รับบริการที่ดีที่สุด 

คณุภาพการบริการ ด้านความเอาใจใส่ (p = .401) ไมส่่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ไทยของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้นีเ้นื่องจากพนกังานใน
ร้านอาหารไทยส่วนใหญ่มีการเอาใจใส่หรือให้บริการลูกค้าเป็นอย่างดีอยูแ่ล้ว จึงท าให้ผู้บริโภคชาวจีนที่มาใช้
บริการไมรู้่สึกถงึความแตกตา่งกนัของการเอาใจใส่ของพนกังานในร้านอาหาร จงึท าให้ด้านการเอาใจใส่ลูกค้าไม่
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย ซึ่งการศึกษาครัง้นีข้ดัแย้งกบัผลการศึกษาในอดีตที่พบว่า 
คณุภาพการบริการด้านการเอาใจใส่ส่งผลตอ่การตดัสินใจของลูกค้าที่ใช้บริการ (Ryu and Han, 2010) 

คณุภาพการบริการ ด้านการตอบสนอง (p = .602) ไมส่่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ไทยของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้นีเ้นื่องจากผู้บริโภคส่วน
ใหญ่มีความเห็นว่า ผู้ ให้บริการอาจไมเ่ข้าใจภาษาจีนและภาษาองักฤษของผู้บริโภคนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนอย่าง
ชดัเจนและถกูต้อง จึงท าให้ไมส่ามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนได้อยา่งถกูต้อง 
ซึง่การศึกษาครัง้นีข้ัดแย้งกบัแนวคิดของณัฐวุฒิ รุ่งเสถียรภูธร และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ท่ีพบวา่ คณุภาพ
การบริการ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้าส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับมือ้ค ่าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (p = .004) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
เนื่องจากกุญแจส าคญัที่สามารถดึงดูดผู้บริโภคให้เลือกใช้บริการร้านอาหารที่มากกว่าอาหารที่มีคุณภาพและ
บริการที่เป็นมิตรแล้ว บรรยากาศของสถานประกอบการยงัมีบทบาทส าคญัในการสร้างประสบการณ์ของลูกค้า 
เช่นการออกแบบตกแต่งทัง้ภายในและภายนอก การจดัพืน้ที่บริเวณโดยรอบ แสงไฟที่ใช้ส่ องสว่างเหมาะสม 
เสียงดนตรีที่ให้ความเพลิดเพลินและรู้สึกผอ่นคลาย ภาชนะอปุกรณ์ที่ใช้ใสอ่าหารมีความสะอาด การจดัโต๊ะเก้าอี ้
ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นต้น ส่ิงเหล่านีจ้ะท าให้ลูกค้าได้รับประทานอาหารประสบการณ์พิเศษและจะกลบัไป
ที่ร้านอาหารอีกครัง้และอีกครัง้ การศกึษาครัง้นีส้อดคล้องกบัผลการศกึษาของ  Heung and Gu (2012) ที่พบวา่ 
ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพของร้านอาหาร ความสวยงามในการออกแบบและตกแต่งร้านอาหาร  
รวมถึงการสร้างบรรยากาศที่ดีของร้านอาหารมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัต่อความพึงพอใจและความตัง้ใจใช้
บริการร้านอาหารของผู้บริโภค 

ความใส่ใจในสุขภาพ (p = .004) ส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยของนกัทอ่งเที่ยว
ชาวจีนในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ การ
รับประทานอาหารท้องถ่ินของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเป็นอีกส่ิงหนึ่งที่ได้รับการคาดหวังจาก
นกัทอ่งเที่ยววา่จะได้รับประสบการณ์ที่ดีในด้านการรับประทานอาหาร และย่ิงในปัจจบุนัผู้บริโภคมีความใส่ใจใน
สุขภาพมากขึน้ เช่นเดียวกนักบันกัทอ่งเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวไทยแล้วคาดหวงัจะชิมอาหารไทยที่อร่อย 
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และย่ิงถ้ามีประโยชน์ต่อสุขภาพด้วยแล้ว ก็จะย่ิงจะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวจีนได้มากขึน้ ผลจาก
การศกึษาพบวา่ ส่วนใหญ่นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนมีความคิดเห็นวา่ อาหารไทยใช้วตัถดิุบจากธรรมชาติที่มีความสด
ใหม ่และใช้ผกัและผลไม้ในการปรุงอาหาร มีประโยชน์ตอ่สุขภาพท าให้ผู้บริโภคนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนรู้สึกอยากมา
ใช้บริการอีกในอนาคต นอกจากนี ้อาหารไทยมีการใช้เคร่ืองเทศหรือสมนุไพรในการปรุงอาหาร ซึง่มีประโยชน์ต่อ
ร่างกาย ท าให้ผู้บริโภคชาวจีนที่ให้ความส าคญักบัการรักษาสุขภาพเป็นพิเศษนัน้ให้สนใจที่จะสมัผัสอาหารไทย
มากขึน้ การศกึษาครัง้นี ้สอดคล้องกบังานวิจยัในอดีตที่พบวา่ ในระบบเศรษฐกิจที่มีการพฒันาความพงึพอใจตอ่
การเลือกอาหารจะถกูผลักดนัให้สูงขึน้ตามความต้องการของผู้บริโภค จากความต้องการพืน้ฐานตามธรรมชาติ 
ไปยงัความต้องการที่สูงขึน้ตามจิตใต้ส านกึ และความต้องการที่สูงขึน้อาจถกูผลักดนัโดยความใส่ใจในสุขภาพ  
(Sulek and Hensley, 2004) 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่ อการปฏิบัติ  จากการศึกษาวิจัยครัง้นี  ้พบว่า คุณภาพอาหาร  การบริการ 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพและความใส่ใจในสุขภาพส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ดงันัน้ ผู้ประกอบการธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัร้านอาหารไทยหรือหนว่ยงาน
ตา่งๆ ที่เก่ียวข้อง สามารถน าผลการศกึษาไปใช้ ดงันี ้

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด ดงันัน้ ผู้ ประกอบร้านอาหารไทยควรให้ความส าคญักบัการ
สร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพของร้านอาหาร ท าให้ร้านอาหารไทยที่น่าสนใจและดึงดูดผู้ บริโภคที่เป็น
นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนหรือชาวตา่งชาติให้เกิดความต้องการเข้ามาใช้บริการ นอกจากนี ้ความสะอาด การออกแบบ
ตกแตง่ที่มีความสวยงามและมีจดุเดน่เป็นเอกลกัษณ์ ยงัเป็นอีกส่ิงส าคญัที่ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยต้องใส่
ใจ เพราะการตกแต่งร้านที่โดดเด่นและสวยงามจะสามารถแสดงลักษณะเฉพาะของร้านให้เป็นท่ีจดจ า และ
สามารถสร้างประทบัใจให้ผู้บริโภคเป็นอยา่งดี อีกทัง้เป็นที่สนใจให้แกผู่้ เดินทางผา่นมาหน้าร้าน และการเลือกเข้า
มาใช้บริการ อีกทัง้ขยายผลต่อด้วยการแนะน าและบอกตอ่ให้มาใช้บริการร้านอาหาร รองมา คือ ปัจจยัความใส่
ใจในสุขภาพส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยของนกัท่องเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 
ดงันัน้ ผู้ประกอบร้านอาหารไทยจงึควรให้ความส าคญักบัการเลือกใช้วตัถดิุบจากธรรมชาติที่ปลอดสารพิษ อาทิ 
ผกัออร์แกนิค รวมถงึการใช้เคร่ืองเทศหรือสมนุไพรท่ีมีประโยชน์ตอ่สุขภาพในการปรุงอาหาร นอกจากนี ้ควรใส่ใจ
ทัง้ความสะอาดของบริเวณร้านอาหาร ต้องรักษาและควบคุมมาตรฐานของอาหารให้มีคุณภาพสะอาดสดใหม ่
เพื่อสร้างความพงึพอใจให้แกผู่้บริโภคที่ใช้บริการและกอ่ให้เกิดการกลบัมาใช้บริการอีกในอนาคต 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยโดยรวมไมไ่ด้เฉพาะเจาะจงร้านอาหารใดร้านหนึง่ ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้
ตอ่ไป นกัวิชาการควรศกึษาเจาะจงเลือกศกึษาร้านอาหารไทยที่ก าลงัเป็นที่นิยมของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีน เชน่ ร้าน 
บลูเอเลเฟ่นท์ (Blue Elephant) ร้านนารา ไทย คูซีน (NARA Thai Cuisine) เป็นต้น เพื่อน าข้อมลูความต้องการ
พืน้ฐานของผู้บริโภค มาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ตอ่การให้บริการอยา่งเหมาะสมตรงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย ให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจอยา่งสูงสุด ซึง่จะเป็นการยกระดบัภาพลกัษณ์ที่ดีเก่ียวกบัร้านอาหารไทยในสายตาของ
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นกัทอ่งเที่ยวได้อีกด้วย  นอกจากนี ้นกัวิชาการหรือผู้ที่สนใจควรศกึษาเก่ียวกบัตวัแปรด้านอื่นๆ เพิ่มเติมที่คาดว่า
จะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารไทย เช่น อารมณ์เชิงบวกของผู้บริโภค (Customer’s Positive 
Emotion) เจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ความสมัพนัธ์เชิงผลประโยชน์ (Relationship Benefits) 
และความภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนและประโยชน์มากที่สุด เพื่อน า
ผลการวิจยัมาวิเคราะห์ เปรียบเทียบ พร้อมทัง้วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด ในภาวะที่มีการแข่งขนัสูงได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพตอ่ไป 
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An Analysis of Writing Quality: The Uses of Tenses in English Essay Writing of  
Four Graduate Students 
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ABSTRACT 

 In recent years, research on identifying grammatical structures has increased to help 
EFL/ESL learners to improve the quality of their L2 writing. The purpose of this study was to highlight 
research results for EFL/ESL grammar pedagogy. Specifically, this study focuses on the uses of verb 
tenses that are mandatory for students to succeed in academic life. Besides, this study investigated 
the correlations among the variables (the number of correct/incorrect verbs in tenses). The research 
findings show the frequency rates of L2 uses of English verb tenses (the present, the past, and the 
future) as well as two aspects (the progressive and the perfect) encountered in L2 expository essays 
on three different topics written by four Thai and Taiwanese graduate students at the two different 
U.S. universities. The significant relationships among the uses of verbs in the present, progressive 
and perfect tenses were also found. 
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INTRODUCTION 
      Research on writing development and pedagogy for English as Second Language (ESL) 

students has shed a great deal of light on the writing achievement of multilingual students in the 
United States (Early & Saidy, 2014; Hirano, 2014; Hinkel, 2004). For decades, the number of 
international students moving to the United States from other countries to pursue higher education 
has increased, and, as a consequence, they have had to face several challenges including English 
acquisition and adjustment to their academic cultures in an American university (Naumnoi, 2008).  

      Undeniably, writing quality is one crucial indicator of international students’ success in US 
academia. In past decades, several studies of uses of second language (L2) tenses, aspects, and 
writing quality have emerged. Some are largely concerned with EFL and ESL students’ sequence of 
thoughts and the development of paragraphs (Early & Saidy, 2014; Kaplan, 1966). Others have 
examined the L2 meanings and uses of markers in contexts (Petchprasert, 2013; Hinkel, 1997), 
composition and acquisition of such features of English grammar as reflected forms of verbs (Hinkel, 
2013, 2004; Faigley & Witte, 1981). It is important to have a better understanding of how to improve 
second language (L2) learners’ writing. Therefore, the main goal of this study was to find out how 
international students use English tenses in their writing. 

      In line with earlier research on the uses of tenses, the present study attempted to fulfill the 
following literature focusing on the two main aspects. First, it reviews the related literature on quality of 
English writing. Second, previous research on the uses of tenses and aspects are described with 
reference to the present study. 

1. Quality of L2 writing 
Second language writing researchers have investigated syntactic structures in students’ 

writing in a variety of tasks. According to previous research, successful writers produce linguistically 
longer texts (Crossley & McNamara, 2011; McNamara et al.,2013) with fewer errors in spelling, 
grammar, and punctuation (Ferrari et al.,1998). Specifically, the high-rated essays contain more 
infrequent words (McNamara et al., 2013), and as a function of scoring level, advanced writers tend 
to produce written texts with more infrequent words, more ambiguous words, fewer concrete words 
(Crossley & McNamara, 2011), and longer words (Haswell, 2000). Successful writers know more 
about the domain knowledge for the topics, written language and language in general. Thus, the 
successful or advanced writers are more proficient with syntax, lexicon, punctuation, grammar, and 
spelling (Crossley, et al., 2014; Applebee et al., 1990). 
 Advanced writers tend to produce more complex syntactic structures. Therefore, the writing 
quality is associated with syntactic skills meaning that more advanced writers tend to show more 
refined sentence construction skills than those who are beginning writers (McCutchen et al., 1994). 
Besides, more advanced writers demonstrate a higher writing proficiency as they produce longer 
sentences and longer clauses (Haswell, 2000), fewer base verb forms (Crossley & McNamara, 2011),  
and a greater number of words (McNamara et al., 2013).  
 Finally, the writing quality can be predicted based on the uses of syntactic features. Of 
particular relevance for this study were the uses of tense verbs as an element of L2 development. 
This practice is based on the implicit yet widely held assumption that the variety and the correctness 
in using L2 tenses increase in the course of development. For example, low-rated essays contain 
more narrative features (repertoire of first person). In contrast, high-rated essays tend to contain a 
longer length of essays, fewer base-verb forms, the number of correct verbs in written texts 
(Petchprasert, 2017; Crossley & McNamara, 2011). 
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2. Tenses and aspects  
Over the past several decades, there has been a significant increase in interests in the study 

of the meanings and uses of L2 tenses and aspects encountered in written texts. An influence of L1 
on L2 has attracted several educators to find a way to improve EFL or ESL learners’ writing skills 
(Early & Saidy, 2014; Hinkel, 2004). Other research has examined rhetorical organizations (Kobayashi 
& Rinnert, 1992), sequence of thoughts and the development of paragraphs (Kelly, 2013; Shen, 1989; 
Kaplan, 1966), revision (Early & Saidy, 2014; Faigley & Witte, 1981) and writing processes such as 
direct writing and translation (Petchprasert, 2013; McCarthey, Guo & Cummins, 2005; Kobayashi & 
Rinnert, 1992).  

It is particularly important at this point to have an understanding of L2 writers’ correct and 
incorrect uses of English tenses. As noted earlier, tenses and aspects in English language have 
provided benchmarks for L2 students as they are expected to master and correctly use them in order 
to succeed academically. Along these lines, multilingual students have showed errors in tenses in 
their English writing as they tend to transfer L1 grammar and structures to the uses of L2 rules 
(Bitchener, 2012; Hinkel, 2004). A number of studies examined written discourse production in which 
non-native speakers (NNS) use such as amount of errors (Han & Hyland, 2015; Sattayatham & Honsa, 
2007), verb structures and the patterns of verbs usages (Hinkel, 2004). For example, Hinkel (2004) 
examined the ways in which speakers of English, Chinese, Japanese, Korean, Indonesian, 
Vietnamese, and Arabic used English tenses, aspects and the passive voice in their academic 
essays. The results of the study show that advanced NNS students had language difficulties with the 
uses of tenses, aspects and the passive voice in their written texts even though they have learned 
English language for many years. The findings suggested that NNS university students in English-
speaking countries must be aware of the issues of grammar usage in L2 writing.  
 Besides, university students, by this point, have mastered basic grammar lessons and writing 
requirements for composition like descriptive, expository, and argumentative writing. Nevertheless, 
one of the biggest challenges every international student faces is writing academically and organizing 
their texts in English (Hinkel, 2004). It can be considered that writing complexity has been used as an 
indicator of language proficiency describing language development and progress. 

In light of previous research, this study attempted to understand the frequency rates of L2 
uses of tenses (the present, the past, and the future), two aspects (the progressive and the perfect) 
and the significant correlation among those tenses. The results of the analysis will be the foundation 
for a further study in this field which the researcher will conduct in Thailand with a variety of students’ 
levels of English proficiency. In response to the literature in these fields, this study explored the 
following questions:  

1. What was the frequency rate of each English tense found in English essays? 
2. In terms of the occurrences of verbs, was there any relationship among the uses of 

English tenses? 
3. What was the variable (the number of correct tense verbs, errors, or length of each 

essay) that best predicted students’ writing quality?  
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METHODS 
1. Participants 

      Prior to beginning the study, the researcher sent invitation emails to various groups of Eastern 
and South-East Asian students at the two targeted universities in the Midwest of the United States to 
recruit participations. Four graduate students (2 Taiwanese; 2 Thai) responded to the invitation. These 
Taiwanese and Thai graduate students shared common language structure backgrounds and 
cultures. The average age of the participants was 34. The participants have spent at least three years 
in the U.S. Their highest education attainment was master degrees in Business Administration, 
Linguistics, or Musical Arts from universities in the United States. They were enrolled in doctoral 
degrees at U.S. universities and they had attained a relatively high level of English language 
proficiency (TOEFL scores) sufficient for a university admission. Regarding the responses from the 
questionnaire, the results indicate that the participants wrote in English every day as their courses 
required. Their characteristics are presented in Table 1. 

 
Table 1  Selected demographic characteristics 

Language Background No. of Participants Gender Age Major 
Chinese 2 2F 32;37 MBA; Linguistics 

Thai 2 1F; 1M 30;36 Musical Arts 
          Note: F = Female; M = Male 
 

2. Instruments and Data Collection 
2.1 Questionnaire 

The questionnaire was used to investigate the participants’ personal background (e.g. 
gender, age, country of origin, education attainment and the frequency of English writing).  
2.2 The Essays 
 The topics for the essay writing were identical in every way. For this reason, no attempt was 
made to differentiate the writers by gender, age or major. According to Lifang (2008), the selection of 
topics is based on students’ familiarity to the topics and cultural neutrality. All essay topics were 
designed to elicit essays in the rhetorical mode of expository essay writing with the purpose of 
informing a general audience and describing a person or a situation in a specific time. Typically, such 
experience-centered topics drew on essays and statements of opinions and beliefs. All participants 
were given 30 minutes to write each essay (90 minutes for 3 essays) on six different days. The essays 
were written in response to three assigned writing tasks on the three topics: 1) A Person Who Inspires 
Me the Most, 2) My Favorite Childhood Memory, and 3) My Life Ten Years from Now. 
3. Data Analysis 

The analysis of the written texts was carried out in three stages. The first stage, the verbs in 
the L2 essays were counted separately by types of tenses to obtain the frequency rate of each tense 
used in the essays. To determine whether these participants similarly employed tenses and aspects 
in their essays, the number of words in each of the twelve essays was counted, followed by a count of 
the occurrences of each tense type (research question 1). In line with Hinkel (2004), the occurrences 
of the present-tense verbs or the base forms (first, second, and third singular and plural forms) and 
the present progressive and present perfect forms and contractions were tagged and counted.  It is 
important to note that the occurrences of possibility and ability modals can in the present tense and 
could in the past tense in essays were also counted. The occurrences of will, shall, and be going to 
were counted as markers of the future tense. Regarding Hinkel (2004), the markers of the progressive 
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and the perfect aspects were counted separately from those tenses since they produce complex 
meanings for L2 learners. Because the number of essays written by each student was comparable, 
the analysis of verb uses in students’ essays was carried out separately on each of the three topics.  
 The second stage, in order to investigate the quality of the participants’ L2 writings, the 
twelve essays were assessed by two native English speakers experienced in teaching English writing.  
The texts were rated analytically, using a rating scheme (Kobayashi & Rinnert, 1992) with the three 
categories consisting of 11 subcomponents. The total scores of this rating scheme are 55 points. The 
measurements of the writing quality were observed and analyzed by mean scores, standard 
deviations for the three data collection points (topic 1-3 writings), and the number of words and tense 
verbs from each essay. 

The final stage, Pearson correlations were used to assess the relationships among the 
quantitative measures of correct/incorrect tense verbs (research question 2). Simple linear regression 
was used to assess the relationships between the quantitative measures and the mean overall rating 
scores of the writing quality. The rating scores were identified as a dependent variable, while the 
number of words was an independent variable to examine if it was a good predictor of the subjective 
ratings of L2 writing quality (research question 3).   

RESULTS  
1. Text quality  

The two raters assessed the twelve written texts using the holistic judgments on a 5-point 
scale for 11 analytical subcomponents or 55 points in total. Then, the scores were computed by 
Pearson product-moment correlation coefficients to determine the inter-rater reliability for each of the 
pairs of the raters. The correlations between the rates of the essays in the three topics were relatively 
high (r =.88, .79, .75).  
 
Table 2 Mean scores of the essays from the two raters and essay length 

Student Topic1 Topic 2 Topic 3 
Mean S.D.  words Mean S.D. words Mean S.D. words 

A 32.50 4.94 242 30.50 4.94 149 32.00 5.65 225 
B 36.50 2.12 255 36.25 1.76 285 34.75 .35 209 
C 48.75 4.59 324 47.00 8.48 334 42.25 6.71 337 
D 37.25 8.13 266 48.50 2.12 255 45.25 10.96 310 

              Note: words = essay length 
 
As shown in Table 2, overall essays were relatively high rated. Notice that the average scores of the 
essays were over 30 points out of the total scores (55 points) indicating that these writers were 
capable of writing across the three assigned topics.  
 
2. Tenses in L2 Student Writing 

Twelve expository essays of the four participants were tagged and counted. Frequency  
rates of tenses and aspects were then compared.  
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Table 3 Frequency rates for tenses and aspects in English essays 

Student  Present Past Future Progressive Perfect 
Correct Error Correct Error Correct Error Correct Error Correct Error 

A 41 2 26 4 1 - 5 1 - - 
B 38 4 32 6 2 - 2 - - 3 
C 31 3 28 4 3 - 3 1 2 3 
D 37 4 43 5 6 - - - 3 - 

Total 147 13 129 19 12 - 10 2 5 6 
Note:  NL = Native language, n = the number of students 
In regard to the frequency rates of the present tense, the results of the data analysis showed that a 
majority of the occurrences of the present-tense verbs were correctly employed in the written texts 
and they were more directly relevant to the essay topics than other tenses (see Table 3).  
 
Table 4 Correlations among the tense verbs 

 

Variable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. Present tense (C) -          

2. Present tense (IC) .503 -         

3. Past tense (C) -.264 -.553 -        

4. Past tense (IC) -.572 -.174 -.588 -       

5. Future (C) -.180 .381 .464 -.487 -      

6. Future (IC) -.447 -.870 .071 .556 -.730 -     

7. Progressive (C) .964* .302 -.285 -.449 -.422 -.192 -    

8. Progressive (IC) -.774 -.302 -.367 .962* -.316 .577 -.667 -   

9. Perfect (C) -.368 .174 .588 -.407 .974* -.556 -.577 -.192 -  

10. Perfect (IC) -.774 -.302 -.367 .962* -.316 .577 -.667 1.000** -.192 - 

Note: C = Correct; IC = Incorrect 
* p<.05; **p<.001. A dash represents the variable is not tested.  
 

Table 4 shows the correlations among the frequent uses of the tense verbs. The number of the correct 
uses of the progressive tense verbs and those of the correct present tense were significantly 
correlated, r = .96, p<.05. Likewise, the number of the incorrect uses of the progressive tense verbs 
was found significantly related with those of the incorrect perfect tense, r = 1.00, p<.05.  Additionally, 
the incorrect uses of past tense were significant related with the number of the incorrect uses of the 
progressive (r = .96, p<.05) and those of the incorrect uses of the perfect tenses (r = .96, p<.05). 
Finally, the results indicated that the uses of the correct perfect tense were found strongly related to 
those of the correct uses of the future tense (r = .97, p<.05). Also contributing importantly to the 
writing quality, a simple linear regression was calculated to predict the mean overall rating scores 
based on the number of words in each written text. The analysis yields a significant model which 
explains 99% of the variance in perceived overall writing quality (F(1, 2) = 210.07; p<.00); r = .995; R2 
of .99, indicating that the number of words (or essay length) on task 1(Essay topic 1) significantly 
predicted the rating scores on the participants’ task 1 writing.  
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DISCUSSION 
1. Frequency of Tense Verbs 
 The first research question asked the frequency rates of tense verbs used in essay writings. 
Regarding the present simple tense, the results show a large proportion of repeated verbs like is, am, 
are, can, have, want to and inspires as seen in sentence (1)-(3) strongly suggesting that the writers 
tended to produce written texts with more frequent verbs and fairly simple verbs to generalize their 
experiences and truths, for example: 
 

(1) The reason that I want to pursue the highest degree is because I want to 
                   have a better job.  
          (2) Anyone can be the person who inspires you the most from friends to even     
                  the person you are not familiar with.  
  (3) The person who inspires you is a person who can provide you the positive     
                thinking and makes you improve yourself. 
This finding could be taken as support for Paltrige’s (2001) and Hinkel’s (2013) research in L2 
composition that the simple present tense as indicated by the occurrences of frequent and simple 
verbs was highly used in student assignments. The preponderance of the present-tense verbs was 
highly associated with generalizations, observations, or descriptions.  From a narrative perspective, 
the essays contained a greater occurrence of verbs common to narrative writing (Crossley et al., 
2014) as well as more second and third-person pronouns related to narration. As seen in Table 3, 
both Taiwanese and Thai writers made approximately ten percent errors of the total present-tense 
verbs implying that these writers were capable of using the present tense to describe their opinions, 
truths, and experiences. To examine these findings more closely, both groups had also made errors 
of subject-verb agreement. For example: 
 (4) people has or I encounter things that is.  
 (5) Another thing is that the elementary school was so adjacent to my home that I  

    can always went home for lunch and watched puppy-show on TV. 
In response to essay topic 2 (the past simple tense), the participants were capable of using the past 
tense to generalize their ideas and past experiences. Even though the results of the data analysis 
show a relatively small proportion of errors in the twelve essays, these writers still showed their 
uncertainty with the functions of the tense. Since Thai and Chinese languages are tenseless, that is, 
verbs are the same in every tense, it could be that the L1 affects the L2 virtually in the uses of the 
tenses (Cook, 2015).  
For example:  
 (6) One of my most favorite childhood memories was probably when I was              
               going [went] abroad for the first time. 
 (7)…she thought if she treat [treated] them well and kids would learned              
               [learn] the value of fidelity. 

Regarding the future tense, the findings indicate that even though the frequency rates of the 
future tense verbs were significantly lower than those of the present and past tenses, all of the 
participants used the future tense correctly (see Table 3). Through a closer analysis of the aspects 
(the progressive and the perfect) in the essays, the tendency to rely on the past tense in lieu of the 
perfect tense (Hinkel, 2013) contributed to a large number of the past-tense verbs in L2 writing of the 
participants across the two language groups (Chinese and Thai). The sentences (8) and (9) illustrate 
this characteristic.    
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 (8) In general, ten years of working mixed with oversea studying pave [have paved] the    
               way to my career and also allow me to help people in need. (Thai writer) 
 (9)…my grandparents were [have been] sick for a long time… (Taiwanese writer) 
2. Links between the quantitative measures and writing quality  
  The second and the third research questions targeted the correlations among the variables 
(the number of the tense verbs) and the subjective ratings. The findings show the strong correlations 
among the number of the verbs in the progressive and perfect tenses employed in the writings (See 
Table 4). These results complement and corroborate those of Hinkel (2013)’s study. Hinkel found that 
only a small proportion of the perfect and progressive aspects were employed in sentence 
constructions. Besides, the perfect and the progressive aspects in all tenses are rarely used in 
writing. Likewise, all this is to suggest that the frequent uses of the tense verbs in this study affect the 
second language writing as the writers have simple working verbs capable of extending their ideas 
and expressing their simplicity of L2 sentence constructions (See Table 3). The findings of the 
present study also show that a shorter length of essays predicts a lower quality of the participants’ 
writing. Recall that Polio and Shea (2014) and Bulté & Housen (2014) also found a smaller number of 
words in written texts are perceived as a sign of lower writing quality.  
 Finally, somewhat simplistically for the sake of exposition, the writers first engaged in less 
complex tense verbs to develop their ideas on the topics that they wrote (Hinkel, 2013; Bulté & 
Housen, 2014). Regarding the total number of frequent and repeated verbs in tenses, the writers 
performed the paradigmatic uses of those verbs in the tenses which demonstrated that the writers 
employed rigidly conventional English tenses.  
 
 

CONCLUSION AND PEDAGOGICAL IMPLICATION 
To  summarize,  the  outcomes  of  this  study  have  confirmed  earlier  findings (Hinkel, 

2013, 2004, 1997) that after over ten years they have learned English, these NNS writers still have 
difficulties with their uses of tenses and aspects. The occurrences of simple present tense verbs were 
highly prevalent in their essays, while the frequency rates of the uses of future and perfect tense 
verbs were less than other tenses. The participants tended to use the present and past-tense verbs 
correctly at the significantly higher frequency rates. In particular, the present tense was more 
frequently found, twelve times higher than those of future tense.  

In addition, the results show that a majority of these NNS writers tended to avoid using 
complex verbs or verb phrase constructions such as the perfect and the progressive tenses. The 
writers employed a limited range of verbs. Overall, the essays were relatively high rated. These 
writers were; therefore, capable of writing expository essays at a certain level of writing proficiency.  
 Based on the results of this study, it may be said that good writers are able to produce less 
errors in the tense usage in ESL writing, while poor writers are unlikely to write effectively in English. 
Poor writers, on the other hand, might need an extensive training on how to effectively choose a 
variety of verbs for ESL writing. In addition, EFL/ESL teachers and students need to be aware of the 
culturally specific L2 grammar in teaching and learning L2 writing. 
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Limitations 
This study has limitations that should be addressed. The first limitation is the relatively small 

number of participants. Future studies may include a larger number of participants across ethnic 
groups, educational levels, and school settings. Second, since the present study, as most previous 
empirical studies, only focuses on a rather short period within the entire developmental trajectory of 
L2 writing, a longer period of time with multiple and dense data collections may adduce convincing 
evidences in many ways.  
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การเดินทางสู่มิตด้ิานในเก่ียวกับความเป็นเพศของฉัน 

The Inner Journey of My Understanding on Gender 
 

วารุณี นิลพันธ์1*  
Warunee Ninlaphan1* 

 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีมี้วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาท าความเข้าใจถึงโลกทัศน์  มุมมองและความคิดความเชื่อ
เก่ียวกบัประเด็นความเป็นเพศของผู้วิจยั  อนัเป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพท่ีใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบปรากฏการณ์วิทยา  
ซึง่ผลการวิจยัพบวา่กรอบความเป็นเพศมีอิทธิพลตอ่มมุมอง  ความคิดความเชื่อที่ท าให้ผู้วจิยัปรารถนาอยากเป็น
คนดี  เป็นผู้หญิงและลูกสาวที่ดี  ซึง่มีผลตอ่การก าหนดทา่ทีและรูปแบบความสมัพนัธ์ของผู้วิจยัที่มีทัง้ตอ่ตวัเอง
และผู้คนรอบข้าง  ที่ยดึมัน่ในความคิดความเชื่อเหล่านีจ้นมกักดดนั  คาดหวงั  วิพากษ์วิจารณ์  ต าหนิและตดัสิน
ทัง้ตวัเองและผู้ อื่น  การศึกษาเร่ืองนีท้ าให้ผู้ วิจยัได้เห็นถึงความเป็นมนุษย์ที่แตกตา่งหลากหลาย ฉะนัน้การอยู่
ร่วมกนับนความแตกตา่งหลากหลายเหล่านี ้ เราควรที่จะ  

(1)  เข้าใจและยอมรับปรากฏการณ์แหง่ความจริงวา่มนษุย์มีความแตกตา่งหลากหลาย 
(2)  เคารพในความเป็นมนษุย์ของกนัและกนัทัง้ตวัเองและคนอื่น 
(3)  หมัน่ทบทวนใคร่ครวญตวัเองอยูเ่สมอเพื่อให้เทา่ทนักบัความคิดความเชื่อของตน   
(4)  พงึระมดัระวงัในการใช้แหล่งอ านาจหรือบทบาทหน้าที่ของตน  

 

ABSTRACT 
The purpose of this research was to study and understand the researcher’s worldview, 

attitudes, and beliefs on gender. Qualitative research methodology with phenomenological research 
was used. The researcher found that gender had a strong influence on her attitudes and beliefs to be 
a good person, especially a good woman and a good daughter, which she adhered to. The gender 
regulated her patterns of relationship among herself and others that resulted in her high expectation 
to herself and others as well, which led to her behaviors of criticism, blaming and judgments. From 
this research the researcher opened her mind to human diversity. Living together on each other’s 
difference , we should  

(1) Understand and accept the phenomenon of truth that human beings are different 
(2) Respect humanity within ourselves and others  
(3) Regularly review and contemplate to be aware of our own attitudes and beliefs 
(4) Carefully consider our own ways of power used and our roles 

 

Key Words : Gender, Power Relation, Deep Listening, Social  Phenomenon 
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ค าน า 
เพศ (sex) เป็นลกัษณะทางชีวภาพที่ติดตวัมนษุย์มาแตก่ าเนิด  การแบ่งเป็นเพศชายและหญิงจะ

ชดัเจนโดยการตดัสินจากลักษณะอวยัวะเพศเป็นส าคญั  เม่ือระบุเพศได้แล้วบุคคลไม่ว่าจะเป็นเพศใดจะถูก
กระบวนการหล่อหลอมทางสังคมท าให้พวกเขาตระหนักในบทบาททางเพศ (sex role) ของตนตามที่สังคม
คาดหวงัให้ (วิจิตร วอ่งวารีทิพย์2542:257)  ความเป็นเพศทางสงัคม (gender) จงึเป็นกระบวนการขัดเกลาทาง
สังคม (socialization) เพื่อปลูกฝังระบบความคิดและความเชื่อเก่ียวกับบทบาททางเพศให้กบัคนในสังคมที่
เกิดขึน้ตลอดทกุช่วงอาย ุ โดยกระท าผ่านสถาบนัทางสังคมต่างๆ ซึ่งท าหน้าที่ก าหนดกฎเกณฑ์  แนวทางปฏิบติั  
แบบแผนทางสงัคมและขอบเขตของความสมัพนัธ์ระหว่างชายและหญิง  ที่ท าให้สมาชิกในสงัคมทัง้หญิงชายได้
เรียนรู้  ตระหนกั  ยอมรับและด าเนินชีวิตตามความคาดหวงัทางสังคมในฐานะที่เป็นเพศหญิงหรือเพศชาย  
รวมถงึแสดงพฤติกรรมที่เป็นเอกลกัษณ์สอดคล้องกบัเพศสรีระของตนเอง (มลฤดี ลาพิมล,2551:7)   

ตวัอยา่งความเป็นชายตามแบบแผนของสงัคม ได้แก ่ เป็นผู้น า  หาเลีย้งครอบครัว  เสียสละ  เป็นผู้
ปกป้องคุ้มครอง  มีศกัด์ิศรี  กล้าหาญ  เข้มแข็ง  เด็ดเด่ียว  อดทน  เป็นต้น  ส่วนตวัอยา่งความเป็นหญิงตามแบบ
แผนของสงัคม เชน่  เป็นแมแ่ละเมีย  เป็นแมบ้่าน  ท างานบ้าน  เป็นผู้ตาม  เป็นผู้ ฟัง  ดแูลพอ่แม ่ เลีย้งดลููก  ต้อง
บริการคนอื่น  ออ่นหวาน  เรียบร้อย  รักนวลสงวนตวั  เป็นต้น ซึง่กระบวนการสร้างและหล่อหลอมเหล่านีส้่งผล
ให้ผู้ คนจ านวนมากทัง้หญิงและชายเกิดความเชื่อฝังหัว (internalization) ว่ากรอบความเป็นเพศเช่นนีเ้ป็น
บทบาทที่ตายตวั  เป็นส่ิงปกติหรือเป็นธรรมชาติของความเป็นมนษุย์  แตท่วา่ “ความเป็นเพศเกิดจากระบบ  เกิด
จากการเรียนรู้  ฝึกฝน ขดัเกลาและหล่อหลอมผ่านสถานบนัต่างๆ ในสงัคมจึงไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ  
แต่เป็นส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึน  ถูกผลิตซ ้าและได้รับการสืบทอดต่อๆ กนัมา ความเป็นเพศจึงเป็นส่ิงท่ีเปลี่ยนแปลงไป
ตามกาลเวลาและเงื่อนไขของแต่ละสงัคม” (อวยพร เขื่อนแก้ว 2555:38-39)   

แตเ่ดิมนัน้ผู้วิจยัเองไมเ่คยเรียนรู้เร่ืองความเป็นเพศทางสงัคมเหล่านีม้ากอ่นเลย  จงึท าให้มีมมุมอง
ตอ่ตวัเองและครอบครัวว่าไมไ่ด้รับอิทธิพลจากกรอบความเป็นเพศนีส้กัเทา่ไร  เพราะคิดวา่ภายในครอบครัวของ
ผู้วิจยัเป็นครอบครัวแมเ่ลีย้งเด่ียว  ผู้ วิจยัอยู่ร่วมกบัแมแ่ละน้องชายมาตัง้แต่เล็ก  อีกทัง้พวกเราไม่ได้มีเร่ืองราว
การใช้ก าลงัความรุนแรงใดๆ ตอ่กนั  จนกระทัง่เม่ือผู้วิจยัได้มีโอกาสไปท างานเป็นผู้ชว่ยกระบวนการที่น าแนวคิด
เร่ืองนีม้าปรับใช้ให้ผู้ เข้าร่วมทัง้ที่เป็นผู้ ต้องขังหญิงและคนท างานประเด็นท้องไม่พร้อมได้เรียนรู้  ท าให้ผู้ วิจยัได้
เข้าใจและสนใจในประเด็นนีม้ากขึน้  เนื่องจากผู้ วิจยัได้เห็นถึงอิทธิพลความเป็นเพศที่มีผลต่อชีวิตของผู้ คน
มากมายผ่านเร่ืองเลา่ทีผู่้ เข้าร่วมพดูสะท้อนออกมาโดยเฉพาะชีวิตของผู้ ต้องขงัหญิง  ซึง่เม่ือย้อนกลบัมาสอบถาม
ตวัเองบ้างในฐานะพลเมืองของสังคมเดียวกนั  ผู้ วิจยัก็ย่ิงประหลาดใจว่าท าไมผู้ วิจยัเองจึงไม่มองเห็นอิทธิพล
ความเป็นเพศที่อยู่ในชีวิตของตนและได้ตัง้ค าถามกบัตนเองอยูห่ลายครัง้ว่า “ชีวิตของฉันนัน้โอเคทัง้หมดจริงๆ 
หรือ  และเป็นไปไดห้รือที่ความเป็นเพศเหล่านัน้จะไม่มีผลต่อชีวิตของฉนัเลย”  ซึง่ผู้วิจยัเองก็ไมแ่นใ่จในค าตอบ   

แตด้่วยความเป็นนกัตัง้ค าถามและชอบการทบทวนใคร่ครวญตวัเอง  อีกทัง้มีแรงปรารถนาที่อยาก
ท างานกบัตวัเอง  อยากท าความรู้จกักบัตวัเองให้มากขึน้เพื่อเรียนรู้  เติบโตและพฒันาเหมือนอย่างนิยามจาก
อาจารย์ประเวศ  วะสี (2544) ที่กล่าวไว้วา่ “การเติบโตทางจิตวิญญาณ  คือการพฒันาจิตท่ีลดละความเห็นแก่
ตวัลงและท าเพื่อผู้อื่นมากข้ึน  ซ่ึงต้องอาศยัการน้อมใจเข้ามาเรียนรู้ท่ีตวัเอง  มองเห็นตวัเอง ได้ท าความรู้จัก
ตวัเองอย่างแท้จริง”  ส่ิงนีจ้ึงเป็นแรงบนัดาลใจให้ผู้ วิจยัสนใจที่จะเรียนรู้และอยากท างานวิจยันีเ้พื่อสืบค้นถึง
อิทธิพลความเป็นเพศที่ซอ่นอยูใ่นตวัผู้วิจยั   โดยบทความนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของงานวิจยัที่มีชื่อวา่ “การเดินทางสู่มิติ
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ดา้นในเก่ียวกบัความเป็นเพศ เม่ือฉนัไดไ้ปใช้ชีวิตร่วมกบัเพือ่น” ของผู้วิจยัตามหลกัสตูรปริญญาศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต (จิตตปัญญาศึกษา) มหาวิทยาลัยมหิดล   ที่ผู้ วิจัยตัง้ใจจะทบทวนใคร่ครวญศึกษาชีวิต  มุมมอง  
ความคิดความเชื่อของตวัเองที่ได้รับอิทธิพลจากกรอบความเป็นเพศเหล่านัน้  เพื่อให้เทา่ทนัแบบแผนวิธีการคิด
และเทา่ทนัต่อเสียงตดัสิน  วิพากษ์วิจารณ์ผู้คนรอบข้างด้วยชุดความคิดความเชื่อเหล่านัน้  อีกทัง้ยงัหวงัวา่จะ
เป็นพืน้ที่เชิญชวนให้ผู้อา่นได้กลบัมาทบทวนชีวิตของตนและฝึกฝนพฒันาตวัเองเสมือนเป็นเพื่อนร่วมเดินทางไป
ด้วยกนั  หรือจะชว่ยให้ผู้คนเกิดการระแวดระวงัไมต่ดัสินลงโทษกนัด้วยกรอบความคิดความเชื่อของตวัเองเชน่กนั 
 

วัตถุประสงค์การวจิยั 
เพื่อศึกษาท าความเข้าใจถึงโลกทศัน์  มุมมองและความคิดความเชื่อเก่ียวกบัประเด็นความเป็น

เพศของผู้วิจยั 
 

วธีิด าเนินการวจิัย 

วิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพที่ใช้ระเบียบวิจยัแบบปรากฏการณ์วิทยาทีเ่น้นการท าความเข้าใจถงึ
โลกทศัน์หรือประสบการณ์ในชีวิตของตวับุคคล  และเป็นการเข้าถึงความหมายของประสบการณ์ชีวิตในแบบ
ตา่งๆ ของผู้ที่ได้รับประสบการณ์เหลา่นัน้ (ชาย โพธิสิตา,2549:199) และเป็นการศกึษาเชิงอตัวิสยั (subjectivity) 
ซึง่ตามทศันะของนายแพทย์ประเวศ  วะสี (ศกัด์ิชยั อนนัต์ตรีชยั,2555 :20) ได้ให้ความหมายว่า “ความจริงท่ีเกิด
จากภายในของผู้ต้องการค้นหากับส่ิงท่ีถูกวิจัยคือส่ิงเดียวกนัท่ีไม่สามารถศึกษาแบบแยกขาดออกจากกนัได ้ 
เป็นความจริงแบบอตัวิสยัท่ีมีลกัษณะเฉพาะตน  การใช้กระบวนการวิจัยท่ีมุ่งเน้นการหาความจริงจากภายนอก
แบบวตัถุวิสยัจึงไม่สามารถน าพาตนเองไปสู่ความจริงท่ีต้องการค้นหา  ฉะนัน้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงจิตตปัญญา
ศึกษาจ าเป็นตอ้งพฒันาวิธีการวิจยัท่ีมุ่งเน้นถึงการค้นพบและการเข้าใจตนเองในลกัษณะอตัวิสยัมากกว่าการ
พิสูจน์ความจริงในลกัษณะวตัถุวิสยั”  แตเ่นื่องด้วยเป็นความคิดความเชื่อ  โลกทศัน์ที่อยูใ่นวิถีชีวิตประจ าวนัจน
ยากที่ผู้ วิจยัจะเทา่ทนัและมองเห็นได้ด้วยตวัเอง  งานวิจยันีจ้งึต้องเป็นการเรียนรู้และใคร่ครวญตวัเองผ่านการอยู่
ร่วมกบัเพื่อนร่วมการวิจยัที่จะท าหน้าที่เสมือนเป็นกระจกชว่ยสะท้อนทศันคติประเด็นตา่งๆ ที่เก่ียวกบัความเป็น
เพศอนัแฝงอยา่งแนบเนียนอยูใ่นความคิดความเชื่อของผู้วจิยั  ผู้ วิจยัจงึเลือกเพื่อนร่วมงานวจิยัเป็นผู้หญิงสองคน 
พวกเธอชื่อ “สายป่านและพีอ่ยัย์” (นามสมมติ)  

สายป่านเป็นเพื่อนอายรุุ่นราวคราวเดียวกบัผู้ วิจยั  ส่วนพี่อยัย์เธอเป็นทัง้อาจารย์  เป็นนกักิจกรรม
และเธอยงัเป็นคนรักของสายป่านด้วย  ซึง่ผู้วิจยัและเพื่อนทัง้ 2 คนนีไ้มไ่ด้รู้จกัสนิทสนมกนัมากอ่น  ผู้วิจยัได้พบ
กับเพื่อนทัง้สองเป็นครัง้แรกในช่วงเดือนเมษายนปี 2557 พวกเธอได้รับเชิญให้มาเป็นวิทยากรพิเศษเพื่อ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ชีวิตเก่ียวกบัอิทธิพลกรอบความเป็นเพศกบัผู้ ต้องขงัหญิง  ผู้ วิจยัจงึได้มีโอกาสรับฟัง
เร่ืองราวชีวิตของพวกเธอ  โดยในขณะที่ฟังเร่ืองราวของพวกเธอนัน้  ผู้ วิจยัรู้สึกชื่นชมในการใคร่ครวญทบทวน
ชีวิตที่ผ่านมาของตวัเองเพื่อท าความเข้าใจกบัความทกุข์ตา่งๆ ในชีวิตทัง้ของตนเองและคนรอบข้างที่เก่ียวข้อง   

โดยเหตุผลที่ผู้ วิจัยเลือกเพื่อนทัง้ 2 คนนี ้ ผู้ วิจัยไม่ได้เลือกเพื่อนจากเพศวิถีของพวกเธอเพราะ
ปัจจยันีไ้ม่ได้เป็นส่วนส าคัญของงานวิจยั  แต่ทว่าส่ิงส าคัญที่เลือกเพื่อนทัง้สองคนนีคื้อผู้ วิจยัรู้สึกเชื่อมโยง 
(connect) กบัเพื่อนทัง้สอง  อยากร่วมเรียนรู้ด้วยและพวกเธอเองก็ต้อนรับ  เปิดโอกาสให้ผู้วิจยัในฐานะมิตรใหม่
ที่ไมเ่คยคุ้นเคยกนัมากอ่นนัน้ได้เข้าไปเรียนรู้ท าความรู้จกักบัวิธีคิด  โลกทศัน์และเร่ืองราวในชีวิตส่วนตวัของพวก
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เธอได้ด้วยทา่ทีที่เปิดเผยและยินดี  เพราะจากแนวคิดการวจิยัแบบปรากฏการณ์วิทยามีแกน่สาระส าคญัอยูท่ี่การ
ด ารงอยู่กบัการมีประสบการณ์ตรง เก็บข้อมลูส่ิงที่เราศึกษาอย่างที่มนัเป็นด้วยประสบการณ์สดตรงและทา่ที่ที่
ใกล้ชิดเป็นหนึง่เดียวกนั  เข้าอกเข้าใจ  หว่งใยและเคารพกนั  เราตา่งต้องร่วม “ลงเล่น” ในประสบการณ์นัน้แบบ
ไม่แยกตัวออกมา ลงเล่นเต็มที่ด้วยใจที่เป็นกลางและด้วยตัวเองที่แท้ (สมสิทธ์ิ อัสดรนิธี,2556:80) ฉะนัน้
สมัพนัธภาพและการต้อนรับสู่พืน้ที่การเรียนรู้ร่วมกนัจงึเป็นเร่ืองส าคญั  

อีกทัง้พวกเธอยงัเป็นคนที่เรียนรู้และใคร่ครวญกบัชีวิตของตวัเองอยูเ่สมอ  และด้วยการท างานเป็น
นกัเคล่ือนไหวสังคม  พวกเธอจึงมกัท ากิจกรรมและเขียนบทความเพื่อแลกเปล่ียนมุมมอง  ทศันคติในประเด็น
เก่ียวกบัเพศวิถีและสิทธิมนษุยชนอยูเ่สมอ  ซึง่สามารถสะท้อนให้เหน็ถงึความสามารถของพวกเธอในความเข้าใจ
เร่ืองความเป็นเพศ  การวิเคราะห์ประเด็นและการส่ือสารได้เป็นอย่างดี  และการที่พวกเราทัง้สามคนมีอายุ
ใกล้เคียงกนันัน้ชว่ยท าให้ง่ายต่อการแลกเปล่ียนมุมมองกนั  เนื่องจากไม่มีระบบความอาวโุสหรือระบบอ านาจ
เหนือเข้ามาเก่ียวข้องในสมัพนัธภาพ  ปัจจยันีจ้ะชว่ยเกือ้กลูให้ทัง้สามคนเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งเป็นตวัเองมากที่สุด 

งานวิจยันีจ้ะเก็บข้อมลูผ่านการสงัเกตในทา่ทีหรือรูปแบบการสร้างสมัพนัธภาพของผู้วิจยักบัเพื่อน
ที่เน้นการเป็นคนในมากกว่าเป็นผู้วิจยั  การสนทนาแลกเปล่ียนมุมมองต่างๆ ในชีวิตประจ าวนัร่วมกนัโดยมีการ
ฟังอยา่งลึกซึง้ (deep listening) เป็นฐานในการรับฟังกนัและกนั  รวมไปถงึข้อมลูจากการเขียนบนัทกึประจ าวนั
และการทบทวนใคร่ครวญถึงปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึน้ทัง้ภายนอกและภายในของผู้ วิจยัเอง  แล้วน าข้อมูล
ทัง้หมดมาจดัหมวดหมูใ่ห้เป็นระบบว่ามีประเด็นการเรียนรู้และการเปล่ียนแปลงใดที่เกิดขึน้บ้าง  โดยผู้ วิจยัจะ
น าเสนอประเด็นการเรียนรู้ในงานวิจยันีผ้่านรูปแบบการเขียนแบบเล่าเร่ืองที่มีทัง้บทสนทนา  การอธิบายบรรยาย
เหตกุารณ์  เร่ืองราวข่าวสารตา่งๆ ที่เกิดขึน้ในสงัคม  รวมไปถงึการบอกเล่าเสียงภายในของผู้วิจยั ฯลฯ  โดยตัง้แต่
จดุเร่ิมต้นของการพบเจอเพื่อนทัง้ 2 คนสู่การตัง้ค าถามแล้วคอ่ยๆ ค้นหาค าตอบ  การใช้ชีวิตอยูร่่วมกนัที่บ้านของ
สายป่านและพี่อยัย์ในชว่งเวลาหนึ่งแล้วกลับมาทบทวนใคร่ครวญการเรียนรู้ที่เกิดขึน้  ไปจนได้ข้อค้นพบสู่การ
เปล่ียนแปลงภายในของผู้วิจยัเป็นระยะเวลา 3 ปีกวา่ (ตัง้แตปี่ 2557 – 2560) 
 

ผลการศกึษาวจิัย 
สืบค้นมุมมอง  ทศันคติเกี่ยวกับความเป็นเพศที่ซ่อนอยู่ในตัวผู้วิจัย 

เม่ือได้ท างานวิจัยเร่ืองนี  ้ การได้ไปใช้ประสบการณ์ชีวิตร่วมกับเพื่อนทัง้สองคน  ได้พูดคุย
แลกเปล่ียนมุมมองของกนัและกนัควบคูก่บัการกลับมาสงัเกตตวัเอง  ทบทวนใคร่ครวญตวัเองตอ่ปรากฏการณ์
ต่างๆ ที่เกิดขึน้ทัง้โลกภายนอกและโลกภายในของตนเอง  ท าให้ผู้ วิจยัได้เรียนรู้และเข้าใจถึงแนวคิดเก่ียวกับ
ความเป็นเพศนีม้ากขึน้  ซึ่งจากเดิมที่เคยเข้าใจว่าชีวิตของตนเองนัน้โอเคทุกอย่างไม่จริงเสียแล้ว “ผู้ วิจัย
กลายเป็นมนษุย์อีกคนหน่ึงท่ีรับอิทธิพลจากกรอบความเป็นเพศเหล่านี้ดว้ยเช่นกนั”  โดยความเข้าใจเหล่านีเ้กิด
จากการเรียนรู้และการท าความเข้าใจต่อปฏิกิริยาทางร่างกายของตนเองที่เกิดขึน้อยา่งเป็นอตัโนมติั  รวมไปถึง
ทา่ทีการตอบสนองตอ่สถานการณ์ตา่งๆ ที่เกิดขึน้ในระหวา่งที่ได้ไปใช้ชีวิตอยูร่่วมกบัเพื่อนทัง้สองคน  ซึง่ไมว่า่จะ
เป็นเหตุการณ์ในวันแรกที่ผู้ วิจัยมาถึงบ้านของเพื่อนแล้วต้องตกใจทนัทีเม่ื อเห็นพี่อัยย์นอนอยู่โดยใส่เพียง
กางเกงในกบัเสือ้กล้ามเท่านัน้  หรือท่าทีอดึอดัท าตวัไมถู่กของผู้วิจยัเม่ือเห็นพ่ีอยัย์ใส่กางเกงในเดินไปมาอยูใ่น
บ้าน  หรืออาการกระอกักระอว่นใจไมรู้่แม้กระทัง่วา่ควรจะวางสายตาของตวัเองไปไว้ที่ไหนดีจงึจะไมเ่สียมารยาท
เม่ือเห็นเพื่อนทัง้สองคน no bra ซึง่ทัง้หมดนีเ้ป็นวิถีการใช้ชีวิตตามปกติของคนทัง้คูเ่ม่ืออยูท่ี่บ้านพกัของตนเอง  
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“ ฉนัตกใจมาก  สะดุง้สดุตวัเม่ือสายตาไปเห็นพีอ่ยัย์นอนหนัหลงัให้ประตโูดยเธอสวม
ใส่เพียงเสื้อกล้ามกบักางเกงในเท่านัน้  ร่างกายของฉนัถอยผงะออกมาอย่างอตัโนมติั
ฉนัยืนรออยู่หน้าบ้านท าอะไรไม่ถูกอยู่ครู่ใหญ่ๆ”  (บนัทึก 30  มีนาคม 2559)   

 

“เวลาท่ีเราทัง้ 3 คนออกไปท ากิจกรรมนอกบ้านฉันรู้สึกสบายใจมากกว่า ไม่รู้ท าไม
เม่ือกลบัเข้ามาในบ้านฉันกลบัรู้สึกอึดอดัวางตวัไม่ถูก มีหลายเร่ืองท่ีฉนัรู้สึกไม่คุน้เคย  
พวกเขา no bra กนัสวมเพียงเสื้อกล้ามและกางเกงขาสัน้  ไม่กล้าเข้าไปคยุด้วยเลย 
ฉนัไม่รู้ว่าจะวางตวัหรือวางสายตาของตวัเองไว้ท่ีไหนดี”  (บนัทึก 2 เมษายน 2559) 

 

  หรือจะเป็นความคิดความเชื่อที่เกิดขึน้อย่างอตัโนมติัของผู้วิจยัที่เชื่อวา่เพื่อนต ารวจของสายป่าน
ที่จะมาทานข้าวด้วยนัน้  จะต้องเป็นผู้ชายอยา่งแนน่อนเพียงเพราะค าวา่อาชีพต ารวจ  แตสุ่ดท้ายเพื่อนต ารวจคน
นัน้ก็เป็นผู้หญิง  หรือแม้กระทัง่อาการตื่นเต้น  ตกใจ  ลุ้นเม่ือได้ฟังเร่ือง sex fantasy ของเพื่อนทัง้สองคน ฯลฯ 

 

 “เป็นเพราะอะไรกนันะท่ีท าให้ฉนัหลงคิดมาโดยตลอดว่า ต ารวจโจ (นามสมมติ)เป็น
ผู้ชาย  ฉันนั้นเช่ือว่าต ารวจโจเป็นผู้ชายแบบปักใจ  ฉันไม่เคยเอะใจเลยว่าอาชีพ
ต ารวจนัน้ใครเป็นก็ได ้ ซ่ึงอาจไม่ใช่ผู้ชายก็ได”้  (บนัทึก 3 เมษายน 2559) 

 

“โอ๊ย! อะไรกนัเน่ีย  sex fantasy น่ีนะ  ฉันหลงมาอยู่ดาวดวงไหนกนั  บทสนทนา
ของคนท่ีน่ีฟังไม่คุ้นเคยเอาเสียเลย  ท าไมฉนัไม่เคยไดยิ้นเร่ืองแบบน้ีมาก่อนเลยและ
ผู้หญิงคยุเร่ืองเพศไดด้ว้ยหรือ  ฉนัรู้สึกวูบวาบอยู่ตลอด  หน้าร้อนผ่าว  น่ิงอ้ึงพดูอะไร
ไม่ออกเป็นระยะๆ  มนัเกิดอะไรข้ึนกบัร่างกายของฉนันะ” (บนัทึก 4 เมษายน 2559)  
 

ผู้วิจยัได้ใช้เวลาอยูพ่กัใหญ่ในการน าอาการและปฏิกิริยาทางร่างกายของตนเองที่เกิดขึน้เหล่านัน้
กลบัมาสืบค้นใคร่ครวญเชิงลึกถงึความคิดความเชื่อ  มมุมองและทศันคติเก่ียวกบัความเป็นเพศที่ซอ่นอยูภ่ายใน
ของผู้วิจยัเอง  โดยทา่ทีอตัโนมติัที่เกิดขึน้นัน้ไมใ่ชค่วามเข้าใจที่เกิดจากการอา่นต าราหรือการคิดวิเคราะห์วา่ทา่ที
ใดที่ควรแสดงออกหรือเราควรมีมุมมองตอ่เร่ืองนัน้อย่างไร  แตท่วา่ปฏิกิริยาทางร่างกายเหล่านีส้ะท้อนให้ผู้วิจยั
มองเห็นโลกภายใน  ความคิดความเชื่อเก่ียวกับเร่ืองความเป็นเพศของตัวเองได้อย่างกระจ่างชดั อนัไม่อาจ
ปฏิเสธได้เลยวา่ตนเองไมไ่ด้คิดหรือไม่ได้เป็นอย่างนัน้ ซึง่ส่ิงที่ผู้ วิจยัค้นพบคือ “ใช่  เร่ืองเพศส าหรับฉันนัน้เป็น
เร่ืองส่วนตวั  เร่ืองสรีระร่างกาย-หน้าอกเป็นส่ิงท่ีน่าอายและต้องปกปิดไว้  ฉะนัน้ผู้หญิงจึงควรแต่งตวัให้สุภาพ
เรียบร้อยและไม่ควรสนใจเร่ืองเพศ” และด้วยทศันะแบบนีจ้งึได้เข้าใจในทา่ทีอึดอดัของตนเองในตอนต้นเม่ืออยู่
ร่วมกบัเพื่อนทัง้สองคนที่บ้าน  หรือเร่ิมเข้าใจแล้ววา่ท าไมตวัเองจงึไมเ่คยคิดและพดูเร่ือง sex fantasy เลย   

หรือเร่ืองเพื่อนต ารวจนัน้ก็สะท้อนให้เห็นว่าผู้ วิจัยมีมุมมองเร่ืองภาพลักษณ์ของหญิงและชาย 
(gender stereotypes) วา่ควรมีลกัษณะเชน่ไรและเพศไหนเหมาะสมกบัอาชีพใดอยูใ่นใจ  โดยที่ผู้ วิจยัเองก็ไม่รู้
วา่มมุมองเหล่านีเ้ข้ามาอยูใ่นตนเองตัง้แตเ่ม่ือไร  แตเ่ม่ือรู้ตวัอีกทีผู้ วิจยัก็หลงคิดไปแล้ววา่ต ารวจโจนัน้เป็นผู้ชาย
อยา่งที่กล่าวมา  ส่ิงเหล่านีเ้ป็นเพียงตวัอยา่งของมมุมอง  ความคิดความเชื่อที่เนียนมากๆ อยูใ่นตวัของผู้วิจยั   
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ย้อนทวนดูที่ไปที่มา 
เม่ือผู้วิจยัสืบค้นใคร่ครวญโลกภายในของตนเองให้ลึกขึน้  ก็ท าให้ผู้ วิจยัย่ิงตระหนกัและเข้าใจว่า  

ทกุอยา่งที่เป็นตวัเราในปัจจบุนันีล้้วนมีที่ไปที่มาเสมอ  ไมว่า่จะเป็นโลกทศัน์  มมุมอง  ความคิดความเชื่อ  คณุคา่
ตา่งๆ ที่เราให้ความส าคญั  รวมไปถงึทา่ทีการแสดงออก  วิถีการใช้ชีวิตที่เราเป็น ฯลฯ  ผู้วิจยัได้รับการหล่อหลอม
ความเป็นเพศทางสงัคมนัน้ส่งตอ่จากรุ่นสู่รุ่นมาอยา่งเป็นระบบ  เชน่ การบอกสอนของแมท่ี่ชีช้วนให้ผู้วิจยัในวยั
ประถมมองดูชายหญิงคู่หนึ่งที่โอบกอดกันที่ป้ายรถเมล์  แล้วบอกสอนว่า “ดูไว้นะ  โตข้ึนอย่าท าแบบน้ีนะ  
ผู้หญิงดีๆ เขาไม่ท ากนัแบบน้ี”  และนอกจากสถาบนัทางสงัคมจะท าหน้าที่บอกสอนความเป็นเพศที่ดีงามให้กบั
สมาชิกในสงัคมแล้ว  ยงัรวมไปถงึการควบคมุ  ตกัเตือนหรือลงโทษหากสมาชิกไมป่ฏิบติัตนอยูใ่นกรอบความเป็น
เพศเหล่านัน้อีกด้วย เช่นหากผู้ วิจยัแต่งตวัหรือแสดงกิริยาที่ไม่เรียบร้อยก็มกัจะถูกผู้ ใหญ่ว่ากล่าวตกัเตือนอยู่
เสมอ  ฉะนัน้กระบวนการเหล่านีจ้ึงเป็นการหล่อหลอมความเป็นเพศทางสังคมที่เป็นระบบ  โดยสถาบนัต่างๆ 
ทางสงัคมท าหน้าที่ทัง้บอกสอนและคอยก ากบัควบคมุเพื่อท าให้พลเมืองของสงัคมเชื่อและปฏิบติัตาม   

ซึง่ที่ผ่านมาผู้ วิจยัเองก็ถูกบอกสอนถึงความเป็นผู้หญิงและลูกสาวที่ดีมาตัง้แตเ่ด็กๆ  และผู้วิจยัก็
พยายามที่จะประพฤติปฏิบติัตวัให้เป็นดงักรอบและค าสอนเหล่านัน้  ซึ่งผู้วิจยัมองวา่ก็ล้วนเป็นค าบอกสอนที่ดี
อนัมาจากความรัก  ความปรารถนาดีทัง้สิน้  แตท่วา่หากเรายึดมัน่กบักรอบความเป็นเพศเหล่านีม้ากจนเกินไป
โดยไมไ่ด้เท่าทนัหรือไมเ่ข้าใจ  และเชื่อว่าความเป็นเพศที่ถกูบอกสอนส่งต่อมานัน้เป็นส่ิงที่เกิดขึน้โดยธรรมชาติ
ของเพศหญิงชายที่ไมอ่าจเปล่ียนแปลงได้  ส่ิงที่มองวา่ดีงามกบัความไมเ่ข้าใจเหล่านีก็้สามารถกลายเป็นกรอบที่
กกัขงัและคอยขีดเส้นก าหนดชีวิตของคนเราให้มีทางเลือกเดินที่จ ากดั  อีกทัง้ยงัผูกมดัเป็นพนัธนาการตวัเราไว้จน
ขาดอิสรภาพแหง่ความเป็นมนษุย์ได้  ซึง่ผู้วิจยัเรียกส่ิงที่เกิดขึน้เหล่านีว้า่เป็น “ปรากฏการณ์แห่งการยึดมัน่จาก
การหล่อหลอมความเป็นเพศทางสงัคม” โดยคนแรกท่ีจะได้รับผลกระทบจากการยดึมัน่เหล่านัน้ก็คือ “ตวัเรา”   

 

ปรากฏการณ์แห่งการยึดม่ันที่มีผลต่อการเบียดเบียนตัวเอง 
ในช่วงที่ท างานวิจัยนีเ้องผู้ วิจัยมีโอกาสได้ทบทวนโลกภายในและความคิดความเชื่อของตน

เก่ียวกบัความเป็นเพศเหล่านีอ้ย่างเข้มข้น  จนท าให้ได้มองเห็นตวัเองว่ามีความยึดมัน่ในกรอบความเป็นเพศ
เหล่านีอ้ยา่งมากมายมหาศาล  ที่ส่งผลท าให้ผู้ วิจยัใช้ชีวิตแบบเบียดเบียนตวัเองทัง้ที่รู้และไมรู้่เท่าทนัอยู่หลาย
เร่ือง  เช่น  ผู้วิจยัมกัยึดติดอยูก่บัภาพลกัษณ์แห่งความเป็นคนดี  ลูกสาวที่ดี  ผู้ หญิงที่ดี  จึงมกัคอยกดดนัและ
คาดหวงัตวัเองอยูเ่สมอให้ด าเนินชีวิตไปตามคณุคา่เหล่านัน้  จนท าให้สภาวะภายในใจต้องแบกรับกบัความกลัว
และกงัวลตอ่ส่ิงตา่งๆ จนกลายเป็นบคุลิกภาพที่มกัขาดความมัน่ใจในตนเอง  หรือแม้กระทัง่ความอายในร่างกาย
ก็ไม่กล้าไปหาหมอเพื่อตรวจภายในเพราะรู้สึกอายจนกระทัง่มีความคิดว่า “อย่างไรก็จะไม่ไปตรวจ  ยอมตาย
ดีกว่า”  ความคิดเหล่านีท้ าให้ผู้ วิจยัต้องจมอยูก่บัความกงัวลใจในสุขภาพของตวัเองมานานแรมปี  โดยไมเ่คย
สงสยัหรือตัง้ค าถามถงึที่มาในความอายเหล่านัน้  เสมือนความอายนัน้เป็นส่วนหนึง่ของร่างกายตนเอง 

 นอกจากนัน้ยงัรวมไปถงึความรู้สึกที่ไมช่อบใจในเนือ้ตวัร่างกายของตนเองด้วยที่มกัคิดวา่ตนเองมี
ส่วนสูงที่น้อยเกินไป  อ้วนเกินไป ฯลฯ  ตอ่มาผู้วิจยัได้เรียนรู้ว่าความรู้สึกที่ไมพ่ึงพอใจในร่างกายของตวัเองนัน้ก็
ไม่ได้เกิดขึน้โดยธรรมชาติของความเป็นผู้หญิงอีกเช่นเดียวกนั  แต่เกิดจากที่เราน้อมเอาค่านิยมของสังคมที่มี
มมุมองต่อภาพลักษณ์ของผู้หญิงที่สวยงามมายดึถือไว้แล้วพยายามท าให้ได้เชน่นัน้  เม่ือเป็นไมไ่ด้ก็ไม่พอใจใน
ตนเอง  จากการเรียนรู้ความรู้สึกที่เกิดขึน้ภายในของตนเองท าให้ผู้วจิยัเกิดความเข้าใจตอ่ปรากฏการณ์ทางสงัคม
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ตา่งๆ ที่เก่ียวกบัประเด็นนีม้ากขึน้ด้วย  เข้าใจในพฤติกรรมของคนในสังคมเพิ่มขึน้ว่าท าไมบางคนเสพติดการ
ท าศลัยกรรม  หรือบางคนยอมที่จะเส่ียงเพื่อกินยาลดความอ้วน  กินยาเพื่อช่วยให้ผิวขาวกระจ่าง  หรือท าไม
มะเร็งปากมดลูกจงึเป็นสาเหตขุองการเสียชีวิตของหญิงไทยเป็นอนัดบัสองรองลงมาจากมะเร็งเต้านม  ฯลฯ   
 

การมองเหน็รูปแบบในการมองโลกและการมีปฏิสัมพันธ์ต่อผู้อ่ืนของผู้วิจัย 
ผู้วิจยัพบวา่ตนเองมกัมีรูปแบบในการมองโลกและการมีปฏิสมัพนัธ์ทัง้ตอ่ตวัเองและผู้อื่นด้วยเสียง

ต าหนิตดัสิน  วิพากษ์วิจารณ์เพื่อที่จะปกป้องความคิดความเชื่อ  มุมมองความเป็นเพศและคุณค่าหลักที่ตนเอง
ยดึถือไว้  เชน่ ผู้วิจยัคาดหวงัต่อน้องชายอยา่งมากโดยที่ไม่รู้ตวัเลยว่าก าลงัคาดหวงัอยากให้น้องชายดแูลใส่ใจ
คนในครอบครัวให้ดีกว่านีเ้พราะเขาเป็นผู้ ชายคนเดียวของบ้าน  จงึอยากให้เขาเป็นผู้น าครอบครัวให้มากกวา่นี  ้ 
แตเ่ม่ือน้องชายท าไมไ่ด้ดงัที่ใจเราหวงั  ผู้วิจยัก็มกัจะแสดงทา่ทีไมพ่อใจและท าเสมือนเขาไมมี่ตวัตนเพื่อเป็นการ
ลงโทษ  ซึง่ความคาดหวงัที่ไมรู้่ตวัเหล่านีน้ าไปสู่สมัพนัธภาพที่ขดัแย้งกนัอยูเ่สมอระหวา่งพี่น้อง 2 คน  

ส่วนท่าทีของผู้วิจยัตอ่สมัพนัธภาพกบัผู้คนรอบข้างนัน้  ความคิดความเชื่อที่ยึดถือเหล่านัน้ท าให้
เม่ือผู้ วิจัยได้เห็นการกระท าของผู้ คนรอบข้างที่สวนทางกับความคิดความเชื่อของตน  ผู้ วิจัยก็ มักจะ
วิพากษ์วิจารณ์ปรากฏการณ์ที่เห็นนัน้อยูเ่สมอ  โดยผู้วิจยัเองไมไ่ด้มีเจตนาที่จะตดัสินการกระท าของใครเลย  แต่
ทวา่ทา่ทีเหล่านัน้มกัเกิดขึน้อยา่งอตัโนมติัทนัทีทีผู่้ วจิยัพบเห็น  อยา่งเชน่  อาการตกใจทนัทีที่ผู้ วิจยัเห็นกางเกงใน
จีสตริงของพี่คนหนึ่งที่พกัอยู่ด้วยกนัถูกตากไว้ในห้องน า้  ความคิดที่วิพากษ์วิจารณ์ถึงพี่คนนัน้ก็เกิดขึน้ทนัที    
“ไม่น่าเช่ือว่าพี่เขาจะเลือกใส่กางเกงในแบบน้ี  พี่เขาก็ดเูป็นผู้หญิงเรียบร้อย  อ่อนหวานไม่ใช่ผู้หญิงแรงหรือก๋า
กัน่อะไรน่ีหน่า” ผู้วิจยัก็เผลอตดัสินและให้คณุคา่ของเพื่อนมนษุย์ผ่านกางเกงในที่เห็นเพียงเทา่นัน้   
 

ความเข้าใจและการเปลี่ยนแปลงใหม่ของผู้วิจัยเม่ือได้เรียนรู้เร่ืองความเป็นเพศ          
(1) การท างานวิจยันีช้ว่ยสะท้อนให้ผู้วิจยัเกิดการตระหนกัรู้  เทา่ทนัและเร่ิมต้นเปล่ียนแปลงตวัเอง

ในข้อจ ากดัตา่งๆ ที่ค้นพบ  ทัง้การกลบัมาท างานกบัความอายในร่างกายของตนด้วยการไปตรวจภายในเพื่อดแูล
ตวัเอง  อีกทัง้วางใจให้ตนเองเป็นหรือท าอะไรได้มากขึน้  พงึพอใจในร่างกายและความเป็นตวัเองมากขึน้ 

 (2) การฝึกฝนตวัเองเพื่อให้เท่าทนักบัความคิดความเชื่อภายใน การเท่าทนัเสียงวิพากษ์วิจารณ์  
ค าตดัสินของตนเองบนวิถีชีวิตประจ าวนั  โดยยินยอมและอนญุาตให้ทกุคนเป็นตวัของตวัเองได้มากขึน้ เชน่ วนั
หนึง่ผู้วิจยัไปซือ้ของที่ร้านใกล้บ้าน  เห็นผู้หญิงวยักลางคนเธอใส่เสือ้แต ่no bra เดินออกมาจากร้าน  ผู้วิจยัตกใจ
ทันทีที่ เห็น  แต่เม่ือรู้สึกตัวทุกอย่างก็หยุดลงแค่อาการตกใจซึ่งไม่ได้ปล่อยให้จิตใจล่องลอยติดตามไป
วิพากษ์วิจารณ์ผู้หญิงคนนัน้อีก  ชว่งเวลาสัน้ๆ นัน้ผู้วิจยัรู้สึกถงึความมัน่คงภายในของตนเอง  อิสรภาพของใจท่ี
ไมถ่กูครอบง าหรือถกูบงการจากความคิดความเชื่อดัง้เดิมของตนเอง  หรือแม้กระทัง่เม่ือเรียนรู้เร่ืองความเป็นเพศ
มาได้ระยะหนึ่งจนมองตนเองว่ามี “gender lens” แล้ว แต่ก็กลับยึดมั่นในชุดความคิดความเชื่อใหม่นี  ้ ไป
วิพากษ์วิจารณ์  ตดัสินคนอื่นเหมือนเชน่เคย “ฉนัมองเห็นปรากฏการณ์ต่างๆ ในสงัคมดว้ย gender lens ไดแ้ล้ว 
ภูมิใจในตวัเองจัง แต่ท าไมฉันจึงเร้าร้อนเต็มไปดว้ยความโกรธ  ความหงดุหงิดและเบ่ือหน่ายต่อผู้คนรอบข้าง  
ท าไมทกุอย่างจึงดขูวางหูขวางตาน่าหงดุหงิดใจไปหมด  ท าไมฉนัจึงสามารถโกรธทกุคนบนโลกน้ีได้  ฉนัรู้สึกอยู่
กบัคนอื่นยากข้ึนเร่ือยๆ” ปรากฏการณ์ภายในเชน่นีผู้้ วิจยัก็ต้องเทา่ทนัและท างานกบัตวัเองด้วยเชน่กนั  

(3) การน าความรู้ความเข้าใจนัน้กลับมามองปรากฏการณ์ความเป็นเพศที่เกิดขึน้ในสังคมอย่าง
เทา่ทนัมากขึน้ ซึง่อิทธิพลความเป็นเพศนัน้ไมใ่ชแ่คเ่ร่ืองของความไมเ่ทา่เทียมกนัระหวา่งหญิงชายในรูปแบบของ
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การกดข่ี  การเอาเปรียบหรือการท าร้ายกนัอนัเป็นความรุนแรงโดยตรงเพียงเทา่นัน้  แต่อิทธิพลความเป็นเพศนัน้
ยงัมาในรูปแบบที่มีความละเอียดออ่นแฝงอยูใ่นวิถีชีวิตแบบเนียนๆ  อนัเป็นทา่ทีของมนษุย์ที่ปฏิบติัตอ่กนัโดยไม่
รู้เทา่ทนั  เช่นการล้อเลียน  การแซวเล่น  หรือการตดัสินใจแทน  การบงัคบั  ควบคุม  การกีดกัน้โอกาสเพราะเหตุ
จากความเป็นเพศหรือการดูถูกเหยียดหยาม  ล้อเลียนคนที่มีความหลากหลายทางเพศ  ซึ่งทัง้หมดนีเ้ป็นอีก
รูปแบบหนึง่ของการใช้ความรุนแรงเชิงวฒันธรรมที่คนในสงัคมคาดไมถ่งึหรือไมไ่ด้มีเจตนามุง่ประสงค์ร้ายตอ่กนั   
 

สรุป 
งานวิจยันีท้ าให้ผู้ วิจยัมองเห็นว่า “มนุษย์มีความแตกต่างหลากหลาย”  และท าให้เข้าใจผู้ อื่นถึง

รากเหง้าของปรากฏการณ์ทางสังคมเก่ียวกบัความเป็นเพศว่าแต่ละคนนัน้มีชุดประสบการณ์และที่ไปที่มาที่
แตกตา่งกนัไป  ฉะนัน้การอยูร่่วมกนับนความแตกตา่งหลากหลายเหล่านี ้ เราควรที่จะ  

(1)  เข้าใจและยอมรับปรากฏการณ์แหง่ความจริงวา่มนษุย์มีความแตกตา่งหลากหลาย 
(2)  เคารพในความเป็นมนษุย์ของกนัและกนัทัง้ตวัเองและคนอื่น 
(3)  หมัน่ทบทวนใคร่ครวญตวัเองอยูเ่สมอเพื่อให้เทา่ทนักบัความคิดความเชื่อของตน   
(4)  พงึระมดัระวงัในการใช้แหล่งอ านาจหรือบทบาทหน้าที่ของตน  
ซึง่ทัง้ 4 ข้อนีจ้ะชว่ยให้พวกเราอยูร่่วมกนับนความเป็นมนษุย์ที่มีความแตกตา่งหลากหลายได้อยา่ง

ผาสุกจนกลายเป็นพืน้ที่แหง่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในความแตกตา่งเหล่านัน้  ซึง่หากเราอยูร่่วมบนความแตกตา่ง
หลากหลายเหลา่นีไ้ด้อยา่งแท้จริง  ตวัเราจะเติบโตภายใน  ความมีตวัตนและความอหงัการของเราจะเล็กลง  เรา
จะเป็นมนษุย์ที่ออ่นโยนและมีเมตตาทัง้ตอ่ตวัเองและผู้อื่นได้มากขึน้  หรือเม่ือเรามีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
ตา่งๆ ทางสงัคมเราก็จะปฏิบติัตามบทบาทหน้าที่นัน้ด้วยความเมตตาและเคารพในความเป็นตวัเขาได้มากขึน้ 
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บทคัดย่อ 
การถอดบทเรียนรูปแบบการส่งเสริมคณุธรรมของประเทศไทยในชว่งปี พ.ศ.2557-2559 มีวตัถปุระสงค์

เพื่ออธิบายรูปแบบบทเรียนของการส่งเสริมคุณธรรมสู่สังคมไทยในช่วงปีพ.ศ.2557-2559 และเพื่อเสนอแนะ
รูปแบบการขับเคล่ือนคุณธรรมสู่สังคมไทยในอนาคต โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงเนือ้หาจากเอกสารทุติยภูมิ
การส่งเสริมคุณธรรม และแผนด้านคุณธรรมที่เก่ียวข้อง โดยใช้ระยะเวลาจดัท าตัง้แต่เดือนกนัยายน ถึงเดือน
ตุลาคม  2560 ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบการส่งเสริมคุณธรรมแบบไหลรินกับกลุ่มเครือข่ายคุณธรรม                     
และเกิดแผนพฒันาความซื่อตรงแห่งชาติ พ.ศ.2557-2559 ต่อมาการด าเนินการส่งเสริมคุณธรรมตามแนวทาง
ของแผนฯ เกิดกลุ่มองค์กรภาคีเครือขา่ย การปรับเปล่ียนรูปแบบสง่เสริมคณุธรรมลงสู่จงัหวดั และในปี พ.ศ.2559 
เกิดการขยายผลขององค์กรภาคีเครือข่าย การเกิดจงัหวดัส่งเสริมคุณธรรม เพื่อสร้างความร่วมมือสร้างกลไก              
ลดความไม่ดี และกลไกเสริมสร้างความดีของจงัหวดั และเกิดต้นแบบการขับเคล่ือนคุณธรรมเชิงพืน้ที่ และ
พฒันาขยายผลไปยงัพืน้ที่อื่นๆ 
 

ABSTRACT 
Lesson Learned from the Promotion Moral in Thai Society during the Period 2014-2016 aimed 

to explain model of the promotion moral in Thai society during the period 2014-2016 and offer 
promotion moral model in Thai society in the future. This study was conducted by content analysis 
through secondary data, and synthesized research works and plans relating to promote moral in 
Thailand. This article was studied during September and October, 2017. The result of the promotion 
on moral showed that the promotion moral in 2014 was to dribble moral networks based on National 
Moral Plan 2014-2016. After that, the moral movements focused on moral provincial area-based and 
also build up moral networks. In 2016, the movement occurred through area continuously and 
created the moral provinces. The moral campaign were to build up area network, to break bad and 
increase good machinery in the province, and to set up role model for moral area-based approach 
before expanding them nationwide. 
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ค าน า 
 ปัจจบุนัสงัคมไทยก าลังเผชิญกบัปัญหาที่มีรากฐานมาจากการขาดคณุธรรม ไม่วา่จะเป็นสงัคมออ่นแอ
การใช้ความรุนแรง ยาเสพติด สถาบันครอบครัวอ่อนแอ และปัญหาการทุจริตที่บั่นทอนสังคมไทยมาอย่าง
ยาวนาน เป็นที่น่าสังเกตว่าปัญหาเหล่านี ไ้ด้ถูกหยิบยกเป็นวาระการพัฒนาประเทศในรัฐบาลหลายสมัย                                  
แตปั่จจบุนัปัญหาดงักล่าวยงัคงเกิดขึน้เชน่เดิม  หรืออาจเป็นเพราะรูปแบบ และทิศทางการแก้ไขปัญหาคณุธรรม
ไม่ ส อ ดค ล้ อ งกับ บ ริบ ท ขอ ง ปัญ ห าคุณ ธ รรม ที่ ต่ า งกั น  โด ยนับ ตั ง้ แ ต่ ปี พ .ศ .2557 เ ป็ น ต้ น ม า                          
ประเทศไทยมีแผนเก่ียวข้องกบัการสร้างคณุธรรม โดยตรงจ านวน  2 แผน ได้แก ่แผนพฒันาความซื่อตรงแหง่ชาติ 
ฉบับทบทวน ปีพ.ศ. 2557-2559  และแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ฉบับที่  1 พ.ศ. 2559 – 2564                                
ซึง่เป็นแผนฯ ท่ีคณะรัฐมนตรีลงมติเห็นชอบให้เป็นแผนแม่บทการปฏิบติั เพื่อส่งเสริมคุณธรรมในทกุหนว่ยงาน 
(คณะกรรมการส่งเส ริมคุณธรรมแห่งชาติ , 2559) และท าให้เกิดองค์กรคุณธรรม เช่น ชุมชนคุณธรรม                    
โรงเรียนคณุธรรม โรงพยาบาลคณุธรรม กระทรวงสาธารณสุขคณุธรรม เป็นต้น 
 ในชว่ง 4 ปีที่ผ่านมาผู้ เขียนได้มีโอกาสร่วมงานในฐานะของฝ่ายนกัวิจยัติดตาม และประเมินผลให้กบั
โครงการวิจยั และประเมินผลสมชัชาคณุธรรม และประเมินการด าเนินงานส่งเสริมจงัหวดัคณุธรรมท าให้ผู้ เขียน
ได้ติดตามรูปแบบการส่งเสริมคุณธรรมกบัสังคมไทยมาโดยตลอด และพบว่าในแต่ละปีมีรูปแบบการส่งเสริม
คณุธรรมที่แตกตา่งกนั แตย่งัไมส่ามารถแก้ไขปัญหาคณุธรรมในสงัคมไทยได้อยา่งแท้จริง อีกทัง้ในชว่งที่ผ่านมา
ไม่เคยมีหน่วยงานใดวิเคราะห์รูปแบบการส่งเสริมคุณธรรมในสังคมไทย ดงันัน้ผู้ เขียนจึงมีความประสงค์ใน                  
การเขียนบทความฉบบันีข้ึน้ เพื่อส่ือสารให้เห็นถึงรูปแบบ บทเรียนของการส่งเสริมคุณธรรมสู่สังคมไทยในช่วง                  
ปีพ.ศ. 2557-2559 และเพื่อเสนอแนะรูปแบบการขบัเคล่ือนคณุธรรมสู่สงัคมไทยในอนาคต 

 
ขอบเขตของงานวจิัยและการด าเนินงาน 

 การเขียนบทความฉบับนีผู้้ เขียนได้รวบรวมข้อมูลจากเอกสารทุติยภูมิ ได้แก่ 1. โครงการวิจยั และ
ประเมินผล การขบัเคล่ือนแผนพฒันาความซื่อตรงแหง่ชาติปี พ.ศ.2557-2559 ขององค์กรภาคีเครือข่ายภายใต้                           
การด าเนินการโครงการสมชัชาคุณธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2557 2. เอกสารโครงการวิจยั ประเมินผล  
การด าเนิ นกระบวนการสมัชชาคุณ ธรรม ศูน ย์คุณธรรม (องค์การมหาชน ) ป ระจ าปี งบประมาณ                                             
พ.ศ.2558  และ 3. เอกสารโครงการวิจัย และประเมินผลการด าเนินงานส่งเสริมจังหวดัคุณธรรมของศูนย์
คณุธรรม (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เพื่อสงัเคราะห์ข้อมลูในทิศทาง รูปแบบ บทเรียนของการ
ส่งเสริมคุณธรรมสู่สังคมไทยช่วงปีพ.ศ. 2557-2569 อีกทัง้เอกสารดังกล่าวเป็นงานวิจัยที่ศึกษารูปแบบ                    
การส่งเสริมคุณธรรมในประเทศไทยในชว่งปีพ.ศ.2557-2559  จงึมีความน่าเชื่อถือ และเหมาะสมกบัการใช้เป็น
เอกสารทติุยภูมิส าหรับค้นคว้า สงัเคราะห์ข้อมลูในการเขียนบทความฉบบันี ้และผู้ เขียนใช้การวิเคราะห์ข้อมลูเชิง
เนือ้หาอธิบาย และตีความข้อมูล โดยมีระยะเวลาในการเขียนบทความตัง้แต่ เดือนกนัยายน ถึงเดือนตุลาคม     
พ.ศ.2560 
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ผลการถอดบทเรียน 
 การถอดบทเรียนรูปแบบการส่งเสริมคณุธรรมของสังคมไทยในปี พ.ศ.2557-2559 ผู้อ่านควรเข้าใจกบั
ค าว่า “การส่งเสริมคุณธรรม”  ซึ่งในการศึกษาครัง้นี  ้หมายถึง กลไก กระบวนการสร้างพฤติกรรมเชิงบวก                     
เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางลบของบคุคล และองค์กร จงึท าให้คณุธรรมไมใ่ชเ่ร่ืองนามธรรมจบัต้องไมไ่ด้ และ
ไม่ใช่เร่ืองหลักลอย เช่น การเปิดพืน้ที่ แลกเป ล่ียนเรียนรู้ความดีผ่านงานสมัชชาคุณธรรมแห่งชาติ                    
สมัชชาคุณ ธรรมระดับภาค  สมัชชาคุณ ธรรมระดับจังหวัด   แนวคิดแนวคิดบุ รีรัม ย์สัน ติสุข  9  ดี                                 
และแนวคิดการค้นหาปัญหาทีอ่ยากแก้ ความดีที่อยากท าของจงัหวดัพิจิตร ในโครงการส่งเสริมจงัหวดัคณุธรรมท่ี
ได้ถกูน าไปใช้กบัพืน้ที่ และองค์กรอื่นๆ ในการสร้างพฤติกรรมเชิงบวกให้เกิดขึน้จนเห็นผลอยา่งเป็นรูปธรรม โดย
สังเคราะห์ข้อมูลการส่งเสริมคุณธรรมในระยะที่ผ่านมาให้ทราบถึงรูปแบบ วิธีการด าเนินงานให้มองเห็ นถึง
พฒันาการของการส่งเสริมคณุธรรมสู่สงัคมไทย ดงันี ้
1.รูปแบบ บทเรียนของการส่งเสริมคุณธรรมสู่สังคมไทยในช่วงปี พ.ศ.2557 
 ในช่วงปี พ.ศ.2557 รูปแบบการส่งเสริมคุณธรรมสู่สังคมไทยได้ด าเนินการภายใต้ แผนพัฒนา                      
ความซื่อตรงแห่งชาติ (ฉบับทบทวน) พ.ศ. 2557-2559 แผนฯ ดังกล่าวประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์   ได้แก ่                              
1. การส่งเสริม สนบัสนนุ และพฒันาศกัยภาพของกลุ่มสังคมหลกัให้เป็นพลงัแหง่การเปล่ียนแปลงด้านคณุธรรม
ความซื่อตรง โปร่งใสของประเทศ 2. การสร้างวฒันธรรม และคา่นิยมร่วมด้านความซื่อตรงโปร่งใสในสงัคมไทย
ให้เป็นวิถีชีวิตของประชาชนทุกระดบั 3. การเสริมสร้างเครือข่ายคุณธรรมความซื่อตรง โปร่งใสในทุกภาคส่วน 
และ 4. การพัฒนาระบบการบริหารจดัการ และบูรณาการขับเคล่ือนความซื่อตรงโปร่งใสของสังคมไทยให้มี
เอกภาพ ซึง่แผนฯ ได้ก าหนดเป็นกรอบในการส่งเสริมคุณธรรมกบัเครือข่ายองค์กรภาคี 26 องค์กร ประกอบด้วย 
1. องค์กรภารกิจ  (ส านกังานจเรต ารวจ  ส านกังานคณะกรรมการป้องกนั และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  
องค์กรตอ่ต้านคอรัปชัน่ (ประเทศไทย)  คณะกรรมาธิการศึกษาตรวจสอบการทุจริต และเสริมสร้างธรรมาภิบาล
วุฒิสภา สภาพัฒนาการเมือง  กรุงเทพมหานคร  ส านักงานผู้ ตรวจการแผ่นดิน และมูลนิธิส่ือสารความดี )                    
ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) 2. องค์ทั่วไป (ส านักงานบริหาร และพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน)  
สมาคมอาสาสมคัรนกัส่ือสารชุมชน  สถาบนัชมุชนท้องถ่ินพฒันา  สถาบนัพฒันาองค์กรชมุชน และส านกังาน
ประสานการพฒันาสงัคมสุขภาวะ) และ 3. องค์กรส่งเสริม และสนบัสนนุ (กระทรวงวฒันธรรม  กระทรวงพฒันา
สังคม และความมั่นคงของมนุษย์   กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร  
กระทรวงศกึษาธิการ   สถาบนัพระปกเกล้า  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย  ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการ
สร้างเสริมสุขภาพ  กรมการศาสนา  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ส านกังานเครือข่ายองค์กร                
งดเหล้า มลูนิธิ ดร.เทียม โชควฒันา) (คณะกรรมการส่งเสริมคณุธรรมแหง่ชาติ, 2559) 

ผลจากการด าเนินงานส่งเสริมคุณธรรมภายใต้แผนฯ ในช่วงปี พ.ศ.2557  พบว่า  องค์กร 22 องค์กร               
ได้น าแผนฯ มาใช้เป็นแนวทางการส่งเสริมคุณธรรม แต่เป็นการด าเนินงานที่สอดคล้องกบับทบาท หรือภารกิจ
เดิมขององค์กรอยูแ่ล้ว จึงยงัไมเ่กิดรูปแบบการส่งเสริมคุณธรรมรูปแบบใหม่ ส่วนส านกังานประสานการพฒันา
สงัคมสุขภาวะ ส านกังานบริหาร และพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) มูลนิธิส่ือสารความดี และสมาคม
อาสาสมคัรนกัส่ือสารชุมชน ไม่สามารถด าเนินงานตามแผนฯ ได้ เนื่องจากประสบกบัปัญหาเร่ืองงบประมาณ 
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และบุคคลากร และบทบาทภารกิจขององค์กรยงัไม่สอดคล้องกบัแผนฯ และไม่สามารถน าแผนฯ มาประยุกต์
ใช้ได้ (คณะรัฐประศาสนศาตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์, 2557) 

สะท้อนให้เห็นว่าแผนพฒันาความซื่อตรงแห่งชาติฉบบัทบทวน  พ.ศ.2257-2559  รัฐบาล กระทรวง
วฒันธรรม ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) และหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการร่างแผนมีความคิดวา่แผนพฒันา
ความซื่อตรงแห่งชาติฉบับทบทวน พ.ศ.2557-2559 เปรียบเหมือนยาหม้อใหญ่รักษาได้ทุกโรคจากการขาด
คุณธรรม แต่ไม่เป็นเช่นนัน้ เพราะ แผนฯ ไม่ได้ถูกออกแบบมาครอบคลุมกับภารกิจขององค์กรเครือข่าย                         
มีลักษณะการสั่งการกบัองค์กรในแผนฯ ไม่มีความยืดหยุ่น ไม่สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัญหาคุณธรรม หรือ
กล่าวได้ว่าในช่วงปี พ.ศ.2557 การส่งเสริมคุณธรรมสู่สังคมไทยมีลักษณะจากบนลงล่าง (Top-Down)             
ท าให้ไมส่ามารถแก้ไขปัญหาคณุธรรมไมเ่กิดประสิทธิผล ไมมี่ความยัง่ยืน เพราะ รากเหง้าของปัญหาคณุธรรมอยู่
ที่ชมุชน หมูบ้่าน และจงัหวดั  

อีกทัง้ ศนูย์คณุธรรม (องค์การมหาชน) ได้เปิดพืน้ที่ให้เครือข่ายคณุธรรมในจงัหวดัตา่งๆ ได้แสดงผลงาน 
เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ ผ่านกิจกรรมที่เรียกว่า งานสมชัชาคุณธรรม โดยจดัใน 12 จงัหวดั ได้แก ่กรุงเทพมหานคร 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดเลย จงัหวดับุรีรัมย์ จังหวัดพิษณุโลก จังหวดัเชียงใหม่ จงัหวัด
อตุรดิตถ์ จงัหวดัร้อยเอ็ด จงัหวดัตรัง  จงัหวดัสุราษฏร์ธานี และจงัหวดัยะลา  และจดัสมชัชาระดบัภาค ได้แก ่
ภาคอีสาน จดัสมัชชาหวัข้อ  ฟื้นฟูคุณธรรมของสังคมไทยสู่ความปรองดองสมานฉันท์ ภาคกลาง จดัสมชัชา
หวัข้อ  รวมพลงัเครือข่ายฟืน้ฟูคณุธรรมไทยสู่สังคมอาเซียน ภาคเหนือ จดัสมชัชาหวัข้อ คิดดี ท าดี พดูดี ซื่อตรง
โปร่งใส สังคมดี บ้านอยูเ่ย็นเป็นสุข และ ภาคใต้ จดัสมชัชาหวัข้อ  รวมพลัง ฟืน้ฟูคุณธรรมของสังคมไทยสร้าง
ชาติโปร่งใสสู่ชมุชนไทยเป็นสุข (ศูนย์คุณธรรม, 2557) โดยวตัถุประสงค์ของการจดังานสมชัชาในทุกระดบั คือ 
การเปิดพืน้ที่ให้กลุ่มคนท าความดีมารวมตวักนั ส่งเสริมก าลงัใจในการสร้างความดี หรือเรียกว่า “การรวมคนก่อ
การดี” อีกทัง้เป็นการเรียนรู้การด าเนินงานส่งเสริมคณุธรรมในพืน้ที่ต่างๆ ซึง่สอดคล้องกบัแผนฯ และเป็นพืน้ที่
การเรียนรู้ รวมพลังเครือข่ายในพืน้ที่สร้างความร่วมมือภาครัฐ เอกชน ประชาชน ศาสนา และส่ือมวลชน เพื่อใช้
เป็นฐานในการส่งเสริมงานด้านคณุธรรมในระยะตอ่ไป   
 โดยส รุป ใน ปี  พ .ศ.2557 การขับ เค ล่ือนคุณ ธรรม ได้ ใ ช้แผนพัฒ นาความซื่ อตรงแห่ งชาติ                         
(ฉบับทบทวน) พ.ศ. 2557-2559 เป็นแนวทางการสร้างคุณธรรมกับองค์กรภาคีเครือข่าย และการส่งเสริม
คณุธรรมในระดบัจงัหวดั และระดบัภาค ผู้ เขียนจึงเรียก การขับเคล่ือนคณุธรรมในระยะนีว้า่ “การสร้างคณุธรรม
แบบไหลริน” เป็นการเร่ิมก่อตวัของกลุ่มคน หรือองค์กรที่ท าความดี แตย่งัไมเ่กิดรูปแบบการส่งเสริมคุณธรรมที่
แก้ปัญหาคณุธรรมในสงัคมไทยได้อย่างมีประสิทธิผล  เพราะการด าเนินงานไมส่อดคล้องกบัปัญหาคณุธรรมที่มี
รากฐานมาจากชมุชน  และยดึการด าเนินงานตามระบบราชการ ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในพืน้ที่  
2. รูปแบบ บทเรียนของการส่งเสริมคุณธรรมสู่สังคมไทยในช่วงปี พ.ศ.2558  

จากรูปแบบการขับเคล่ือนคณุธรรมในปี พ.ศ.2557 ที่ยงัไมส่ามารถแก้ไขปัญหาคณุธรรมได้อยา่งชดัเจน 
ต่อมาในปี พ.ศ.2558  รัฐบาล และหน่วยงานที่ เก่ียวข้องได้ทบทวนแผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติ               
โดยปรับปรุงให้แผนฯ มีรูปแบบการส่งเสริมคุณธรรมเชิงพืน้ที่จังหวัด (area-base) เพราะการแก้ไขปัญหา
คณุธรรมต้องแก้ไขจากฐานรากของสงัคม โดยมี 4 จงัหวดัน าร่อง ได้แก ่จงัหวดัราชบรีุ จงัหวดัพิจิตร จงัหวดัพทัลงุ 
และจงัหวดับุรีรัมย์ จากความเข้มแข็ง จุดเด่น เอกลักษณ์ของพืน้ที่ อนัเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมคุณธรรม           
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ท าให้เห็นว่ารูปแบบการส่งเสริมคุณธรรมเร่ิมให้ความส าคญักบับริบทของสถานการณ์คุณธรรมที่แตกต่างกนั   
โดยภาครัฐเป็นผู้อ านวยการเชื่อมโยงความดีในพืน้ที่ และเครือข่ายส่งเสริมคณุธรรมของตน ดงันี ้
 1.จังหวัดราชบุรี  ได้ใช้รูปแบบการจัดตลาดนัดความดี เพื่อร่วมกลุ่มเครือข่ายคุณธรรม ได้แก ่                         
ภาครัฐ สถานศกึษา โรงพยาบาล ชมุชน ศาสนา ท้องถ่ิน ภาคประชาสงัคม และสถานประกอบการ ได้แลกเปล่ียน
เรียนรู้ ภายใต้เป้าหมาย ราชบุรีเมืองแห่งความจงรักภักดี และก าหนดอัตลักษณ์คุณธรรมจังหวัด คือ                       
ความพอเพียง สามคัคี และมีวินยั โดยเครือข่ายภายในจงัหวดัลงฉนัทามติร่วมกนั 

2.จังหวัดบุรีรัมย์ ได้ใช้ตัวแบบการบริหารจัดการรายกรณีจังหวัดบุรีรัมย์  (B-CM: Buriram Case 
Management Model) ธรรมนูญหมู่ บ้ านสัน ติสุข  9 ดี  และแผนชีวิตหมู่ บ้ านในการส่ งเส ริมคุณธรรม                                  
ซึง่ได้ผลอยา่งดีเย่ียมเกิดการเปล่ียนแปลงทัง้จงัหวดั ลดสถิติอาชญากรรม และชุมชนต้นแบบความดี 9 ชุมชน 
และขยายครอบคลุมทุกอ าเภอ โดยก าหนดเป้าหมายไว้ว่าบุรีรัมย์สนัติสุขบนความพอเพียง ครอบครัวเดียวกนั 
สาย เลือด เดียวกัน  ลู กหลานรัชกาลที่  1  และอัตลักษณ์ คุณ ธรรม  ความพอเพี ยง ความสามัค คี                           
และความจงรักภกัดี  
 3.จงัหวดัพิจิตร  ได้ใช้ต้นทนุความดีในพืน้ที่ ได้แก ่โรงเรียนคุณธรรม อ าเภอคุณธรรม ท้องถ่ินคณุธรรม                  
ในการส่งเสริมคณุธรรม และสร้างคณะท างาน 11 เครือข่ายความดี เพื่อส่งเสริมคณุธรรมในจงัหวดั โดยให้แตล่ะ
เครือข่ายร่วมกันค้นหาปัญหาที่อยากแก้ ความดีที่อยากท า  และด าเนินงานตามบริบทของเครือข่าย                       
ภายใต้เป้าหมายพิจิตรเมืองแห่งความสุขบนพืน้ฐานแห่งคนดี  และมีอัตลักษณ์คุณธรรมร่วม คือ  มีน า้ใจ 
รับผิดชอบจิตอาสา  
 4.จงัหวัดพัทลุง ก าหนดเป้าหมายการขับเคล่ือนจังหวัดคุณธรรม คือ เมืองลุง เมืองบายใจ มีวินัย                      
บนความพอเพียง และมีอตัลกัษณ์คณุธรรมร่วม คือ วินยัการจราจร ส่ิงแวดล้อม ความพอเพียง และการอนรุักษ์
ผ้าไทย กบั 11 พืน้ที่ 1 สถานีต ารวจภูธร จนขยายผลสู่   31 ต าบลคณุธรรม และ 1 โรงพกัคณุธรรม  

บทเรียนส าคญัของการเร่ิมส่งเสริมคุณธรรมในจงัหวดั 4 จงัหวดัคุณธรรมน าร่อง สังเกตได้ว่ารัฐ และ
หนว่ยงานที่เก่ียวข้องตระหนกัว่าการแก้ไขปัญหาคณุธรรมขึน้อยูก่บับริบทของพืน้ที่  โดยใช้ต้นทุนทางสังคมหรือ
ต้นทนุความดี และส่งเสริมแก้ไขปัญหาที่แตกตา่งกนั เช่น จงัหวดัราชบรีุมีกลุ่มชาติพนัธ์ 8 กลุ่มได้น าความรู้จาก
สมุดใบลาน อบรมสั่งสอนให้เด็ก และเยาวชนให้มีคุณธรรม จงัหวัดพทัลุงใช้โนราห์โรงครูเป็นส่ือในการสอน
คุณธรรม จังหวัดบุรีรัมย์ขับเคล่ือนคุณธรรมจากหมู่บ้านด้วยแนวคิดบุรีรัมย์สันติสุข 9 ดี และจังหวัดพิจิตร                               
ขบัเคล่ือนคณุธรรมจากต้นทนุความดี และเครือข่ายคณะท างาน 11 เครือข่าย  

อีกทัง้ในปี  พ.ศ.2558 ได้เกิดการจัดงานสมัชชาคุณธรรมประเทศไทย ครัง้ที่  7 ภายใต้แนวคิด                                 
รวมพลังขับเคล่ือนสังคมคุณธรรมสู่การปฏิรูปประเทศไทย  เม่ือวนัที่ 25-26 มีนาคม พ.ศ. 2558 มีหน่วยงาน
ราชการ 13 องค์กร องค์กรอิสระ และหนว่ยงานในก ากบัของรัฐ  9 องค์กร รัฐวิสาหกิจ 1 องค์กร องค์การมหาชน 
2 องค์กร องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (กทม.) 2 องค์กร  หน่วยงานภาคเอกชน/องค์กรสาธารณะประโยชน์                  
23 องค์กร องค์กรทางศาสนา 5 องค์กร มีกลุ่มเครือข่ายทางสงัคม 8 กลุ่ม ได้แก่ องค์กรภาครัฐ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ศาสนา การศึกษา ธุรกิจ ชุมชน ส่ือมวลชน และเยาวชน องค์กรสาธารณะประโยชน์ องค์กรภาค
ประชาสงัคมทัว่ประเทศ   ซึง่เพิ่มขึน้จากปี พ.ศ.2557 จาก 26 องค์กร เป็น 52 องค์กรประกาศเจตนารมณ์ร่วมกนั
ในการส่งเสริมคณุธรรมตามบทบาท และภารกิจของตน (ศนูย์คณุธรรม, 2558) 
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 โดยสรุปแล้ว รูปแบบการส่งเสริมคุณธรรมในปี พ.ศ.2558 เป็นการส่งเสริมคุณธรรมลงสู่จังหวัด        
แตกต่างจากปี พ.ศ.2557 สะท้อนให้เห็นวา่ การแก้ไขปัญหาคุณธรรมต้องท าเร่ิมต้นจากฐานราก  เพราะ ปัญหา
การขาดคณุธรรม แตล่ะจงัหวดัมีความแตกตา่งกนั จงึท าให้จงัหวดัต้องคิดค้นรูปแบบการแก้ไขปัญหาคณุธรรมที่
สอดคล้องกับบ ริบทของตนเอง อย่างมีส่ วน ร่วมกับเค รือข่ายคุณธรรมในพื น้ที่  ซึ่ ง เป็น รูปแบบที่ มี                            
ความเฉพาะเจาะจงเป็นรูปธรรมมากขึน้ และสามารถแก้ไขปัญหาคณุธรรมสร้างการเปล่ียนแปลงในพืน้ที่ได้ 
3. รูปแบบ บทเรียนของการส่งเสริมคุณธรรมสู่สังคมไทยในช่วงปี พ.ศ.2559  
 ในช่วงปี  พ .ศ.2559 เป็นปี รอยต่อระหว่างแผนพัฒ นาความซื่อตรงแห่งชาติ  ฉบับทบทวน                                  
พ.ศ.2557-2559 ที่ก าลังจะหมดวาระ และแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติฉบับที่ 1 พ.ศ.2559-2564                        
ที่น ามาใช้ส่งเสริมคณุธรรมแทน และเป็นปีแห่งโอกาสการสร้างคณุธรรมจากนโยบายการตอ่ต้านการทจุริตของ
รัฐบาลพลเอกประยุท ธ์ จันทร์โอชา  โดยเน้นการส่งเส ริมคุณธรรม 4 ประการ ได้แก่ ความพอเพียง                   
ความมีวินยั ความซื่อสตัย์สุจริต และการมีจิตอาสา  (คณะกรรมการส่งเสริมคณุธรรมแหง่ชาติ, 2559) 

ดังนัน้ การขับเคล่ือนคุณธรรมในระยะนีอ้ยู่ในช่วงการเปล่ียนผ่าน และรัฐบาลได้มีนโยบายการ
ปราบปรามทจุริตคอรัปชัน่ ท าให้การส่งเสริมคณุธรรมแบง่ออกได้ 2 ระยะ ได้แก ่1.ระยะก่อนที่บ้านเมืองจะกลับ
เข้าสู่ภาวะปกติ (เมษายน พ.ศ.2558 – มีนาคม พ.ศ.2559) ได้ด าเนินการสานพลังเครือข่ายเพื่อสร้างความ
เข้มแข็ง 2.ระยะฟืน้ฟูสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในระยะยาวด าเนินการพฒันาเครือข่าย
สมชัชาคณุธรรมเชิงพืน้ที่ให้ครอบคลุมทัง้ 77 จงัหวดัเชื่อมโยงบคุคล และองค์กรแกนน าในจงัหวดั  

ส าหรับการงานสมชัชาคุณธรรมแห่งชาติ ครัง้ที่  8 ได้ถูกจัดขึน้ภายใต้แนวคิด รวมพลังประชารัฐ 
ขบัเคล่ือนสังคมคุณธรรม มีวตัถปุระสงค์ 1.เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลย
เดช   2. การส ร้างการรับ รู้แผนแม่บทส่ ง เส ริมคุณ ธรรมแห่ งชาติ  และ ร่วมกันแปลงสู่ ก ารป ฏิบั ติ                                             
3. เชื่อมโยงเครือข่ายองค์กรคุณธรรม แลกเปล่ียนเรียนรู้การส่งเสริมคุณธรรม เช่น จังหวดัส่งเสริมคุณธรรม 
โรงเรียนคุณธรรม มาตรฐานองค์กรคุณธรรมฯ  4. การรณรงค์ให้สังคมมีความต่ืนตัวด้านคุณธรรมจริยธรรม                    
(นิติพล ธาระรูป และคณะ, 2559) และในส่วนของเครือข่ายคุณธรรมได้ขับเค ล่ือน 3 รูปแบบ ได้แก ่                            
1.การขับเคล่ือนเชิงนโยบาย ซึง่มีความสอดคล้องกบันโยบายของรัฐบาลที่ต้องการพฒันาประเทศให้สมดลุทัง้
ทางวตัถุ และจิตใจให้กบัประชาชน และในระดบัพืน้ที่ได้จดัท าแผนส่งเสริมคุณธรรมควบคู่กนัไปกบัระดบัชาติ 
เชน่ แผนส่งเสริมคณุธรรมจริยธรรมจงัหวดัราชบรีุ ธรรมนญู 9 ดีของจงัหวดับุรีรัมย์ เป็นต้น  2.การขบัเคล่ือนเชิง
ปฏิบติั โดยใช้พลังเครือข่าย และส่ือมวลชนน าตามแผนฯ ไปปรับใช้ให้สอดคล้องกบับริบทของเครือข่าย เช่น                          
การสร้างแกนน าศาสนิกสัมพันธ์ในโรงเรียนนายร้อยต ารวจ  การพัฒนาโรงเรียนให้เป็นโรงเรียนคุณธรรม                                   
3.การขบัเคล่ือนด้วยการเชื่อมโยงร่วมกบัภาคีเครือข่ายเพื่อให้การเชื่อมร้อยเครือข่ายในระดบัพืน้ที่ และส่วนกลาง  

โดยสรุปแล้ว รูปแบบการส่งเสริมคุณธรรมปีพ.ศ.2559 มีความยืดหยุ่นเน้นการสร้างคุณธรรมด้วย
เครือข่าย และสร้างความเปล่ียนแปลงด้วยหลักการระเบิดจากข้างใน ในรูปแบบจังหวัดส่งเสริมคุณธรรม                    
ซึง่ในปีพ.ศ. 2559 ได้ขยายผลออกเป็น 6 จงัหวดั ได้แก ่จงัหวดับรีุรัมย์ จงัหวดัพิจิตร จงัหวดัราชบรีุ จงัหวดัพทัลุง 
จงัหวดัศรีสะเกษ และจงัหวดัร้อยเอด็ ซึง่ต่ืนตวัในการส่งเสริมคณุธรรมในพืน้ที่ (ศนูย์คณุธรรม, 2559) โดยจงัหวดั
เหล่านีไ้ด้ใช้ต้นทุนทางสังคม เช่น วฒันธรรม ภูมิปัญญาชุมชน เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน เครือข่ายผู้ สูงอาย ุ
หน่วยงานภาครัฐร่วมกนัสร้างคณุธรรม เพื่อแก้ไขปัญหาในจงัหวดั และพฒันาความดีให้ย่ิงขึน้ไป เพื่อความสุข
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ของคนในจังหวัด รูปแบบดังกล่าวนับได้ว่าเป็นจุดคานงัดที่ส าคัญด้วยการใช้หลักการระเบิดจากข้างใน                               
เพื่อสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนในจังหวดั  และเป็นรูปแบบที่ประสานองค์กรภาคีเครือข่าย
คณุธรรมเข้าไว้ด้วยกนั เพื่อสร้างคณุธรรมให้เกิดขึน้ในจงัหวดั และขยายผลไปสู่จงัหวดัอื่นๆ  
แนวทางการส่งเสริมคุณธรรมในอนาคต 
 บทเรียนส าหรับการส่งเสริมคุณธรรมในช่วงปี พ.ศ.2557-2559 ที่ผ่านมา ได้แก่ 1. การเกิดมุมมองต่อ
สถานการณ์ปัญหาคณุธรรมที่เปล่ียนจากมองแบบองค์รวม ไปสู่การมองปัญหาคุณธรรมที่ตา่งกนัในแตล่ะพืน้ที่ 
2. เจตนารมณ์ของแผนฯ คือ แผนพฒันาความซื่อตรงแห่งชาติ (ฉบบัทบทวน) พ.ศ. 2557-2559 มีทิศทางการ
ส่งเสริมคุณธรรมจากการสั่งการ การท าเพื่อตอบตัวชีว้ดั แต่ปรับเปล่ียนเม่ือเกิดแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรม
แห่งชาติฉบบัที่ 1 พ.ศ.2559-2564 ซึ่งมีทิศทางการขบัเคล่ือนที่มีความยืดหยุ่นมากขึน้ และเน้นการส่งเสริมให้
พืน้ที่ประยุกต์ใช้แผนฯ ให้สอดคล้องกับบริบทของพืน้ที่ จนเกิดรูปแบบการสร้างคุณธรรมในพืน้ที่  เช่น                     
แนวคิดบรีุรัมย์สันติสุข 9 ดี การใช้กระบวนการค้นหาปัญหาที่อยากแก้ ความดีที่อยากท าของเครือข่ายคณุธรรม
จงัหวดัพิจิตร เป็นต้น 3. การแก้ไข และส่งเสริมคุณธรรมมีด าเนินการเชิงพืน้ที่ตามหลักการระเบิดจากข้างใน 
ไมใ่ชต่ามระบบราชการ การใช้ต้นทนุความดี สร้างการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนตา่งๆ  

ในอนาคตรูปแบบการส่งเสริมคุณธรรมควร ด าเนินการดงันี ้1. แผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ 
ฉบับที่  1 เน้นการขับ เค ล่ือน  5 องค์กรเส ริมคุณธรรม  ได้แก่  1 .1 องค์กรภาครัฐ  1 .2  องค์กรอิส ระ                                       
1.3 องค์กรภาคเอกชน 1.4 องค์การภาควิชาชีพ 1.5 องค์กรภาคส่ือมวลชน และต้องให้หน่วยงานต่างๆ                 
จดัท าแผนให้สอดคล้องกบัการด าเนินงานตามภารกิจ และหน้าที่ขององค์กร 2. การสร้างความเข้าใจกบัพลัง
นโยบายในระดบัส่วนกลาง และในจงัหวดั ได้แก่ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงวฒันธรรม  และผู้ ว่าราชการ
จงัหวดัให้เห็นถึงความส าคญั และเป็นพลังทางนโยบาย และจดัท าแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมประจ าจงัหวดั                                           
3. พลังของผู้ ก่อการดี การส่งเสริมคุณธรรมไม่สามารถด าเนินงานได้ด้วยคนใดคนหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง                        
แต่ต้องประสานการท างานระหว่างกันให้ครอบคลุมทุกมิติ  จึงต้องมีการจัดตัง้คณะท างานในระดับชาติ              
หน่วยงาน องค์กร พืน้ที่วางแผนแก้ไขปัญหาคุณธรรม  4. การใช้กลไกประชารัฐเป็นรูปแบบในการขับเคล่ือน             
โดยภาครัฐต้องมีบทบาทของการเป็นผู้ ให้ความสะดวก ไมใ่ชผู่้สั่งการ เพื่อให้เกิดการเสริมพลงั (Empowerment) 
ให้กบัภาคประชาชน และบรูณาการภารกิจร่วมของหนว่ยงานภาครัฐกบัเครือขา่ยคณุธรรม ซึง่สามารถสร้างความ
เข้มแข็งให้เกิดขึน้ในพืน้ที่ได้ และ 5.การพฒันากลไกการขบัเคล่ือนส่งเสริมคุณธรรม ได้แก่ รวมกลุ่มก่อความดี               
คิดท าเร่ืองดี  ค้นหาความดี   ชื่นชมคนดี การค้นหาปัญหาคณุธรรม และด าเนินการแก้ไข การจดัตัง้คณะท างาน
คณุธรรม การก าหนดเป้าหมาย ด าเนินการส่งเสริมคณุธรรมให้ประสบผลส าเร็จ   
 

สรุป 
ในช่วงปีพ.ศ.2557 การส่งเสริมคุณธรรมเป็นแบบไหลรินตามแนวทางของแผนพฒันาความซื่อตรง

แห่งชาติ ฉบับทบทวน พ.ศ.2557-2559 โดยส่งเสริมคุณธรรมกับกลุ่มเครือข่ายคุณธรรมตามแผนฯ                      
และจดังานสมชัชาคุณธรรมระดบัภาค และระดบัจงัหวดั เพื่อเป็นพืน้ที่ให้ผู้ ท าดีมาแสดงผลงาน แลกเปล่ียน
เรียนรู้ ร่วมกันต่อมาในปี  พ.ศ.2558 การส่ งเส ริมคุณธรรมได้ขยายกลุ่มองค์กรภาคี เครือข่าย เพิ่มขึ น้                    
เกิดการปรับเปล่ียนรูปแบบส่งเสริมคณุธรรมลงสูจ่งัหวดั 4 จงัหวดั  เกิดจงัหวดัส่งเสริมคณุธรรมขยายผลเพิ่มขึน้ 2 
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จังหวัด และการมีรูปแบบการส่งเสริมคุณธรรมให้กับจังหวัดอื่นๆ คือ ตัวแบบของบุรีรัมย์สันติสุข 9 ดี                             
และตวัแบบของจงัหวดัคณุธรรมพิจิตร ซึง่เป็นนวตักรรมการส่งเสริมคณุธรรมที่สามารถผสานความร่วมมือของ
องค์กรภาคีเครือข่ายคุณธรรม การผสานความร่วมมือแบบประชารัฐในจงัหวดั และการสร้างความเข้มแข็งให้
เกิดขึน้จากฐานรากชมุชนได้ ส าหรับการส่งเสริมคณุธรรมตอ่ไปในอนาคตต้องอาศยัพลงัทางนโยบาย การท างาน
ในรูปแบบของประชารัฐภายใต้เป้าหมายสูงสุด คือ สันติสุขของประชาชน เพื่อสร้างประเทศไทยให้เกิดความ                
สนัติสุขจากฐานรากที่เข้มแข็งอยา่งแท้จริง 

 
Table 1 Model of the promotion moral in Thai society during the period 2014-2016 and future 

2014 2015 2016 Future 
1. Promoting National 
Integrity  Plan, 2014-2016, 
applied by 26 
organizations.  
 2. Arranging 12 provincial 
moral assemblies and 4 
regional moral 
assemblies.  

1. Creating 4 initial Moral 
Provinces. 
2. Increasing 56 moral 
organizations. 
 3. Moral Declaration of 
Intent in National Moral 
Assembly. 

1. Declaring 1st National Integrity  
Plan, 2016-2021.                         
2. Promoting 4 main morals;    
sufficiency, discipline,               
integrity,  and  volunteer Spirit.   
3. Restoring Morals, and moral 
networks/organizations 
with flexibility in linking moral 
promotion. 
4. Explaining moral provinces.  

1. Focusing on  5 main 
organization;  private, public, 
independent , media and 
vocational sectors.  
2. Comprehending policy 
sector. 
3.Supporting moral operator.  
4. Applying Public-Private 
collaboration.  
5. Developing moral 
promotion model. 

 
เอกสารอ้างองิ 

คณะกรรมการส่งเสริมคณุธรรมแหง่ชาติ กระทรวงวฒันธรรม.  2559.  แผ่นแม่บทคุณธรรม 

แห่งชาติ (พ.ศ. 2559-2564). กรุงเทพฯ: กระทรวงวฒันธรรม. 
คณะรัฐประศาสนศาตร์, มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์.  2557. รายงานผลการวิจัยและประเมินผล 

การขับเคลื่อนแผนพัฒนาความซ่ือตรงแห่งชาตปีิ พ.ศ. 2557-2559 ขององค์กรภาคี 
เครือข่าย ภายใต้การด าเนินโครงการสมัชชาคุณธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557.  
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์. 

นิติพล ธาระรูป และคณะ.  2559.  โครงการวิจัยและประเมินผลการด าเนินงานส่งเสริมจังหวัดคุณธรรม  
ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2559 (รายงานการวิจัย). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยั 
ธุรกิจบณัฑิตย์. 

ศนูย์คณุธรรม (องค์การมหาชน).  2558.  ผลการส ารวจสถานการณ์คุณธรรมของสังคมไทย. แหลง่ที่มา:  
https://goo.gl/EtUJvs, 20 กนัยายน 2560. 

ศนูย์คณุธรรม. 2559. จังหวัดคุณธรรม: สังคมคุณธรรมที่ออกแบบได้. กรุงเทพฯ: ศนูย์คณุธรรม. 
ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี. 2557. ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี. แหล่งที่มา:  

https://goo.gl/K9sQNZ, 25 กนัยายน 2560. 

722

สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56

https://goo.gl/EtUJvs
https://goo.gl/K9sQNZ


การศกึษาเร่ืองลิลติตะเลงพ่ายในหนังสือวรรณคดีวจิกัษ์ เล่ม 5 
เพื่อการเตรียมสอนวรรณคดีไทยในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

A Study of Lilit Taleng Phay in the Appreciative Literature Book Volume 5  
for the Preparation of Thai Literature Teaching in the Upper Secondary Level 

 

อนุศักดิ์ เนตรานนท์1* 

Anusak Netrananda1* 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาเร่ืองลิลิตตะเลงพา่ยในหนงัสือวรรณคดีวิจกัษ์ เล่ม 5 เพื่อการเตรียม
สอนวรรณคดีไทยในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย โดยใช้รูปแบบการวิจยัเชิงบรรยายเพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ใน
เนือ้หาโดยการวิเคราะห์เอกสาร ผลการวิจยัพบว่า การศึกษาเร่ืองลิลิตตะเลงพ่ายเพื่อการเตรียมสอนนัน้ มี
ประเด็นส าคญั 3 ด้าน ได้แก ่1. ลิลิตตะเลงพ่ายในฐานะวรรณคดีประวติัศาสตร์ 2. คณุคา่ด้านวรรณศิลป์ในลิลิต
ตะเลงพ่าย และ 3. ลิลิตตะเลงพ่ายกับการปลูกฝังค่านิยมความรักชาติและความภาคภูมิใจในสถาบัน
พระมหากษัตริย์ การศกึษาทัง้ 3 ด้านนีส้อดคล้องกบัตวัชีว้ดัของกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย พทุธศกัราช 2551 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to study Lilit Taleng Phay in the Appreciative Literature Book Volume 5 
for the preparation of thai literature teaching in the upper secondary level by using the descriptive 
research model to study the content relationship through document analysis. The results showed that 
the study of Lilit Taleng Phay for teaching preparation needs to be done in three major aspects: 1. Lilit 
Taleng Phay as historical literature 2 . The literary values of Lilit Taleng Phay and 3. Lilit Taleng Phay 
and the cultivation of patriotism and pride in the monarchy.  The three points accord with the 
indicators of the Thai Language Learning Curriculum BE 2551. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Key Words: Lilit Taleng Phay, Appreciative Literature Book Volume 5, Preparation of Thai Literature Teaching 
* Corresponding author; e-mail address:  feduasnn@ku.ac.th 
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ค าน า 
 วรรณคดีมีประโยชน์อยา่งไรแกช่ีวติ ท าไมต้องศกึษาวรรณคดี และวรรณคดีเก่ียวโยงหรือมีความสมัพนัธ์
อย่างไรกบัชีวิต ค าถามเหล่านีม้กัถูกถามออกมาจากผู้ เรียนและคนทัว่ไปตลอดมา บางคนมองวา่วรรณคดีเป็น
เร่ืองไร้สาระ หาประโยชน์อนัใดตอ่การประกอบอาชีพไม่ได้ แตค่วามจริงแล้ววรรณคดีนัน้แฝงไปด้วยส่ิงที่ท าให้
ชีวิตของมนุษย์สมบูรณ์ขึน้ ยกระดับของจิตใจให้งดงามขึน้เม่ือมนุษย์ได้สัมผัสความงามด้านวรรณศิลป์และ
คณุคา่ของวรรณคดีซึง่จดัวา่เป็นงานประณีตศิลป์ (สุจิตรา จรจิตร, 2547: 15) 
 เสฐียรโกเศศ (2546: 18) กล่าวไว้วา่ “มนษุย์อาศยัศิลปะเพือ่แสวงหาความดีงามและความบนัเทิงให้แก่
จิตใจตน เป็นเร่ืองแสวงหาความรู้สึก เป็นความดีงามเก่ียวกบัความสขุทางใจ” ซึง่นบัเป็นค าตอบได้วา่ เหตใุดจึง
ต้องมีการศึกษาวรรณคดี ดังนัน้การบรรจุให้มีการเรียนการสอนวรรณคดีไทยในสาระการเรียนรู้แกนกลาง
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยจึงถือเป็นวิสัยทศัน์ที่กว้างไกลของ
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานที่มองเห็นว่าวรรณคดีเป็นมากกว่าเร่ืองทางวิชาการ ซึ่งสอดคล้องกับ
ค าอธิบายเร่ืองเรียนรู้อะไรในภาษาไทย ที่ว่า “วิเคราะห์วรรณคดีและวรรณกรรมเพื่อศึกษาข้อมูล แนวความคิด 
คณุค่าของงานประพนัธ์ และเพือ่ความเพลิดเพลิน เพือ่ให้เกิดความซาบซ้ึงและภูมิใจในบรรพบรุุษที่ไดส้ัง่สมสืบ
ทอดมาจนถึงปัจจุบนั” (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2552: 2) 
 อดีตลิลิตตะเลงพา่ยเป็นหนงัสือที่กระทรวงศกึษาธิการก าหนดให้เรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
ปัจจบุนัเป็นบทเรียนในหนงัสือวรรณคดีวิจกัษ์ 5 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 
ตา่งกนัท่ีอดีตเรียนลิลิตตะเลงพา่ยทัง้เล่มแต่ปัจจบุนัจะเป็นการคดัเลือกเฉพาะเนือ้เร่ืองตอนที่ส าคญัมาให้ศกึษา 
ดงันัน้จะเห็นได้วา่ลิลิตตะเลงพา่ยเป็นวรรณคดีที่ได้รับการยอมรับให้เป็นตวัอยา่งของวรรณคดีที่มีความเหมาะสม
ให้เป็นบทเรียนแกน่กัเรียนในระดบัมธัยมศกึษา 
 เหตทุี่ผู้ วิจยัเป็นอาจารย์สอนรายวิชาภาษาไทยระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายจงึมีความสนใจที่จะค้นหา
วิธีการเตรียมความพร้อมในการสอนลิลิตตะเลงพ่ายตามตวัชีว้ดัและสาระการเรียนรู้แกนกลาง กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาไทย หลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 
 

อุปกรณ์และวธีิการ 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 งานวิจยันีใ้ช้รูปแบบการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive research) มีวิธีการศึกษา คือ ศึกษาบทเรียน
เร่ืองลิลิตตะเลงพา่ยในหนงัสือเรียนรายวิชาพืน้ฐานภาษาไทย วรรณคดีวิจกัษ์ เล่ม 5 และเอกสารที่เก่ียวข้องกบั
หลกัการศกึษาวิเคราะห์วรรณคดีไทย โดยศกึษาด้วยการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary analysis) 
 
ขัน้ตอนการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ศึกษาตวัชีว้ดัและสาระการเรียนรู้แกนกลาง กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ตามหลกัสูตรแกนกลาง
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 
 2. ศกึษาความรู้เก่ียวกบัการศกึษาคณุคา่ของวรรณคดี 2 ด้าน คือ คณุคา่ด้านวรรณศิลป์และคณุคา่ด้าน
คา่นิยมจากเอกสารที่เก่ียวข้องกบัการศกึษาวรรณคดีไทย 
 3. ศกึษาบทเรียนเร่ืองลิลิตตะเลงพา่ยในหนงัสือรายวิชาพืน้ฐานภาษาไทย วรรณคดีวิจกัษ์ เล่ม 5 
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 4. วิเคราะห์เร่ืองลิลิตตะเลงพ่ายใน 3 ประเด็น ได้แก่ ลิลิตตะเลงพ่ายในฐานะวรรณคดีประวติัศาสตร์ 
คณุค่าด้านวรรณศิลป์ในลิลิตตะเลงพ่าย และ ลิลิตตะเลงพ่ายกบัการปลูกฝังค่านิยมการภาคภูมิใจในสถาบนั
พระมหากษัตริย์ 
 5. ประมวลสรุปผลการวิเคราะห์ 
 6. สรุปผลการศกึษา 
 

ผลการศกึษา 
 ตวัชีว้ดัและสาระการเรียนรู้แกนกลาง ตามหลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 
ก าหนดให้ศกึษาลิลิตตะเลงพา่ยเป็นตวัอยา่งในการศกึษาวรรณคดีเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ การประเมินคณุคา่ของ
วรรณคดีทัง้ในด้านวรรณศิลป์และในด้านสังคมและวฒันธรรม ผู้ วิจยัพบว่าการศกึษาลิลิตตะเลงพา่ยเพื่อการ
เตรียมความพร้อมในการสอนมี 3 ประเด็น ดงันี ้
 

1. ลิลิตตะเลงพ่ายในฐานะวรรณคดีประวัติศาสตร์ 
 ผู้วิจยัได้ศึกษาเอกสารประเภทพระราชพงศาวดารฉบบัต่าง ๆ ได้แก่ พระราชพงศาวดารกรุงศรีอยุธยา
ฉบบัหลวงประเสริฐอกัษรนิต์ิ พระราชพงศาวดารกรุงศรีอยธุยาฉบบัพระจกัรพรรดิพงศ์ (จาด) พระราชพงศาวดาร
กรุงศรีอยธุยาฉบบัพนัจนัทนมุาศ (เจิม) แล้วเทียบกบัเนือ้เร่ืองลิลิตตะเลงพา่ยในหนงัสือเรียนวรรณคดีวิจกัษ์ เล่ม 
5 พบว่า เนือ้เร่ืองของลิลิตตะเลงพ่ายที่ตัดตอนมาใช้เป็นบทเรียนมีทัง้ส่วนที่เป็นข้อเท็จจริงตามเอกสารทาง
ประวติัศาสตร์ คือ พระราชพงศาวดารกรุงศรีอยธุยาฉบบัพนัจนัทนมุาศ (เจิม) และส่วนที่เป็นเนือ้เร่ืองแทรกตาม
จินตนาการของกวี ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของเสาวณิต วิงวอน (2540: 30) ท่ีกล่าวไว้วา่ สมเด็จพระมหาสมณ
เจ้า กรมพระปรมานุชิตชิโนรสมิได้ทรงบอกว่าลิลิตตะเลงพ่ายได้เค้าเร่ืองมาจากพงศาวดารฉบับใด แต่จาก
การศกึษาได้ลงความเห็นวา่เนือ้ความลิลิตตะเลงพา่ยมีส่วนที่ตรงกบัพงศาวดารกรุงศรีอยธุยาฉบบัพนัจนัทนมุาศ 
(เจิม) มากที่สุด 
 ผลการศกึษาพบวา่สมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระปรมานชุิตชิโนรสทรงนิพนธ์ลิลิตตะเลงพา่ยได้ตรง
ตามข้อเท็จจริงตามพระราชพงศาวดาร ดงัตวัอยา่งในตารางที่ 1 
 

Table 1   Comparing the story from Royal Annals of Ayutthaya by Phanchanthanumas (Chirm) with 
             Lilit Taleng Phay 

Royal Annals of Ayutthaya 
by Phanchanthanumas (Chirm) 

Lilit Taleng Phay 

[…] พระเจ้าพี่เราจะยืนหยุดอยู่ไยในร่มไม้เล่า เชิญ
ออกมาท ายุทธหตัถีด้วยกนัให้เป็นเกียรติยศในแผ่นดิน
เถิด ภายหน้าไปไม่มีกษัตริย์ที่จะได้กระท ายุทธหัตถี 
แล้ว […] 

               พระพี่พระผู้ผ่าน  ภพอตุ ดมเอย 
     ไป่ชอบเชษฐ์ยืนหยดุ  ร่มไม้ 
     เชิญราชร่วมคชยทุธ์  เผยอเกียรติ ไว้แฮ 
     สืบกวา่สองเราไสร้  สุดสิน้ฤๅมี 
               หศัดีรณเรศอ้าง  อวสาน นีน้า 
     นบัอนาคตกาล  หอ่นพ้อง 
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Table 1   Comparing the story from Royal Annals of Ayutthaya by Phanchanthanumas (Chirm) with 
             Lilit Taleng Phay (Continue) 

Royal Annals of Ayutthaya 
by Phanchanthanumas (Chirm) 

Lilit Taleng Phay 

 
     ขตัติยายทุธ์บรรหาร  คชคู ่กนัแฮ 
    คงแตเ่ผือพี่น้อง  ตราบฟ้าดินกษัย 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา่พระราชพงศาวดารกรุงศรีอยธุยาเป็นพืน้ความรู้ในการท าความเข้าใจเนือ้เร่ืองด้วย 
โดยเฉพาะพระราชพงศาวดารกรุงศรีอยุธยาฉบบัพันจนัทนุมาศ (เจิม) เพื่อสร้างความเข้าใจในเนือ้เร่ืองลิลิต
ตะเลงพา่ยให้ลึกซึง้ย่ิงขึน้ ซึ่งนบัเป็นข้อส าคญัของผู้สอนวรรณคดีท่ีจะต้องรู้จกัภูมิหลังของวรรณคดีเพื่อน าไปใช้
ออกแบบการสอนให้ผู้ เรียนรู้จกัเชื่อมโยงวรรณคดีกบัความรู้อื่น อาทิ ความรู้ทางด้านประวติัศาสตร์ เป็นต้น 
 นอกจากเนือ้เร่ืองลิลิตตะเลงพ่ายที่ด าเนินตามพระราชพงศาวดารกรุงศรีอยุธยาฉบบัพันจนัทนุมาศ 
(เจิม) แล้ว ลิลิตตะเลงพา่ยในหนงัสือวรรณคดีวิจกัษ์ เล่ม 5 ยงัปรากฏเนือ้ เร่ืองที่เป็นจินตนาการของกวี เช่น บท
ลานางและบทพรรณนาความในพระทยัของพระมหาอปุราชา เนือ้เร่ืองส่วนนีมี้ลกัษณะคล้ายการแตง่ในนิราศที่มี
ความคล้ายคลึงกบับทพรรณนาในลิลิตพระลอซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของเสาวณิต วิงวอน (2540: 36) ที่
สรุปผลการศกึษาไว้วา่ บทพรรณนาของพระมหาอุปราชาในลิลิตตะเลงพา่ยมีส่วนคล้ายกบับทพรรณนาในลิลิต
พระลอ ดงัตวัอยา่งในตารางที่ 2 
 

Table 2   Descriptive comparison poem from Lilit Phalor with Lilit Taleng Phay 
Lilit Phalor Lilit Taleng Phay 

     เสร็จผายผนัสู่ห้อง เรือนหลวงโลมลาน้อง 
อยูเ่จ้าจงดี  แมฮ่า 
     เรียมจะลีลาศเต้า อยูแ่มอ่ยูอ่ยา่เศร้า 
ไป่ช้าคืนสม  แมแ่ล 

     พระผาดผายสู่ห้อง หาอนชุนวลน้อง 
หนุม่เหน้าพระสนม 

[…] 
     จ าใจจ าจากสร้อย อยูแ่มอ่ยา่ละห้อย 
หอ่นช้าคืนสม  แมแ่ล 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา่ความรอบรู้ในวรรณคดีที่หลากหลายเป็นความรู้พืน้ฐานในการน าความคล้ายคลึง
ของบทประพันธ์มาใช้เป็นแนวทางของการสอนให้ผู้ เรียนเกิดการสังเกตและสามารถวิเคราะห์อิทธิพลของ
วรรณคดีเร่ืองหนึง่ที่มีตอ่วรรณคดีอีกเร่ืองหนึง่ได้ 
 

2. คุณค่าด้านวรรณศิลป์ในลิลิตตะเลงพ่าย 
 วรรณศิลป์ คือ ศิลปะในการแต่งหนงัสือ ศิลปะมีทัง้ที่เป็นเร่ืองเก่ียวกบัทางกายและเร่ืองเก่ียวกบัทางใจ 
ศิลปะในวรรณคดีเป็นเร่ืองที่ส่งผลกระทบทางจิตใจ กล่าวคือ เป็นสุนทรียะที่ สามารถรับรู้ได้ด้วยใจเพื่อความ
บนัเทิง เสฐียรโกเศศ (2546: 23–24) ได้กล่าวไว้วา่ วรรณคดีจดัเป็นศิลปะที่สร้างความสะดวกสบายและความ
บนัเทิงซึง่จดัอยูใ่นกลุม่รมยศิลป์ (art of pleasure) คือ เก่ียวกบัความงาม ความไพเราะ มีความเป็นศิลปะบริสุทธ์ิ
มีความเร้าใจแกผู่้ ที่ใช้จกัษุประสาทและโสตประสาทในการรับรู้ ซึ่งศิลปะในวรรณคดีจะถกูสร้างขึน้ด้วยกวีที่มี
ความสามารถในการใช้ภาษา 
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 ผู้วิจยัพบว่าวรรณศิลป์ที่ปรากฏในเร่ืองลิลิตตะเลงพ่ายที่คดัมาเป็นบทเรียนสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 
ด้าน ได้แก ่การสรรค าและการใช้โวหาร 
 

 2.1 การสรรค า 
 การสรรค า คือ การเลือกใช้ค าให้ส่ือความคิด ความเข้าใจ ความรู้สึก อารมณ์ ได้อยา่งงดงาม เหมาะสม
แกเ่นือ้เร่ือง ฐานะของบคุคลและบริบทในเร่ือง นอกจากนีย้งัท าให้เกิดความงามและความไพเราะทางด้านเสียง 
ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
 

     สายหยดุหยดุกล่ินฟุ้ ง  ยามสาย 
   สาย บ ่หยดุเสนห่์หาย   หา่งเศร้า 
   ก่ีคืนก่ีวนัวาย    วางเทวษ  ราแม ่
   ถวิลทกุขวบค ่าเช้า   หยดุได้ฉนัใด 

(ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2557: 53) 
 

 จากบทประพนัธ์นีจ้ะพบวา่มีการเลือกใช้ค าที่แสดงอารมณ์ของความพลัดพรากโดยอาศยัการใช้เสียงที่
พ้องกนัในค าว่า “สาย” กบั “หยุด” ความหมายของ “สายหยดุ” ที่เป็นชื่อของดอกไม้ กบั “สาย” ในความหมาย
ของเวลา และ “หยดุ” ที่หมายถงึอาการไมก่ระท าตอ่ ทัง้นีเ้ป็นการย า้ในอารมณ์ความรู้สึกของพระมหาอปุราชาที่
ทรงต้องจากบ้านเมืองมารบด้วยความไมเ่ต็มพระทยัและทรงร าพงึถงึนางอนัเป็นที่รักของพระองค์ อีกทัง้ยงัมีการ
ใช้ถ้อยค า “ก่ีคืนก่ีวนั” ที่แสดงการเฝ้ารอเวลาที่พระองค์จะ “วางเทวษ” คือคลายจากความทกุข์ ซึง่พระองค์คิดถึง
เวลาที่ความทกุข์นัน้จะหมดไปดงัความวา่ “ถวิลทกุขวบค ่าเช้า  หยดุได้ฉนัใด” 
 นอกจากการสรรค าเพื่อแสดงอารมณ์โศกแล้ว ลิลิตตะเลงพ่ายยงัปรากฏบทประพนัธ์ที่สรรค ามาใช้ให้
เกิดจินตภาพของการท ายทุธหตัถีระหวา่งสมเด็จพระนเรศวรมหาราชกบัพระมหาอปุราชาด้วยความช านาญและ
ห้าวหาญได้เป็นอยา่งดี ดงัตวัอยา่งวา่ 
 

    สองโจมสองจูจ้่วง  บ ารู 
   สองขตัติยสองขอช ู  เชิดด า้ 
   กระลึงกระลอกด ู   ไววอ่ง  นกันา 
   ควาญขบัคชแข่งค า้  เข่นเขีย้วในสนาม 

(ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2557: 61) 
 

 บทประพนัธ์ข้างต้นนีส้มเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระปรมานชุิตชิโนรสทรงซ า้ค าวา่ “สอง” ในลกัษณะ
ของการบอกจ านวน คือ “สองโจมสองจูจ้่วง” หมายถงึ สมเด็จพระนเรศวรมหาราชและพระมหาอปุราชาเข้าจูโ่จม
ซึง่กนัและกนั และ “สองขัตติยสองขอชู  เชิดด า้” เป็นการแสดงถึงกริยาที่ทัง้สองพระองค์ต่างฝ่ายต่างยกด้าม
อาวธุที่ทรงใช้ฟาดฟันซึง่กนัและกนัด้วยความวอ่งไวจนพระศาสตราวธุกระทบกนัด้วยความแรงจนเป็นประกายดงั
วา่ “กระลึงกระลอกดู  ไวว่อง  นกันา” อีกทัง้ “ควาญขับคชแข่งค า้  เข่นเขีย้วในสนาม” ยงัแสดงให้เห็นถึงภาพ
ควาญของทัง้สองฝ่ายตา่งก็ขบัช้างเข้าตอ่สู้กนัอยา่งไมล่ดละ 
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นอกจากการสรรค ามาใช้จนเกิดจินตภาพแล้วจะเห็นได้ว่าพระองค์ยงัทรงเลือกใช้ค าที่เป็นการสัมผัส
พยญัชนะมาร้อยเรียงกนัไว้ได้อยา่งไพเราะ ดงัตวัอยา่ง “สองโจมสองจูจ้่วง” เล่นสมัผสัเสียง /ส/ และ /จ/, “กระลึง
กระลอก” เล่มสมัผสัเสียง /กร/ และ /ล/ และ “ควาญขับคชแข่งค า้  เข่นเขีย้วในสนาม” เล่นสมัผสัเสียง /ค/ ซึ่ง
มิใช่ว่าพระองค์จะทรงเลือกแต่เสียงของพยญัชนะมาเล่นสัมผัสเท่านัน้ หากแต่เสียงนัน้ยงัต้องเป็นค าที่ ส่ือ
ความหมายเหมาะแกเ่นือ้ความด้วย 
 

 2.2 การใช้โวหาร 
 การใช้โวหาร คือ การเลือกใช้วิธีการในการพลิกแพลงภาษาที่ใช้ให้แปลกออกไปกว่าที่ใช้ปกติเพื่อ
กอ่ให้เกิดจินตภาพ มีการกระทบความรู้สึกทางใจจนท าให้เกิดอารมณ์สะเทือนใจ การใช้โวหารในเร่ืองลิลิตตะเลง
พา่ยแบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 

  2.2.1 โวหารตามที่ปรากฏในเนือ้ความเดิมของพระราชพงศาวดาร คือ สมเด็จพระมหาสมณ
เจ้า กรมพระปรมานชุิตชิโนรสทรงนิพนธ์โดยยงัคงรักษาการใช้โวหารเดิมตามที่ปรากฏในพระราชพงศาวดาร เชน่ 
 

[...]สมเด็จพระเจ้าอยูห่วัได้ทรงฟังดีพระทยันกัทรงเคร่ืองส าหรับราชรณยุทธ์ สรัพเสร็จเสด็จยงัเกย
คอยฤกษ์ ทอดพระเนตร์เห็นพระสารีริกบรมธาตเุสด็จปาฏิหารย์ ช่วงเท่าผลส้มเกลีย้งมาแตท่กัษิณ
ทิศ เวียนเป็นทกัขิณาวฏัแล้วเสด็จผ่านไปอดุรทิศ[…] 

(พนัจนัทนมุาศ, 2479: 172) 
 

  บดัเด๋ียวไททฤษฎี       พระศรีสารีริกบรมธาต ุ    ไขโอภาสโศภิต 
  ช่วงชวลิตพ่างผล     ส้มเกลีย้งกลกุก่อง        ฟ่องฟ้าฝ่ายทกัษิณ 

(ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2557: 57) 
 

 บทประพนัธ์นีแ้ม้จะเป็นการแต่งโดยใช้โวหารเปรียบเทียบตามเนือ้ความในพระราชพงศาวดารกรุงศรี
อยธุยาฉบบัพนัจนัทนมุาศ โดยเปรียบเทียบลกัษณะของพระบรมสารีริกธาตทุี่สกุสวา่งมีขนาดเทา่ผลส้มเกลีย้งซึง่
ส้มเกลีย้งนัน้เป็นชื่อของส้มชนิดหนึง่ที่น าเข้ามาจากประเทศจีนและนิยมปลูกกนัมาตัง้แตส่มยักรุงศรีอยธุยา ชาว
จีนน ามาปลูกเพื่อใช้ในการประกอบพิธีกรรม เช่น เทศกาลตรุษจีน เป็นต้น (พระครูปลัดอรรถพนัธ์  เขมกาโม, 
2560) ขนาดของผลส้มเกลีย้งที่ใช้ในการเปรียบเทียบแสดงให้เห็นถงึส่ิงที่เป็นบทอปุมาท่ีท าให้ผู้อ่านที่รู้จกัผลส้ม
เกลีย้งสามารถจินตนาการภาพได้ ผู้สอนสามารถใช้ตวัอยา่งโวหารนีอ้อกแบบการสอนให้ผู้ เรียนได้ศกึษาลกัษณะ
ของการใช้บทอปุมาอปุไมยได้ 
 

  2.2.2 โวหารใหม่ตามจินตนาการ คือ สมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระปรมานชุิตชิโนรสทรง
นิพนธ์โดยแทรกโวหารเข้าไปโดยที่เดิมในพระราชพงศาวดารไมป่รากฏการใช้โวหารในเนือ้ความตอนนัน้ เชน่ 
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[…]สมเด็จพระนเศวรเป็นเจ้าได้ทีจ้วงฟันด้วยพระแสงพลพ่าย ต้องพระอังษาเบือ้งขวา พระมหา   
อปุราชาตลอดลงมาจนประฉิมอรุาประเทศซบลงกบัคอช้าง และนายมหานุภาพควาญพระคชาธาร
พระนเรศวรเป็นเจ้านัน้ต้องปืนเข้าศกึตาย ขณะเม่ือสมเด็จพระนเรศวรเป็นเจ้าชนช้างด้วยพระมหา
อุปราชานัน้ เจ้าพระยาปราบไตรจักร์ซึ่งเป็นพระคชาธารสมเด็จเอกาทศรฐก็เข้าชนด้วยพลาย       
พดัชะเนียงช้างมงัจาชะโร เจ้าพญาปราบไตรจกัร์ได้ล่าง พลายพดัชะเนียงเสียทีเปนไป สมเด็จเอกา
ทศรฐจ้วงฟันด้วยพระแสงของ้าว ต้องคอมงัจาชะโรขาดตาย[…] 

(พนัจนัทนมุาศ, 2479: 180) 
 

    หสัดินป่ินธเรศไท้  โททรง 
   คือสมิทธิมาตงค์   หนึง่อ้าง 
   หนึง่คือคิริเมขล์มง-  คลอาสน์  มารเอย 
   เศียรส่ายหงายงาคว้าง  ไขวแ่คว้งแทงโถม 

[…] 
    งามสองสุริยราชล า้ เลอพิศ  นาพอ่ 
   พา่งพชัรินทร์ไพจิตร  ศกึสร้าง 
   ฤๅรามเร่ิมรณฤทธ์ิ  รบราพณ์  แลฤๅ 
   ทกุเทศทกุทิศอ้าง   อื่นไท้ไป่เทียม 

(ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2557: 61) 
 

 บทประพนัธ์ทัง้ 2 บทนี ้บทหนึ่งเป็นการเปรียบเทียบช้างทรงของสมเด็จพระนเรศวรว่าเป็นช้างสมิทธิ
มาตงค์และช้างทรงของพระมหาอุปราชวา่เป็นช้างคิริเมขล์ อีกบทเป็นการเปรียบเทียบภาพของการท ายทุธหตัถี
กบัศกึระหวา่งพระอินทร์กบัท้าวไพจิตราสูรและศกึระหว่างพระรามกบัทศกณัฐ์ แตเ่ม่ือศึกษาให้ลึกซึง้ในด้านเทว 
ปกรณมัจะพบวา่ความเปรียบนีเ้ป็นการใช้เร่ืองราวการท าศกึที่ย่ิงใหญ่ของเทพมาใช้เป็นบทอปุมาวา่ยทุธหตัถีใน
เร่ืองลิลิตตะเลงพ่ายเป็นศึกที่ ย่ิงใหญ่มาก ทัง้นีผู้้ สอนวรรณคดีควรมีความรู้เร่ืองเทวปกรณัมเพิ่มเติมเพื่อการ
น ามาใช้อธิบายเหตผุลของการใช้ความเปรียบตา่ง ๆ ของกวี 
 

3. ลิลิตตะเลงพ่ายกับการปลูกฝังค่านิยมความภาคภูมิใจในสถาบันพระมหากษัตริย์ 
 ลิลิตตะเลงพ่ายนอกจากเป็นวรรณคดีที่มีเนือ้หาทางด้านประวัติศาสตร์และทรงคุณค่าทางด้าน
วรรณศิลป์แล้วยงัทรงคุณคา่ทางด้านคา่นิยมด้วย กล่าวคือ ลิลิตตะเลงพา่ยเป็นวรรณคดีที่เหมาะแกก่ารส่งเสริม
ให้ผู้ศกึษามีคา่นิยมในเร่ืองการมีความรักชาติและภาคภูมิใจในสถาบนัพระมหากษัตริย์ 
 การปลูกฝังความรักชาตินัน้เกิดจากที่ผู้ สอนเน้นให้ผู้ เรียนตระหนกัถึงความเป็นมาในเอกราชของชาติ
ไทยด้วยการเน้นให้ผู้ เรียนเห็นถงึพระปรีชาสามารถของสมเด็จพระนเรศวรมหาราชเป็นส่ิงส าคญั ผู้ สอนต้องเน้น
ย า้ให้ผู้ เรียนทราบด้วยการอธิบายถึงประเด็นตา่ง ๆ ในพระปรีชาสามารถหรือเสริมด้วยกิจกรรมค าถามเพื่อให้
ผู้ เรียนได้คิดวิเคราะห์และอภิปราย โดยอาจจะเป็นการยกตวัอยา่งจากเนือ้เร่ืองให้ผู้ เรียนได้วิเคราะห์ เชน่ 
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    พระพี่พระผู้ผ่าน  ภพอตุ- ดมเอย 
   ไป่ชอบเชษฐ์ยืนหยดุ  ร่มไม้ 
   เชิญราชร่วมคชยทุธ์  เผยอเกียรติ  ไว้แฮ 
   สืบกวา่สองเราไสร้  สุดสิน้ฤๅมี 

 (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2557: 60) 
 

 โคลงบทนีส้ามารถน ามาเป็นตวัอย่างให้นกัเรียนได้วิเคราะห์และน ามาอภิปรายถงึพระราชปฏิภาณของ
สมเด็จพระนเรศวรมหาราชเม่ือครัง้ที่พระองค์ทรงตกอยู่ในวงล้อมของพระมหาอปุราชาซึง่ทรงท ากลศึกให้ขุนพล
แตง่กายให้คล้ายกบัพระองค์ โดยสมเด็จพระนเรศวรตรัสแสดงเหตผุลของการท ายทุธหตัถีในครัง้นีว้า่ยทุธหตัถีใน
ครัง้นีเ้ป็นการรบที่ทรงพระเกียรติยศย่ิง แม้ในอนาคตก็มิอาจที่จะมีใครท ายทุธหตัถีได้สมพระเกียรติเหมือนในครัง้
นัน้อีก 
 

สรุป 
 การเตรียมสอนวรรณคดีไทยเร่ืองลิลิตตะเลงพ่ายในหนงัสือวรรณคดีวิจกัษ์ เล่ม 5 ผู้ สอนศกึษาความรู้ที่
เก่ียวข้องกบัลิลิตตะเลงพ่ายเพื่อให้สอดคล้องกับตวัชีว้ดัและสาระการเรียนรู้แกนกลาง กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย ตามหลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 ใน 3 ประเด็น ได้แก ่
 1. ลิลิตตะเลงพ่ายในฐานะวรรณคดีประวติัศาสตร์ โดยศึกษาประวติัศาสตร์จากเอกสารต่าง ๆ ให้
กว้างขวางเพื่อน าความรู้ไปใช้ประกอบการออกแบบการเรียนการสอนให้ผู้ เรียนได้รับความรู้ที่ถกูต้อง 
 2. คณุคา่ด้านวรรณศิลป์ในลิลิตตะเลงพา่ย โดยค้นคว้าลกัษณะของการใช้วรรณศิลป์ของกวีให้ถ่องแท้
และสามารถเชื่อมโยงเหตุผลของการใช้วรรณศิลป์รูปแบบตา่ง ๆ ของกวีได้ เพื่อน าความรู้ไปออกแบบการเรียน
การสอนให้ผู้ เรียนได้รับประสบการณ์ในการคิดวิเคราะห์ที่ถกูต้องและกว้างขวาง 
 3. ลิลิตตะเลงพา่ยกบัการปลูกฝังคา่นิยมความภาคภูมิใจในสถาบนัพระมหากษัตริย์ โดยศกึษาเนือ้เร่ือง
อยา่งละเอียดเพื่อน าไปใช้เป็นตวัอยา่งในการปลูกฝังคา่นิยมให้แกผู่้ เรียน 
 ผลการศึกษาของงานวิจยันีเ้ป็นส่ิงส าคญัส าหรับครูภาษาไทยที่จะน าไปออกแบบการจดัการเรียนการ
สอนตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 
งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อศึกษากลวิธีทางภาษาในสารคดีเชิงสถานที่ของเอนก นาวิกมูล จากงานเขียนสารคดี

เชิงสถานที่ จ านวน 273 เร่ือง โดยประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดโครงสร้างการเขียนสารคดีของทวีศักด์ิ ญาณประทีป (2523)            
มาลี บุญศิริพนัธ์ (2535) ธัญญา สังขพนัธานนท์ (2548) ปราณี สุรสิทธ์ิ (2549) และชลอ รอดลอย (2551) แนวคิดกลวิธีทาง
ภาษาในการเขียนสารคดีจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการศึกษาสารคดี หลักภาษาไทยตามทฤษฎีไวยากรณ์แนว
ดัง้เดิมของพระยาอปุกิตศิลปสาร (2514) และหลกัการวิเคราะห์ข้อความของจนัทิมา องัคพณิชกิจ (2557) ผลการศกึษาพบว่า 
สามารถจ าแนกกลวิธีทางภาษาได้ตามองค์ประกอบภายในโครงสร้างการเขียนสารคดีเชิงสถานที่ของเอนก นาวิกมลู ได้เป็น       
4 ประเด็น คือ กลวิธีทางภาษาในส่วนการตัง้ชื่อเร่ือง กลวิธีทางภาษาในส่วนเกร่ินน า กลวิธีทางภาษาในส่วนเนือ้เร่ือง และ
กลวิธีทางภาษาในส่วนบทสรุป ซึ่งปรากฏกลวิธีทางภาษาอยา่งหลากหลายตามหน้าที่ทางการส่ือสารและมีความสัมพนัธ์
เชื่อมโยงกบัองค์ประกอบแต่ละส่วนของสารคดีเชิงสถานที่ ท าให้เห็นทกัษะการใช้ภาษาของเอนก นาวิกมลู เพื่อสร้างสรรค์ 
สารคดีเชิงสถานที่ได้เป็นอยา่งดี  
 

ABSTRACT 
The objective of this research is to study the language techniques in place features of Anake Nawigamune.  

The analysis is based on the data collected from 273 articles of place features. The research framework of this study was 
developed from place feature writing structure by Thaweesak Yanpratheep (1980), Malee Boonsiriphan (1992), Thanya 
Sangkhaphanthanon (2005) , Pranee Surasit (2006)  and Chalor Rodloi (2008) , place feature writing techniques of 
documents and research study for features, principles of Thai language in accordance with traditional grammar theory 
by Phraya Uppakitsillapasan (1971) and discourse analysis by Chanthima Angkapanichkit (2014). It was found from          
the study that language techniques in place features writing structure of Anake Nawigamune can be divided into                
four issues: language techniques of title, language techniques of introduction, language techniques of body and                  

language techniques of conclusion. The diversity of language techniques in place features appears in terms of functions 
in communication and language techniques which correspond with each composition of place features. The outcome 
distinctly indicates Anake Nawigamune’s language techniques in creating his place features. 
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ค าน า 
สารคดีเป็นประเภทงานเขียนที่ได้รับความนิยมอยา่งกว้างขวาง เพราะตอบโจทย์ความต้องการของผู้อา่นที่ประสงค์สาระ

ความรู้ควบคูค่วามบนัเทิง ส่งผลให้สารคดีแพร่หลายไปสูผู่้อา่นอยา่งรวดเร็ว จนมีสารคดีให้เลือกอา่นหลากหลายประเภททัง้สารคดี
ที่พิมพ์เป็นรูปเล่มและสารคดีขนาดสัน้ (ชลอ รอดลอย, 2551: 11) ซึง่การเขียนสารคดีได้พฒันาและมีการปรับกลวิธีการสร้างสรรค์
อยู่ตลอดเวลา เพื่อตอบสนองต่อกลุ่มผู้ อ่านที่ต้องการอ่านงานเขียนท่ีมีลีลาการเล่าเร่ืองน่าสนใจ มีท่วงท านองการเขียนครบรส         
และให้สอดรับกบัความเปล่ียนแปลงทางสงัคมอนัเป็นปัจจยัก าหนดโลกทศัน์และชีวทศัน์ของผู้ เขียน  

ในแวดวงนักเขียนสารคดีไทย เอนก นาวิกมูล ถือได้ว่าเป็นนักเขียนสารคดีชัน้ครูผู้ มีแนวการเขียนสารคดีที่โดดเด่น
เฉพาะตวั สามารถผลิตผลงานอนัเป็นองค์ความรู้ที่สร้างชื่อเสียงในด้านงานเขียน งานบนัทกึภาพ และงานอนรุักษ์ของเกา่ รวมทัง้
เป็นผู้กอ่ตัง้บ้านพิพิธภณัฑ์ที่ใช้เก็บและจดัแสดงส่ิงของเกา่ ๆ  เก่ียวกบัวิถีชีวิตผู้คนยคุกอ่นสงครามโลกครัง้ที่ 2 มีหลกัการท างาน
ที่เน้นการน าเสนอข้อมูลใหม่และข้อมูลเก่า (เอนก นาวิกมูล, 2533: 95) โดยมุ่งการตรวจสอบและช าระข้อเท็จจริง เพื่อแก้ไขและ
เพิ่มเติมเร่ืองราวที่ไมส่มบรูณ์ให้ปรากฏค าตอบอยา่งถกูต้อง แล้วจงึบนัทกึเร่ืองราวอนัเป็นองค์ความรู้ตา่ง ๆ  ผ่านงานเขียนสารคดี
เผยแพร่ความรู้สู่สังคม งานเขียนสารคดีของเอนก นาวิกมูล จึงมีคุณค่าด้านสารคดีต้นแบบให้แก่นักเขียนสารคดีรุ่นใหม่และ         
บคุคลทัว่ไป การท างานของเอนก นาวิกมูล จึงเน้นเขียนงานสารคดีเป็นหลกัจนปรากฏผลงานสารคดีตัง้แต่แรกเร่ิม คือ จดัพิมพ ์         
พ.ศ. 2518 ถงึ ปัจจบุนั พ.ศ. 2558 จ านวนทัง้สิน้ 179 เล่ม ได้รับรางวลัประกาศเกียรติคณุตัง้แต ่พ.ศ. 2522 เป็นต้นมา เชน่ พ.ศ. 2522 
ได้รับรางวลัหนังสือสารคดีดีเด่น เร่ืองเพลงนอกศตวรรษ พ.ศ. 2534 ได้รับรางวัลหนังสือสารคดีดีเด่น เร่ืองส่ิงพิมพ์คลาสสิค               
พ.ศ. 2534 ได้รับรางวลัผู้ สนบัสนนุการอนรุักษ์มรดกไทยดีเดน่ พ.ศ. 2553 ได้รับรางวลัสารคดีเกียรติยศ พ.ศ. 2554 ได้รับการยกยอ่ง
เชิดชูเกียรติเป็นผู้ ใช้ภาษาไทยดีเด่น เป็นต้น ถือว่า เอนก นาวิกมูล เป็นผู้ ถ่ายทอดความรู้ ความคิด สติปัญญา และกระตุ้น
จิตส านกึให้คนไทยเข้าใจประวติัศาสตร์ศิลปวฒันธรรมในอดีตเพื่อส่งตอ่เร่ืองราวที่เกิดขึน้ไปถงึชนรุ่นหลงั  

จากการส ารวจข้อมลูผลงานเขียนสารคดีของเอนก นาวิกมลู พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นงานเขียนสารคดีประเภทบทความที่เคย
เขียนตีพิมพล์งคอลมัน์ในนิตยสารและวารสารต่าง ๆ  ต่อมาจงึน ามารวมเล่มเป็นหนงัสือ ซึ่งเนือ้หาบทความสารคดีเน้นการเขียน
ช าระเร่ืองราวเกร็ดประวติัศาสตร์ เช่น ประวติัการถ่ายรูป โฆษณาสมยัแรก ข้าวของเคร่ืองใช้เก่า ชีวิตคนไทยในอดีต ประเพณี         
สถานที่ เป็นต้น โดยสารคดีเชิงสถานที่มีแนวทางการเขียนอนัมีลักษณะเฉพาะแตกต่างจากสารคดีทัว่ไป ดงัที่ เอนก นาวิกมูล          
(2552: 7) กล่าวถงึสารคดีแนวนีว้า่ งานเขียนสารคดีเชิงสถานที่เน้นการน าเสนอเนือ้หาในเชิงช าระ ตัง้ข้อสงัเกต หรือชีจ้ดุอนันา่สนใจ
ของสถานที่ต่าง ๆ  ผ่านการศึกษาค้นคว้าและลงพืน้ที่เก็บข้อมูลจริงอย่างละเอียด เพื่อน ามารายงานให้ผู้ อ่านได้ทราบข้อมูล 
เก่ียวกบัสถานที่เหล่านัน้ในมมุมองใหมแ่ละไมซ่ า้กบังานเขียนสารคดีทอ่งเที่ยวหรือประวติัศาสตร์เล่มอื่น 

ผู้วิจยัพบวา่ สารคดีเชิงสถานที่ของเอนก นาวิกมลู เน้นสืบสวนเร่ืองราวเก่ียวกบัสถานที่ด้วยการพาผู้อ่านส ารวจไปตาม
สถานที่ตา่ง ๆ  การช าระตัง้อยูบ่นพืน้ฐานความเรียบง่ายด้วยการใช้กลวิธีทางภาษาอยา่งพิถีพิถนั เพื่อให้ผู้อา่นได้รับทัง้ข้อเท็จจริง
และทรรศนะต่าง ๆ  โดย เอนก นาวิกมูล มีการใช้กลวิธีทางภาษาอนัโดดเด่นในแง่การอธิบายความเพื่อช าระข้อเท็จจริงท่ีชดัเจน                      
ตรงประเด็นแล้ว หากยงัมีกลวิธีโน้มน้าวความรู้สกึเพือ่กระตุ้นจิตส านกึและจดุประกายความคิดของผู้อา่นได้ดีย่ิงขึน้ ชว่ยให้ผู้อา่น
เข้าใจการส่ือความหมายได้เป็นอยา่งดี จึงนบัเป็นวิธีการทางภาษาอนันา่สนใจ ฉะนัน้ ผู้ วิจยัมีความเห็นว่าสารคดีเชิงสถานที่มี
คณุคา่ตอ่การน ามาศกึษา เนื่องด้วยผลงานสารคดีทกุชิน้ เอนก นาวิกมลู เขียนจากการรวบรวมองค์ความรู้ทางประวติัศาสตร์ผ่าน
การวิเคราะห์เพื่อกลั่นกรองข้อเท็จจริงอย่างถ่ีถ้วนจนผลงานมีความโดดเดน่เฉพาะตวั ซึ่งการศึกษาในครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพื่อ
วิเคราะห์กลวิธีทางภาษาในสารคดีเชิงสถานที่ ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นเอกลักษณ์ตามวิถีคิดของเอนก นาวิกมลู ที่ประสงค์
น าเสนอสาระความรู้และถ่ายทอดทรรศนะต่อเร่ืองราวต่าง ๆ  โดยใช้กลวิธีทางภาษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการน าเสนอเร่ืองราว            
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สารคดีเชิงสถานที่ ทัง้นีย้งัไม่มีผู้ ใดน าผลงานสารคดีเชิงสถานที่ของเอนก นาวิกมูล มาศึกษาไว้อย่างชดัเจน ผู้ วิจยัจึงหวงัเป็น          
อยา่งย่ิงวา่การวิจยัครัง้นีจ้ะสามารถอธิบายลกัษณะปรากฏการณ์ทางภาษาอนัเป็นจดุเดน่ในสารคดีเชิงสถานที่ของเอนก นาวิกมลู 
ได้อยา่งกระจา่ง ตลอดจนสะท้อนถงึพฒันาการด้านกลวิธีการเขียนเชิงสร้างสรรค์ของสารคดีไทย 

 
อุปกรณ์และวธีิการ 

ผู้วิจยัเร่ิมด าเนินขัน้ตอนการวิจยัด้วยการก าหนดโครงร่างของงานวิจยัโดยการศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง         
เพื่อประมวลแนวคิดที่ใช้ส าหรับการวิจยั แล้วจึงส ารวจแหล่งข้อมูลที่จะใช้เป็นตัวบทในการวิจยัจากผลงานวรรณกรรมของ                 
เอนก นาวิกมูล ตัง้แต่แรกเร่ิมจดัพิมพ์ผลงานกระทั่งปัจจุบนัในระหว่าง พ.ศ. 2518 ถึง พ.ศ. 2558 ปรากฏจ านวนทัง้สิน้ 179 เล่ม 
ตอ่มาจงึคดัเลือกเฉพาะสารคดีเชิงสถานที่จากแหล่งข้อมลูประเภทหนงัสือรวมสารคดีเชิงสถานที่และหนงัสือรวมสารคดีทัว่ไปที่มี
สารคดีเชิงสถานที่สอดแทรกเป็นจ านวนทัง้สิน้ 27 เล่ม สามารถรวบรวมข้อมลูเนือ้เร่ืองสารคดีเชิงสถานที่อนัใช้เป็นกลุ่มข้อมลูหลกั
ของการวิเคราะห์รวมจ านวนทัง้สิน้ 273 เร่ือง ด้านการวิเคราะห์ข้อมลูนัน้ได้อาศยัแนวคิดโครงสร้างการเขียนสารคดีของทวีศกัด์ิ 
ญาณประทีป (2523) มาลี บุญศิริพนัธ์ (2535) ธัญญา สงัขพนัธานนท์ (2548) ปราณี สุรสิทธ์ิ (2549) และชลอ 
รอดลอย (2551) เป็นฐานความคิดในการวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาจ าแนกตามองค์ประกอบภายในโครงสร้าง 
การเขียนสารคดีเชิงสถานที่ แล้วจึงน าแนวคิดกลวิธีทางภาษาในการเขียนสารคดีจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั
การศึกษาสารคดีมาประยุกต์ใช้วิเคราะห์กลวิธีทางภาษาทัง้ส่วนการตัง้ชื่อเร่ือง ส่วนเกร่ินน า ส่วนเนือ้เร่ือง และส่วนบทสรุป                    
ตลอดจนได้น าหลกัภาษาไทยตามทฤษฎีไวยากรณ์แนวดัง้เดิมของพระยาอปุกิตศิลปสาร (2514) มาประยกุต์ใช้พิจารณารูปภาษาทัง้ 
ส่วนการตัง้ชื่อเร่ือง ส่วนเกร่ินน า ส่วนเนือ้เร่ือง และส่วนบทสรุปเพื่อเชื่อมโยงไปสู่การวิเคราะห์วา่ชนิดของรูปภาษามีหน้าที่ส่ือให้
เห็นเจตนาในการใช้ภาษาของเอนก นาวิกมูล อยา่งไร ซึ่งการวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาในสารคดีเชิงสถานที่เป็นการศกึษาการใช้
ภาษาระดับข้อความอันพิจารณาว่ากลวิธีทางภาษาในส่วนเกร่ินน า ส่วนเนือ้เร่ือง และส่วนบทสรุปแต่ละย่อหน้ามีหน้าท่ี                
ทางการส่ือสารอย่างไร จึงน าหลักการวิเคราะห์ข้อความของจนัทิมา องัคพณิชกิจ (2557) มาประยุกต์ใช้เป็นแนวคิดสนับสนุน             
การวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาใน ส่วนเกร่ินน า ส่วนเนือ้เร่ือง และส่วนบทสรุปอนัเน้นพิจารณาภาษาตามบริบทภายในตวับทข้อความ
เป็นแนวทางหลกัของการวิเคราะห์ โดยน าเสนอผลการศึกษาแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) เพื่อสรุปผลการศกึษา
ค้นคว้า 

 
ผลและวจิารณ์ผล 

ผลการศกึษากลวิธีทางภาษาในสารคดีเชิงสถานที่ของเอนก นาวิกมลู สามารถจ าแนกกลวิธีทางภาษาอนัโดดเดน่ได้ตาม
องค์ประกอบภายในโครงสร้างการเขียนสารคดีเชิงสถานที่เป็น 4 ประเด็น คือ กลวิธีทางภาษาในส่วนการตัง้ชื่อเร่ือง กลวิธีทางภาษา
ในส่วนเกร่ินน า กลวิธีทางภาษาในส่วนเนือ้เร่ือง และกลวิธีทางภาษาในส่วนบทสรุป ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
1. กลวิธีทางภาษาในส่วนการตัง้ช่ือเร่ือง 

การวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาที่ใช้ตัง้ชื่อเร่ืองสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเด็น ดงันี ้
1.1 ลักษณะรูปภาษาในการตัง้ช่ือเร่ือง จ าแนกได้เป็น 8 ประเภท คือ 1) ค านาม 2) นามวลี 3) กริยาวลี 4) วิเศษณ์วลี     

5) บพุบทวลี 6) เอกรรถประโยค 7) อเนกรรถประโยค และ 8) ข้อความ ผู้วิจยัพบวา่ การใช้ค านามและนามวลีตัง้ชื่อเร่ือง ส่วนใหญ่เป็น
การตัง้ชื่อเร่ืองด้วยการอ้างถงึสถานที่โดยตรง เชน่ “รัตนมาลา” “ตลาดระแหง ปทมุธานี” เป็นต้น การใช้กริยาวลีตัง้ชื่อเร่ือง ส่วนใหญ่
ใช้กริยาวลีแสดงจดุมุง่หมายของเร่ืองราวที่ เอนก นาวิกมลู ต้องการน าเสนอ เชน่ “ไปเกาะสมยุ” “พบหลกัสอง เพิ่มหลกัสาม” เป็นต้น 
การใช้วิเศษณ์วลีตัง้ชื่อเร่ือง ส่วนใหญ่แสดงถงึประวติัหรือการเลา่เร่ืองราวของสถานที่ เชน่ “กอ่นจะเป็นถนนพระราม 4” “เกือบร้อยปี
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ของโรงพิมพ์หน้าวดัเกาะ” เป็นต้น การใช้บุพบทวลีตัง้ชื่อเร่ือง เน้นการตัง้ชื่อเร่ืองแสดงถึงสถานที่อนัเป็นมูลเหตุของเร่ืองราวที่
เกิดขึน้ เชน่ “ในพิพิธภณัฑ์ศิลปะนิวยอร์คมหานคร” เป็นต้น การใช้เอกรรถประโยคและอเนกรรถประโยคตัง้ชื่อเร่ือง เน้นการตัง้ชื่อ
เร่ืองในลักษณะการเล่าเร่ืองราวและการตัง้ค าถาม เช่น “ร.5 เสด็จประพาสคลองบางกอกใหญ่  พ.ศ. 2448” “ร.5 กับ ร.6 เคย
ทอดพระเนตรเห็นปาฏิหาริย์พระปฐมเจดีย์หรือไม?่” เป็นต้น และการใช้ข้อความตัง้ชื่อเร่ือง เน้นการตัง้ชื่อเร่ืองด้วยการใช้ค า วลี หรือ
ประโยคใจความหลักกล่าวน าเป็นประเด็นเร่ิมต้นข้อความก่อน ในส่วนหลังจะเป็นการเสริมข้อความส่วนขยายโดยมีการใช้
เคร่ืองหมายยติัภังค์ (-) เคร่ืองหมายทวิภาค (:) เคร่ืองหมายจุลภาค (,) เคร่ืองหมายนขลิขิต ( ) และค าสนัธานคัน่ระหวา่งค า วลี หรือ
ประโยคใจความหลกักบัข้อความส่วนขยาย เชน่ “รศ.ศกัดา ศิริพนัธ์ุ : กวา่จะมีพิพิธภณัฑ์เทคโนโลยีทางภาพ” “ส้วมโบราณที่ลพบรีุ 
(2)-วดัลาดสาล่ี, วดัพยคัฆาราม, วดัสนามไชย, วดัราษฎร์ศรัทธาท า” เป็นต้น  

1.2 รูปภาษาที่สื่อวัตถปุระสงค์ในการตัง้ช่ือเร่ือง ผลการวิเคราะหรู์ปภาษาท่ีแสดงถงึวตัถปุระสงค์ของการตัง้ชื่อเร่ือง
พบวา่ เอนก นาวิกมลู ใช้กลวิธีทางภาษาในการตัง้ชื่อเร่ืองที่ส่ือวตัถปุระสงค์เพื่อบง่บอกเนือ้หาสาระของสารคดีเชิงสถานที่ จ าแนก
ได้ 14 ประเภท คือ 1) การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกสถานที่ส าคญั ประกอบด้วย การใช้ค านาม นามวลี บพุบทวลี และข้อความ 2) การตัง้ชื่อ
เร่ืองเพื่อบอกเหตุการณ์ส าคญั ประกอบด้วย การใช้นามวลี กริยาวลี วิเศษณ์วลี เอกรรถประโยค อเนกรรถประโยค และข้อความ                
3) การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกเป้าหมายการเดินทาง ประกอบด้วย การใช้กริยาวลีและข้อความ 4) การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกความสมัพนัธ์ 
ประกอบด้วย การใช้นามวลีและข้อความ 5) การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกประวติั ประกอบด้วย การใช้นามวลี กริยาวลี วิเศษณ์วลี และ
เอกรรถประโยค 6) การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกส่ิงของ ประกอบด้วย การใช้ค านามและนามวลี 7) การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกการค้นพบ 
ประกอบด้วย การใช้กริยาวลี 8) การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกการส ารวจ ประกอบด้วย การใช้กริยาวลี 9) การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกทิศทาง          
การเปล่ียนแปลง ประกอบด้วย การใช้นามวลีและเอกรรถประโยค 10) การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกประเภทงาน ประกอบด้วย การใช้นามวลี 
11) การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกชื่อบุคคล ประกอบด้วย การใช้ค านามและนามวลี 12) การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกชื่อสัตว์ ประกอบด้วย            
การใช้ค านาม 13) การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกวฒันธรรมและประเพณี ประกอบด้วย การใช้กริยาวลี และ 14) การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อแสดง
สภาพปัญหา ประกอบด้วย การใช้เอกรรถประโยค ผลการวิเคราะห์ยงัส่ือให้เห็นวา่ เอนก นาวิกมลู เน้นใช้รูปภาษาลกัษณะนามวลีใน
การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกชือ่สถานที่ส าคญัอนัเป็นเอกลกัษณ์ของสารคดีเชิงสถานที่ ท าให้ผู้อา่นทราบทนัทีโดยไมจ่ าเป็นต้องตีความ
ให้ซบัซ้อน เช่น “ร้านขายยาทวีโอสถ ประจวบคีรีขันธ์” “ถานเชียงตุง ถานวดัดุสิดาราม จ.พระนครศรีอยุธยา และถานวดัใหญ่
สุวรรณาราม จ.เพชรบรีุ” เป็นต้น 

นอกจากนี ้เอนก นาวิกมลู ยงัใช้กลวิธีทางภาษาในการตัง้ชื่อเร่ืองที่ส่ือวตัถปุระสงค์เพื่อโน้มน้าวใจผู้อา่นจ าแนกได้เป็น         
3 ประเภท คือ 1) การใช้รูปภาษาที่พยายามเน้นลกัษณะเดน่ของเนือ้หาสาระผ่านการใช้นามวลี กริยาวลี วิเศษณ์วลี เอกรรถประโยค 
และข้อความตัง้ชื่อเร่ือง 2) การกระตุ้นความสงสยัของผู้อ่านผ่านการตัง้ชื่อเร่ืองแบบกริยาวลี เอกรรถประโยค และอเนกรรถประโยค 
และ 3) การสร้างความรู้สึกผ่านการใช้นามวลีและกริยาวลีตัง้ชื่อเร่ือง เพื่อให้สะดดุตาและดงึดูดใจผู้ อา่นให้คล้อยตาม ทัง้นี ้เอนก 
นาวิกมูล เน้นการตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อสร้างจดุเด่นเป็นจ านวนมากที่สุดทัง้นามวลี กริยาวลี วิเศษณ์วลี เอกรรถประโยค และข้อความใช้
กลวิธีการเรียงค าหรือวลี การเล่นค า การขยายความ และการใช้ส านวนภาษาแบบเร่ืองสัน้หรือนวนิยาย นบัเป็นการใช้กลวิธีทาง
ภาษาส่ือสมัพนัธ์ไปสู่สาระส าคญัของเร่ือง เชน่ “เสาเก่าเสาแก่” “สาขลาโฉมหน้าใหม”่ “ดงละครบางกอก” เป็นต้น อาจกล่าวได้ว่า        
การตัง้ชื่อเร่ืองสารคดีเชิงสถานที่ในลกัษณะบอกเนือ้หาและโน้มน้าวใจผู้อา่นสมัพนัธ์กบัเนือ้หาสาระหรือใจความส าคญัของเร่ือง 
ท าให้ผู้อา่นทราบข้อมลูวา่สารคดีเชิงสถานที่แตล่ะเร่ืองน าเสนอรายละเอียดของเนือ้หาเก่ียวข้องกบัอะไร 
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2. กลวิธีทางภาษาในส่วนเกร่ินน า  
การเกร่ินน าเร่ืองเป็นยอ่หน้าเร่ิมต้นข้อความเพื่อเชื่อมโยงความคิดของผู้อา่นเข้าสู่เนือ้หา ชว่ยให้ผู้ อา่นเข้าใจเร่ืองราวที่

เอนก นาวิกมูล ต้องการน าเสนอเป็นเบือ้งต้นก่อนจะขยายความรายละเอียดอื่น  ๆ  ในส่วนเนือ้เร่ืองต่อไป สามารถจ าแนกกลวิธี             
ทางภาษาในส่วนเกร่ินน าได้เป็น 14 ประเภท คือ 1) การเกร่ินน าแบบเลา่เร่ืองราว 2) การเกร่ินน าแบบอธิบายความ 3) การเกร่ินน าแบบ
กล่าวอ้างถึง 4) การเกร่ินน าแบบกล่าวถึงภูมิหลัง 5) การเกร่ินน าแบบเสนอประเด็นส าคญั 6) การเกร่ินน าแบบระบุวตัถุประสงค์                         
7) การเกร่ินน าแบบแสดงทรรศนะ 8) การเกร่ินน าแบบโน้มน้าวใจผู้อา่น 9) การเกร่ินน าแบบบรรยายความ 10) การเกร่ินน าแบบระบุ
เหตุผล 11) การเกร่ินน าแบบตัง้ประเด็นข้อสงสัย 12) การเกร่ินน าแบบแจ้งข้อมูลข่าวสาร 13) การเกร่ินน าแบบเสนอแนะแนวทาง
ปฏิบติั และ 14) การเกร่ินน าแบบเสนอสภาพปัญหา ดงัตวัอยา่ง การเกร่ินน าแบบระบุวตัถุประสงค์ในการเดินทางไปส ารวจชมุชน
บ้านสาขลา ต าบลนาเกลือ อ าเภอพระสมทุรเจดีย์ จงัหวดัสมุทรปราการ “จดุประสงค์ในการไปสาขลาเม่ือวนัศกุร์ที่ 2 กมุภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2550 ก็คือคิดถึงสาขลา อยากรู้ว่าถนนจากเขตทะเลเทียน กรุงเทพฯ ตัดไปถึงตัวสาขลาแล้วหรือยัง จะได้ไม่เสียเวลาฝ่า
การจราจรไปทางถนนสขุสวสัด์ิ-ป้อมพระจลุฯ กบัอยากไปดวูดัซึง่วา่กนัวา่เคยอยูบ่นบก แตบ่ดันีถ้กูน า้ทะเลล้อมกรอบจนกลายเป็น
วดัในทะเลไปเสียแล้ว เป็นเร่ืองน่าฉงนและน่าสะพรึงกลัวไมน้่อย” (เอนก นาวิกมลู, 2555: 99) จากข้อความพบวา่ เอนก นาวิกมูล 
กล่าวขึน้ต้นเกร่ินน าด้วยการใช้ค านามแสดงความมุง่หมายวา่ “จดุประสงค์” ระบเุจตนาถงึการเดินทางไปชมุชนบ้านสาขลา แล้วจงึ
ขยายความอธิบายเจตนาทีอ่ยากไปส ารวจบ้านสาขลาวา่นอกเหนือจากความคิดถงึยงัต้องการรับรู้ความเป็นไปของบ้านสาขลาผ่าน
ประสบการณ์ตรงใน 2 ประเด็น  คือ “อยากรู้ว่าถนนจากเขตทะเลเทียน กรุงเทพฯ ตดัไปถึงตวัสาขลาแล้วหรือยงั” และ “อยากไปดวูดั 
ซึง่วา่กนัวา่เคยอยูบ่นบก แตบ่ดันีถ้กูน า้ทะเลล้อมกรอบจนกลายเป็นวดัในทะเลไปเสียแล้ว” จะเห็นวา่มีการระบเุจตนาการเดินทางไป
บ้านสาขลาโดยใช้กริยาวลีแสดงความปรารถนาว่า “อยากรู้ว่า” และ “อยากไปดู” ซึ่งการระบุเจตนาของเอนก นาวิกมูล ได้ส่ือ                 
ความต้องการอย่างตรงไปตรงมา ส่งผลให้ผู้ อ่านเข้าใจวตัถุประสงค์ทางการส่ือสารว่าเอนก นาวิกมูล มีความปรารถนาอย่างไร              
ส่วนรายละเอียดอื่น ๆ  จะอธิบายในส่วนเนือ้เร่ืองเป็นล าดบัถดัไป   

ส าหรับอีกตวัอย่างหนึ่ง เป็นการเกร่ินน าแบบตัง้ประเด็นข้อสงสัยให้ผู้ อ่านร่วมขบคิดเก่ียวกบัปมความเป็นมาและ             
การหายสาบสูญของเกาะหน้าวดัอรุณราชวราราม “หน้าวดัอรุณราชวรารามครัง้หนึง่เคยมีเกาะเล็ก ๆ  อยูเ่กาะหนึง่ ครัน้เวลาผ่านไป 
ผ่านไป เกาะเล็ก ๆ  แหง่นัน้ก็จมหายไปกบัสายน า้ ปัจจบุนันีเ้รายงัสืบไมไ่ด้วา่เกาะหน้าวดัอรุณเกิดขึน้เม่ือใด และจมหายไปเม่ือปีใด 
รู้แตว่า่เม่ือสมยัรัชกาลที่ 5 เกาะดงักล่าวยงัมีปรากฏให้เห็นอยู”่ (เอนก นาวิกมลู, 2549: 119) ข้อความนีส้ะท้อนให้เห็นวา่สมยักอ่น
หน้าวดัอรุณราชวรารามเคยมีเกาะกลางน า้เล็ก ๆ  อยูเ่กาะหนึง่ แตเ่ม่ือเวลาผ่านไปเกาะนัน้ก็จมหายไปกบัแมน่ า้ เอนก นาวิกมลู จึง 
ตัง้ค าถามเป็นประเด็นข้อสงสัยจากเร่ืองราวที่ยงัไม่สามารถค้นพบค าตอบอยา่งกระจา่งวา่ “ปัจจบุนันีเ้รายงัสืบไม่ได้วา่เกาะหน้า 
วดัอรุณเกิดขึน้เม่ือใด และจมหายไปเม่ือปีใด” โดยมีการน าเสนอสาระความรู้เพิ่มเติมอนัเป็นประโยชน์ต่อการช าระข้อเท็จจริงว่า             
“รู้แตว่่าเม่ือสมยัรัชกาลที่ 5 เกาะดงักล่าวยงัมีปรากฏให้เห็นอยู”่ ซึง่การเกร่ินน าแบบตัง้ประเด็นข้อสงสัยจะท าให้ผู้อา่นเข้าใจถึง
ประเด็นปัญหาที่ เอนก นาวิกมลู ต้องการค้นคว้าเพื่อพิสูจน์ข้อเท็จจริง แล้วจงึเชื่อมโยงสู่การช าระข้อเท็จจริงจนสามารถแสวงหา
ค าตอบที่แนน่อนและชดัเจนในส่วนเนือ้เร่ืองตอ่ไป  
3. กลวิธีทางภาษาในส่วนเนือ้เร่ือง 

การน าเสนอเนือ้เร่ืองเป็นสว่นที่แสดงเนือ้ความของสารคดีเชิงสถานทีโ่ดยการเชื่อมโยงยอ่หน้าหลายยอ่หน้าอยา่งสมัพนัธ์
เป็นเร่ืองเดียวกนั ส่วนนีป้ระกอบด้วย การแสดงสาระความรู้ ข้อเท็จจริง ทรรศนะ ตลอดจนอารมณ์และความรู้สึกของผู้ เขียนผ่าน
กลวิธีทางภาษาอย่างหลากหลายเพื่อให้ดงึดดูใจผู้อา่น การวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาในส่วนเนือ้เร่ืองมุง่พิจารณาถงึหน้าที่การส่ือ
ความหมายของรูปภาษาที่ปรากฏในบริบทเป็นประการส าคญั โดยจะพิจารณาข้อความที่ปรากฏระหวา่งส่วนเกร่ินน ากบัส่วนบทสรุป
เป็นหลกั สามารถจ าแนกกลวิธีทางภาษาในส่วนเนือ้เร่ืองออกเป็น  22 ประเภท คือ 1) การระบวุตัถุประสงค์ 2) การกล่าวถงึภูมิหลัง         
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3) การระบขุ้อสงัเกต 4) การระบเุง่ือนไข 5) การระบเุหตผุล 6) การระบุจดุนา่สนใจ 7) การคาดคะเนค าตอบ 8) การแจ้งข้อมูลข่าวสาร   
9) การเสนอสภาพปัญหา 10) การเสนอแนะแนวทางปฏิบัติ  11) การแสดงปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 12) การใช้อุปลักษณ์                                 
13) การแปลความ 14) การสรุปความ 15) การบรรยายความ 16) การอธิบายความ 17) การขยายความ 18) การแสดงทรรศนะ                        
19) การโน้มน้าวใจผู้ อ่าน 20) การกล่าวอ้างถึง 21) การตัง้ประเด็นข้อสงสัย และ 22) การระบุผลการช าระข้อเท็จจริง ดงัตวัอย่าง             
การแสดงทรรศนะเชิงบริภาษที่ เอนก นาวิกมลู ได้บริภาษเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมของทบัขวญัอนัเป็นพระต าหนกัเรือนไทยตัง้อยู่
บริเวณพระราชวงัสนามจนัทร์ จงัหวดันครปฐม ซึง่ปัจจุบนัมีสภาพทรุดโทรมและไม่มีหน่วยงานใดเข้ามารับผิดชอบ “เป็นที่น่า
ประหลาดใจและนา่สงัเวช ที่มหาวิทยาลยัศิลปากรหรือจงัหวดันครปฐมไมอ่าจจดัการกบัภาพที่นา่ทเุรศนีไ้ด้ ทัง้ ๆ  ที่เวลาได้ล่วงเลย
มาเป็นเวลานาน และผู้ที่ได้ไปนครปฐมได้เห็นภาพเชน่ที่วา่นีม้าหลายปี ไมมี่การรือ้ทิง้ หรือไมมี่การซอ่มแซมให้เป็นเร่ืองเป็นราวเลย                
ควรนับเป็นเร่ืองอปัยศของวงการศิลปวฒันธรรมได้” (เอนก นาวิกมูล, 2546: 280) ข้อความนีเ้ป็นการประชดประชนัด้วยการใช้         
กริยาวลีวา่ “นา่ประหลาดใจและนา่สงัเวช” และ “นา่ทเุรศ” เน้นย า้น า้หนกัการบริภาษให้รุนแรงย่ิงขึน้ เพื่อให้มหาวิทยาลยัศิลปากร
หรือจงัหวดันครปฐมรู้สึกสูญเสียหน้าท่ีไม่สามารถหาแนวทางปรับปรุงความช ารุดของทบัขวญัได้ ถือเป็นการขาดจิตส านึกต่อ
หน้าที่สะท้อนความล้มเหลวด้านการอนรุักษ์มรดกไทยดงักลา่ววา่ “ควรนบัเป็นเร่ืองอปัยศของวงการศิลปวฒันธรรมได้” สงัเกตวา่มี
การใช้นามวลีวา่ “เร่ืองอปัยศ” แสดงการบริภาษตอ่ความทรุดโทรมของทบัขวญัคอ่นข้างกระแทกความรู้สึกอยา่งเจ็บปวดและสร้าง
ความอับอายแก่ผู้ รับผิดชอบปัญหา คือ “มหาวิทยาลัยศิลปากรหรือจังหวัดนครปฐม” ท่ีควรต่ืนตัวจัดการแก้ไขปัญหา
สภาพแวดล้อมของทบัขวญัอยา่งจริงจงั อาจกล่าวได้วา่การแสดงทรรศนะเชิงบริภาษจะท าให้ผู้อา่นร่วมรับรู้ปัญหาตา่ง ๆ  ในสงัคม  

ส่วนอีกตัวอย่าง เป็นการช าระข้อเท็จจริงด้านการศึกษาเสาประทีปในสถานที่ต่าง ๆ  ทัง้การส ารวจข้อมูลจากวัด              
พระปฐมเจดีย์ จงัหวดันครปฐม วัดมหาพฤฒาราม กรุงเทพมหานคร วัดพระแท่นดงรัง จงัหวดักาญจนบุรี และวดัอนงคาราม 
กรุงเทพมหานคร เพื่อน าข้อมูลมาตรวจสอบตอ่ยอดสู่การคาดคะเนค าตอบวา่เสาประทีปในวดัพระปฐมเจดีย์ วดัมหาพฤฒาราม            
วดัพระแท่นดงรัง และ วดัอนงคารามนัน้สร้างเม่ือสมยัใด “จากการศึกษาเสาประทีปในที่ต่าง ๆ  ดังแสดงมา เม่ือเห็นความถ่ีว่า             
การปฏิสังขรณ์หรือสร้างส่ิงก่อสร้างในวัดพระปฐมเจดีย์ วดัมหาพฤฒาราม วดัพระแท่นดงรัง ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงรัชกาลที่ 4 
(ครองราชย์ระหวา่ง พ.ศ. 2394-2411) อีกวดัอนงคารามซึ่งสร้างในสมยัรัชกาลที่ 3 ก็ได้รับพระราชทานนามจากรัชกาลที่ 4 ก็ท าให้
อยากสันนิษฐานว่าเสาประทีปใน 4 วัดดังกล่าวคงสร้างในสมัยรัชกาลที่  4” (เอนก นาวิกมูล, 2555: 170) จากข้อความนี ้                         
เอนก นาวิกมูล ได้อธิบายถึงผลการช าระข้อเท็จจริงเร่ืองการศึกษาเสาประทีปว่า วดัพระปฐมเจดีย์ วดัมหาพฤฒาราม และ                
วดัพระแทน่ดงรังมีการปฏิสงัขรณ์หรือกอ่สร้างส่ิงใหม่ ๆ  ปรากฏในชว่งสมยัรัชกาลที่ 4 ส่วนวดัอนงคารามก็ได้รับพระราชทานนาม
จากรัชกาลที่ 4 เม่ือพิจารณาผลการช าระข้อเท็จจริงดงักล่าวสามารถคาดคะเนยคุสมยัในการสร้างเสาประทีปของวดัพระปฐมเจดีย์ 
วดัมหาพฤฒาราม วดัพระแท่นดงรัง และวดัอนงคารามผ่านการใช้สนัธานวลีเชื่อมโยงไปสู่การคาดคะเนค าตอบ คือ “ก็ท าให้อยาก
สนันิษฐานวา่” อธิบายผลการคาดคะเนค าตอบว่า เสาประทีปที่ปรากฏทัง้ 4 วดั อาจสร้างในสมยัรัชกาลที่ 4 ฉะนัน้ การคาดคะเน
ค าตอบจากหลกัฐานที่ค้นพบยอ่มสร้างความน่าเชื่อถือให้ข้อเท็จจริงมีความเป็นไปได้มากกว่าการคาดคะเนค าตอบอนัปราศจาก
หลกัฐานยืนยนัอยา่งแนช่ดั 
4. กลวิธีทางภาษาในส่วนบทสรุป 

บทสรุปเป็นยอ่หน้าที่ปรากฏส่วนสดุท้ายของสารคดีเชิงสถานที่เชือ่มตอ่จากสว่นเนือ้เร่ืองเพื่อกลา่วปิดท้ายกระบวนความ
ของเนือ้หาที่เขียนมาทัง้หมด สามารถจ าแนกกลวิธีทางภาษาในส่วนบทสรุปได้เป็น 11 ประเภท คือ 1) การปิดเร่ืองแบบโน้มน้าวใจ 
ผู้อา่น 2) การปิดเร่ืองแบบแสดงทรรศนะ 3) การปิดเร่ืองแบบตัง้ประเด็นข้อสงสัย 4) การปิดเร่ืองแบบสรุปความ 5) การปิดเร่ืองแบบ
ระบวุตัถปุระสงค์ 6) การปิดเร่ืองแบบแสดงปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 7) การปิดเร่ืองแบบระบผุลการช าระข้อเท็จจริง 8) การปิดเร่ืองแบบ
เสนอแนะแนวทางปฏิบติั 9) การปิดเร่ืองแบบเสนอสภาพปัญหา 10) การปิดเร่ืองแบบแสดงความคาดหวงั และ 11) การปิดเร่ืองแบบ
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ระบขุ้อสงัเกต ดงัตวัอยา่ง การปิดเร่ืองเพื่อช าระข้อเท็จจริงเก่ียวกบัการปักเสาบอกเขตแบง่พืน้ที่ของกรุงเทพมหานครออกเป็นส่วน ๆ  
วา่มีการปักตัง้แตเ่ม่ือไร โดยน าไปสู่การตรวจสอบจนปรากฏผลการช าระข้อเท็จจริง “แสดงว่าการปักเสาบอกเขตพระนครนัน้นา่จะ
เป็นคติที่มีมาแตเ่กา่กอ่นแล้ว จงึได้เหลือค าวา่ประโคนเป็นชื่อวดับอกร่องรอยในนิราศภูเขาทอง แตเ่วลานัน้สุนทรภู่บอกวา่ได้ยิน
แต่ค าบอกเล่าที่มาของชื่อวัดเท่านัน้ ตัวเสาจริง ๆ  ไม่รู้อยู่ที่ไหน” (เอนก นาวิกมูล, 2552: 106) จากข้อความแสดงให้เห็นว่า                       
เม่ือตรวจสอบหลกัฐานจากนิราศภเูขาทองของสนุทรภู่ท าให้ทราบผลการช าระข้อเท็จจริงผ่านการใช้รูปภาษา คือ “แสดงวา่” อธิบาย
การค้นพบค าตอบวา่การปักเสาบอกเขตพระนครเป็นแนวคิดอนัมีมาแตโ่บราณ ซึง่ผลการช าระข้อเท็จจริงดงักล่าวจะเป็นค าตอบใน
เบือ้งต้นเพื่อต่อยอดองค์ความรู้ขยายผลการค้นคว้าให้ละเอียดรอบด้านย่ิงขึน้ อาจกล่าวได้วา่การปิดเร่ืองแบบระบผุลการช าระ
ข้อเท็จจริงจะชว่ยคล่ีคลายความสงสยัแกผู่้อา่นตอ่ประเด็นที่ เอนก นาวิกมลู พยายามช าระข้อเท็จจริงมาตัง้แตต้่นเร่ือง  

นอกจากนีย้งัปรากฏตวัอยา่งการปิดเร่ืองแบบเสนอแนะแนวทางปฏิบติัเพื่อแก้ไขปัญหาสภาพแวดล้อมของชมุชนละแวก
วดับางพลีใหญ่ใน จังหวดัสมุทรปราการ ที่ปัจจุบันก าลังเผชิญสภาวะเส่ือมโทรม “เป็นไปได้หรือไม่ว่าวัดจะเพลาการสร้าง
ส่ิงกอ่สร้างใหญ่ ๆ  โต ๆ  ที่ไมจ่ าเป็นลง แล้วร่วมกบัทางการเฉล่ียปัจจยัออกไปพฒันาพืน้ที่รอบวดัให้ดดีูขึน้บ้าง อยา่งน้อยก็ปลูก
ต้นไม้ให้ร่มร่ืน ท าทางเดินให้ดี จดัระบบเก็บกวาดขยะ เก็บส่ิงของที่ดรูกรุงรังให้ทกุจดุดสูะอาดขึน้ จะได้เป็นจดุทอ่งเที่ยวอนัยัง่ยืน
ของอ าเภอบางพลีโดยไม่จ าเป็นต้องรอให้ถึงวนัโยนบวัรับบวัเพียงวนัเดียว” (เอนก นาวิกมูล, 2548: 135) เม่ือพิจารณาข้อความ
ดงักล่าวสามารถวิเคราะหไ์ด้วา่มลูเหตขุองปัญหาที่เกิดขึน้กบัชมุชนบริเวณวดับางพลีใหญ่ในมาจากวิถีชีวิตของผู้คนเปล่ียนแปลง
ไปตามกระแสสังคมยุคใหม่ ซึ่งเป็นการพัฒนาทางสังคมอันเน้นปรับเปล่ียนวิถีชีวิตไปสู่สังคมที่เจริญกว่า โดยสะท้อนผ่าน                  
การพฒันาวดับางพลีใหญ่ในให้มีความก้าวหน้าและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ  ประดบัวดัไว้อย่างมากมาย แตข่าดการอนุรักษ์วิถีชีวิต
แบบเกา่และไมร่ักษาสภาพแวดล้อมให้นา่อยู ่เอนก นาวิกมลู จงึเสนอแนะแนวทางวา่วดับางพลีใหญ่ในควรลดการกอ่สร้างส่ิงตา่ง ๆ  
ที่เกินความจ าเป็น แล้วร่วมมือกบัหนว่ยงานราชการเร่งหาแนวทางจดัสรรงบประมาณส าหรับพฒันาชมุชน รอบวดัให้มีความร่มร่ืน 
สะอาด และเป็นระเบียบ เพราะตอ่ไปจะได้เป็นอีกหนึง่แหล่งทอ่งเที่ยวของอ าเภอบางพลีอนัเหมาะแกก่ารมาพกัผ่อน จงึกล่าวได้วา่
การปิดเร่ืองแบบเสนอแนะแนวทางปฏิบติัถือเป็นการชีน้ าวิธีแก้ไขปัญหาเพื่อรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคญั   

 
สรุป 

การศกึษาลกัษณะกลวิธีทางภาษาในสารคดีเชิงสถานที่ของเอนก นาวิกมูล แสดงให้เห็นปรากฏการณ์ทางภาษาระดบั
ข้อความอันสามารถแยกองค์ประกอบภายในโครงสร้างการเขียนสารคดีเชิงสถานที่ ได้เป็น 4 ส่วน คือ ส่วนการตัง้ชื่อเร่ือง                          
ส่วนเกร่ินน า ส่วนเนือ้เร่ือง และส่วนบทสรุป  

ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาในส่วนการตัง้ชื่อเร่ืองสารคดีเชิงสถานที่จะเห็นถึงการน าหลักการ
พิจารณาลกัษณะรูปภาษาตามการปรากฏและหน้าที่ของรูปภาษาตามบริบทการใช้มาวิเคราะห์กลวิธีการตัง้ชื่อเร่ือง ท าให้ทราบ 
แนวทางการตัง้ชื่อเร่ืองสารคดีเชิงสถานที่วา่ เอนก นาวิกมลู เน้นใช้รูปภาษาในการตัง้ชื่อเร่ืองจ าแนกออกเป็น 8 ประเภท คือ ค านาม 
นามวลี กริยาวลี วิเศษณ์วลี บุพบทวลี เอกรรถประโยค อเนกรรถประโยค และข้อความ ซึ่งผลการวิเคราะห์รูปภาษายงัสะท้อน
วตัถุประสงค์การตัง้ชื่อเร่ืองจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกเนือ้หาและการตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อโน้มน้าวใจผู้ อ่าน         
โดยส่วนใหญ่เน้นการตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกเนือ้หาอย่างหลากหลายรวมทัง้สิน้ 14 ประเภทตามลักษณะการปรากฏรูปภาษา คือ            
การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกสถานที่ส าคญั การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกเหตุการณ์ส าคญั การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกเป้าหมายการเดินทาง          
การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกความสัมพันธ์ การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกประวัติ การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกส่ิงของ การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอก              
การค้นพบ การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกการส ารวจ การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกทิศทางการเปล่ียนแปลง การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกประเภทงาน           
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การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกชื่อบุคคล การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกชื่อสัตว์ การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกวัฒนธรรมและประเพณี  และ                                 
การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อแสดงสภาพปัญหา ส่วนการตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อโน้มน้าวใจผู้ อา่นจ าแนกได้เป็น 3 ประเภทตามลักษณะการปรากฏ           
รูปภาษา คือ การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อสร้างจุดเด่น การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อสร้างความสงสัย และการตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อสร้างความรู้สึก                    
ตลอดจนยงัพบวา่ การตัง้ชื่อเร่ืองในหนงัสือรวมสารคดีเชิงสถานที่จะปะปนด้วยลกัษณะการตัง้ชื่อเร่ืองเก่ียวกบัสถานที่และประเภท
อื่นรวมกนั เช่น การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกสถานที่ส าคญั การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกเหตุการณ์ส าคญั การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกประวติั            
การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกชื่อบคุคล การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกชื่อสตัว ์การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกส่ิงของ การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกประเภทงาน 
การตัง้ชื่อเร่ืองเพื่อบอกวฒันธรรมและประเพณี เป็นต้น เนื่องจากการเขียนสารคดีเชิงสถานที่จ าเป็นต้องเชื่อมโยงความสมัพนัธ์         
ไปถงึเร่ืองราวอื่น ๆ  เพื่อขยายประเด็นของเร่ืองให้ครอบคลุมทุกแง่มมุ เพื่อส่งเสริมให้การน าเสนอเนือ้หาสาระปรากฏข้อเท็จจริง         
อยา่งชดัเจน ท าให้เกิดสมัพนัธภาพและเอกภาพแกเ่นือ้หาสาระสารคดีเชิงสถานที่ย่ิงขึน้  

ผู้วิจยัยงัพบอีกวา่ เม่ือน าผลการวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาในส่วนเกร่ินน า ส่วนเนือ้เร่ือง และส่วนบทสรุปของสารคดีเชิง  
สถานที่มาพิจารณาร่วมกนัจะเห็นลักษณะกลวิธีทางภาษาท่ีสัมพนัธ์กนัทัง้ส่วนเกร่ินน า ส่วนเนือ้เร่ือง และส่วนบทสรุป เพื่อส่ือ
ความรู้ ความคิด อารมณ์ และความรู้สึกไปยงัผู้อา่น โดยสามารถจ าแนกลักษณะกลวิธีทางภาษาได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรก เป็น 
การน าเสนอข้อเท็จจริง ประกอบด้วย การเล่าเร่ืองราว การอธิบายความ การขยายความ การสรุปความ การแปลความ การกล่าวอ้างถงึ 
การกล่าวถงึภูมิหลงั การเสนอประเด็นส าคญั การบรรยายความ การแจ้งข้อมลูข่าวสาร การเสนอสภาพปัญหา การระบจุดุนา่สนใจ 
และการระบผุลการช าระข้อเท็จจริง เป็นลกัษณะกลวิธีทางภาษาที่มีวตัถปุระสงค์เพื่อรายงานข้อเท็จจริงอนัเป็นสาระความรู้ตา่ง ๆ  
ให้ผู้อา่นรับทราบ ส่วนกลุ่มที่สอง เป็นการน าเสนอข้อคิดเห็น ประกอบด้วย การระบวุตัถปุระสงค์ การระบขุ้อสงัเกต การระบเุง่ือนไข 
การระบเุหตผุล การใช้อปุลกัษณ์ การแสดงทรรศนะ การโน้มน้าวใจผู้อา่น การตัง้ประเด็นข้อสงสยั การคาดคะเนค าตอบ การเสนอแนะ
แนวทางปฏิบติั การแสดงปฏิสัมพนัธ์ทางสงัคม และการแสดงความคาดหวงั มีวตัถปุระสงค์ในเชิงปลุกเร้าหรือกระตุ้นความคิด 
อารมณ์ และความรู้สึกของผู้ อ่านให้สนใจใคร่รู้และคิดใคร่ครวญตามส่ิงที่น าเสนอ โดยเน้นเปิดเผยทศันคติส่วนตวัไปสู่ผู้ อ่าน             
ท าให้ผู้อ่านเห็นภาพและเข้าใจมุมมองทางความคิดของเอนก นาวิกมลู อยา่งชดัเจน ทัง้นีก้ารน าเสนอเนือ้หาสาระของสารคดีเชิง
สถานทีจ่ะมีองค์ประกอบส าคญั คือ การน าเสนอข้อเทจ็จริงและข้อคิดเห็น เพราะสนบัสนนุให้การน าเสนอเนือ้เร่ืองมีความสมบรูณ์
ตรงตามเป้าหมายการเขียนงานผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์มาเป็นอยา่งดี จงึกล่าวได้วา่กลวิธีทางภาษาที่ใช้น าเสนอข้อเท็จจริง
และข้อคิดเห็นมีบทบาทส าคญัเทียบเทา่กนั  

นอกจากนี ้ผู้ วิจัยพบว่าในระยะหลัง (พ.ศ. 2539-พ.ศ. 2551 เป็นต้นมา) เอนก นาวิกมูล เน้นใช้กลวิธีทางภาษาแบบ            
การเขียนเชิงวิเคราะห์เร่ืองราวเก่ียวกบัการส ารวจและเที่ยวชมสถานที่ ซึง่จะช าระข้อเท็จจริงแตล่ะประเด็นเพื่อน าไปสู่กระบวนการ
ตรวจสอบและพิสจูน์ค าตอบจนกระจา่งชดัมากกวา่การเขียนแบบเร่ืองเลา่จากประสบการณ์การเดินทางทอ่งเที่ยว โดยในการเขียนเชิง
วิเคราะหข้์อเทจ็จริงจะมีหลกัการสนบัสนนุและจดัล าดบัการน าเสนอข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นอยา่งเป็นระบบ เชน่ การใช้กลวิธีทาง
ภาษาด้วยการกลา่วอ้างถงึ การเสนอสภาพปัญหา การระบจุดุนา่สนใจ การระบเุง่ือนไข การตัง้ประเด็นข้อสงสยั การคาดคะเนค าตอบ      
การระบุผลการช าระข้อเท็จจริง เป็นต้น ซึ่งแตกต่างจากการเขียนสารคดีท่องเที่ยวโดยทัว่ไป ดังงานวิจยัของดวงเนตร์ มีแย้ม               
(2544: 270) ได้อธิบายให้ความรู้ว่า ตัง้แต่ พ.ศ. 2475 ถึง พ.ศ. 2540 สารคดีท่องเที่ยวต่างประเทศเน้นเล่าเร่ืองราวประสบการณ์             
การท่องเที่ยวในสถานที่ต่าง ๆ  เป็นประการส าคญั ตลอดจนงานวิจัยของกันยารัตน์ ผ่องสุข (2553: 185) ชีใ้ห้เห็นว่า แนวโน้ม              
การเขียนสารคดีท่องเที่ยวระยะหลัง พ.ศ. 2540 เน้นน าเสนอประสบการณ์การเดินทางของผู้ เขียนแตล่ะคนผ่านลีลาการเล่าเร่ืองที่
นา่สนใจ ฉะนัน้ สารคดีเชิงสถานที่ของเอนก นาวิกมลู จงึเป็นอีกหนึง่แนวทางการเขียนสารคดีอนัมีเอกลกัษณ์เฉพาะและอาจแสดง
ให้เห็นถึงพัฒนาการด้านความก้าวหน้าใน การเขียนสารคดีไทย ดงัแนวคิดของเอนก นาวิกมูล (2552: 7) ซึ่งสะท้อนอุดมการณ์          
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การท างานวา่ งานเขียนสารคดีเชิงสถานที่มุง่น าเสนอเนือ้หาในเชิงช าระ ตัง้ข้อสงัเกต หรือชีจ้ดุอนันา่สนใจของสถานที่ต่าง ๆ  ด้วย
การศกึษาค้นคว้าและลงพืน้ที่เก็บข้อมลูจริงอยา่งละเอียด เพื่อน ามารายงานให้ผู้อา่นได้ทราบข้อมลูเก่ียวกบัสถานที่ผ่านมมุมอง
ใหมแ่ละไมซ่ า้กบังานเขียนสารคดีทอ่งเทีย่วเล่มใด 
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รูปแบบการดูแลผู้สูงอายุด้วยเครือข่ายจติอาสาในจังหวัดพจิติร 
An Elderly Care Model among Caregiving Volunteers in Phichit Province  
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บทคัดย่อ 
รูปแบบการดูแลผู้ สูงอายุด้วยเครือข่ายจิตอาสาในจงัหวดัพิจิตรใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนือ้หาจาก

เอกสารทุ ติยภู มิ โครงการวิจัยโมเดลจังหวัดคุณธรรมปี  2559 ของศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน)                             
จากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับผู้ ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ได้แก่  พัฒนาสังคมจังหวัดพิจิตร
จ านวน 1 ทา่น เจ้าหน้าที่สาธารณสุขจงัหวดัพิจิตรจ านวน 2 ทา่น ตวัแทนเครือข่ายจิตอาสาดแูลผู้สงูอายใุนชมุชน
จ านวน 1 ท่าน และตัวแทนผู้ สูงอายุจ านวน 1 ท่าน  มีระยะเวลาในการศึกษา ตัง้แต่เดือน เมษายน                        
ถงึเดือนกนัยายน ปี 2560 

ผลการศึ กษ า  พ บ ว่า  รูป แบบ การดู แ ล ผู้ สู งอ า ยุ ด้ วย เค รือ ข่ าย จิ ต อ าส าจั งห วัดพิ จิ ต ร                                        
ได้แก่ 1.การค้นหาความจริงของพืน้ที่  2.การเตรียมความพร้อม 3.การปฏิบัติ 4.การติดตามประเมินผล                           
และการประยุกต์ใช้แนวทางกบัพืน้ที่อื่นๆ ต้องใช้พลงัทางนโยบายจากผู้ วา่ราชการจงัหวดั หลกัการท างานแบบ
ระเบิดจากข้างใน การมีส่วนร่วม  การท างานอยา่งเป็นเครือข่าย  

 
ABSTRACT 

An elderly care model among caregiving volunteers in Phichit province was studied by con-
tent analysis approach with secondary data from the research project of Moral Province in 2016, the 
Moral Center (Public Organization).The structured interview approach was used to collect the data 
from key informants, i.e., 1 social development officer, 2  public health officers and 1 representative of 
elders network. This research was in during April and September, 2017.   

The findings showed that elderly care model among caregiving volunteers in Phichit province 
consists of 1. Search spatial facts 2. preparation 3. implementation and  4. monitoring and evaluation.  
In addition, these findings should be supported by the provincial governor and consider the principle 
of explosion from within in terms of implementation. 
 
 
 
 
 
Key Words: Phichit Province, Volunteer, Aged Society 
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ค าน า 
ในปี 2564 ประเทศไทยก าลังเข้าสู่การเป็นสังคมผู้ สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Complete Aged Society)                                     

และจะเข้าสู่สังคมผู้ สูงอายุระดับสุดยอด (Super Aged Society)  คือ มีผู้ สูงอายุร้อยละ 30 ของประชากร                      
ในปี 2578 อยา่งไรก็ดีระบบการดแูลผู้สงูอายใุนประเทศไทยยงัไมมี่ความพร้อม และไมมี่ศกัยภาพเพียงพอตอ่การ
เข้าสู่สังคมผู้ สูงอายุ เช่น โครงสร้างขัน้พืน้ฐาน ระบบการขนส่งสาธารณะ ส่ิงอ านวยความสะดวก รวมไปถึง
ผู้สูงอายขุองประเทศไทยบางส่วนไมส่ามารถพฒันาเป็นสินทรัพย์ และส่วนใหญ่มีปัญหาสุขภาพมีรายได้ต ่ากว่า
เส้นความยากจน ในอดีตภาครัฐได้มีระบบศนูย์ดูแลผู้ สูงอายใุนชุมชน หรือ “บ้านกลาง” โดยให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน และจิตอาสาภาคประชาชนชว่ยกนัดแูลผู้สูงอายใุนชมุชน ซึง่เป็นการบริหารงานตามระบบราชการ  
จึงไม่สามารถดูแลผู้ สูงอายุในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิผล ขาดการบูรณาการกบัหน่วยงาน และองค์กรภาค                   
ประชาสงัคมตา่งๆ ในจงัหวดั 

จังหวัดพิจิตรได้มีความตระหนัก และมีระบบรองรับต่อการเข้าสู่สถานการณ์สังคมผู้ สูงอายุ เช่น                    
การจัดตัง้โรงเรียนผู้ สูงอายุวังหว้าปัจฉิมมาวิชชาลัย 88 พรรษา การมอบปัญญาบัตรให้กับผู้ สูงอายุ                            
การมีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ สูงอายุ (จังหวดัพิจิตร, 2560) โดยเฉพาะอย่างย่ิงการมีระบบการดูแล
ผู้สูงอายดุ้วยเครือข่ายจิตอาสาภายในชมุชน ซึง่เป็นรูปแบบการปฏิบติังานที่สามารถประสาน เชื่อมโยงหนว่ยงาน               
องค์กรภาคประชาสังคมภายในจงัหวัดเข้าไว้ด้วยกันในการดูแลผู้ สูงอายุในชุมชนด้วยการท างานอย่างเป็น
เครือข่าย การใช้ต้นทนุความดีให้เกิดประโยชน์  และสนบัสนนุจากพลงันโยบายภายในจงัหวดั 

ด้วยเหตุดงักล่าวนี ้ดิฉันขอน าเสนอบทความเร่ือง รูปแบบการดูแลผู้ สูงอายุด้วยเครือข่ายจิตอาสาใน
จังหวัดพิจิตร เพื่ ออ ธิบายรูปแบบการดูแลผู้ สู งอายุในชุมชน ด้วยเครือข่ายจิตอาสาจังหวั ดพิจิต ร                                
และเพื่อเสนอแนะแนวทางการประยกุต์ใช้ระบบการดแูลผู้สงูอายดุ้วยเครือข่ายจิตอาสาจงัหวดัพิจิตรกบัพืน้ที่อืน่ๆ 

 
ขอบเขตของงานวจิัยและการด าเนินงาน 

การเขียนบทความฉบบันีไ้ด้วิเคราะห์ข้อมลูทติุยภูมิ ได้แก ่1.เอกสารโครงการวิจยัโมเดลจงัหวดัคณุธรรม                 
ปี 2559 ของศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) เพื่อสังเคราะห์ข้อมูลหลักการขบัเคล่ือนจงัหวดัคุณธรรมจงัหวดั
พิจิตร บทบาทการด าเนินงานของเครือข่ายผู้สูงอายุ และผลลพัธ์ที่เกิดขึน้ 2.เอกสารรูปแบบการดแูลผู้สูงอายใุน
สงัคมไทย เพื่อศึกษาข้อมูลรูปแบบการดูแลผู้ สูงอายุในสังคมไทยในชว่งที่ผ่านมา นอกจากการรวบรวมข้อมูล           
ทุติยภูมิ ดิฉันได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมด้วยการการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในประเด็นหลักการ 
กระบวนการ ผลที่เกิดขึน้ จดุเดน่ และข้อควรพฒันาของรูปแบบการดแูลผู้สงูอายดุ้วยเครือข่ายจิตอาสาในจงัหวดั
พิจิตรกับผู้ ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ได้แก่  นักพัฒนาสังคมจังหวัดพิจิตรจ านวน 1 ท่าน เจ้าหน้าที่
สาธารณสุขจงัหวดัพิจิตรจ านวน 2 ท่าน ตวัแทนเครือข่ายจิตอาสาดูแลผู้ สูงอายุในชุมชนจ านวน 1 ท่าน และ
ตวัแทนผู้สูงอายจุ านวน 1 ทา่น เม่ือรวบรวมข้อมลูจากเอกสาร และข้อมลูจากการสมัภาษณ์ ดิฉนัใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงเนือ้หา (Content Analysis) อธิบาย ตีความข้อมูล เพื่อเขียนบทความ โดยมีระยะเวลาในการศึกษา 
ตัง้แตเ่ดือน เมษายน ถงึเดือนกนัยายน ปี 2560 
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ผลการทดลองและวจิารณ์ 
 ระบบการดแูลผู้สงูอายดุ้วยเครือขา่ยจิตอาสาในชมุชนจงัหวดัพิจิตรได้รับการส่งเสริมจากแนวคิดจงัหวดั
คณุธรรมของศนูย์คณุธรรม  (องค์การมหาชน) โดยมีรูปแบบ (นิติพล ธาระรูป และคณะ, 2559) ดงันี ้

แนวคิดจงัหวดัคณุธรรมของจงัหวดัพิจิตรมีเป้าหมาย คือ เมืองแหง่ความสุข บนพืน้ฐานของคนดี มีน า้ใจ 
รับผิดชอบ จิตอาสา กระบวนการการขับเคล่ือนได้เร่ิมจาก  การค้นหาปัญหาที่อยากแก้ ความดีที่อยากท า                   
โดยมีผู้ ว่าราชการจังหวัด และส่วนราชการให้ความเห็นชอบ และสนับสนุน  ประกอบด้วยคณะท างาน                            
11 เครือข่าย ได้แก่ 1.คณะท างานเครือข่ายโรงเรียนคุณธรรม 2.คณะท างานเครือข่ายสาธารณสุขคุณธรรม                        
3.คณะท างานเครือข่ายเกษตรคุณธรรม  4. คณะท างานเครือข่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินคุณธรรม                          
5.คณะท างาน เค รือข่ายนัก ส่ื อสารคุณ ธรรม  6.คณะท างาน เครือข่ายเด็ก  และเยาวชนคุณ ธรรม                                    
7.คณะท างานเครือข่ายผู้ สูงอายุคุณธรรม   8.คณะท างานเครือข่ายองค์กรชุมชนคุณธรรม  9. คณะท างาน
เครือข่ายคนพิการคุณธรรม 10.คณะท างานเครือข่ายอ าเภอคุณธรรม และ 11.คณะท างานเครือข่ายด้านศาสนา 
ศิลปวฒันธรรมคณุธรรม 

สงัเกตได้ว่ากระบวนการพฒันาจงัหวดัคุณธรรมพิจิตรมีการด าเนินงานเป็นเครือข่าย ภายในเครือข่าย
ประกอบด้วยคณะท างานที่มาจากภาคส่วนต่างๆ   เช่น  เครือข่ายโรงเรียนคุณธรรม ประกอบด้วย ผู้ บริหาร
โรงเรียน อาจารย์ นักเรียน ผู้ ปกครอง เป็นต้น ส าหรับเครือข่ายที่ เป็นเครือข่ายภาคประชาสังคม เช่น                           
เครือข่ายนกัส่ือสารคณุธรรม  เครือข่ายเกษตรคณุธรรม เครือข่ายผู้สูงอาย ุเครือข่ายเหล่านีมี้คณะท างานมาจาก
ภาคประชาชนเป็นจิตอาสา ท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนเป็นหลัก (ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน), 2559)                            
ดงันัน้ เครือข่ายจิตอาสาในบทความฉบับนี ้หมายถึง บุคคลท่ีอยู่ในเครือข่ายจังหวัดคุณธรรมที่ด าเนินการ
เก่ียวข้องกบัการดูแลผู้ สูงอายุไม่ว่าจะเป็นข้าราชการ ประชาชน เพราะ การท างานดูแลผู้ สูงอายุในชุมชนส่วน
ใหญ่ต้องท านอกเวลาราชการ ไมมี่รายได้ตอบแทน  จึงนบัเป็นการท างานด้วยจิตอาสา เพื่อแก้ไขปัญหาที่อยาก
แก้ และได้ท าความดีที่อยากท าร่วมกนั โดยเครือข่ายจิตอาสาดแูลผู้สูงอายใุน 1 ชมุชน ประกอบด้วย ตวัแทนจาก
ภาคประชาชน ตวัแทนจาก รพ.สต. ตวัแทนจากส่วนราชการในจงัหวดั เชน่ นกัพฒันาสงัคม และความมัน่คงของ
มนษุย์ เป็นต้น 

ส าหรับเครือข่ายของผู้สูงอาย ุได้มีปัญหาที่อยากแก้  ได้แก ่1.การไมไ่ด้รับการจดัสรรงบประมาณให้กบั
ผู้สูงอาย ุ2. ระเบียบของหน่วยงานไมเ่อือ้ต่อการดแูลผู้สูงอาย ุ3. แผนงาน โครงการของผู้สูงอายไุมบ่รูณาการกนั 
ส่วนความดีที่อยากท า ได้แก่ 1.การค้นหาจิตอาสาเพื่อสร้างความเข้มแข็ง 2.การบูรณาการแผนร่วมกนัของ
หน่วยงานต่างๆ และ 3.การพฒันาให้มีกองทุนผู้ สูงอายุ (นิติพล ธาระรูป และคณะ, 2559)  ซึ่งระบบการดูแล
ผู้สูงอายุด้วยเครือข่ายจิตอาสาในชุมชนจงัหวดัพิจิตร ได้เกิดขึน้ภายใต้การท าความดีที่อยากท าของเครือข่าย
ผู้สูงอาย ุ  
รูปแบบการดูแลผู้สงูอายุด้วยเครือข่ายจิตอาสาจังหวัดพจิิตร 

1.การค้นหาความจริงของพืน้ที ่
ตวัแทนเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ได้บอกเล่าถงึการศกึษาสถานการณ์ของพืน้ที่วา่  
“รพ.สต. ได้มีการเก็บข้อมลูสุขภาพผู้ ป่วยอยูแ่ล้ว แตพ่อมีโครงการนีย่ิ้งได้ข้อมลูจากกลุ่มผู้สูงอายเุชงิลกึ

มากขึน้ ท าให้พี่รู้สภาพชมุชน ได้พดูคยุกบัชาวบ้าน” (ตวัแทนเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล, 2560) 
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 จากค าบอกเล่าได้อธิบายการด าเนินงานค้นหาความจริงของพืน้ที่  ความว่า ต้องเร่ิมจากการศึกษา
สถานการณ์ผู้สูงอายภุายในจงัหวดัพิจิตร เชน่ จ านวนผู้สูงอาย ุจ านวนผู้สูงอายทุี่ได้รับเบีย้ยงัชีพ จ านวนผู้สูงอายุ
พิการที่จดทะเบียนจ านวนผู้ สูงอายทุี่อยู่คนเดียวตามล าพงั ถกูทอดทิง้ ผู้สูงอายุที่ต้องดูแลบคุคลในครอบครัวที่
เป็นเด็ก ผู้ ป่วยเรือ้รัง พิการ และจิตเวช เป็นต้น โดยข้อมูลในส่วนนีส้ านกังานสถิติจงัหวดัจะเป็นผู้ จดัเก็บ และ
ส ารวจข้อมูลอื่นๆ เช่น การดูแลพืน้ฐานของผู้ สูงอายุ การจัดระบบบริการที่มีคุณภาพ และได้มาตรฐาน                      
อีกทัง้ตวัแทนเครือข่ายจิตอาสาดแูลผู้สูงอายใุนชมุชน ได้เล่าวา่  

“พี่ใช้แผนที่เดินดิน เดินส ารวจเก็บข้อมลูในชมุชน เพราะ พี่อยูใ่นชมุชน พี่รู้หมดวา่บ้านไหนมีคนแก ่มีคน
ดแูลไหม สุขภาพกาย และใจเขาเป็นอยา่งไร” (ตวัแทนเครือข่ายจิตอาสาดแูลผู้สูงอายใุนชมุชน, 2560) 

การจดัท าแผนที่เดินดินเป็นเคร่ืองมือส าหรับการลงพืน้ที่ตรวจเย่ียม และการบนัทกึจดัเก็บข้อมลูผู้สูงอายุ
ในชุมชนอย่างเป็นระบบ โดยร่วมมือกบั รพ.สต. ในการลงพืน้ที่ในการส ารวจ สะท้อนให้เห็นถึงการบูรณาการ
ภารกิจของ รพ.สต. เข้ากบัชมุชน เพราะ รพ.สต. จะได้ข้อมลูที่เป็นปัจจุบนั  และได้ประโยชน์ในการตรวจเย่ียม
ชมุชน และการสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีร่วมกบัชมุชน   

2.การเตรียมความพร้อม 
ตวัแทนกลุ่มงานการพฒันาสงัคมและสวสัดิการจงัหวดัพิจิตร ได้บอกเล่าถงึการเตรียมความพร้อมวา่  
“คนท างานต้องมาจากหลายภาคส่วนเพื่อให้เกิดการประสานงานกนั และต้องมีค าสั่งแต่งตัง้จากทาง

จงัหวดั โดยสามารถด าเนินงานร่วมกบัแนวคิดจงัหวดัคุณธรรมได้  เพราะ ลักษณะงานมีความสอดคล้องกนั”                         
(ตวัแทนกลุ่มงานการพฒันาสงัคมและสวสัดิการจงัหวดัพิจิตร, 2560)  

ส าหรับการเตรียมความพร้อมมีขัน้ตอนการด าเนินงาน ดงันี ้
2.1 การจดัตัง้คณะท างานดูแลผู้ สูงอายุในชุมชน ประกอบด้วย เครือข่ายจิตอาสา ภาคประชาชน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง เช่น อบต. อ าเภอ โดยมีค าสัง่แต่งตัง้จากทาง
จังหวัด เพื่อก าหนดคณะท างานในการดูแลผู้ สูงอายุในชุมชน โดยเสนอชื่อจากบุคคลที่ท างานในชุมชน                      
(แบบล่างขึน้บน)  ไมใ่ชก่ารแตง่ตัง้จากการสัง่การเพื่อควบคมุดแูลผู้สูงอายใุนชมุชน (แบบบนลงล่าง)                           

2.2 การวางแผน และร่วมกนัก าหนดเป้าหมายระบบการดแูลสขุภาพในชมุชน คือ ผู้สูงอายสุุขภาพดีเป็น
หลักชัยภาคีร่วมใจสร้างสังคมไม่ทอดทิง้กัน และวางระบบการด าเนินงานกับเครือข่ายจิตอาสาในชุมชน                           
โดยให้ความส าคญักบัผู้สงูอายทุกุกลุม่ ได้แก ่กลุ่มผู้สูงอายทุี่ชว่ยเหลือตนเองได้ (กลุ่มปกติ) กลุ่มผู้สูงอายทุี่พอจะ
ชว่ยเหลือตนเองได้ในระดบัหนึง่ (กลุ่มเส่ียง) และกลุ่มผู้สูงอายทุี่ชว่ยเหลือตนเองไมไ่ด้ (กลุ่มป่วย)  

2.3  การอบรมเครือข่ายจิตอาสาเพื่อดูแลผู้ สูงอายุในชุมชน โดยอบรมหลักการตรวจเย่ียมสุขภาพ
ผู้สูงอายโุรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล (รพ.สต.) ให้กบัเครือข่ายจิตอาสา  และการรายงานผลให้กบั
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล (รพ.สต.)  

2.4 การจดัเตรียมพืน้ที่ในชมุชนส าหรับให้ผู้ สูงอายุท ากิจกรรม หรือการก าหนดกิจกรรมส าหรับพฒันา
ศักยภาพของผู้ สูงอายุ เพื่อให้ผู้ สูงอายุรู้สึกมีคุณค่าในตัวเอง เช่น การพัฒนาฝีมือแรงงาน การจัดตัง้กลุ่ม
หตัถกรรม การท าอปุกรณ์ยืดกล้ามเนือ้ส าหรับผู้สูงอาย ุเป็นต้น 
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3.การปฏิบติั 
   การปฏิบติัเร่ิมด้วยการให้เครือข่ายจิตอาสาในชมุชนเย่ียมบ้านร่วมกบัรพ.สต. เช่น การตรวจความดนั
โลหิต การประเมินภาวะเครียด ภาวะซึมเศร้า การแนะน าการออกก าลังกาย เป็นต้น เดือนละ 1 ครัง้                            
และส่งผลการตรวจเย่ียมให้กบั รพ.สต.ในพืน้ที่เพื่อรายงานข้อมลูสุขภาพของผู้ สูงอายใุนชมุชน ส าหรับกิจกรรม
ของผู้ สูงอายุได้มีกิจกรรมพฒันาศกัยภาพ  เช่น  กิจกรรมเข้าร่วมประชุมกบัจงัหวดั อ าเภอ และองค์กรชุมชน              
การท าโครงการพฒันาสงัคม อีกทัง้มีโครงการที่นา่สนใจ คือ โครงการเป็นคนดีกอ่น 4 โมงเย็น                                   

“โครงการเป็นคนดีกอ่น 4 โมงเย็น เป็นกศุโลบายให้คนรู้จกัท าความดี ท างานสาธารณะประโยชน์เพื่อ
ส่วนรวมระหวา่งที่ยงัมีชีวิต เพราะ เม่ือเสียชีวิตต้องให้ญาติ หรือประธานชุมชนได้อ่านประกาศความดีกอ่นการ
ฌาปนกิจในเวลา 4 โมงเย็นได้อยา่งภาคภูมิใจ” (ตวัแทนผู้สูงอาย,ุ 2560)                            

อีกทัง้มีกิจกรรมพฒันาอาชีพให้กบัผู้ สูงอายุในชุมชน เช่น การปลูกหมอ่นเลีย้งไหม การท าการเกษตร
อินทรีย์  การทอผ้า  การจกัสาน และการท ากิจกรรมอบรมสัง่สอนให้กบัเยาวชนในชมุชน  

4.การติดตามประเมินผล 
    ระบบการติดตามประเมินผล  โดยให้ โรงพยาบาลส่งเส ริมสุขภาพประจ าต าบล (รพ.สต.)                           
ร่วมกบัชุมชน และองค์กรภาคีเครือข่ายติดตามประเมินผล ในเร่ืองคุณภาพชีวิตของผู้ สูงอาย ุการใช้งบประมาณ 
การตอบสนองตามยุทธศาสตร์ของจงัหวดั และรายงานผลกับที่ประชุมจงัหวดั โดยมีผู้ ว่าราชการจังหวดัเป็น
ประธาน อีกทัง้บทบาทที่ส าคัญของผู้ ว่าราชการจังหวดั คือ การเป็นผู้ ให้ค าแนะน า ให้ก าลังใจกับเครือข่าย
คณะท างาน และองค์กรภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ไมใ่ชบ่ทบาทการเป็นผู้สัง่การ 
จุดเด่นของระบบการดูแลผู้สูงอายุด้วยเครือข่ายจิตอาสาในชุมชนจังหวัดพิจิตร 

ระบบกลไกของการดูแลผู้ สูงอายุในชุมชนด้วยเครือข่ายจิตอาสาได้ประยุกต์การท างานแบบระบบ
ราชการ และสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างรัฐ และประชาชน  ผสมผสานการท างานได้อย่างกลมกลืน                                                         
โดยมีจดุเดน่ ดงันี ้

1.จงัหวดั และภาคประชาสงัคมจงัหวดัพิจิตรได้เห็นความส าคญัของสถานการณ์การเข้าสูส่งัคมผู้สงูอาย ุ
จงึได้ใช้ต้นทุนความดี คือ เครือข่ายจิตอาสา เครือข่ายองค์กรภาครัฐ เครือข่ายผู้ สูงอายุ ร่วมกนัวางแผน และ
ด าเนินการพฒันาระบบการดูแลผู้ สูงอายุ  ด้วยเครือข่ายจิตอาสา ร่วมกบัผู้ วา่ราชการจงัหวดั และหวัหน้าส่วน
ราชการเป็นพลงันโยบายที่คอยสนบัสนนุ  การด าเนินงานกบัเครือข่ายจิตอาสา ทัง้ในด้านของการให้ค าปรึกษา 
ลงพืน้ที่ตรวจเย่ียม การติดตามความก้าวหน้าในที่ประชุมเครือข่ายคุณธรรม  ซึ่งท าให้ระบบรูปแบบการดูแล
ผู้สูงอายใุนชมุชนจงัหวดัพิจิตรสามารถด าเนินการได้ตอ่เนื่อง 

2.ระบบการดแูลผู้ สูงอายุด้วยเครือข่ายจิตอาสา สามารถด าเนินได้อยา่งต่อเนื่อง เพราะ แนวคิดจงัหวดั
คณุธรรม ซึ่งจงัหวดัพิจิตรเป็นจงัหวดัคคณุธรรมน าร่อง 1 ใน 4 จงัหวดัของประเทศ โดยเครือข่าย 11 เครือข่ายได้
ร่วมกันค้นหาปัญหาที่อยากแก้ ความดีที่อยากท า ซึ่งเป็นรูปแบบที่สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ และ
ประชาชนได้อย่างกลมกลืน จึงเปรียบได้กับแนวคิดจังหวดัคุณธรรมเป็นหวัรถจักรที่ชักจูงขบวนงานการดูแล
ผู้สูงอายดุ้วยเครือข่ายจิตอาสา และขบวนงานอื่นๆ ของจงัหวดัพิจิตรให้ไปในทิศทางเดียวกนั 
 3.ระบบการดูแลผู้ สูงอายุด้วยเครือข่ายจิตอาสาเป็นการบริหารงานแบบแนวตัง้จากการสั่งการ                     
จากผู้ว่าราชการจงัหวดั เช่น การจดัตัง้คณะท างาน การสนบัสนนุงบประมาณ  และการบริหารงานในแนวนอน
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จากการด าเนินงานดแูลผู้ สูงอายขุองเครือข่ายจิตอาสา การประสานงานกบั รพ.สต. การรายงานการด าเนินงาน
กบัผู้วา่ราชการจงัหวดั                             

4.ระบบการดแูลผู้สูงอายดุ้วยเครือข่ายจิตอาสามีกิจกรรมพฒันาศกัยภาพผู้สูงอายใุห้เป็นสินทรัพย์ของ
ชุมชน เช่น  การจัดตัง้กลุ่มหัตถกรรม การทอผ้า การท าการเกษตรอินทรีย์  เพื่อน าผลผลิตไปเลีย้งชีพ                            
และส่งขายสร้างรายได้ การอบรมสั่งสอนเด็ก และเยาวชนในชุมชน ซึ่งกิจกรรมเหล่านีน้อกจากเกิดประโยชน์
โดยตรงกบัผู้ สูงอายุ ยงัเกิดประโยชน์กบัหนว่ยงานภาครัฐที่ต้องการพฒันาชมุชนในมิติต่างๆ เช่น งานของกรม
พฒันาชมุชน งานของกระทรวงมหาดไทย เป็นต้น 
  
แนวทางส าหรับพืน้ที่อ่ืนๆ ในการประยุกต์ใช้ระบบการดูแลผู้สูงอายุด้วยเครือข่ายจิตอาสาในชุมชน 
 ดิฉนัขออธิบายคณุลกัษณะที่ส าคญัของรูปแบบการดแูลผู้สูงอายดุ้วยเครือข่ายจิตอาสาในจงัหวดัพิจิตร 
เพื่อเป็นแนวทางการประยกุต์ให้กบัพืน้ที่อื่นๆ ตอ่ไป ดงันี ้
 1.พลงัทางนโยบาย 
    พลงัทางนโยบายจากผู้วา่ราชการจงัหวดัเป็นพลงัที่ส าคญัต้องมองเห็นสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อ
จงัหวดั เชน่ ระบบการรักษาพยาบาล ระบบการเงินชุมชน เป็นต้น ดิฉันเห็นว่า ผู้ วา่ราชการจงัหวดัต้องเป็นผู้ที่มี
วิสยัทศัน์ในการท างานแบบระเบิดจากข้างใน คือ การสร้างฐานรากให้ชมุชนมีความเข้มแข็งสามารถพึง่พาตนเอง
ได้เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงจากชุมชน และผู้ ว่าราชการจังหวัดต้องมีบทบาทของการเป็นผู้ แนะน า รับฟัง
ความเห็นของประชาชนมากกวา่ผู้สัง่การ เพราะ เป็นการท างานร่วมกบัภาคประชาสังคมที่ต้องท างานอย่างเป็น
องค์รวม ส่งเสริมให้ภาคส่วนตา่งๆ  ได้ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ รับผิดชอบร่วมกนั (Empowerment)  
 อีกทัง้ทิศทางนโยบายในระดบันานาชาติ ระดบัชาติที่สามารถสร้างแรงสนนัสนุนต่อการผลักดนัการ
ท างานด้านผู้สูงอายมีุส่วนส าคญั เพราะ เป็นโอกาสที่สามารถท าให้ระบบการดแูลผู้สูงอายดุ าเนินการได้ ดงันี ้

1.แผนปฏิบัติการนานาชาติเก่ียวกับผู้ สูงอายุ (Madrid International Plan of Action on Ageing -
MIPAA) วา่ด้วยเร่ืองผู้สงูอาย ุ ซึง่มีประเด็นในการพฒันาผู้สงูอาย ุ (กรมกิจการผู้สูงอาย,ุ 2550) ได้แก ่1.ผู้สูงอายุ
กบัการพฒันา 2.การสูงวยัอยา่งมีสุขภาพดีมีสุขภาวะ และ 3.การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเกือ้หนนุและเหมาะสม  
 2.รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา มีนโยบายการเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้ สูงอายุ                            
โดยจดัเตรียมระบบการดูแลในบ้าน สถานพกัฟืน้ และโรงพยาบาลที่เป็นความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน 
ชมุชน และครอบครัว รวมทัง้การพฒันาระบบการเงินการคลงัส าหรับการดแูลผู้สูงอายุ 
 3.แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านสาธารณสุข (พ.ศ.2559-2579) ดแูลผู้ สูงอายุด้วยยทุธศาสตร์ 3S คือ 
1.Strong การส่งเสริมสุขภาพผู้สงูอายใุห้แข็งแรง การพฒันาระบบบริการผู้สงูอายทุี่เข้าถงึง่ายไร้รอยตอ่จากสถาน
บริการสู่ชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจดับริการสุขภาพผู้ สูงอายุแบบบูรณาการ รวมทัง้การพัฒนา
ระบบส่งเสริมสุขภาพดูแลผู้ สูงอายุระยะยาว 2.Security การสนบัสนุนการออมและการมีงานท าของผู้ สูงอาย ุ  
การคุ้มครองผู้สูงอายไุม่ให้ถกูทอดทิง้และโดนท าร้าย และ 3.Social Participation การส่งเสริมพืน้ที่ต้นแบบการ
พฒันาคุณภาพชีวิตผู้ สูงอายุ และส่งเสริมพฒันาชมรมผู้ สูงอายใุห้มีคณุภาพมีคณะอนุกรรมการสนบัสนนุการ
ดูแลผู้ สูงอายุในทุกระดับในรูปแบบประชารัฐ เพื่อผู้ สูงวัยมีคุณภาพชีวิตที่ ดีอยู่ในสังคมอย่างมีศักด์ิศรี                     
และมีคณุภาพชีวิตที่ดี (ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2560) 
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 4.แผนผู้สูงอายแุหง่ชาติ ฉบบัที่ 2 (พ.ศ.2545 - 2564) มีวิสยัทศัน์ของแผน คือ ผู้สูงอายเุป็นหลกัชยัของ
สงัคม แผนดงักล่าวมี 5 ยทุธศาสตร์  ได้แก ่1. ยทุธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวยัสูงอายุ
ที่มีคณุภาพ 2. ยทุธศาสตร์ด้านการส่งเสริมผู้สูงอาย ุ3. ยทุธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสงัคมส าหรับผู้สูงอาย ุ             
4. ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจดัการเพื่อการพัฒนางานด้านผู้ สูงอายุระดบัชาติ และ  5. ยุทธศาสตร์ด้านการ
ประมวล และพฒันาองค์ความรู้ด้านผู้สูงอาย ุเป็นต้น 

 สงัเกตได้วา่ รูปแบบการดแูลผู้สูงอายุในชมุชนด้วยจิตอาสาจงัหวดัพิจิตรสามารถด าเนินการได้  เพราะ 
ความร่วมมือแบบประชารัฐ โดยการมีส่วนราชการให้การสนบัสนนุ เพราะ รูปแบบดงักล่าวไมส่ามารถท าได้จาก
ภาคชมุชน หรือภาครัฐเพียงล าพงั เพราะ ภาคชุมชน ภาคประชาสังคมต้องอาศยัพลังนโยบายจากภาครัฐ และ
ภาครัฐต้องอาศยัความร่วมมือในการปฏิบติังานจากภาคประชาชน เช่น การสนบัสนุนด้านงบประมาณในการ
ด าเนินงาน การประสานความร่วมมือกบัส่วนราชการ เช่น ความร่วมมือกบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ส านกังานจงัหวดั สถิติจงัหวดั สาธารณสุขจงัหวดั 
 2.การท างานอยา่งเป็นเครือข่าย 
    จังหวัดพิ จิตรใช้ รูปแบบเครือข่ายในการสานพลังระหว่างภาคส่วนต่า งๆ  ภายในจังหวัด                              
เพื่อการผลกัดนั ขบัเคล่ือนกิจกรรมการแก้ไขปัญหาที่อยากแก้ การได้ท าความดีที่อยากท าร่วมกนั ซึง่เป็นรูปแบบ
ที่เกือ้หนนุการท างานระหวา่งภาครัฐ และภาคประชาสงัคมในจงัหวดัได้ดีที่สุด  
 ส าหรับจงัหวดัอื่นๆ ที่ต้องการสานพลงัเครือขา่ย เพื่อร่วมกนัท างานดแูลผู้สูงอายใุนชมุชน สามารถท าได้        
โดยการตัง้เครือข่ายขึน้ใหม่เหมือนกับกรณีจังหวัดพิจิตร โดยเครือข่ายที่ตั ง้ขึน้มาใหม่นัน้ต้องมีเหตุผล                                     
ในการรวมตวัที่เกิดจากความต้องการ ความตระหนกัในการแก้ไขปัญหา หรือต้องการพฒันาในประเด็นปัญหา
อยา่งแท้จริงไมใ่ช่การรวมตวักนัตามค าสัง่แตง่ตัง้จากทางจงัหวดั หรือรวมกลุ่มกนัเพื่อใช้งบประมาณจากภาครัฐ
อย่างไม่โปร่งใส ส าหรับจังหวดัอื่นที่มีกลุ่มเครือข่ายอยู่เดิม เช่น กลุ่มผู้ สูงอายุในจังหวัด เช่น ชมรมผู้ สูงอายุ                   
ชมรมคนรักในหลวง สามารถน าประเด็นด้านระบบการดูแลผู้ สูงอายุในชุมชนไปขับเคล่ือน และขยายความ
ร่วมมือไปสู่เครือข่ายอื่นได้ โดยใช้หลักการรวมกนัเข้าไม่กนัคนออก การบูรณาการภารกิจของเครือข่ายเข้าไว้
ด้วยกนัเพื่อให้เครือข่ายเกิดความเข้มแข็ง และสามารถพึง่พาตนเองได้  
 3.การติดตามประเมินผลเพื่อการเรียนรู้ และพฒันา 
    การประเมินผลการด าเนินงานการดูแลผู้สูงอายใุนชมุชนด้วยเครือข่ายจิตอาสา ต้องยึดเป้าหมาย คือ 
ความสุข และคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้ สูงอายุมากกว่าการรายงานจ านวนพืน้ที่ จ านวนผู้ สูงอายุ ความคุ้มค่า                               
ในการด าเนินงาน เพราะ ตัวชีว้ ัดเหล่านีไ้ม่สะท้อนผลสัมฤทธ์ิของรูปแบบดังกล่าว ดังนัน้ส าหรับพืน้ที่อื่นๆ                      
ที่ต้องการน ารูปแบบการดูแลผู้สูงอายุด้วยเครือข่ายจิตอาสาไปด าเนินงานต้องระวงัการท างานเพื่อตอบตวัชีว้ดั 
แตไ่มส่ามารถตอบโจทย์ หรือแก้ไขปัญหาในพืน้ที่ได้  
 

สรุป 
ระบบการดแูลเครือข่ายผู้สูงอายใุนชมุชนด้วยเครือข่ายจิตอาสาในจงัหวดัพิจิตร เกิดจากเครือข่ายความ

ร่วมมือของจิตอาสา ภาคประชาชน ภาคประชาสังคมและการมีหน่วยงาน ภาครัฐให้การสนับสนุน                               
ภายใต้แนวคิดจังหวดัคุณธรรม  ซึ่งด าเนินงานโดย 1.การค้นหาความจริงของพืน้ที่ 2.การเตรียมความพร้อม                 
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3.การปฏิบติั และ 4.การติดตามประเมินผล อีกทัง้ระบบการดแูลผู้สูงอายดุ้วยเครือข่ายจิตอาสาในจงัหวดัพิจิตร
สามารถด าเนินการได้ เพราะ การเอาใจใส่ การตระหนกัถงึสถานการณ์การเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุของภาครัฐ ภาค
ประชาสงัคมจงัหวดัพิจิตร และได้ร่วมกนัคิด ร่วมกนัท าเพื่อสร้างระบบการดแูลผู้ งอายใุนชุมชน  ส าหรับจงัหวดั
อื่นๆ ที่ต้องการน ารูปแบบดงักลา่วไปใช้ต้องสร้างความเข้าใจกบัพลงัทางนโยบาย คือ ผู้วา่ราชการจงัหวดัต้องเห็น
ความส าคญั ต้องศึกษาสถานการณ์ และส ารวจโครงสร้างพืน้ฐานที่เอือ้ตอ่ผู้ สูงอายใุนพืน้ที่ รวมไปถงึการศึกษา
นโยบายนานาชาติ นโยบายของประเทศ ยุทธศาสตร์จังหวดั แผนพัฒนาจงัหวดัเพื่อแสวงหาโอกาสในการ
ปฏิบติังาน  ชมุชน องค์กรภาคประชาสงัคมต้องสามารถบรูณาการภารกิจท างานเชื่อมโยงอยา่งเป็นเครือข่าย ซึ่ง
ต้องอาศยัพลงัทางนโยบายภายในจงัหวดัเป็นผู้ ให้การสนบัสนนุ และส่ิงที่ส าคญั คือ การท างานเพื่อส่วนรวมต้อง
ยดึหลักประสิทธิผล และผลประโยชน์สาธารณะไม่ควรท างานเพื่อแค่ได้ใช้งบประมาณของรัฐ เพื่อสร้างผลงาน
ให้กบัตนเอง และเพื่อตอบตวัชีว้ดั เพราะ การท างานในลกัษณะดงักล่าวไมส่ามารถสร้างคุณประโยชน์ให้เกิดขึน้
ในสงัคมได้อยา่งแท้จริง และเกิดความยัง่ยืน  
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 ปัจจัยเชงิสาเหตุท่ีส่งผลต่อการท าการตลาดดิจทัิล 
Factor Affecting toward Digital Marketing 
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    บทคัดย่อ   
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่การท าการตลาดดิจิทลั ทศันคติ 
ความคิดเห็น ปัจจยัด้านคุณลักษณะต่อการท าการตลาดดิจิทลั  และการตดัสินใจท าการตลาดดิจิทลั โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพและวิธีเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบธุรกิจที่ท าการตลาด
ดิจิทลั 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการท าการตลาดดิจิทลัเกิดจากความต้องการที่จะแข่งขันได้จาก
ระบบตลาดที่แข่งขันมากขึน้ท าให้ผู้ ประกอบธุรกิจปรับตวัเข้าหาผู้ บริโภค ซึ่งผู้บริโภคคือผู้ที่ก าหนดตลาดใน
ปัจจบุนั การท าการตลาดดิจิทลัผู้ประกอบธุรกิจเข้าใจและยอมรับกระบวนการท าการตลาดดิจิทลัท่ีมากขึน้ เพื่อ
เป็นการพฒันาธุรกิจทีส่่งผลตอ่การเข้าถงึลูกค้าและการลดต้นทนุคา่ใช้จา่ยทางธุรกิจ อีกทัง้ยงัสามารถน าไปสูก่าร
วางแผนเพื่อเป็นการเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจให้มีประสิทธิภาพที่มากขึน้ 
 

ABSTRACT 
 The objective of this research was to study factors affecting digital marketing, the attitudes 
toward the features of digital marketing and the decision to do digital marketing. Qualitative research 
methods were used, and the data were collected through in-depth interviews with entrepreneurs 
seeking to do digital marketing. 
 The research found that factor affecting digital marketing was driven by the need to compete 
in the more competitive market that forces entrepreneurs to adjust themselves to consumers, who 
defined the current market. Entrepreneurs understand and accept the processes of digital marketing 
more in order to develop business that influences customer accessibility and reduction of business 
costs. and  contribute to planning in order to increase the business  competitiveness more effectively. 
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ค าน า 
 ปัจจบุนัการแข่งขนัทางธุรกิจมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึน้อยา่งรวดเร็ว ทัง้ทางด้านสินค้าและบริการ ท าให้ธุรกิจ
และองค์กรตา่งๆ ต้องมีการปรับกลยทุธ์อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อที่จะสามารถรักษาศกัยภาพการแข่งขนั (Competitive 
Advantage) ธุรกิจทุกธุรกิจที่ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการพฒันาไปสู่การท าการตลาด
แบบดิจิทลั เพื่อน าความรู้และแนวคิดใหม่ๆ มาสร้างสรรค์และปรับใช้ในการพฒันาสินค้าและบริการซึ่งการท า
การตลาดดิจิทัลไม่ได้จ ากัดอยู่เฉพาะการพัฒนาสินค้าใหม่ๆ เท่านัน้  แต่รวมไปถึงการให้บริการใหม่และ
กระบวนการขัน้ตอนการบริหารจดัการแบบสร้างสรรค์   
 ในยุคที่ผู้ บริโภคมีความเชี่ยวชาญในการเข้าถงึส่ือและคอนเทนต์ เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลตามที่ตนเอง
ต้องการนัน้ จงึเกิดปรากฏการณ์การสร้างรูปแบบเฉพาะตนของผู้บริโภคยุคดิจิทลั ดงันัน้การเข้าสู่ยคุสงัคมดิจิทลั
โดยอาศยัการส่ือสารผ่านแพลตฟอร์มตา่งๆ ในสมาร์ทโฟน กลายเป็นทางเลือกส าคญัอนัดบัต้นของผู้บริโภคอาย ุ
18-49 ปี  Gen X และ Gen Y ที่มีสถิติเสพส่ือดิจิทัลเป็นอย่างมากในชีวิตประจ าวัน (กระทรวงอุตสาหกรรม, 
2560:ออนไลน์) จะเห็นได้ว่าหลายแบรนด์ใช้ดิจิทลัเข้ามาผสมผสานในการท าตลาด โดยการส่ือสารในรูปแบบ
ดิจทิลัเป็นการคิดในรูปแบบเลโก้ที่การส่ือสารแบบขัน้ตอน จาก 1 ไป 2 และ 3 น า Message มาเชื่อมต่อกนัเพื่อ
รวมกนัเป็นเร่ืองเดียว ซึ่งการผสมผสานของการส่ือสารรูปแบบเดิมและดิจิทลัมีเดียจึงเป็นความท้าทายในการ
น ามาใช้อยา่งถูกต้องและเหมาะสม โดยทุกแบรนด์จะต้องมีไอเดียแบรนด์ของตวัเอง  (http://marketeer.co.th., 
2014:.Online) ดงัแนวคิดทฤษฎีเร่ืองการตลาดดิจิทลัที่ให้ความหมายวา่ การตลาดดิจิทลั คือ การตลาดที่พฒันา
มาจากการตลาดสมยัก่อน โดยเป็นการท าการตลาดแทบทัง้หมดผ่านส่ือดิจิทลั เป็นรูปแบบใหมข่องการตลาดที่
ใช้ช่องทางดิจิทัลเพื่อส่ือสารกับผู้ บริโภคแม้ว่าจะเป็นส่ือใหม่แต่ยงัคงใช้หลักการการตลาดดัง้เดิม เพียงแต่
เปล่ียนแปลงช่องทางในการติดต่อส่ือสารกับผู้ บริโภคและการเก็บข้อมูลของผู้ บริโภค โดย Wertime และ 
Fenwick (2008) ได้ให้ความหมายของ การตลาดดิจิทลั (Digital Marketing) ว่าคือ “พฒันาการของตลาดใน
อนาคตเกิดข้ึนเม่ือบริษัทด าเนินงานทางการตลาดส่วนใหญ่ผ่านช่องทางสื่อสารดิจิทลั สื่อดิจิทลัเป็นสื่อท่ีมีรหสั
ระบตุวัผู้ใช้ได ้จึงท าให้นกัการตลาดสามารถสือ่สารแบบสองทาง (Two-way Communication) กบัลูกคา้ไดอ้ย่าง
ต่อเน่ืองเป็นรายบคุคล ข้อมูลท่ีไดจ้ากการสื่อสารกบัลูกคา้แต่ละคนในแต่ละครั้งเป็นการเรียนรู้ร่วมกนั ซ่ึงอาจจะ
เป็นประโยชน์กบัลูกค้าคนต่อไป ต่อเน่ืองและสอดคล้องกนัเหมือนการท างานของเครือข่ายเซลล์ประสาทสัง่การ 
นักการตลาดสามารถน าข้อมูลท่ีทราบแบบเรียลไทม์น้ีรวมทั้งความคิดเห็นท่ีรับตรงจากลูกค้ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสดุแก่ผู้บริโภคในโอกาสต่อ ๆ ไป” หรือ วิธีการในการส่งเสริมสินค้าและบริการโดยอาศยัชอ่งทาง
ฐานข้อมลูออนไลนเ์พื่อเข้าถงึผู้บริโภคในเวลาที่รวดเร็ว มีความสมัพนัธ์กบัความต้องการ มีความเป็นส่วนตวั และ
ใช้ต้นทนุอยา่งมีประสิทธิภาพ (Reitzen, J,2007: ออนไลน์) 

 จากการวิเคราะห์ดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการใช้การตลาดแบบดิจิทลัที่ยงัมีการเติบโตของ
ตลาดอย่างตอ่เนื่อง และเป็นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของธุรกจิในการใช้ส่ือดิจิทลัเพื่อเจาะกลุ่มลูกค้า และ
เพื่อปรับตัวให้ทันต่อการแข่งขันในอนาคต ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญในการศึกษาครัง้นี  ้โดยมี
วตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาถงึปัจจยัส าคญัต่างๆ ที่ส่งผลต่อการท าการตลาดดิจิทลัและปัจจยัเชิงสาเหตทุี่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนั 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลตอ่การท าการตลาดดิจิทลั 
2. เพื่อศกึษาทศันคติ ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัด้านคณุลกัษณะตอ่การท าการตลาดดิจิทลั 
3. เพื่อศกึษาการตดัสินใจการท าการตลาดดิจทิลั 
 

อุปกรณ์และวธีิการ 
 
                      
 
 
 
 
  

    Figure 1 Framework 
ขัน้ตอนการวิจัย 
 การศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการท าการตลาดดิจิทัล  ผู้ วิจยัได้ใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ           
(Qualitative research) โดยผู้ วิจัยได้ก าหนดกรอบและขอบเขตของระเบียบวิธีวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิ จัย
ดงักล่าวมาใช้ในการด าเนินการศกึษา โดยสรุปดงัตอ่ไปนี ้
 การวิจยัเชิงเอกสาร (documentary research) 

ส าหรับการก าหนดระเบียบวิธีการวิจัย  (methodology) โดยใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) ด้วยกระบวนวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร  (documentary research) โดยการทบทวน
แนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

การสมัภาษณ์ (in-depth interview) 
ส าหรับการก าหนดระเบียบวิธีการวิจัย (methodology) โดยการใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) ด้วยการสมัภาษณ์ ผู้วิจยัใช้แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างลักษณะเป็นการสัมภาษณ์
โดยใช้ค าถามเหมือนกนัทกุคน เป็นการสมัภาษณ์แบบปลายเปิด ซึง่เป็นกระบวนวิธีการวิจยั (methodology) ที่มี
ความยืดหยุน่และเปิดกว้าง 
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

ส าหรับการก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยโดยการใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพครัง้นีไ้ด้ก าหนด
ประชากรกลุ่มเป้าหมายไว้ คือ ผู้ ที่ประกอบธุรกิจท่ีท าการตลาดดิจิทลัทัง้สิน้ 15 คน โดยด าเนินกระบวนการ
คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive random) เนื่องจากผู้ วิจยัมีข้อจ ากดัในเร่ืองของ
ระยะเวลาการศกึษา จงึใช้วิธีการเก็บข้อมลูจากผู้ให้ข้อมลูหลกั (Key Informant) คือการสมัภาษณ์โดยก าหนดตวั
ผู้ตอบเป็นการเฉพาะเจาะจง เพราะผู้ ตอบเป็นกลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสมกบัความต้องการของผู้ วิจยั ซึ่งบุคคล
ประเภทนีเ้รียกวา่ “ผู้ ให้ข้อมลูส าคญั” อนัเป็นการเลือกตวัอยา่งที่ผู้ศกึษาได้ด าเนินการพิจารณาเลือกตวัอยา่งด้วย
ตนเองเพื่อที่จะได้น าข้อมลูที่ได้รับจากกระบวนวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพมาด าเนินการประมวลผลข้อมลูอนัน าไปสู่
ข้อค้นพบตอ่ไป  

    Factors Feature 
1. Relative Advantage 
2. Compatibility 
3. Complexity 

Attitudes to Digital Marketing 

 
   Digital Marketing Decisions 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้นี ้ใช้การสมัภาษณ์กึง่โครงสร้าง (Semi-Structure Interview) 

กบัผู้ ให้ข้อมูลหลักเพื่อให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและมุมมองที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการท า
การตลาดดิจิทลั   โดยใช้ค าถามเหมือนกนัทกุคน และการศึกษาจากข้อมลูที่มีผู้ บนัทึกไว้ โดยลกัษณะข้อมลูที่ใช้
ในการศกึษาครัง้นี ้แบง่ออกเป็น 2 ส่วน ดงันี ้

1. ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview)  
จากผู้ ให้ข้อมูลหลัก การสัมภาษณ์มีลักษณะคล้ายกบัการใช้แบบสอบถาม โดยก าหนดเป็นค าถามปลายเปิด 
ค าถามตา่งๆ  

2. ข้อมลูทติุยภูมิ เก็บรวบรวมข้อมลูจากหนงัสือ วารสาร เอกสารทางวิชาการตา่งๆ และสืบค้นข้อมลูจาก 
Internet ที่เก่ียวข้องกบัแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัที่เก่ียวข้องเพื่อศกึษาถงึแนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกบัการท า
การตลาดดิจิทลัเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและเข้าถงึความต้องการของผู้บริโภค 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยมีขัน้ตอน ดงันี ้
 1.ข้อมลูทติุยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมลูที่ได้จากเอกสาร รายงาน และข้อมลูที่ได้จากการค้นคว้า
ทางอินเทอร์เน็ต 
 2.ช้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์ (Interview) ผู้ที่ประกอบ
ธุรกิจท่ีท าการตลาดดิจิทลั โดยมีขัน้ตอนในการเก็บข้อมลูดงันี ้
  2.1 ผู้วิจยัเลือกใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบซึง่หน้า อธิบายวตัถปุระสงค์และขออนญุาตสมัภาษณ์
โดยการบนัทกึเทป 
  2.2 ผู้วิจยัสมัภาษณ์โดยก าหนดประเด็นค าถามเพื่อการศกึษาวิจยั ดงันี ้
        2.2.1 ข้อมลูทัว่ไปเกี่ยวกบัการท าธุรกิจและการตลาดดิจิทลั 
        2.2.2 ปัจจยัด้านคณุลกัษณะที่ส่งผลตอ่การท าการตลาดดิจิทลั 
        2.2.3 ทศันคติตอ่การท าการตลาดดิจิทลั 
        2.2.4 กระบวนการการตดัสินใจการท าการตลาดดิจิทลั 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ วิจัยใช้การวิเคราะห์ เชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูลเบือ้งต้นและปัจจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการท าการตลาดดิจิทลั โดยการ
วิเคราะห์ข้อมูลหลังจากท าการเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และ
สงัเคราะห์ข้อมลูในประเด็นตา่งๆ 
 

ผลการทดลองและวจิารณ์ 
 ผลการวิจยัถึงปัจจยัเชิงสาเหตทุี่ส่งผลต่อการท าการตลาดดิจิทลัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้รวบรวมเอกสารข้อมูล 
การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงเนือ้หา สามารถสรุปเป็นประเด็น ข้อมูลทั่วไป
เก่ียวกบัการท าธุรกิจและการตลาดดิจิทลั ปัจจยัด้านคุณลกัษณะที่ส่งผลต่อการท าการตลาดดิจิทลั ทศันคติต่อ

752

สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56



การท าการตลาดดิจิทลั และกระบวนการการตดัสินใจการท าการตลาดดิจิทลัจาก Key Informants ทัง้ 15 คนได้
ข้อคิดเห็นดงันี ้
Table 1 Shows the analysis of data from the interview 

Issue Key Informants 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1. General information about the 
business and digital marketing.                

2. Feature-factor that affect the 
digital marketing.                

     2.1 Relative Advantage                

     2.2 Compatibility                

     2.3 Complexity                

3. Attitudes to Digital Marketing.                

4. The digital marketing process 
decisions.                

     4.1. Knowledge                

     4.2. Motivating                

     4.3. Decisions                

     4.4. Apply                

     4.5. Confirm                

 
 ผลการสงัเคราะห์ข้อมลู แบง่ได้เป็น 4 ตอนดงันี ้
 1. ข้อมลูทัว่ไปเกี่ยวกบัการท าธุรกิจและการตลาดดิจิทลั ผลการศกึษาพบวา่ การน าการตลาดดิจิทลัมา
ใช้ในธุรกิจถือว่าเป็นส่ิงที่เหมาะสมเป็นอย่างมาก เนื่องจากพฤติกรรมของผู้ บริโภคที่เปล่ียนไป การเข้าถึง
เทคโนโลยี รวมถึงการตลาดแบบดิจิทลัสามารถส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายได้ตรงมากกว่าการใช้การตลาดแบบ
ดัง้เดิม และยงัสามารถน าเสนอเนือ้หาได้หลากหลายรูปแบบ อีกทัง้การลงทุนในการท าการตลาดดิจิทลัก็ถือว่า
เป็นการลงทุนที่ค่อนข้างต ่ากวา่การตลาดดัง้เดิม  และการท าการตลาดดิจิทลัมีข้อดีในด้านของการเข้าถงึลูกค้า
ได้มากขึน้และกว้างขวางซึง่ถือวา่เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัธุรกิจได้เป็นอยา่งมาก 
 2. ปัจจยัด้านคณุลกัษณะที่ส่งผลตอ่การท าการตลาดดิจิทลั  ปัจจยัด้านประโยชน์เชิงเปรียบทียบพบว่า 
การท าการตลาดดิจิทัลกับธุรกิจที่ท าอยู่นัน้ถือว่าเป็นการท าการตลาดที่สามารถแสดงจุดเด่นของสินค้าหรือ
บริการให้กบัลูกค้าได้อยา่งชดัเจนและสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้โดยตรงจึงถือว่าการท าการตลาด
ดิจิทลัถือเป็นประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบเม่ือเทียบกบัการใช้การตลาดแบบดัง้เดิม ในด้านของคุณลกัษณะที่เข้า
กนัได้พบวา่ ระบบและกระบวนการการท าการตลาดดิจิทลัถือเป็นส่ิงส าคญัมากในการด าเนินธุรกิจ แตห่ากมอง
ถงึความครอบคลุมการด าเนินธุรกิจพบวา่การเข้ากบัได้ของธุรกิจกบัการท าการตลาดดิจิทลัยงัไมค่รอบคลุมกบั
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การท าธุรกิจในทกุส่วนแตถื่อว่าเป็นการเร่ิมต้นในการใช้การตลาดดิจิทลัที่จะส่งผลให้เข้าถงึกลุ่มลูกค้าได้มากขึน้ 
และการมองในภาพของความยุ่งยากซบัซ้อนในการท าการตลาดดิจิทลัพบวา่ การน าการตลาดดิจิทลัมาใช้กบั
ธุรกิจนัน้ไม่มีความยุ่งยากและซับซ้อนเพียงแต่ว่าการท าการตลาดดิจิทัลจะต้องมีการต่ืนตัวและการเรียนรู้
ตลอดเวลาเพื่อศกึษาแนวโน้มทางการตลาดที่เปล่ียนไปในปัจจบุนั 
 3. ทศันคติต่อการท าการตลาดดิจิทลั ผลการศึกษาพบวา่ การท าการตลาดดิจิทลัส่งผลตอ่การด าเนิน  
กลยุทธ์แก่ธุรกิจในเร่ืองของการท าให้รู้ถึงความต้องการของลูกค้า การรู้จกัตลาด การวางแผนสินค้าและบริการ
เพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัให้กบัธุรกิจที่ด าเนินอยูใ่นปัจจบุนั อีกทัง้การท าการตลาดดิจิทลั
ยงัเป็นการตลาดที่พบวา่มีประสิทธิภาพต่อธุรกิจมากกวา่การตลาดแบบดัง้เดิมเป็นอย่างมากในเร่ืองของความ
คล่องตวั การลดคา่ใช้จ่ายและการท าธุรกิจสามารถเติบโตได้อยา่งรวดเร็ว ซึง่ถือว่าการท าการตลาดดิจิทลัเป็น
ประโยชน์ตอ่การท าธุรกิจ 
 4. กระบวนการการตดัสินใจการท าการตลาดดิจิทลั ผลการศกึษาพบวา่ ด้านกระบวนการ ในด้านความรู้
พบวา่การท าการตลาดดิจิทลัต้องอาศยัการใช้ความรู้ทัง้และต้องใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้การท าการตลาดดิจิทลั
เป็นอย่างมากเพื่อที่จะส่ือสารให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด ด้านการจูงใจ พบว่ามีแรงจูงใจในการท า
การตลาดดิจิทลัเป็นอยา่งมากเนื่องจากเป็นประสบการณ์ที่สามารถน าไปใช้ในการสร้างธุรกิจอื่นและพฒันาธุรกิจ
เดิมให้ประสบความส าเร็จมากย่ิงขึน้ ด้านการตดัสินใจ พบว่า ตดัสินใจยอมรับกระบวนการท าการการตลาด
ดิจิทลัในบางส่วนเนื่องจากต้องน ามาวิเคราะห์และประยุกต์ให้เหมาะสมกับธุรกิจที่ด าเนินงานอยู่ ด้านการ
น าไปใช้ พบวา่จากการน าการตลาดดิจิทลัไปใช้กบัธุรกิจส่งผลไปในทิศทางที่ดีเนื่องจากมีข้อดีที่สามารถจบัต้อง
ได้อยา่งเห็นได้ชดัในเร่ืองของกลุ่มลูกค้า  ตลาด รวมทัง้การแข่งขนั และในด้านของการยืนยนัการใช้กระบวนการ
การท าการตลาดดิจิทลั พบว่ายืนยนัการยอมรับกระบวนการเพื่อน าไปสู่การวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดและ
การประยกุต์ใช้   
 

สรุป 
 จากการศกึษาปัจจยัเชงิสาเหตทุี่สง่ผลตอ่การท าการตลาดดิจทิลั สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้ 

1. ทศันคติตอ่การท าการตลาดดิจิทลัพบว่า ผู้ประกอบธุรกิจมีทศันคติที่ดีตอ่การท าการตลาดดิจิทลัใน
ด้านการตอบสนองความต้องการของกลุม่เป้าหมาย ความคุ้มคา่ในการลงทนุและขีดความสามารถในการแข่งขนั
ตอ่ธุรกิจอื่นในตลาด ซึง่มีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ วิภาดา พิทยาวิรุฬห์และณักษ์ กลุสร์ (2557)  วิจยัครัง้
นีมี้ความมุ่งหมายเพื่อศกึษาการตอบสนองตอ่ส่ือดิจทิลัของผู้บริโภคในการเข้าถงึข้อมลู กลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ในการ
วิจัยคือ ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ใช้งานส่ือดิจิทัลประเภทต่างๆ ในการเข้าถึงข้อมูล ประกอบด้วย 
โทรศพัท์มือถือ โซเชียลมีเดียและเว็บไซต์ โดยมีความถ่ีในการใช้ส่ือดิจิทลั 4 วนัต่อสปัดาห์ ส่วนใหญ่ใช้ส่ือดิจิทลั
ประเภทโซเชียลมีเดียในการเข้าถึงข้อมูลมากที่สุด ในช่วงเวลาเย็น/หวัค ่า ระหว่าง 18.01- 24.00 น. โดยมี
วตัถปุระสงค์เพื่อการค้นหา/แลกเปล่ียนข้อมลูของสินค้า/บริการ เพราะสามารถเข้าถงึได้อยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
บคุคลที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการเลือกใช้ส่ือดิจิทลัคือตนเอง โดยผู้ บริโภคมีการรับรู้ข้อมลูผ่านส่ือดิจิทลัในระดบั
มาก มีรูปแบบการด าเนินชีวิตในด้านความคิดเห็นมากที่สุด ดงันัน้จะเห็นได้ว่าการตลาดดิจิทลัมีความส าคัญ
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อยา่งย่ิงในการเข้าใจถงึปัจจยัที่มีผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค และถือเป็นเคร่ืองมือให้สามารถ
น าไปเป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์การตลาดให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มตา่งๆ ได้ดีย่ิงขัน้ 

2. กระบวนการการตดัสินใจท าการตลาดดิจิทลัพบวา่  ด้านความรู้ ด้านการจงูใจ ด้านการตดัสินใจ ด้าน
การน าไปใช้ ด้านการยืนยนั มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของผู้ประกอบธุรกิจในการท าการตลาดดิจิทลัซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของสิทธิณัฐ บวัขจร (2556) และเป็นไปตามทฤษฎีของ Rogers (1995) ที่ศกึษาลกัษณะ
ของบคุคลและนวตักรรมที่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ มีลกัษณะของผู้รับนวตักรรมกลุ่มผู้ที่ยอมรับนวตักรรมได้ง่าย ลกัษณะของนวตักรรมด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานในเชิงเปรียบเทียบกบัสินค้าที่มีอยูเ่ดิม (Relative Advantage) มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นบนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานคร และยงัพบว่า
สอดคล้องกบังานวิจยัของเทอดรัฐ แววศกัด์ิ (2556) ที่ได้ศกึษาการยอมรับนวตักรรมที่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการ
ซือ้แอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ 
ผู้บริโภคที่ซือ้แอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่าการยอมรับนวัตกรรมในด้าน
สอดคล้องกบัความต้องการและการยอมรับนวตักรรมในด้านสามารถทดลองการใช้ได้โดยรวม  ดงันัน้การตลาด
ดิจิทลัจงึเป็นชอ่งทางการตลาดที่มีความส าคญัเพิ่มมากขึน้สอดรับกบัการด าเนินชีวิตของคนในยคุปัจจบุนัที่นิยม
ความสะดวก รวดเร็ว ประกอบกับการตลาดผ่านช่องทางเดิมเร่ิมลดความส าคัญลง ย่ิงท าให้บทบาทและ
ความส าคญัของการตลาดผ่านส่ือดิจิทลัเจริญเติบโตอยา่งก้าวกระโดด 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 จากการศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุีส่่งผลตอ่การท าการตลาดดิจิทลัมีข้อเสนอแนะที่สามารถน าไปใช้ได้จริง
ในด้านการท าการตลาดดิจิทลั ได้ดงันี ้ 
 1. จากการศึกษาพบวา่ความหลากหลายของผู้บริโภคในปัจจุบนันัน้มีมาก การท าการตลาดดิจิทลัควร
พิจารณาถึงความแตกต่างของกลุ่มเป้าหมาย รูปแบบการใช้งาน องค์ประกอบการตัดสินใจซือ้เพื่อก าหนด
แนวทางและการวางแผนการตลาดในแต่ละธุรกิจให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภค  ดงันัน้ผู้บริหาร 
เจ้าของกิจการควรให้ความสนใจการตลาดด้านชอ่งทางการจ าหนา่ยเป็นหลกั โดยการปรับปรุงข้อมลู รวมทัง้การ
สัง่ซือ้สินค้าและบริการให้ทนัสมยั รวดเร็วในการค้นหาและเป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ 
 2. จากการศกึษาพบวา่การท าการตลาดดิจิทลัยงัไม่ครอบคลุมตอ่การท าธุรกิจ ดงันัน้ผู้ประกอบธุรกิจจึง
มีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาและท าความเข้าใจการท าการตลาดดิจิทัลในทุกช่องทาง โดยการท า Content 
marketing การท า Pay Per Click หรือ Search Engine marketing เพื่อให้ครอบคลุมกับธุรกิจที่ด าเนินการ
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 3. ผู้ประกอบธุรกิจควรใช้กลยทุธ์ทางการตลาดมาดงึดดูความสนใจของผู้บริโภคให้เกิดความต้องการใน
การใช้ส่ือดิจิทัลมากขึน้เพื่อให้ผู้ บริโภคมีความถ่ีในการใช้ส่ือดิจิทลัเพิ่มขึน้ด้วย ดงันัน้เจ้าของกิจการควรวาง      
กลยทุธ์ทางการตลาดโดยเน้นการท าการตลาดผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ และส่ือดิจิทลัเพื่อให้ผู้บริโภครับรู้และ
มีส่วนร่วมมากที่สุด 
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ข้อเสนอแนะการวิจัยครัง้ต่อไป  
 1. ควรศกึษาการน านวตักรรมเข้ามาใช้ควบคูก่บัการท าการตลาดดิจิทลัเพื่อน ามาพฒันาธุรกิจและเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพทางการตลาดให้แกธุ่รกิจ 
 2. ศึกษาการพยากรณ์การเติบโตของการท าการตลาดดิจิทลัเพื่อน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
ธุรกิจได้อยา่งเหมาะสม 
 3. ควรมีการศกึษาภาพลกัษณ์ ทศันคติและความพงึพอใจที่มีตอ่ส่ือดิจิทลัเพื่อให้ได้ผลวิจยัที่ครอบคลุม
ในทกุประเด็นและน ามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงคณุภาพการน าเสนอข้อมลูชนิดตา่งๆ ตอ่ไป 
 4. ผู้ประกอบการควรมีการปรับปรุงและพฒันาการส่ือสารทางการตลาดผ่านส่ือดิจิทลัอยูเ่สมอเพื่อให้
สอดคล้องกบัการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
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การตัง้ช่ือเรือประมงพืน้บ้านกลุ่มคนมลายูชายฝ่ังทะเลตะวันออกภาคใต้ตอนล่าง 
The Naming of Malay Local Fishing Boats in the Eastern Coastal Area  

of Lower Southern Thailand 

 

สุเมตตา ประสาทแก้ว1* จริญญา ธรรมโชโต1 และอนนัต์ อารีย์พงศ์1 

Sumedta Prasatkaew1*,  Jarinya Thammachoto1  and Anan Areephong1 

 
บทคัดย่อ 

 บทความนีมี้วตัถุประสงค์เพื่อศกึษาที่มาของภาษาที่ใช้ตัง้ชื่อเรือประมงพืน้บ้านของคนมลายชูายฝ่ังทะเล
ตะวนัออกภาคใต้ตอนล่างในบริบททัว่ไปและการจ าแนกตามรุ่นอายุ จากการสมัภาษณ์เจ้าของเรือประมง 413  คน 
และ  11 ตระกูล ได้ข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ในบริบททัว่ไปจ านวน 314 ชื่อ และการจ าแนกตามรุ่นอายุ 80 ชื่อ       
ผลจากการศกึษาพบวา่ ในบริบททัว่ไป ภาษาไทยถกูน ามาใช้ในการตัง้ชื่อเรือมากที่สุด เม่ือจ าแนกตามรุ่นอายพุบว่า 
ภาษามลายู ภาษาอาหรับ และภาษาไทยถูกน ามาใช้ในในการตัง้ชื่อเรือมากที่สุดในรุ่นปู่ ย่า รุ่นพ่อแม่ และรุ่นลูก 
ตามล าดบั การศกึษานีส้ะท้อนให้เห็นถงึการเปล่ียนแปลงด้านที่มาของภาษาเฉพาะรุ่นอายแุละความสมัพนัธ์ของคน
เชือ้สายชาติพนัธ์ุมลายตูอ่ภาษาและเชือ้ชาติอื่น ๆ 
 

ABSTRACT 
 This study aims to examine the origins of the language that has been used to name local 
fishing boats in general context and classified age groups. The data utilized for the research analysis 
includes 314 names of local fishing boats in general context and 80 names in classified age groups 
obtained from interviewing 314 local owners of traditional fishing boats and 11 families. The study 
demonstrates that the origins of the language used to name local fishing boats are predominantly 
from Thai language. The study also shows that the Malay language, the Arabic language and the Thai 
language are mostly used by the grandparent, the parent and the children generations, respectively. 
This study demonstrates linguistic transitions between each age group and reflects that the Malay 
people have linguistic relations with other races. 
 
 
 
 
 
Key Words: Naming, Local Fishing Boats, Malayu People, Eastern Coastal Area of the Lower Southern Thailand 
*Corresponding author; e-mail address: Baseeyah_bd@hotmail.com 
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ค าน า 

 การตัง้ชื่อเรือประมงพืน้บ้านของกลุ่มคนมลายมีูการตัง้ชื่อหลากหลายภาษา เนื่องจากชาวประมงจงัหวดั
ปัตตานีส่วนมากมีเชือ้สายชาติพันธ์ุมลายูและนบัถือศาสนาอิสลาม การตัง้ชื่อเรือประมงจึงมีทัง้การใช้ภาษา
มลายูถ่ินและภาษาที่ได้รับอิทธิพลจากภาษาอื่น ๆ การตัง้ชื่อเรือประมงพืน้บ้านจึงสะท้อนให้เห็นว่าจงัหวัด
ปัตตานีมีความหลากหลายทางด้านการใช้ภาษา เช่น ภาษาไทย (ท.) ฟ้าหลังฝน แหลมทอง ภาษามลาย ู(ม.) 
ปาตีมอ บาเละฮีแล ภาษาอาหรับ (อา.) กซัตรีู อลุญา  ภาษาบาลี (ป.) นาวา ภาษาสนัสกฤต (ส.) มาลัย อศัวิน  
ภาษาเขมร (ข.) เด็กชายเล ทะเลทอง ภาษาองักฤษ (อ.) ไอดีฟิตรี แป๊บซี่  ภาษาจีน (จ.) โบตัน๋ ซาเล้ง และ
ภาษาญ่ีปุ่ น (ญ.) อูมามิ ซูซูกิ จากตวัอย่างข้างต้นสะท้อนภาษาที่มีความหลากหลายของการตัง้ชื่อเรือประมง
พืน้บ้านคนมลาย ูและสะท้อนให้เห็นวา่คนมลายมีูความสมัพนัธ์กบัภาษาอื่น ๆ  ดงัที่ วลัยา ช้างขวญัยืน และคณะ 
(2553: 102) กล่าวว่า เม่ือภาษาหนึ่งมีค าจากภาษาอื่น ๆ เข้าไปปนอยู่มากย่อมเป็นร่องรอยให้สืบค้นประวัติ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งเจ้าของภาษาทัง้สองและค าที่ถกูยืมมาใช้ในภาษาอื่นยงัใช้เป็นหลกัฐานทางประวติัศาสตร์
ได้ 
 นอกจากความหลากหลายทางด้านภาษาแล้ว การตัง้ชื่อเรือประมงพืน้บ้านของคนมลายูชายฝ่ังทะเล
ตะวนัออกภาคใต้ตอนล่างยงัสะท้อนการเปล่ียนแปลงของภาษาในแต่ละรุ่นอายุอีกด้วย รุ่นปู่ ย่าพบว่าใช้ภาษา
มลายมูากที่สุด รุ่นพอ่แมพ่บวา่ใช้ภาษาอาหรับมากที่สดุ และรุ่นลูกพบวา่ใช้ภาษาไทยมากทีสุ่ด สะท้อนให้เห็นว่า
ภาษาเปล่ียนแปลงตามชว่งเวลา ประคอง นิมมานเหมินท์ และคณะ (2552: 132 ) กล่าววา่ การใช้ภาษาที่ตา่งกนั
ตามอายุของผู้พูดมีความคล้ายคลึงกบัการใช้ภาษาที่แตกต่างกนัตามช่วงเวลาจริง กล่าวคือ ย่ิงคนมีอายุมาก
เทา่ใดก็จะย่ิงใช้รูปภาษาที่ใกล้เคียงกบัรูปที่ใช้ในอดีตมากเทา่นัน้ อาจกล่าวอีกนยัหนึง่ได้วา่คนย่ิงอายนุ้อยเทา่ใด
ก็ย่ิงใช้รูปภาษาที่ใกล้เคียงกบัรูปภาษาในอนาคตมากเทา่นัน้  
 จากลักษณะดงักล่าวข้างต้นผู้ วิจยัเห็นถึงความส าคญัของการตัง้ชื่อเรือประมงพืน้บ้านกลุ่มคนมลายู
ชายฝ่ังทะเลตะวนัออกภาคใต้ตอนล่างในด้านที่มาของภาษาที่ใช้ตัง้ชื่อเรือประมงพืน้บ้านทัง้ในบริบททัว่ไป และ
การจ าแนกตามรุ่นอายุ ในบริบททัว่ไปเป็นการกล่าวถึงภาพรวม ที่มาของภาษาทัง้หมดที่ใช้ตัง้ชื่อเรือประมง
พืน้บ้าน และการจ าแนกตามรุ่นอายุ กล่าวถึงการใช้ภาษาใน 3 รุ่นอายุ ได้แก่ รุ่นปู่ ย่า รุ่นพ่อแม่ และรุ่นลูก เพื่อ
เห็นถึงการเปล่ียนแปลงของที่มาของภาษาที่ใช้ตัง้ชื่อเรือประมงพืน้บ้าน และชื่อที่สะท้อนความสมัพนัธ์ที่มาของ
ภาษาที่ใช้ตัง้ชื่อเรือประมงพืน้บ้าน 
 

อุปกรณ์และวธีิการ 
 1. ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตการวิจยั แบง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก ่ขอบเขตพืน้ที่และขอบเขตข้อมลู ดงันี ้ 
 1.1 ขอบเขตพืน้ที่ 
 พืน้ที่การวิจยับริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออกภาคใต้ตอนล่าง โดยใช้จงัหวดัปัตตานีเป็นกรณีศกึษาและ
เลือกพืน้ที่ที่มีการลงทะเบียนรายชื่อเรือประมงพืน้บ้านมากทีสุ่ด โดยศกึษาข้อมลูจากส านกังานกรมเจ้าทา่จงัหวดั
ปัตตานี พืน้ที่การวิจัยครัง้นีป้ระกอบไปด้วย 5 อ าเภอ และ 5 ต าบล ดังนี ้อ าเภอเมืองปัตตานีท่ีต าบลบานา      
อ าเภอหนองจิกท่ีต าบลบางตาวา  อ าเภอปะนะเระท่ีต าบลปะนะเระ  อ าเภอยะหร่ิงท่ีต าบลแหลมโพธ์ิ             
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และอ าเภอสายบุรีท่ีต าบลตะลุบัน  เนื่องจากทัง้ 5 พืน้ที่นี ้มีการลงทะเบียนเรือประมงพืน้บ้านมากที่สุดของ
ส านกังานกรมเจ้าทา่จงัหวดัปัตตานี 
 1.2 ขอบเขตข้อมูล 
 ข้อมูลรายชื่อเรือประมงพืน้บ้านแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่กลุ่มบริบททัว่ไปและกลุ่มจ าแนกตามรุ่น
อาย ุ กลุ่มบริบททัว่ไปเป็นการเก็บข้อมลูรายชื่อเรือประมงพืน้บ้านของคนมลายูในภาพรวม มีจ านวน 314 ชื่อ 
และกลุ่มจ าแนกตามรุ่นอายเุป็นการเก็บข้อมลูตามสายตระกูลแบง่ออกเป็น 3 รุ่นอาย ุคือ รุ่นปู่ ยา่ รุ่นพ่อแม ่และ
รุ่นลูก มีจ านวน 11 ตระกลู ได้ข้อมลูรายชื่อเรือประมงทัง้หมด 80 ชื่อ รวมข้อมลูรายชื่อเรือประมงพืน้บ้านทัง้หมด 
ในบริบททัว่ไปและการจ าแนกตามรุ่นอายจุ านวน 394 ชื่อ  
 
2. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
 วิธีเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยั ก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็น 4 ระยะดงันี ้
 ระยะที่ 1 ส ารวจเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
 ระยะที่ 2 ติดตอ่ขอข้อมลูรายชื่อเรือประมงพืน้บ้านทัง้หมดของจงัหวดัปัตตานี จากส านกังานกรมเจ้าท่า
จงัหวดัปัตตานี และคดัเลือกข้อมูลรายชื่อเรือประมงในพืน้ที่ที่มีการลงทะเบียนมากที่สุด เพื่อเป็นฐานข้อมลูใน
การสมัภาษณ์เจ้าของเรือประมง  
 ระยะที่ 3 เก็บรวบรวมข้อมลูภาคสนามในพืน้ที่ที่ได้ก าหนดไว้ ด้วยการสมัภาษณ์เจ้าของเรือประมง 2 
กลุ่ม ได้แก่ 1. กลุ่มบริบททัว่ไป เป็นการสมัภาษณ์เจ้าของเรือประมงพืน้บ้านในภาพรวม เพื่อได้มองเห็นข้อมูล
รายชื่อเรือประมงในภาพรวมทัง้หมด 2. กลุ่มการจ าแนกตามรุ่นอาย ุเป็นการสมัภาษณ์เจ้าของเรือประมงพืน้บ้าน 
3 รุ่นอาย ุได้แก ่รุ่นปู่ ยา่ รุ่นพอ่แม ่และรุ่นลูก เพื่อให้มองเห็นการเปล่ียนแปลงของภาษาในแตล่ะรุ่นอายทุี่นิยมตัง้
ชื่อเรือประมงพืน้บ้าน โดยเจ้าของเรือประมงพืน้บ้าน หรือผู้บอกข้อมลูมีคณุสมบติั ดงัตอ่ไปนี ้ 
 ผู้บอกข้อมลูในบริบททัว่ไป เป็นผู้บอกข้อมูลเก่ียวกบัชื่อเรือประมง ในภาพรวมของเรือประมงพืน้บ้าน
ของกลุ่มคนมลายชูายฝ่ังทะเลตะวนัออกภาคใต้ตอนล่าง มีจ านวนทัง้หมด 314 คน ซึง่มีคณุสมบติัดงันี ้
  1. เป็นผู้ที่เกิด เติบโต และอาศยัในพืน้ที่จงัหวดัปัตตานี 
  2. ต้องเป็นผู้ที่ท าอาชีพประมง โดยไมก่ าหนดระดบัการศกึษา 
  3. ผู้ที่เป็นเจ้าของเรือประมงสามารถบอกที่มาและความหมายของการตัง้ชื่อเรือประมงได้  
  4. มีอวยัวะในการออกเสียงเป็นปกติและเต็มใจให้ความร่วมมือในการบอกข้อมลู 
  ผู้บอกข้อมูลจ าแนกตามรุ่นอายุ เป็นการสัมภาษณ์เจ้าของเรือประมงพืน้บ้านตามสายตระกูล ใน
งานวิจยันีส้มัภาษณ์ผู้บอกข้อมลูทัง้หมด 11 ตระกลู ได้แก ่“ตระกลูแวแหละ”  “ตระกูลบือเฮง”  “ตระกลูเจะมซูอ”  
“ตระกูลดาราแม” “ตระกูลดอเลาะ”  “ตระกูลอาแด”  “ตระกูลเจะดอเลาะ”  “ตระกูลตาเห”  “ตระกูลอาแว”  
“ตระกลูเปาะฮะ” และ “ตระกลูเจะแฮ”  ซึง่มีคณุสมบติัดงันี ้
  1. เป็นผู้ที่เกิด เติบโต และอาศยัในพืน้ที่จงัหวดัปัตตานี 
  2. ต้องเป็นผู้ที่ท าอาชีพประมง โดยไมก่ าหนดระดบัการศกึษา 
  3. การประกอบอาชีพประมงของผู้บอกข้อมลู ต้องมีการสืบทอดอาชีพประมงอยา่งน้อย 3 รุ่น
อาย ุได้แก ่รุ่นปู่ ยา่ รุ่นพอ่แม ่และรุ่นลูก      
  4. ผู้บอกข้อมลูในแตล่ะรุ่นของสายตระกลูมีเรือประมงเป็นของตวัเองและมีการตัง้ชื่อเรือประมง 
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  5. ผู้ที่เป็นเจ้าของเรือประมงสามารถบอกที่มาและความหมายของการตัง้ชื่อเรือประมงได้ 
  6. มีอวยัวะในการออกเสียงเป็นปกติและเต็มใจให้ความร่วมมือในการบอกข้อมลู 
 ระยะที่ 4 วิเคราะห์ข้อมลูและตรวจสอบข้อมลู เพื่อดวูา่ข้อมลูที่ได้นัน้ถกูต้อง ครบถ้วนหรือไม่  
 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ที่มาของภาษา เป็นการจ าแนกภาษาที่ใช้ในการตัง้ชื่อเรือประมงพืน้บ้านของกลุ่มคนมลายู
ชายฝ่ังทะเลตะวนัออกภาคใต้ตอนล่าง โดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีทางกลวิธีทางภาษา เพื่อศกึษาที่มาของภาษา
ที่ใช้ตัง้ชื่อเรือประมงพืน้บ้าน วา่การตัง้ชื่อเรือประมงพืน้บ้านนัน้มีที่มาจากภาษาอะไร โดยกล่าวถงึข้อสังเกตทาง
ภาษาและอิทธิพลของภาษาต่างประเทศ ว่ามีภาษาอะไรบ้างในการตัง้ชื่อเรือประมงพืน้บ้าน แบ่งออกเป็น           
4 ประเด็น ได้แก ่การตัง้ชื่อที่มาจากภาษาไทย การตัง้ชื่อที่มาจากภาษาตา่งประเทศ การตัง้ชื่อที่มาจากภาษาไทย
ปนภาษาตา่งประเทศ และการตัง้ชื่อที่มาจากภาษาตา่งประเทศตา่งภาษากนั  

 
ผลและการวจิารณ์ผล 

   จากการศกึษาที่มาของภาษาที่ใช้ตัง้ชื่อเรือประมงพืน้บ้านกลุ่มคนมลายชูายฝ่ังทะเลตะวนัออกภาคใต้
ตอนล่างทัง้ในบริบททัว่ไปและจ าแนกตามรุ่นอายุ พบวา่มีการตัง้ชื่อจากภาษาที่มาจากภาษาเดียวและหลาย
ภาษา สามารถจ าแนกได้ 4 ประเภท ได้แก ่ชื่อเรือประมงพืน้บ้านที่มาจากภาษาไทย ชื่อเรือประมงพืน้บ้านที่มา
จากภาษาตา่งประเทศ ชื่อเรือประมงพืน้บ้านที่มาจากภาษาไทยปนภาษาตา่งประเทศ และชื่อเรือประมงพืน้บ้าน
ที่มาจากภาษาตา่งประเทศตา่งภาษากนั โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 1. ช่ือเรือประมงพืน้บ้านในบริบททั่วไป  
 ที่มาของภาษาในการตัง้ชื่อเรือประมงพืน้บ้านในบริบททัว่ไป เป็นการตัง้ชื่อเรือประมงพืน้บ้านของกลุ่ม
คนมลายชูายฝ่ังทะเลตะวนัออกภาคใต้ตอนล่างในภาพรวม ภาษาที่พบใช้มากที่สุด คือ ภาษาไทย  รองลงมาคือ 
ภาษาอาหรับ ภาษามลาย ูภาษาองักฤษ ฯลฯ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 1.1 ช่ือเรือประมงพืน้บ้านที่มาจากภาษาไทย  
 เป็นการตัง้ชื่อที่มีที่มาจากภาษาไทย ตวัอยา่งเชน่ แหลมทอง  ฟ้าหลงัฝน  ฟ้าใส  ทองค า เพียงฟ้า
แสงทอง เป็นต้น 
 1.2 ช่ือเรือประมงพืน้บ้านที่มาจากภาษาต่างประเทศ 
  ในงานวิจยันีพ้บชื่อเรือประมงพืน้บ้านที่มาจากภาษาต่างประเทศจ านวน 7 ภาษา ได้แก่ ภาษา
อาหรับ ภาษมลายู ภาษาอังกฤษ ภาษาสันสกฤต ภาษาบาลี ภาษาญ่ีปุ่ น และภาษาจีน  พบชื่อเรือประมง
พืน้บ้านที่ตัง้จากภาษาอาหรับมากที่สดุ รองลงมา คือ ภาษามลาย ูและภาษาองักฤษ ตามล าดบั ตวัอยา่งชื่อที่มา
จากภาษาตา่งประเทศ  
 ชื่อที่มาจากภาษาอาหรับ เชน่ สลามตั  ชโูกร  อิคลาศ  กสัตรีู เป็นต้น 
 ชื่อที่มาจากภาษามลาย ูเชน่ อาเนาะย ู อาเนาะบีรู  อาเนาะกีเกต เป็นต้น 
 ชื่อที่มาจากภาษาองักฤษ เชน่ แป๊ปซี ่ โอเล่  สปอนเซอร์ เป็นต้น 
 ชื่อที่มาจากภาษาญ่ีปุ่ น เชน่ อมูามิ  ซูซูกิ เป็นต้น 
 ชื่อที่มาจากภาษาจีน เชน่ โบตัน๋ ซาเล้ง เป็นต้น 
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 ชื่อที่มาจากภาษาสนัสกฤต เชน่ อศัวิน มาลยั อนรุักษ์ เป็นต้น 
 ชื่อที่มาจากภาษาบาลี เชน่ นาวา 
 1.3 ช่ือเรือประมงพืน้บ้านที่มาจากภาษาไทยปนภาษาต่างประเทศ  
 เป็นการน าค าที่มาจากภาษาไทยปนกบัภาษาตา่งประเทศ โดยค าภาษาไทยอยูพ่ยางค์ต้นหรือท้าย
ก็ได้ ซึ่งงานวิจัยนีพ้บ 11 ประเภท คือ  (ภาษาไทย + ภาษาบาลี-สันสกฤต) (ภาษาไทย + ภาษาอาหรับ) 
(ภาษาไทย + ภาษาสันสกฤต) (ภาษาไทย + ภาษาเขมร) (ภาษาไทย + ภาษาองักฤษ) (ภาษาไทย + ภาษา
มลาย)ู (ภาษาไทย + ภาษาบาลี) (ภาษาไทย + ภาษาสนัสกฤต + ภาษาบาลี) (ภาษาไทย + ภาษาเขมร + ภาษา
บาลี-สนัสกฤต) และ(ภาษาไทย +ภาษาอาหรับ + ภาษาเขมร)  ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
 ชื่อที่มาจากภาษาไทย + ภาษาสนัสกฤต เชน่ แสงจนัทร์ = แสง (ท.) + จนัทร์ (ส.)  
 ชื่อที่มาจากภาษาไทย + ภาษาบาลี-สนัสกฤต เชน่ แสงวารี = แสง (ท. )+ วารี (ป.,ส.) 
 ชื่อที่มาจากภาษาไทย + ภาษาเขมร เชน่ โชคทะเลไทย = โชค (ข.) + ทะเล (ข.) + (ท.) ไทย 
 ชื่อที่มาจากภาษาไทย + ภาษาบาลี + ภาษาสนัสกฤต  เชน่ ดาวพระศกุร์ = ดาว (ท .)  + พระ  (ป .)  +  
 ศกุร์ (ส.)        
 1.4 ช่ือเรือประมงพืน้บ้านที่มาจากภาษาต่างประเทศต่างภาษากัน  
 เป็นการตัง้ชื่อเรือประมงพืน้บ้านที่ใช้ค าที่มาจากภาษาต่างประเทศปนกับภาษาต่างประเทศ          
ซึง่งานวิจยันีพ้บการตัง้ชื่อเรือประมงพืน้บ้าน 6 ประเภท ได้แก่  (ภาษาบาลี-สันสกฤต + ภาษามลายู) (ภาษา
อาหรับ + ภาษามลาย)ู (ภาษาบาลี-สนัสกฤต +ภาษาบาลี) (ภาษามลาย ู+ ภาษาองักฤษ) (ภาษาเขมร + ภาษา
อาหรับ) และ (ภาษาองักฤษ + ภาษาอาหรับ)  ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
 ชื่อที่มาจากภาษาสนัสกฤต + ภาษามลาย ูเชน่ ศรีบหุงา = ศรี (ส.) + บหุงา (ม.)  ศรีบดีู = ศรี (ส.) +บูดี 
(ม.) เป็นต้น 
 ชื่อที่มาจากภาษาอาหรับ + ภาษามลาย ูเช่น รอมตับูดี = รอมตั (อา.) + บูดี (ม.)  มูซากลามอ = มูซา     
(อา.) + กลามอ (ม.) เป็นต้น 
 ชื่อที่มาจากภาษาองักฤษ + ภาษาอาหรับ เชน่ ไอดีฟิตรี = ไอดี (อ.) + ฟิตรี (อา.) เป็นต้น 
 ชื่อที่มาจากภาษาเขมร + ภาษาอาหรับ เช่น นุรน าโชค =  นุร (อา.) + น าโชค (ข.)  โชคฟริดาว = โชค 
(ข.) + ฟริดาว (อา.) เป็นต้น 
 
 2. ช่ือเรือประมงพืน้บ้านจ าแนกตามรุ่นอายุ 
 ที่มาของภาษาที่ใช้ตัง้ชือ่เรือประมงพืน้บ้านจ าแนกตามรุ่นอาย ุเป็นการตัง้ชื่อเรือประมงพืน้บ้านในแตล่ะ
สายตระกลู ในงานวิจยันีป้ระกอบไปด้วย 11 ตระกลู มีชื่อเรือประมงทัง้หมด 80 ชื่อ สามารถจ าแนกออกเป็น  3 
รุ่นอาย ุได้แก ่รุ่นปู่ ยา่ รุ่นพอ่แม ่และรุ่นลูก ซึง่ในแตล่ะรุ่นอายนุัน้มีที่มาของภาษาที่มีความหลากหลาย ดงัตอ่ไปนี ้ 
 2.1 ที่มาของภาษาที่ใช้ตัง้ช่ือเรือประมงพืน้บ้านรุ่นปู่ ย่า  
 ชื่อเรือประมงพืน้บ้านในรุ่นปู่ ยา่ มีการใช้ภาษาท้องถ่ินมากที่สุด นัน่ก็คือ ภาษามลาย ูรองลงมาคือ 
ภาษาไทย และภาษาอาหรับ ตามล าดบั และยงัพบการใช้ภาษาบาลี-สันสกฤต รวมไปถึงการใช้ภาษาแบบ
ผสมผสาน คือ (ภาษาไทย + ภาษาสนัสกฤต) (ภาษาไทย+ ภาษาบาลี-สนัสกฤต) (ภาษาเขมร + ภาษาอาหรับ) 
และ(ภาษาไทย + ภาษาอาหรับ)  ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
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 ชื่อที่มาจากภาษามลาย ูเชน่ ปาตาตีมอ ปาตาตาเระ  บาเละฮีแล เป็นต้น 
 ชื่อที่มาจากภาษาไทย เชน่ อา่วทอง แหลมทอง ฟ้าหลงัฝน เป็นต้น 
 ชือ่ที่มาจากภาษาอาหรับ เชน่ อิคลาศ  ชโูกร  มาดีนะ เป็นต้น 
 ชื่อที่มาจากภาษาเขมร + ภาษาอาหรับ เชน่ โชคฟริตดาว = โชค (ข.) + ฟริตดาว (อา.) เป็นต้น 
 ชื่อที่มาจากภาษาไทย + ภาษาสันสกฤต + ภาษาเขมร  เช่น ขุมทรัพย์ทะเลใต้ = ขุมและใต้ (ท.) + 
ทรัพย์ (ส.) + ทะเล (ข.)  เป็นต้น 
 2.2 ที่มาของภาษาที่ใช้ตัง้ช่ือเรือประมงพืน้บ้านรุ่นพ่อแม่ 
 ชื่อเรือประมงพืน้บ้านในรุ่นพ่อแม่ มีการใช้ภาษาอาหรับมากที่สุด รองลงมา คือ ภาษาไทย และ
ภาษามลายู ตามล าดับ และพบการใช้ภาษาแบบผสมผสาน คือ (ภาษาบาลี-สันสกฤต + ภาษามลายู)               
(ภาษาอาหรับ + ภาษามลายู)  (ภาษาไทย + ภาษามลายู)  และ (ภาษาไทย + ภาษาบาลี -สันสกฤต)                
ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
 ชื่อที่มาจากภาษาอาหรับ เชน่ อญุยา มฮู าหมดั ฮาริส เป็นต้น 
 ชือ่ที่มาจากภาษาไทย เชน่ ดอกแก้ว ปลายทอง ทองค า เป็นต้น 
 ชื่อที่มาจากภาษามลาย ูเชน่ บโูด อาเนาะย ูเบอจายอ เป็นต้น 
 ชื่อที่มาจากภาษาสนัสกฤต + ภาษามลาย ูเชน่ ศรีบดีู =  ศรี (ส.) + บดีู (ม.) เป็นต้น 
 ชื่อที่มาจากภาษาอาหรับ + ภาษามลาย ูเชน่ ริสกีตฮูลั = ริสกี (อา.) + ตฮูลั (ม.) เป็นต้น 
  2.3 ที่มาของภาษาที่ใช้ตัง้ช่ือเรือประมงพืน้บ้านรุ่นลูก 
 ชื่อเรือประมงพืน้บ้านในรุ่นลูก มีการใช้ภาษาไทยมากที่สุด รองลงมา คือ ภาษาองักฤษ ภาษา
มลายู  และภาษาอาหรับ ตามล าดบั  และพบการใช้ภาษาแบบผสมผสาน คือ (ภาษาไทย + ภาษาสันสกฤต) 
(ภาษาบาลี-สนัสกฤต + ภาษามลายู) ( ภาษามลาย ู+ ภาษาองักฤษ) และ (ภาษาองักฤษ + ภาษาอาหรับ) ดงั
ตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
 ชื่อที่มาจากภาษาไทย เชน่  ม้าบิน  รักเดียวใจเดียว  หวานใจ เป็นต้น 
 ชือ่ที่มาจากภาษาองักฤษ เชน่  แปบซี่  แรมโบ้ เป็นต้น 
 ชื่อที่มาจากภาษามลาย ูเชน่ อาเนาะบีลิส  สลาตนั เป็นต้น 
 ชื่อที่มาจากภาษามลาย ู+ ภาษาองักฤษ เชน่ ปาตา beautiful = ปาตา (ม.) + beautiful (อ.) เป็นต้น 
 ชื่อที่มาจากภาษาองักฤษ + ภาษาอาหรับ ไอดีฟิตรี = ไอด ี(อ.) + ฟิตรี (อา.) เป็นต้น 
 จากการศกึษาพบวา่การตัง้ชื่อเรือประมงพืน้บ้านรุ่นปู่ ยา่ใช้ภาษามลายมูากที่สุดเนื่องจากภาษามลายู

เป็นภาษาท้องถ่ินที่ใช้ในชีวิตประจ าวนัในกลุ่มชาติพนัธ์ุมลาย ูการตัง้ชื่อภาษามลายจูงึเป็นชื่อที่เรียกง่าย และมี

การเข้าใจความหมายได้ดีเฉพาะกลุม่ การตัง้ชื่อเรือประมงพืน้บ้านรุ่นปู่ ยา่ เป็นตวัแทนการตัง้ชื่อในอดีตกาล ผู้ตัง้

ชื่อบางคนก็ได้เสียชีวิตไปแล้ว ดังที่ อมรา ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ  (2556: 39) กล่าวว่า เราสามารถมองเห็นการ

เปล่ียนแปลงของภาษาได้จากการแปรของภาษาในคนที่ตา่งรุ่นอายกุนั ภาษาของผู้พดูที่มีอายมุากที่สุดสามารถ

เปรียบได้กบัภาษาของอดีต จงึสะท้อนคา่นิยมในอดีตได้อยา่งชดัเจนมากย่ิงขึน้  
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 รุ่นพ่อแม่ พบการใช้ภาษาอาหรับมากที่สุด เนื่องจากภาษาอาหรับเป็นภาษาหนึ่งที่มีความส าคัญ

ทางด้านศาสนาอิสลาม เพราะใช้ในพิธีการละหมาด นิยมน ามาตัง้ชื่อบุคคล และมีความหมายไปในทางที่ดี       

ที่สมัพนัธ์ทางด้านความเชื่อในศาสนาอิสลามอีกด้วย ดงัที่ มฮู าหมดัมนัซูร หมดัเร๊าะ (2551) ได้กล่าวไว้วา่ มสุลิม

ส่วนใหญ่เลือกที่จะตัง้ชื่อบตุรหลานของตนเป็นภาษาอาหรับโดยเฉพาะชื่อบรรดาศาสนทตูและบรรดาศอหาบะฮฺ   

(ผู้ เป็นเพื่อนของศาสดาที่ศรัทธาในอิสลาม) ดงันัน้ชื่อคนส่วนใหญ่จะเป็นชื่อภาษาอาหรับ ทัง้นีเ้พื่อเป็นสิริมงคล

แกลู่กหลานของตน สะท้อนให้เห็นวา่รุ่นพอ่แมใ่ห้ความส าคญักบัการตัง้ชื่อเป็นภาษาอาหรับและสะท้อนอิทธิพล

การใช้ภาษาอาหรับของคนมลายอูีกด้วย  

 รุ่นลูก พบการใช้ภาษาไทยมากที่สุด เนื่องจากชื่อที่มาจากภาษาไทยสามารถจดจ าได้ง่ายและเข้าใจ

ความหมายได้ง่าย ไม่ซับซ้อน เช่น รักเดียวใจเดียว หวานใจ เป็นต้น และอีกประเด็นที่น่าสนใจในการตัง้ชื่อ

เรือประมงพืน้บ้านรุ่นลูก มีการตัง้ชื่อภาษาองักฤษรองลงมาจากภาษาไทย ต่างจากรุ่นปู่ ยา่ รุ่นพอ่แม ่นิยมตัง้ชื่อ

ภาษามลายแูละภาษาอาหรบั เนื่องจากภาษาองักฤษมีบทบาทที่ส าคญัในประเทศไทย เป็นภาษาหนึ่งที่มีอิทธิพล

ตอ่ภาษาไทย เพราะชาติตะวนัตกมีความเจริญด้านวิทยาศาสตร์ ด้านการแพทย์ ด้านการศึกษา และวิทยาการ

สมยัใหม ่จงึมกัน าค าภาษาองักฤษเข้ามาใช้ปนกบัภาษาไทย จนัจิรา  จิตตะวิริยะพงษ์ (2546: 19) และภาษาทีใ่ช้

ตัง้ช่ือในรุ่นลูกยงัสะท้อนการใช้ภาษาของคนรุ่นใหมห่รือภาษาอนาคต ดงัที่ อมรา ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (2556: 39) ได้

กล่าววา่ ภาษาของคนรุ่นอายนุ้อยถือวา่เป็นภาษาของอนาคต 

 การศึกษาข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าที่มาของการตัง้ชื่อเรือประมงพืน้บ้านกลุ่มคนมลายูชายฝ่ังทะเล

ตะวนัออกภาคใต้ตอนล่างมีการใช้ภาษาที่หลากหลาย อาทิ ภาษาไทย ภาษามลาย ูภาษาอาหรับ ภาษาจีน และ

ในบางชื่อมีการใช้มากกว่าหนึง่ภาษา ได้แก่ ภาษไทยปนภาษาอาหรับ ภาษาไทยปนภาษาองักฤษ ภาษามลายู

ปนภาษาไทย ภาษาอาหรับปนภาษาองักฤษ เป็นต้น การใช้ภาษาต่าง ๆ ที่หลากหลายในการตัง้ชื่อเรือประมง

พืน้บ้านเหล่านีส้ะท้อนให้เห็นถึงความเป็นสังคมผสมผสานของกลุ่มคนมลายูชายฝ่ังทะเลตะวนัออกภาคใต้

ตอนล่าง ที่สงัคมต้องพึง่ภาษาทีเ่ป็นส่ือปฏิสมัพนัธ์ตา่ง ๆ  ซึง่แสดงให้เห็นวา่พฤติกรรมทางภาษากบัพฤติกรรมทาง

สังคมเก่ียวข้องกันอย่างมาก การแสดงออกทางภาษาจึงเป็นเคร่ืองบ่งชีค้วามจริงทางสังคม เช่น ความเป็น

ทางการ  ถ่ินก าเนิด ชัน้สงัคม เป็นต้น อมรา ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (2556: 3) 

สรุป 

 การตัง้ชื่อเร่ือประมงพืน้บ้านกลุ่มคนมลายูชายฝ่ังทะเลตะวนัออกภาคใต้ตอนล่างสะท้อนลกัษณะที่มา
ของภาษาที่ใช้ตัง้ชื่อเรือประมงพืน้บ้านในภาพรวมและการเปล่ียนแปลงตามรุ่นอายุได้อย่างชดัเจน กล่าวคือ      
ในภาพรวมหรือบริบททั่วไป พบที่มาของภาษาที่ใช้ตัง้ชื่อเรือประมงพืน้บ้านหลายภาษา ได้แก่ ภาษาไทย      
ภาษามลายู ภาษาอาหรับ ภาษาจีน ภาษาบาลี ภาษาสันสกฤต  และภาษาญ่ีปุ่ น และพบการตัง้ชื่อที่มาจาก
ภาษาไทยมากที่สุด เม่ือจ าแนกตามรุ่นอายพุบวา่ ภาษามลาย ูภาษาอาหรับ และภาษาไทย ถกูน ามาใช้ในการตัง้
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ชื่อเรือประมงพืน้บ้านมากที่สุดในรุ่นปู่ ย่า รุ่นพ่อแม่ และรุ่นลูก ตามล าดบั การศึกษานีส้ะท้อนให้เห็นถึงการ
เปล่ียนแปลงด้านที่มาของภาษาเฉพาะรุ่นอายแุละความสมัพนัธ์ของคนเชือ้สายชาติพนัธ์ุมลายตูอ่ภาษาและเชือ้
ชาติอื่น ๆ   
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การสร้างสรรค์เนือ้หาในวรรณกรรมประเภทนิยายท้องถิ่นภาคใต้ (พ.ศ. 2481-2504) 
Creation of Content in Southern Fiction Literature (1938-1961 A.D.) 

 
วัลภา พรหมบุญแก้ว1*  พชัลนิจ์ จีนนุ่น1  และพรพนัธุ์ เขมคณุาศัย1 

Wanlapa Prombunkaew1*, Phatchalin Jeennoon1 and  Pornpan Khemakhunasai1 
 

บทคัดย่อ 
บทความนีว้ตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการสร้างสรรค์เนือ้หาในวรรณกรรมประเภทนิยายท้องถ่ินภาคใต้  

(พ .ศ . 2481-2504) จ านวน  18 เร่ือง  ซึ่ง เป็นผลงานของนัก เขียนชาวใต้บ ริเวณจังหวัดสุ ราษฎร์ ธานี 
นครศรีธรรมราช พทัลุง และสงขลา โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงเอกสาร เน้นการน าเสนอข้อมลูแบบพรรณนาวิเคราะห์ 
โดยใช้ทฤษฎีวรรณคดีศกึษาและประวติัศาสตร์ท้องถ่ินภาคใต้เป็นแนวทางในการศกึษา ผลการศกึษาพบวา่ ชาว
ใต้สร้างสรรค์เนือ้หาวรรณกรรมประเภทนิยายท้องถ่ินภาคใต้ (พ.ศ.2481-2504) แบ่งออกได้เป็น 5 กลุ่ม ได้แก ่                                 
1) การสร้างสรรค์เนือ้หาแนวรักโศกของหนุ่มสาวชาวบ้านภาคใต้ 2) การสร้างสรรค์เนือ้หาแนวตลกขบขัน                    
3) การสร้างสรรค์เนือ้หาแนวสะท้อนปัญหาท้องถ่ิน 4) การสร้างสรรค์เนือ้หาแนวครอบครัว และ 5) การสร้างสรรค์
เนือ้หาแนวผจญภยั ส าหรับที่มาของเนือ้หาได้มาจากการรับอิทธิพลจากเร่ืองเล่าในชมุชน สภาพแวดล้อมท้องถ่ิน
ภาคใต้ในด้านตา่ง ๆ วรรณกรรมของภาคกลาง และมหรสพพืน้บ้านท้องถ่ินภาคใต้ 

 

ABSTRACT 
 This article aims to examine the content creation of 18 Southern fiction Literature (1938-
1961 A.D.) which was written by the authors in Surat Thani, Nakhon Si Thammarat, Phatthalung and 
Songkhla. It is a documentary research exphasizing descriptive data analysis. The theories of local 
academic literature and the Southern history were used as a framework for the study. The findings 
presented that there were five groups of Southern authors who created the Southern local fiction From 
1938 to 1961, based on genres, which are tragedy, comedy, drama, family and action. Moreover, the 

content was based on tales in the community local, environment, literature of Central Thailand and 
local performances of the South. 
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บทน า 

วรรณกรรมท้องถ่ินภาคใต้สมยัโบราณมกับนัทึกในหนงัสือบดุ วรรณกรรมส่วนใหญ่ผู้ แตง่น าเนือ้หามา
จากสภาพแวดล้อมทางสงัคมที่มีอิทธิพลต่อความคิดของมนุษย์ เชน่ ระบบการการเมืองการปกครอง ภาวะทาง
เศรษฐกิจ จารีตประเพณี และศาสนา รวมทัง้สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ (สุธิวงศ์ พงศ์ไพบลูย์, 2518: 2) ผู้วิจยั
ส ารวจพบว่า มีวรรณกรรมท้องถ่ินภาคใต้กลุ่มหนึ่งที่เป็นรอยต่อของวรรณกรรมที่บนัทึกในหนงัสือบุดแตง่เป็น
หนงัสือที่มีรูปเล่มขนาดเล็ก เล่าในลกัษณะนิทานนิยาย โดยนิยมแต่งด้วยรูปแบบค าประพนัธ์ประเภทกลอนตาม
แบบฉบบัของชาวใต้ วรรณกรรมกลุ่มนีมี้เนือ้หาแตกตา่งไปจากวรรณกรรมท้องถ่ินภาคใต้สมยัโบราณ กล่าวคือ 
เนือ้หาของวรรณกรรมประเภทนิยายท้องถ่ินภาคใต้สมัยโบราณมักเน้นเนือ้หาที่แสดงบุญญาธิการ อ านาจ 
อภินิหาร ตลอดจนอิทธิฤทธ์ิต่าง ๆ (อุดม หนูทอง, 2525: 214) นอกจากนีมี้ลกัษณะร่วมกบัวรรณกรรมท้องถ่ิน
ภาคกลาง ท าให้มองเห็นลักษณะเด่นที่เป็นของภาคใต้ไม่แจ่มชดั ครัน้เม่ือพิจารณาวรรณกรรมท้องถ่ินภาคใต้
ประเภทนิทานนิยายแตกต่างจากที่ผ่านมา ตัง้แต่ พ.ศ. 2481-2504 กลับมีลักษณะตรงกนัข้าม คือ มีเนือ้หาที่
สะท้อนความเป็นท้องถ่ินภาคใต้อยา่งชดัเจน ตวับทก็ไมซ่ า้กบัวรรณกรรมท้องถ่ินภาคใต้สมยัโบราณ ผู้วิจยัพบวา่
วรรณกรรมท้องถ่ินภาคใต้ประเภทนิยายมกัน าเสนอเนือ้ที่สอดคล้องกบับริบทสงัคมท้องถ่ินของภาคใต้ได้อยา่ง
ชดัเจน มีการรวบรวมตวัตนของคนในสังคม ปัญหาสังคม บริบทการละเล่นต่าง ๆ ในท้องถ่ิน เช่น หนงัตะลุง 
มโนราห์ เป็นต้น แสดงให้เห็นพฒันาการที่นา่สนใจ ซึง่น่าจะมีปัจจยับางอยา่งที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์เนือ้หา 
ด้วยเหตนุี ้ผู้ วิจยัจงึมีจุดประสงค์ที่จะศกึษาการสร้างสรรค์เนือ้หาวรรณกรรมกลุ่มนี ้โดยในการศกึษาครัง้นี ้ผู้ วิจยั
ใช้ทฤษฎีวรรณคดีศกึษาและแนวคิดประวติัศาสตร์ท้องถ่ินภาคใต้เป็นแนวทางในการศกึษา ผลการศกึษาอาจเป็น
ประโยชน์ในการสร้างสรรค์นวตักรรมทางหนงัสือของชาวใต้ (Creative mind) นอกจากนีก็้อาจท าให้เกิดความ
ตระหนกัในคณุคา่และความภาคภูมิใจในมรดกทางวฒันธรรมชมุชนมากย่ิงขึน้ 

 
อุปกรณ์และวธีิการ 

ในการศกึษาการสร้างสรรค์เนือ้หาในวรรณกรรมประเภทนิยายท้องถ่ินภาคใต้ (พ.ศ. 2481-2504) ผู้วิจยั
ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ ส าหรับการด าเนินการวิจยัมี 4 ขัน้ตอน ดงันี ้ขัน้ที่ 1 การเลือกกลุ่มตวัอย่างและ
แหล่งข้อมูล ผู้ วิจยัจะเก็บรวบรวมข้อมูลวรรณกรรมประเภทนิยายท้องถ่ินภาคใต้ จากสถานที่ต่าง ๆ เช่น วัด              
สทิงพระ วดัพะโค๊ะ วดัคหูาสวรรค์ วดัเขียนบางแก้ว หอสมุดของสถาบนัทกัษิณคดีศึกษา มหาวิทยาลัยทกัษิณ
และที่อื่น ๆ  พบวา่ วรรณกรรมส่วนใหญ่อยูบ่ริเวณภาคใต้ฝ่ังตะวนัออก โดยเฉพาะบริเวณทะเลสาบสงขลา ขัน้ที่ 2 
การคดัเลือกข้อมลู ผู้วิจยัคดัเลือกข้อมลูวรรณกรรมประเภทนิยายท้องถ่ินภาคใต้ที่แต่งในชว่ง พ.ศ. 2481-2504 
จ านวน 18 เร่ืองได้แก่ กล่ินกรอบแก้ว (พ.ศ. 2481 ของเสือ ช านาญภักดี) นางแก้ว (พ.ศ. 2491 ของหนูแก้ว           
นครจนัทร์) แก้วสองภาค (พ.ศ. 2491 ของหนูแก้ว นครจนัทร์)  เผรียญทอง (พ.ศ. 2591 ของแดง นกัปราชญ์)                  
ศรีวรวงศ์ (พ.ศ. 2492 ไม่ระบุผู้ แต่ง) นกในนาง นางในนก (พ.ศ. 2494  ของ ส. ช านาญภักดี) ลอยวาริน                    
สินสุบรรณ (พ.ศ. 2495 ของพิน พรหมบริรักษ์) แก้วผรอด (พ.ศ. 2495 ของแดง นกัปราชญ์) นางกุณฑลเกสี 
(พ.ศ. 2497 ของ ช. จนัรอดภยั)  ส่ีเกลอ (พ.ศ. 2497 ของคล้าย ศรีพนงั) โศรกระหวา่งรัก (พ.ศ. 2499 ของอ านวย 
ประพนัธ์บณัฑิต) หญิงหนา่ยชายรัก (พ.ศ. 2502 ของคล้าย ศรีพนงั) ส่ีเสือสองสาวสามสตัว์ (พ.ศ. 2503 ของทอง 
หนูขาว) หนุ่มเศร้าสาวครวญ (พ.ศ. 2503 ของประพนัธ์บณัฑิต จ. ณ ไพรน้อย) เมืองสิด (ขุนแกล้ว) แหมะเว                
(พ.ศ. 2503 ของสะมะแอ  วงศ์สะอาด) ยอดขุนพล (พ.ศ. 2503 ของปฎักกวี) เสือเอือ้น (พ.ศ. 2503 ของชอบ            
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หทัยานนท์) และ หนามรัก (พ.ศ. 2504 ของจ. ศรีอกัขรกุล) เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่พบวรรณกรรมกลุ่มนีม้าก
ที่สุด ทัง้หมดเป็นชว่งเวลาที่มีการแตง่กนัอยา่งตอ่เนื่อง ขัน้ที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั 
และขัน้ที่ 4 การน าเสนอผลและการสรุปผลการวิจยัในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ 

 
ผลและการวจิารณ์ผล 

งานวิจยัการสร้างสรรค์เนือ้หาในวรรณกรรมประเภทนิยายท้องถ่ินภาคใต้  (พ.ศ. 2481-2504) จ านวน 
18 เร่ือง สามารถแบง่ผลการวเิคราะห์ได้ออกเป็น  5 กลุ่ม ได้แก ่1) การสร้างสรรค์เนือ้หาแนวรักโศกของหนุม่สาว
ชาวบ้านภาคใต้ จ านวน 6 เร่ือง ได้แก่ เร่ืองนางกุลฑลเกสี โศรกระหว่างรัก หญิงหน่ายชายรัก หนุ่มเศร้าสาว
ครวญ เมืองสิด ขุนแกล้ว (แหมะเว) และหนามรัก  2)  การสร้างสรรค์เนือ้หาแนวตลกขบขนั จ านวน 1 เร่ือง ได้แก ่
เร่ืองแก้วสองภาค 3)  การสร้างสรรค์เนือ้หาแนวสะท้อนปัญหาท้องถ่ิน จ านวน 2 เร่ือง ได้แก ่เร่ืองเสือเอือ้น และส่ี
เกลอ  4) การสร้างสรรค์เนือ้หาแนวครอบครัว จ านวน 1 เร่ือง ได้แก ่เร่ือง ศรีวรวงศ์ และ 5) การสร้างสรรค์เนือ้หา
แนวผจญภัยจ านวน 8 เร่ือง ได้แก่ เร่ืองกล่ินกรอบแก้ว นางแก้ว เผรียญทอง นกในนาง นางในนก ลอยวาริณ              
สินสุบรรณ  แก้วผรอด ส่ีเสือสองสาวสามสตัว์ และยอดขุนพล ดงันี ้
1.  การสร้างสรรค์เนือ้หาในวรรณกรรมประเภทนิยายท้องถิ่นภาคใต้ (พ.ศ. 2481-2504)   
     1.1  การสร้างสรรค์เนือ้หาแนวรักโศกของหนุ่มสาวชาวบ้านภาคใต้       
            ผู้วิจยัพบว่า ผู้ แตง่วรรณกรรมประเภทนิยายท้องถ่ินภาคใต้ (พ.ศ. 2481-2504) มีการสร้างสรรค์เนือ้หา
แนวรักโศกของหนุม่สาวชาวบ้านภาคใต้  สามารถแบง่ได้ 4 ลกัษณะ ดงันี ้   
             1.1.1 แนวรักโศกที่เกิดจากความขัดแย้งในครอบครัว      
                      การสร้างสรรค์เนือ้หาแนวนีมุ้ง่น าเสนอเร่ืองราวความรักของตวัละคร ที่มีความขดัแย้งจากสถาบนั
ครอบครัวเป็นหลัก ดังปรากฏในเร่ืองหนุ่มเศร้าสาวครวญ (พ.ศ. 2503) เร่ืองนีเ้ล่าถึงความรักของหนุ่มสาว
ชาวบ้านภาคใต้ ชื่อส าราญและกาหลง ทัง้สองมีความรักต่อกนัและตัง้ใจจะแต่งงานอยู่กินกันอย่างถูกตาม
ประเพณี  แตผู่้ ใหญ่ของทัง้สองฝ่ายกลับไมเ่ห็นด้วย เนื่องจากพ่อแมข่องทัง้สองซึง่เป็นหม้ายหลงรักกนัด้วย ทัง้
สองเห็นวา่หากลูกแต่งงานกนั ตนเองจะไม่สามารถแตง่งานกนัได้ เพราะจะถูกชาวบ้านนินทา แต่กาหลงและ
ส าราญมีความรักตอ่กนัมาอยา่งยาวนาน ทัง้สองจงึตดัสินใจหนีตาม กนัไป ดงับทประพนัธ์  
  น้องเห็นความตามพี่หรือไม ่  รักพ่ีชายแล้วดวงจิตต้องคิดหนี 

จงตกลงตามไปเถิดใจดี    เราไมมี่ทางอื่นให้ชื่นใจ 
สมรม่ิงนิ่งฟังนัง่นิ่งคิด    สลดจิตถงึมารดาน า้ตาไหล 
แมเ่ป็นก้างขวางรักหกัอาลยั   ลูกหมดใจที่จะอยูกู่้หน้าตา 
      (หนุม่เสร้า สาวครวญ, 2503: 31) 

             1.1.2  แนวรักโศกที่เกิดจากการรักฝ่ายเดียว       
              การสร้างสรรค์เนือ้หาแนวนีมุ้ง่เน้นให้ตวัละครฝ่ายใดฝ่ายหนึง่หลงรักอีกฝ่ายหนึง่ โดยที่อีกฝ่าย
ไมร่ับรัก ดงัปรากฏในเร่ืองเมืองสิด ขุนแกล้ว (แหมะเว) (พ.ศ. 2503) เป็นเร่ืองราวของตวัละครชื่อเมืองสิด เป็นพอ่
หม้ายภรรยาตาย ตอ่มาเมืองสิดได้หลงรักแหมะเว ซึง่เป็นน้องของภรรยา เมืองสิดจงึวางแผนลกัพาตวัแหมะเวไป
ในขณะที่นางก าลังท าไร่ จากนัน้ก็พานางเดินทางไปในป่าอยา่งยากล าบาก เพื่อพานางไปบ้านของตนที่อ าเภอ    
ปะเหลียน จงัหวดัตรัง ระหวา่งทางเมืองสิดฝืนใจแหมะเวจนได้เป็นภรรยา แตด้่วยความที่แหมะเวไมไ่ด้รักเมืองสิด 
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เพราะนางมีชายที่รักอยู่แล้ว ชื่อนายจนั นางจึงหาทางหนี จนพบกบัก านนัเพชร ก านนัเพชรจึงส่งข่าวให้พ่อของ
นางมารับตวัของนาง ส่วนเมืองสิดเที่ยวตามหาแหมะเวจนถกูต ารวจจบั แตก็่ได้พอ่ที่ตายไปแทรกกโุบร์มาชว่ยไว้ 
ต่อมาแหมะเวเลือกที่จะแต่งงานกบัพลายทอง ซึ่งเป็นคนรูปหล่อและเป็นลูกชายของมหาเศรษฐีที่บ้านนกร า 
ตวัอย่าง การไม่รับรักของตวัละครแหมะเว ตอนเมืองสิดนอนหลบั นางจะฆ่าเมืองสิดให้ตายและหนีไป แตไ่ม่มี
ความกล้าพอ่ที่จะกระท าเชน่นัน้ ดงับทประพนัธ์ 

 แหมะท าปลุกวา่ลุกขึน้เถิดพี่  ตวันอนนีป้วดหวัมวันอนหลง 
เห็นเมืองสิดหลบันิ่งไมติ่งองค์   ปลงดาบลงใจเดือดจะเชือดคอ 
ด้วยผลบญุเมืองสิดดลจิตต์แหมะ   ไมก่ล้าแหวะคมมีดกีดพระศอ 
ยกด้ามบวัหวันาคขึน้จากคอ   ใส่ฝักหอ่ตัง้เรียงไว้เคียงชาย 
      (เมืองสิด(ขุนแกล้ว) แหมะเว, 2503: 36) 
1.1.3  แนวรักโศกที่เกิดจากการพลัดพราก  

                        การสร้างสรรค์เนือ้หาแนวนี ้ผู้ แต่งมุ่งสร้างสรรค์ตวับทที่เน้นการพลัดพรากจากกนัของคู่รัก จน
กอ่ให้เกิดความสะเทือนอารมณ์ตามมา ดงัปรากฏในเร่ืองโศรกระหว่างรัก (พ.ศ. 2499) เร่ืองนีเ้ล่าเร่ืองราวความ
รักของตวัละครเอกฝ่ายหญิงที่ชื่อวรรณีกบัตวัละครเอกฝ่ายชายท่ีชื่อเกษมกศุลชยั ต่อมาฝ่ายชายไปบวช ตายาย
ฝ่ายหญิงจึงหาชายหนุ่มอื่นมาแต่งงานกบัหลานสาว อย่างไรก็ตาม ทัง้สองก็พยายามใช้จดหมายเพื่อบอกเล่า
ความรักและความคิดถงึที่มีตอ่กนั เกษมกศุลชยัสญัญาวา่เม่ือสกึจะมาขอวรรณีแตง่งาน เนือ้หาของจดหมายเน้น
การคร ่าครวญของเกษมกศุลชยัที่มีตอ่วรรณี แตไ่มส่ามารถแสดงออกมาได้เพราะเป็นนกับวช และการคร ่าครวญ
ของวรรณีที่มีตอ่เกษมกศุลชยั เนื่องจากความรักความคิดถงึ และความทกุข์ใจจากการถกูผู้ ใหญ่บงัคบัให้แตง่งาน
กบัชายอื่น ดงับทประพนัธ์   

นัง่พินิจพิจารณาสาราบอก   เหมือนหนามยอกสกัร้อยเล่มเต็มจะถอน 
นัง่หวังอคอคดัอดัเป็นตอน    สุดจะค้อนแข้นแถลงให้แจ้งจริง 
ไมพ่ดูจาพาทีมีแตแ่ค้น    มนัอดัแนน่ทกุข์โศรกโรคผู้หญิง 
โอ้อาลยัใจข้านา่ประวิง    ย่ิงคิดย่ิงแค้นนกัสุดหกัราน 
      (โศรกระหวา่งรัก, 2499: 5) 
 1.1.4  แนวรักโศกที่เกิดจากคนรักเปลี่ยนแปรไป      

             การสร้างสรรค์เนือ้หาแนวนี ้ผู้ แต่งมุ่งถ่ายทอดเร่ืองราวความรักของหนุ่มสาวที่เคยรักกนั แต่
ตอ่มาอีกฝ่ายเปล่ียนแปรไป ส่งผลให้อีกฝ่ายหนึง่เสียใจและจบชีวิตลง ดงัปรากฏในเร่ืองหนามรัก (พ.ศ. 2504)  
เป็นเร่ืองราวความรักของตวัละครชื่อนายเพชร หนุ่มเมืองตรังผู้ มีฐานะยากจน ต่อมาได้ไปท างานเป็นลูกจ้างที่
จงัหวดัภูเก็ต และตกหลุมรักลูกสาวพ่อค้าชาวจีนขายข้าวเหนียว ชื่อสมศรี ทัง้สองได้ชอบพอกนั แตพ่อ่ของสมศรี
จะให้แตง่งานกบันายยุทธ์ลูกชายพ่อค้าชาวสงขลา ทัง้สองจงึพากนัหนีไปมีครอบครัว ภายหลังเงินทองร่อยหรอ
ท าให้นายเพชรตดัสินใจไปหางานท าที่กรุงเทพ ในระยะแรกนายเพชรส่งเงินมาจนุเจือครอบครัวอยา่งสม ่าเสมอ 
ตอ่มาข่าวคราวกลบัหายไป สมศรีจงึไปตามหาผู้ เป็นสามีที่กรุงเทพ และพบวา่นาย เพชรแอบไปมีครอบครัวใหม่
กบัลูกสาวนายห้าง สมศรีเข้าไปตอ่วา่นายเพชร นายเพชรจงึให้คนงานไล่และท าร้ายร่างกาย ท าให้สมศรีเสียใจ
อย่างมาก นางกล่าวตัดพ้อความหลายใจของผู้ ชายและตัดสินใจกระโดดน า้ฆ่าตัวตายที่สะพานพุทธ ก่อน
กระโดดนางได้ตัง้จิตอธิษฐานวา่ แม้นเกิดชาติหน้าไมข่อเจอกบัความทกุข์ใจแบบนี ้ ดงับทประพนัธ์  
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 เท้าก็ขดัหตัถ์ก็เข็ดด้วยเคล็ดเกือก  ลงกระเสือกแดว่ดิน้หมดชิน้หมาย  
อนัเจ็บจิตพิษโศกช า้โชคร้าย   จะกอ่กายกนัไปท าไมมี 
ยพุาพานพล่านจิตคิดกบัอก   ไปตายตกในมหาวารศรี 
ครัน้ตรึงตรองมองหาวา่เด็ดดี   ก็ลุกร่ีไปสถานสะพานพทุธ 
      (หนามรัก, 2504: 30) 

 1.2  การสร้างสรรค์เนือ้หาแนวตลกขบขัน  
             การสร้างสรรค์เนือ้หาแนวนีผู้้แตง่มุง่ให้ผู้อา่นได้รับความสนกุสนานเพลิดเพลินเป็นส าคญั โดยใช้ตวัตลก
ด าเนินเร่ือง ดงัปรากฏในเร่ืองแก้วสองภาค (พ.ศ. 2491) เร่ืองเล่าของเจ้าเมืองชื่อหริรักจกัรกฤษ มีคนรับใช้ คือ  
ไอ้เท่ง หนูนุ้ย และดิก คอยรับส่งจดหมายแก่คนรักของเจ้าเมืองชื่อแก้วกาญจนา และมีฤๅษีเป็นผู้ ดูแลรักษา
สุขภาพและท านายส่ิงตา่ง ๆ ของเจ้าเมืองในเร่ืองน าเสนอเนือ้หาที่เน้นความตลกขบขันอยา่งสม ่าเสมอ เพราะมี
วตัถปุระสงค์ให้ผู้อา่น และน าไปใช้เล่นหนงัตะลุงเพื่อสร้างความตลกขบขนัแกผู่้ชมได้ เชน่ การน าเสนอพฤติกรรม 
ของฤๅษีที่วิ่งผ้าหลดุ ดงับทประพนัธ์   

ฝ่ายนายดิกเห็นฤๅษีไมมี่ผ้า  โหฉ่าวฉ่าวา่เห็นจะเป็นผล 
นีแ้หละหรือเจ้าตามาชว่ยคน   ต้องเปลือยตนมาชว่ยได้ไมว่ายวาง 
ทา่นฤๅษีมองดก็ูรู้วา่    ไมมี่ผ้าจริง ๆ ย่ิงหมองหมาง 
ก็วิ่งไปหาศาลาดา่ดิกพลาง   โหก่อูยา่งบดัซบเหมือนปรบไก ่
      (แก้วสองภาค, 2491: 130)   

      1.3  การสร้างสรรค์เนือ้หาแนวสะท้อนปัญหาท้องถิ่น  
             การสร้างสรรค์เนือ้หาแนวนีมุ้ง่สะท้อนปัญหาของชมุชนท้องถ่ินภาคใต้ด้านตา่ง ๆ เชน่ การเสพเคร่ืองมึน
เมา โจรผู้ ร้าย และการพนนั เป็นต้น ดงัปรากฏในเร่ืองส่ีเกลอ (พ.ศ. 2497) น าเสนอปัญหาการเสพอบายมขุจน
กระทบตอ่คนในชมุชน เร่ืองนีเ้ป็นเร่ืองราวของส่ีเกลอนกัเลงชาวใต้ที่มีนิสยัด้านลบ เกลอคนที่สองชอบกินกญัชา 
เกลอคนที่สามกินใบกระท่อม และเกลอคนที่ส่ีติดฝ่ินและใบกระท่อม ทัง้ส่ีเกลอพากนัลักเล็กขโมยน้อย ตัง้แต่
ลูกไก่ชาวบ้าน ไปจนกระทัง่ลักของในวดั ชาวบ้านได้รับความเสียหายและเดือดร้อนจึงพากนัไปแจ้งความกับ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ เจ้าหน้าที่ต ารวจจงึด าเนินการไล่ล่าตวัส่ีเกลอ เพื่อไมใ่ห้ส่ีเกลอไปสร้างความเดือดร้อนให้แกใ่คร 
ดงับทประพนัธ์ 

ฝ่ายส่ีเกลอฝ่ินเกลอเหล้ากลบัเข้าห้อง เก็บส่ิงของพร้าขวานโตกพานใหม ่
ตะเกียงลานส่ิวเล่ือยเก็บเร่ือยไป   มา่นผ้าไตรเก็บหอ่ได้พอพา 
แล้วชวนกนัจากกฏิุไมห่ยดุพกั   ไปส านกัใต้ไทรใหญ่สาขา 
มาถงึพร้อมท่ีมัน่ตามสญัญา   ลากหีบมาเฉียงแหกแตกทลาย 
       (ส่ีเกลอ, 2497: 6) 

 1.4 การสร้างสรรค์เนือ้หาแนวครอบครัว  
            การสร้างสรรค์เนือ้หาแนวนีมุ้่งสะท้อนปัญหาในครอบครัวเป็นส าคญั ดงัปรากฏในเร่ืองศรีวรวงศ์ (พ.ศ. 
2492) เป็นเร่ืองราวของตวัละครท้าววงสาราช ผู้ เป็นกษัตริย์ครองเมืองกุดสา มีมเหสีชื่อวงศ์สุริยา  มีโอรสสอง
พระองค์ ชื่อวงศ์สุริยามาศและศรีวรวงศ์ มีนางสนมเอกชื่อนางกาไวย ต่อมาภายหลงันางกาไวยโกรธเคืองท้าว          
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วงสาราชที่ดดุา่นางวา่คบชู้  นางจงึแก้แค้นด้วยการวางยาเสนห่์ให้ท้าววงสาราชหลงใหล และหาเร่ืองใส่ร้ายโอรส
สองพระองค์ เพื่อให้ถกูขบัไล่ออกจากเมือง  ดงับทประพนัธ์ 
 ทลูกระหมอ่มแก้วเอย มิถามลูกเลย ให้รู้กอ่นหนา 
ลูกหาผิดไม ่   มิได้ชัว่ช้า เอาลูกไปฆ่า ฟังหญิงกาลี 
 กาไวยใส่กล  วา่ลูกสองคน ท าการมิดี 
จะถามลูกน้อย   สกัค าบอ่มี อนิจจาควรที่ ก้มหน้าตายไป 
        (ศรีวรวงศ์, 2492: 17)  

 1.5 การสร้างสรรค์เนือ้หาแนวผจญภัย         
       การสร้างสรรค์เนือ้หาแนวนีมุ้ง่น าเสนอการผจญภยัของตวัละคร โดยมีเร่ืองราวอภินิหารเข้ามาเก่ียวข้อง 

ดงัปรากฏในเร่ืองกล่ินกรอบแก้ว (พ.ศ. 2481) เป็นเร่ืองราวของตวัละครเอกฝ่ายชายที่ชื่อทิพมณี ได้เดินทาง             
ผจญภยัในป่าจนพบกบัตวัละครเอกฝ่ายหญิงที่ชื่อกล่ินกรอบแก้ว ซึ่งอยู่ในรูปของวิญญาณ ตวัละครได้ผจญภัย
กบัตวัละครอื่นอีกจ านวนมาก เชน่ ยกัษ์ ม้านิล ผี เป็นต้น ดงับทประพนัธ์ 

สองนางกบัพระนรินทร์สินมณี  จรรบไปให้ไกลหา่ง 
ไปพบที่พกักายใต้ไม้ซาง    สองนวลนางหกัก่ิงรุกขะนา 
ปตูา่งส่ือเหนือพืน้ปัก    เห็นเป็นที่ปลอดภยัในป่าหา 
ผลดักนันอนผ่อนนัง่ทัง้สามรา   สองสุดามิได้เมิดกลวัเกิดภยัฯ 
       (กล่ินกรอบแก้ว, 2481: 11) 

2.  ที่มาของการสร้างสรรค์เนือ้หาในวรรณกรรมประเภทนิยายท้องถิ่นภาคใต้ (2481-2504)     
     การสร้างสรรค์เนือ้หาในวรรณกรรมประเภทนิยายท้องถ่ินภาคใต้  (พ.ศ. 2481-2504) จ านวน 18 เร่ือง ผู้แต่ง
ได้รับอิทธิพลจากแหล่งตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้ 
      2.1  ผู้แต่งได้รับอิทธิพลมาจากเร่ืองเล่าในชุมชน  
             การได้รับอิทธิพลจากเร่ืองเล่าในชมุชนเกิดจากผู้ แต่งซึ่งเป็นหนว่ยหนึง่ของสังคม อยูใ่นสังคมนัน้ยอ่มมี
โอกาสรับรู้เหตกุารณ์และความเป็นไปในสงัคม จงึน าเร่ืองเล่าหรือเหตกุารณ์ที่ปรากฏในชมุชนมาสร้างสรรค์เป็น
วรรณกรรมขึน้ เชน่ วรรณกรรมเร่ืองเมืองสิด (ขุนแกล้ว) แหมะเว ผู้แตง่น าเร่ืองเล่าที่กล่าววา่เป็นเหตกุารณ์จริงใน
ชมุชนของตนมาสร้างสรรค์เป็นวรรณกรรม ดงัความตอนหนึง่ที่กล่าวถงึที่มาของวรรณกรรมไว้วา่  
       เชิญอา่นเร่ืองเมืองสิดจิตต์กล้าหาญ   

เป็นเร่ืองจริงหญิง-ชายถ้าได้อา่น   จะเสียวซา่นซมึซาบอาบวิญญา  
 เดิมปะเหลียนมาอยูบ้่านก านนั   ต าบลนัน้เรียกตรงวา่กงหรา  
 นามจงัหวดัพทัลุงมาดมุง่มา   มีภรรยาลูกเภอกาเส็มนาย  
 ทัง้โลดโผนรักรบล้วนขบขนั   ลึกลบัครันเพราะเหลือไมเ่บื่อหนา่ย  
 ชัน้ผู้ เฒ่าเล่าแถลงแตง่นิยาย   ผมขยายดดัแปลงแหง่นิทาน 
       (เมืองสิด (ขุนแกล้ว) แหมะเว, 2503: ค าน า) 
           เร่ืองเสือเอือ้น ผู้ แต่งน ามาจากเร่ืองราวของคนในท้องถ่ินที่มีตัวตนอยู่จริงในอ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช ที่เล่าวา่มีเสือเอือ้นและโจรผู้นีอ้กุหรือลักขโมยไปทัว่บริเวณนครศรีธรรมราช พทัลุง และสงขลา 
เจ้าหน้าที่พยายามไล่ล่าเพื่อจะน าตวัมาลงโทษตามกฎหมาย ดงัความแสดงไว้วา่ 
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  นิทานงัยงัมีบรีุหนึง่   ชา่งคกึค่ิงใหญ่โตรโหรสถาน 
 เป็นมหาพระนครแตก่อ่นกาล   รัฐบาลปกครองแหลมทองไทย 
 ในวนัที่สิบสองมิถนุา    สองพนัห้าร้อยหนึง่กึง่สมยั 
 ชาวประชาราษฎรได้ร้อนใจ   พวกชาวไทยสองภาคนัน้มากมาย 
        (เสือเอือ้น, 2503: 1) 

2.2  ผู้แต่งได้รับอิทธิพลมาจากสภาพแวดล้อมท้องถิ่นภาคใต้ในด้านต่าง ๆ  
              การได้รับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมท้องถ่ินภาคใต้ทัว่ ๆ ไป เชน่ สถานที่ ศาสนา ชนชาติ อปุนิสยัใจคอ
ของคนใต้ สภาพภูมิประเทศ และส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ เป็นต้น บริบทเหล่านีป้รากฏในวรรณกรรมอย่าง
สม ่าเสมอ เชน่ เร่ืองหนามรัก ผู้แตง่ได้แทรกสถานที่จงัหวดัในภาคใต้ไว้อยา่งเดน่ชดั เชน่ จงัหวดัพงังา บอ่บาง ผา
หงส์ และจงัหวดักระบี่ ดงันี ้         
  แล้วน านวลชวนมองในท้องทุง่  ดริูว้รุ้งลายรุกแตจ่กุหา่ง 
 จากพงังาพาเผ่นด้วยเจนทาง   ผ่านบอ่บางห้วยเหวเห็นเปลวไฟ 
 ย่ิงเคล่ือนกล้ามาสู่ภูผาหงส์   แล่นเวียนวงเลีย้วถอยเหมือนรอยไถ 
 แตว่กเวียนเปล่ียนแปลงทะแยงไป   ก็เข้าในเขตกระบี่ท้องที่ทาง 
       (หนามรัก, 2504: 23) 

2.3  ผู้แต่งได้รับอิทธิพลมาจากวรรณกรรมของภาคกลาง 
              การได้รับอิทธิพลจากวรรณกรรมของภาคกลางที่ปรากฎมากเป็นพิเศษ คือ หนังสือวัดเกาะ โดย                  
วิมลมาศ ปฤชากุล (2556 : 60-61) กล่าววา่ หนงัสือวดัเกาะที่มีความแพร่หลายในภาคกลางได้ขยายสู่ท้องถ่ิน
ภาคใต้ในสมยัรัชกาลที่ 5 เป็นต้นมา เม่ือหนงัสือกลุ่มนีแ้พร่หลายในท้องถ่ินภาคใต้ ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์ที่
เลียนแบบหนังสือวดัเกาะจากภาคกลางขึน้ ซึ่งในการสร้างสรรค์วรรณกรรมประเภทนิทานประโลมโลกของ
หนงัสือวดัเกาะเองก็ได้รับอิทธิพลของวรรณกรรมเอกของไทยหลายเร่ือง และที่นิยมอยา่งมาก คือ วรรณกรรมของ
สุนทรภู่มาเลียนแบบในการแตง่หนงัสือขาย (ชลดา เรืองรักษ์ลิขิต, 2548: 19) จะเห็นได้วา่วรรณกรรมท้องถ่ินภาคใต้
ที่ชาวใต้ชื่นชอบเป็นวรรณกรรมวรรณกรรมเอกของไทย เชน่ รามเกียรต์ิ ขุนช้างขุนแผน ไตรภูมิพระร่วง ฯลฯ ผู้แตง่
วรรณกรรมประเภทนิยายท้องถ่ินภาคใต้ (พ.ศ. 2481-2504) อาจได้รับอิทธิพลจากวรรณกรรมภาคกลางมา ดงั
ปรากฏในวรรณกรรมเร่ืองเมืองสิด (ขุนแกล้ว) แหมะเว ได้กล่าวถึงวรรณกรรมเร่ืองขุนช้างขุนแผน ว่า  “...แต่
ขนุแผนก็ย่อมพานางพิมหนี  พี่กบันางอย่างนัน้แหละเทวี” (เมืองสิด (ขุนแกล้ว) แหมะเว, 2503: 26) และเร่ือง
นางกญุฑลเกษีเถรี ผู้แตง่ได้น าเร่ืองราวที่เป็นร้อยแก้วของภาคกลางเร่ืองนางกญุฑลเกษีเถรีมาสร้างสรรค์ใหมเ่ป็น
วรรณกรรมร้อยกรองเร่ืองนางกลุฑลเกสี ดงัค ากล่าวไว้ว่า “ในการประพนัธ์หนงัสือเร่ืองนางกุลฑลเกสีน้ี ข้าพเจ้า
ไดเ้รียบเรียงข้ึนจากตน้ฉบบัของหนงัสือพระธรรมบท เร่ืองนางกญุฑลเกษีเถรี ซ่ึงเป็นข้อความร้อยแก้ว แต่ข้าพเจ้า
ไดด้ดัแปลงเป็นค ากลอน พร้อมทัง้ไดข้ยายต่อเติมข้อความและแทรกคติต่าง ๆ ข้ึนเพือ่ให้ท่านผู้อ่านไดร้ับรสชาติ
และความเพลิดเพลินบนัเทิงใจตามแบบหนงัสือนิยายทัว่ ๆ ไป” (นางกลุฑลเกสี, 2497: ค าน า) 

2.4  ผู้แต่งได้รับอิทธิพลมาจากมหรสพพืน้บ้านท้องถิ่นภาคใต้    
การได้รับอิทธิพลจากมหรสพพืน้บ้านท้องถ่ินภาคใต้ เนื่องจากในบริเวณภาคใต้เป็นแหล่งมหรสพชัน้ดี 

โดยเฉพาะหนังตะลุงและมโนราห์ ที่อยู่คู่สังคมภาคใต้มาอย่างยาวนาน โดยเฉพาะอย่างย่ิง บริเวณลุ่มน า้
ทะเลสาบสงขลา ดงัค ากล่าวของพิทยา บษุรารัตน์ (2546: 107-133) วา่ หนงัตะลุงและมโนราห์มีพฒันาการพร้อม
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กบัสังคมและวฒันธรรมบริเวณรอบลุ่มน า้ทะเลสาบสงขลาทัง้สิน้ เพราะในสมยัโบราณบริเวณนีเ้ป็นพืน้ที่ที่มี
อ านาจและความอดุมสมบูรณ์  หนงัตะลุงและมโนราห์จงึถือได้ว่าเป็นวฒันธรรมที่ส าคัญของคนใต้ เพราะเป็น
เสมือนส่ิงที่คอยตอกย า้อัตลักษณ์ ทัศนคติ จิตส านึก คุณธรรมจริยธรรม ความเชื่อ และเป็นเคร่ืองมือส าคัญ               
ในการแสดงออกต่อการยอมรับและปฏิเสธส่ิงต่าง ๆ จากชมุชนและศูนย์กลาง ตามอุปนิสัยใจคอของคนใต้ที่มี
ความตรงไปตรงมา โผงผาง นกัเลง และชอบความบันเทิงสนุกสนาน ซึ่งส่ิงต่าง ๆ ดงัปรากฏในวรรณกรรม
ประเภทนิยายท้องถ่ินภาคใต้ (พ.ศ. 2481-2504) หลายเร่ือง เช่น เร่ืองแก้วสองภาค มีการใช้ตวัละครจากหนงั
ตะลุง ได้แก ่ไอ้เทง่ ไอ้หนนูุ้ย และไอ้ดิก ซึง่เป็นตวัละครหนงัตะลุงที่มีชื่อเสียงของภาคใต้มาอยา่งยาวนานและรูป
หนงัตะลุงเหล่านีส้ร้างมาจากวิถีชีวิตจริงของคนในสังคมภาคใต้ (กล่ิน คงเหมือนเพชร, 2550: 21) ดงันัน้อิทธิพลของ
การละเล่นมหรสพพืน้บ้านประเภทหนงัตะลุงจงึเป็นส่วนหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการสร้างสรรค์เนือ้หาในวรรณกรรม
กลุ่มนี ้สอดคล้องกับชวน เพชรแก้ว (2526: 16) กล่าวว่า ในสมัยเก่าวรรณกรรมที่นิยมน ามาแสดงหนังตะลุง                       
คือ วรรณกรรมประเภทนิทานประโลมโลก เช่น โคบุด หอยสังข์ นางสิบสอง เป็นต้น ต่อมาเม่ือการสร้างสรรค์
วรรณกรรมประเภทนิยายท้องถ่ินภาคใต้ขึน้นัน้ ผู้ แตง่จงึต้องสร้างสรรค์วรรณกรรมประเภทนิยายท้องถ่ินภาคใต้ 
(พ.ศ. 2481-2504) โดยค านึงว่าวรรณกรรมต้องเอือ้ต่อการละเล่นพืน้บ้านด้วย เพราะนายหนังตะลุงนิยมน า
วรรณกรรมกลุ่มนีไ้ปขบัการแสดงหนงัตะลุง และใช้ในการเล่าเร่ืองในการแสดงมโนราห์ 

 
สรุป 

การสร้างสรรค์เนือ้หาในวรรณกรรมประเภทนิยายท้องถ่ินภาคใต้  (2481-2504) จ านวน 18 เร่ือง 
สามารถจ าแนกการสร้างสรรค์เนือ้หาได้เป็น 5 กลุ่ม ได้แก ่การสร้างสรรค์เนือ้หาแนวรักโศกของหนุม่สาวชาวบ้าน
ภาคใต้ แนวตลกขบขัน แนวสะท้อนปัญหาท้องถ่ิน แนวครอบครัว และแนวผจญภัย ลักษณะเด่นของการ
สร้างสรรค์ การแนวสะท้อนปัญหาท้องถ่ิน แนวตลกขบขัน และแนวรักโศกของหนุม่สาวชาวบ้านภาคใต้ สะท้อน
ภาพสังคมและวฒันธรรมท้องถ่ินภาคใต้ได้มากที่สุดตามล าดบั เนื่องจากวรรณกรรมได้สอดแทรกบริบททาง
สงัคมภาคใต้เข้าไปด้วย เชน่ สถาบนัครอบครัว บคุลิกอปุนิสยัใจคอของคนใต้ วฒันธรรม การใช้ภาษา และสภาพ
ภูมิประเทศ บริบทตา่ง ๆ มีผลท าให้เนือ้หาของวรรณกรรมภาคใต้แปลกใหมแ่ละแตกตา่งจากอดีต โดยเน้นความ
สมจริงและความร่วมสมยักบับริบทสงัคมและการเมืองมากขึน้ ในขณะที่วรรณกรรมที่มีเนือ้หาแนวครอบครัวและ
แนวผจญภัย อาจเน้นสอดแทรกขนบนิยมที่พบในวรรณกรรมทัว่ ๆ ไป ส าหรับที่มาของเนือ้หา คือผู้ แต่งได้รับ
อิทธิพลมาจากเร่ืองเล่าในชุมชน สภาพแวดล้อมท้องถ่ินภาคใต้ในด้านต่าง ๆ วรรณกรรมของท้องถ่ินภาคกลาง 
และมหรสพพืน้บ้านท้องถ่ินภาคใต้ สะท้อนให้เห็นวา่ชว่งเวลาที่แตง่ เป็นชว่งที่มีบริบทตา่ง ๆ ก็เข้ามาอยา่งเดน่ชดั 
ส่งผลให้วรรณกรรมกลุ่มนีมี้ทัง้ความสนกุสนาน และการสะท้อนให้เห็นสภาพแวดล้อมทางสังคมภาคใต้ขณะนัน้
ทัง้เหมาะที่จะน าไปใช้ในวัฒนธรรมท้องถ่ิน เช่น การขับหนังตะลุง การสวดหนังสือ และการแสดงมโนราห์                
การสร้างสรรค์เนือ้หาที่แปลกใหมน่ีน้า่จะส่ือถงึความต้องการในการสร้างพืน้ที่วรรณกรรมในชุมชนของชาวใต้ให้
เป็นที่ประจกัษ์และเป็นการแสดงออกตอ่สงัคมให้เกิดความภาคภูมิใจในมรดกทางปัญญาที่มีร่วมกนั 
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การแปลงรูปเขยีนของค าเป็นรูปทางเสียงแบบองิกฎ 
ซึ่งรองรับรูปเขียนภาษาไทยท่ีไม่เป็นไปตามอักขรวธีิไทย 

Rule-Based Grapheme-to-Phoneme Conversion  
Supporting Improper Thai Graphemes According to Thai Orthography 

 

กิตติพงศ์ ศกุนตนาค1* และพทุธชาติ โปธิบาล1 

Kittiphong Sakuntanak1* and Puttachart Potibal1 
 

บทคัดย่อ 

งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อพฒันากฎการแปลงรูปเขียนภาษาไทยเป็นรูปทางเสียงส าหรับคอมพิวเตอร์ 

โดยสามารถแปลงได้ทัง้รูปเขียนที่มีในพจนานุกรมและรูปเขียนที่ไมเ่ป็นไปตามหลักการสะกดค าของภาษาไทย 

กฎที่ใช้ในการประมวลผลสร้างขึน้โดยอิงจากหลกัอกัขรวธีิไทย ทดสอบการท างานของกฎโดยใช้เว็บแอพพลิเคชนั

ที่พัฒนาขึน้เอง และใช้ข้อมูลค าศัพท์พจนานุกรม LEXiTRON จ านวน 32,348 ค าเป็นข้อมูลรูปเขียนที่มีใน

พจนานุกรม และใช้ข้อมูลรูปเขียนของผู้บกพร่องทางการเรียนรู้ภาษาไทยจากงานวิจยัของณัฏฐา พิรุณสวรรค์ 

(2554) และปรกฉัตร เลีย้งรักษา (2555) จ านวน 967 ค าเป็นข้อมูลรูปเขียนที่ไม่มีในพจนานุกรมเพื่อทดสอบ

ความแมน่ย าของระบบ ผลการวิจยัพบวา่ระบบแปลงรูปเขียนเป็นรูปทางเสียงที่พฒันาขึน้สามารถแปลงรูปเขียน

ที่มีในพจนานุกรมด้วยความแม่นย าร้อยละ 79.11 และสามารถแปลงรูปเขียนที่ไม่มีในพจนานุกรมด้วยความ

แมน่ย าร้อยละ 88.62 
 

ABSTRACT 

This study aims to develop rules for converting Thai written forms or Thai graphemes to voice 

forms or phonemes, which support both words existing in the dictionary and written forms which do 

not follow Thai spelling rules. Rules are developed based on Thai orthography and tested with web 

application developed by the researcher. A set of 32,348 words from LEXiTRON as proper 

graphemes and 967 words from the data retrieved from the Thai language learning disability studies 

of Nattha (2011) and Prokchat (2012) as improper graphemes are used in this study. Results show 

that accuracies of the system are 79.11% when converting proper graphemes and 88.62% when 

converting improper graphemes. 
 

 

Key Words: grapheme-to-phoneme conversion, Thai language processing 
*Corresponding author; e-mail address: k.sakuntanak@gmail.com 
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ค าน า 

ปัจจบุนัมีงานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัการแปลงรูปเขียนเป็นรูปทางเสียง (Grapheme-to-Phoneme or G2P) 

ส าหรับภาษาไทยอยู่จ านวนหนึง่ ยกตวัอย่างเชน่ งานวิจยัของพงศ์ไท ทาสระคู และคณะ (2001) ซึ่งใช้ตวัแจง

ส่วนพยางค์แบบกวาดจากซ้ายไปขวาเชิงความน่าจะเป็น (Probabilistic Generalized Left-to-Right Parser) 

และงานวิจยัของไพศาล เจริญพรสวสัด์ิ และ Tanja Schultz (2006) ซึ่งเป็นการแปลงรูปเขียนเป็นรูปทางเสียง

แบบอิงตัวอย่าง (Example-based G2P Conversion) เป็นต้น รวมทัง้มีโปรแกรมที่ เปิดให้ผู้ ใช้งานสามารถ

ทดลองใช้ได้บนอินเทอร์เน็ต เชน่ โปรแกรมสร้างค าอา่นภาษาไทย หรือ G2P ของหนว่ยปฏิบติัการวิจยัวิทยาการ

มนษุยภาษา ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาติ (NECTEC) เป็นต้น แตอ่ยา่งไรก็ตาม ผู้วิจยั

พบวา่งานวิจยัเก่ียวกบัการแปลงรูปเขียนเป็นรูปทางเสียงที่พบนัน้รองรับเพียงค าที่ปรากฏในพจนานกุรมเป็นหลกั 

ถ้าหากข้อมูลที่ป้อนเข้าสู่ระบบเป็นรูปเขียนที่ไม่ปรากฏในพจนานุกรมและไม่เป็นไปตามหลักการสะกดค าใน

ภาษาไทย ยกตวัอยา่งเชน่ รูปเขียนของผู้บกพร่องทางการเรียนรู้ และภาษาที่ปรากฏการใช้บนอินเทอร์เน็ต ระบบ

ที่กล่าวมานีอ้าจไม่รองรับข้อมลูรูปเขียนเหล่านีไ้ด้อย่างสมบรูณ์ กล่าวคือ อาจแปลงรูปเขียนออกมาเป็นรูปทาง

เสียงได้ไมถู่กต้อง หรืออาจจะปฏิเสธข้อมลูรูปเขียนบางรูปแบบออกไป เนื่องจากรูปเขียนดงักล่าวไมเ่ป็นไปตาม

หลกัการสะกดค าของภาษาไทย ผู้วิจยัจงึคิดที่จะพฒันาระบบแปลงรูปเขียนเป็นรูปทางเสียงส าหรับภาษาไทยซึ่ง

ประกอบด้วยกฎการแปลงรูปเขียนเป็นรูปทางเสียงที่สามารถแก้ไขปัญหาในจุดนีไ้ด้ โดยผู้ วิจยัได้เลือกใช้รูป

ตวัเขียนของผู้บกพร่องทางการเรียนรู้เป็นตวัอยา่งของรูปเขียนที่ไมเ่ป็นไปตามหลกัอกัขรวิธีไทย 
 

อุปกรณ์และวธีิการ 

1. ภาพรวมของระบบแปลงรูปเขียนภาษาไทยเป็นรูปทางเสียง 

 ระบบแปลงรูปเขียนภาษาไทยเป็นรูปทางเสียง ถ้าแบ่งอย่างกว้าง จะประกอบด้วยส่วนหลัก 2 ส่วน 

ได้แก่ ส่วนประมวลผลและส่วนติดต่อกบัผู้ ใช้งาน โดยส่วนประมวลผลจะประกอบด้วยขัน้ตอนต่างๆ ทัง้หมด 4 

ขัน้ตอน ได้แก่ การแปลงอกัขระจากรูปตวัเขียนเป็นวตัถแุทนอกัขระ การปรับแต่งชุดล าดบัของวตัถแุทนอกัขระ 

การแบง่พยางค์ และการส่งคา่กลับเพื่อแสดงผล ในขณะที่ส่วนติดต่อกบัผู้ ใช้งานจะท าหน้าที่รับข้อมูลป้อนเข้า

จากผู้ ใช้งาน ทัง้ที่อยู่ในรูปของข้อความแบบอกัขระที่ป้อนผ่านกล่องข้อความ และที่อยู่ในรูปของไฟล์ เอ็กเซล 

(Excel) ที่อพัโหลดจากหน้าเว็บ และท าการแสดงผลลัพธ์ที่ผ่านการประมวลผลแล้วออกสู่หน้าจอ หรือเป็น

ไฟล์เอ็กเซลให้ดาวน์โหลดลงสู่คอมพิวเตอร์ 

 ระบบแปลงรูปเขียนเป็นรูปทางเสียงนีพ้ัฒนาให้อยู่ในรูปของเว็บแอพพลิเคชันภาษา PHP โดยใช้ 

Framework ที่ชื่อว่า FuelPHP โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้ ใช้งานสามารถเข้าถึงได้จากทัง้คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ 

โน้ตบุ๊ค โทรศพัท์มือถือ และอื่นๆ ที่สามารถเชื่อมต่อกบัอินเทอร์เน็ตได้ผ่าน Web Browser ต่างๆ ผ่านเว็บไซต์ 

http://thaitexttranscriber.com/ 
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2. การออกแบบส่วนประมวลผล 

 ส่วนประมวลผลของระบบแปลงรูปเขียนเป็นรูปทางเสียงประกอบด้วยขัน้ตอนตา่งๆ ทัง้หมด 4 ขัน้ตอน 

ได้แก ่

2.1 การแปลงอกัขระจากรูปตวัเขียนเป็นวตัถแุทนอกัขระ 

 เม่ือข้อความที่ผู้ ใช้งานป้อนเข้าสู่ระบบเข้ามายงัส่วนประมวลผล ระบบจะท าการแยกข้อความดงักล่าว

ออกเป็นอกัขระตา่งๆ แล้วแปลงจากอกัขระกลายเป็นวตัถแุทนอกัขระ ซึง่ประกอบด้วยลกัษณ์ (feature) ตา่งๆ ซึง่

ใช้ในการระบุความแตกต่างของวตัถุแทนอกัขระแตล่ะวตัถ ุโดยลกัษณ์เหล่านีข้ึน้อยูก่บัลกัษณะทางเสียงของรูป

อกัขระ หมู่อกัษรของรูปพยญัชนะตามหลักไตรยางศ์ ต าแหน่งการวางของรูปสระ และอื่นๆ โดยตวัอย่างของ

แบบจ าลองวตัถแุทนอกัขระที่เป็นรูปพยญัชนะ “ก” และรูปสระ “-า” สามารถแสดงได้ดงัภาพที่ 1  

วตัถแุทนรูปพยญัชนะจะประกอบด้วยลกัษณ์ type ระบวุา่วตัถดุงักล่าวเป็นวตัถแุทนรูปพยญัชนะ initial 

ระบุเสียงของรูปพยญัชนะเม่ืออยู่ในต าแหน่งพยญัชนะต้น final ระบุเสียงของรูปพยญัชนะเม่ืออยู่ในต าแหน่ง

พยญัชนะท้าย class ระบุหมู่อกัษรตามหลักไตรยางศ์ stop ระบุว่าเป็นพยญัชนะเสียงกกัหรือไม่ และ voiced 

ระบวุา่เป็นพยญัชนะเสียงก้องหรือไม ่เป็นต้น 

ส่วนวตัถแุทนรูปสระจะประกอบด้วยลกัษณ์ type ระบวุ่าวตัถดุงักล่าวเป็นวตัถแุทนรูปสระ vowel ระบุ

เสียงของรูปสระ position ระบุต าแหน่งการวางสระในพยางค์ long ระบุว่าเสียงสระเป็นเสียงยาวหรือไม ่

requireFinal ระบวุา่รูปสระนีต้้องการพยญัชนะท้ายหรือไม ่และ ignoreFinal ระบวุา่รูปสระนีไ้มร่ับพยญัชนะท้าย

หรือไม ่เป็นต้น 

  
Figure 1  Example models of objects representing a consonant “ก” and a vowel “-า” respectively 

 2.2 การปรับแตง่แถวล าดบัวตัถแุทนอกัขระ 

 เม่ือท าการแปลงอกัขระต่างๆ ในรูปตวัเขียนเป็นวตัถุแทนอกัขระแล้ว ระบบจะท าการจดัต าแหน่งของ

วตัถุแทนอกัขระต่างๆ ใหม ่รวมไปถึงการรวมวตัถแุทนอกัขระหลายวตัถุเป็นวตัถแุทนอกัขระใหม่วตัถเุดียว และ

การแทรกหรือลบวตัถุแทนอกัขระตามความเหมาะสมโดยพิจารณาจากวตัถุแทนอกัขระอื่นๆ ในระยะไม่เกิน 5 

วตัถุ เพื่อปรับให้สอดคล้องกบัรูปทางเสียงก่อนจะท าการแบ่งพยางค์ ตวัอย่างของการปรับแต่งแถวล าดบัวตัถุ

แทนอกัขระ ได้แก ่การรวมวตัถแุทนรูปพยญัชนะ 2 รูปเป็นวตัถุแทนรูปพยญัชนะควบกล า้หรืออกัษรน า การรวม

วตัถุแทนรูปสระตัง้แต่ 2 รูปขึน้ไปเป็นวตัถุแทนรูปสระประสม การแปลงวตัถุแทนรูปพยญัชนะ ร 2 รูปเป็นวตัถุ

ก 
type: C 

initial: k 

final: k 

class: mid 

stop: true 

voiced: false 

-า 
type: V 

vowel: aa 

position: back ignoreFinal: false 

requireFinal: false 

long: true 
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แทนรูป ร หนั การแปลงวตัถแุทนรูปพยญัชนะ ว หรือ อ เป็นวตัถแุทนรูปสระ อวั หรือ ออ การลบวตัถแุทนอกัขระ

ที่เป็นตวัการันต์ออกจากแถวล าดบั หรือการย้ายต าแหนง่ของสระที่วางด้านหน้า เชน่ เ- แ- โ- ไ- ใ- เป็นต้น 

2.3 การแบง่พยางค์ 

เม่ือท าการปรับวตัถุแทนอกัขระต่างๆ ให้อยูใ่นล าดบัและต าแหน่งที่เหมาะสมแล้ว ระบบจะท าการแบ่ง

วตัถแุทนอกัขระเหลา่นีอ้อกเป็นพยางค์ตามความเหมาะสม พร้อมทัง้ปรับเสียงของสระและวรรณยกุต์ของพยางค์

ให้ถูกต้อง โดยถ้าหากพยางค์นัน้ขาดเสียงสระ ระบบจะท าการเพิ่มเสียงสระ /o/ หรือ /ɔ/ โดยพิจารณาจากรูป

พยญัชนะต้นและพยัญชนะท้าย และถ้าหากพยางค์นัน้ไม่ปรากฏรูปวรรณยุกต์ ระบบจะท าการเพิ่มเสียง

วรรณยุกต์ที่เหมาะสมโดยพิจารณาจากเสียงพยญัชนะต้น เสียงพยญัชนะท้าย และความสัน้-ยาวของเสียงสระ 

นอกจากนี ้ในกรณีที่ระหวา่งพยางค์ 2 พยางค์นัน้สามารถเกิดพยางค์แทรกได้ ระบบจะท าการเพิ่มพยางค์แทรก

เข้าไประหวา่งกลางของคูพ่ยางค์นัน้ด้วย ซึง่จะอธิบายเพิ่มเติมในหวัข้อที่ 3 

2.4 การส่งคา่กลบัเพื่อแสดงผล 

เม่ือท าการแบ่งพยางค์ทัง้หมดเรียบร้อยแล้ว ระบบจะท าการส่งคา่กลับเพื่อแสดงผล โดยสามารถแสดง

ผลได้ 2 รูปแบบ ได้แก ่แบบสทัอกัษร IPA และแบบอกัขระ ASCII  

ตวัอยา่งการท างานของหน่วยประมวลผลของระบบแปลงรูปเขียนเป็นรูปทางเสียงสามารถแสดงได้ดงั

ภาพที่ 2 

 
Figure 2  The example of processing unit when converting the word “นกกระเรียน” 

3. การสร้างกฎเพื่อวิเคราะห์การเกดิพยางค์แทรก 

 ในการตดัสินใจเพิ่มพยางค์แทรกเข้าไประหวา่งพยางค์ใดๆ 2 พยางค์ ผู้วิจยัจะใช้แนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองค า

ไทยแท้ในการตดัสินรูปพยางค์นัน้ โดยผู้วิจยัได้ตัง้ข้อสังเกตวา่พยางค์แทรกมกัเกิดขึน้ระหวา่งพยางค์ที่ไม่ใช่ค า

ไทยแท้ ประกอบกบัการพิจารณาส่วนประกอบของพยางค์ที่อยู่ประชิดกัน พร้อมกับก าหนดตวัแปรค่าหนึ่งที่

เรียกวา่ คะแนนความเป็นไปได้ที่จะเกิดพยางค์แทรก โดยเง่ือนไขการเกิดพยางค์แทรกคือ คูข่องพยางค์นัน้จะต้อง

นกกระเรียน 

n k k r a? ee r ii j n 

input 

convert characters to objects 

n k a? ee r ii j n combine clustering characters “kr” kr 

n k a? r ia n combine characters repesenting the vowel “ia” kr 

n k a? r ia n split objects to syllables kr 

n o a? r ia n adjust all syllables kr k 0 1 3 

nok3 kraʔ1 rian0 / n-o-k-3 k-r-a-?-1 r-i-a-n-0 output 
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มีคา่คะแนนความเป็นไปได้ที่จะเกิดพยางค์แทรกมากกวา่หรือเทา่กบั 3 หนว่ย โดยเง่ือนไขการเพิ่มขึน้หรือลดลง

ของคะแนนความเป็นไปได้ที่จะเกิดพยางค์แทรกสามารถแสดงได้ดงัตารางที่ 1 

Table 1  Conditions of Increment and Decrement of Syllable Insertion Possibility 

Increase possibility by 1 when Decrease possibility by 1 when 

The first syllable’s final sound is not the same as 

the second syllable’s initial sound. 

The first syllable’s final sound is ʔ or no final 

sound.  

The first syllable’s final consonant is not the same 

as the second syllable’s initial consonant. 

The first syllable’s final sound is the same as the 

second syllable’s initial sound. 

Any of these consonants appears in the syllable: 

ฆ ฌ ญ ฎ ฏ ฐ ฑ ฒ ณ ธ ศ ษ or ฬ. 

The first syllable’s final consonant is the same as 

the second syllable’s initial consonant. 

The final consonant is any character other than ก 

ง ด น บ ม ย or ว. 

The first syllable’s final consonant is ง ซ ฎ ด บ or 

ว. 

 The tone symbol appears in the syllable. 
 

4. รูปเขียนที่ไม่เป็นไปตามอักขรวิธีไทยที่ระบบรองรับ 

 รูปเขียนจ านวนหนึ่งที่ปรากฏในงานวิจยัของณัฏฐา พิรุณสวรรค์ (2554: 223-256) และของปรกฉัตร 

เลีย้งรักษา (2555: 176-191) เป็นรูปเขียนที่ไม่เป็นไปตามอกัขรวิธีไทย ผู้ วิจยัจึงได้ออกแบบระบบให้รองรับรูป

เขียนเหล่านีโ้ดยมีวิธีจดัการที่เหมาะสม โดยรูปแบบที่ระบบรองรับมีดงันี ้

 - รูปเขียนที่มีรูปสระที่ไมส่ามารถรวมกนัเป็นสระประสมได้ปรากฏซ า้ซ้อนกนั เชน่ เปัก ราาด เหตุ อาะนะ 

เป็นต้น โดยวิธีจดัการคือ ผู้ วิจยัได้ตัง้ค่าระบบให้เน้นความส าคญักบัรูปสระที่ปรากฏในแนวนอน คือ สระวาง

ด้านหน้า และสระวางด้านหลงั ก่อนสระที่ปรากฏในแนวตัง้ คือ สระวางด้านบน และสระวางด้านล่างก่อน  ใน

กรณีที่เป็นรูปสระที่ปรากฏในแนวเดียวกนั ระบบจะเลือกรูปสระที่ปรากฏหลังสุดเป็นเสียงสระของพยางค์ โดย

จากตวัอยา่งรูปเขียนข้างต้น ระบบจะแปลงเป็น /peek1/ /raat2/ /heet1/ และ /ʔaʔ1 naʔ3/ ตามล าดบั 

- รูปเขียนที่มีรูปพยญัชนะเกินความจ าเป็น เชน่ กิรรจ เป็นต้น ระบบจะสะกดตามจริง โดยถ้าพยญัชนะ

นัน้ไม่สามารถเป็นพยญัชนะท้ายได้จะไม่ออกเสียง นอกจากนี ้ถ้ารูปพยญัชนะที่เกินมาเหลือเศษเพียงตวัเดียว 

และเป็นพยางค์ที่ไม่สมบรูณ์ เนื่องจากขาดเสียงสระ รูปพยญัชนะนัน้จะถกูละทิง้  โดยตวัอยา่งรูปเขียนข้างต้น 

ระบบจะแปลงเป็น /kiʔ1 raʔ3 rot3/ 

- รูปเขียนที่มีรูปวรรณยกุต์อยูผิ่ดที่ เชน่ ออน่ หว่ีง เป็นต้น ระบบจะอา่นตามจริงตามโครงสร้างที่เห็น โดย

ตวัอยา่งรูปเขียนข้างต้น ระบบจะแปลงเป็น /ʔaʔ1 ʔon1/ และ /haʔ1 wiiŋ0/ ตามล าดบั 
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- รูปเขียนที่ปรากฏรูปสระที่ต้องการพยญัชนะท้าย แต่ไม่ปรากฏรูปพยญัชนะท้าย เช่น สว ัอไวยว ัแข็ 

เป็นต้น ระบบจะอ่านตามเสียงสระจริง และให้เสียงพยญัชนะท้ายเป็น ʔ โดยตวัอยา่งรูปเขียนข้างต้น ระบบจะ

แปลงเป็น /saʔ1 waʔ1/ /ʔaʔ1 waj0 jaʔ3 waʔ3/ และ /khɛʔ1/ ตามล าดบั 

- รูปเขียนที่ปรากฏรูปวรรณยุกต์ที่ไมส่ามารถปรากฏร่วมกบัพยญัชนะต้นนัน้ได้ตามหลักไตรยางศ์ เช่น 

เคล๊ิม ระบบจะอา่นตามเสียงปริยายของรูปวรรณยกุต์ที่ปรากฏ โดยตวัอยา่งรูปเขียนข้างต้น ระบบจะแปลงเป็น 
/khləəm3/ 
 

5. การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 

การทดสอบโปรแกรมจะแบ่งเป็นทัง้หมด 2 ส่วน ได้แก ่ชดุข้อมลูค าศพัท์ที่มีในพจนานกุรมประกอบด้วย

ค าศพัท์ที่น ามาจากฐานข้อมลูของพจนานกุรม LEXiTRON จ านวนทัง้สิน้ 32,348 ค า และชดุข้อมลูค าศพัท์ที่ไมมี่

ในพจนานุกรมประกอบด้วยค าศัพท์ที่น ามาจากข้อมูลในภาคผนวก ข ในงานวิจัยของณัฏฐา พิรุณสวรรค์  

(2554: 223-256) และจากข้อมูลในตารางผนวกที่ 2 ถงึ 7 ในงานวิจยัของปรกฉตัร เลีย้งรักษา (2555: 176-191) 

โดยนบัเฉพาะรูปเขียนที่ไมซ่ า้กนั รวมทัง้สิน้ 967 ค า และวดัประสทิธิภาพการท างานโดยใช้สตูรต่อไปนี ้
 

คา่ความแมน่ย า (%)  =  จ านวนรูปเขียนที่แปลงเป็นรูปทางเสียงได้ถกูต้อง     x        100 

            จ านวนรูปเขียนทัง้หมด 
 

ผลและวจิารณ์ผลการทดลอง 

จากการทดสอบระบบแปลงรูปเขียนเป็นรูปทางเสียงกบัชุดข้อมูลค าศพัท์ที่จดัเตรียมไว้ ผู้ วิจยัพบวา่ ค่า

ความแมน่ย าของระบบสามารถแสดงได้ดงัตารางที่ 2 

Table 2 Accuracies of G2P Conversion System 

Word Set 
Amount 

(Words) 

Correct Transcription 

(Words) 

Accuracy  

(%) 

Proper Graphemes 32,348 25,590 79.11 

Improper Graphemes 967 857 88.62 
 

ข้อผิดพลาดที่เกิดขึน้จากการทดสอบระบบ มีทัง้ที่เกิดขึน้จากความผิดพลาดของระบบเอง และจาก

ลกัษณะบางประการของภาษาไทย โดยรูปแบบของความผิดพลาดที่พบมีดงันี ้

1. เนื่องจากระบบท าการประมวลผลโดยการรวมวตัถแุทนอกัขระที่สามารถประกอบกนัเป็นอกัษรควบ

กล า้ อกัษรน า หรือสระประสมตา่งๆ กอ่นท าการแบง่พยางค์ จงึท าให้เกิดการรวมวตัถแุทนอกัขระโดยไมจ่ าเป็นใน

บางครัง้ เชน่ ค าวา่ “เวลา” ระบบแปลงเป็น /waʔ3 law0/ เนื่องจากรูปสระ “เ” และ “า” ถกูรวมเป็นรูปสระประสม 

“เ-า” ในทนัทีที่ระบบพบ เป็นต้น 
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2. กฎการเพิ่มพยางค์แทรกเกิดข้อผิดพลาดขึน้กับรูปเขียนบางรูปซึ่งไม่มีพยางค์แทรก เช่น ค าว่า 

“นกัษัตร” ซึง่เกิดพยางค์แทรกระหวา่ง “นกั” และ “ษัตร” เนื่องจากค านวณคะแนนความเป็นไปได้ได้เท่ากบั 3 ทัง้

ที่จริงแล้วไมส่ามารถเกิดพยางค์แทรกได้ และกบัรูปเขียนบางรูปซึง่เกิดพยางค์แทรกได้ เชน่ ตุ๊กตา ซึง่สามารถเกิด

พยางค์แทรกได้ แตเ่นื่องจากระบบค านวณคะแนนความเป็นไปได้ได้เทา่กบั 1 จงึไมเ่กิดพยางค์แทรก เป็นต้น 

3. เนื่องจากระบบท าการตดัสินใจแบง่พยางค์โดยพยายามให้แตล่ะพยางค์มีองค์ประกอบครบถ้วนที่สุด 

จงึอาจเกิดข้อผิดพลาดจากการแบง่พยางค์ที่ท าให้บางพยางค์มีเสียงพยญัชนะท้ายที่เกินความจ าเป็น เชน่ ค าว่า 

“สารภาพ” ระบบแปลงเป็น /saan4 raʔ3 phaap2/ เนื่องจากรูปพยญัชนะ “ร” สามารถเป็นตวัสะกดได้ แตไ่มใ่ชใ่น

บริบทนี ้เป็นต้น 

4. เนื่องจากระบบจะท าการแบง่พยางค์ทนัทีที่พบอกัขระพิเศษ เชน่ ไม้ทณัฑฆาต ท าให้เสียงพยญัชนะ

ท้ายในพยางค์ที่ปรากฏรูปพยญัชนะท้ายอยู่หลงัตวัการันต์ถกูระบบเพิกเฉย เชน่ ค าวา่ “ฟอร์ม” ระบบแปลงเป็น 

/fɔɔ0/ เนื่องจากระบบท าการแบง่พยางค์ทนัทีที่เจอไม้ทณัฑฆาต ท าให้รูปพยญัชนะ “ม” ถกูแบง่ไปอยูพ่ยางค์อื่น 

และเนื่องจากพยางค์หลงัมีส่วนประกอบไมค่รบ รูปพยญัชนะ “ม” จงึถกูระบบละทิง้ไป เป็นต้น 

5. ในภาษาไทย มีรูปพยางค์บางรูปซึ่งประกอบด้วยคู่ของพยญัชนะที่สามารถเป็นอกัษรควบกล า้หรือ

อกัษรน าได้ แต่ในบริบทนัน้คู่ของพยญัชนะดังกล่าวไม่ได้เป็นอกัษรควบกล า้หรืออักษรน า เช่น ค าว่า “พลัง” 

ระบบแปลงเป็น /phlaŋ0/ เพราะรูปพยญัชนะ “พ” และ “ล” สามารถเป็นอกัษรควบกล า้ได้ แต่ไม่ใช่ในบริบทนี ้

เป็นต้น 

6. ในภาษาไทย มีรูปพยางค์บางรูปที่ความสัน้ -ยาวของเสียงสระไม่เป็นไปตามรูปเขียน แต่ระบบจะ

แปลงรูปเขียนเป็นรูปทางเสียงตามรูปที่ปรากฏ เชน่ ค าวา่ “ดีไซน์” ระบบแปลงเป็น /dii0 saj0/ เนื่องจากโดยปกติ

สระ “ไ” เป็นสระเสียงสัน้ แตใ่นบริบทนี ้พยางค์ “ไซน”์ มีเสียงสระเสียงยาว เป็นต้น 

7. ในภาษาไทย มีรูปพยางค์บางรูป โดยเฉพาะจากค าเขมร และค าทบัศพัท์ภาษาตา่งประเทศ ซึง่มีเสียง

วรรณยุกต์แตกตา่งไปจากที่รูปของพยางค์นัน้ควรจะเป็น เช่น ค าว่า “เมตร” ระบบแปลงเป็น /meet2/ แทนที่จะ

เป็น /meet3/ เนื่องจากตามหลักการสะกดค าของภาษาไทย ค าที่ประกอบพยญัชนะต้นในหมูอ่กัษรต ่า ตวัสะกด

แมก่ด และเสียงสระเสียงยาว ควรมีเสียงวรรณยกุต์เป็นเสียงโท แต่ในบริบทนีเ้ป็นเสียงตรี เป็นต้น 

นอกจากนี ้เนื่องจากข้อผิดพลาดบางประการซึง่เกิดจากลกัษณะบางประการของภาษาไทยตามข้อที่  

5 – 7 รวมทัง้พยางค์แทรกมกัไมป่รากฏในรูปเขียนที่ไมป่รากฏในพจนานกุรมซึง่น ามาเป็นชดุข้อมลูทดสอบระบบ 

จึงส่งผลให้ค่าความแม่นย าในการแปลงค าศพัท์ที่ไม่ปรากฏในพจนานุกรมมีความแม่นย ามากกว่าการแปลง

ค าศพัท์ที่ปรากฏในพจนานกุรม 
 

สรุป 

 ระบบแปลงรูปเขียนเป็นรูปทางเสียงที่ผู้ วิจยัพฒันาขึน้มีคา่ความแม่นย าเม่ือแปลงรูปเขียนที่ปรากฏใน

พจนานุกรมเป็นรูปทางเสียงเท่ากับร้อยละ 79.11 และค่าความแม่นย าเม่ือแปลงรูปเขียนที่ไม่ปรากฏใน
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พจนานุกรมเป็นรูปทางเสียงเท่ากบัร้อยละ 88.62 ในการน าไปใช้งานจริง อาจจ าเป็นต้องเชื่อมต่อระบบดงักล่าว

กับฐานข้อมูลพจนานุกรมซึ่งเก็บค าศัพท์พร้อมรูปทางเสียงที่ถูกต้องเพื่อให้สามารถแปลงรูปเขียนที่มีใน

พจนานุกรมอยู่แล้วได้แม่นย าย่ิงขึน้ นอกจากนี ้ถ้าต้องการน าระบบนีไ้ปใช้ในการประมวลผลข้อความระดับ

ประโยคหรือสูงกว่าระดับประโยค ควรมีการใช้ระบบนีร่้วมกับระบบแบ่งค าภาษาไทย เพื่อท าการตัดค าใน

ข้อความระดบัประโยคหรือสูงกวา่ระดบัประโยคเป็นระดบัค าหรือวลีเพื่อความแมน่ย าในการแปลงรูปเขียนเป็นรูป

ทางเสียงที่มากขึน้ 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนด้านความม่ันคงการค้าชายแดนไทย-พม่า จังหวัดระนอง  
People's Participation in Thai-Burma Border Trade Security in Ranong Province 

 

 สัคพัศ แสงฉาย1*  
Sakapas Saengchai1* 

 

บทคัดย่อ 
              การศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนด้านความมัน่คงการค้าชายแดนไทย-พม่า จงัหวัดระนอง       
มีวตัถปุระสงค์ เพื่อศกึษา หลกัการเสริมสร้างความมัน่คงชายแดนและการเสริมสร้างการมีสว่นร่วมของประชาชน 
เพื่อการพฒันาการค้าชายแดนไทย-พมา่ ผลการศึกษาพบวา่ 1. การพฒันาด้านความมัน่คง คือ ส่งเสริมการลด
ปัญหาอาชญากรรม การลักลอบขนส่งสินค้าและการค้ามนุษย์ให้ลดลง รวมทัง้การเตรียมความพร้อมปกป้อง
ประชาชนจากการก่อการร้ายและภัยพิบติัทางธรรมชาติ และความร่วมมือกบัประเทศพม่าในด้านความมัน่คง
ชายแดน 2. การพฒันาด้านความมัง่คัง่ คือ ส่งเสริมการลงทุน  การเชื่อมโยงการขนส่ง โลจิสติกส์ห่วงโซ่มูลค่ า 
สินค้าและบริการข้ามพรมแดนชายแดนไทย-พมา่ ทัง้ปรับปรุงแก้ไขระเบียบและกฎหมายเพื่อสง่เสริมการค้าที่เป็น
ธรรม อ านวยความสะดวกและรวดเร็ว รวมทัง้สง่เสริมพืน้ที่ชายแดนไทยให้เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวสามารถสร้างความ
เจริญและรายได้ให้กบัชมุชน 3. การพฒันาด้านความยัง่ยืน คือ สามารถสร้างความเจริญ รายได้ คณุภาพชีวิต
ของประชาชนชายแดนไทยให้เพิ่มขึน้อย่างตอ่เนื่อง โดยใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่สมดลุ พอดี มีการผลิตและการ
บริโภคที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม ซึง่ให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชนทุกภาค
ส่วนในพืน้ที่ในการพฒันาชายแดนไทย 
 

ABSTRACT   
               People's Participation in Thai-Burma Border Trade Security in Ranong Province has been 
studied the principles of border security enhancement and strengthening public participation for the 
development of Thai-Myanmar border trade. The study found that; 1. Security development is to 
promote crime reduction, smuggling and human trafficking are reduced. Including preparedness to 
protect people from terrorism and natural disasters and cooperation with Burma on border security, 2. 
Wealth development is investment promotion, transport link logistics value chain Products and 
Services Crossing Thai-Myanmar Border Crossing Both revision of regulations and laws to promote 
fair trade is convenient and fast It also promotes the Thai border as a tourist attraction that can 
generate income and growth for the community, 3. Sustainable development is the ability to generate 
income and increase the quality of life of Thai people. By using balanced natural resources, 
production and consumption are environmentally friendly. The importance of private sector 
participation in all sectors of the Thai Border Areas development. 
 

Key Words: Participation, Security, Border Trade, People 
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ค าน า 
              การเสริมสร้างความมัน่คงของชาติ เป็นส่ิงส าคญัที่ทกุประเทศในโลกไม่วา่จะมีการปกครองรูปแบบใด
ต่างก็ปรารถนาจะให้เกิดและด ารงอยู่ตลอดไป ประเทศชาติที่มัน่คงประชาชนต้องมีความอยู่รอดปลอดภัย 
(survival) และประเทศมีความเจริญก้าวหน้า (growth) ตลอดจนสังคมมีความเป็นปึกแผ่นแน่นแฟ้น ชุมชนอยู่
ร่วมกนัได้อยา่งสงบสุขและยัง่ยืนในอนาคต หากพิจารณาจากการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและตอ่เนื่องในทุก
ระดบัที่เกิดขึน้ในโลกตามกระแสโลกาภิวตัน์ ที่ส่งผลให้ความหมายของความมัน่คงของชาติได้ขยายขอบเขตจาก
ความอยูร่อดปลอดภยั และความเจริญก้าวหน้าของประเทศเชื่อมโยงไปสู่มิติด้านอื่น ๆ เพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะ
มิติด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และด้าน
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี จึงจ าเป็นอย่างย่ิงที่รัฐบาลต้องให้ความส าคัญกบัการปรับทิศทางการพัฒนาในมิติ
ดงักล่าว ให้สอดคล้องและเกิดความสมดุลกบัทิศทางการเสริมสร้างความมั่นคงของชาติ ที่น าไปสู่การรั กษา
ผลประโยชน์แหง่ชาติอยา่งยัง่ยืนสืบไป ประเทศไทยในปัจจบุนัและตอ่ไปในอนาคตก าลงัเผชิญกบัปัญหาและภัย
คกุคามรูปแบบใหม่มากมายหลายประการ จึงจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมของประชาชนและทุกภาคส่วนใน
ชาติให้พร้อมเผชิญสถานการณ์ปัญหาและภยัที่อาจเกิดขึน้ และสามารถบริหารจดัการทรัพยากร เพื่อป้องกนัและ
แก้ไขปัญหาและภัยคุกคามที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติได้บรรลุผลอย่างเป็นรูปธรรม นอกจาก
สถานการณ์ ปัญหา และ ภยัความมัน่คง ที่เกิดขึน้ในระดบัพืน้ที่จงัหวดัทัว่ประเทศ จะมีความแตกตา่งกนัไปตาม
สภาพพืน้ที่แล้ว ยงัมีความเก่ียวโยงอย่างใกล้ชิดกบัมิติต่างๆ ดงักล่าว รวมทัง้ มีแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่อ
ความมัน่คงของประเทศโดยรวมเพิ่มมากขึน้ จึงท าให้สภาพปัญหาที่เกิดขึน้มีความสลับซับซ้อน และไม่อาจ
ป้องกนัแก้ไขปัญหาด้วยแนวทางและวิธีการแบบเดิมที่มองปัญหาแบบแยกส่วน หรือแยกมิติได้เหมือนในอดีต 
ประกอบกบัประเทศไทยได้เข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ที่ผ่านมา จงึจ าเป็นต้องมีการพฒันาในระดบั
พืน้ที่ เพื่อเสริมสร้างความมัน่คงโดยเฉพาะพืน้ที่ชายแดนให้มีความสนัติสุข ความมัน่คงสอดคล้องกบั วิถีชีวิตและ
วฒันธรรมของชุมชนในสงัคมและพฒันาพืน้ที่ชายแดนให้มีศกัยภาพในการค้าและการบริการตามเป้าหมายของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยผ่านกลไกของภาครัฐ หน่วยงานราชการ ภาคเอกชนและภาคประชาชนในการ
ประสานความร่วมมือทกุภาคส่วน 
                การมีส่วนร่วมของประชาชนในทางวิชาการมีหลากหลายตวัแบบ ในที่นีใ้ช้ตวัแบบระดบัการมีส่วนร่วม
ของประชาชนของสมาคมการมีส่วนร่วมสากล ((IAP2 - International Association for Public Participation )   
ที่เรียกว่า Public Participation Spectrum แบ่งเป็น 5 ระดับ (ถวิลวดี, 2551) คือ ระดบัที่ 1 การมีส่วนร่วมใน
ระดบัให้ข้อมลูขา่วสาร : เป็นการให้ข้อมลูข่าวสารแกป่ระชาชนเก่ียวกบักิจกรรมตา่ง ๆ ของหนว่ยงานภาครัฐ เป็น
ระดบัการมีส่วนร่วมที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมน้อยที่สุด แต่ถือว่าเป็นขัน้พืน้ฐานของการมีส่วนร่วมและมี
ความส าคญัมาก โดยหน่วยงานภาครัฐมีหน้าที่ในการน าเสนอข้อมูลที่เป็นจริง ถูกต้อง ทนัสมยั และประชาชน
สามารถเข้าถึงได้ ซึ่งเป็นสิทธิพืน้ฐานของประชาชนในการได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกบัภารงานของภาครัฐ โดย
รูปแบบการมีส่วนร่วมในระดบันีอ้ยูใ่นลกัษณะการให้ข้อมลูทางเดียวจากภาครัฐสู่ประชาชน ระดบัที่ 2 การมีส่วน
ร่วมในระดับการปรึกษาหารือ : เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริ ง และแสดงความ
คิดเห็น รวมทัง้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินการ/ การปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐอย่างอิสระและเป็น
ระบบ โดยหน่วยงานภาครัฐจดัให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทัง้เป็นทางการและไม่เป็น
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ทางการ และน าข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น และประเด็นที่ประชาชนเป็นห่วงไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง
นโยบาย หรือพฒันาวิธีการปฏิบติังานในหนว่ยงาน และประกอบการตดัสินใจ โดยรูปแบบการมีส่วนร่วมในระดบั
นีท้ าได้โดยการส ารวจความคิดเห็น การจดัเวทีสาธารณะ การเสวนากลุ่ม เป็นต้น ระดบัที่ 3 การมีส่วนร่วมใน
ระดบัให้เข้ามามีบทบาท : เป็นลกัษณะที่ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมหรือเก่ียวข้องในกระบวนการวางแผนและ
ตดัสินใจ ซึ่งมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและข้อมูลระหว่างรัฐกบัประชาชนอย่างจริงจัง และมีจุดมุ่งหมาย
ชดัเจน โดยประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในการก าหนดนโยบาย การวางแผนงานโครงการ และวิธีการปฏิบติังาน ซึง่
หนว่ยงานภาครัฐ มีหน้าที่จดัระบบอ านวยความสะดวกและยอมรับการเสนอแนะ และมีการตดัสินใจร่วมกบัภาค
ประชาชน การมีส่วนร่วมระดบันีอ้าจด าเนินการในรูปแบบกรรมการที่มีตวัแทนภาคประชาชนเข้าร่วม ระดบัที่ 4 
การมีส่วนร่วมในระดบัสร้างความร่วมมือ : เป็นการให้ความส าคญักบับทบาทของประชาชนในระดบัสูง โดยมี
เป้าหมายส าคญัอยู่ที่การเป็นหุ้นส่วนกบัประชาชนในทกุขัน้ตอนของการตดัสินใจ ตัง้แต่การระบปัุญหา พฒันา
ทางเลือก และแนวทางแก้ไข รวมทัง้การเป็นภาคีในการด าเนินกิจกรรมของหนว่ยงานภาครัฐ ดงันัน้การมีส่วนร่วม
ในระดบันี ้คือ การที่ภาครัฐสัญญากบัประชาชนและกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงานร่วมกนั และน า
แนวคิดใหม ่ๆ หรือข้อเสนอแนะของประชาชนมาเป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการตดัสินใจให้มากทีสุ่ดเทา่ที่จะท าได้ 
ซึง่ความคิดเห็นของประชาชนจะสะท้อนออกมาจากผลของการตดัสินใจที่คอ่นข้างสูง โดยรูปแบบการมีส่วนร่วม
ในขัน้นี ้เชน่ คณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน คณะที่ปรึกษาภาคประชาชน เป็นต้น ระดบัที่ 5 การมีส่วนร่วม
ในระดบัเสริมอ านาจประชาชน : เป็นระดบัการมีส่วนร่วมที่ประชาชนมีบทบาทในระดบัสูงสุดหรือมากที่สุด โดย
เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีบทบาทในการเป็นผู้ตดัสินใจในการแก้ไขปัญหาและการพฒันาตา่งๆ ซึง่ผลจาก
การตดัสินใจนัน้ มีผลผูกพนัให้หนว่ยงานภาครัฐจะต้องด าเนินการตามการตดัสินใจของประชาชน การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในระดบัสูงสุดนี ้เน้นให้ประชาชนมีบทบาทในการบริหารจดัการโดยเป็นผู้ด าเนินการภารกิจ การ
พฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน การบริหารจดัการทรัพยากรในพืน้ที่และท้องถ่ิน โดยภาครัฐมีหน้าที่ในการ
ส่งเสริมสนบัสนุนเทา่นัน้ ประโยชน์ของการตดัสินใจในขัน้นี ้คือ การสร้างการเรียนรู้ ความเข้าใจและความรู้สึก
เป็นเจ้าของร่วมกนัในการพฒันาพืน้ที่ชายแดน  
            ผู้วิจยัเห็นว่าการบรรลุเป้าหมายประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนัน้ บริเวณพืน้ที่ชายแดนของประเทศไทย
ต้องเป็นสังคมที่มีความไว้เนือ้เชื่อใจซึ่งกันและกัน มี เสถียรภาพ สันติภาพ และความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน ความมั่นคงที่ยั่งยืนในสังคมพหุวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนโดย
กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ในพืน้ที่ชายแดน ที่จะร่วมกนัพฒันาให้เป็นเขตการค้าที่ส าคญัให้มี
ความสามารถในการแข่งขนั การเชื่อมโยงเส้นทางคมนาคม การแก้ไขปรับปรุงกฎระเบียบเพื่อสร้างโอกาสในการ
ขยายตลาด การสร้างแหล่งงานในพืน้ที่ชายแดน และการพัฒนาการท่องเที่ยว การขนส่งระหว่างประเทศ 
เพื่อที่จะท าให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางการค้าชายแดน การทอ่งเที่ยวและบริการในภูมิภาค โดยจากที่ผู้ วิจยัได้
ลงพืน้ที่ชายแดนไทย-พม่าจงัหวดัระนอง พบว่า การค้าชายแดนจงัหวดัระนอง เป็นอีกพืน้ชายฝ่ังทะเลอนัดามนั
ของไทย ที่มีการขยายตวัทางการค้าอยา่งตอ่เนื่อง มีมลูคา่การค้าชายแดนไทย-พมา่ (เมียนมา่) ในปี 2559 ที่ผ่าน
มา จ านวนรวม 19,526.38 ล้านบาท คิดเป็นมูลค่าการส่งออก 15 ,398.06 ล้านบาท และมูลค่าการน าเข้า 
4,128.32 ล้านบาท (ที่มา: ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กรมการค้าตา่งประเทศ โดยความร่วมมือ
จากกรมศุลกากร) และจากความได้เปรียบเชิงพืน้ที่ชายแดนจงัหวดัระนองอยูริ่มทะเลอนัดามนั  ซึง่มียุทธศาสตร์
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ในการพัฒนาจังหวัดระนองในการเป็นศูนย์กลางการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศฝ่ังอันดามัน ดังนัน้จึงได้
ท าการศกึษาวิจยั เร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนด้านความมัน่คงการค้าชายแดนไทย-พมา่ จงัหวดัระนอง เพื่อ
ศกึษา หลักการเสริมสร้างความมัน่คงชายแดนและเพื่อการพฒันาการค้าชายแดนไทย-พมา่ จงัหวดัระนอง โดย
กระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน การพึ่งตนเอง การชว่ยเหลือซึ่งกนัและกนัและการรับผิดชอบต่อพืน้ที่
การพฒันาชายแดนไทย 
 

อุปกรณ์และวธีิการ 
                ในการศึกษาครัง้นี  ้ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีขอบเขตการด าเนิ นการเก็บ
รวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
           ประชากรที่ใช้ในการศกึษา ส าหรับผู้ ให้ข้อมลูส าคญัที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีคื้อ 
           นายดา่นศลุกากรระนอง ผู้บริหาร ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ ประชาชน ผู้ประกอบการ แรงงาน ที่ให้ข้อมลูการ
ศกึษาวิจยั 
           ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษา เร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนด้านความมั่นคงการค้า
ชายแดนไทย-พมา่ จงัหวดัระนอง มีวตัถปุระสงค์  
           1) เพื่อศึกษาหลักการเสริมสร้างความมัน่คงชายแดนไทย-พม่า จงัหวดัระนอง โดยศึกษาตัง้แต่ขัน้ตอน 
การเตรียมความพร้อมชายแดน การวิเคราะห์ข้อมูลเรียนรู้ตนและพืน้ที่ชายแดน การก าหนดเป้าหมายและทิศ
ทางการพฒันา การก าหนดแผนงานโครงการพฒันาชายแดน และการปฏิบติัตามแผน  
           2) เพื่อศกึษาการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการพฒันาการค้าชายแดนทุกระดบั ทัง้ระดบั
การรับทราบข้อมูลจากหนว่ยงานภาครัฐ ระดบัการปรึกษาหารือ ระดบัการเข้ามาเก่ียวข้องและระดบัการร่วมมือ 
โดยผู้วิจยัจงึได้ออกแบบการศกึษาวิจยัเป็นเชิงคณุภาพ ซึง่มีการเก็บรวบรวมข้อมลูใช้วิธีการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม  
การสมัภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม นายด่านศุลกากรระนอง ผู้บริหาร ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ ผู้ ประกอบการ 
ประชาชน และการเปิดเวทีประชาคมแลกเปล่ียนความคิดเห็นประชาชนจงัหวดัระนอง 
 

            กรอบแนวคิดการวิจัย 
           จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรม ผู้วิจยัได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนด้านความมัน่คงการค้าชายแดนไทย-พมา่ ทกุระดบั จากระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน (อรทยั ก๊ก
ผล, 2552) ดงันี ้ระดบัการรับทราบข้อมลูจากหนว่ยงานภาครัฐ ระดบัการปรึกษาหารือ ระดบัการเข้ามาเก่ียวข้อง 
ระดบัการร่วมมือ และระดบัการเสริมอ านาจของประชาชน 
 
   
 
 
 
 
 
 
                                         Figure 1  Conceptual framework 

การมีส่วนร่วม 
การรับทราบข้อมลูจากหน่วยงานภาครัฐ 

การปรึกษาหารือ 

การเข้ามาเกี่ยวข้อง 
การร่วมมือ 

การเสริมอ านาจของประชาชน 
 

 
การมีส่วนร่วมของประชาชนด้านความ
ม่ันคงการค้าชายแดนไทย-พม่า จังหวัด
ระนอง  
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         การเตรียมตัวและการวางแผนเข้าสู่พืน้ที่ชายแดน จังหวัดระนอง 
            ส าหรับการวางแผนการศกึษาวิจยั ผู้ วิจยัได้ก าหนดแผนปฏิบติังานวิจยัเข้าด าเนินการศกึษาพืน้ที่ในชว่ง
เดือนธันวาคม 2559 ถึง มีนาคม 2560 โดยได้ด าเนินการรวบรวมเอกสารเชิงประจกัษ์ของดา่นศุลกากรระนอง 
การด าเนินงานการค้าชายแดนไทย-พม่า  พาณิชย์จงัหวดัระนอง มีการก าหนดประเด็นในการรวบรวมข้อมูลใน
พืน้ที่ ทัง้นีไ้ด้รับการสนบัสนนุจากผู้ ว่าราชการจงัหวดั พาณิชย์จงัหวดั นายดา่นศลุกากร เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงาน 
ผู้น าชมุชนและประชาชน ที่ให้การอนุเคราะห์แนะน าแหล่งข้อมูลมาเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมลู  อีกทัง้ผู้ วิจยัได้
สงัเกตแบบมีส่วนร่วมในกิจกรรมตา่งๆ ของชายแดนจงัหวดัระนอง เวทีประชาคมรับฟังความเห็นของประชาชนใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกบัการเสริมสร้างความมัน่คงการค้าชายแดนไทย การพฒันาพืน้ที่ชายแดนจงัหวดัระนอง ทัง้
การรับฟังปัญหา การแก้ไขปัญหาให้สอดคล้องความต้องการของประชาชน ความเห็นในการพฒันาพืน้ที่   การมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการเสริมสร้างความมัน่คงการค้าชายแดน ส าหรับกิจกรรมนีผู้้ วิจยัได้ร่วมกบัประชาชน
ในพืน้ที่ชายแดนเป็นกิจกรรมลักษณะการบริการทางวิชาการ ถ่ายทอดและแลกเปล่ียนองค์ความรู้ในประเด็น
ความส าคญั การพฒันาสภาพแวดล้อมของพืน้ที่ บทบาทประชาชนกบัพฒันาพืน้ที่ชายแดน การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการเสริมสร้างความมัน่คงการค้าชายแดนพืน้ที่จงัหวดัระนอง  

             การเก็บรวบรวมข้อมูลและเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
              ใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม ผู้ ให้ข้อมูลหลัก เช่น ผู้ ว่า
ราชการจงัหวดั พาณิชย์จงัหวดั นายดา่นศลุกากร เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงาน ผู้น าชมุชนและประชาชน โดยมีการเก็บ
รวบรวมข้อมลู ดงันี ้  
           1) การรวบรวมเอกสารเชิงประจกัษ์โดยมีการก าหนดประเด็นในการรวบรวมข้อมลูในพืน้ที่ชายแดนจงัหวดั
ระนอง 
           2) การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม ในกิจกรรมต่างๆที่ชายแดนจดัขึน้ การค้าชายสินค้าบริการตา่งๆ การขนส่ง
สินค้าข้ามพรมแดน การเดินทางผ่านแดนของประชาชนและนกัทอ่งเที่ยว ทัง้การรับฟังปัญหาการแก้ไขปัญหาให้
สอดคล้องความต้องการของประชาชน ความเห็นอื่นๆในการพฒันาพืน้ที่ชายแดนจงัหวดัระนอง 
           3) สัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการสัมภาษณ์ 1) ผู้ ว่าราชการจงัหวดัระนอง 2) พาณิชย์จงัหวดัระนอง และ 3) 
นายด่านศุลกากรระนอง ซึง่เป็นการสัมภาษณ์ข้อมูลของจงัหวดั ยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั  ความมัน่คงที่
ยัง่ยืนในสงัคมพหวุฒันธรรมที่สอดคล้องกบัวิถีชีวิตและวฒันธรรมของชายแดนไทย-พมา่ โดยกระบวนการมีส่วน
ร่วมของภาคประชาชน ในพืน้ที่ชายแดนจังหวัดระนอง ที่จะร่วมกันพัฒนาให้เป็นเขตการค้าที่ส าคัญให้มี
ความสามารถในการแข่งขนัที่เพิ่มขึน้ 
           4) สนทนากลุ่ม เป็นการสนทนาเพื่อรับฟังความเห็นและบทวิเคราะห์ในประเด็นที่เก่ียวกบัการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการเสริมสร้างความมัน่คงการค้าชายแดน มีผู้ เข้าร่วมการสนทนาคือ ผู้ น าชุมชน ประชาชน
ชายแดนจงัหวดัระนองสนทนาประเด็นที่ส าคญัคือ การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ทกุระดบั ทัง้ระดบั
การรับทราบข้อมลูจากหนว่ยงานภาครัฐ ระดบัการปรึกษาหารือ ระดบัการเข้ามาเก่ียวข้อง ระดบัการร่วมมือ และ
ระดบัการเสริมอ านาจของประชาชนที่มีผลตอ่การพฒันาพืน้ที่ชายแดน 
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           5) การบริการทางวิชาการในลักษณะการจดัเวทีประชาคมแลกเปล่ียนความคิดเห็นประชาชน โดยมี
ประเด็นความส าคญัดงันี ้การพฒันาสภาพแวดล้อมของพืน้ที่ บทบาทประชาชนกบัพฒันาพืน้ที่ชายแดนไทย-
พมา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการเสริมสร้างความมัน่คงการค้าชายแดนพืน้ที่จงัหวดัระนอง  
            สถานที่ท าการเก็บข้อมลู 
  ดา่นศลุกากรระนอง บริเวณพืน้ที่ชายแดนไทย-พมา่และใกล้เคียงดา่นศลุกากรระนอง จงัหวดัระนอง 
            อปุกรณ์ในการรวบรวมข้อมลู 
             กล้องถ่ายภาพ ถือได้วา่เป็นเคร่ืองมือที่มีความจ าเป็นและส าคญั ในชมุชนที่มีกิจกรรมในประเพณีตา่งๆ 
เวทีประชาคม กิจกรรมของหมูบ้่าน กล้องถ่ายภาพจะชว่ยเพิ่มความถกูต้องการด าเนินงานและความชดัเจนของ
ข้อมลูได้มากขึน้ 
            เคร่ืองบนัทกึเสียง ถือเป็นส่ิงส าคญัที่ใช้ในการเก็บข้อมลูให้ได้รายละเอยีดการสมัภาษณ์ การสนทนากลุ่ม
ที่ชดัเจนกว่าการจดบนัทึก เพราะบางครัง้การจดบนัทึกจะท าให้ข้อมูลประเด็นที่ส าคญัอาจจะไม่สมบูรณ์ การ
บนัทกึเสียงสามารถที่จะใช้ทบทวนรายละเอียดข้อมูลที่จะเขียนเป็นลายลักษณ์อกัษรสู่การวิเคราะห์ได้สมบรูณ์
และครบถ้วนในเชิงเนือ้หา โดยผู้วิจยัได้ขออนญูาตการบนัทกึเสียงการเก็บรวบรวมข้อมลูในแตล่ะครัง้ 
            การวิเคราะห์ข้อมลู 
             ส าหรับในการวิจยัเชิงคณุภาพจะใช้แนวคิดทฤษฎีเป็นกรอบในการวิเคราะห์ โดยวิธีการหลกัที่ใช้มี 2 วิธี 
วิธีแรก   เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนยั ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์ที่ได้ จดบนัทึก 
การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม สมัภาษณ์เชิงลึก สนทนากลุ่ม ส่ิงที่เป็นรูปธรรมหรือสงัเกตเห็นได้ เพื่อสร้างข้อสรุปตาม
แนวคิดทฤษฎีหรือการศกึษาวิจยั  วิธีที่สอง เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์เนือ้หาซึ่งได้จากการศึกษา
เอกสาร ในการวิเคราะห์เอกสารผู้ วิจยัต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อมหรือบริบทวา่มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างไร    
การวิเคราะห์ข้อมลูทัง้สองวิธีจะเป็นลกัษณะบรรยาย ขึน้อยูก่บัประเด็นหรือปัญหาที่จะวิเคราะห์ โดยมุ่งประเด็น
สาระส าคัญการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเสริมสร้างความมั่นคงการค้าชายแดนไทย-พม่า โดยศึกษา
วิเคราะห์ระดบัการมีสว่นร่วมที่เหมาะสมกบับริบทในพืน้ที่ส าหรับการพฒันาพืน้ที่จงัหวดัระนองและสอดคล้องกบั
ความต้องการของประชาชน เพื่อให้ได้ข้อสรุป ผลการวิจยัที่เป็นรูปธรรม และมีเหตผุลสนบัสนนุอยา่งชดัเจน 
 

ผลและวจิารณ์ผลการทดลอง 
           หลักการเสริมสร้างความม่ันคงชายแดนไทย-พม่า จังหวัดระนอง 
            1. การพัฒนาด้านความมั่นคง คือ ส่งเสริมการลดปัญหาอาชญากรรม การลักลอบขนส่งสินค้าและ
การค้ามนุษย์ให้ลดลง รวมทัง้การเตรียมความพร้อมปกป้องประชาชนจากการก่อการร้ายและภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ และความร่วมมือกับประเทศพม่าในด้านความมั่นคงชายแดน 2. การพัฒนาด้านความมั่งคั่ง คือ 
ส่งเสริมการลงทนุ การเชื่อมโยงการขนส่ง โลจิสติกส์หว่งโซ่มลูค่า สินค้าและบริการข้ามพรมแดนชายแดนไทย-
พม่า ทัง้ปรับปรุงแก้ไขระเบียบและกฎหมายเพื่อส่งเสริมการค้าที่เป็นธรรม อ านวยความสะดวกและรวดเร็ว 
รวมทัง้ส่งเสริมพืน้ที่ชายแดนไทยให้เป็นแหล่งทอ่งเที่ยวสามารถสร้างความเจริญและรายได้ให้กบัชมุชน 3. การ
พฒันาด้านความยัง่ยืน คือ สามารถสร้างความเจริญ รายได้ คุณภาพชีวิตของประชาชนชายแดนไทยให้เพิ่มขึน้
อยา่งต่อเนื่อง โดยใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่สมดลุ พอดี มีการผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม ซึง่ให้
ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชนทุกภาคส่วนในพืน้ที่ในการพฒันาชายแดนไทย 
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ให้สามารถแข่งขนัได้ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีภาคประชาชนมีสว่นร่วมทัง้การเตรียมความพร้อมพืน้ที่
ชายแดน การวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ที่ชายแดน การก าหนดเป้าหมายและทิศทางการพฒันา การก าหนดแผนงาน
โครงการพฒันาชายแดน การปฏิบติัตามแผน โดยเน้นกระบวนการ  มีส่วนร่วม การพึง่ตนเอง การชว่ยเหลือซึง่กนั
และกนั เป็นพลงัการขบัเคล่ือนชมุชนเสริมสร้างความเข้มแข็งการพฒันาเชิงพืน้ที่ชายแดน ดงันี ้
            1) ด้านการเตรียมความพร้อมพืน้ที่ชายแดน 
            หน่วยงานที่มีความเก่ียวข้องในการเสริมสร้างความมั่นคง ทัง้หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน องค์การบริหารส่วนต าบล มีการประสานงานในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลชุมชนและแนวทางการ
เสริมสร้างความมัน่คงให้กบัผู้น าชมุชน ประชาชน ได้ทราบถงึหลกัการท างานในการเตรียมความพร้อมของชมุชน 
การวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ที่ชายแดน   การก าหนดเป้าหมายและทิศทางการพฒันา การก าหนดแผนงานโครงการ
การพฒันาชายแดนและการปฏิบติัตามแผน 
             2) ด้านการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ที่ชายแดน 
             ประชาชนในพืน้ที่ชายแดน จะเป็นผู้ที่เข้าใจสภาพตามภูมิศาสตร์ ภูมิอากาศ วัฒนธรรม ประเพณี 
ทรัพยากรทางธรรมชาติ ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนและทราบถึงสภาพปัญหาความต้องการของพืน้ที่
ชายแดนจงัหวดัระนองเป็นอยา่งดี สามารถที่จะให้ข้อมูลเพื่อประกอบในการวิเคราะห์สถานการณ์ของพืน้ที่ ระบุ
ปัญหาที่เกิดขึน้ที่ต้องด าเนนิการแก้ไขเร่งดว่น จดัล าดบัความส าคญัของแตล่ะปัญหา ระดมความเห็นวิเคราะหห์า
สาเหตุที่แท้จริงของปัญหา เพื่อศึกษาหาแนวทางร่วมกนัในการแก้ไขปัญหาและสนองความต้องการให้กับ
ประชาชน  
             3) การก าหนดเป้าหมายและทิศทางการพฒันา 
             ในพืน้ที่ชายแดนจงัหวดัระนอง ประชาชนจัดเวทีประชาคม ระดมความเห็นและแลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสารส าหรับทิศทางการพฒันาพืน้ที่ คุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ของประชาชน ส าหรับอยู่ร่วมกนัอย่างสันติสุข การ
พฒันาพืน้ที่ สภาพแวดล้อมนัน้ เม่ือแตล่ะชมุชนและหมูบ้่านได้ศกึษาสภาพปัญหา ความต้องการที่แท้จริง มีการ
วิเคราะห์หาสาเหตขุองการเกิดปัญหา ในเวทีประชาคมนี ้สมาชิกแต่ละหมูบ้่านและชมุชน จะได้ระดมความเห็น
แนวทางการแก้ไขปัญหาและสนองต่อความต้องการของประชาชน โดยก าหนดเป้าหมายทิศทางการพฒันา
ออกมาในรูปของโครงการและกิจกรรมที่ต้องมีบทบาทการมสี่วนร่วมในการพฒันา 
             4) การก าหนดแผนงานโครงการพฒันาชายแดน 
             ในขัน้ตอนนี ้เม่ือประชาชนในพืน้ที่ ได้ก าหนดทิศทางการพฒันาชายแดนร่วมกนัในรูปของโครงการและ
กิจกรรม โดยสอดคล้องกบัความต้องการของประชาชนและศกัยภาพของชมุชนเป็นหลัก ศลุกากรระนอง องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน จะเป็น ผู้ประสานการจดัท าเอกสารแผนงานและโครงการ โดยที่บางกิจกรรมไมต้่องอาศยั
งบประมาณในการด าเนินงาน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่สมาชิกชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันาพืน้ที่ชายแดนด้วยกนั แต่
บางโครงการ กิจกรรมต้องอาศยังบประมาณจากภาครัฐมาขบัเคล่ือนการด าเนินงาน  
            5) การปฏิบติัตามแผน 
            หลังจากที่โครงการต่างๆได้ถูกบรรจใุนแผนของหน่วยงานที่เก่ียวข้องแล้ว เชน่ ศุลกากรระนอง พาณิชย์
จงัหวดัระนอง เรียบร้อยแล้วนัน้ ในขัน้ตอนถดัไปจะเป็นการขออนมุติัใช้แผนและประกาศใช้แผน ซึง่ในระยะเวลา
ที่ผ่านมานัน้เม่ือมีการประกาศใช้แผน โครงการต่างๆจะถูกน ามาปฏิบัติตามระยะเวลาที่สอดคล้องซึ่งมีด่าน
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ศุลกากรระนอง หน่วยงานอื่นๆของอ าเภอจงัหวัดจะเป็นผู้ประสานการท างานร่วมกนั โดยมีบุคลากรภาครัฐ
ท้องถ่ิน ผู้ น าชุมชนในพืน้ที่ สมาชิกหมู่บ้าน มีบทบาทในการมีส่วนร่วมปฏิบัติกิจกรรมต่างๆที่อยู่ในโครงการ
พฒันาพืน้ที่ชายแดน รวมทัง้มีคณะท างานที่เป็นผู้ ติดตาม ประเมินความส าเร็จของโครงการและแผนพฒันาให้ได้
บรรลุผลตามเป้าหมาย 
 
          การพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการค้าชายแดน 
           1. การรับทราบข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ  
               ด่านศุลกากร พาณิชย์จังหวัดระนอง และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ควรประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล
การค้าชายแดนไทย-พมา่ โดยประสานความร่วมมือกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อท่ีประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร
จากหน่วยงานให้เป็นที่รับรู้เกิดความเข้าใจตรงกนัให้กบัประชาชน อนัจะเป็นประโยชน์ส าหรับประชาชนในพืน้ที่
ชายแดนและใกล้เคียงที่จะมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจการค้าชายแดนจงัหวดัระนอง 
              2. การปรึกษาหารือ 
               เม่ือประชาชนในพืน้ที่ได้รับทราบข้อมลูข่าวสารจากดา่นศลุกากรหรือผู้น าชุมชน ประชาชนจะสามารถ
ระดมความคิดเห็นตา่งๆผ่านเวทีท่ีประชาชนจดัขึน้มาในพืน้ที่ชายแดนจงัหวดัระนอง เก่ียวกบัสภาพพืน้ที่การค้า
ชายแดนปัจจบุนั สภาพปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไข ความต้องการอื่นๆ เพื่อจะได้รวบรวมเป็นข้อมลูส าคญัในการ
วิเคราะห์สถานการณ์พืน้ที่และทิศทางในการพฒันาชายแดน 
           3. การเข้ามาเกี่ยวข้อง 
              ประชาชนในพืน้ที่ชายแดนสามารถมีบทบาทในการมีส่วนร่วม การก าหนดนโยบายแผนพัฒนา
เศรษฐกิจการค้าชายแดนโครงการพฒันาตา่งๆ ซึง่มีพาณิชย์จงัหวดัระนอง ด่านศุลกากรระนอง องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในต าบลและจงัหวดั เป็นหน่วยงานประสานการด าเนินงาน โดยค านึงถึงศกัยภาพของพืน้ที่ ชมุชน 
ทรัพยากรที่มีอยูแ่ละความต้องการของประชาชนเป็นหลกั เพื่อที่จะได้แผนและโครงการการพฒันาที่มาจากการมี
ส่วนร่วมของประชาชน  
           4. การร่วมมือ 
              หลังจากที่ประชาชนในได้มีการเสนอโครงการและกิจกรรมในการพฒันาเศรษฐกิจการค้าชายแดน
จงัหวดัระนอง โดยมีดา่นศลุกากรระนอง พาณิชย์จงัหวดัระนอง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในต าบลและจงัหวดั 
ซึง่เป็นหนว่ยงานที่รวบรวมโครงการเพือ่พิจารณาเสนอขออนมุติัและประกาศใช้ โครงการตา่งๆจะถกูมาขบัเคล่ือน
สู่การปฏิบติัให้สมัฤทธ์ิผล โดยมีประชาชนจะมีบทบาทการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัโครงการและกิจกรรมนัน้ๆ 
             5. การเสริมอ านาจหรือกิจกรรมของประชาชน 
              หนว่ยงานในพืน้ที่ เชน่ ดา่นศลุกากรระนอง พาณิชย์จงัหวดัระนอง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในต าบล
และจงัหวดั มีการส่งเสริมให้ประชาชนเป็นผู้ก าหนดทิศทางการพฒันาเศรษฐกิจการค้าชายแดนด้วยการตดัสินใจ
ของประชาชนเอง โดยเป็นโครงการที่มาจากความต้องการของประชาชนในพืน้ที่ ที่เสริมสร้างคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้
ของประชาชน เพื่อให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้และท างานร่วมกนั โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม การพึง่ตนเอง 
การชว่ยเหลือซึง่กนั เป็นพลงัการขบัเคล่ือนชมุชนเสริมสร้างความเข้มแข็งการพฒันาเชิงพืน้ที่ชายแดน 
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สรุป 
                การเสริมสร้างความมัน่คงการค้าชายแดนไทย-พม่า ที่ส าคญั คือ 1. การพฒันาด้านความมัน่คง คือ 
ส่งเสริมการลดปัญหาอาชญากรรม การลักลอบขนส่งสินค้าและการค้ามนุษย์ให้ลดลง รวมทัง้การเตรียมความ
พร้อมปกป้องประชาชนจากการก่อการร้ายและภัยพิบติัทางธรรมชาติ และความร่วมมือกบัประเทศพม่าในด้าน
ความมัน่คงชายแดน 2. การพฒันาด้านความ  มัง่คัง่ คือ ส่งเสริมการลงทนุ การเชื่อมโยงการขนส่ง โลจิสติกส์หว่ง
โซมู่ลคา่ สินค้าและบริการข้ามพรมแดนชายแดนไทย-พม่า ทัง้ปรับปรุงแก้ไขระเบียบและกฎหมายเพื่อส่งเสริม
การค้าที่เป็นธรรม อ านวยความสะดวกและรวดเร็ว รวมทัง้ส่งเสริมพืน้ที่ชายแดนไทยใ ห้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
สามารถสร้างความเจริญและรายได้ให้กบัชุมชน 3. การพฒันาด้านความยัง่ยืน คือ สามารถสร้างความเจริญ 
รายได้ คณุภาพชีวิตของประชาชนชายแดนไทยให้เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง โดยใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่สมดุล พอดี 
มีการผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม ซึง่ให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน 
ประชาชนทกุภาคส่วนในพืน้ที่ชายแดนมีสว่นร่วมในการพฒันา ให้สามารถแข่งขนัได้ในภูมิภาคนัน้ โดยผู้วิจยัสรุป
ประเด็นการศึกษาในส่วนที่จะท าให้ประชาชนที่อยู่ในพืน้ชายแดนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจการค้า
ชายแดนไทย-พม่า นัน้ ส่ิงส าคญัคือ ด่านศุลกากรระนอง พาณิชย์จงัหวดัระนอง ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ ผู้ น าชุมชนต้องประสานความร่วมมือกนั รวมทัง้การประสานความร่วมมือให้
ประชาชนในพืน้ที่ มีบทบาทการมีส่วนร่วมทัง้การจดัท าแผน/โครงการด้านการพฒันาเศรษฐกิจชายแดนระนอง 
การค้าชายแดนไทย-พมา่ และการน าแผนสูก่ารปฏิบติั ทัง้การจดัท าแผน/โครงการด้านการจดัการและการน าแผน
สู่การปฏิบติัในกิจกรรมการพฒันาด้านต่างๆโดยเน้นกระบวนการ  มีส่วนร่วม การพึง่ตนเอง การชว่ยเหลือซึง่กนั
และกนั เป็นพลงัการขบัเคล่ือนชมุชนเสริมสร้างความเข้มแข็งการพฒันาเชิงพืน้ที่ชายแดนจงัหวดัระนอง 
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สวนสุนันทา ตลอดจนผู้ ที่เก่ียวข้องอาทิ ผู้ ว่าราชการจงัหวดัระนอง พาณิชย์จงัหวดัระนอง นายด่านศุลกากร
ระนอง ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ ผู้ ประกอบการ ผู้ น าชุมชน ประชาชน ในพืน้ที่ชายแดนระนอง จงัหวดัระนอง ที่
อ านวยความสะดวกและมีส่วนร่วมในการให้ข้อมลูและเข้าร่วมกิจกรรมที่มีผลตอ่การศกึษาในครัง้นี  ้
 

เอกสารอ้างองิ 
กรมเจรจาการค้าระหวา่งประเทศ. 2558. รายงานประจ าปี. กระทรวงพาณิชย์. 
ถวิลวดี บรีุกลุ และคณะ. 2551. คู่มือการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐในระดับ   
                จังหวัด. กรุงเทพมหานคร : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. 
บญุรัตน์ อภิชาตไตรสรณ์. 2555. ผ่าขุมทรัพย์พม่า เปิดประตูการค้าตะวันตก. กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพ ์ 
                    เนชัน่บุ๊คส์. 
ปกรณ์ ปรียากร. 2552. รายงานการวิจัย การพัฒนานโยบายการบริหารราชการแผ่นดินไปสู่การพัฒนา  
                 ที่สมดุล. กรุงเทพฯ : ทีพีเอน็ เพรส. 
ไพรัตน์ เดชะรินทร์. 2527. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ศกัด์ิ  
                     โสภาการพิมพ์. 

791

การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56 สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์



เยาวเรศ ทบัพนัธ์ุ. 2549. เศรษฐศาสตร์การค้าระหว่างประเทศ : ทฤษฎีและนโยบาย. กรุงเทพมหานคร :   
                     ส านกัพิมพ ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
ย ูยู ่นาย. 2553. รูปแบบการค้าชายแดนของเมืองเมียวดี รัฐกะเหร่ียง ประเทศพม่า. วิทยานิพนธ์ปริญญา  
                      เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาเศรษฐศาสตร์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม.่ 
สมหมาย แจม่กระจา่ง. 2551. การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน : กรณีศึกษาการจัดท าแผน  

                  ชุมชนเทศบาล ต าบลบางพระ จังหวัดชลบรีุ. วารสารการศกึษาและพฒันาสงัคม. 
อดุม เกิดพิบลูย์. 2549. พม่าในความสัมพันธ์ทางเศรษฐกจิกับต่างประเทศ. เชียงใหม ่: โชตนาพริน้ท์. 
อรทยั กัก๊ผล. 2552. คู่คิด คู่มือการมีส่วนร่วมของประชาชน ส าหรับนักบริหารท้องถิ่น. กรุงเทพฯ :  
                      จรัญสนิทวงศ์การพิมพ์. 

 

792

สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56



พัฒนาการของการขบัร้องเพลงไทยสากลระหว่างปี พ.ศ. 2468 - 2510 
The Development of Thai Popular Singing from 1925 to 1967 

 
ณัฐธัญ อินทร์คง1* 
Nutthan Inkhong1* 

 
บทคัดย่อ 

การขบัร้องเพลงไทยสากล คือวฒันธรรมใหม่ที่ได้รับอิทธิพลจากวฒันธรรมดนตรีตะวนัตกเป็นส าคญั  
นกัดนตรีชาวไทยน าความรู้จากการปฏิบัติเคร่ืองดนตรีและการขับร้องแบบตะวันตกมาเป็นแนวทางในการ
สร้างสรรค์งานเพลงไทยสากลซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคญัในธุรกิจความบนัเทิง ได้แก ่ละครร้อง ภาพยนตร์ไทย 
และวงดนตรี ท าให้การขบัร้องของคนไทยมีการเปล่ียนแปลงและพฒันาไปสู่การขบัร้องแบบใหม ่จากการศกึษา
พบว่าพฒันาการของการขับร้องเพลงไทยสากลระหว่างปี พ.ศ. 2468 - 2510 แบ่งออกเป็น 7 ทกัษะ ได้แก่ (1) 
ความแม่นย าในการเปล่งเสียง (2) การขบัร้องเสียงสั่นสะเทือนหรือเสียงลูกคอ (3) การขับร้องเสียงดงั-เบา (4) 
การขับร้องหางเสียง (5) การขับร้องเพีย้นเสียงในค าร้อง (6) การขับร้องเอือ้นเสียงในค าร้อง และ (7) การส่ือ
อารมณ์ในบทเพลง ทกัษะเหล่านีมี้การพฒันาอย่างต่อเนื่องโดยนกัร้อง นกัดนตรี และนกัแตง่เพลงจนกลายเป็น
องค์ประกอบส าคญัที่น าไปสู่มาตรฐานการขบัร้องเพลงไทยสากลที่ดี และกลายเป็นต้นแบบในการขบัร้องเพลงไทย
สากลจนถงึปัจจบุนั 

 
ABSTRACT 

Thai popular singing was a new culture which was mainly influenced by the Western music 
culture.  Thai musicians used their knowledge about the musical instrument practice and singing in the 
Western style as guidelines for creating Thai popular songs, which were the important element of the 
entertainment business including musical theaters, Thai films, and bands.  Therefore, the singing of 
Thai was changed and developed to the new style.  It was found from the study that the development 
of Thai popular singing from 1925 to 1967 was divided into 7 skills: (1) accuracy of singing, (2) vibrato, 
(3) dynamics, (4) last word of a phrase, (5) the wrong pronunciation in lyrics, (6) sliding between tones, 
and (7) interpretation and emotional expressions.  These skills were continually developed by singers, 
musicians, and composers and have become the important element for the standard of Thai popular 
singing and the model of Thai popular singing till the present. 
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ค าน า 
เพลงสมยันิยม (popular music) คือวัฒนธรรมดนตรีตะวันตกที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในช่วง

คริสต์ศตวรรษที่ 18 จากแหล่งก าเนิดในทวีปอเมริกาสู่พืน้ที่ของสงัคมต่าง ๆ ทัว่โลกรวมทัง้ประเทศไทย วฒันธรรม
ดนตรีตะวนัตกเข้าสู่ประเทศไทยตัง้แตส่มยัอยธุยา (ณัฐธัญ อินทร์คง, 2559: 120) เร่ิมต้นจากการขับร้องเพลงสวด
และการใช้เคร่ืองดนตรีในการเผยแผ่ศาสนาคริสต์ และมีพฒันาการตอ่มาเป็นวงดนตรีหลากหลายประเภท อาทิ วง
โยธวาทิตเพื่อบรรเลงเพลงค านบัพระมหากษัตริย์ วงดุริยางค์ขนาดใหญ่บรรเลงและประกอบการแสดงอปุรากร วง
ดนตรีแจ๊สบรรเลงเพื่อการเต้นร า รวมถงึการขบัร้องในโรงเรียน เชน่ การร้องประสานเสียง การร้องเพลงสรรเสริญพระ
บารมี เป็นต้น เหตกุารณ์ทางดนตรีเหล่านีเ้ป็นส่วนส าคญัที่น าไปสู่การสร้างสรรค์งานเพลงไทยสากลในเวลาตอ่มา 

จากการศึกษาการขับร้องของคนไทยระหวา่งปี พ.ศ. 2468 - 2510 (ณัฐธัญ อินทร์คง, 2559: 159-231) พบว่า 
การขับร้องเพลงไทยสากลปรากฏขึน้ชดัเจนในละครร้อง ภาพยนตร์ไทย และวงดนตรี ซึง่มีจุดเร่ิมต้นในเวลาที่ไล่เล่ียกนั
และมีพัฒนาการไปพร้อมกัน เร่ิมต้นในปี พ.ศ. 2468 การขับร้องเพลงไทยสากลปรากฏขึน้ครัง้แรกในละครร้องซึ่งมี
พฒันาการมาจากละครปรีดาลยัในสมยัรัชกาลที่ 5 จุดเร่ิมต้นมาจากการเปล่ียนแปลงดนตรีประกอบการแสดงจากวง
เคร่ืองสายผสม (วงเคร่ืองสายไทยบรรเลงร่วมกบัเคร่ืองดนตรีตะวนัตก เช่น ออร์แกน ไวโอลิน เป็นต้น) เป็นการใช้เคร่ือง
ดนตรีตะวนัตกทัง้วง ท าให้การขับร้องมีการเปล่ียนแปลงอย่างช้า ๆ  จากรูปแบบเพลงไทยเดิมเป็นแบบตะวนัตก ในช่วง
เวลาเดียวกนัภาพยนตร์เร่ิมมีความนิยมเพิ่มมากขึน้ ซึ่งมีพฒันาการมาจากภาพยนตร์เงียบที่เข้าสู่สงัคมไทยตัง้แต่สมยั
รัชกาลที่ 5 ขณะนัน้มีการน าวงดนตรี เชน่ แตรวง วงเคร่ืองสายผสม เป็นต้น (สมชาติ  บางแจ้ง, 2533: 6-11) มาบรรเลง
โดยไม่มีการขับร้องก่อนและระหว่างการฉายภาพยนตร์ ต่อมาในปี พ.ศ. 2475  มีการสร้างและฉายภาพยนตร์เสียงใน
ฟิล์มของไทยเร่ืองแรก และมีการกอ่ตัง้วงดนตรีประจ าบริษัทภาพยนตร์ เชน่ วงเคร่ืองสายฝรั่งศรีกรุง วงไทยฟิล์ม เป็นต้น   
(พูนพิศ อมาตยกุล, 2549: 5-6) เพื่อแต่งและบรรเลงเพลงไทยสากลซึ่งกลายเป็นองค์ประกอบส าคญัของภาพยนตร์
ไทย  โดยเฉพาะภาพยนตร์เพลงที่สร้างขึน้ระหวา่งปี พ.ศ. 2476 – 2482 ท าให้วิธีการขับร้องเพลงไทยสากลมีพฒันาการ
ไปในทิศทางเดียวกนักบัการขบัร้องในละครร้อง นอกจากนี ้เพลงไทยสากลได้ปรากฏในอีกหนึง่ธุรกิจบนัเทิง คือ วงดนตรี 
ซึง่มีพฒันาการมาจากวงดนตรีแจ๊สขนาดเล็กที่เกิดขึน้ในปี พ.ศ. 2468 จากค าสัง่ของรัฐบาลให้มีการกอ่ตัง้วงดนตรีขนาด
ใหญ่ในปี พ.ศ. 2482 ได้แก่ วงดุริยโยธินและวงดนตรีกรมโฆษณาการ เพื่อท าหน้าที่เป็นวงดนตรีเพื่อการเต้นร าและการ
เผยแพร่นโยบายตา่ง ๆ สู่ประชาชนผ่านการแสดงบนเวทีและคล่ืนวิทยุ ท าให้คนไทยรู้จกัและคุ้นเคยกบัเพลงไทยสากล
เพิ่มมากขึน้ในวงกว้างทัง้ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคของประเทศ จากความนิยมในวงดนตรีขนาดใหญ่ของรัฐบาล ท าให้
เอือ้ สุนทรสนาน (หวัหน้าวงดนตรีกรมโฆษณาการ) ตัง้วงดนตรีเอกชนขึน้เพื่อรับงานนอกเวลาราชการโดยใช้ชื่อว่า 
“วงสุนทราภรณ์” (พูนพิศ อมาตยกลุ, 2549: 10) ซึง่เป็นแหล่งสร้างสรรค์ผลงานเพลงไทยสากลที่มีชื่อเสียงและได้รับ
ความนิยม และมีอิทธิพลส าคญัในการกอ่ตัง้วงดนตรีเอกชนอื่นอีกเป็นจ านวนมาก ในชว่งเวลานีก้ารขับร้องถูกพฒันา
อยา่งที่สุดจนน าไปสู่มาตรฐานการขบัร้องที่ดีเป็นที่ยอมรับในกลุ่มนกัร้องนกัดนตรี และกลายเป็นต้นแบบในการขับร้อง
เพลงไทยสากลจนถงึปัจจบุนั 

การขบัร้องเพลงไทยสากลถกูพฒันาอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลานานกว่า 40 ปี จากจดุเร่ิมต้นในปี พ.ศ. 2468  
พบว่าการขับร้องเพลงไทยสากลเกิดขึน้ครัง้แรกในการแสดงละครร้อง  ถึงปี พ.ศ. 2510 ซึง่เป็นจุดเปล่ียนของเพลงไทย
สากลจากรูปแบบเดิมเป็นวงสตริงคอมโบ (วีรญาณ์, 2545: 27 ) เนื่องจากเป็นชว่งที่ดนตรีอเมริกนัได้รับความนิยมอยา่ง
มาก ท าให้วงดนตรีสไตล์ร็อกเกิดขึน้และบรรเลงในไนต์คลับ เพื่อตอบสนองความต้องการของนกัเที่ยว การขบัร้องเพลง
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ไทยสากลในรูปแบบใหมมี่การเปล่ียนแปลง โดยไมไ่ด้มาจากการพฒันาที่สืบเนื่องมาจากเพลงไทยสากลในรูปแบบเดิมท่ี
บรรเลงด้วยวงดนตรีขนาดใหญ่ บทเพลงเหล่านัน้ประกอบด้วยโครงสร้างเพลงและแนวท านองที่พฒันามาจากดนตรี
สไตล์แจ๊ส ค าร้องถูกแต่งด้วยภาษาสุภาพ อารมณ์ของบทเพลงมีความหลากหลาย และการขับร้องที่มีน า้เสียงไพเราะ
สอดคล้องกบัการตีความและดนตรีประกอบโดยนกัร้องที่มีบคุลิกสุภาพและสง่างาม ด้วยเหตนุีก้ารศกึษาพฒันาการของ
การขบัร้องเพลงไทยสากลจงึก าหนดขอบเขตเวลาระหวา่งปี พ.ศ. 2468 - 2510 และน าเสนอข้อมลูในประเด็นตา่ง ๆ  
ซึง่เป็นองค์ประกอบส าคญัของการขบัร้องเพลงไทยสากล เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจด้านการขบัร้องในการศึกษา
เพิ่มเติมหรือเป็นแนวทางในการปฏิบติัการขบัร้องเพลงไทยสากลตอ่ไป  

 
อุปกรณ์และวธีิการ 

การวิจยันีเ้ป็นการวิเคราะห์เสียงขับร้องในบทเพลงที่ท าการบนัทึกเสียงระหว่างปี พ.ศ. 2468 – 2510 
ได้แก ่แผ่นเสียงและเทปคาสเซ็ท ประกอบกบัการสัมภาษณ์บุคคลข้อมูล จ านวน 10 คน คือ มณัฑนา โมรากุล 
สุเทพ วงศ์ก าแหง  โฉมฉาย อรุณฉาน ผ่องศรี วรนุช จนัทนา โอบายวาทย์ พูลสุข สุริยพงษ์รังษี พรศุลี วิชเวช 
สุคนธ์ โกสุมภ์ สมเศียร พานทอง และพูนพิศ อมาตยกลุ โดยบคุคลข้อมลูเหล่านีเ้ป็นผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการ
ขบัร้อง ดนตรี หรือการแตง่เพลงไมน้่อยกวา่ 20 ปี เป็นนกัร้องที่มีผลงานบนัทกึเสียง เป็นผู้ มีคณุคา่ตอ่วงการเพลง
ไทยสากล และเป็นผู้ เกิดกอ่นปี พ.ศ. 2510 ผู้วิจยัก าหนดกลุ่มประชากรบทเพลงจ านวน 317 เพลง และคดัเลือก
เป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 88 เพลง โดยน าข้อมลูบทเพลงคดัลอกเป็นไฟล์เก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ และกลุ่มประชากร
นกัร้องจ านวน 40 คน และคดัเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 20 คน กลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดมาจากการพิจารณาและ
คดัเลือกจากผู้วิจยั อาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้อง จากนัน้ผู้วจิยัฟังและวเิคราะหก์ารขบัร้องจากกลุม่
ตวัอย่างบทเพลงอย่างละเอียด โดยถอดเสียงท านองร้องเป็นโน้ตสากลและบนัทึกสัญลักษณ์ต่าง ๆ ในแต่ละ
ประเด็นที่ต้องการศกึษา จากนัน้สงัเคราะห์ข้อมลูตามล าดบัเวลาเพื่อเรียบเรียงข้อมลูเก่ียวกบัพฒันาการของการ
ขบัร้องเพลงไทยสากล และตรวจสอบโดยอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้อง   
 

ผลวจิัยและวจิารณ์ผล 
จากการศกึษาพฒันาการของการขบัร้องเพลงไทยสากลระหวา่งปี พ.ศ. 2468 – 2510 (ณฐัธัญ อินทร์คง, 

2559: 233-293) พบว่า การขับร้องเพลงไทยสากลถูกพฒันาอย่างต่อเนื่องจนกระทัง่มีคุณภาพเสียงได้รับการ
ยอมรับในกลุ่มนกัแตง่เพลง นกัดนตรี และนกัร้อง และปรากฏเป็นลกัษณะเฉพาะที่น าไปสู่มาตรฐานการขบัร้องที่
ดี นอกจากนีย้งัเป็นแนวทางในการปฏิบติัการขับร้องส าหรับนกัร้องในรุ่นถดัไป ซึ่งเป็นผู้ ใช้แนวทางเหล่านีเ้ป็น
พืน้ฐานในการเปล่ียนแปลงหรือพฒันาการขบัร้องให้มีลกัษณะเฉพาะตามแนวเพลงของตนเอง หรือให้ทนัสมยั
ตามความนิยมของเพลงสไตล์ป๊อบที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา องค์ประกอบส าคญัของการขบัร้องเพลงไทยสากล
แบง่ประเด็นออกเป็น 7 ทกัษะ ดงันี ้  

1.  ความแม่นย าในการเปล่งเสียง พบว่า ในช่วงก่อนปี พ.ศ. 2470 การขับร้องอยู่ระหว่างการ
ปรับเปล่ียนวิธีแบบไทยเดิมเป็นแบบใหม่ ท าให้นกัร้องบางคนมีเสียงร้องไม่กลมกลืนกบัระดบัเสียงดนตรี ไม่ตรง
จงัหวะ และไมต่รงกบัคา่ตวัโน้ต ตอ่มาเม่ือนกัร้องมีความคุ้นเคยและประสบการณ์กบัดนตรีตะวนัตก ส่งผลให้การขบั
ร้องมีความแมน่ย าในระดบัเสียง จงัหวะดนตรี และค่าของตวัโน้ตมากขึน้ ภายหลงัปี พ.ศ. 2482 นกัร้องในวงดนตรี
สามารถขบัร้องได้แมน่ย ามากขึน้ สามารถขับร้องเสียงหลบ (falsetto) ให้มีความกงัวานและนุ่มนวล และสามารถขับ
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ร้องตา่งระดบัเสียงได้อยา่งต่อเนื่องและกลมกลืน ซึ่งมีความสอดคล้องกบัเทคนิคการขบัร้องแบบเบลติง (Belting) 
(Peckham, A., 2000: 54-57) คือ “การเปล่งเสียงท่ีมีความโดดเด่นดว้ยเสียงในระดบัหน้าอก มีลกัษณะเสียงเต็มดงั
และเต็มไปดว้ยอารมณ์ สามารถร้องสลบัระดบัเสียงต ่ากบัเสียงสูงไดดี้ เสียงสูงเกิดจากการก้องสะท้อนในโพรง
กะโหลกท าให้ได้เสียงก้องกงัวาน...การขบัร้องแบบเบลติงเป็นการเปล่งเสียงจากอารมณ์ของบทเพลงด้วยกลไก
การเปล่งเสียงท่ีเป็นธรรมชาติ” สาเหตขุองการเปล่งเสียงไม่กลมกลืนกบัระดบัเสียงดนตรีในระยะแรกของการขับ
ร้องเพลงไทยสากล สนันิษฐานวา่เกิดจากนกัร้องส่วนใหญ่มีทกัษะการขบัร้องเพลงไทยเดิมมากอ่นซึง่มีโครงสร้าง
เสียงแตกตา่งกบัเพลงตะวนัตก ซึง่สอดคล้องกบัข้อมลูของสงดั ภูเขาทอง (2539: 55-56) และสงบศกึ ธรรมวิหาร 
(2545: 54-55) กล่าวโดยสรุปว่า “ดนตรีไทยเดิมมีมาตราเสียงแตกต่างกบัดนตรีตะวนัตก คือมาตราเสียงของ
ดนตรีไทยเป็นระบบแบ่ง 7 เสียงเท่า ๆ กนั และมาตราเสียงของดนตรีตะวนัตกเป็นระบบ 12 เสียงแบ่งเท่าใน
บนัไดเสียงโครมาติก หรือระบบ 7 เสียงในบนัไดเสียงไดอาโทนิก” ท าให้การฟังดนตรีตะวนัตกเป็นเร่ืองใหม่
ส าหรับคนไทยในขณะนัน้ จงึต้องใช้เวลาระยะหนึง่ในการศกึษา รู้จกั และคุ้นเคยจนสามารถขบัร้องได้กลมกลืน
กบัดนตรีตะวนัตก 

2.  การขับร้องเสียงสั่นสะเทือนหรือเสียงลูกคอ พบว่า ก่อนปี พ.ศ. 2480 ส่วนใหญ่ไม่พบนกัร้องใช้เสียง
สัน่สะเทือนในการขับร้องเพลงไทยสากล ยกเว้นนกัร้องในละครร้อง ได้แก่ บุนนาค โรจนประดิษฐ์ และเสนาะ ศรีพยคัฆ์  
ตอ่มาในชว่งปี พ.ศ. 2491 - 2510 กลุ่มนกัร้องในวงสุนทราภรณ์มีการขบัร้องเสียงสัน่สะเทือนเพียงเล็กน้อย ส่วน
ใหญ่พบเฉพาะในกลุ่มนกัร้องหญิงที่มีเสียงทุ้ม และกลุ่มนกัร้องนอกวงสุนทราภรณ์มีการขบัร้องเสียงสัน่สะเทือน
อย่างชัดเจนในหางเสียง หรือค าร้องสุดท้ายของประโยคเพลง อีกทัง้เสียงสั่นสะเทือนมีความสอดคล้องกับ
ความหมายและอารมณ์ของบทเพลง จากการศกึษาพบวา่ การขบัร้องเสียงสัน่สะเทือนไม่ปรากฏในการขบัร้อง
เพลงไทย แตพ่บมากในการขบัร้องเพลงไทยสากลจนถึงปัจจุบนั ดงันัน้การขบัร้องเสียงสัน่สะเทือนจึงเป็นเทคนิคที่
ได้รับอิทธิพลมาจากเพลงสมยันิยมตะวนัตกโดยตรง เสียงสัน่สะเทือนกลายเป็นองค์ประกอบส าคญัของการขบัร้อง
เพลงไทยสากล ซึง่มีความสอดคล้องกบัข้อความของดอนนา่ โซโต-โมเรทตินี (Morettini, D. S., 2006: 62-63) กล่าววา่ 
“เสียงสัน่สะเทือนเป็นส่ิงส าคญั เพราะมนัสร้างสรรค์เสียงของการขบัร้องท่ีหลากหลาย” นอกจากนีก้ารขบัร้องที่ดี
คือการเลือกใช้เสียงสัน่สะเทือนได้อยา่งเหมาะสมในบทเพลง ซึง่มีความสอดคล้องกบัข้อความของเมอริเบท บนุช ์
(Bunch, M., 1997: 75-76) กล่าววา่ “นกัร้องท่ีมีคณุภาพถูกพิจารณาจากการใช้เสียงสัน่สะเทือนอย่างเหมาะสม” 

3.  การขับร้องเสียงดัง-เบา พบวา่ กอ่นปี พ.ศ. 2470  การขบัร้องในละครร้องมีเสียงดงัเทา่กนัในทกุค า
ร้องและหางเสียง ตอ่มาความดงั-เบาของการขับร้องมีความสมัพนัธ์กบัระดบัเสียงของท านองเพลงมากขึน้ ต่อมา
ในชว่งปี พ.ศ. 2471 – 2490 พบวา่ ค าร้องในหนึง่ประโยคเพลงมีความดงั-เบาแตกตา่งกนั ลกัษณะของการเปล่ง
เสียงแบ่งเป็น 3 แบบ คือ เบาไปดงั ดงัไปเบา เบาไปดงัและไปเบา หางเสียงของค าร้องมีเสียงเบาลง และ
ความดงั-เบาสัมพนัธ์กบัการสื่ออารมณ์ในบทเพลง ซึ่งมีความสอดคล้องกบัข้อความของไมเคิล เคนเนดี 
(Kennedy, M., 1997: 259) กล่าววา่ “ความดงั-เบาของเสียงหมายถึง ระดบัความดงัเสียงในดนตรี เช่น เสียงดงั 
เสียงเบา เสียงเบาไปดงั เป็นตน้” ตอ่มาในช่วงปี พ.ศ. 2491 – 2510 พบวา่ หางเสียงของค าร้องมีเสียงเบาลงหรือดงั
ขึน้ สามารถควบคมุการร้องเสียงต ่าให้ดงัขึน้และเสียงสูงให้เบาลง และการขบัร้องมีความกลมกลืนไปกบัความ
ดงั-เบาของดนตรีประกอบ พฒันาการด้านการควบคุมความดงั-เบาของเสียงเป็นทกัษะเหมือนกบัการขับร้อง
เพลงสมยันิยม ซึง่เป็นองค์ประกอบส าคญัในการเสริมอารมณ์และความหมายของบทเพลงให้สามารถส่ือสารถึง
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คนฟังได้ง่ายและสมบูรณ์มากขึน้  ซึ่งมีความสอดคล้องข้อความของริชาร์ด มิลเลอร์ (Miller, R., 2004: 231) 
กล่าววา่ “ระดบัความดงั-เบาของเสียงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับศิลปะการขบัร้อง” 

4.  การขับร้องหางเสียง คือ การเปล่งเสียงสระของค าร้องหรือการฮมัเสียงให้เต็มค่าของตวัโน้ต แบ่ง
ออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ (1) หางเสียงด้วยสระเดิมของค าร้อง (2) หางเสียงด้วยสระต่างจากค าร้อง และ (3) หาง
เสียงด้วยสระเดิมและสระตา่งจากค าร้อง การขบัร้องหางเสียงของค าสระเสียงสัน้หรือค าที่มีตวัสะกด ในระยะแรก
นกัร้องลากเสียงสระจนครบจงัหวะ ต่อมานกัร้องปิดค าร้องด้วยเสียงสระหรือตวัสะกดแล้วใช้หางเสียง “อือ” หรือ 
“อี” การขบัร้องหางเสียงของค าสระเสียงยาวใช้เสียงสระของค านัน้ ๆ  การขบัร้องหางเสียงของค าสระผสม 2 เสียง
ขึน้ไปใช้หางเสียง 2 ลักษณะคือ เสียงสระตวัหน้าและเสียงสระตวัหลงั การร้องหางเสียงมี 2 ลกัษณะส าคญั คือ 
หางเสียงและค าร้องมีระดบัเสียงเป็นโน้ตตวัเดียวกนั และหางเสียงที่มีระดบัเสียงของตวัโน้ตตา่งกบัค าร้องหรือการร้อง
เล่ือนระดบัเสียง 2 ตวัโน้ตขึน้ไป (หรือการเอือ้นเสียง) จากการศกึษาพบว่ากอ่นปี พ.ศ. 2470 มีการเปล่งเสียงเต็มทัง้
จงัหวะในทกุค าร้องท าให้เสียงไมช่ดัเจน ตอ่มามีการปัน้ค าท าให้ค าร้องมีความชดัเจนมากขึน้ พฒันาการที่เดน่ชดั
ในชว่งปี พ.ศ. 2481 – 2490 คือ การขบัร้องหางเสียงในค าสระผสมใช้เสียงสระตวัหลงั และในชว่งปี พ.ศ. 2491 – 
2510 คือ ค าร้องสระเสียงสัน้มีความกระชบัและชดัเจนมากขึน้ โดยเฉพาะเพลงที่มีจงัหวะกระชบัสนกุสนาน จาก
ผลการศกึษาพบวา่ การร้องหางเสียงในเพลงไทยสากลมีความแตกตา่งไปจากเพลงสมยันิยมตะวนัตก ซึง่เกิดจาก
วฒันธรรมทางด้านภาษาที่มีการออกเสียงแตกต่างกนั โดยเฉพาะการออกเสียงค าสระเสียงสัน้ในค่าตวัโน้ต
จงัหวะยาว โดยนกัร้องเพลงไทยสากลใช้วิธีการปิดค าแล้วใช้เสียงฮมัให้ครบจงัหวะที่ต้องการ แต่เพลงสมยันิยม
ตะวนัตกจะปิดเสียงค าร้องด้วยตวัสะกดหลงัจากร้องลากเสียงสระครบจงัหวะแล้ว นอกจากนีน้กัร้องต้องเลือกร้อง
หางเสียงในแตล่ะค าร้องได้อยา่งเหมาะสม และการร้องหางเสียงอาจมีการปรับเปล่ียนไปตามความเหมาะสมใน
การออกเสียงค าร้องให้มีความสอดคล้องไปกบัดนตรีประกอบ ความหมาย หรืออารมณ์ของบทเพลง          

5.  การขับร้องเพีย้นเสียงในค าร้อง วิเคราะห์แบง่เป็น 2 ส่วน คือ เพีย้นเสียงวรรณยกุต์และเพีย้นเสียงสระ 
จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นการขบัร้องเพีย้นเสียงวรรณยุกต์ พบมากในช่วงเวลากอ่นปี พ.ศ. 2480 และลด
น้อยลงตามล าดบัในเวลาตอ่มา จากผลการศกึษาพบวา่ ส่ิงส าคญัในการขบัร้องเพลงไทยสากล คือ การออกเสียง
ค าร้องให้ถูกต้องตามหลักภาษาไทยซึ่งประกอบด้วยเสียงพยญัชนะ สระ และวรรณยกุต์ ค าที่มีเสียงวรรณยุกต์
หรือเสียงสระที่แตกต่างกัน ท าให้ความหมายของแต่ละค ามีความแตกต่างกันออกไป (Thai Language: 5 
Phonemic Tones Chart, 2013: online) ดงันัน้นกัร้องจ าเป็นต้องพยายามออกเสียงค าร้องให้ถกูต้อง เพื่อให้ผู้ ฟัง
ได้ยินชดัเจนและสามารถเข้าใจความหมายของค าร้องได้ ข้อมูลประเด็นนีไ้ม่เป็นปัญหาส าหรับเพลงสมยันิยม
ตะวนัตก เพราะค าร้องภาษาองักฤษไมมี่เสียงวรรณยกุต์ จงึสามารถออกเสียงค าร้องให้มีความกลมกลืนกบัดนตรี
ได้โดยง่าย 

6.  การขับร้องเอือ้นเสียงในค าร้อง คือการขบัร้องที่มีการเล่ือนเสียง 2 เสียงหรือมากกวา่ในหนึง่ค าร้อง  
แบ่งเป็น 2 แบบ คือ การเอือ้นสัน้ หรือนมูาติก (neumatic) คือการร้องเล่ือนเสียง 2 เสียงในหนึ่งค าร้อง และการ
เอือ้นยาว หรือเมลิสมาติก (melismatic) คือการร้องเล่ือนเสียง 2 เสียงขึน้ไปในหนึ่งค าร้อง ปัจจยัที่ท าให้เกิดการ
เอือ้นเสียงในการขับร้องเพลงไทยสากลมาจาก (1) ความพยายามเปล่งเสียงค าร้องให้ถูกต้องตรงตามเสียง
วรรณยกุต์ตามหลกัภาษาไทย ด้วยวิธีการเปล่งเสียงให้ตรงเสียงท านองร้องแล้วเล่ือนเสียงไปสู่เสียงวรรณยกุต์ของ
ค า การเล่ือนเสียงมี 2 ทิศทาง ได้แก ่เล่ือนเสียงสูงขึน้และเล่ือนเสียงต ่าลง วิธีการนีต้รงกบัค าว่า “การปัน้เสียง”  

797

การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56 สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์



คือความพยายามออกเสียงค าร้องให้ตรงเสียงวรรณยุกต์  และเป็นวิธีการแก้ปัญหาการขับร้องเพีย้นเสียง
วรรณยุกต์ในค าร้องได้ (2) ความตัง้ใจในการร้องหางเสียงของค าโดยการเล่ือนระดบัเสียงให้แตกต่างไปจาก
ท านองของค าร้อง การเล่ือนเสียงมี 2 ทิศทาง ได้แก ่เล่ือนเสียงสูงขึน้และเล่ือนเสียงต ่าลง การออกเสียงลักษณะนี ้
เป็นการแสดงความสามารถในการขบัร้อง ที่ท าให้เสียงมีความสละสลวยงดงามมากขึน้ (3) ความตัง้ใจในการร้อง
หางเสียงไปยงัค าร้องถดัไปที่มีระดบัเสียงต่างกนั การเล่ือนเสียงมี 2 ทิศทาง คือ เล่ือนเสียงสูงขึน้และเล่ือนเสียง
ต ่าลง และ (4) ความตัง้ใจในการร้องหางเสียงให้มีระดบัเสียงแตกตา่งไปจากเสียงของค าร้องด้วยการเล่ือนระดบั
เสียง 2 เสียงขึน้ไป (ณัฐธัญ อินทร์คง, 2559: 268-291) การขับร้องเอือ้นเสียงในค าร้องมีความสอดคล้องกับ
ข้อมลูของวิลเลียม มาห์ท (Mahrt, W., 2015: online) เก่ียวกบัการวิเคราะห์ลกัษณะโน้ตในเพลงสวดเกรกอเรียน 
กล่าววา่ “การเปล่งเสียงในแต่ละพยางค์ค าร้องแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ (1) เรซิทาตีฟ คือการขบัร้องหลาย
พยางค์ในระดบัเสียงโน้ตเดียวกนั (2) ซิลละบิก คือการขบัร้องหน่ึงพยางค์ในหน่ึงระดบัเสียง (3) นูมาติก คือการ
ขบัร้องหน่ึงพยางค์บนกลุ่มระดบัเสียง 2-4 ตวัโน้ต และ (4) เมลิสมาติก คือการขบัร้องหน่ึงพยางค์บนกลุ่มตวัโน้ต
ท่ีมีความต่อเน่ืองหลายเสียง” 

7.  การสื่ออารมณ์ในบทเพลง มีกระบวนการคือ (1) การตีความหมายค าร้อง (2) การใช้จินตนาการหรือ
ประสบการณ์จริงเพื่อการส่ืออารมณ์ และ (3) การขบัร้องด้วยการส่ืออารมณ์ในบทเพลง การส่ืออารมณ์ในบท
เพลงท าให้ได้น า้เสียง การแสดงออกทางสายตา สีหน้า และท่าทางขณะขับร้อง  ซึ่งมีแนวคิดสอดคล้องกับ
ความหมายของค าวา่ “การขับร้อง” ในเพลงสมยันิยมตะวนัตกว่า “การขบัร้อง หมายถึงศิลปะการเปล่งเสียงดว้ย
คณุภาพเสียงท่ีไพเราะ สดใส เสียงสะท้อนก้องกงัวานบนท่วงท านองของดนตรีประกอบค าร้องท่ีสละสลวย พร้อมกบั
การถ่ายทอดอารมณ์ผ่านเน้ือหาของบทเพลงดว้ยการแสดงถึงความรู้สึกทัง้ภายในและภายนอก โดยอารมณ์ท่ีได้
เกิดจากการตีความและเข้าใจความหมายของบทเพลง และสื่อสารอารมณ์เหล่านัน้ผ่านเสียงร้อง แววตา สีหน้า 
ท่าทางและการเคลื่อนไหว” (ณฐัธัญ อินทร์คง, 2559: 93) และสอดคล้องกบัข้อความของริชาร์ด มิลเลอร์ (Miller, 
R., 2004: 226-227) กล่าวว่า “นกัร้องต้องรู้เก่ียวกบัภาษากายและการแสดงออกทางสีหน้าซ่ึงเป็นส่ิงส าคญั
ส าหรับการสื่อสาร” ดงันัน้นกัร้องจงึต้องเข้าใจความหมายของค าร้องที่สะกดค าได้อย่างถกูต้องและเข้าใจหลกัการ
ประพนัธ์เพลง ซึง่มีความสอดคล้องกบัข้อความของเมอริเบท บนุช์ (Bunch, M., 1997: 153-154) กล่าววา่ “การสื่อ
อารมณ์ควรได้รับความสนใจจากนกัร้องทุกคน” การศึกษาพบวา่ ก่อนปี พ.ศ. 2480 การส่ืออารมณ์ในบทเพลง
เป็นไปตามบทบาทของตวัละคร เลียนแบบธรรมชาติของมนษุย์ และมีความสมัพนัธ์กบัความดงั-เบาของการขบัร้อง  
ตอ่มาพบวา่การส่ืออารมณ์อยู่ในภาพรวมมีความชดัเจนขึน้ มีการแปลความค าร้องในลักษณะของบทกวี บทกลอน 
หรือบทวรรณกรรม ท าให้เสียงของการขับร้องมีลักษณะแตกต่างกนั เชน่ การผ่อนเสียง ความดงั-เบาของเสียง 
เสียงร้องสัน้กระชบั เป็นต้น ตอ่มาในชว่งปี พ.ศ. 2481 – 2490 การส่ืออารมณ์ในบทเพลงท าให้ความรู้สึกตอ่เสียง
การขบัร้องแตกตา่งกนั เชน่ นุม่นวล สดใส เศร้าหมอง เป็นต้น และการเน้นความหมายในแต่ละค าร้องท าให้การขับ
ร้องมีลักษณะเสียงที่แตกต่างกนัเพิ่มขึน้ เช่น ความดงั-เบา ยาว-สัน้ แผ่ว-เน้น เป็นต้น ในชว่งปี พ.ศ. 2491 – 2500  
การส่ืออารมณ์ในบทเพลงท าให้การขับร้องมีลักษณะเสียงแตกต่างชัดเจนมากขึน้ มีความสัมพันธ์กับเสียง
สัน่สะเทือน และสอดคล้องกบัดนตรีประกอบ และในชว่งปี พ.ศ. 2501 - 2510 การตีความและการส่ืออารมณ์ใน
บทเพลงมีความละเอียดในทกุค าร้อง   

การขบัร้องเพลงไทยสากล เป็นวฒันธรรมใหม่ที่ได้รับอิทธิพลมาจากวฒันธรรมดนตรีตะวนัตก เชน่ การ
ปฏิบติัเคร่ืองดนตรี การประพนัธ์เพลง วิธีการขับร้อง รูปแบบความบนัเทิง เป็นต้น ซึง่เป็นวฒันธรรมที่แพร่กระจาย
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มาจากแหล่งก าเนิดรวมเข้ากบัวิถีชีวิตดัง้เดิมของพืน้ที่ต่าง ๆ เม่ือวฒันธรรมดนตรีตะวนัตกเข้าสู่สังคมไทยและ
รวมเข้ากบัวิถีความเป็นไทย เชน่ ภาษา การด าเนินชีวิต ความรู้สึก ความคิด ทกัษะการขบัร้อง เป็นต้น ท าให้เกิด
เป็นวัฒนธรรมใหม่ที่ เกิดขึน้ในสังคมไทยและมีความแตกต่างไปจากต้นแบบ แนวคิดนีมี้ความสอดคล้องกับ
ทฤษฎีการแพร่กระจายวฒันธรรมของกลุ่มทฤษฎีการแพร่กระจายส านกัองักฤษ (ณัฐธัญ อินทร์คง, 2559: 33) 
โดยนกัมานุษยวิทยา ได้แก่ สมิท (Elliot G. Smith) เพอร์ร่ี (William J. Parry) และ ริเวอร์ส (W.H.R. Rivers) ให้
ความเห็นว่า “เม่ือเกิดการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม ท าให้รูปแบบของการกระท าเปลี่ยนและวัฒนธรรม
เปลี่ยนแปลงอย่างแน่นอน  เน่ืองจากในแต่ละพืน้ท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนัไปข้ึนอยู่กบัส่ิงแวดล้อม”  

 
สรุป 

การขับร้องเพลงไทยสากลคือวฒันธรรมดนตรีใหม่ของประเทศไทย ที่ได้รับอิทธิพลจากวฒันธรรมดนตรี
ตะวนัตกเป็นส าคญั โดยเฉพาะเพลงสมยันิยมที่แพร่กระจายไปทัว่โลกรวมทัง้ประเทศไทยในชว่งคริสต์ศตวรรษที่ 18 
นกัดนตรีน าความรู้ความสามารถในการปฏิบติัเคร่ืองดนตรีและการขับร้องแบบตะวนัตกมาเป็นแนวทางในการ
สร้างสรรค์งานเพลงไทยสากลท่ีเป็นองค์ประกอบส าคญัในธุรกิจความบนัเทิง ได้แก ่ละครร้อง ภาพยนตร์ไทย และ
วงดนตรี ท าให้การขับร้องของคนไทยมีการเปล่ียนแปลงจากเดิมไปสู่ลักษณะเฉพาะที่สอดคล้องกลมกลืนกบั
ดนตรีตะวนัตกได้ จากการศกึษาพบวา่พฒันาการของการขบัร้องเพลงไทยสากลระหวา่งปี พ.ศ. 2468 – 2510  มี
องค์ประกอบส าคญัที่น าไปสู่มาตรฐานการขับร้องเพลงไทยสากลที่ดี  จนเป็นต้นแบบการขับร้องเพลงไทยสากล
จนถงึปัจจบุนั โดยแบง่ประเด็นออกเป็น 7 ทกัษะ ได้แก ่(1) ความแมน่ย าในการเปล่งเสียง จากระยะเร่ิมต้นนกัร้อง
บางคนมีเสียงขบัร้องไม่กลมกลืนกบัดนตรีตะวนัตก ตอ่มาเม่ือนกัร้องมีความคุ้นเคยและประสบการณ์กบัดนตรี
ตะวนัตก ส่งผลให้นกัร้องมีความแม่นย าในการเปล่งเสียงมากขึน้ และสามารถขับร้องต่างระดบัเสียงได้อย่าง
ตอ่เนื่องกลมกลืน (2) การขบัร้องเสียงสัน่สะเทือนหรือเสียงลูกคอ ในระยะเร่ิมต้นส่วนใหญ่ไมพ่บการขบัร้องเสียง
สัน่สะเทือน ตอ่มามีการใช้ทกัษะนีเ้พียงเล็กน้อยในกลุ่มนกัร้องของวงสุนทราภรณ์ และใช้ทกัษะนีอ้ยา่งชดัเจนใน
กลุ่มนกัร้องนอกวงสุนทราภรณ์ โดยขบัร้องเสียงสัน่สะเทือนในหางเสียงหรือค าร้องสุดท้ายของประโยคเพลง และ
มีความสอดคล้องกบัความหมายและอารมณ์ของบทเพลง (3) การขบัร้องเสียงดงั-เบา ในระยะเร่ิมต้นการขบัร้อง
มีเสียงดงัเทา่กนัในทกุค าร้องและหางเสียง ต่อมาสามารถควบคมุความดงั-เบาของเสียงได้ตามต้องการ และมี
ความสมัพนัธ์กบัท านองเพลงและการส่ืออารมณ์ในบทเพลงได้ (4) การขบัร้องหางเสียง คือการเปล่งเสียงสระของ
ค าร้องหรือการฮมัเสียงให้เต็มคา่ของตวัโน้ต แบง่ออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ หางเสียงด้วยสระเดิมของค าร้อง หาง
เสียงด้วยสระตา่งจากค าร้อง และหางเสียงด้วยสระเดิมและสระตา่งจากค าร้อง การขบัร้องหางเสียงต้องเลือกหรือ
ปรับเปล่ียนการใช้ในแต่ละค าร้องอยา่งเหมาะสม และสอดคล้องไปกบัดนตรีประกอบ ความหมาย หรืออารมณ์
ของบทเพลง (5) การขับร้องเพีย้นเสียงในค าร้อง แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ เพีย้นเสียงวรรณยกุต์และเพีย้นเสียงสระ 
การศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นการขับร้องเพีย้นเสียงวรรณยุกต์ พบมากในชว่งเวลาก่อนปี พ.ศ. 2480 และลด
น้อยลงตามล าดบัในเวลาตอ่มา ดงันัน้การเปล่งเสียงค าร้องได้อยา่งถกูต้องชดัเจนเป็นส่ิงส าคญั เพื่อส่ือให้ผู้ ฟังได้
ยินชดัเจนและสามารถเข้าใจความหมายได้ (6) การขบัร้องเอือ้นเสียงในค าร้องแบ่งเป็น 2 แบบ คือ การเอือ้นสัน้
หรือนมูาติก คือการร้องเล่ือนเสียง 2 เสียงในหนึง่ค าร้อง และการเอือ้นยาวหรือเมลิสมาติก คือการร้องเล่ือนเสียง 
2 เสียงขึน้ไปในหนึ่งค าร้อง ปัจจยัที่ท าให้เกิดการเอือ้นเสียงได้แก่ ความพยายามเปล่งเสียงค าร้องให้ถกูต้องตรง
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ตามเสียงวรรณยุกต์ตามหลักภาษาไทย ความตัง้ใจในการร้องหางเสียงของค าโดยการเล่ือนระดับเสียงให้
แตกต่างไปจากท านองของค าร้อง ความตัง้ใจในการร้องหางเสียงไปยงัค าร้องถดัไปที่มีระดบัเสียงตา่งกนั และ
ความตัง้ใจในการร้องหางเสียงให้มีระดบัเสียงแตกตา่งไปจากเสียงของค าร้องด้วยการเล่ือนระดบัเสียง 2 เสียงขึน้
ไป และ (7) การส่ืออารมณ์ในบทเพลง เกิดจากการตีความหมายค าร้องและใช้จินตนาการหรือประสบการณ์จริง
เพื่อส่ืออารมณ์ในบทเพลงขณะขับร้อง ซึ่งท าให้ได้น า้เสียง การแสดงออกทางสายตา สีหน้า และท่าทาง  
นอกจากนีย้งัมีความสมัพนัธ์กบัเสียงสัน่สะเทือนและสอดคล้องกบัดนตรีประกอบ การส่ืออารมณ์ในบทเพลงท า
ให้ได้เสียงขบัร้องแตกตา่งกนั เช่น ผ่อนเสียง ความดงั-เบาของเสียง เสียงสัน้กระชบั เป็นต้น และความรู้สึกต่อ
เสียงแตกตา่งกนั เชน่ นุม่นวล สดใส เศร้าหมอง เป็นต้น  
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การสร้างสรรค์การแสดงชดุข้าวของพ่อในการประกวดวงดนตรีลูกทุ่งดาวรุ่งลูกทุ่งนเรศวรครัง้ท่ี 9 
The Creative Dancing of “Khao-Khong-Phor” in The 9th Dao-Rung Look-Thung  

Naresuan Contest 
 

ณัฏฐ์พัฒน์ ผลพิกุล1* 

Natphat Pholpikul1* 

 

บทคัดย่อ 

 บทเพลงไทยลูกทุ่งนับได้ว่าเป็นมรดกที่ทรงคุณค่าควรแก่การอนุรักษ์ให้คงอยู่ ผู้ วิจยัเล็งเห็นถึงความส าคัญ           
ของบทเพลงลูกทุง่ จงึน ามาสร้างสรรค์กบัศิลปะการแสดงร่วมสมยัเพื่อเข้าร่วมการแข่งขนัในระดบัอดุมศึกษา การศกึษาการ
สร้างสรรค์การแสดงชดุข้าวของพอ่ประกอบบทเพลงไทยลูกทุง่ ในการประกวดวงดนตรีลูกทุง่ดาวรุ่งลกูทุง่นเรศวรครัง้ที ่9 ภายใต้
แนวคิดบทเพลงบรรเลงเพื่อพอ่ ใช้วิธีวิจยัเชิงสร้างสรรค์ เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์ และการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม 
โดยผู้วิจยัเป็นผู้สร้างสรรค์ ประดิษฐ์เนือ้เร่ือง ลีลา ความหมายของทา่ ประกอบกบับทเพลงไทยลูกทุง่  รวมถงึการศกึษาข้อมูล
จากต าราและเอกสารที่เก่ียวข้อง เพื่อน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผลจากการสร้างสรรค์การแสดงชุดข้าวของพ่อ     
ประกอบบทเพลงไทยลูกทุง่ ในการประกวดวงดนตรีลูกทุง่ดาวรุ่งลูกทุง่นเรศวรครัง้ที่ 9 ผลการวจิยัพบวา่การแสดงชดุข้าวของพอ่
ประกอบบทเพลงไทยลูกทุ่ง ในการประกวดวงดนตรีลูกทุง่ดาวรุ่งนเรศวร ครัง้ที่ 9 ภายใต้แนวคิดบทเพลงบรรเลงเพื่อพอ่ได้รับ
รางวลัพระราชทานชนะเลิศจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกมุารี และได้แสดงให้เหน็วา่การผสมผสานระหวา่ง
บทเพลงไทยลูกทุง่กบันาฏศิลป์ร่วมสมยันัน้เป็นการสร้างสรรค์ในรูปแบบใหมท่ี่ได้รับการยอมรับได้ในปัจจบุนั 
 

ABSTRACT 
The good cultural heritage of Thailand in another one important thing is Thai country music (Thai Look-Thung Music).   

It is deemed as a valuable heritage which should be greatly deserved to the conservation to be existed. Therefore, the 
researcher has realized the significance of country music and applied it with contemporary performing arts in order to 
participate in the contests at the higher educational level. The study of creative dancing of “Khao-Khong-Phor” with Thai 
country music in the 9th Dao-Rung Look-Thung Naresuan Contest under the concept of instrumental music for the Father 
was based on creative research methodology and the data were collected through interviews and participant observation 
with the researcher creating the story, style and meaning of posture with Thai country music as well as the study of data from 
the textbooks and relevant documents in order to apply it to analyze, synthesize and conclude the result from the creative 
dancing of “Khao-Khong-Phor” with Thai country music in the 9th Dao-Rung Look-Thung Naresuan Contest. The result from 
its research was found that the creative dancing of “Khao-Khong-Phor” with Thai country music in the 9th Dao-Rung         
Look-Thung Naresuan Contest under the concept of instrumental music for the Father has been obtained the Royal award  
of championship from Her Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn and it was shown that the interweave between 
Thai country music and contemporary dancing art in the modern fashion which can be accepted at the present time.  
Key Words:  Creative Dancing, Performing Arts, Look-Thung 
*Corresponding author; e-mail address: jajamikeyy@gmail.com 
1สาขาศิลปะการแสดง คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ ปทมุธานี 13180 
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ค าน า 
บทเพลงลูกทุง่ คือเพลงที่สะท้อนวิถีชีวิต สภาพสงัคมอดุมคติและวฒันธรรมไทย โดยมีทว่งท านอง ค าร้อง 

ส าเนียง และลีลาการร้องการบรรเลงที่เป็นแบบแผน มีลกัษณะเฉพาะ โดยผู้ ขบัร้องนิยมใช้ลูกคอและการเอือ้น
เป็นส่วนส าคญัในการขบัร้อง มีการใช้ถ้อยค าภาษาที่เรียบง่าย มีการเปรียบเปรยของภาษา การร้อยเรียงภาษาที่
คล้องจองไพเราะ ขุนวิจิตรมาตราบนัทึกไว้ในหนงัสือเร่ืองของละครและเพลงว่า เพลงลูกทุ่งนัน้เป็นวงดนตรี     
แบบสากลที่เกิดขึน้ในชว่งเวลาหลงัสงครามโลกครัง้ที่ 2 ประมาณปีหรือสองปี เพลงลูกทุง่ในระยะเร่ิมแรกมาจาก
การร้องร าท าเพลงของไทยดัง้เดิม อาทิ แหล่ เทศน์ สวดคฤหสัถ์ จ าอวด ลิเกทรงเคร่ือง ลิเกลูกบท (ไมแ่ตง่เคร่ือง)      
ล าตดั เพลงขอทาน เพลงพืน้เมืองบางเพลง เป็นต้น โดยเพลงลูกทุ่งน ามาดดัแปลงแล้วใส่ดนตรีแบบสากล เป็น
ลกัษณะเพลงแบบใหม ่(เจนภพ จบกระบวนวรรณ, 2550) 

เพลงลูกทุ่งในปัจจุบนัเป็นที่นิยมแพร่หลาย ด้วยสภาพสงัคมที่เปล่ียนแปลงไปจงึท าให้บทเพลงลูกทุง่นัน้
ต้องเปล่ียนแปลงตาม เพลงลูกทุง่ในปัจจบุนัมีการผสมผสานวฒันธรรมตา่งๆ เชน่ ภาษาในแตล่ะภูมิภาค กระแส
สงัคม ค าศพัท์เฉพาะหรือแม้แตมี่การน าทา่เต้นเข้ามาประกอบกบับทเพลงเพื่อให้เพลงเป็นที่นิยม เม่ือกล่าวถงึทา่
เต้น ผู้ออกแบบทา่เต้นจะสร้างสรรค์ทา่เต้นออกมาในรูปแบบตา่งๆ ทัง้ในรูปแบบของทา่เต้นประกอบเพลง หรือใน
รูปแบบของการแสดงที่มีองค์ประกอบของการสร้างสรรค์งานทางด้านศิลปะการแสดงเข้ามา เม่ือกลา่วถงึลีลาการ
แสดงนัน้ในปัจจุบนัเรียกได้ว่าเป็นที่แพร่หลาย เห็นได้จากเวทีการประกวดแข่งขันที่มีหลากหลายตัง้แต่ระดับ
อนบุาล ประถมศกึษา มธัยมศกึษา จนถงึระดบัอดุมศกึษา ในการแข่งขนัแตล่ะระดบัก็มีความแตกตา่งกนัออกไป
ตามกฎเกณฑ์ของแตล่ะหน่วยงานที่จดักิจกรรม เม่ือกล่าวถึงในระดบัอุดมศึกษา เวทีการประกวดดาวรุ่งลูกทุ่ง
นเรศวรถือได้ว่าเป็นเวทีที่ทรงคุณค่าย่ิง อนัเนื่องมาจากเป็นเวทีการประกวดชิงถ้วยพระราชทานของสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี นบัวา่เป็นรางวลัที่ทรงคณุค่ายิ่ง ผู้วิจยัเล็งเห็นถงึความส าคญัในการ
ประกวดครัง้นีจ้ึงได้น านกัศกึษาเข้าร่วมกิจกรรมภายใต้แนวคิดบทเพลงบรรเลงเพื่อพอ่ ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึง
ความส าคญัของบทเพลงลูกทุง่ที่มีความหมายที่ดีที่มีตอ่ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดลุยเดช โดย
การประกวดในครัง้นี เ้ป็นการร้องเพลงและการเต้นประกอบกบัวงดนตรีสด เนื่องจากเป็นกฎข้อบังคบัของ
หน่วยงานจัดการประกวด ในการนีผู้้ วิจัยจึงเข้าร่วมการประกวดภายใต้แนวคิดชุดการแสดงข้าวของพ่อ 
ประกอบด้วยการแสดงประกอบบทเพลง 2 บทเพลง คือเพลงฟ้าหม่ดินและเพลงทลูกระหมอ่มแก้ว ผู้วิจยัหวงัเป็น
อยา่งย่ิงวา่การแสดงชดุนีจ้ะเป็นส่วนหนึง่ในการอนุรักษ์บทเพลงไทยลูกทุ่งและศิลปะการแสดงร่วมสมยั รวมถึง
เป็นประโยชน์และสร้างองค์ความรู้ให้แก่บุคคลอื่นๆ และเป็นการปลูกจิตส านึกให้เยาวชนรักและหวงแหนใน
ศิลปวฒันธรรมประเภทบทเพลงไทยลูกทุง่ รวมถงึเป็นการส่งเสริมให้เยาวชนไทยสืบสานศิลปวฒันธรรมของไทย
ซึง่เป็นเอกลกัษณ์ประจ าชาติให้คงอยูสื่บไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1) ศกึษาให้เห็นถงึคณุคา่ของบทเพลงลูกทุง่ไทยตอ่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วัภูมิพลอดลุยเดช รัชกาลที่ 9 
2) สร้างสรรค์การแสดงชดุข้าวของพอ่ ประกอบด้วย 2 บทเพลงคือเพลงฟ้าหม่ดินและเพลงทลูกระหมอ่ม

แก้ว ในการประกวดวงดนตรีลูกทุง่นเรศวร ครัง้ท่ี 9 
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วธีิการด าเนินการวจิัย 
ผู้วิจยัศกึษาข้อมลูจากหนงัสือ เอกสาร ต ารา งานวิจยัที่เก่ียวข้อง การสงัเกตการณ์ อินเทอร์เน็ต วีดทิศัน์

การแสดงโดยการศกึษาตามรายวตัถปุระสงค์ผู้วิจยัใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพและสร้างสรรค์ โดยการลงพืน้ที่
ปฏิบติังานจริงแบบเพาะเจาะจง คือ สร้างสรรค์การแสดงชดุข้าวของพอ่ประกอบบทเพลงไทยลูกทุง่และเข้าร่วม
ประกวดวงดนตรีลูกทุ่งดาวรุ่งลูกทุ่งนเรศวรครัง้ที่ 9 โดยเก็บรวบรวมข้อมูล ทัง้ข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ซึ่งมี
กระบวนการดงัตอ่ไปนี ้

  1.  ศกึษาข้อมลูจากต าราและเอกสาร รวบรวมข้อมลูเพื่อน ามาคิดค้นวิธีการสร้างสรรค์ผลงานการแสดง 
ทัง้ด้านแนวคิดและทฤษฎีทางสัญญะวิทยา โดยการออกแบบลีลาทา่ทางจากความหมายของเพลงและตีความ
ออกมาในรูปแบบของภาพการแสดงที่ให้ความหมายที่เข้าใจได้ง่าย 

ผู้วิจยัใช้แนวคิดในการน าทฤษฎีทางนาฏศิลป์มาประยกุต์ใช้กบับทเพลงลูกทุง่ โดยน าองค์ประกอบของ
นาฏศิลป์มาเป็นวิธีการในการออกแบบสร้างสรรค์การแสดงรวมถงึการศึกษาหาข้อมลูจากต าราและเอกสารใน
การประกวดวงดนตรีลูกทุ่งดาวรุ่งลูกทุ่งนเรศวรของครัง้ที่ผ่านมาทัง้ 8 ปี น ามาศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานในครัง้นี ้

2. การศึกษาและการลงพืน้ที่วิจัย โดยวิธีการปฏิบัติงานจริง คือ การสร้างสรรค์ผลงานการแสดง 
ออกแบบลีลา ท่าทางที่ส่ือความหมายประกอบบทเพลงไทยลูกทุ่งเพลงฟ้าหม่ดินและเพลงทลูกระหมอ่มแก้ว ซึ่ง
สองบทเพลงหลกันีผู้้ วิจยัได้น ามาร้อยเรียงเป็นเร่ืองราวของชดุการแสดง โดยมีกระบวนการทดลองและสร้างสรรค์
ผลงานแบง่ได้ดงันี ้
  2.1 ด าเนินการสร้างสรรค์ผลงานชุดข้าวของพ่อประกอบเพลงไทยลูกทุ่ง เพลงฟ้าห่มดินและ
เพลงทลูกระหมอ่มแก้ว 
  2.2 สร้างรูปแบบทางด้านนาฏศิลป์ ที่มุ่งเน้นการออกแบบองค์ประกอบศิลปะการแสดง 8 
ประการ ดงัตอ่ไปนี ้

2.2.1 บทการแสดง  
ผู้วิจยัสร้างสรรค์บทการแสดงขึน้ใหมโ่ดยได้แรงบนัดาลใจจากเหตกุารณ์ตัง้แตอ่ดีตถงึ

ปัจจบุนัของคนไทยที่มีความจงรักภกัดีตอ่สถาบนัพระมหากษัตริย์ โดยผ่านบทเพลงหลกัทัง้สองเพลงคือเพลงฟ้า
หม่ดินและเพลงทูลกระหม่อมแก้ว แบ่งเร่ืองราวการแสดงออกเป็น 5 ช่วง ชว่งที่หนึ่ง  เร่ิมจาก ชาวบ้านที่อาศัย
อาชีพเกษตร ประสบกบัภาวะแล้งน า้ แห้งแล้ง ขาดความอุดมสมบูรณ์ ขาดน า้ที่จ าเป็นต่อการใช้ในการเกษตร
กรรม หลังจากนัน้ก็ได้มีฝนหลวงตกลงมาจากฟ้า ซึ่งจากความเชื่อในอดีตของคนไทยมีความเชื่อว่า
พระมหากษัตริย์ของเรานัน้เป็นสมมติุเทพ ผู้วิจยัจงึได้ตีความความหมายของทา่เต้นเป็นภาพการแสดงของสมมติุ
เทพมาประทานฝนหลวงให้ตกลงมาแล้วน าเข้าสู่เพลงฟ้าหม่ดิน ชว่งที่สอง ซึง่ในบทเพลงนีจ้ะกลา่วถงึความหมาย
โดยรวมวา่ประเทศไทยของเรานัน้อยู่ดีมีสุขได้นัน้ เนื่องด้วยพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
ทรงปฏิบติัพระราชกรณียกิจต่างๆ มากมายเพื่อคนไทย ในช่วงของการแสดงนัน้ก็จะเล่าด้วยภาษาท่าทางเต้น
ประกอบบทเพลงการท านา เก่ียวข้าว ตลอดจนการท าขวญัข้าวและได้ข้าวมาในที่สุด ช่วงที่สาม เม่ือชาวนาได้
ข้าวมาแล้วนัน้ ชาวบ้านต้องการจะน าข้าวนัน้ไปถวายพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช แตใ่น
ระหว่างทางได้รับข่าวว่า พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชเสด็จสวรรคต ชาวบ้านทุกคนจึง

803

การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56 สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์



เสียใจและอาลยัตอ่พระองค์ทา่นเป็นอยา่งมาก ชว่งที่ส่ี ผู้วิจยัจงึเชื่อมตอ่เนือ้เร่ืองเข้าสู้ เพลงทลูกระหมอ่มแก้ว ซึง่
ความหมายโดยรวมของเพลงทูลกระหมอ่มแก้วกล่าวถึงการแสดงความอาลยัต่อพระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภูมิพลอดลุยเดช และจบลงด้วยช่วงที่ห้าเร่ืองราวการกลบัมาที่ผืนนาดงัเชน่ตอนแรก ซึง่ผู้วิจยัต้องการส่ือให้
เห็นว่าชาวเกษตรกรนัน้มีอาชีพท ากินได้นัน้ก็เพราะแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา        
ภูมิพลอดลุยเดช  จงึต้องการน าเสนอเร่ืองราวการแสดงย้อนกลบัให้เห็นภาพในตอนแรกของการแสดงอีกครัง้ 

2.2.2 นกัแสดง  
   นักแสดงนัน้ผู้ วิจัยไ ด้ ร่วมกับนักศึกษาจากสถาบันส่ งเส ริมศิลปวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลยัรังสิต ใช้ผู้แสดงทัง้สิน้ 23 คน โดยแบง่เป็นผู้หญิง 14 คน และผู้ชาย 7 คน นกัร้องผู้หญิง 1 คน และ
นกัร้องผู้ชาย 1 คนผู้วิจยัมีวิธีการคดัเลือกนกัแสดงจากความสามารถพืน้ฐานของนกัแสดง เชน่ ทกัษะพืน้ฐานทาง
บลัเล่ต์ (Ballet) คอนเทมโพรารีแดนซ์ (Contemporary Dance) นาฏศิลป์ไทย เป็นต้น เม่ือคดัเลือกนกัแสดงได้
แล้วผู้วิจยัได้ปรับพืน้ฐานนกัแสดงทัง้หมดโดยการฝึกทา่ทางการเคล่ือนไหวของนกัแสดงให้เป็นในทิศทางเดียวกนั
และเร่ิมออกแบบลีลาให้แกน่กัแสดง 

2.2.3 ลีลานาฏศิลป์ 
การออกแบบลีลา ผู้วิจยัใช้วิธีการออกแบบลีลาทา่ทางตามความหมายของเนือ้เพลง

เเละเร่ืองราวของการแสดงเป็นหลกั การออกแบบทา่เต้นเป็นทา่ทางท่ีส่ือความหมายและการส่ือสารทางอารมณ์
ความรู้สึกของนกัแสดงที่ผู้ วิจยัต้องการส่ือสารให้ถงึบทเพลงและผู้ ชม โดยผู้ วิจยัใช้วิธีการฟังเพลงเพื่อท าความ
เข้าใจเนือ้หาของบทเพลงกอ่นล าดบัแรก จากนัน้น าเนือ้เร่ืองที่ผู้ วิจยัจินตนาการไว้ข้างต้นมาเป็นกรอบแนวคิดใน
การสร้างสรรค์ลีลาทา่ทางแล้วทดลองเคล่ือนไหวร่างกายประกอบกบัเพลงทัง้สองให้ได้ข้อสรุปว่าลีลาท่าเต้นนัน้
สอดคล้องกบัเนือ้หาของเพลงและเร่ืองราวของการแสดงหรือไม่ โดยผู้ วิจยัน าทฤษฎีทางสัญญะวิทยามาเป็น
แนวทางในการออกแบบลีลา ซึง่ทัง้สามส่วนต้องสอดคล้องไปด้วยกนัเสมอนัน่คือ นกัร้อง นกัแสดงประกอบเพลง 
และวงดนตรี ในขณะเดียวกนัในส่วนของอารมณ์ของนกัร้อง นกัแสดงประกอบเพลง และวงดนตรีจะต้องไปใน
ทิศทางเดียวกนัโดยใช้เนือ้เร่ืองของการแสดงและเนือ้หาความหมายของบทเพลงเป็นหลกัและถา่ยทอดให้แกผู่้ชม
ตอ่ไป 

2.2.4 เสียงและดนตรี 
ในการประกวดครัง้นีใ้ช้ดนตรีบรรเลงสดเนื่องด้วยเป็นกฎบงัคบัของหนว่ยงานจดัการ

ประกวด ผู้ วิจยัเลือกใช้วงดนตรีสากลและวงดนตรีไทยผสมผสานกนัและเพลงที่ใช้ในการบรรเลง เพื่อเป็นการ
ประยุกต์ให้มีความน่าสนใจและไพเราะมากย่ิงขึน้ บทเพลงหลัก 2 เพลง คือ เพลงเพลงฟ้าห่มดินและเพลง
ทลูกระหม่อมแก้ว ผู้ วิจยัเล็งเห็นแล้วว่าเป็นการร้อยเรียงเร่ืองราวของการแสดงชดุข้าวของพ่อได้เป็นอยา่งดีและ
เป็นไปตามเนือ้เร่ืองที่ผู้ วิจยัได้เรียบเรียงไว้ข้างต้น 

2.2.5 อปุกรณ์ประกอบการแสดง  
   ในการเลือกใช้อปุกรณ์นัน้ ผู้วิจยัมีแนวคิดคือต้องการให้สอดคล้องกบัรูปแบบของการ
แสดงและบทเพลงเป็นหลกัและเชื่อมโยงกบัทฤษฎีสญัญะวิทยา การใช้แทนความหมาย คือ  

ผ้าผืนใหญ่แทนความหมายถึงผืนแผ่นดิน ผืนนา ที่เรียกได้ว่าเป็นอาชีพที่อยู่คู่กบัคน
ไทยมาตัง้แตอ่ดีตถงึปัจจบุนั  
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รวงข้าว ผู้ วิจัยเลือกรวงข้าวแทนความหมายถึงพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา    
ภูมิพลอดลุยเดชที่ทรงเห็นความส าคญัของอาชีพชาวนา พระราชทานฝนหลวงให้มีน า้ท านา  

กระบงุใส่ข้าว การเลือกใช้กระบงุใส่ข้าวนัน้ ผู้วิจยัต้องการแสดงให้เห็นถงึอปุกรณ์ของ
ชาวบ้านที่เป็นเคร่ืองจกัสานที่สวยงามมากกวา่ตะกร้าพลาสติก 

เทียน  ผู้ วิ จัย เ ล็ ง เห็นถึ ง เห็นถึง เหตุการณ์ที่ ผ่ านมาที่ ชาวไทย ร าลึกถึงพระ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดลุยเดช เม่ือเสด็จสวรรคตจะจดุเทียนเพื่อเป็นการแสดงความไว้อาลัย 
จงึเลือกน ามาใช้ประกอบการแสดงในครัง้นี ้

2.2.6 สถานที่และพืน้ที่การแสดง 
   สถานที่ในการฝึกซ้อมการแสดง ห้องปฏิบัติการสถาบันส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลยัรังสิต เนื่องด้วยเป็นพืน้ที่ส าหรับการปฏิบติัการการฝึกซ้อมนาฏศิลป์โดยปกติ และสถานที่ที่ใช้ใน
การแข่งขนั หอประชมุใหญ่ มหาวิทยาลยันเรศวรซึ่งเป็นไปตามระเบียบของหนว่ยงานที่จดัการประกวด ผู้วิจยัไม่
พบปัญหาส าหรับพืน้ที่ในการแสดง เนื่องด้วยผู้ วิจยัได้ทราบข้อมูลขนาดพืน้ที่และรูปแบบของเวทีแล้วได้จดัการ
พืน้ที่ซ้อมให้เป็นไปตามพืน้ที่ประกวดจริง เม่ือถงึสถานการณ์จริงจงึไมเ่กิดปัญหามากเทา่ที่ควร 

2.2.7 แสงประกอบการแสดงโดยน าแนวคิดทฤษฎีจิตวิทยาสี 
ผู้วิจยัแบง่ตามองค์ประกอบของการแสดงออกเป็น 5 ชว่ง คือ  
ชว่งที่หนึง่ การแสดงส่ือถงึความแห้งแล้ง แดดร้อน ผู้วิจยัเลือกใช้แสงโทนสีส้ม  
ชว่งที่สอง การแสดงส่ือถงึความอดุมสมบรูณ์ สดชื่น สดใส ผู้วิจยัเลือกใช้โทนสีเขียว ฟ้า 
ชว่งที่สาม การแสดงส่ือถึงความสนุกสนาน ร่ืนเริง ผู้ วิจยัเลือกใช้โทนสีส้ม และการ

กะพริบของไฟสลบักนั 
ชว่งที่ส่ี การแสดงส่ือถึงความโศกเศร้า ผู้ วิจยัเลือกใช้โทนสีม่วง แดง และการดบัไฟ

บางส่วนของการแสดง 
ช่วงที่ห้า ช่วงสุดท้ายของการแสดงส่ือถึงความโศกเศร้า ในช่วงนีผู้้ แสดงจะถือไฟ

ออกมาในการแสดง ผู้วิจยัจงึเลือกดบัไฟทัง้เวทีและใช้แสงไฟของนกัแสดงแทน 
  2.2.8 เคร่ืองแตง่กาย 

ผู้วิจยัออกแบบเคร่ืองแต่งกายให้เป็นไปตามบทบาทของนกัแสดงในแต่ละส่วนดงันี ้
เพลงฟ้าหม่ดิน นกัแสดงจะแตง่กายเป็นชาวบ้านในเขตภาคกลาง เนื่องด้วยผู้วิจยัออกแบบการแสดงในลกัษณะ
นาฏศิลป์ในรูปแบบภาคกลางโดยการน าการร้องเพลงเก่ียวข้าว การท าขวญัข้าวมาประยกุต์ในการแสดง และใน
เพลงที่สอง เพลงทูลกระหมอ่มแก้ว ผู้วิจยัออกแบบเสือ้ผ้าการแสดงเป็นสีขาว เนื่องด้วยเนือ้หาของบทเพลงนัน้
บอกเล่าถงึพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดลุยเดชเสด็จสวรรคต ผู้วิจยัจงึส่ือความหมายของผู้แสดง
เป็นสีขาวแทนความบริสุทธ์ิเหมือนก้อนเมฆบนท้องฟ้า 
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ภาพองค์ประกอบศิลปะการแสดง 
  

 
 

 
                                                                       Figure 1-2 Movement 

 
 

                                                          
 

      Figure 3-4 Property 
 
 

                
        

           Figure 5-6 Place and space to practice to show 
 
 

               
 

Figure 7-8 Costumes of music 1 
   

          
 

 
Figure 9-10 Costumes of music 2 

 
          

 
 

Figure 11-12      
The Royal award of championship from Her Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn 
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สรุปผลการศกึษาและอภปิรายผล 
การสร้างสรรค์การแสดงชุดข้าวของพ่อประกอบบทเพลงไทยลูกทุ่ง ในการประกวดวงดนตรีลูกทุ่ง               

ดาวรุ่งลูกทุ่งนเรศวรครัง้ที่  9 ภายใต้แนวคิดบทเพลงบรรเลงเพื่อพ่อ  ได้ศึกษาค้นคว้าและด าเนินการตาม
วตัถุประสงค์ทัง้สองข้อคือ ศึกษาให้เห็นถึงคุณค่าของบทเพลงลูกทุ่งไทยตอ่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัภูมิพล  
อดลุยเดช รัชกาลที่ 9 และสร้างสรรค์การแสดง ชดุข้าวของพอ่ ประกอบด้วย 2 บทเพลงคือเพลงฟ้าหม่ดินและเพลง
ทลูกระหมอ่มแก้ว ในการประกวดวงดนตรีลูกทุง่นเรศวร ครัง้ที่ 9 ซึง่สรุปผลได้ดงันี ้

1. แนวคิดในการสร้างสรรค์การแสดงองค์ประกอบทัง้ 8 ด้านทางนาฏศิลป์มาเป็นวิธีในการสร้างสรรค์   
การแสดงจงึได้เป็นการแสดงชุดข้าวข้องพอ่ ประกอบบทเพลงไทยลูกทุ่งขึน้ใหมแ่ละเข้าร่วมการประกวดดาวรุ่ง
ลูกทุง่นเรศวรครัง้ที่ 9 เก็บรวมรวมข้อมลูภาคสนามและจากเอกสารที่เก่ียวข้อง น ามาวิเคราะห์ โดยใช้แนวคิดและ
ทฤษฎีที่เก่ียวข้องอ้างอิงประกอบกบัข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้ทรงคณุวฒิุในการตดัสินการประกวดดาวรุ่ง
ลูกทุ่งนเรศวรครัง้ที่ 9 โดยลักษณะอภิปรายเชิงพรรณนา พร้อมภาพประกอบการบรรยายเพื่อให้สอดคล้องกบั
องค์ประกอบข้างต้นที่กล่าวมาและได้ทราบถงึคณุคา่ของบทเพลงลูกทุง่ไทยตอ่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา
ภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่9จากทุกทีมที่เข้าร่วมการแข่งขันได้น าบทเพลงที่ เก่ียวข้องกับพระบาทสมเด็จ           
พระปรมิรทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 มาแข่งขนัด้วยกนัทัง้สิน้ซึ่งเป็นการแสดงให้ว่าบทเพลงไทยลูกทุ่ง          
มีหลายบทเพลงที่แตง่ขึน้เพื่อพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บทเพลงลูกทุ่งนัน้เป็นเพลงที่
เรียกได้ว่าเป็นเอกลักษณ์ของชาติและยงัมีคณุคา่ในเชิงของความหมายที่ดีต่อคนไทยที่จงรักภักดีตอ่ในสถาบนั
พระมหากษัตริย์อีกด้วย การวิจยัในครัง้นีไ้ด้ผลงานการแสดงชุดข้าวของพ่อประกอบบทเพลงไทยลูกทุ่งเพื่อเข้า
ประกวดวงดนตรีลูกทุง่นเรศวร ครัง้ที่ 9 โดยน าองค์ประองค์ทัง้ 8 ด้านทางนาฏศิลป์มาเป็นแนวคิดในการสร้างสรรค์
ผลงาน  

2. บทสมัภาษณ์ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากคณะกรรมการผู้ทรงคณุวฒิุได้ข้อสรุปดงันี ้
2.1 อาจารย์หน ูมิเตอร์ ผู้ เชี่ยวชาญด้านการขบัร้อง (2560) 
“นกัร้องน าวนันีท้ ัง้สองบทเพลงมีความเป็นมืออาชีพดีมาก” 

 2.2 อาจารย์สถาพร นิยมทอง ผู้ เชี่ยวชาญด้านดนตรี (2560) 
“การร้อยเรียงบทเพลงในวันนีดี้มาก มีมาไม่น้อยกว่า 12 บทเพลง ซึ่งเป็นเพลงของครูอนัดบั 1 ของ

ประเทศไทยทัง้นัน้ มีการน ามาเรียบเรียงประสานได้ลงตวัมาก เคร่ืองเป่าเสียงดีมาก มีข้อแก้ไขเพิ่มเติมของห้อง
เพลงสุดท้ายของเพลงแรก และชว่งป่ีมอญในบทเพลงที่สอง สรุปโดยรวมดนตรีดีฟังได้ร่ืนหแูละสมกบัมีความเป็น  
ซีเล็คชัน่ ภูมิพล” 

2.3 อาจารย์ชติุเดช ทองอยู ่ผู้ เชี่ยวชาญด้านการแสดง (2560) 
“นัง่ชมการแสดงแล้วน า้ตาไหล ไม่ผิดหวงักบัการแสดงในวนันี ้และในเร่ืองของการแสดงไม่ธรรมดา 

ความเป็นลูกทุง่นัน้ดีและงดงามมากถ้าเราเข้าใจ ผู้ออกแบบการแสดงเป็นมืออาชีพมากครับ เป็นการประยกุต์ใช้
ในศาสตร์ของโมเดิร์นบลัเล่ต์ คอนเทมโพรารีแดนซ์ ส าหรับวนันีภ้าพรวมไมมี่อะไรจะกล่าวได้เลยครับดีมากครับ 
ขอบคณุมากครับ” 

3. แนวคิดและทฤษฎีสญัลักษณ์สมัพนัธ์ สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2543: 120-147) กล่าวถึงทฤษฎีการ
ปฏิบติัตอ่กนัในรูปแบบของสญัลกัษณ์เพื่อให้เข้าใจได้โดยง่ายในระดบัของคนทัว่ไป 
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4. แนวคิดและทฤษฎีนาฏยประดิษฐ์การออกแบบและการก ากบัลีลา ดาริณี ช านาญหมอ (2545) 
หลกัการสร้างสรรค์ผลงานการแสดงและการก ากบัการแสดงและใน ระบ า ร า เต้น 

5. บทความทางงานวิจยัเร่ือง ความงามของภาษาในเพลงลูกทุง่ : กรณีศึกษาเพลงฮิตติดชาร์ตลูกทุ่ง
มหานคร แสดงให้เห็นวา่เพลงลูกทุง่นัน้มีเนือ้หาที่เรียบง่าย ซื่อความหมายได้ชดัเจนและตรงไปตรงมา มีการใช้
สมัผสัสร้างสุนทรียภาพความงามและจินตภาพให้แกผู่้ ฟังได้ เม่ือผู้วิจยัได้น าแนวคิดจากงานวิจยันีม้าประกอบกบั
หลกัการสร้างงานของตนเองนัน้สามารถท าให้การสร้างงานเป็นไปได้อยา่งดีและส่งผลให้การสร้างสรรค์การแสดง
ชดุข้าวของพอ่ประกอบบทเพลงไทยลูกทุง่ ในการประกวดวงดนตรีลูกทุง่ดาวรุ่งลูกทุง่นเรศวรครัง้ที่ 9 ภายใต้แนวคิด
บทเพลงบรรเลงเพื่อพอ่ 

ผลของการสร้างสรรค์การแสดงชุดข้าวของพ่อประกอบบทเพลงไทยลูกทุ่ง ในการประกวดวงดนตรีลูกทุ่ง
ดาวรุ่งลูกทุ่งนเรศวรครัง้ที่ 9 ภายใต้แนวคิดบทเพลงบรรเลงเพื่อพ่อ ผู้ วิจยัได้น าบทเพลงหลักคือเพลงฟ้าห่มดิน     
และเพลงทลูกระหมอ่มแก้วมาสร้างสรรค์เป็นการแสดงประกอบกบัองค์ประกอบทางการแสดงทัง้ 8 ด้านคือ บท
การแสดง นกัแสดง ลีลานาฏศิลป์ เสียงและดนตรี อุปกรณ์ประกอบการแสดง สถานที่และพืน้ที่การแสดง แสง
ประกอบการแสดงโดยน าแนวคิดทฤษฎีจิตวิทยาสีและเคร่ืองแต่งกาย และประกอบกับข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการแสดงให้เห็นวา่การสร้างสรรค์การแสดงชดุข้าวของพอ่ประกอบบทเพลงไทยลูกทุง่ ในการประกวด
ดาวรุ่งลูกทุง่นเรศวรครัง้ที่ 9 สามารถเป็นที่ยอมรับได้ในปัจจบุนัที่น านาฏศิลป์และศิลปะการแสดงแบบสร้างสรรค์
มาประยุกต์ใช้กบับทเพลงไทยลูกทุง่ได้เป็นอยา่งดี ผู้วิจยัหวงัเป็นอย่างย่ิงว่าการแสดงสร้างสรรค์ชดุข้าวของพ่อ
ประกอบบทเพลงไทยลูกทุง่ ในการประกวดดาวรุ่งลูกทุง่นเรศวรครัง้ที่ 9 จะเป็นตวัอย่างให้แก่ผู้ที่สนใจการแสดง
สร้างสรรค์ได้และหวังเป็นอย่างย่ิงว่าการแสดงชุดนีจ้ะเป็นส่วนหนึ่งในการอนุรักษ์บทเพลงไทยลูกทุ่งและ
ศิลปะการแสดงร่วมสมยั รวมถงึเป็นประโยชน์และสร้างองค์ความรู้ให้แกบ่คุคลอื่นๆ ได้ตอ่ไป 
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นิราศวังบางยี่ขันฉบับสมุดไทย: ความส าคัญของตัวบทท่ีไม่พมิพ์เผยแพร่  
The Manuscript Version of Nirat Wang Bang Yi-khan: The Importance of Unpublished Text  

 
 ทิพพวรรณ บุญส่งเจริญ1*    

 Tippawan Boonsongcharoen1* 
 
 

บทคัดย่อ 

 บทความนีมุ้ง่ศกึษานิราศวงับางย่ีขนัฉบบัสมดุไทยผลงานของคณุพุม่ (บษุบา ทา่เรือจ้าง) กวีสตรีคนส าคญั
ผู้ มีชื่อเสียงและผลงานมาตัง้แต่สมัยรัชกาลที่ 3 มีการศึกษาประวติัของคุณพุ่มและพิมพ์เผยแพร่ผลงานมาอย่าง
สืบเนื่อง โดยเฉพาะเร่ืองนิราศวงับางย่ีขนั หอพระสมุดวชิรญาณได้พิมพ์เผยแพร่ครัง้แรกเม่ือ พ.ศ. 2465 ภายหลัง
พิมพ์เผยแพร่อีกหลายครัง้ การพิมพ์ต่อมาทุกครัง้พิมพ์ตามฉบบัพิมพ์ครัง้แรก ผู้ วิจยัพบว่า นิราศวงับางย่ีขันฉบบั
พิมพ์เผยแพร่นัน้มีความแตกต่างจากฉบบัสมดุไทยเร่ืองนิราศวงับางย่ีขนั เลขที่ 1 ซึง่เก็บรักษาไว้ที่หอสมดุแหง่ชาติ 
กรมศิลปากร เนื่องจากยงัมีเนือ้หาส่วนท้ายสมดุไทยที่ไมเ่คยพิมพ์เผยแพร่ ผลจากการศกึษาพบวา่ มีเนือ้หาส่วนที่ถกู
ตดัออกมีจ านวน 34 ค ากลอน เป็นข้อมลูที่ระบปุระวติักวีและจดุประสงค์ส าคญัในการแตง่นิราศเร่ืองนี ้ 
 

ABSTRACT 
 This article aims to study the manuscript version of Nirat Wang Bang Yi-khan, which was 
written by Khun Phum (Budsaba Ta Ruea Jang), a famous Thai female poet who wrote her works 
since the reign of King Rama III. According to Nirat Wang Bang Yi-khan, the first edition was 
published in 1922 and then other subsequent versions with the same text was published several 
times. The researcher found that Nirat Wang Bang Yi-khan, the first published edition, was quite 
different from the Thai manuscript version no.1 of Nirat Wang Bang Yi-khan, which was kept at the 
National Library of Thailand. The results of the study revealed that the last 34 excerpts about Khun 
Phum’s biography and purposes of the poem were skipped and unpublished. 
 
 
 
 
 
 
 
Key Words: the manuscript version of Nirat Wang Bang Yi-khan, unpublished text 
*Corresponding author; e-mail address:  tippawanboon@gmail.com 
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ค าน า 
คุณพุ่ม หรือ “บุษบา ท่าเรือจ้าง” เป็นกวีสตรีที่มีชื่อเสียงมาตัง้แต่สมัยรัชกาลที่ 3 สืบเนื่องมาจนถึง

รัชกาลที่ 5 คณุพุ่มเป็นนกักลอนบอกบทสกัรวาฝ่ายหญิงที่มีฝีปากคมคาย เวลาเล่นสักรวาเร่ืองอิเหนามกัได้รับ
การแจกตวัให้รับบทเป็น “บษุบา” (สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระยาด ารงราชานุภาพ, 2464: 2) ประกอบ
กบันิวาสสถานอยูล่ะแวกทา่พระซึง่เป็นทา่เรือจ้าง จงึได้รับฉายาวา่ “บษุบา ทา่เรือจ้าง” คุณพุม่เป็นกวีสตรีฝีปาก
เอกผู้หนึง่ในสมยัรัตนโกสินทร์ ดงัมีรายชื่อปรากฏอยู่ในท าเนียบนกัเขียนของพระสารสาสน์พลขันธ์ (ยี.อี.เยรินี) 
ชาวอิตาลีที่เข้ามารับราชการในสยามสมยัรัชกาลที่ 5 (เสาวณิต และคณะ, 2549: 303)  

คณุพุม่เป็นทัง้ปฏิภาณกวีและจินตกวี มีความสามารถในการแตง่กลอนด้วยส านวนโวหารที่เฉียบคมอนั
เป็นลกัษณะเฉพาะตวั แสดงถงึความรู้ความช านาญด้านชัน้เชิงกระบวนกลอน ผลงานที่ปรากฏในลกัษณะของ
ปฏิภาณกวี ได้แก่ บทสักรวาที่เล่นในโอกาสต่างๆ บทสักรวาดงักล่าวท าให้คุณพุ่มมีชื่อเสียงเล่ืองลือมาตัง้แต่
รัชกาลที่ 3 ส่วนผลงานในลกัษณะของจินตกวีเกิดขึน้ในสมยัรัชกาลที่ 4–5 ซึง่เป็นชว่งที่มีชื่อเสียงแล้ว ได้แก ่เพลง
ยาวสามชาย เพลงยาวฉลองสระบางโขมด เพลงยาวชาววงั  เพลงยาวเฉลิมพระเกียรติ และนิราศวงับางย่ีขัน 
ผลงานกวีนิพนธ์ของคุณพุ่มทุกเร่ืองจะสอดแทรกอตัชีวประวัติ นบัเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นในงานกวีนิพนธ์ 
ข้อมลูเก่ียวกบัอตัชีวประวติัดงักล่าว เป็นประโยชน์อยา่งย่ิงตอ่การศกึษาเร่ืองราวของคณุพุม่ในสมยัตอ่มา   

การศึกษาชีวประวติักวีไทยในอดีตมกัคลุมเครือไม่กระจ่างชดั เนื่องจากไม่มีการบนัทึกเป็นหลักฐาน  
ประวติักวีไทยที่เป็นสามญัชน แม้จะอยูใ่นสถานภาพชนชัน้สูง เชน่ สุนทรภู่ หรือ คณุพุม่ ยงัจ าเป็นต้องอาศยัการ
วิเคราะห์พิจารณาจากผลงานประพนัธ์ ซึง่กวีมกัสอดแทรกเร่ืองราวของตนไว้ด้วย ผู้ที่ศึกษาประวติัและผลงาน
ของคุณพุ่ม น ามาพิมพ์และเผยแพร่เป็นครัง้แรกคือ สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระยาด ารงราชานุภาพ 
(2464: 1-13) ทรงพระนิพนธ์ประวติัของคุณพุม่ไว้ใน “อธิบายเพลงยาวคณุพุ่ม” บทน าในหนงัสือเพลงยาวเฉลิม
พระเกียรติ และน ามาพิมพ์เผยแพร่อีกครัง้ใช้ชื่อว่า “คุณพุ่ม บุษบาท่าเรือจ้าง” ในหนงัสือ คนดีที่ข้าพเจ้ารู้จัก 
(2527: 273-282) พระนิพนธ์เร่ือง “อธิบายเร่ืองสักรวา” ในหนงัสือประชมุบทสกัรวาเล่นถวายรัชกาลที่ 5  ตีพิมพ์
ครัง้แรกเม่ือ พ.ศ. 2461(ประชุมบทสักรวาหน้าพระที่นัง่, 2559: 65-71) นอกจากนี ้ยงัปรากฏลายพระหตัถ์ที่ทรง
โต้ตอบกบัสมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ เจ้าฟ้ากรมพระยานริศรานวุดัติวงศ์ (2505: 201-206) เม่ือ พ.ศ. 2481 ว่า
ด้วยเร่ือง “ค าอธิษฐานของคณุพุ่ม” ใน “สาส์นสมเด็จ” ประวติัคุณพุ่มที่สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระยา
ด ารงราชานุภาพทรงพระนิพนธ์ไว้ทรงประมวลจากการสอบถามบุคคลที่ร่วมยุคสมยักบัคุณพุ่ม ประกอบกับ
ข้อมลูที่ปรากฏแทรกอยูใ่นผลงานแตล่ะเร่ือง ข้อมลูประวติัคณุพุม่จากงานพระนิพนธ์เหล่านี ้เป็นหลกัฐานส าคญั
ที่ผู้ศกึษาในระยะหลงัใช้อ้างอิงประกอบการวินิจฉยั 

ตอ่มามีผู้ศึกษาประวติัชีวิตคุณพุ่มเพิ่มเติมอีกหลายคน ได้แก่ ณัฐวุฒิ  สุทธิสงคราม (2517) เรียบเรียง
เร่ือง “ชีวิตและงานกวีนิพนธ์ของคุณพุม่ จินตกวีสตรี” ส.พลายน้อย (2533: 173-181) เรียบเรียงเร่ือง “คณุพุ่ม-
บษุบาทา่เรือจ้าง” ในหนงัสือกวีสยาม เสาวณิต  วิงวอน (2548: 175-176) เรียบเรียงประวติั “คณุพุม่”  ใน นามา
นกุรมวรรณคดีไทย ชดุที่ 2 ชื่อผู้แตง่ ศนัสนีย์  วีระศิลป์ชยั (2558: 81-90) เรียบเรียงประวติั “คณุพุม่ บษุบาทา่เรือ
จ้าง สตรีผู้อยูน่อกกรอบประเพณี”  ในหนงัสือลูกทา่นหลานเธอ พรรณทิภา  ชื่นชาติ (2550) ศกึษาวิเคราะห์เร่ือง
วรรณกรรมของกวีหญิงสมัยต้นรัตนโกสินทร์ : การศึกษาด้านมโนทัศน์ กลวิธีการน าเสนอและอัตลักษณ์ 
นอกจากนีย้งัมีผู้ศกึษาผลงานเฉพาะเร่ืองนิราศวงับางย่ีขนัของคณุพุม่ ได้แก ่พรธาดา  สุวธันวนิช (2543) ปริวรรต
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เร่ืองนิราศบางย่ีขันจากสมุดไทยตามโครงการวรรณคดีไทยศึกษา: การสมัมนาการศกึษาและปริวรรตวรรณคดี 
และบญุเตือน  ศรีวรพจน์ (2545: 65-77) เรียบเรียง “บทน าเร่ืองนิราศวงับางย่ีขนั” ใน กวีสยามน าเที่ยวกรุงเทพ  

นิราศวงับางย่ีขนัเป็นนิราศค ากลอนซึง่คณุพุม่แตง่ขึน้เม่ือ พ.ศ. 2412 ในคราวตามเสด็จพระองค์เจ้านารี

รัตนา พระราชธิดาในรชักาลที่ 4 เสด็จพร้อมด้วยเจ้าจอมมารดาดวงค าไปเยี่ยมพระประยรูญาติท่ีวงับางย่ีขนั ครัง้

นัน้เจ้าจอมมารดาดวงค าขอให้คณุพุม่แตง่นิราศวงับางย่ีขนัขึน้ ตอ่มาหอพระสมดุวชิรญาณพิมพ์เผยแพร่นิราศวงั

บางย่ีขันครัง้แรกเม่ือ พ.ศ. 2465 ใช้ชื่อหนงัสือวา่ “นิราศวงับางย่ีขนั คุณพุม่แต่งเร่ืองตามเสด็จพระองค์เจ้านารี

รัตนา เม่ือปีมเสง พ.ศ. 2412” และพิมพ์เผยแพร่อีกหลายครัง้ ซึ่งการพิมพ์ตอ่มาทุกครัง้ล้วนพิมพ์ตามต้นฉบบั 

พ.ศ. 2465 ทัง้หมด  

ผู้วิจยัได้ตรวจสอบนิราศวงับางย่ีขนัฉบบัพิมพ์ พ.ศ. 2465 กบัเอกสารสมุดไทยเร่ืองนิราศวงับางย่ีขนั ซึ่ง

เก็บรักษาไว้ท่ีหอสมุดแห่งชาติ จากการส ารวจเอกสารพบเพียงฉบับเดียว คือ สมุดไทยเร่ืองนิราศวงับางย่ีขัน 

เลขที่ 1 ประเด็นส าคญัของการศึกษาครัง้นีคื้อ นิราศวงับางย่ีขนัฉบบัพิมพ์เผยแพร่มีเนือ้หาทัง้สิน้ 282 ค ากลอน 

แตฉ่บบัสมดุไทยยงัมีเนือ้ความตอ่ไปอีก 34 ค ากลอน ซึง่ตดัเร่ืองและลง “เอย” ในค ากลอนที่ 282 ส่วนค ากลอนที่ 

283 - 325 ไมถ่กูน ามาพิมพ์เผยแพร่ เนื่องจากเป็นข้อมลูเก่ียวกบัอตัชีวประวติัของคณุพุม่ ซึง่ยงัไมเ่คยมีการอ้าง

ถงึในประวติัของคณุพุม่ที่เรียบเรียงไว้กอ่นหน้านี ้ดงันัน้ เนือ้หาตอนท้ายนิราศวงับางย่ีขนัจ านวน 34 ค ากลอนนี ้

จงึนา่จะเป็นหลกัฐานที่ท าให้การศกึษาประวติัวรรณคดีและประวติัของคณุพุม่กระจา่งชดัขึน้  

 

อุปกรณ์และวธีิการ 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 งานวิจยันีใ้ช้รูปแบบการการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) น าข้อมูลจากต้นฉบบัสมดุไทย
เร่ืองนิราศวงับางย่ีขัน ซึ่งเก็บรักษาไว้ที่ห้องบริการเอกสารโบราณ หอสมุดแห่งชาติ กรมศิลปากร ประเภทหมู่
กลอนนิราศ เลขที่ 1 มาวิจยัเอกสาร (Documentary Research)  
 
ขัน้ตอนการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ศกึษาชีวประวติัและผลงานของคุณพุม่ (บษุบา ทา่เรือจ้าง) จากเอกสารที่เก่ียวข้องทัง้เอกสารชัน้ต้น
และเอกสารชัน้รอง 
 2. ศกึษาและพิจารณาตวับทเร่ืองนิราศวงับางย่ีขนัจากเอกสารฉบบัสมดุไทย 
 3. วิเคราะห์ความส าคญัเร่ืองนิราศวงับางย่ีขนัฉบบัสมดุไทย โดยเฉพาะอยา่งย่ิงเนือ้หาส่วนที่ถกูตดัทอน 

4. สรุปและอภิปราย 
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ผลการศกึษา 
นิราศวงับางย่ีขันของคณุพุ่ม ฉบบัหอพระสมุดวชิรญาณจดัพิมพ์ครัง้แรกเม่ือ พ.ศ. 2465 มีเนือ้ความ

แตกตา่งจากนิราศวงับางย่ีขันฉบบัสมดุไทย เลขที่ 1 ซึ่งเก็บรักษาไว้ที่หอสมุดแห่งชาติ กรมศิลปากร เนื่องจาก
การพิมพ์ครัง้นัน้มีการตดัทอนเนือ้หาในส่วนท้ายของเร่ืองออกจ านวน 34 ค ากลอน  ผู้ วิจยัได้ศึกษาตวับทเร่ือง
นิราศวงับางย่ีขนัจากเอกสารฉบบัสมดุไทย ใน 3 ประเด็น คือ  

1. ศกึษาแหล่งที่มาของข้อมลู  
2. ศกึษาเนือ้หาของเร่ืองนิราศวงับางย่ีขนัฉบบัพิมพ์ครัง้แรกกบัฉบบัสมดุไทย โดยเฉพาะอยา่งย่ิงเนือ้หา

ส่วนที่ถกูตดัทอน  
3. ศกึษาความส าคญัของตวับทที่ไมพ่ิมพ์เผยแพร่  
 

1. ศึกษาแหล่งที่มาของข้อมูล 
แหล่งที่มาของข้อมลู ผู้วิจยัได้ส ารวจเอกสารฉบบัสมดุไทยเร่ืองนิราศวงับางย่ีขนั ซึ่งมีต้นฉบบัเก็บรักษา

ไว้ที่ห้องบริการเอกสารโบราณ กลุ่มหนงัสือตวัเขียนและจารึก ส านกัหอสมุดแห่งชาติ กรมศิลปากร พบเพียง 1 
เล่มสมดุไทย เป็นสมดุไทยด า เส้นหรดาล  หมูก่ลอนนิราศ เลขที่ 1 ตามประวติัระบไุว้วา่ “ของพระเจ้าบรมวงศเธอ 
พระองค์เจ้าประดิษฐาสารี ประทาน ๒๓ ก.ย. ๖๔”  พระเจ้าบรมวงศ์เธอ พระองค์เจ้าประดิษฐาสารี ซึ่งปรากฏ
พระนามอยู่ในทะเบียนที่หอพระสมุดวชิรญาณจดัท าขึน้นัน้  เป็นพระราชธิดาในรัชกาลที่ 4 ประสูติแต่เจ้าจอม
มารดาดวงค า ทรงเป็นพระขนิษฐาร่วมเจ้าจอมมารดากบัพระองค์เจ้านารีรัตนา ขณะที่คณุพุม่แตง่นิราศวงับางย่ี
ขนั พระองค์มีพระชนัษา 4 ปี มิได้ตามเสด็จไปวงับางย่ีขันด้วย (บญุเตือน  ศรีวรพจน์, 2545: 70) เม่ือสงัเกตจาก
ปีที่หอพระสมดุวชิรญาณได้รับมอบต้นฉบบัสมดุไทยมาเม่ือ พ.ศ. 2464 นัน้สันนิษฐานวา่นา่จะมีการตรวจสอบ
ช าระเพื่อจัดพิมพ์ในปีถัดมาคือ พ.ศ. 2465 การพิมพ์ครัง้แรกไม่ปรากฏค าน าหรือบทน าว่าใช้เอกสารใดเป็น
ต้นฉบับ แต่จากจ านวนเอกสารสมุดไทย ประวัติและแหล่งที่มาซึ่งระบุว่า พระเจ้าบรมวงศ์เธอ พระองค์เจ้า
ประดิษฐาสารี ประทานให้หอพระสมดุวชิรญาณ ประกอบกบัเนือ้ความในสมุดไทยพบวา่ตรงกบัที่พิมพ์ฉบบัที่
พิมพ์เผยแพร่ จงึสนันิษฐานวา่สมดุไทยเร่ืองนิราศวงับางย่ีขนั เลขที่ 1 นี ้เป็นต้นฉบบัที่ใช้ส าหรับพิมพ์เผยแพร่  
 
2. เนือ้หาของเร่ืองนิราศวังบางยี่ขันฉบับพิมพ์ครัง้แรกกับฉบับสมุดไทย  

ผู้วิจยัศกึษาเนือ้หาฉบบัพิมพซ์ึง่มีการน าเสนอเร่ืองราวและเหตกุารณ์ที่กวีพบเห็นในระหวา่งการเดินทาง
ตามขนบของวรรณคดีนิราศ แบง่ได้เป็น 4 ส่วน ตามล าดบั ดงันี ้ 

ส่วนที่ 1 มลูเหตทุี่แตง่นิราศวงับางย่ีขนั กล่าวถงึคณุพุม่ตามเสด็จพระองค์เจ้านารีรัตนา พระราชธิดาใน
รัชกาลที่ 4  ประสูติแตเ่จ้าจอมมารดาดวงค า ขณะนัน้มีพระชนัษา 8  ปี เสด็จไปทรงเย่ียมพระญาติที่วงับางย่ีขัน 
เจ้าจอมมารดาดวงค าขอให้คณุพุม่ตามเสด็จเพื่อแตง่นิราศ 

ส่วนที่ 2 พรรณนาการเดินทางและสถานที่ต่างๆ ที่กวีผ่าน เร่ิมตัง้แต่พระบรมมหาราชวงั ลงเรือพระ
ประเทียบพายทวนแม่น า้เจ้าพระยาขึน้ไปทางเหนือผ่านสถานที่ต่างๆ ได้แก่ โรงเรือพระที่นัง่ บริเวณต าหนกัแพ 
ทา่ขุนนาง (วงัหลวง) ทา่พระ วดัระฆังโฆษิตาราม วงักรมขุนราชสีหวิกรม โรงสี วดัมหาธาตุยวุราชรังสฤษฎ์ิ (วดั
พระศรีสรรเพชญ) พระราชวงับวรสถานมงคล ปากคลองหลอด บ้านพระยาอินทรา วดัเสาประโคน (วดัดุสิดา
ราม) ปากคลองบางล าพ ูป้อมพระสุเมรุ บ้านพระยามหาเทพ (ทองปาน) และสุดทางท่ีวงับางย่ีขนั  
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ส่วนที่ 3 เหตกุารณ์ที่วงับางย่ีขนั คณุพุม่พรรณนาถงึสภาพของวงับางย่ีขนั ซึง่เป็นสถานที่พ านกัของพระ
ญาตฝ่ิายวงศ์เวียงจนัทน์มาตัง้แตส่มยัรัชกาลที่ 2 เม่ือครัง้เจ้าอนวุงศ์ซึ่งเป็นพระอยักาของเจ้าจอมมารดาดวงค า 
ยงัพ านกัอยูใ่นกรุงเทพฯ ความในนิราศกล่าวถงึรายพระนามเจ้านายที่มีพระมารดาเป็นเจ้านายฝ่ายลาว กล่าวถงึ
เหตุที่ต้องเดินทางมาวงับางย่ีขัน รายละเอียดในจดหมายที่เจ้าพรหมเทวานเุคราะห์วงศ์ (เจ้าหน่อค า) เจ้าเมือง
อบุลราชธานีเขียนถงึเจ้าจอมมารดาดวงค าผู้ เป็นน้องสาว  

ส่วนที่ 4 ความอาลัยต่อรัชกาลที่ 4 พรรณนาถึงหมู่พระที่นั่งต่างๆ ที่โปรดเกล้าฯ ให้สถาปนาขึน้ใน
พระบรมมหาราชวงั ความตอนท้ายของนิราศจบลงตรงแจ้งชื่อนิราศและจดุประสงค์ในการแตง่วา่ “มาก านนัทา่น
หาในเอาไว้เชย  เปนดอกเตยแทนส าเหนียกล าเจียกเอย” (นิราศวงับางย่ีขนั, 2465 : 24) 

ความในนิราศวงับางย่ีขนัฉบบัพิมพ์ครัง้แรกสิน้สุดลงเพียงเทา่นี ้แตเ่นือ้ความในสมดุไทยยงัด าเนินเร่ือง
ตอ่ไปอีก 34 ค ากลอนและยงัไมล่ง “เอย” ซึง่แสดงวา่เป็นค ากลอนสุดท้ายของกลอนนิราศ โดยฉบบัพิมพ์ครัง้แรก
ได้ปรับแก้จาก “..... เปนดอกเตยแต่ส าเนียกล าเจียกจอม”  เป็น“..... เปนดอกเตยแทนส าเหนียกล าเจียกเอย”  
ซึง่ความในฉบบัสมดุไทยด าเนินความตอ่เนื่องไป ดงันี ้ 

[.....] มาก านนัทา่นหาในเอาไว้เชย    เปนดอกเตยแตส่ าเนียกล าเจียกจอม 
คนมีบญุคุ้นเคยเชยล าเจียก  จะส าเนียกเสียวา่เตยไมเ่คยหอม 
ถ้าดอกฟ้ายาหยีประนีประนอม   ถงึไมห่อมฉนัเห็นจะเชน่กนั 
แตด่วงเดือนเล่ือนลอยสรอยไมถ่งึ  ถ้าตริตรึงบอกตรงก็คงฝัน   […..] 

 (สมดุไทยเร่ืองนิราศบางย่ีขนั, ม.ป.ป.: 61-62)   

จากนัน้กล่าวถึงการที่ผู้ แต่งขอฝากตวัโดยใช้ความเปรียบวา่ตนเองเป็นผู้ต ่าศกัด์ิกวา่ ที่รอความเมตตา
จากเจ้าจอมมารดาดวงค า คณุพุม่เรียกขานถงึเจ้านายสตรีทา่นนีใ้นงานนิราศวา่ “จอมหาใน” “ทา่นหาใน” “สุดา
เธอ” “สมรม่ิง” “ดวงบุหลนั” “วนิดา” และ “คุณ” เจ้าจอมมารดาดวงค าเป็นเจ้าจอมผู้หนึง่ที่รัชกาลที่ 4 ทรงพระ
เมตตาเป็นพิเศษ ด้วยมีพระรูปโฉมงดงามเป็นที่เล่ืองลือ มีนามเดิมก่อนรับการสถาปนาคือ “เจ้านางหนูมัน่” เป็น
พระธิดาของเจ้าคล่ี พระราชโอรสของเจ้าอนวุงศ์ กบั เจ้านางทอ่นแก้ว ธิดาเจ้ามหาอปุราชติสสะ (ช านาญ  ภู่มลี, 
2558: 63)  สืบเชือ้สายมาจากเจ้านายฝ่ายวงศ์เวียงจนัทน์ คณุพุม่นา่จะคุ้นเคยกบัเจ้านายฝ่ายวงศ์เวียงจนัทน์ใน
ระดบั “อยูเ่ป็นคนชิดใช้หมัน่ไปมา” ตัง้แตย่งัอยูก่บับิดาที่นิวาสสถานเดิม (ปัจจบุนัคือวดัคฤหบดี) ซึง่อยูใ่กล้กบัวงั
บางย่ีขนั เนือ้ความในฉบบัสมดุไทยจบลงที่ผู้แตง่ตัง้ความปรารถนาวา่ หากเจ้าจอมมารดาดวงค าพงึพอใจในงาน
กวีนิพนธ์ที่แตง่ขึน้ในครัง้นี ้ก็ขอฝากตวัและชว่ยเมตตารับไว้ในพระอปุถมัภ์ ดงัความวา่ 

[…..] แม้นคณุรับสรรพเสร็จส าเร็จธุระ  ก็คงจะเห็นในน า้ใจฉนั 

จะไปอยูช่ชูื่นทกุคืนวนั   ชว่ยรักฉนัให้เหมือนญาติทกุชาติเอย ๚ะ๛ 
 

(สมดุไทยเร่ืองนริาศบางย่ีขนั, ม.ป.ป.: 70)   
 

หากพิจารณาในด้านเอกภาพของเร่ืองเป็นหลกั นิราศวงับางย่ีขนัฉบบัสมดุไทย โดยเฉพาะเนือ้หาส่วนที่
ถูกตดัทอน ผู้ ที่รับหน้าที่บรรณาธิการในขณะนัน้อาจพิจารณาว่า เนือ้ความตลอด 34 ค ากลอน เป็นเร่ืองราว
เฉพาะตวัของกวี ไม่เก่ียวกบัเนือ้หาหลักของเร่ืองที่เจ้าจอมมารดาดวงค าขอให้คณุพุ่มตามเสด็จเพื่อแต่งนิราศ
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ตามที่ระบไุว้ช่วงต้นเร่ือง ดงันัน้หากน าเสนอข้อมูลตอนท้ายเร่ืองในการพิมพ์ อาจส่งผลท าให้นิราศวงับางย่ีขัน
ขาดเอกภาพตามขนบของการแตง่กลอนนิราศที่เนือ้หาส่วนใหญ่เป็นบนัทกึเหตกุารณ์และส่ิงที่พบเห็นในระหวา่ง
การเดินทาง (ประอรรัตน์  ตัง้กิตติภากรณ์, 2540: 7) จงึพิจารณาตดัออก  

 
3. ความส าคัญของตัวบทที่ไม่พิมพ์เผยแพร่  

เนือ้หาส่วนท้ายของสมุดไทยที่ไมไ่ด้พิมพ์เผยแพร่นัน้ จากการศึกษาพบว่าเนือ้หาทัง้ 34 ค ากลอน ที่ไม่
ปรากฏในฉบบัพิมพ์ให้ข้อมลูใหมเ่ก่ียวกบัประวติัการแตง่นิราศเร่ืองนี ้กล่าวคือ 

3.1 จุดประสงค์ในการแต่งของกวี เนือ้หาส่วนนีแ้สดงให้เห็นถงึความปรารถนาของกวีที่ต้องการขอ
ฝากตวัด้วยผลงานเร่ืองนิราศวงับางย่ีขนัที่แตง่ขึน้ ดงัมีรายละเอียดในสมดุไทยวา่ คณุพุม่ขออยูใ่นความอปุถมัภ์
ของเจ้าจอมมารดาดวงค า ดงันี ้

[…..] สู้ทิง้ล าก าป่ันไม่หนัหา   รับวาจาจริงไว้เหมือนใจหวงั 
มอบชีวิตสิทธ์ิขาดไมพ่ลาดพลัง้  กระนัน้ยงัล้อเล่นไมเ่ห็นใจ 

  ขอเอาวงับางย่ีขนัของฉนัคิด  ฝากชีวิตกบัสมดุสุดสมยั 
ขอฝากชื่นไว้ในผืนผ้าสไบ   ขอฝากใจไว้ในจิตวนิดา  […..]  

(สมดุไทยเร่ืองนริาศบางย่ีขนั, ม.ป.ป.: 68)   

 ข้อที่นา่สังเกตประการหนึ่งจากค ากลอนข้างต้นนี ้คณุพุม่ในวยั “คุณป้าพุ่ม” ได้กล่าวย้อนถงึความหลัง
กอ่นที่จะมาขอพึ่งบารมีเจ้าจอมมารดาดวงค าว่า ตนเองได้ “ทิง้ล าก าป่ันไม่หนัหา” ในที่นีช้วนให้สันนิษฐานว่า 
“ก าป่ัน” ท่ีคณุพุม่ขอไมพ่ึ่งพาบารมี ในที่นีอ้าจหมายถึงพระบาทสมเด็จพระป่ินเกล้าเจ้าอยู่หวั ผู้ด ารงต าแหนง่ผู้
บญัชาการทหารเรือพระองค์แรก ทรงก ากบักิจการทหารเรือ ทรงตอ่เรือก าป่ันไว้ใช้ในราชการกองทพัอยู่หลายล า 
และความตอนหนึ่งในช่วงต้นนิราศเม่ือคณุพุม่เดินทางผ่านวงัหน้า ซึ่งชว่งเวลานัน้กรมพระราชวงับวรวิไชยชาญ
ได้ครองวงัตอ่จากพระบาทสมเด็จพระป่ินเกล้าเจ้าอยูห่วัซึง่สวรรคตเม่ือ พ.ศ. 2408  หากนบัจากปีที่แต่งนิราศวงั
บางย่ีขนัก็ล่วงมาได้ 3 ปีแล้ว 

 […..] ถงึกระทัง่วงันา่สง่างาม   เรืองอร่ามบริรักษ์ต าหนกัแพ 
  ก าป่ันทอดจอดประทบัไว้กับท่า  ทศันาในระหวา่งกลางกระแส […..]  
         (คณุพุม่, 2465: 7-8)  

ประวติัของคุณพุ่มช่วงท่ีเก่ียวพนักบัพระบาทสมเด็จพระป่ินเกล้าเจ้าอยูห่วั สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ 
กรมพระยาด ารงราชานภุาพได้ทรงบนัทกึไว้ใน “ประวติัคุณพุม่ บษุบาทา่เรือจ้าง” (2527: 273 - 279) สรุปความ
ได้ว่า พระบาทสมเด็จพระป่ินเกล้าเจ้าอยู่หัว เม่ือครัง้ด ารงพระยศเป็นสมเด็จเจ้า ฟ้าจุฑามณี กรมขุนอิศเรศ
รังสรรค์ไปติดพนัเล่นสกัรวากบัคณุพุม่ และมีเกร็ดเล่าวา่ ครัง้หนึง่คณุพุม่เข้าแยง่พระแสงดาบของพระบาทสมเด็จ
พระป่ินเกล้าเจ้าอยู่หวั  และคราวที่เล่นสกัรวาที่บางปะอิน เม่ือ พ.ศ. 2419 รัชกาลที่ 5 ทรงกระซิบสั่งกรมหลวง 
บดินทรไพศาลโสภณให้ทรงแตง่สกัรวาเย้าคณุพุม่ อ้างถงึเร่ืองราวเม่ือครัง้คณุพุม่ชิงพระแสงดาบพระบาทสมเด็จ
พระป่ินเกล้าเจ้าอยูห่วั  
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เนือ้ความในส่วนท้ายคณุพุม่ย า้วา่หากไมไ่ด้รับความเมตตาชบุเลีย้งไว้ ก็ยอ่มจะพบกบัความยากล าบาก 
และคง “จะขอลากลบัวงัไป” ซึง่การกลบัเข้าวงัโดยที่ไมมี่เจ้านายอปุการะชุบเลีย้งท าให้คณุพุม่ขาดบารมีเจ้านาย
คุ้มครอง จึงขอให้บุญกุศลที่ได้กระท าไว้ช่วยดลบนัดาลให้เจ้าจอมมารดาดวงค ารับอุปถมัภ์ และเม่ือได้รับการ
อปุถมัภ์แล้วก็ขอให้เจ้านายผู้นัน้ประกอบด้วยพรหมวิหาร 4  คือ เมตตา กรุณา มทุิตาและอเุบกขา “ขออารมณ์ให้
เหมือนพรหมจตุรพักตร์ อย่าชวนชักชงัเชิญเมียงเมินหมาง” (สมุดไทยเร่ืองนิราศบางย่ีขัน, ม.ป.ป.: 69-70) 
จดุประสงค์ของคณุพุ่มในการแตง่เร่ืองนีจ้งึมิได้เป็นเพียงการแตง่ในโอกาสตามเสด็จพระองค์เจ้านารีรัตนาและ
เจ้าจอมมารดาดวงค าไปวงับางย่ีขนัเท่านัน้ หากแต่ผลงานเร่ืองนิราศวงับางย่ีขันมีความส าคญัต่อคุณพุ่ม  ใน
ฐานะการ “ฝากงาน” หรือ “ฝากตวั” เพื่อขอพึง่บารมี  

3.2 ข้อมูลประวัติกวี เนือ้หาใน 34 ค ากลอนนีย้งัแสดงให้เห็นว่าคุณพุ่มเป็นกวีสตรีที่มีเอกลักษณ์

นอกจากส านวนโวหารที่คมคายแล้ว คุณพุ่มยงัแทรกประวติัชีวิตของตนไว้โดยเปรียบกบัตวัละครในวรรณคดี

ส าคญัๆ แสดงให้เห็นวา่คุณพุ่มเป็นสตรีท่ีได้รับการศึกษาสูงในสังคมครัง้นัน้ มีความรู้ในวรรณคดีส าคญัหลาย

เร่ือง เช่น บทละครเร่ืองรามเกียรต์ิ ไซ่ฮัน่และสามก๊ก และติดตามเหตกุารณ์บ้านเมือง จนสามารถน าอ้างอิงใน

งานของตน ดงันี ้ 

 “หรือจะจดัมดัเล่นเหมือนเชน่ป ู   เป็นยอมอยูใ่นบงัคบัไมอ่บัอาย”  

และ 

[…..] จงเหมือนอยา่งนางจกีุศรีสวสัด์ิ    รักษาสตัย์เสนห่าฌ้อปาออ๋ง  

 แล้วอยา่เป็นเชน่กงัตัง๋ใช้ปังทอง    ร้อยสดัจองโจโฉสายโซพ่นัธ์ุ  […..]  

(สมดุไทยเร่ืองนิราศบางย่ีขนั, ม.ป.ป.: 69-70)   

จากการศึกษาต้นฉบับสมุดไทยเร่ืองนิราศวังบางย่ีขัน ซึ่งเก็บรักษาไว้ที่ห้องบริการเอกสารโบราณ 
หอสมุดแห่งชาติ กรมศิลปากร ประเภทหมู่กลอนนิราศ เลขที่ 1 ทัง้ด้านประวติัที่มาของเอกสาร การวิเคราะห์
เนือ้หาและการวางโครงเร่ือง ผลจากการศึกษาพบว่า ตวับทที่ถกูตดัทอนจ านวน 34 ค ากลอน ซึง่อยู่ในช่วงท้าย
ของนิราศ เป็นข้อมลูส าคญัในเชิงประวติัและจดุประสงค์ส าคญัในการแตง่เร่ืองนี ้หากน าข้อมลูเชิงประวติัเหล่านี ้
ที่กวีได้แตง่แทรกไว้ในผลงานกวีนิพนธ์เร่ืองตา่งๆ มาประมวลและวิเคราะห์ ก็อาจพบข้อมลูใหม่  หรือหากมีการ
จดัพิมพ์เผยแพร่นิราศวงับางย่ีขนัในโอกาสต่อไป การน าข้อมูลส่วนที่ถูกตดัทอนพิมพ์ไว้ด้วยก็จะ เป็นประโยชน์
และมีคณุคา่ตอ่การศกึษาวรรณคดีไทยในอนาคต 

 
สรุป  

นิราศวงับางย่ีขนัฉบบัพิมพ์เผยแพร่ พ.ศ. 2465 มีความแตกต่างจากฉบบัสมดุไทยคือ ตดัทอนเนือ้ความ
ตอนท้ายเร่ืองออกไป จ านวน 34 ค ากลอน สันนิษฐานว่าผู้ ที่รับหน้าที่บรรณาธิการในขณะนัน้ พิจารณาว่า 
เนือ้ความส่วนท้ายคณุพุม่มุง่แสดงความเห็นสว่นตวั ไมเ่ก่ียวกบัการพรรณนาการเดินทางตามขนบวรรณคดีนิราศ 
ตวับททัง้ 34 ค ากลอนในตอนท้ายเร่ือง ถือว่ามีความส าคญั เพราะเป็นข้อมูลที่ระบุประวติักวีและจุดประสงค์
ส าคญัในการแต่งนิราศ แสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์ที่แทรกเร่ืองราวชีวประวติัในงานกวีนิพนธ์ของคุณพุ่ม ซึง่จะ
เป็นประโยชน์และมีคณุคา่ตอ่การศกึษาประวติัวรรณคดีไทยตอ่ไป   
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The Effects of Group Dynamics Program on Creative Thinking Development of the Students of 
Psychological Department, Faculty of Social Sciences, Kasetsart University 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาผลของโปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์ที่มีต่อการพฒันาความคิดสร้างสรรค์

ของนิสิต โดยการเปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์ของนิสิตกอ่นและหลงัการเข้าร่วมโปรแกรม การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการ
วิจยักึง่ทดลองแบบกลุ่มเดียววดัก่อน-หลังการทดลอง กลุ่มตวัอย่างเป็นนิสิตภาควิชาจิตวิทยา คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์จ านวน  40 คน  ที่สมัครใจเข้าร่วมโปรแกรม เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ 
แบบสอบถามความคิดสร้างสรรค์ โดยการประเมินก่อน-หลังการเข้าร่วมโปรแกรม สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบคา่เฉล่ีย t-test 

ผลการวิจยัพบว่า ความคิดสร้างสรรค์ของนิสิตก่อนและหลังจากการเข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยหลังการเข้าร่วมโปรแกรมมีค่าเฉล่ียของความคิดสร้างสรรค์สูง
กวา่กอ่นเข้าร่วมโปรแกรมแสดงให้เห็นวา่โปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์สามารถพฒันาความคิดสร้างสรรค์ของนิสิต ผลการวิจยั
ครัง้นีส้ามารถเป็นแนวทางส าหรับผู้สอนในการใช้กิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาความคิดสร้างสรรค์ของผู้ เรียนตอ่ไป 

 

ABSTRACT 
The objective was to study effects of group dynamics program on creative thinking by comparing 

students’ creative thinking before and after participating group dynamics program. This research was the quasi-
experimental research with one group pre-posttest design. The samples of this study were 40 students of 
Psychology Department, Faculty of Social Sciences, Kasetsart University, which were selected by purposive 
sampling from volunteer.Research instrument was creative thinking questionnaire that assessed before-after 
group dynamics program participation. The statistics were used mean, standard deviation, and t-test. 

The results of this study indicated that students’ creative thinking before-after participating group 
dynamics program were difference with the statistical significant level at .01. The after scores of creative 
thinking was higher than before scores. The result showed the effective of group dynamics program to 
increasing students’ creative thinking. Recommendation form this study suggested that lectures could 
improve creative thinking by using group dynamics activities. . 
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บทน า  
ปัจจบุนันบัวา่สงัคมได้ก้าวเข้าสู่โลกแหง่ดิจิตอลและเทคโนโลยีสมยัใหม ่ซึ่งกลายเป็นเคร่ืองมือส าคญัใน

การขบัเคล่ือนการพฒันาระบบเศรษฐกิจสังคมเข้าสู่ประเทศไทย เทคโนโลยีที่ล า้สมยัมากขึน้ย่ิงส่งผลให้มีการ
แข่งขนัในการการผลิตสินค้าและนวตักรรมใหม่ ๆ มากย่ิงขึน้ การพฒันาศกัยภาพของบคุคลเพื่อเตรียมพร้อมกบั
การแข่งขนัในยุคระบบเศรษฐกิจดิจิตอลนัน้การแข่งขนัด้านเทคโนโลยีในการผลิตการสร้างสินค้าและนวตักรรม
ใหมซ่ึ่งเกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2553: 31)กล่าววา่ความคิดสร้างสรรค์สามารถกอ่ให้เกิดนวตักรรมใหม ่โดยเฉพาะใน
ระบบเศรษฐกิจการค้าเสรีที่มีการแข่งขนัสูงการผลิตสินค้าและเทคโนโลยีใหมก่ารแข่งขนัด้านความคิดสร้างสรรค์เพื่อ
ผลิตสินค้าและนวัตกรรมใหม่ออกสู่ตลาดจะดึงดูดผู้ บริโภคมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับคณะกรรมการวิชาการคิด
สร้างสรรค์เพื่อการจดัการคณุคา่ (2555: 1) กล่าววา่ความคิดสร้างสรรค์นัน้จ าเป็นส าหรับการด าเนินชีวิตของมนษุย์และ
ความก้าวหน้าของสังคมโลกเนื่องจากการพฒันาและความก้าวหน้าที่เกิดขึน้อาทิ การค้นพบทางวิทยาศาสตร์ การ
ประดิษฐ์คิดค้นส่ิงใหม ่ผลงานทางศิลปะและวรรณคดี ล้วนอาศยัความคิดสร้างสรรค์แทบทัง้สิน้ 
 ความคิดสร้างสรรค์เป็นคุณลักษณะทางความคิดอย่างหนึ่งที่มีความส าคญัต่อการประสบความส าเร็จใน
อาชีพการงาน เป็นกลยทุธ์ที่ส าคญัส าหรับการสร้างงานใหม่ ๆ  และเป็นดชันีตวัชีว้ดัที่ส าคญัในการประเมินวา่บคุคลจะ
ประสบความส าเร็จระดบัผู้น าของอาชีพได้หรือไม ่(อษุณีย์, 2555:146) การคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม ่ๆ ที่แตกตา่งไปจากเดิม
จะช่วยให้บุคคลสามารถแก้ปัญหาเดิมด้วยวิธีใหม่ ท าให้เห็นโอกาสและความเป็นไปได้ใหม่  ๆ เพิ่มโอกาสในการ
แก้ปัญหาอีกทัง้ไมย่ึดติดกบัรูปแบบเดิม ซึง่ความคิดสร้างสรรค์นอกจากก่อให้เกิดความคิดใหมท่ี่ดีและเป็นประโยชน์ต่อ
บคุคลแล้ว ยงัสามารถกอ่ให้เกิดประโยชน์กบัผู้อื่นและสังคมในวงกว้างได้ โดยการที่บคุคลมีความคิดสร้างสรรค์สามารถ
น าไปสู่การสร้างนวตักรรมหลายรูปแบบทัง้การปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดีขึน้หรือการสร้างสรรค์ผลงานชนิดใหม่ 
(Dawson and Andriopoulos, 2014: 64-65) 
 การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลต้องค านึงถึงปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมโดยเร่ิมจากครอบครัว 
สถาบนัการศึกษา และชุมชนโดยสร้างบุคคลให้มีความรู้สึกมัน่คง ไม่หวาดกลัวที่จะคิด หรือแสดงออกทางความคิด 
รวมทัง้กระตุ้นให้มีความคิดที่หลากหลายแปลกใหม่ได้ซึ่งสถาบนัตา่ง ๆ  ในสังคมมีความส าคญัตอ่การส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ของบุคคล (Miller, 1986: 248) ความคิดสร้างสรรค์จึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงในสังคมยุคปัจจุบนัที่มีการ
แข่งขันสูงในการก้าวเข้าสู่โลกอาชีพ ดังนัน้การพฒันาความคิดสร้างสรรค์โดยเร่ิมตัง้แต่ในวยัเรียนจึงเป็นการเตรียม
ความพร้อมของผู้ เรียนจงึมีความส าคญั ซึง่สอดคล้องกบั วิจารณ์ พานิชย์ (2556: 11-14) ที่กล่าววา่การพฒันาผู้ เรียนให้
มีศักยภาพเพื่อเตรียมพร้อมในการแข่งขันและรับการเปล่ียนแปลงในศตวรรษที่ 21 ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์
นวตักรรมใหมเ่ป็นทกัษะหนึง่ที่ส าคญั  
 โปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์ครัง้นีมุ้่งเน้นในการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ โดยเปิดโอกาสให้เรียนรู้ร่วมกนัใน
บรรยายกาศที่เป็นมิตร การใช้กิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ในการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ และส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีอิสระ
ทางด้านความคิด มีความรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ของตนเอง ฝึกให้ผู้ เรียนรับรู้ถงึคุณค่าในตวัเอง และมีความ
มุง่มัน่ในการพฒันาตนสู่ความส าเร็จ  กิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์จะมีส่วนช่วยให้ผู้ เข้าร่วมได้รับประสบการณ์ตรง และ
เรียนรู้โดยการปฏิบติัจากสถานการณ์จ าลอง ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มจะมีความซาบซึง้และพงึพอใจที่จะเปล่ียนแปลง
และปรับปรุงตนเอง (คมเพชร, 2546: 148) สามารถพฒันาทกัษะทางสงัคม การมีมนษุยสมัพนัธ์ และการปรบัตวัให้เข้า
กบัผู้อื่น เรียนรู้วิถีทางความเป็นประชาธิปไตยทัง้ในด้านความคิดและการกระท า เปิดโอกาสให้ผู้ เข้าร่วมได้แสดงความ
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คิดเห็น กล้าพูด กล้าตดัสินใจ น าไปสู่ความมัน่ใจ (สิริวรรณ, 2536: 224-225) สอดคล้องกบั Buttun (1974:1-2) ที่
กล่าวว่ากิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์มีจุดมุง่หมายที่จะชว่ยส่งเสริมให้บุคคลได้พฒันาทกัษะด้านความสมัพนัธ์กบัผู้อื่นใน
บรรยากาศที่ส่งเสริมซึง่กนัและกนัซึง่จะชว่ยกระตุ้นให้เกิดการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ได้ 
 

วัตถปุระสงค์ของการวิจัย  
เพื่อศกึษาผลของโปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์ที่มีตอ่การพฒันาความคิดสร้างสรรค์ของนิสิต โดยการเปรียบเทียบ

ความคิดสร้างสรรค์ของนิสิตกอ่นและหลงัการเข้าร่วมโปรแกรมกลุม่สมัพนัธ์ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

 
 

 
 

 

วธีิด าเนินการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้การศึกษา คือ นิสิตภาควิชาจิตวิทยาชัน้ปีที่ 3 ที่ลงทะเบียนในรายวิชากลุ่มสัมพันธ์คณะ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ภาคปลาย ปีการศึกษา  2558  จ านวน 93 คน (ส านักทะเบียนและ
ประมวลผล มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2559) 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตภาควิชาจิตวิทยาชัน้ปีที่ 3 ที่ลงทะเบียนในรายวิชากลุ่มสัมพนัธ์ ท าการสุ่มแบบ
เจาะจงผู้ที่สมคัรใจในการเข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์ จ านวน 40 คน  

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีส้ร้างขึน้จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง แบง่ออกเป็น 2 ส่วนดงันี ้ 
ส่วนที่ 1 โปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์ประกอบด้วยขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้การปฐมนิเทศการเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์

เพื่อสร้างสมัพนัธภาพการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์แบบเข้มข้น การฝึกน ากิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์โดยจดักิจกรรมกลุม่
สมัพนัธ์กบับุคคลภายนอกโดยบรูณาการเทคนิคกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ ได้แก ่เกม (Games) การแสดงบทบาทสมมติ 
(Role Play)  สถานการณ์จ าลอง (Simulation) กรณีตวัอยา่ง (Case Study) การอภิปรายกลุ่ม (Discussion) การระดม
พลงัสมอง (Brain Storming) และเทคนิคการ์ดแอนชาร์ต (Card and Chart Technique) เป็นต้น 

ส่วนที่ 2 เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามความคิดสร้างสรรค์ซึ่งพฒันาตามแนวคิดของ Guildford (1973 
cited in Chan, 1993) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ ความคิดคล่องแคล่ว(Fluency)  ความคิดยืดหยุ่น
(Flexibility) ความคิดริเร่ิม(Originality)  และความคิดละเอียดลออ(Elaboration)  

เก็บข้อมลูระหวา่งเดือน มกราคม – พฤษภาคม พ.ศ. 2559 โดยการแจกแบบสอบถามกบันิสิตที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งครัง้
แรกในรายวิชากลุ่มสมัพนัธ์ แล้วเก็บข้อมลูหลงัสิน้สุดการเข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์ 

 

โปรแกรมกลุ่มสมัพันธ์  
- การปฐมนเิทศ 
- การเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อสร้างสมัพนัธภาพ 
- การเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์แบบเข้มข้น  
- การฝึกและเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ของนสิติ 
- การจดักิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์กบับคุคลภายนอก 

 

 

ความคิดสร้างสรรค์ 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ตรวจสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามความคิดสร้างสรรค์กับนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอย่าง จ านวน 30 คนแล้วน าข้อมลูที่ได้มาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha Coefficient) ผล
วิเคราะห์คา่ความเชื่อมัน่แบบสอบถามความคิดสร้างสรรค์ด้านความคิดริเร่ิมเทา่กบั 0.76 ตวัอยา่งข้อค าถาม “นิสิต
สามารถประยกุต์น าอปุกรณ์รอบตวัมาใช้ในการท ากิจกรรมกลุ่ม” ด้านความคิดยืดหยุน่ เทา่กบั 0.76 ตวัอยา่งข้อค าถาม 
“นิสิตสามารถคิดสรุปเชื่อมโยงกิจกรรมไปสู่เนือ้หาได้หลายแง่มมุ” ด้านความคิดคล่องแคล่วเท่ากบั 0.70 นิสิตสามารถ
จดัการกบัอปุสรรคระหว่างการท ากิจกรรมได้อยา่งรวดเร็ว” และด้านความคิดละเอียดลออเท่ากบั 0.85 ตวัอย่างข้อ
ค าถาม “นิสิตสามารถคิดล าดับขัน้ตอนกิจกรรมได้อย่างละเอียดตัง้แต่ต้นจนจบกระบวนการ” ส่วนค่าความเชื่อมั่น
แบบสอบถามความคิดสร้างสรรค์ทัง้ฉบบั เทา่กบั 0.96  
 

การสร้างโปรแกรมกลุ่มสัมพันธ์เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนิสิต 
ผู้วิจยัศกึษาเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีในการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ จากต ารา เอกสารและงานวิจยัตา่ง ๆ  เพื่อ

เป็นแนวทางในการการสร้างโปรแกรมโปรแกรมกลุ่มสัมพันธ์ตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย หลังจากนัน้น าไปให้
ผู้ทรงคณุวุฒิที่เชี่ยวชาญด้านการจดักิจกรรมกลุ่ม 3 ทา่น ตรวจสอบความสอดคล้องของแนวปฏิบติักบัจดุมุง่หมาย และ
ให้ข้อเสนอแนะ หลังจากนัน้น าโปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อพฒันาความคิดสร้างสรรค์ที่ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะไป
ทดลองใช้กบันิสิตภาควิชาจิตวิทยาที่ไมใ่ชก่ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน แล้วน ามาปรับปรุงข้อจ ากดั กอ่นน าไปใช้จริง  

 

ขัน้ตอนการด าเนินการตามโปรแกรมกลุ่มสมัพันธ์ ดงันี ้
ขัน้ที่  1 ประกอบด้วย การประเมินผลก่อนเข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มสัมพันธ์โดยใช้แบบสอบถามความคิด

สร้างสรรค์ การปฐมนิเทศ สร้างความคุ้นเคย ชีแ้จงเป้าหมายและขัน้ตอนการเข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์ 
ขัน้ที่  2 การเข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อสร้างสัมพันธภาพ โดยจัดกิจกรรมเพื่อท าความรู้จกั สร้าง

ความคุ้นเคยและสร้างสมัพนัธภาพในกลุ่มนิสิตผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
ขัน้ที่  3 การเข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มสัมพันธ์แบบเข้มข้นเพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ โดยใช้เทคนิคเกม 

(Games) การแสดงบทบาทสมมติ (Role Play)  สถานการณ์จ าลอง (Simulation) การอภิปรายกลุ่ม (Discussion) การ
ระดมพลังสมอง (Brain Storming) และเทคนิคการ์ดแอนชาร์ต (Card and Chart Technique) โดยการจัดกิจกรรม
ฝึกอบรมกลุ่มสมัพนัธ์เพื่อพฒันาบคุลิกภาพและเสริมสร้างสมัพนัธภาพ แบบเข้มข้น 3 วนั  2 คืน 

ขัน้ที่ 4 การฝึกปฏิบติัการเป็นวิทยากรน ากิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ด้วยตนเองในชัน้เรียน โดยการฝึกฝนและให้
โจทย์ให้นิสิตสร้างสรรค์กิจกรรมเพื่อจดัให้กบัเพื่อนในชัน้เรียนเป็นผู้ เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ และมีผู้วิจยัเป็นผู้ ให้
ข้อมลูย้อนกลบั โดยมีการฝึกปฏิบติักิจกรรมจ านวน  3 ครัง้ ครัง้ละ 1 ชัว่โมง 30 นาที โดย1) กลุ่มนิสิตฝึกการน ากิจกรรม
กลุ่มสมัพนัธ์ด้วยกิจกรรมการละลายพฤติกรรม 2) กลุ่มนิสิตฝึกการน ากิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ขัน้กิจกรรมเนือ้หา 3) นิสิต
ฝึกการน ากิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ขัน้การละลายพฤติกรรมและขัน้กิจกรรมเนือ้หา  

ขัน้ที่ 5 การน ากิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ไปใช้กบับุคคลภายนอก โดยการเป็นวิทยากรน าการจดักิจกรรมกลุ่ม
สัมพันธ์ให้กับบุคคลภายนอก โดยประสานศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนให้นิสิตเข้าไปจดักิจกรรมบริการวิชาการใน
รูปแบบการจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ให้กับนกัศึกษานอกโรงเรียนจ านวน  8 ห้อง ห้องละ 20-30 คน เพื่อให้นิสิตมี
ประสบการณ์ในการเรียนรู้และประยกุต์กิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ไปใช้ในสถานการณ์จริงกบับคุคลภายนอก  

มีการประเมินผลภายหลงัจากด าเนินโปรแกรมแล้วเสร็จโดยใช้แบบสอบถามความคิดสร้างสรรค์ 
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ผลการวจิยัและการอภปิรายผล 

ผลของการเข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มสมัพันธ์ต่อความคิดสร้างสรรค์ของนิสิต 
 

Table 1Compare mean, standard deviation and level of students’ creative thinking before and after  
group dynamics participation  

 

จากตารางที่ 1 พบวา่ ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์นิสิตมีความคิดสร้างสรรค์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
( x = 3.22) ภายหลงัการเข้าร่วมอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ก่อนการเข้าร่วมโปรแกรม
นิสิตมีความคิดสร้างสรรค์ด้านความคิดริเร่ิมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.11) หลงัการเข้าร่วมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.90) 
ด้านความคิดยืดหยุ่นกอ่นการเข้าร่วมอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 3.17) หลังการเข้าร่วมอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.94) ด้าน
ความคิดคล่องแคล่วอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 3.19) หลังการเข้าร่วมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.13) และด้านความคิด
ละเอียดลออกอ่นการเข้าร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.41) หลงัการเข้าร่วมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.20) 
 

Table 2 Compare students’ creative thinking before and after group dynamics participation by t-test 

 

จากตารางที่ 2 พบวา่ นิสิตมีคา่เฉล่ียความคิดสร้างสรรค์โดยรวมและรายด้านกอ่นและหลงัการเข้าร่วมโปรแกรม
กลุ่มสมัพนัธ์แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01โดยคา่เฉล่ียความคิดสร้างสรรค์ของนิสิตภายหลงัการเข้า

Creative Thinking Before After 

x  S.D. Level x  S.D. Level 
- Originality 3.11 .64 Medium 3.90 .62 High 
- Flexibility 3.17 .68 Medium 3.94 .48 High 
- Fluency 3.19 .62 Medium 4.13 .51 High 
- Elaboration 3.41 .62 Medium 4.20 .52 High 
Total Creative Thinking 3.22 .56 Medium 4.04 .44 High 

Creative Thinking Group Dynamics 
Participation 

n x  S.D. T p-value 

- Originality Before 40 3.11 .64 -7.92** .00 
After 40 3.90 .62   

- Flexibility Before 40 3.17 .68 -7.58** .00 
After 40 3.94 .48 -  

- Fluency Before 40 3.19 .62 -9.51** .00 
After 40 4.13 .51   

- Elaboration Before 40 3.41 .62 -7.95** .00 
After 40 4.20 .52   

Total Creative Thinking Before 40 3.22 .56 -10.36** .00 
After 40 4.04 .44   

822

สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56



ร่วมโปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์สูงกวา่กอ่นการเข้าร่วมโปรแกรมทัง้โดยรวมและรายด้านทกุด้าน คือ ด้านความคิดริเร่ิมด้าน
ความคิดยืดหยุน่ ด้านความคิดคล่องแคล่วและด้านความคิดละเอียดลออ 
 

อภิปรายผล 

การศกึษาผลของโปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์ต่อความคิดสร้างสรรค์ของนิสิตโดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดสร้างสรรค์นิสิตกอ่น และหลงัเข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์ 

ผลการศกึษาพบวา่ความคิดสร้างสรรค์ของนิสิตกอ่นและหลงัเข้าร่วมโปรแกรมกลุม่สมัพนัธ์แตกตา่งกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยพบวา่ความคิดสร้างสรรค์หลังเข้าร่วมโปรแกรม
กลุ่มสมัพนัธ์สูงกวา่กอ่นเข้าร่วม แสดงให้เห็นวา่โปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์สามารถพฒันาความคิดสร้างสรรค์ของนสิิตได้ 
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะนิสิตที่เข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์มีโอกาสได้เรียนรู้ และพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ผ่าน
โปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์โดยใช้กิจกรรมสร้างสรรค์ เชน่ การสร้างสรรค์หอคอย การจ าลองบริษัทในการสร้างผลิตภณัฑ์ 
การวาดภาพ การเขียนสมดุความดีกิจกรรมดงักล่าวกระตุ้นให้นิสิตเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค์ในการริเร่ิมส่ิงใหม ่ๆ  ภายใต้
บรรยากาศของการยอมรับการสนบัสนนุและให้ก าลงัใจ สอดคล้องกบั Dawson and Andriopoulos (2014:226-269) 
ที่กล่าววา่กระบวนการกลุ่มสมัพนัธ์สามารถส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และความส าเร็จของกลุ่ม เทคนิคหนึ่ง
ของกลุ่มสมัพนัธ์ที่กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ คือ การระดมพลงัสมอง (Brain Storming) ซึง่หากสมาชกิคนหนึง่
แสดงความคิดเห็นจะกระตุ้นความคิดเห็นที่หลากหลายของสมาชิกคนอื่นในกลุ่ม 

นอกจากนัน้โปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์ยงัใช้เทคนิคการกระตุ้นความคิดทัง้การอภิปรายกลุ่ม (Discussion) และ
เทคนิคการ์ดแอนชาร์ต (Card and Chart Technique) ซึง่จะชว่ยให้นิสิตกล้าเสนอความคิดเห็นของตนเองและรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ อื่น โดยกิจกรรมจะกระตุ้นให้สมาชิกทุกคนแสดงความคิดเห็นของตนเองออกมาแล้วน าทุก
ความเห็นมาวิเคราะห์ร่วมกนั ท าให้เกิดการยอมรับความคิดของตนเองและผู้อื่นควบคู่กบัการใช้เทคนิคการยอมรับ
เพื่อให้นิสิตที่ร่วมแสดงความคิดเห็นเปิดเผยความคิดที่หลากหลายแง่มุม ไม่รู้สึกด้อยหรือถูกเปรียบเทียบ สามารถ
ยืดหยุ่นทางความคิดและปรับเปล่ียนมุมมองหลังจากรับฟังความคิดจากที่มีเหตุผลจากผู้ อื่น นอกจากนัน้การจดั
กิจกรรมมีการสร้างแรงจูงใจด้วยการแข่งขันจะกระตุ้นให้นิสิตต้องคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหาอย่างรวดเร็ว
คล่องแคล่ว ในชว่งกิจกรรมที่เน้นให้นิสิตใส่ใจในรายละเอียดมีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานให้นิสิตตระหนกัถงึความ
ละเอียดลออรวมถงึการชีใ้ห้ค านงึถงึจริยธรรมและผลที่เกิดตามมาหากขาดจริยธรรม 

โปรแกรมกลุ่มสัมพันธ์กับการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์รายด้าน ด้านความคิดริเร่ิม(Originality) โดย
กิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์กระตุ้นให้คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และกล้าทดลองกบัส่ิงใหม ่ๆ  เม่ือเจอโจทย์ปัญหาความท้าทายใหม่
ที่นิสิตไมเ่คยพบมากอ่น ท าให้นิสิตต้องคิดหาวิธีการแก้ปัญหาเพื่อสร้างทางเลือกใหม่ ๆ  อยา่งสร้างสรรค์ทัง้ในกิจกรรม
และการคิดสร้างสรรค์ที่จะเป็นผู้น ากิจกรรมเพื่อฝึกฝนและเตรียมพร้อมสู่การปฏิบติัจริงในการพฒันาบคุคลภายนอก 
ด้านความคิดยืดหยุน่(Flexibility) ในกระบวนกลุ่มสมัพนัธ์กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาส่ิงใหมท่ีเ่กิดขึน้ 
นิสิตมีการคิดวิเคราะห์ปัญหาและสาเหต ุการวิเคราะห์ข้อมลูและทรัพยากรที่มีกอ่นการตดัสินใจ เม่ือขบคิดจนพบ
แนวทางในการแก้ปัญหาหลากหลายวิธีมีการประเมินทางเลือก การทดลองทดสอบ กอ่นที่จะประเมินแนวทางแล้ว
น าไปใช้จริง สอดคล้องกบัแนวคิดของ Dewey (1920 cited in Starko, 2014: 28) ท่ีกล่าวถงึความคิดสร้างสรรค์วา่เป็น
กระบวนหนึง่ในการแก้ปัญหาเม่ือบคุคลเผชิญปัญหา การระบุปัญหา การพิจารณาแนวทางแก้ปัญหา การประเมิน
ทางเลือก การเลือกแนวทางแก้ปัญหา กระบวนการดงักล่าวต้องอาศยัการฟักตวัทางความคิดในการคิดทบทวน การ
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ประมวลผล การน าข้อมูลที่มีมาประกอบในการคิดและตัดสินใจ กระบวนการดังกล่าวท าให้นิสิตคิดได้อย่าง
หลากหลาย มีความยืดหยุน่ มีการประเมินผลดีผลเสียกอ่นการตดัสินใจ ด้านความคิดคล่องแคล่ว (Fluency)โปรแกรม
กลุ่มสมัพนัธ์มีการสร้างโจทย์ให้จดัการกบัปัญหาในเวลาอนัสัน้ กระตุ้นให้นิสิตคิดอยา่งฉบัไว กิจกรรมจะชว่ยกระตุ้น
และดึงศักยภาพทางความคิดของบุคคลในการเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคและสามารถคิดสร้างสรรค์ในการ
แก้ปัญหาในเวลาอนัรวดเร็ว และด้านความคิดละเอียดลออ (Elaboration) ในกิจกรรมทีต้่องการความละเอยีดรอบคอบ 
ทัง้ข้อดี ข้อเสียและผลกระทบที่ตามมาของผลที่อาจเกิดขึน้จากทางเลือกและการตดัสินใจ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการ
ค านงึถงึผลกระทบตอ่บคุคล และจริยธรรมความถกูต้องที่ต้องคิดค านงึอยา่งรอบคอบ 

โปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์ยงัมีการฝึกนิสิตเป็นผู้น ากิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ในชัน้เรียนท าให้นสิิตได้คิดสร้างรูปแบบ
ในการจดักิจกรรมกลุ่มให้กบัเพื่อน โดยมอบหมายงานกลุ่มให้นิสิตฝึกความคิดแก้ปัญหาซึง่จะกระตุ้นให้นิสิตได้คิด
วางแผนเตรียมการจดักิจกรรมให้กบัเพื่อนนิสิตด้วยกนัและบคุคลภายนอก ซึง่จ าเป็นต้องศึกษาวิเคราะห์ผู้ เข้าร่วม
กิจกรรม และการคิดสร้างสรรค์เพื่อการด าเนินกิจกรรมกลุ่มให้ส าเร็จ การรวมกลุ่มกนัในการเตรียมพร้อมกอ่นไปปฏิบติั
จริงท าให้กลุ่มนิสิตมีการคิดวิเคราะห์มมุมองตา่ง ๆ  สามารถแสดงความคิดเห็น อภิปราย และสรุปส่ิงทีไ่ด้เรียนรู้ร่วมกนั
ในบรรยากาศที่ยอมรับซึง่กนัและกนัตลอดจนการเตรียมพร้อมกิจกรรมและอปุกรณ์ในการจดักิจกรรม  

จากผลการทดลองเห็นได้ว่ากิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์สามารถกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท า
กิจกรรมร่วมกนัเป็นกลุ่มซึง่ความคิดสร้างสรรค์ส่วนหนึง่นัน้มาจากการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมสอดคล้องกบั Ekvall and 
Ryhammar (1999 cited in Starko, 2014: 92-93 ) ท่ีกล่าวถงึความสมัพนัธ์ทางสังคมวา่น าไปสู่การพฒันาความคิด
สร้างสรรค์ คือ ความท้าทาย (Challenge) ในการพบเจอกบัส่ิงใหมแ่ละมองส่ิงนัน้เป็นส่ิงที่ท้าทายตอ่ความสามารถใน
การเผชิญปัญหา นอกจากนัน้กระบวนการกลุ่มยงัมีการสร้างโจทย์ที่ท้าทายความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนสิิต
ด้วยบรรยากาศที่ผ่อนคลายและสนกุสนานชว่ยกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ได้ง่าย ความอิสระ (Freedom) การ
ให้อิสระทางความคิดในการเผชิญและสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหาร่วมกนัในกลุ่ม การมีอิสระทางความคิดท าให้
สามารถคิดนอกกรอบในการหาค าตอบได้อยา่งสร้างสรรค์ การให้เวลาในการคิด (Idea time) โปรแกรมนีมี้การให้เวลา
หลากหลายรูปแบบในการกระตุ้นความคิด การให้เวลาที่ตา่งกนัจะกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ในรูปแบบหลากหลาย 
ในการมอบหมายงานที่ยากจะมีการให้เวลาเพิ่มขึน้เพื่อให้นิสิตได้มีเวลาคิดและเกิดการฟักตัวทางความคิด 
(Incubation) การเปล่ียนแปลง (Dynamism) การกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงเชิงบวก โดยการดงึพลงัของนิสิตใน
กลุ่มมาสร้างสรรค์พลงัเชิงบวก มนษุย์เม่ืออยูร่่วมกนัปฏิสมัพนัธ์กนัอยา่งมีเป้าหมายจะกอ่ให้เกิดพลงัซึง่การดงึพลงัมา
สร้างสรรค์ส่ิงที่เป็นประโยชน์ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อต่อนิสิตและสังคมรอบข้าง การสนบัสนุนทางความคิด(Idea 
Support) สามารถสนบัสนนุโดยการให้แรงเสริม การชมเชย การให้รางวลั การสนบัสนนุส่ิงแวดล้อมที่เอือ้และกระตุ้น
ในการท างาน การสนบัสนนุทรัพยากรจะชว่ยให้นิสิตเปล่ียนความคิดสร้างสรรค์ให้กลายเป็นจริงได้ ความไว้วางใจและ
การเปิดใจ (Trust and Openness) การไว้วางใจและเปิดใจตอ่ผู้อื่นนอกจากจะชว่ยสร้างสมัพนัธภาพในกลุม่แล้วยงัท า
ให้ตวันิสิตกล้าเปิดเผยความคิดและมมุมองของตนเอง ซึง่น าไปสู่การคิดสร้างสรรค์และน าเสนอความคิดสร้างสรรค์ตอ่
กลุ่มซึง่ชว่ยท าให้มีข้อมลูความคิดที่หลากหลายและท าให้เกิดความเข้าใจกนัมากย่ิงขึน้ การเล่นและความสนกุสนาน 
(Playfulness and Humor) นอกจากนัน้กิจกรรมกลุ่มมีการใช้เทคนิคต่าง ๆ กระตุ้นให้นิสิตผ่อนคลายและเกิดความ
สนุกสนานซึ่งเป็นบรรยากาศที่กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ได้ดี ในการเสนอความคิดแปลกใหม่ การมองส่ิงที่
แปลกใหม ่การมีมมุมองของความตลกขบขนั อีกมมุก็สามารถท าให้ได้ความคิดสร้างสรรค์ที่แปลกใหมม่ากขึน้ ความ

824

สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56



ขดัแย้ง (Conflict) ความขดัแย้งในกลุ่มบคุคลทัว่ไปมกัมองด้านลบ แตค่วามขัดแย้งที่เกิดขึน้เนื่องจากบคุคลมีความ
คิดเห็นที่แตกตา่งกนั ซึง่ความเห็นตา่งท าให้ได้แนวทางวิธีการที่แปลกใหม่แตกตา่งไปจากเดิม ดงันัน้ความขดัแย้งจึง
ไมใ่ชส่ิ่งที่นา่กลวัแตก่ารจดัการความสมัพนัธ์กบัมมุมองที่ขดัแย้งการชีแ้จงให้เกิดความเข้าใจ การยอมรบัซึง่กนัและกนั
เป็นอีกแนวทางที่จะกอ่ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม ่ๆ  เกิดขึน้ การถกเถียง (Debates) การอภิปราย แสดงให้เห็นถงึ
การเปิดกว้างทางความคิดเห็นและการยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างกนั ในกลุ่มที่มีความคิดเห็นที่ต่างกนั การ
ถกเถียงและอภิปรายความคิดเห็นท าให้เกิดการแลกเปล่ียนมุมมองและความคิดเห็นตา่ง ๆ ในกลุ่มได้ การยอมรับ
ความเส่ียง (Risk-taking) ความคิดมุมใหม่อาจมีความเส่ียง ความเส่ียงอาจกอ่ให้เกิดผลลพัธ์ที่สูงกวา่ การคิดค้นหา
วิธีการใหมห่รือสร้างสรรค์ส่ิงใหมย่อ่มมีการเปล่ียนแปลงซึง่กอ่ให้เกิดผลทัง้ทางบวกและทางลบ ผลลพัธ์ทีเ่กิดขึน้ยอ่ม
มีโอกาสเกิดผลลบการยอมรับตอ่ความเส่ียงของทางเลือกใหมจ่งึจ าเป็นต้องตระหนกัและยอมรบั อยา่งไรก็ตามภายใต้
ความเส่ียงก็ยอ่มมีโอกาสส าเร็จที่มากขึน้ด้วย  

นอกจากนัน้ปัจจัยหนึ่งของกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ คือ 
บรรยากาศที่เป็นมิตร กระบวนการกลุ่มสมัพนัธ์สามารถสร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลาย รับฟังและไมต่ดัสินกนั มีความ
เป็นมิตรกบัผู้ อื่นและยอมรับฟังความคิดเห็นที่มีความแตกต่างกนัได้ นอกจากนัน้โปรแกรมกลุ่มสัมพนัธ์มีการจัด
กิจกรรมละลายพฤติกรรมเพือ่กระตุ้นให้นิสิตได้มีปฏิสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัผ่านการพดูคยุ การร้องเพลง การเล่าเร่ือง 
หรือเกม ท าให้เกิดบรรยากาศที่ผ่อนคลายเป็นกนัเอง เกิดเรียนรู้ภายใต้บรรยากาศที่อบอุน่ ปลอดภยั ไมมี่การประเมิน
กนัเชิงลบ สมาชิกรู้สึกปลอดภยัในการแสดงความคิดเห็น ชว่ยให้นิสิตเกิดความคิดริเร่ิมและเกิดแรงจงูใจในการแสดงอ
อกเพื่อมีส่วนร่วมในกลุ่ม ซึง่สอดคล้องกบั คมเพชร ฉตัรศภุกุล (2546:6) ที่กล่าวว่ากิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์เป็นการน า
ประสบการณ์มาวางแผนแลกเปล่ียนซึ่งกนัและกัน เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงที่สมาชิกแต่ละคนต้องการ และ
เปล่ียนแปลงกลุ่มโดยส่วนรวม การมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในกลุ่มจะชว่ยให้เกิดการพฒันาในตวับคุคลได้  

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

ผลจากการศกึษาครัง้นีแ้สดงวา่โปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์เป็นแนวทางหนึง่ในการพฒันาความคิดสร้างสรรค์
โดยพบว่า หลังการเข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์มีคา่เฉล่ียของความคิดสร้างสรรค์ทัง้โดยรวมและรายด้าน สูงกว่าก่อน
เข้าร่วม อยา่งไรก็ตามการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยักึ่งทดลองแบบกลุ่มเดียววดัก่อน-หลังการทดลอง หากสามารถ
เปรียบเทียบกบักลุ่มควบคุมจะสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างได้ชดัเจนมากขึน้  ผลการวิจยัครัง้นีส้ามารถเป็น
แนวทางส าหรับผู้สอนในการใช้กิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ส าหรับพฒันาความคิดสร้างสรรค์ของผู้ เรียน อีกทัง้สามารถน า
โปรแกรมกลุ่มสมัพนัธ์ไปใช้ในการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ของกลุ่มตวัอยา่งอื่นที่มีลกัษณะใกล้เคียงกนัตอ่ไป 
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ANALYTICAL STUDY OF NANG HAN SARONG, ETHNIC THAIDUM,  
CHIANG KHAN LOEI PROVINCE 

 
อิสริยาภรณ์ ชัยกุหลาบ1* และไทยโรจน์ พวงมณี2 

Itsariyaphon Chaikulap1* and Thairoj Phoungmane2 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครัง้นีมี้วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาวิเคราะห์ลักษณะลวดลายผ้า การแต่งกายการใช้สีและการ

ถา่ยทอดองค์ความรู้ผ้าซิ่นลายนางหาญของกลุ่มชาติพนัธ์ุไทด าอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั จ านวน 15 คนประกอบด้วย ผู้ รู้จ านวน 3 คน ชาวบ้านและผู้ปฏิบติัการ จ านวน  7 คน 
และนกัศกึษา 5 คน ระเบียบวิธีวิจยัประยกุต์ใช้การวิจยัชาติพนัธ์ุ การพรรณนาและการวิจยัเชิงคณุภาพ เคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย แนวการสัมภาษณ์ แบบสังเกต ประเด็นการประชุมปฏิบติัการ และการเสวนา 
วิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา น าเสนอโดยการพรรณนาวิเคราะห์ ผลการศึกษาพบวา่ 1) ลวดลาย
ของผ้าซิ่นนางหาญมี 5 ลายได้แก ่ลายหม่ีนาคเกีย้วกนั ลายนาคเกาะกนั ลายรุ้งหรือลายชอ่ยอดปราสาท ขิดลาย
ตุ้มและลายผีเสือ้หรือตวับี ้2) สีที่ใช้ทอผ้าซิ่นได้แก ่สีด าและแดง ส่วนสีที่ใช้ทอลวดลายมี 5 สี คือ ด า แดง ขาว 
เขียวและส้ม 3) การทอผ้าถกูรือ้ฟืน้ประมาณ 30 ปี เนื่องจากเกิดการสูญหายและลวดลายแตกตา่งจากเดิม  

 

ABSTRACT 

This research study to analyze the characteristics patterned fabric. The dress, the color and the 
transfer of knowledge Nang Han Sarong, ethnic Thai Dum, Chiang Khan, Loei Province. Population 
and samples used in the research were 15 comprising about 3 people, locals, and operating number 
7 people, and 5 students in this study consisted of surveys, observation, interviews, focus groups, 
and workshops. The data were analyzed using descriptive analysis of the data presented. The 
research found that she boldly patterned sarong to 5 pattern, Mee Nak Khell-Gun, Nak Kho-Gun, 
Rung, Tum, and Butterfly. The dress was black, it mainly focuses on the wearing of black identity and 
used four colors: white, green, maroon and orange, and the transfer of knowledge from ancestors 
from generation to generation. The process teaches individual and peer. 
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ค าน า 

 จากหลักฐานทางประวติัศาสตร์ ได้กล่าวว่า ชาวไทด าบ้านนาป่าหนาด ต าบลเขาแก้ว อ าเภอเชียงคาน 
จงัหวดัเลย เป็นกลุ่มชนชาติพนัธ์ุที่อพยพย้ายถ่ินฐานมาจากถ่ินอืน่ในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกล้า
เจ้าอยูห่วัซึง่แตเ่ดิมนัน้ตัง้ถ่ินฐานทางตอนเหนือของประเทศลาวเม่ือมีการปราบกบฏหรือปราบฮอ่ชาวไทด าจงึถูก
อพยพติดตามมายงัสยามและประกอบสมัมาอาชีพวิถีการเกษตรไร่นาและสร้างบ้านแบบอยา่งง่ายด้วยหญ้าคา
มงุแฝกเพื่อให้สะดวกตอ่การโยกย้ายที่อยูอ่าศยั ตอ่มาเม่ือเกิดการเดินทางเพื่อกลบัสู่ถ่ินฐานเดิมแตถ่กูฝรั่งเศสยดึ
พืน้ที่จงึได้กลบัข้ามมาสู่สยามข้ามแมน่ า้โขงขึน้ฝ่ังที่บ้านสงาว เขตอ าเภอปากชม จงัหวดัเลย เพื่อตัง้ถ่ินที่อยูอ่าศยั
แตเ่กิดเหตกุารณ์ไมเ่อือ้อ านวยตอ่การเกษตรกรรมจงึต้องย้ายไปยงับริเวณห้วยป่าติว้ ที่มีต้นหนาดขึน้อยูห่นาแนน่
ชาวไทด าจึงตัง้ชื่อหมูบ้่านของตนเองว่า “บ้านนาป่าหนาด” นบัแต่นัน้เป็นต้นมา (เพชรตะบอง ไพศูนย์, 2553,
หน้า 214-217)  
 กลุ่มชาติพันธ์ุไทด ามีภาษาพูด และภาษาเขียนที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง มีประเพณีวัฒนธรรมที่
เก่ียวข้องกบัพิธีกรรมและความเชื่อดัง้เดิมและยงัคงรักษาไว้อยา่งเคร่งครัดเพื่อการด ารงเอกลกัษณ์ของกลุ่มชาติ
พนัธ์ุ เอกลกัษณ์ของชาติพนัธ์ุไทด าที่เห็นเดน่ชดั ได้แก ่การแตง่กายด้วยชดุสีด า มีการทอผ้าใช้ในครัวเรือนเป็นภูมิ
ปัญญาที่ถา่ยทอดจากรุ่นสู่รุ่น มีรูปแบบและสร้างเร่ืองราวในลายผ้าที่กล่าวขานกนัวา่ “ผ้านางหาญ” เป็นชื่อเรียก
ซิ่นตาหม่ีของชาวบ้านนาป่าหนาด จงัหวดัเลย เป็นซิ่นทอลกัษณะเดียวกบัซิ่นตาหม่ีแตมี่การขิดคัน่ลายมากกว่า 
(ส าลาน กรมทอง, 2560) ใช้ส าหรับพิธีกรรมไหว้ผีเรือนหรือเรียกวา่พธีิการเสนเรือน ด้วยความหมายของลวดลาย
ที่แฝงด้วยความเชื่อ ความรักความสามคัคี จงึท าให้ผลงานควรค่าแกก่ารอนุรักษ์เผยแพร่  จากข้อความดงักล่าว 
ผู้วิจยัจงึมีความสนใจที่จะศกึษาวิเคราะห์ผ้าซิ่นลายนางหาญของกลุ่มชาติพนัธ์ุไทด าอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
เพื่อให้เกิดเป็นความรู้เก่ียวกบัเร่ืองราวของประวติัศาสตร์และความหมายของผ้าซิ่นนางหาญ ให้ผู้สนใจได้ศกึษา
ตอ่ไป 
 

วธีิการ 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจยัใช้วิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั จ านวน 
15 คนประกอบด้วย ผู้ รู้จ านวน 3 คน ชาวบ้านและผู้ปฏิบติัการ จ านวน 7 คน นกัศึกษา 5 คน เคร่ืองมือที่ใช้ใน
การวิจยัประกอบด้วยแบบส ารวจ แบบสงัเกต แบบสมัภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการประชมุเชิงปฏิบติัการ โดย
ใช้ระยะเวลาตัง้แตเ่ดือน สิงหาคมถงึตลุาคม 2560 น าข้อมลูที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมลู น าเสนอข้อมลูโดยวิธีพรรณา
วิเคราะห์ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยัดงันี ้
 1. การตรวจสอบบริบททัว่ไปของกลุ่มชาติพนัธ์ุไทด า นกัวิจยัค้นหาเอกสารต าราวิจยัและเว็บไซต์ส าหรับ
ข้อมลูที่เก่ียวข้องในการพฒันากรอบแนวคิดการร่างครัง้แรก นกัวิจยัส ารวจผ้าซิ่นนางหาญของกลุม่ชาติพนัธ์ุไทด า
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย กระบวนการผลิต ลกัษณะลวดลาย การใช้สีและการถา่ยทอดองค์ความรู้ นกัวิจยัได้
กรอบแนวคิดการเร่ิมต้นครอบคลุมพืน้ที่ได้ด าเนินการสัมภาษณ์กบัผู้ เชี่ยวชาญในกลุ่มทอผ้าผ้าซิ่นนางหาญ 
นกัวิจยั เลือกตามวตัถปุระสงค์ 
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 2. แบบฟอร์มสมัภาษณ์เชิงลึก นกัวิจยัด าเนินการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการเพื่อเป็นข้อมูลอ้างอิงใน
งานวิจยั พร้อมกบัวิจยัและสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญที่จะใช้ในการสร้างค าถามส าหรับข้อมูลบนกระบวนการทอ
ผ้าซิ่นนางหาญ 
 3. การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม ผู้ วิจยัเก็บรวบรวมข้อมูลเบือ้งต้นเพื่อจบัข้อมูลพืน้ฐาน
เก่ียวกบัสถานการณ์ทัว่ไป แนวคิดการออกแบบ กระบวนการผลิต โดยใช้การสมัภาษณ์อยา่งไมเ่ป็นทางการ 
 4. การเก็บข้อมูลเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมลูภาคสนามผู้ วิจยัด าเนินการฝึกภาคสนามในชุมชน การเก็บ
รวบรวมข้อมูล ผู้ วิจยัได้เร่ิมด้วยการแนะน าตวัเองและอธิบายวตัถปุระสงค์การวิจยัและให้ความร่วมมือในการ
สมัภาษณ์ การสนทนาตามข้อมลูความเต็มใจทีจ่ะตอบสนอง การสมัภาษณ์อยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
โดยบางส่วนที่ได้รับอนญุาตเพื่อความเข้าใจเดียวกนัของผู้วิจยัและผู้ถกูสมัภาษณ์  
 5. ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้เคร่ืองมือแบบส ารวจ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ การ
สนทนากลุ่ม และการประชุมเชิงปฏิบติัการ น าข้อมลูที่ได้มาตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอข้อมลูโดยวิธี
พรรณาวิเคราะห์  
 

ผลการวจิยั 
การด าเนนิการวจิยัเร่ือง การศกึษาวิเคราะห์ผ้าซิ่นลายนางหาญของกลุ่มชาติพนัธ์ุไทด าอ าเภอเชียงคาน 

จงัหวดัเลย สรุปผลการวิจยั ดงันี ้ 
1. ลกัษณะลวดลาย เม่ือวิเคราะห์ลวดลายของผ้านางหาญแล้ว พบวา่ ลวดลายผ้าซิ่นส่วนใหญ่มีความ

เชื่อเก่ียวกับพญานาคและศาสนา  มีรูปร่างสามเหล่ียมมีกรอบล้อมรอบทัง้ภายนอกและภายใน ส าหรับ
ส่วนประกอบและลวดลายหลกัของผ้าซิ่นนางหาญประกอบด้วย ลายหม่ี 3 ลาย ลายขิด 2 ลาย คือ (ส าลาน กรม
ทอง, 2560) ดงัแสดงในภาพที่ 1-5 
    1.1 ลายหม่ีนาคเกีย้วกนั หมายถงึ พญานาคสองตวัลงมาเล่นน า้ที่เมืองมนษุย์ท าให้มีน า้ทา่อดุมสมบรูณ์ 
 

                   
 

Figure 1 Mee Nak Khell-Gun Pattern  
 
   1.2 ลายนาคเกาะกนั หมายถงึ นาคสองแมล่กูโดยตวัแมพ่าลูกออกมาเล่นน า้ให้ลูกเกาะบนหลงัท าให้
มนษุย์มีน า้ในการประกอบการเกษตรตลอดปี มีพืชผลอดุมสมบรูณ์ 
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Figure 2 Nak Kho-Gun Pattern 
 
  1.3 ลายรุ้ง หรือ ช่อยอดปราสาท หมายถึง ความสดใส สวา่งไสวของการด าเนินชีวิตไมว่่าจะอยู่ใน
สภาพย ่าแยข่นาดไหนก็สามารถฟืน้คืนและด ารงอยูไ่ด้อยา่งรุ่งเรือง 

 
  Figure 3 Rung Pattern 

 1.4 ขิดลายตุ้ม หมายถงึ ความรักใคร่กลมเกลียวของพี่ น้องไทด า ไม่วา่จะอยู่ที่ไหนก็รักสามคัคีกลม
เกลียวกนัเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั 

Figure 4 Tum Pattern 
 
 1.5 ลายผีเสือ้ หรือตวับี ้หมายถึง สัญญาณเตือนก่อนฝนจะตก จะตกมากน้อยผีเสือ้จะบินออกมาส่ง  
สณัญาณและชาวไทด า เชื่อวา่เป็นสตัว์ที่อยูร่ะหวา่งฟ้ากบัดินหรืออีกนยัหนึ่งคือสวรรค์กบัเมืองมนษุย์ 
 

 
 

Figure 5 Butterfly Pattern 
 
 2. การใช้สีและการแต่งกาย พบว่า สีที่นิยมใช้ในการแตง่กายของชาวไทด านัน้ส่วนใหญ่เน้นการสวมใส่
เสือ้ผ้าสีด าเป็นอตัลักษณ์ ส่วนสีของผ้าซิ่นนางหาญนิยมใช้สีพืน้คือสีด าและแดง ส่วนเส้นด้ายที่ใช้ทอเพื่อสร้าง
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ลวดลายประกอบด้วย 5 สี ได้แก่ สีด า ส่ือถงึ ความอดทน, สีแดง ความกล้าหาญ, สีขาว ความบริสุทธ์ิ, สีเขียว 
ความร่มร่ืน, สีส้มหรือสีหมากสุก ความเจริญรุ่งเรือง  

3. การถ่ายทอดองค์ความรู้ แบง่ขัน้ตอนการถา่ยทอดองค์ความรู้ออกเป็น 2 ส่วนคือ ขัน้ตอนการทอผ้า
และขัน้ตอนการถา่ยทอดเร่ืองราว  
    3.1 ขัน้ตอนการทอผ้าเร่ิมจากการเลือกวสัด ุอปุกรณ์ที่ใช้ส าหรับการทอผ้า ประกอบด้วย หกู ฟืม กง     
อกัหลกั ตีนกง หลา กระสวย หลอดใส่ด้าย ส่วนการทอผ้านางหาญ เร่ิมจากการฝ่ันด้ายในหลกัฮางเยน (หลา) 
หลงัจากนัน้คือ ขัน้ตอนการเดินหรือค้นเส้นดายยืนและการเดินเส้นด้าย (ค้นหม่ีก่อนมดั) จากนัน้จงึท าโครงหรือ
การเข้ากงัหรือการมดัลายผ้านางหาญ เสร็จแล้วก็จะย้อมสีแล้วก็ขึน้ลายเพื่อทอผ้านางหาญ 

    
 
Figure 6-8 Washing Yarn, Extraction from wooden stretcher, and Yarn boiling color 

 

   
 

Figure 9-11 Tie Dye and Weaving Sarong Nang- Han Pattern 
  
    3.2 ขัน้ตอนการถา่ยทอดเร่ืองราว จากการสมัภาษณ์ผู้น าด้านภูมิปัญญาทอผ้าและการสงัเกตผ้าทอ 
(บญุลอบ มาลา สมัภาษณ์วนัที่ 17 ตลุาคม 2560) กล่าววา่ ผ้าซิ่นนางหาญ แตเ่ดิมถือเป็นผ้าซิ่นที่ใช้กบัหญิงสูง
ศกัด์ิและใช้ส าหรับการนุ่งในพิธีกรรมแต่เพียงเท่านัน้ จึงท าให้เกิดการสูญหายของลวดลายไปตามยุคสมัย 
ปัจจบุนัจงึเร่ิมรือ้ฟืน้การทอผ้านางหาญเป็นระยะเวลากวา่ 30 ปี และประยกุต์ลวดลายให้เข้ากบัผลิตภณัฑ์ตา่งๆ 
เชน่ กระเป๋า โคมไฟ พวงกญุแจ 
 

การวจิารณ์ 
1. ความเป็นอยูแ่ละวิถีชีวิตของไทด าส่วนใหญ่อพยพมาจากประเทศลาวซึง่ระหวา่งประเทศไทยและลาว 

มีแมน่ า้โขงกัน้กลางที่อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ตามความเชื่อแล้วคนอีสานให้ความเคารพและความส าคญั
เก่ียวกบัพญานาคซึง่ภูมิภาคหรือเขตแดนที่ก าเนิดต านานพญานาคมกัติดกบัแมน่ า้โขง ซึง่เชื่อวา่เป็นเมืองบาดาล
ที่อยู่อาศยัของพญานาคนัน่เอง สอดคล้องกบัไทโรจน์ พวงมณี (2559 หน้า 96) กล่าวว่า กลุ่มชนเหล่านีมี้ชาติ
พนัธ์เดียวกนัและมีถ่ินก าเนิดในบริเวณลุ่มแม่น า้โขง ตัง้แตเ่ขตเมืองสิงห์ทางตอนใต้ของแคว้นสิบสองปันนาใน
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สาธารณรัฐประชาชนจีน เม่ือมองถึงความหมายสัญลักษณ์ของพญานาค หากแบ่งตามบริบททางสังคม
วฒันธรรม อนัเป็นร่องรอยความคิดแห่งอดีตที่วา่ด้วยเร่ือง "พญานาค" สามารถแบง่ออกเป็น 3 ประการด้วยกนั 
คือ 1 พญานาคเป็นสัญลักษณ์ของกลุ่มชนดัง้เดิม 2 พญานาคเป็นสัญลักษณ์ของเจ้าแห่งดินและน า้โขง 3  
พญานาคเป็นสญัลกัษณ์ทางศาสนารวมถงึพิธีกรรม ส าหรับลวดลายผ้าทอของผ้าซิ่นนางหาญมีลายที่เก่ียวข้อง
กบัพญานาคคือ ลายหม่ีนาคเกีย้วกนัและลายนาคเกาะกนั ซึง่หมายถึง นาคสองแม่ลูกโดยตวัแม่พาลูกออกมา
เล่นน า้ให้ลูกเกาะบนหลงัท าให้มนษุย์มีน า้ในการประกอบการเกษตรตลอดปี มีพืชผลอุดมสมบรูณ์ แสดงให้เห็น
วา่ชาวไทด าให้ความส าคญัและนบัถือพญานาคและคาดหวงัวา่การนบัถือดงักล่าวจะส่งผลให้วิถีความเป็นอยู่
และอาชีพมีความสมบรูณ์ 

2. การแตง่กายของไทด า มีเอกลกัษณ์คือการใช้สีด าเป็นสีพืน้ฐานของเคร่ืองนุง่หม่ ในส่วนของผ้าซิ่น     
นางหาญ นิยมใช้สีพืน้หลักได้แก่ สีด าและสีแดง มีทัง้ผ้าฝ้ายและผ้าไหม สีของเส้นด้ายที่น ามาทอนัน้มี 5 สี มี
ความหมายที่ต่างกันแต่ใช้หลักทฤษฎีในการวิเคราะห์ ของความรู้สึกของสี และการพุ่งของเส้นด้ายมีผลต่อ
ความรู้สึกของผู้ รบัรู้ด้วยประสาทสมัผสั แสดงออกมาเป็นโครงสร้างในการทอผ้าเกิดเป็นรูปร่างรูปทรงและเนือ้หา
เร่ืองราวหรือองค์ประกอบทางนามธรรมหรือโครงสร้างทางความคิดและแนวเร่ือง (ชะลูด นิ่มเสมอ, 2531 หน้า 
18-19) จึงกล่าวได้ว่า “ผ้าซิ่นนางหาญ” เป็นจดัภาพองค์ประกอบศิลป์โดยการน าเอาส่วนประกอบจากการ
มองเห็นและจินตนาการมาออกแบบ เชน่ สี เส้น รูปร่าง และรูปทรง ขนาดและสดัส่วน ในงานนีมี้ลกัษณะ 2 มิติ 
ออกแบบและจสร้างสรรค์ให้ปรากฏเป็นรูป ยดึหลกัองค์ประกอบศิลป์ การจดัวาง ความสมดลุ ความเป็นเอกภาพ 
จดุเดน่ การเน้น และความขดัแย้ง 

3. การถา่ยทอดเร่ืองราวนัน้เกิดจาก การสูญหายและลวดลายท่ีแตกตา่งจากเดิมจงึท าให้เกิดการฟืน้ฟ ู
ทัง้นี ้การทอผ้าซิ่นนางหาญ บ้านนาป่าหนาดนัน้ เป็นการทอแบบมดัหม่ีที่ทอจากด้ายหรือไหมที่ผูกมดัแล้วย้อม
โดยการคิดผูกให้เป็นลวดลายแล้วน าไปย้อมสีกอ่นทอ เป็นศิลปะการทอผ้าพืน้เมืองชนิดหนึง่ที่นิยมท ากนัมานาน
แล้ว มีกระบวนการผูกและมดัด้วยเส้นด้ายที่เกิดจากการย้อม ทัง้นีผู้้ทอต้องมีทกัษะและความช านาญในการมดั
ลวดลายเพราะไมมี่การขีดต าแหนง่ลวดลายไว้กอ่น การสร้างลวดลายจากการค้นพบทัง้ 5 ลาย ได้แรงบนัดาลใจ
จากธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม วิถีชีวิตความเชื่อและขนบธรรมเนียมประเพณี โดยเฉพาะพญานาค น ามาสร้าง
เร่ืองราวบนผ้าซิ่นนางหาญ ทัง้นีก้ารใช้วสัดุในการทอเปล่ียนไปตามยุคสมยั ดงัเช่นแต่เดิมหากเป็นผ้าไหมจะ
แสดงถงึความมีฐานะของผู้สวมใส่หรือยศต าแหนง่ทางสงัคม แตใ่นปัจจบุนัมีการทอเพื่อเชิงธุรกิจสามารถสวมใส่
ได้ทัง้แบบผ้าฝ้ายและผ้าไหม  
 

สรุป 
 “ผ้าซิ่นนางหาญ” เป็นผ้ามดัหม่ีมีลวดลายที่เกี่ยวข้องกบัประเพณีและพิธีกรรมของกลุ่มชาติพนัธ์ุไทด ามา
แตโ่บราณ มีบทบาทกบัวิถีชีวิตดัง้เดิมสืบทอดมาเพื่อเป็นเสือ้ผ้าสวมใส่แสดงความเป็นเอกลกัษณ์และฐานะของผู้
สวมใส่ ลวดลายผ้านางหาญได้รับแรงบนัดาลใจจากวิถีชีวิตความเชื่อและขนบธรรมเนียมประเพณี โดยเฉพาะ
ลายพญานาค เนื่องจากกลุ่มชาติพนัธ์ุไทด าอพยพมาจากประเทศลาวที่มีน า้โขงซึ่งเชื่อว่าเป็นที่อยู่อาศยัของ
พญานาค วสัดุที่น ามาย้อมสีเกิดจากการใช้สีธรรมชาติแสดงให้เห็นถงึความสมบูรณ์และการเกษตรกรรมของ
ชมุชน และความเชี่ยวชาญทกัษะเฉพาะบุคคล การถ่ายทอดความรู้ด้านการผลิตผ้ามดัหม่ีโดยเฉพาะลวดลาย
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นางหาญยงัคงมีอยูใ่นกลุม่ไทด า บ้านนาป่าหนาด จงัหวดัเลย แตปั่จจบุนัเยาวชนรุ่นใหมท่ี่ตัง้ใจสืบทอดการทอผ้า
มีจ านวนลดลง จึงเป็นเหตผุลที่ท าให้ไม่สามารถสืบทอดภูมิปัญญาการทอผ้ามดัหม่ีไว้ได้ จงึจ าเป็นที่หน่วยงานที่
เก่ียวข้องได้ร่วมกนัอนรุักษ์และสืบสานให้มรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรมแขนงนีใ้ห้คงอยูสื่บไป 
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การศกึษาความคดิเหน็ของผู้ผ่านการฝึกอบรมต่อการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์หลังการฝึกอบรม
หลักสูตรนักบริหารระดับต้นของกรมบัญชีกลาง รุ่นท่ี 4 

A Study of Participants’ Opinion on Implementing of Knowledge from the 4th Initial Level 
Administrator Training Course of Central Accounting Department 

 
ขวัญกมล สระทองฮ่วม1* 

Kwankamol srathonghuam1* 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพื่อทราบถึงความคิดเห็นของผู้ ผ่านการฝึกอบรมต่อการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์หลงัการฝึกอบรมหลกัสูตรนกับริหารระดบัต้นของกรมบญัชีกลาง รุ่นที่ 4 ประชากรเป็นข้าราชการหรือ
พนกังานรัฐวิสาหกิจในสงักดักระทรวงการคลงัทัง้หมด 50 คน โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเป็นเคร่ืองมือใน
การวิจยั ผลการวิจยัพบวา่ประเด็นที่ผู้ผ่านการฝึกอบรมน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบติังานมากที่สุดคือ 
ตัง้ใจที่จะท างานร่วมกบัผู้อื่น เป็นส่วนหนึง่ในองค์กร โดยปฏิบติัตนในฐานะสมาชิก ไมใ่ชใ่นฐานะผู้น า มีคะแนน
เฉล่ีย 4.760 คะแนน รองลงมาคือประเด็นการธ ารงรักษาศกัด์ิศรีแห่งอาชีพข้าราชการ อีกทัง้เป็นก าลังส าคญัใน
การสนบัสนนุผลกัดนัในภารกิจหลกัของภาครัฐเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ มีคะแนนเฉล่ีย 4.740 คะแนน  

 
ABSTRACT 

 The objective of this study aimed to know participants’ opinion on implementing of knowledge 
gained from attending the 4 th Initial Level Administrator Training Course of Department of Central 
Accounting.  The Group of represented parameter was composed of 50  Governmental Officials and 
State Enterprise Employees under Ministry of Finance.  The questionnaire was used in this research. 
The result indicted that 4.760 highest mean score was the attention with teamwork.  Furthermore, the 
attention in teamwork showed that they would like to work as a member of organization, not attended 
to be a leader. Then, 4.740 second highest score reported they attended with the pattern maintenance 
in the honor of Governmental Officials and State Enterprise Employees.  Meanwhile, they aimed with 
high attention to be a part in movement of organization to support the mission of governmental goal. 
 
 

 

 

Key Words : opinion, implementing knowledge, first level administrator 
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ค าน า 
 ปัจจยัที่มีผลตอ่ความส าเร็จขององค์กรคือการสร้างและพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถของนกั
บริหารระดบัต้น ให้เป็นนกับริหารยุคใหมท่ี่มีความรู้ ความสามารถ จ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมส าหรับ
ความรู้ในหลักการบริหารจัดการ เข้าใจในบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ การท างานไปสู่เป้าหมาย
ความส าเร็จ ความสามารถในการบริหารจดัการคน ทีมงานและการบริหารเวลา การสร้างแรงจงูใจในการพฒันา
งานที่ท า การแก้ไขปัญหาและการตดัสินใจ การเข้าใจด้านบทบาทภารกิจและยุทธศาสตร์ขององค์กร ซึ่งความ
จ าเป็นดังกล่าวสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรมหลักสูตร “นักบริหารระดับต้น” ของ
กรมบญัชีกลาง ที่มุ่งเน้นการเพิ่มพูนความรู้และทกัษะนกับริหารระดบัต้นให้มีความพร้อมในการบริหารจดัการ
และพฒันาสู่การเป็นนกับริหารที่สูงขึน้อยา่งมีศกัยภาพ ในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ ให้บรรลุวตัถปุระสงค์และ
เป้าหมายของหนว่ยงานและเป็นการส่งเสริมและสนบัสนนุให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกนัและกนั ตลอดจน
สร้างเครือข่ายในการท างานระหวา่งองค์กรน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานตอ่ไป 

 กระบวนการฝึกอบรมจะบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้นัน้จ าเป็นต้องมีการติดตามผลภายหลงัการ
ฝึกอบรมเสร็จสิน้ หรือหลงัจากผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้กลบัไปท างานหรือประกอบอาชีพเดิมของตนแล้ววา่มีการ
เปล่ียนแปลงพฒันาการท างานหรือน าเอาความรู้ที่อบรมไปแล้วไปใช้ในการปฏิบติังานจริงเพียงใด ได้ผลอย่างไร 
(วิจิตร อาวะกุล, 2540 : 239) การติดตามเร่ิมตัง้แต่ปัจจยัน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) การน าออก 
(Output) และการน าไปใช้ (Outcome) เพื่อให้ได้ข้อมูลมาแก้ไขปัญหาในด้านตา่งๆ ที่เกิดขึน้ในการด าเนินงาน 
เป็นการตรวจสอบดวู่าบริการที่จดัให้กบัผู้ เข้ารับการศึกษาประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด ท าให้ทราบถึง
ทศันคติ ความคิดเห็น ความต้องการ รวมถงึการน าไปประยกุต์ใช้ของผู้ รับบริการ ซึ่งข้อมลูที่ได้จะเป็นประโยชน์
ตอ่การปรับปรุงการบริการให้มีประสิทธิภาพ (จรีพร ศรีทอง, 2549 : 277) ซึง่การประเมินผลหลงัการฝึกอบรมจะ
เป็นการประเมิน 2 ลักษณะคือการประเมินพฤติกรรมซึง่จะประเมินการเปล่ียนแปลงโดยการสงัเกตในพืน้ที่หรือ
การใช้แบบสอบถาม ส าหรับการประเมินผลลพัธ์ เป็นการประเมินผลกระทบจากการฝึกอบรมตอ่การปฏิบติังาน 
ซึง่จะบอกถงึความส าเร็จของการฝึกอบรมวา่มีมากน้อยเพียงใดเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงหลักสูตร
การฝึกอบรมตอ่ไป (จงกลนี ชติุมาเทวินทร์, 2542 : 236) นอกจากนีร้ะยะเวลาในการติดตามประเมินผลนัน้ ควร
จะปล่อยให้ผ่านไปชว่งหนึง่ซึง่นานพอที่จะท าให้ผู้ ผ่านการฝึกอบรมได้น าความรู้ ทกัษะที่ได้รับจากการฝึกอบรม
ไปปรับเปล่ียนวิธีการท างาน ระยะเวลาอาจขึน้อยูก่บัลกัษณะงานผู้ผ่านการฝึกอบรมด้วย บางประเภทอาจจะต้อง
ใช้การติดตามเป็นระยะ โดยติดตามหลงัการฝึกอบรม 1 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปี (ฐีระ ประวาลพฤกษ์, 2538 : 167) 
 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึเลือกศกึษาความคิดเห็นของผู้ผ่านการฝึกอบรมตอ่การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์หลงัการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรนกับริหารระดบัต้นของกรมบญัชีกลาง รุ่นที่ 4 ซึง่จดัฝึกอบรมไปเม่ือวนัที่ 15 – 27 กมุภาพนัธ์ 
2559 เพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นต่อการน าความรู้ในหลักสูตรการฝึกอบรมดงักล่าวไปใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบติังานจริงตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจนแนวทางการส่งเสริมการปฏิบติังานที่เต็มประสิทธิภาพของ
นกับริหารระดบัต้นตอ่ไป 
วัตถุประสงค์ 

เพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นของผู้ ผ่านการฝึกอบรมต่อการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์หลงัการฝึกอบรม
หลกัสูตรนกับริหารระดบัต้นของกรมบญัชีกลาง รุ่นที่4 ตลอดจนให้ทราบถงึแนวทางการส่งเสริมการปฏิบติังานที่
เต็มประสิทธิภาพของนกับริหารระดบัต้นตอ่ไป  
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วธีิการวจิยั 
ขัน้ตอนการวิจัย 
 ขัน้ตอนที่ 1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีพืน้ฐานในการศึกษา และงานวิจยัที่เก่ียวข้องทัง้ด้านการ
ฝึกอบรม การติดตามผล การน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปปรับใช้ในการปฏิบติังาน 

 ขัน้ตอนที่  2 ศึกษาข้อมูลทั่วไปของหลักสูตรนักบริหารระดับต้นของกรมบัญชีกลาง เพื่อน าใ ช้
ประกอบการสร้างประเด็นค าถามในแบบสอบถามเพื่อส ารวจความคิดเห็นของผู้ผ่านการฝึกอบรม 

 ขัน้ตอนที่ 3 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม และตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบติังาน 
ซึง่แบง่เป็นประเด็นค าถามยอ่ยจ านวน 30 ข้อ   
ประชากร 
 ข้าราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจในสงักดักระทรวงการคลัง ที่เข้ารับการฝึกอบรมหลกัสูตรนกับริหาร
ระดบัต้นของกรมบญัชีกลาง รุ่นที่ 4 จ านวน 50 คน ด าเนินการจดัฝึกอบรมเม่ือวนัที่ 15 – 27 กุมภาพนัธ์ 2559 
รวมจ านวน 12 วนั และด าเนินการจดัเก็บรวบรวมข้อมลูระหวา่งเดือนมีนาคม – เมษายน 2560 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือการวิจยัที่ใช้คือ แบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaire) แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 
ระดบัจ านวน 1 ฉบบั แบง่เป็น 2 ตอน คือ 1) ข้อมูลทัว่ไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม และ 2) ความคิดเห็นเก่ียวกบั
การน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งการศึกษาครัง้ได้ทดสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่ได้จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องมาให้ผู้ เชี่ยวชาญได้พิจารณาความ
เหมาะสมและถูกต้อง จากนัน้น าไปหาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่ม
ตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับประชากร จ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีของ 
(Cronbach’s Alpha) (ศิริชยั พงษ์วิชยั,  2552 : 147) โดยก าหนดให้ได้ระดบัความน่าเชื่อถือไมต่ ่ากวา่ 0.70 ซึ่ง
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้านความคิดเห็นต่อการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีค่าความเชื่อมั่น 
เทา่กบั 0.78  
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. จัดส่งแบบสอบถามความคิดเห็นถึงผู้ ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรนักบ ริหารระดับต้นของ
กรมบญัชีกลาง รุ่นที่ 4 จ านวน 70 ฉบบั และได้รับคืนจ านวน 50 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 71.42 
 2. น าแบบสอบถามความคิดเห็นที่ได้รับกลบัคืนจากผู้ เข้ารับการฝึกอบรมตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามและน าไปวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลู โดยการน าข้อมลูบนัทกึเข้าโปรแกรมส าเร็จรูปในการค านวณหาคา่เฉล่ีย (X ) และ
อา่นคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ทัง้โดยรวมและรายด้าน โดยแตล่ะค าถามแบง่ระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 
ระดบั การวดัข้อมลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) วิธีการแปลผลแบบสอบถามส่วนนีไ้ด้ใช้คะแนนเฉล่ียใน
แตล่ะระดบัชัน้โดยการใช้สถิติพืน้ฐาน คือการหาค่าพิสยั (ค่ามากสุด – น้อยสุด) และการใช้สูตรการค านวณหา
ความกว้างของอนัตรภาคชัน้โดยได้ค่าความกว้างของอนัตรภาคชัน้เท่ากบั 0.80 (วิชิต อู่อ้น, 2550 : 181) ซึ่ง
สามารถแปลผลการประเมินโดยใช้เกณฑ์ช่วงคะแนน คือ ช่วงคะแนน 1.01 – 1.80 อยู่ในระดบัน้อยที่สุด ช่วง
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คะแนน 1.81 – 2.60 อยูใ่นระดบัน้อย ช่วงคะแนน 2.61 – 3.40 อยูใ่นระดบัปานกลาง ช่วงคะแนน 3.41 – 4.20 
อยูใ่นระดบัมาก และชว่งคะแนน 4.21 – 5.00 อยูใ่นระดบัมากที่สุด  
 

ผล 
ผลการศกึษาความคิดเห็นของผู้ผ่านการฝึกอบรมตอ่การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบติังานหลงั

การฝึกอบรมหลกัสูตรนกับริหารระดบัต้นของกรมบญัชีกลาง รุ่นที่ 4 พบวา่ผู้ผ่านการฝึกอบรมส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 80.00 และปฏิบติังานในส่วนภูมิภาค คิดเป็นร้อยละ 68.00 โดยผู้ผ่านการฝึกอบรมได้แสดง
ความคิดเห็นตอ่การน าความรู้ในหมวดวิชาตา่งๆ ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบติังานดงันี ้ 

ความคิดเห็นตอ่การน าความรู้หมวดความรู้ทัว่ไปไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบติังาน พบวา่ประเด็นความรู้
ที่น าไปใช้มากที่สุดคือ สามารถอธิบายบทบาท ภารกิจ และยทุธศาสตร์ของกระทรวงการคลงัได้ (4.060 คะแนน) 
รองลงมาคือประเด็นสามารถอธิบายบทบาท ภารกิจ และยทุธศาสตร์ของกรมบญัชีกลางได้ (4.040 คะแนน) จาก
ข้อมลูดงักล่าวสามารถสรุปได้คือผู้ผ่านการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ภารกิจและยทุธศาสตร์
ของหนว่ยงานที่ตนเองสงักดัมากขึน้ นอกจากนีค้วามรู้ในประเด็นตา่งๆ ผู้ผ่านการฝึกอบรมได้น ามาประยกุต์ใช้ใน
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะด้านการประยกุต์ใช้เทคนิคการเขียนหนงัสือราชการและการจดบนัทึก
รายงานประชมุ ซึง่ตรงกบัภาระงานที่ผู้ผ่านการฝึกอบรมต้องรบัผิดชอบเป็นหลกั ดงัรายละเอียดแสดงในตารางที่ 1 

 
Table 1 Level of participants’ opinion in applying general knowledge to own work 
 

Category 
Level of Opinion 

Mean (X ) S.D. Level 
General Knowledge    
1. Explain roles, responsibilities and strategies of Ministry of Finance 4.060 0.586 High 
2. explain roles, responsibilities and strategies of Department of 
Central Accounting 

4.040 0.533 High 

3. Able to develop, improve and apply role, responsibility and 
strategy of Ministry of Finance to own work for highest output 

3.840 0.738 High 

4. Able to develop, improve and apply role, responsibility and 
strategy of Department of Central Accounting to own work for highest 
output 

3.820 0.629 High 

5. Able to develop, improve and apply official letter preparing and 
meeting report writing techniques 

3.960 0.669 High 

Average 3.944 0.511 High 

 
ความคิดเห็นตอ่การน าความรู้หมวดการบริหารจดัการไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบติังาน พบว่าประเด็น

ความรู้ที่น าไปใช้มากที่สุดคือการท างานด้วยความโปร่งใส และมีหลักฐาน เอกสารประกอบการท างานเป็นที่
นา่เชื่อถือและยอมรับของผู้ เก่ียวข้อง รักษาความลบัขององค์กรและงานที่รับผิดชอบ (4.660 คะแนน) รองลงมา
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คือประเด็นสามารถเป็นแบบอยา่งในเร่ืองของความซื่อสัตย์ และความวางใจได้ โน้มน้าว และจงูใจพนกังานใน
องค์กรให้มีความซื่อสัตย์ และประเด็นเปิดกว้างและยอมรับต่อการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ที่เกิดขึน้ภายในองค์กร
อย่างสม ่าเสมอ และสามารถปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินการเพื่อสนองต่อความต้องการและสภาวการณ์ที่
เปล่ียนแปลง (4.600 คะแนน) จากข้อมูลดงักล่าวสามารถสรุปได้วา่หมวดการบริหารจดัการ ผู้ผ่านการฝึกอบรม
ตระหนกัถงึหน้าที่และความซื่อสตัย์ตอ่ตนเองและหนว่ยงานที่สงักดั มุง่เน้นการปฏิบติังานที่โปร่งใส่ ซึง่สอดคล้อง
ตามแนวทางการปฏิบติัราชการทางปกครองซึง่เป็นหนึง่ในรายวิชาของหลกัสูตร ดงัรายละเอียดแสดงในตารางที่ 2 

 
Table 2 Level of participants’  opinion in applying management knowledge gained from the training 
course to own work 
 

Category 
Level of Opinion 

Mean (X ) S.D. Level 
Management Knowledge    
6. Able to explain financial policy and joining ASEAN 3.680 0.713 High 
7. Able to develop, improve and apply financial policy and joining ASEAN 3.800 0.606 High 
8. transparency in working together with good documents, can be 
trusted and accept by other people concerned, and keeping secret of 
individual document and of organization  

4.660 0.479 Highest 

9. Able to be a model on honesty and trusty, able to motivate 
organization member to be honest 

4.600 0.535 Highest 

10. Systematically planning and implementing all activities 4.200 0.535 High 
11 Able to adjust organization strategy to meet changes on time 4.180 0.748 High 
12. Able to setup evaluation method for indicators in order to meet 
action plan objective 

3.940 0.682 High 

13. Always open and accept to some new organization changes and able 
to adjust implementation method to meet needs and changing situation  

4.600 0.571 Highest 

14. Able to analyze real causes of resistant to change and seeking to 
reduce that resistance 

4.060 0.470 High 

15. Showing up ability to systematically and efficiency communicate 
information to teamwork 

4.340 0.688 Highest 

16. Showing up ability to communicate the audience on delivered 
message and trying to check the audience understanding on 
message to improve own communication 

4.460 0.646 Highest 

Total Average 4.229 0.427 Highest 
 
 

841

การประชุมวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร ัง้ที ่56 สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์



ความคิดเห็นต่อการน าความรู้หมวดการบริหารตนเองไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบติังาน พบวา่ประเด็น
ความรู้ที่น าไปใช้มากที่สุดคือประเด็นตัง้ใจที่จะท างานร่วมกบัผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน / องค์กร โดยปฏิบติั
ตนในฐานะสมาชิกในทีม ไมใ่ช่ในฐานะหวัหน้าทีม (4.760 คะแนน) รองลงมาคือธ ารงรักษาศกัด์ิศรีแห่งอาชีพ
ข้าราชการ อีกทัง้เป็นก าลังส าคญัในการสนบัสนุนผลักดนัในภารกิจหลักของภาครัฐเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ (4.740 คะแนน) จากข้อมลูดงักล่าวสามารถสรุปได้วา่ผู้ผ่านการฝึกอบรมตระหนกัและให้ความส าคญั
ต่อการบริหารตนเองให้มีประสิทธิภาพทัง้ด้านการท างานแบบบูรณาการ การเคารพในศกัด์ิศรีของอาชีพของ
ตนเอง ตลอดจนการตัง้ใจปฏิบติัหน้าที่ของตนเองด้านการให้บริการต่างๆ ให้ดีที่สุด จึงท าให้คะแนนเฉล่ียในการ
น าความรู้หมวดการบริหารตนเองไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบติังานสูงที่สุด ดงัรายละเอียดแสดงในตารางที่ 3 

 
Table 3  Level of participants’ opinion in applying self management knowledge to own work 
 

Category 
Level of Opinion 

Mean (X ) S.D. Level 
Self Management Knowledge    
17. intending to work with others in an organization as a member 4.760 0.431 Highest 
18. Giving teamwork the opportunity to participate in giving working 
idea, solving problem and making decision  

4.660 0.519 Highest 

19. Creating team-working atmosphere, support and respect 
teamwork output 

4.620 0.490 Highest 

20. Supporting resources and giving suggestion to teamwork for full 
potential 

4.500 0.614 Highest 

21. Intend and try to serve in order to meet needs of people 4.720 0.454 Highest 
22. Intend and try to serve in order to meet needs of other 
organizations 

4.660 0.479 Highest 

23. Correcting and improving services weakness and concerning the 
highest customer satisfaction 

4.220 0.545 Highest 

24. Appropriate implementation following regulations, moral and ethics 
of national interest oriented  

4.680 0.471 Highest 

25. Maintain dignity of government officer and Supporting government 
mission to reach the goals 

4.740 0.443 Highest 

26. Prepare and present reasonable own ideas  4.500 0.614 Highest 
27. Seeking to know more to develop own ability and capability  4.540 0.613 Highest 
28. Showing up ability to seek more knowledge and practicing skill for 
higher efficiency on own and related work 

4.600 0.535 Highest 

29. Able to develop, improve and apply knowledge to own work for 
highest output 

4.560 0.541 Highest 

30. Developing and improving personality 4.460 0.676 Highest 
Total Average 4.587 0.418 Highest 
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วจิารณ์ผล 
 จากผลการศกึษาความคิดเห็นต่อการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ของผู้ผ่านการฝึกอบรม พบวา่ผู้ ผ่านการ
ฝึกอบรมให้ความส าคญัในหมวดการบริหารตนเองมากที่สุด โดยเฉพาะในประเด็นด้านการท างานร่วมกบัผู้ อื่น 
การเปิดใจยอมรับต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ การตัง้ใจปฏิบัติหน้าที่การให้บริการที่ เก่ียวข้องอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ ตลอดจนการสนใจใฝ่เรียนรู้ การฝึกฝนทกัษะด้านต่างๆ อย่างตอ่เนื่อง ซึ่งกล่าวได้ว่าจากความรู้
หมวดการบริหารตนเอง เช่น หลักการท างานเป็นทีม การบริการเหนือความคาดหมาย ศิลปะการพดู ตลอดจน
การพฒันาบุคลิกภาพ คุณธรรมจริยธรรม เป็นต้น ท่ีผู้ ผ่านการฝึกอบรมได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง และเกิด
ประสบการณ์ที่สามารถจะน าความรู้ในประเด็นนัน้ๆ มาปรับใช้ในการพัฒนาตนเองและภาระงานที่ต้อง
รับผิดชอบ ท าให้การท างานแบบบรูณาการร่วมกบัส่วนงานอื่นๆ นัน้ มีผลตอบรับที่ดีส่งผลให้การปฏิบติังานนัน้มี
ประสิทธิภาพมากขึน้ ซึง่กระบวนดงักล่าวสอดคล้องตามแนวทางการติดตามผลที่จรีพร ศรีทอง (2549 : 277) ได้
ให้แนวทางไว้ นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศกัรินทร์ ชนประชา (2550 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาการ
พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการศกึษานอกระบบส าหรับครูผู้สอนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สังกดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยติดตามผลการฝึกอบรมหลกัสูตรการศกึษานอกระบบโรงเรียน พบว่าผู้ ผ่านการ
ฝึกอบรมมีแนวโน้มที่จะพฒันาไปในทิศทางที่ดีขึน้ในทกุด้าน สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปพฒันางานให้มีความ
หลากหลาย และสามารถขยายความคิดให้แกผู่้บริหารและเพื่อนร่วมงาน ซึง่เป็นการน าเอาความรู้ที่ได้รับจากการ
ฝึกอบรมไปใช้จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพและงานวิจยัของ ปีย์ ศรีวงษ์ (2553 : 112) ได้ศึกษาการติดตามผล
หลักสูตรฝึกอบรมนักพัฒนาชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่าหมวดวิชาที่มีการน าความรู้ไป
ประยกุต์ใช้ในการปฏิบติังานสูงสุดได้แก ่การศกึษาดงูาน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการเรียนรู้จากต้นแบบที่เป็นรูปธรรม
และจากการปฏิบติัจริง สามารถน าไปประยกุต์และปฏิบติัในสถานการณ์จริงได้ง่าย และเป็นผลส าเร็จได้ดีกวา่  

ในขณะเดียวกนัหากเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการน าความรู้ในหมวดความรู้ทัว่ไปและหมวดการ
บริหารจดัการไปประยุกต์ใช้นัน้ยงัคงมีคะแนนเฉล่ียไม่สูงนกั ซึง่ปัจจยัหนึ่งที่เก่ียวข้องคือผู้ ผ่านการฝึกอบรมไม่
มัน่ใจในการน าความรู้นัน้ๆ ไปปรับใช้เนื่องจากยงัขาดประสบการณ์ หรือความรู้นัน้ๆ เป็นเร่ืองใหม่ที่ผู้ ผ่านการ
ฝึกอบรมยงัไมเ่คยปฏิบติัมากอ่น ตลอดจนภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายไมไ่ด้เก่ียวข้องกบัการน าความรู้นัน้ๆ มา
ปรับใช้ เช่น ด้านการคิดเชิงระบบ การบริหารการเปล่ียนแปลง ตลอดจนปัจจยัอื่นๆ ที่ส่งผลกระทบท าให้ผู้ ผ่าน
การฝึกอบรมไม่สามารถควบคมุได้ เช่น การประสานความร่วมมือกบับคุคลต่างๆ หรือเก่ียวข้องกบัระบบการบริ
หารเดิมที่ปฏิบติัอยูแ่ล้วโดยที่ผู้ผ่านการฝึกอบรมไมส่ามารถเข้าไปปรับเปล่ียนได้ เป็นต้น  

 

สรุป 
ผลการศกึษาพบวา่ ความคิดเห็นตอ่การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์หลงัการฝึกอบรมหลักสูตรนกับริหาร

ระดับต้นของกรมบญัชีกลาง รุ่นที่ 4 ให้ความส าคัญในการน าความรู้ในหมวดของการบริหารตนเองไปใช้
ประโยชน์ในการปฎิบติังานมากที่สุด โดยเฉพาะประเด็นความรู้ด้านตัง้ใจที่จะท างานร่วมกบัผู้อื่น เป็นส่วนหนึง่ใน
ทีมงาน / องค์กร โดยปฏิบติัตนในฐานะสมาชิกในทีม ไมใ่ช่ในฐานะหวัหน้าทีม ด้านธ ารงรักษาศกัด์ิศรีแหง่อาชีพ
ข้าราชการ อีกทัง้เป็นก าลังส าคญัในการสนบัสนุนผลักดนัในภารกิจหลักของภาครัฐเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ ด้านมีความตัง้ใจและพยายามในการให้บริการเพื่อสนองความต้องการของประชาชน เนื่องจากผู้ผ่าน
การฝึกอบรมพิจารณาเห็นว่าเก่ียวข้องกบัการพฒันาตนเองเป็นหลักและอยู่ภายใต้เง่ือนไขที่ตนเองสามารถ
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ควบคุมได้ อีกทัง้ในระหว่างการฝึกอบรมนัน้ ผู้ ผ่านการฝึกอบรมได้เรียนรู้จากการปฏิบติัจริง ท าให้มีทกัษะและ
ประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาตา่งๆ มาพอสมควรท าให้เกิดความมัน่ใจในการน าความรู้ในหมวดดงักล่าวไปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้จริง จึงส่งผลให้มีคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นต่อการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์มี
คะแนนสูงที่สุด ดงันัน้แนวทางหนึง่ในการพฒันาศกัยภาพของนกับริหารระดบัให้เพิ่มขึน้ ควรมีการจดัท าแผนการ
พฒันาสมรรถนะด้านการบริหารและด้านการจดัการที่เหมาะสมกบัแตล่ะบคุคล ผสานกบัการสร้างแรงจงูใจที่จะ
เกิดขึน้หลงัการด าเนินงานตามแผนการพฒันาสมรรถนะดงักล่าว เพื่อเป็นการกระตุ้นให้นกับริหารระดบัต้นต่ืนตวั
ในการที่จะเร่งพฒันาศกัยภาพของตนเองให้ขึน้สู่ระดบัการบริหารที่สูงขึน้ตอ่ไป  
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบว่าผู้ ผ่านการฝึกอบรมให้ความส าคัญในการพฒันาตนเองตามหมวดการบริหาร
ตนเองเป็นหลัก ซึ่งหากพิจารณาตามบทบาทและหน้าที่ของนักบริหารระดบัต้นที่มีศกัยภาพนัน้ จ าเป็นต้อง
เพิ่มเติมในส่วนการน าความรู้ทัง้ในหมวดความรู้ทัว่ไปและหมวดบริหารจดัการไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบติังานให้
มากขึน้ ซึ่งในเบือ้งต้นจ าเป็นต้องมีการศึกษาถึงปัจจยัที่ส่งผลให้ผู้ ผ่านการฝึกอบรมที่ไม่สามารถน าความรู้ใน
หมวดวิชาดงักล่าวไปใช้ประโยชน์ได้เต็มประสิทธิภาพ เพื่อให้ทราบถึงเหตุปัจจยัที่แท้จริง และสามา รถน าผล
การศกึษาดงักล่าวมาพฒันาเป็นแนวทางการส่งเสริมการปฏิบติังานที่เต็มประสิทธิภาพให้แก่นกับริหารระดบัต้น
เพื่อให้เข้าสู่นกับริหารในระดบัที่สูงขึน้อยา่งมีประสิทธิภาพตอ่ไป 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณผู้ ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรนกับริหารระดบัต้น ของกรมบัญชีกลาง รุ่นที่ 4 ทุกท่านที่ให้
ความอนเุคราะห์ในการให้ข้อมลูที่เป็นประโยชน์ตอ่การวิจยั ขอบคณุ รศ.ดร.ประเดิม ฉ ่าใจ ที่ให้ค าปรึกษาอนัเป็น
ประโยชน์ในการท าการวิจัยในครัง้นี ้ตลอดจนขอบคุณบุคลากรและผู้ บริหารส านักส่งเสริมและฝึกอบรม 
ก าแพงแสนที่ให้ความชว่ยเหลือให้งานวิจยัฉบบันีส้ าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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Motorcycle Rider Behaviors and Road Traffic Accident Experiences of University Student  
Lampang Rajabhat University 

 
Chisapath Choothong1* 

 
ABSTRACT 

   Every country wants to be a top country in the good way. But if own country placed in 2nd 

most country with the road fatalities in the world. Have something we can help or solve?  This survey 

research aimed to study the motorcycle rider behaviors, perception of riding motorcycle and road 

accident situations of university students of Lampang Rajabhat University. This research sample were 

drawn from university student who enrolled in Science in Daily Life Course by cluster random 

sampling to identify key determinants of motorcycling behaviors and road accident experiences in 

early year in university.  The finding highlighted the causes and style of university students riding 

motorcycle that leaded to motorcycle accident which is most accident prone mode of transport in the 

country like not wearing the helmet. All the samples had the experiences of violating traffic rules and 

more than 59.2 %  had experienced the road traffic accident.  The result reflected to university to 

enhance and concentrate on the effectiveness education, training interventions to driving motorcycle 

safety, and Thailand should have more strict and modern traffic laws.  
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INTRODUCTION 
The tragedy on 11thof September 2001, the twin towers of the World Trade Center were 

disrupted and over 3,000 people were killed. But the truth of sadness that not many person know that 
over 3,000 people die every day with road accident worldwide and not to mention the people with 
injury. Thailand has the increasing amounts of the popularity of motorcycle riding and heightened risk 
of injury or death associated with being a rider (Tunnicliff et al., 2011). Over 1 million people killed 
and between 20- 50 million injured or crippled in road accidents each year. It is obvious that road 
traffic injuries are a major public health problem globally and nationally. In fact, as projected by the 
WHO that road traffic disability-adjusted life years (DALYs) loss will move from being the ninth leading 
cause of DALYs in 1999 to the third leading cause by year 2020 as shown in Table 1 (Tanaboriboon, 
Y. and S. Thaned. 2005) 

Table 1 Disease burden (DALYs lost) for 10 leading causes 
1998 Diseases or Injury 2020 Diseases or Injury 
1. Lower respiratory infections 1. Ischemic heart diseases 
2. HIV/AIDS 2. Unipolar major depression  
3. Perinatal conditions 3. Road traffic  injuries 

4. Diarrheal diseases  4. Cerebrovascular diseases 
5. Unipolar major depression  5. Chronic obstructive pulmonary diseases 
6. Ischemic heart diseases 6. Lower respiratory infections 
7. Cerebrovascular diseases 7. Tuberculosis 
8. Malaria 8. War 
9. Road traffic  injuries 9. Diarrheal diseases 
10. Chronic obstructive pulmonary diseases 10. HIV/AIDS 

(Tanaboriboon, Y. and S. Thaned. 2005) 
 “Traffic accidents are one of the greatest national public health problems” John F. Kennedy 
Said (Yordphol, T. and Thaned, S. 2005). Road traffic accidents have emerged as an important public 
health issue which needs to be tackled by a multi-disciplinary approach and intervention. The trend in 
road traffic accidents injuries and death are rising up (Gopalakrishnan, 2012). Thailand placed in 2nd 
the road fatalities in the world, which had 44 road deaths per 100,000. Deaths of road accident rose 
up to 5.1 percent in Thailand’s overall deaths. (Casey, 2014).Traffic accident surveillance in Thailand 
found that traffic accidents were the most important cause death of Thais. Especially in working age 
between 15-45 years old who is the main force of development the country. It is clear that the number 
one cause of death among this group is the traffic accident, which extremely lost to Thai society. 
Thailand lost lot of the annual pension for disability is around 106,994-115,932 million. The cumulative 
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disabilities were 65,000 in 2002 and around 14,000 deaths each year with high and relatively, with the 
death rate of land traffic accidents is high and relatively constant, the main cause of drunk driving 
and motorcyclists do not wear helmets made motorcycle injuries of 200,000 people per year and 
death to an average of 18 deaths each day (Sirikul, 2010).  
 Therefore, this survey research aimed to study the motorcycle rider behaviors and road traffic 
accident experiences, and sought to identify key determinants of university student, Lampang 
Rajabhat University that will help the university to enhance and concentrate on the effectiveness 
education, laws, and training interventions to driving motorcycle safety to university students. 

 
MATERIALS AND METHODS 

1. Research Materials and Research Method 

This survey research was undertaken via closed-ended online-questionnaire which created 
from theory of planned behavior: Behavioral Attitude that can reflected the motorcycle rider from 

Theory of Planned Behavior (TPB), (Türker et al., 2012)and the researcher adapted some question 

from a study of young driver behavior that affect the risk of accidents from the motorcycle (Su-angka,  
2016) and others research the related to this research were including 6 parts; Personal 
characteristics, Ownership of motorcycle and driver's license, Experiences of road traffic accident, 
Motorcycle rider personalities, Opinion on risk riding, and Perception of risk in accident. 

The answers formed in part of motorcycle rider personalities, opinion on risk of riding and the 
perception of risk in accident with 5 rating scales were: 

1 = strongly disagree / do not do/ impossible 
2 = disagree / do a little/ less possible 
3 = uncertain or not sure / do sometime 
4 = agree / do often/ more possible/ uncertain or not sure 
5 = strongly agrees / always do/ most possible 
The pilot test was conducted on a pilot test for 15 respondents in order to find out the 

reliability and the validity of the survey questionnaire. The Cronbach’s alpha coefficient was 0.691. 
2. Research Samples 
 Research population was 457 populations who the Lampang Rajabhat’s student who enrolled 
in class of Science Daily Life 2017/ 1 that is the one of science general education course in the 
university.  Research samples were collected by cluster random sampling.  The first step collected 
from 30%  of student in each section and second step was a simple random sampling. 125 samples 
were welcome to answer the online-questionnaire. 
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3. Research Statistics 
 Percentage was used to describe the data in this study. 
 

RESULTS  
1. Personal Characteristics 
 The proportion between each gender of participants of this study was female 65.6%  ( 82 
samples) and male 34.4%  (43 samples) respectively. The majority of the age of respondents in this 
study was 19 years old. Mostly, they were a student of Faculty of Science (76.8%) in major of General 
Science Education (5 years)  and 36.8%  of total respondents. The majority of the students have the 
motor cycling experiences between 6 – 10 years (48.8%).  
2. Ownership of motorcycle and driver's license  
 Mostly they were not the owner of the motorcycle ( 85.6% ) , which is either the property of 
relative (parents, brother and sisters)  or friend (boyfriend, girlfriend and friend) . Most of them were 
both rider and passenger (71.2%) but 25.6% of them only ride the motor cycle. More than 67.2% had 
the experiences of violating traffic rules, and the most violated traffic rule was not wearing head 
protection gears (helmet), second most violated traffic rule was not have the driving license.  
3. Experiences of road accident 
 In part of road traffic accident, more than 59.2%  had the experience on road traffic accident 
with a motorcycle which lead to the another question about the cause of the accident, revealing the 
similar proportion between the faulty driver (33.8% ) and from the bad road condition (31.1% ). The 
level of injury and severity was in minor injury (79.2%), damaged property (15.3%), severe injury and 
death was equal (2.28% ). Time since experienced road traffic accident was more than 1 year past 
(74%). And 94.4% of the road traffic accidents were occurred outside the university. 
4. Motorcycle rider behaviors 
 The personalities of motorcyclists of Lampang Rajabhat university students had good 
personalities of rider on themselves whilst riding on the road showed in Table 2.   
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Table 2 Motorcycle rider personalities 
 

List of motorcycle rider behaviors (+, -) 
Percentages (%) 

1 2 3 4 5 
- Ride very closed to car/motorcycle in front   72.8 12.8 12.0 1.6 0.8 
- When mad, will drive with high speed riding 48.8 22.4 21.6 4.0 3.2 
- Always ride to cut someone off 82.4 12.0 4.8 00.8 0.0 
- Not indicate the light before change  lanes  71.2 20.0 4.0 0.8 4.0 
- Be angry, be aggressive with other’s cut off 40.0 23.2 28.8 4.0 4.0 
- Always overtake to the slowly vehicle in front 14.4 23.2 32.8 20.0 9.6 
- After drank some alcohol will ride faster 82.4 8.0 7.2 0.8 1.6 
- Wear helmet are unnecessary and uncomfortable  68.8 21.6 5.6 3.2 0.8 
-  If was cut off by someone, will be drive faster to overtake 76.0 13.6 9.6 0.0 0.8 
- Chang the engine louder because adding the fun to rider  91.2 4.8 2.4 0.8 0.8 
--When in a hurry to  take over someone, do not pay attention 
to traffic law 

82.4 11.2 3.2 3.2 0.0 

-  Wear helmet when pass in  the university door only 67.2 17.6 12.8 0.8 1.6 
- Can do whatever in the road (drunk driving, wheelie, or drag 
racing)  as long as the action does not troubles to other 

92.8 4.8 0.8 0.0 1.6 

- Can violate traffic rules (to run a red light, e.g.) as long as 
the action does not troubles to other 

82.4 13.6 2.4 0.8 0.8 

- If the traffic light broken, will not lost opportunity to pass 
before the other 

72.0 17.6 7.2 2.4 0.8 

- Ride in the community need to speed down riding 8.8 4.8 3.2 9.6 73.6 
- Turn left on red light, can ride immediately  60.0 14.4 18.4 4.0 3.2 
- Following traffic laws is a waste of time 59.2 29.6 10.4 0.8 0.0 
- Ride with traffic rules can reduce road traffic accidents 5.6 0.8 2.4 5.6 85.6 
- Kindness for other will help to reduce road traffic accidents 4.8 0.8 4.8 12.8 76.8 
 
 Most of the result represented the good personalities but only two situations that made the 
student reacted with negative personalities like be angry when be used to cut off by someone more 
than 28.8%  feeling uncertain with that act, and more than 29.6%  agreed with situation that always 
overtake to the slow vehicle in front.   
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5. Opinion on risk of riding  
Table 3 Opinion on risk of riding  

 
List of risk of riding  

Percentages (%) 
1 2 3 4 5 

- Dangerous ride with other cheers 80.8 11.2 4.8 1.6 1.6 
- High speed ride to prove that “being a brilliant rider” 87.2 8.0 4.0 0.0 0.8 
- High speed ride to gain “more sex appeal” 86.4 9.6 3.2 0.0 0.8 
- Excessive ride  than legal requirements  84.0 12.0 3.2 0.8 0.0 
- Excessive ride  than legal requirements in the community 70.4 24.8 3.2 1.6 0.0 
- Always overtake to the vehicle the drive in speed legal 
requirements 

64.8 25.6 7.2 2.4 0.0 

- When the yellow light showed, will speed more 43.2 34.4 18.4 1.6 2.4 
- Ride the red light when the road is clear 76.8 13.6 9.6 0.0 0.0 
- Ride against the flow of traffic 48.8 34.4 12.8 4.0 0.0 
- Not  wear the helmet 24.8 43.2 21.6 8.0 2.4 
- Ride with drunk 75.2 16.0 6.4 0.8 1.6 
- Not look at the back mirrors to avoid the be hide vehicle 7.2 3.2 10.4 21.6 57.6 
- Before turn left/right,  always turn on  the light sign 3.2 3.2 0.0 18.4 75.2 
- Immediately go when the green light showed 15.2 40.0 30.4 16.8 5.6 
- keep space from in front truck 4.0 5.6 4.8 13.6 72.0 
 
 Table 3 stated that mostly of the sample had the positive opinions on risk of riding but in case 
of not wearing helmet is still the big problem of road traffic accident of university student only 2.4% 
that always wear helmet ride the motorcycle. 
6. Perception of Risk in Road Traffic Accident 
 The samples displayed 49.6%  feeling uncertain that road traffic accident  will occur with 
themselves in future, 25. 6%  feel less possible that that road traffic accident  will occur with 
themselves in future, and 13. 6%  feel most possible that road traffic accident  will occur with 
themselves in future.  32%  showed most concern and 37.2%  showed more concern about getting 
injury or death from road traffic accident.  
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CONCLUSION AND DISCUSSION 
 The majority of the students have the motor cycling experiences between 6 – 10 years 
(48.8% ). While Pathak et al.  found the majority of road traffic accident cases admitted in a tertiary 
care hospital in India had a driving experience of less than 5 years ( Pathak et al. , 2013) . Major of 
university students represented the good personalities and opinions in motorcycle rider behaviors. 
But all of university students had used to violate traffic rules and not wear the helmet was in the 1st 

problem in the ranking.   More than 59.2 %  had the experiences on road traffic accident causes of 
accident not equal different between from a driver (33.8% ) and from road conditions (31.1% )  that 
related to the study of Road characteristics and environment factors associated with motorcycle fatal 
crashes in Malaysia that factors such as expressway, primary and secondary roads, speed limit more 
than 70 km/h, roads with non-permissible marking, i.e.  double lane line and daylight condition are 
found to cause an accident ( Muhammad et al. , 2017) .  The cause of accident also linked with the 
motorcycle rider behaviors, perception, and opinion of risk riding. The university student not wearing 
the helmet, always try to overtake to the slow vehicle in front, be angry or aggressive when was cut off 
by someone riding but also ride the motorcycle without driver license more than 6-10 years that 
according to the result of the study are the risk factors for injury accidents among moped and 
motorcycle riders that not wearing a helmet increased the risk of accident involvement and riders 
without a license had twice the risk of being involved in an accident than those holding a valid license 
(Aurélie et al., 2012) and related to the study of Relationship Between Driving-violation Behaviors and 
Risk Perception in Motorcycle Accidents that the motorcycle rider involved more aggressive, ordinary 
driving-violation behaviors and lower perceptions of risk from both driving and environmental factors. 
Instead, these motorcycle riders were more likely to identify risk in terms of belief-related causes 
(Andy et al., 2015).   
 Even sometimes the university student ignored the traffic rules.  Nonetheless, 69. 2%  still 
concerned about the risk and further road traffic accident that will be occur and them will be getting 
injury or death from road traffic accident.  This result of responsibility had reflect and identified the 
some factors contributing to excess risk of injury of road traffic accidents, some of which could be 
targeted on the university to promote the effectiveness education to motorcyclists, training 
interventions to driving safely or improve the first-aid course of traffic injuries (Yang et al, 2008)  and 
Thailand should have more strict traffic laws and modern management of traffic safety.  
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บทคัดย่อ 

งานวิจยันีเ้พื่อศกึษาตวัแปรต้นคือเหตจุงูใจในการเรียนแพทย์แผนไทย และการมีปฏิสมัพนัธ์เชิงวิชาชีพ
กบับุคคลากร กบัตวัแปรตามคือระดบัของอตัลกัษณ์เชิงวิชาชีพแพทย์แผนไทยประกอบด้วยความสามารถ การ
เป็นปมเดน่ และความมุง่มัน่ เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างนกัศึกษาแพทย์แผนไทยทุก
ชัน้ปี ที่ก าลังศึกษาอยูใ่นสถาบนัอุดมศกึษาที่ผ่านการรับรองหลักสูตรจากสภาการแพทย์แผนไทยในพืน้ที่ภาค
กลางและภาคตะวันตกรวม 2 แห่ง จ านวน 214 คน ใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน ปัจจัยที่ มี
ความสัมพนัธ์กบัอัตลักษณ์ทางวิชาชีพการแพทย์แผนไทยมีทัง้ด้านผู้ เรียนและด้านการเรียนการสอน ในด้าน
ผู้ เรียน แรงจงูใจมีความสมัพนัธ์ต่อความมุน่มัน่ในวิชาชีพการแพทย์แผนไทยอยา่งชดัเจน  การมีปฏิสมัพนัธ์ด้าน
วิชาชีพกบัอาจารย์แพทย์แผนไทยบคุลากรในระบบสุขภาพชว่ยเพิ่มความรู้สึกเป็นปมเดน่,ความมุง่มัน่ในวิชาชีพ  

 
ABSTRACT 

The study was conducted by collecting data from questionnaires done by volunteers 
from all year student . The questionnaires had been given out to 214 student in 2 academy. The result 
of the study reveiled the sources of professional identity in Thai traditional student is motivation have 
influence to commitment of professional identity . And relationship with teachers and others health 
professional in health system have influence to proud of salience Thai Traditional identity . The 
interaction with teachers that the most influence is about Thai traditional medicine (r > 0.5) . 
Recommendations,The component of identity is skill and capability , proud of salience  and 
commitment of Thai traditional medicine. The Thai traditional medicine identity is influence by major 
factor is interaction’s professional with teacher , motivation and some personal factor.  
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ค าน า 

การแพทย์แผนไทยเป็นการแพทย์ทางเลือกสาขาหนึ่งของสงัคมไทย และมีคณุประโยชน์อนัหลากหลาย 

เชน่ การสามารถดแูลโรคเรือ้รังได้ดี มีการพึง่พาทรัพยากรตามธรรมชาติ เชน่ การใช้สมนุไพร หรือการใช้อาหาร

เพื่อปรับสมดลุของร่างกาย รวมถงึการนวด ซึง่สามารถบ าบดัอาการได้หลากหลาย การดแูลฟืน้ฟสูุขภาพมารดา

หลงัคลอดบุตร ฯลฯและเป็นองค์ความรู้ซึง่เป็นมรดกเป็นภูมิปัญญาของประเทศไทย ซึง่ข้อดีเหล่านีห้ากเพิ่มเติม

ตอ่ยอดไปเร่ือยๆ ก็สามารถชว่ยส่งเสริมการสาธารณสุขของประเทศ ร่วมกบัการแพทย์กระแสหลกั ท าให้ระบบ

สุขภาพมีความสมบรูณ์ย่ิงขึน้ แม้มีกระแสการขยายตวัของการแพทย์แผนไทยที่เพิ่มมากขึน้ในระบบสุขภาพ  ท า

ให้เกิดความต้องการแพทย์แผนไทยวิชาชีพเข้าสู่ระบบด้านสุขภาพสูงขึน้ตามมา  มหาวิทยาลยัหลายแห่งจึงให้

ความสนใจเปิดหลักสูตรที่จะผลิตบณัฑิตด้านการแพทย์แผน โดยในปัจจบุนัมีสถาบนัที่เปิดหลกัสูตรแพทย์แผน

ไทยบณัฑิตและได้รับการรับรองหลกัสูตรแล้วถงึ 18 แหง่ (สภาการแพทย์แผนไทย , 2558) แตใ่นปัจจบุนัวิชาชีพ

การแพทย์แผนไทยในระบบสุขภาพยงัไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร เม่ือเปรียบเทียบกับการแพทย์ดัง้เดิมใน

ภูมิภาคใกล้เคียง เช่นประเทศจีน อินเดีย เกาหลี เวียดนามหรือญ่ีปุ่ น ซึ่งได้รับการพัฒนาเข้าสู่ระบบบริการ

สาธารณสุขมีบทบาทที่โดดเดน่ชดัเจน เชน่ ในประเทศญ่ีปุ่ นซึง่มีระดบัการพฒันาอตุสาหกรรมในระดบัสูง ก็มีการ

ยอมรับการแพทย์ดัง้เดิมโดยได้บรรจตุ ารับยาสมนุไพรในบญัชียาในระบบหลกัสุขภาพของญ่ีปุ่ นถงึ 148 รายการ 

(สุนทรี  วิทยานารถไพศาล , 2547) ในขณะที่ประเทศไทยมีรายการยาสมนุไพรในบญัชียาหลกัแหง่ชาติเพียง 71 

รายการเทา่นัน้  งานวิจยันีมี้จดุมุง่หมายเพื่อศกึษาระดบัของอตัลกัษณ์ทางวชิาชีพการแพทย์แผนไทยและปัจจยัที่

มีความสมัพนัธ์กบัอตัลกัษณ์ทางวิชาชีพในนกัศึกษาแพทย์แผนไทยในหลกัสูตรปริญญาตรี  เพราะอตัลกัษณ์เชิง

วิชาชีพเป็นส่วนหนึง่ของโครงสร้างบคุลิกภาพของบุคคลที่จะเป็นแพทย์แผนไทย  ซึง่เป็นคณุลกัษณะเฉพาะที่ท า

ให้บคุคลนัน้มีความมัน่คงในวิชาชีพแพทย์แผนไทย รวมทัง้การตระหนกัรับรู้วา่ตนเป็นบคุคลที่มีความสามารถใน

บทบาทหน้าที่นัน้และมีความรู้สึกมุ่งมัน่ต่อวิชาชีพการแพทย์แผนไทย ( Leddy and Pepper.1990 )และเป็น

แรงจงูใจภายในที่มีคณุภาพดีกวา่แรงจงูใจภายนอกอื่นๆ กอ่ให้เกิดความมัน่คงในจิตใจ และปฏิบติังานได้อยา่งมี

ความสุข ( Piliavin , Evans and Calleio.1985) 

 

วธีิการวจิยั 

งานวิจยันีไ้ด้เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอยา่ง ที่ก าลงัศกึษาอยูใ่นสถาบนัอดุมศกึษาที่ผ่านการรับรอง

หลกัสูตรจากสภาการแพทย์แผนไทยในพืน้ทีภ่าคกลางและภาคตะวนัตกรวม 2 แหง่ จ านวน 214 คน ซึง่เป็น10% 

ของจ านวนประชากรนกัศกึษาแพทย์แผนไทยในสถาบนัอดุมศกึษาซึง่มีประมาณ 2,000 คน  โดยผู้วิจยัท าการขอ

อนุญาตเก็บรวมรวมข้อมูลจากสถาบนัที่เลือก ผ่านประธานสาขาหรือหวัหน้าภาควิชาของแต่ละสถาบนั โดย

ผู้ วิจยัเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และนัดวันกบัผู้ประสานของสถาบันในการกระจายแบบสอบถามให้แก่
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นกัศกึษาที่เป็นประชากร และรอเก็บคืนด้วยตนเองเพื่อตอบความค าถามหากนกัศกึษาสงสยัและตรวจสอบความ

สมบรูณ์ของแบบสอบถามโดยผู้วิจยัเก็บด้วยตนเอง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครัง้นี ้คือแบบสอบถาม ที่ผู้ วิจยัจงึได้น าเคร่ืองมือ

ของ สไตรเกอร์ ( Stryker. 1994 ) เบอร์คและไรซ์ ( Burke & Reitzes. 1991 ) ,นนัทนา น า้ฝน ( 2536 ) กนิษฐา 

ตณัฑพนัธ์  )และวชัรินทร์พร  พรหมพิทกัษ์ (2558)   มาประยกุต์ใช้ โดยยดึทฤษฎีเอกลกัษณ์ของสไตรเกอร์ และ

อ้างอิงจากเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพผู้ประกอบโรคศิลปะสาขาการแพทย์แผนไทย คณะกรรมการวิชาชีพสาขา

การแพทย์แผนไทย   เค ร่ืองมือนี เ้ป็ นแบบสอบถามที่ ใ ห้ เขียนตอบด้วยตัว เอง  (self-administered 

questionnaire)   และได้น าไปปรึกษาอาจารย์แพทย์ทัง้แพทย์แผนไทย และแพทย์แผนปัจจุบันที่ท างานใน

โรงพยาบาลที่ศกึษาด้านการแพทย์แผนไทย เพื่อให้เคร่ืองมือมีความตรงเชิงเนือ้หา จากนัน้ได้น ามาทดลองใช้กบั

นกัศึกษาแพทย์แผนไทยที่ไมใ่ชก่ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน  เพื่อให้ตรงกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัและกรอบ

แนวคิดกอ่นน าไปใช้วิจยันัน้ ผู้วิจยั จะน าไปทดลองใช้โดยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา 

ด้านจิตวิทยา ด้านสังคมศาสตร์การแพทย์ และด้านการแพทย์แผนไทย ทัง้นีเ้พื่อให้เคร่ือง มือมีความตรงเชิง

เนือ้หา(content validity)  แล้วจะน าไปทดลองใช้กบันกัศกึษาแพทย์แผนไทย ในสถาบนัที่ที่มิใช่กลุ่มเป้าหมาย 

จ านวน 30 คน 

ผลและวจิารณ์ผลการวจิัย 
เหตุจูงใจในการเลือกในการเลือกศึกษาการแพทย์แผนไทยกับอัตลักษณ์วิชาชีพการแพทย์แผนไทย 

ผลตอบแทนหรือคณุคา่ทางจิตใจในวิชาชีพ ปัจจยัด้านหน้าที่การงานความเติบโตก้าวหน้ามีส่วนส าคญั 

ท าให้บคุคลนัน้จะมีความพยายามที่จะธ ารง รักษาการรับรู้การประเมินคา่ที่สอดคล้องกบัความมุง่มัน่ทางวิชาชีพ 

ซึง่ในสถานการณ์ปัจจบุนัที่การขยายตวัของการแพทย์แผนไทยจากนโยบายของประเทศก็ส่งผลให้งานการแพทย์

แผนไทยมีต าแหนง่เพิ่มมากขึน้ในระบบสุขภาพ ทัง้ระดบัโรงพยาบาลตติยภูมิ หรือโรงเรียนแพทย์ ระดบัทติุยภูมิ 

เชน่โรงพยาบาลจงัหวดั โรงพยาบาลศนูย์ และระดบัปฐมภูมิคือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  ส่วนเหตจุงูใจ

ในข้ออื่นๆนัน้ ไม่พบความสัมพันธ์กับความสามารถวิชาชีพเท่ากับความมุ่งมั่น ทัง้นี ก็้เพราะทักษะหรือ

ความสามารถวิชาชีพนอกจากมีแรงจูงใจที่ดีแล้วขึน้อยู่กบัปัจจยัด้านผู้ เรียนและอาศยัระยะเวลาในการเรียนรู้

ฝึกฝน ต่างจากความมุ่งมั่น  Commitment   ในบทบาทวิชาชีพการแพทย์แผนไทย ซึ่งแม้จะใช้ระยะเวลา แต่

พืน้ฐานเกิดได้จากหลายอยา่ง คือ ความมุง่มัน่ที่เกิดจากการได้รับส่ิงตอบแทน   gained rewards   ซึง่เป็นเหตจุงู

ใจในข้อที่ 9 และข้อ 11 คือการเรียนแพทย์แผนไทยมีโอกาสได้งานท ามากเม่ือส าเร็จการศกึษา การเป็นแพทย์

แผนไทยมีโอกาสได้รับต าแหนง่และสวสัดิการที่ดีในการท างาน 

 นอกจากนีค้วามมุง่มัน่มีพืน้ฐานจากด้านการรู้คิด ด้านสงัคมอารมณ์ (cognitive and socio-emotional 

bases of commitment ) ที่เกิดจากการรับรู้ประเมินของตนเองและจากการปฏิสมัพนัธ์กบัเครือขา่ยหรือบคุคลที่มี

คุณค่าทางใจ หรือบุคคลนัยส าคญัที่นกัศึกษามีการปฏิสัมพนัธ์ด้วย เช่น ครอบครัว ผู้ ป่วย เช่นในแรงจูงข้อ 4 
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,5,6,7 และ10 คือ วิชาชีพการแพทย์แผนไทยเป็นวชิาชีพที่มีประโยชน์ตอ่ตนเองและครอบครัว , วิชาชีพการแพทย์

แผนไทยเป็นวิชาชีพที่มีคุณประโยชน์ตอ่สงัคม , วิชาชีพการแพทย์แผนไทยเป็นวิชาชีพที่มีเกียรติ มีศกัด์ิศรี การ

เป็นแพทย์แผนไทย เป็นวิชาชีพที่สามารถชว่ยรักษาผู้ ป่วยได้  การเป็นแพทย์แผนไทยสามารถชว่ยเหลือเป็นที่พึ่ง

ของครอบครัวยามเจ็บป่วยได้ ฯ  จึงกลายเป็นแรงผลักดันให้เกิดความมุ่งมั่นต่อวิชาชีพได้มากกว่าการเกิด

ความสามารถทกัษะเชิงวิชาชีพ     

ปฏิสัมพันธ์เชิงวิชาชีพการเป็นแพทย์แผนไทยกับอาจารย์และบุคลากรในระบบสุขภาพกับอัตลักษณ์

วิชาชีพการแพทย์แผนไทย ด้านความสามารถทกัษะวิชาชีพ 

 “การเรียนการสอนในหลกัสูตรชว่ยให้ท่านได้พฒันาเสริมสร้างศกัยภาพ และเกิดความสนใจที่จะเป็น

การเป็นแพทย์แผนไทยในด้านเวชกรรมไทยอยา่งมาก ”   ซึง่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั ความสามารถวิชาชีพทัง้ 

4 ด้าน คือ นอกจากเวชกรรมไทยแล้วยงัสมัพนัธ์กบั ด้านเภสชักรรมไทย นวดไทย และผดงุครรภ์ได้ และสัมพนัธ์

กบัอตัลักษณ์อีก 2 ด้านคือ ความรู้สึกเป็นปมเด่นและความมุ่งมัน่ในวิชาชีพอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดับ

ความสมัพนัธ์ที่สูง  แสดงให้เห็นวา่การปฏิสมัพนัธ์ด้านวิชาชีพในหมวดเวชกรรมไทย มีความเชื่อมโยงการเรียนรู้

ในด้านอื่นๆร่วมด้วยคือ เภสัชกรรมไทย นวดไทย และผดุงครรภ์ไทยด้วย เพราะมีสัมพนัธ์กบัความสามารถใน

แพทย์แผนไทย ทัง้ 4 ด้าน ซึง่เม่ือการมีความสามารถของแพทย์แผนไทยทกุด้านก็จะส่งผลตอ่การรับรู้ปมเดน่และ

ความมุง่มัน่ในวิชาชีพแพทย์แผนไทย ซึ่งจากทฤษฏีการแพทย์แผนไทยในคมัภีร์แพทย์แผนไทยต่าง ๆ จะพบว่า

ด้านเวชกรรมไทย ก็มีการบรูณาการครอบคลุมทัง้เร่ืองการใช้สมนุไพร การรักษาโรคโดยสมัพนัธ์กบัเส้นเอ็นตา่งๆ

ในร่างกาย ในคมัภีร์โรคนิทาน และมีการรักษาโรคแม่และเด็ก ในคมัภีร์ปฐมจินดา ดงันัน้การเรียนรู้เข้าใจเวช

กรรมไทยจึงมีส่วนท าให้บรูณาการความรู้ในด้านอื่นๆต่อมาได้มากขึน้     พบวา่การปฏิสัมพนัธ์ฯ จะสัมพนัธ์กบั 

การรู้สึกเป็นปมเดน่ในวิชาชีพแพทย์แผนไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในระดบัความสมัพนัธ์ที่ปานกลาง คือ (r 

=0.4 - 0.7)  และสัมพนัธ์กบัผลรวมอตัลักษณ์เชิงวิชาชีพในระดบัความสัมพนัธ์น้อยมาก (r  =0.0 - 0.3 ) ดงันี ้

แพทย์แผนไทยและบุคคลกรในระบบสุขภาพถ่ายทอดประสบการณ์ที่มีประโยชน์ท าให้ท่านมีทัศนคติที่ดีต่อ

วิชาชีพ ,ข้อ6 การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัอาจารย์แพทย์แผนไทยท าให้ทา่นมองเห็นเป้าหมาย วิถีทางของการ

ประกอบวิชาชีพในด้านการแพทย์แผนไทยได้ชดัเจน,ข้อ7แบบอยา่งจากการปฏิบติัวิชาชีพของอาจารย์แพทย์แผน

ไทยเสริมสร้างให้ทา่นมีอุดมการณ์ในการมุง่มัน่ที่จะประกอบวิชาชีพการแพทย์แผนไทย,ข้อ8 จากการฝึกปฏิบติั

วิชาชีพโดยมีอาจารย์แพทย์แผนไทยคอยดูแล ก ากับ ท าให้ท่านรู้สึกตระหนกัถึงความรับผิดชอบ รับรู้บทบาท

หน้าที่แพทย์แผนไทยของตนเอง ,ข้อ12  การแลกเปล่ียนความเห็นกบับคุลากรทางการแพทย์ในระบบสุขภาพ ท า

ให้ท่านมีทศันคติที่ดีขึน้ในวิชาชีพแพทย์แผนไทย ,15 การสอนและค าแนะน าจากอาจารย์แพทย์แผนไทย ท าให้

ทา่นได้พฒันาความรู้ความสามารถทางวิชาชีพแพทย์แผนไทย และ จรรยาบรรณของวิชาชีพการแพทย์แผนไทย 
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             จะสงัเกตได้วา่อาจารย์แพทย์แผนไทยในหลกัสูตรหรือในสถาบนัการศกึษา จะมีส่วนส าคญัตอ่อตัลกัษณ์

ในด้านท าให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในวิชาชีพ มองเห็นคณุค่าในการสวมบทบาทวิชาชีพแพทย์แผนไทย หรือ

เกิดความรู้สึกเป็นปมเด่น อย่างชดัเจน โดยมีเพียงข้อ 5 และ 12 คือการแลกเปล่ียนความเห็นกบับุคลากรใน

ระบบสุขภาพท าให้ท่านมีทศันคติดีในวิชาชีพแพทย์แผนไทย และแพทย์แผนไทยและบุคลากรในระบบสุขภาพ

ถา่ยทอดประสบการณ์ที่มีประโยชน์ท าให้ท่านมีทศันคติที่ดีต่อวิชาชีพ ในทางกลับกนั จากข้อมูลข้อ 9,10,11, 

13,14และ 16 พบวา่บคุลากรในระบบสุขภาพหรือแพทย์แผนไทยในระบบผู้ดแูลตามสถานที่ฝึกประสบการณ์ มี

อิทธิพล หรือกระตุ้นให้เกิดความมุง่มัน่ในวิชาชีพแก่นกัศกึษาแพทย์แผนไทยได้มากกวา่อาจารย์แพทย์แผนไทย 

ทัง้นีอ้าจเพราะเม่ือนกัศกึษาได้ฝึกงานในสถานพยาบาล โดยมีอาจารย์พ่ีเลีย้งและบคุลากรในระบบสุขภาพก ากบั 

ท าได้เห็นภาพท่ีชดัเจนขึน้ของการท างานร่วมกนัระหวา่งแพทย์แผนไทยกบัผู้อื่น และได้ลงมือท าเวชปฏิบติัทาง

การแพทย์ด้วยตนเอง ได้ฝึก ความมีระเบียบความรับผิดชอบ จรรยาบรรณของวิชาชีพแพทย์แผนไทย จึงท าให้

เกิดความมุง่มัน่หรือความตัง้ใจได้ดีกว่าภายในมหาวิทยาลัย นอกจากนีใ้นข้อ 16.จะพบว่าการมีปฏิสัมพนัธ์กบั

เพื่อนนกัศกึษาด้วยกนัทัง้ในชัน้ปีเดียวกนัและต่างชัน้ปี จะมีชว่ยชว่ยเพิ่มความมุง่มัน่ทางวิชาชีพได้อีกด้วย ทัง้นี ้

นา่จะเป็นเพราะเกิดการเรียนรู้ แข่งขนัและยอมรับซึ่งกนัและกนั 

ความสัมพันธ์ของความมุ่งม่ันในวิชาชีพแพทย์แผนไทย 4 สาขา กับความสามารถวิชาชีพทัง้ 4 สาขาคือ 

เวชกรรมไทย เภสัชกรรมไทย นวดไทย ผดุงครรภ์ไทย     

 ความมุ่งมัน่ความตัง้ใจในวิชาชีพ กบัความสามารถทกัษะเชิงวิชาชีพ แตล่ะสาขาของการแพทย์แผน

ไทยมีความสมัพนัธ์ไมเ่ทา่กนั คือ ความมุง่มัน่ตัง้ใจที่จะประกอบวิชาด้านเวชกรรมไทย  จะมีปัจจยัความสามารถ

ด้านเภสชักรรมไทยร่วมด้วย เนื่องจากองค์ความรู้ทกัษะด้านเวชกรรมไทย มีความเก่ียวข้องกบัยาสมุนไพรเป็น

อยา่งมาก เชน่การใช้สมนุไพรในการบ าบดัรักษาโรค   

และในขณะเดียวกนัความมุง่มัน่ในเภสัชกรรมไทย ความสามารถทางเภสัชกรรมไทย เช่น การปรุงยา

สมุนไพร ก็จ าเป็นต้องเชื่อมโยงกบัความรู้ทางเวชกรรมไทยร่วมด้วย จึงท าให้ความสามารถด้านเวชกรรมไทย มี

ความสมัพนัธ์เสริมสร้างความมุง่มัน่ตัง้ใจในการประกอบอาชีพทัง้ด้านเวชกรรมไทยและเภสชักรรมไทยได้   

ในส่วนด้านไม่มีความสัมพนัธ์ คือความมุง่มัน่ด้านนวดไทยและด้านผดงุครรภ์ไทย   ไมมี่ความสัมพนัธ์

กบัความสามารถทางวิชาชีพด้านใดๆเลย  หรือก็คือความสามารถวิชาชีพด้านการนวดไทยและผดงุครรภ์ไทยไมมี่

ผลตอ่ความมุง่มัน่ความตัง้ใจในวิชาชีพ 4 ด้านหลกัของแพทย์    แผนไทย  

ทัง้นีอ้าจเนื่องจากภาพลกัษณ์การนวดในสงัคม ดงัเชน่ในงานวิจยัเร่ือง สถานะและการพฒันาการแพทย์

ดัง้เดิม : อิทธิพลของรัฐ และวิชาชีพแพทย์ภายใต้ระบบทนุนิยม (อนวุฒัน์ วฒันพิชญากลู ,2553)พบวา่ ด้านการ

นวดไทย โดยเฉพาะผู้ที่จบแพทย์แผนไทยจากมหาวิทยาลยัตา่งๆและไปท างานในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ที่มีหมอ
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นวดจ านวนมาก  แพทย์แผนไทยมกัจะท างานด้านการตรวจวินิจฉยัแตจ่ะไม่นวดเอง จะส่งให้ผู้ช่วยนวด เพราะ

หลายโรงพยาบาลแพทย์งานนวดจะมีหมอนวดที่ผ่านการอบรมท าหน้าที่อยูโ่รงพยาบาลส่วนใหญ่ก าหนดให้ผู้ ที่

ท าการนวดส่วนใหญ่ก็คือหมอนวดที่ผ่านกรอบรมหลักสูตรผู้ ชว่ยแพทย์แผนไทยประมาณ 300 กว่าชัว่โมง   แต่

บางแหง่เชน่ในมหาวิทยาลัยที่แพทย์แผนไทยหรือนกัศึกษาจะท าการนวดเอง ท าให้เกิดภาพการนวดจากแพทย์

และผู้ ชว่ยอบรมด้านนวดสับสนได้ง่ายและเป็นประเด็นที่ออ่นไหว ส่วนปัจจยัด้านผู้ เรียนเองอาจเป็นเพราะการ

นวดต้องอาศยัพละก าลัง และการนวดรักษาต้องอาศยัการฝึกฝนอย่างมากจึงจะสามารถนวดรักษาได้ ท าให้

ผู้ เรียนที่มีปัญหาสุขภาพหรือไม่ได้ฝึกฝนเพียงพอขาดความสามารถทกัษะในการนวดไทย รวมถึงการสอบใบ

ประกอบวิชาชีพแพทย์แผนไทยสาขาการนวดไทยจากสภาการแพทย์แผนไทยที่มีผู้ เรียนจ านวนไมน้่อยสอบไม่

ผ่าน รายงานเร่ืองหนึง่ทศวรรษงานวิจยัภมิูปัญญาไทสขุภาพวิถีไท (ดารณี ออ่นชมจนัทร์และคณะ,2554)   ข้อมลู

ผู้ประกอบวิชาชีพแพทย์แผนไทย (ที่ขึน้ทะเบียนสะสมจนในปีพ.ศ.2551) มีผู้ประกอบโรคศิลปะสาขาการแพทย์

แผนไทยทุกประเภทรวมกนั 46,291ประเภทเภสชักรรมไทย 23,397 คน ประเภท ประเภทเวชกรรมไทย 16,894

คน ผดุงครรภ์ไทย 5,721คน ประเภทนวดไทยจ านวน 297 คน ซึง่น้อยมาก นอกนัน้ผู้ ที่ให้บริการนวดไทยส่วน

ใหญ่ได้รับการอบรมมีความหลากหลาย   

สรุป 

 อาจารย์แพทย์แผนไทยในหลกัสูตรหรือในสถาบนัการศกึษาเป็นบคุคลนยัยะส าคญัต่อการมีอตั
ลกัษณ์เชิงวิชาชีพของนกัศกึษาการแพทย์แผนไทยมาก เพราะเป็นภาพสะท้อนหนึง่ของเส้นทางในวิชาชีพ ซึง่ข้อ
ค้นพบส่วนใหญ่พบวา่อาจารย์แพทย์แผนไทยในสถาบนัอดุมศึกษาอยูใ่นฐานะนกัวิชาการเพียงอยา่งเดียว ตา่ง
จากวิชาชีพแพทยศาสตร์ที่มีบทบาทเป็นหมอในโรงพยาบาลโรงเรียนแพทย์คู่กนัอย่างชดัเจน ซึง่การมีสถานะ
อาจารย์มหาวิทยาลยัของแพทย์แผนไทย แม้จะมีผลดีในด้านตอ่อตัลกัษณ์ในด้านท าให้เกิดความรู้สึกเป็นปมเดน่
ในวิชาชีพ มองเห็นคณุค่าในการสวมบทบาทวิชาชีพแพทย์แผนไทย แต่ในด้านการประกอบวิชาชีพ ยงัมีผลต่อ
ความมุ่งมั่นวิชาชีพได้ไม่มากเท่า บุคลากรในระบบสุขภาพหรือแพทย์แผนไทยในระบบ เช่น ในโรงพยาบาล 
ผู้ดแูลตามสถานที่ฝึกประสบการณ์ เพราะเป็นผู้ที่น าองค์ความรู้ทฤษฏีในการประกอบวิชาชีพบอ่ยกวา่ มีบทบาท
แพทย์แผนไทยในสภาพสังคมภายนอกที่ท าให้นักศึกษาเห็นภาพของความเป็นแพทย์ได้มากกว่า หรือเกิด
ความรู้สึกเป็นปมเด่นได้ชดัเจน เพราะแพทย์แผนไทยจ าเป็นต้องมีการฝึกฝนทกัษะและการท าเวชปฏิบติัอย่าง
มากจึงจะมีความเชี่ยวชาญไมต่่างจากวิชาชีพการแพทย์แผนปัจจบุนัหรือวิชาชีพด้านสุขภาพอื่นๆ  ซึ่งตรงจุดนี ้
อาจารย์ผู้สอนควรพฒันาบุคลิกวิชาชีพการแพทย์แผนไทยมากย่ิงขึน้ โดยการมีความมุง่มัน่ในวิชาชีพให้เพิ่มขึน้ 
โดยความมุง่มัน่เป็นคณุลกัษณะทางจิตใจ มีพืน้ฐานจากคณุภายในจิตใจที่เกิดจากการได้ประกอบวิชาชีพแพทย์
แผนไทยเป็นหลกั  นอกจากนีใ้นส่วนของสถาบนัการศกึษาควรมีการก าหนดอตัลกัษณ์วิชาชีพที่มีความชดัเจนใน
บณัฑิตแพทย์แผนไทย วา่ผลิตแพทย์แผนไทยให้มีความสามารถในด้านใดบ้างอย่างละเอียด เชน่ สามารถรักษา
กลุ่มโรคใดๆได้บ้าง สามารถปรุงยาสมุนไพรจ่ายให้กบัผู้ ป่วยได้ หรือสามารถนวดรักษาโรคหรือนวดผ่อนคลาย 
ฯลฯ ทัง้นีร้ายละเอียดที่สถาบนัแต่ละแหง่ก าหนดจะน าไปสู่การปรับหลกัสูตรที่มีประสิทธิภาพและชดัเจนมาก
ย่ิงขึน้ วา่มุง่เน้นในด้านใด  มีสมรรถนะทกัษะวิชาชีพที่จะประกอบอาชีพในรูปแบบใดได้บ้าง จะเป็นแรงจงูใจ แรง
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บนัดาลใจที่ดีให้กับผู้ เรียน  และการตอบแทนในการท างานก็เป็นหนึ่งในส่ิงที่สะท้อนว่าสังคมให้คุณค่ากับ
การแพทย์แผนไทยเพียงใด ซึง่ในปัจจบุนัคา่ตอบแทนเช่น คา่ใบประกอบวิชาชีพ หรือสวสัดิการและการบรรจุรับ
ต าแหน่งต่างๆ ยงัไม่ได้รับเทา่ที่ควร  ข้อเสนอแนะคือเพิ่มการสนบัสนุนด้านสวสัดิการ การก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าที่การงาน เช่นให้แพทย์แผนไทยที่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีที่ท างานในสถานบริการของรัฐ เชน่ได้รับ
การบรรจใุนต าแหนง่ตามความเหมาะสม เพื่อส่งเสริมให้เกิดการแรงจงูใจตอ่วิชาชีพแพทย์แผนไทยในระยะยาว  
  

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคณุอาจารย์ที่ปรึกษาสาขาสงัคมศาสตร์และสุขภาพ มหาวิทยาลยัมหิดล และคณาจารย์ทกุทา่น  

และนกัศกึษาแพทย์แผนไทยผู้ เข้าร่วมวิจยัทกุคน และบิดา มารดาและพีส่าว ที่ชว่ยให้งานวิจยันีส้ าเร็จได้ด้วยดี 
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8. รศ.ดร.ดารณี  อทุยัรัตนกิจ ผู้ทรงคณุวฒุ ิ  
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12. รศ.ดร.กรรวี  บญุชยั ผู้ทรงคณุวฒุ ิ  
13. รศ.ชาญชยั  ขนัติศิริ ผู้ทรงคณุวฒุ ิ  
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15. รศ.เจษฎา  เจียระนยั ผู้ทรงคณุวฒุ ิ  
16. รศ.สายสมร  ศรีสขุประเสริฐ ผู้ทรงคณุวฒุ ิ  
17. รศ.ปภสัวดี  วีรกิตติ ผู้ทรงคณุวฒุ ิ  
18. ผศ.ดร.แม้นมาศ  ลีลสตัยกลุ ผู้ทรงคณุวฒุ ิ  
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 สาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ: ผู้ทรงคุณวุฒภิายใน 

1.  รศ.ดร.ยรุพร  ศทุธรัตน์ ภาควิชาการจดัการ   คณะบริหารธรุกิจ  
2.  ผศ.ดร.พิพฒัน์  นนทนาธรณ์ ภาควิชาการจดัการ   คณะบริหารธรุกิจ  
3.  ดร.นนัธวฒุิ  ลีอมรสิริ  ภาควิชาการจดัการ   คณะบริหารธรุกิจ  
4.  ผศ.ดร.นิรันดร  ทพัไชย ภาควิชาการจดัการ   คณะบริหารธรุกิจ 
5.  ผศ.ดร.หฤทยั  น าประเสริฐชยั ภาควิชาการจดัการ   คณะบริหารธรุกิจ  
6.  ผศ.ดร.ศภุฤกษ์  สขุสมาน ภาควิชาการจดัการ   คณะบริหารธรุกิจ  
7.  ดร.เอกอนงค์  ตัง้ฤกษ์วราสกลุ ภาควิชาการจดัการ   คณะบริหารธรุกิจ  
8.  ดร.พิทวสั  เอือ้สงัคมเศรษฐ ภาควิชาการจดัการ   คณะบริหารธรุกิจ  
9.  ผศ.ดร.รัตน์ทนา  สงัข์พงษ์ ภาควิชาการจดัการ   คณะบริหารธรุกิจ 
10.  รศ.ดร.ปรียานชุ  อภิบญุโยภาส ภาควิชาการจดัการ   คณะบริหารธรุกิจ                
11.  รศ.ดร.ภทัรกิตติ์  เนตินิยม ภาควิชาการเงิน   คณะบริหารธรุกิจ     
12.  ผศ.ดร.สรุางค์  เห็นสวา่ง ภาควิชาการเงิน   คณะบริหารธรุกิจ      
13.  ผศ.ดร.อภิชาติ  พงศ์สพุฒัน์ ภาควิชาการเงิน   คณะบริหารธรุกิจ     
14.  ดร.ณฐัวฒุิ  ควูฒันเธียรชยั ภาควิชาการเงิน   คณะบริหารธรุกิจ      
15.  ผศ.ดร.ธนาวฒัน์ สิริวฒัน์ธนกลุ ภาควิชาการเงิน   คณะบริหารธรุกิจ              
16.  ดร.ไพฑรูย์ เจตธ ารงชยั ภาควิชาการตลาด  คณะบริหารธรุกิจ 
17.  ผศ.ดร.ทรงพร  หาญสนัต ิ ภาควิชาการตลาด  คณะบริหารธรุกิจ     
18.  ดร.ธงชยั  ศรีวรรธนะ  ภาควิชาการตลาด  คณะบริหารธรุกิจ  
19.  ดร.ธีรารัตน์  วรพิเชฐ  ภาควิชาการตลาด  คณะบริหารธรุกิจ  
20.  ดร.ประพิมพรรณ  ลิ่มสวุรรณ์ ภาควิชาการตลาด  คณะบริหารธรุกิจ  
21.  รศ.ยพุาวรรณ  วรรณวาณิชย์ ภาควิชาการตลาด  คณะบริหารธรุกิจ   
22.  รศ.ช่ืนจิตต์  แจ้งเจนกิจ ภาควิชาการตลาด  คณะบริหารธรุกิจ 
23.  ดร.ศิริรัตน์  โกศการิกา ภาควิชาการตลาด  คณะบริหารธรุกิจ  
24.  ผศ.ดร.ศภุชาต  เอ่ียมรัตนกลู ภาควิชาการตลาด  คณะบริหารธรุกิจ  
25.  ดร.ชลลดา  สจัจานิตย์ ภาควิชาการตลาด  คณะบริหารธรุกิจ             
26.  รศ.ไพบลูย์  ผจงวงศ ์  ภาควิชาบญัชี  คณะบริหารธรุกิจ  
27.  รศ.ดร.ธารินี  พงศ์สพุฒัน์ ภาควิชาบญัชี  คณะบริหารธรุกิจ  
28. ดร.สนีุย์รัตน์  วฒุิจินดานนท์ ภาควิชาบญัชี  คณะบริหารธรุกิจ  



29. ดร.พลวฒัน์  เลิศกลุวฒัน์ ภาควิชาบญัชี  คณะบริหารธรุกิจ  
30. ดร.สธุาวลัย์  พฤกษ์อ าไพ ภาควิชาบญัชี  คณะบริหารธรุกิจ  
31. ดร.ฉตัรมงคล  วงศ์รัฐนนัท์ ภาควิชาบญัชี  คณะบริหารธรุกิจ 
32. ดร.พรเทพ  รัตนตรัยภพ ภาควิชาบญัชี  คณะบริหารธรุกิจ  
33. ดร.จารุภา  วิภภิูญโญ ภาควิชาบญัชี  คณะบริหารธรุกิจ  
34. ดร.ธ ารงศกัดิ์  เศวตเลข ภาควิชาบญัชี  คณะบริหารธรุกิจ  
35. ดร.สชุาดา  เจียมสกลุ ภาควิชาบญัชี  คณะบริหารธรุกิจ  
36. ดร.ลพัธ์พร  สวราชย์  ภาควิชาบญัชี  คณะบริหารธรุกิจ 
37. รศ.ดร.ทิพย์รัตน์  เลาหวิเชียร ภาควิชาการจดัการการผลิต คณะบริหารธรุกิจ 
38. ผศ.ดร.สิริจินต์  วงศจ์ารุพรรณ ภาควิชาการจดัการการผลิต คณะบริหารธรุกิจ  
39.  ดร.ยอดมนี  เทพานนท์ ภาควิชาการจดัการการผลิต คณะบริหารธรุกิจ  

40. ดร.ณฐัพล  พนัธุ์ภกัด ี ภาควิชาการจดัการการผลิต คณะบริหารธรุกิจ  
41.  รศ.ดร.บดินทร์  รัศมเีทศ ภาควิชาการจดัการการผลิต คณะบริหารธรุกิจ    

42. ดร.สวสัดิ์  วรรณรัตน์ ภาควิชาการจดัการการผลิต คณะบริหารธรุกิจ     
43. ดร.กมลพรรณ  แสงมหาชยั ภาควิชาการจดัการการผลิต คณะบริหารธรุกิจ 
44. รศ.ดร.โสมสกาว  เพชรานนท์   ภาควิชาเศรษฐศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์  
45. ผศ.รสดา  เวษฎาพนัธุ์ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์  
46. ผศ.ดร.อรุณี  ปัญญสวสัดิ์สทุธ์ิ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์ 
47. รศ.ดร.เรวตัร  ธรรมาอภิรมย์ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์  
48. รศ.ดร.บณัฑิต  ชยัวิชญชาต ิ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์  
49. ผศ.ดร.วฒุิยา  สาหร่ายทอง ภาควิชาเศรษฐศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์  
50. ผศ.ดร.กนกวรรณ  จนัทร์เจริญชยั ภาควิชาเศรษฐศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์    
51. รศ.ดร.วรดี  จงอศัญากลุ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์ 
52. ดร.ศกัดิ์สิทธ์ิ  บศุยพลากร ภาควิชาเศรษฐศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์  
53. ผศ.ดร.ธนา  สมพรเสริม ภาควิชาเศรษฐศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์  
54. ผศ.ดร.สภุาณี  หาญพฒันะนสุรณ์ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์  
55. ผศ.ดร.ศิวพงศ์ ธีรอ าพน ภาควิชาเศรษฐศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์  
56. ผศ.ดร.ธนารักษ์  เหลา่สทุธิ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์ 
57. ผศ.ดร.วรวรรณ  ตุ้มมงคล ภาควิชาเศรษฐศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์  
58. ผศ.ดร.ชิดตะวนั  ชนะกลุ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์  

 59. ผศ.ดร.อคัรนนัท์  คิดสม ภาควิชาเศรษฐศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์  



60. ผศ.ดร.วิษณ ุ อรรถวานิช ภาควิชาเศรษฐศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์  
61. ดร.ชยนัต์  พิภพลาภอนนัต ์ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์ 
62. ดร.มานะ  ลกัษมีอรุโณทยั ภาควิชาเศรษฐศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์  

63. ผศ.ดร.นนทร์  วรพาณิชช์ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์  
64. ดร.พฒุิพฒัน์  ทวีวชิรพฒัน์ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์  
65. รศ.ดร.ฐิติมา  พฒุิทานนัท์ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์  
66. ดร.ธนสิน  ถนอมพงษ์พนัธ์ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์ 
67. ผศ.ดร.ปิยะพรรณ  ช่างวฒันชยั ภาควิชาเศรษฐศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์   
68. รศ.ดร.สวุรรณา  ประณีตวตกลุ  ภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร  คณะเศรษฐศาสตร์        
69. ผศ.ดร.ประพิณวดี  ศิริศภุลกัษณ์ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร  คณะเศรษฐศาสตร์    
70. ผศ.ดร.นชุนาถ  มัง่คัง่  ภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร  คณะเศรษฐศาสตร์ 
71. รศ.ดร.วินยั  พทุธกลู  ภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร  คณะเศรษฐศาสตร์  
72. ผศ.ดร.นงนชุ  ปรมาคม  ภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร  คณะเศรษฐศาสตร์  
73. ผศ.ดร.วิศิษฐ์  ลิม้สมบญุชยั ภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร  คณะเศรษฐศาสตร์  
74. ผศ.ดร.อภิชาต  ดะลณุเพธย์  ภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร  คณะเศรษฐศาสตร์  
75. ผศ.ดร.กมัปนาท  วิจิตรศรีกมล ภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร  คณะเศรษฐศาสตร์     
76. ดร.จกัรกฤษณ์  พจนศิลป์ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร  คณะเศรษฐศาสตร์  
77. ผศ.ดร.อรชส  นภสินธวุงศ ์ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร  คณะเศรษฐศาสตร์  
78. ผศ.ดร.กลุภา  กลุดิลก  ภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร  คณะเศรษฐศาสตร์  
79. ผศ.ดร.อิสริยา  บญุญะศิริ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร  คณะเศรษฐศาสตร์   
80. ดร.มนต์ชยั  พินิจจิตรสมทุร ภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร  คณะเศรษฐศาสตร์       
81. ดร.รวิสสาข์  สชุาโต   ภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร  คณะเศรษฐศาสตร์           
82. ผศ.ดร.สนัติ  แสงเลิศไสว ภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร  คณะเศรษฐศาสตร์          
83. ผศ.ดร.อิทธิพงศ์  มหาธนเศรษฐ์ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร  คณะเศรษฐศาสตร์          
84. ผศ.ดร.ธนาภรณ์  อธิปัญญากลุ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร  คณะเศรษฐศาสตร์ 
85. ดร.อชุกุ  ด้วงบตุรศรี  ภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร  คณะเศรษฐศาสตร์      
86. ดร.ชญาดา  ภทัราคม  ภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร  คณะเศรษฐศาสตร์             
 87. ดร.นภสม  สินเพ่ิมสขุสกลุ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร  คณะเศรษฐศาสตร์          
88. ดร.โสภณ  แย้มกลิ่น  ภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร  คณะเศรษฐศาสตร์  
89. ดร.พรชยั  ศภุวิทิตพฒันา   ภาควิชาสหกรณ์  คณะเศรษฐศาสตร์ 
 90. ดร.พรประภา  คิคทุจิ ภาควิชาสหกรณ์  คณะเศรษฐศาสตร์      



91. ดร.พิมพ์พร  โสววฒันกลุ ภาควิชาสหกรณ์  คณะเศรษฐศาสตร์  
92. ดร.กนกอร  สีมานนท์ ภาควิชาสหกรณ์  คณะเศรษฐศาสตร์  
93. ดร.อรรถพล  สืบพงศกร ภาควิชาสหกรณ์  คณะเศรษฐศาสตร์      
94. ดร.ณคณุ  ธรณีนิติญาณ ภาควิชาสหกรณ์  คณะเศรษฐศาสตร์ 
  
 เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ: ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอก 

1. ศ.ดร.ศิริลกัษณ์  โรจนกิจอ านวย  คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์      
2. ดร.มณฑล  สรไกรกิติกลู   คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
3. รศ.ดร.ศากนุ  บญุอิต   คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
4. ดร.วฒุิพงษ์  เพรียบจริยวฒัน์  สถาบนัสหสวรรษ  

5. ดร.พิชญ์  นิตย์เสมอ    สถาบนัการจดัการเพ่ือชนบทและสงัคม มลูนิธิบรูณะชนบท 
แห่งประเทศไทยในพระบรมราชปูถมัภ์ 

6. ผศ.ดร.ธนพล  วีราสา   วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล     
7. ดร.ทรงวฒุิ  ไกรภสัสร์พงษ์   อาจารย์พิเศษ ประธานกรรมการบริหาร  
       บริษัท ที.ซี.เจ.เอเซีย จ ากดั (มหาชน)   
8. ศ.ดร.สนุนัทา  เสยีงไทย       สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 
9. ดร.ฬลุิยา  ธีระธญัศิริกลุ   คณะศิลปะศาสตร์และวิทยาการจดัการ ม.สงขลานครินทร์  

      วิทยาเขตสรุาษฎร์ธานี   
10. ดร.สจิุนดา  โพธ์ิไพฑรูย์   คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
11. ดร.อลิสา  คงทน    ศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ   

ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ  
12. ดร.ภทัราวดี  พลอยกิติกลู   ศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  

ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
13. ดร.ศิรวิทย์ ศิริรักษ์        คณะวิทยาการจดัการ ม.ราชภฏัภเูกต็ 

14. ดร.พรพรรณ  ด ารงค์สขุนิวฒัน์  คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

15. ผศ.ร.ต.ท.ดร.ธวิช  สดุสาคร       โรงเรียนนายร้อยต ารวจสามพราน 
16. รศ.ทองฟ ู ศิริวงศ ์    ผู้ทรงคณุวฒุิ ภาควิชาการจดัการ คณะบริหารธรุกิจ  
17. ผศ.ดร.วินยั  วงศ์สรุวฒัน์   ประธานสาขา กลยทุธ์ นวตักรรมและภาวะผู้ประกอบการ  

วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
18. ผศ.ดร.วชัรพล  สขุโหต ุ       วิทยาลยัโลจิสตกิส์และโซ่อปุทาน 
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19. รศ.ดร.ภรศิษฐ์ จิราภรณ์   School of Graduate Professional Studies  
Pennsylvania University  

20. รศ.ดร.ปีเตอร์  รักธรรม   คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
ภาควิชาระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ 

21. รศ.ดร.นภดล  ร่มโพธ์ิ   คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
หวัหน้าสาขาวิชาบริหารการปฏิบตัิการ 

22. รศ.ศานิต  เก้าเอีย้น    ผู้ทรงคณุวฒุิ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร  
       คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์   
23. รศ.ดร.ศรัณย์  วรรธนจัฉริยา   ผู้ทรงคณุวฒุิ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร  
       คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
24. รศ.ดร.สมศกัดิ์  เพรียบพร้อม   ผู้ทรงคณุวฒุิ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร  

      คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
25. รศ.นงนชุ  องัยรีุกลุ    ผู้ทรงคณุวฒุิ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร  
       คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
26. รศ.ดร.ชชีูพ  พิพฒัน์ศิถี   ผู้ทรงคณุวฒุิ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์ 
        มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
27. รศ.ดร.ดาราวรรณ  วิรุฬหผล   ผู้ทรงคณุวฒุิ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์ 
        มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์           
28. รศ.วรนนัท์  กิตติอมัพานนท์   ผู้ทรงคณุวฒุิ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์ 
        มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
29. ผศ.ดรศภุชาติ  สขุารมณ์   ผู้ทรงคณุวฒุิ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์ 
        มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
30. รศ.สวุรรณา  ธวุโชติ    ผู้ทรงคณุวฒุิ ภาควิชาสหกรณ์ คณะเศรษฐศาสตร์  

    มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
31. รศ.อภิวนัท์  ก าลงัเอก   ผู้ทรงคณุวฒุิ ภาควิชาสหกรณ์ คณะเศรษฐศาสตร์ 

    มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
32. รศ.จฑุาทิพย์  ภทัราวาท   ผู้ทรงคณุวฒุิ ภาควิชาสหกรณ์ คณะเศรษฐศาสตร์ 

    มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
33. ผศ.สชิุน ปลีหะจินดา   ผู้ทรงคณุวฒุิ ภาควิชาสหกรณ์ คณะเศรษฐศาสตร์ 

    มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
34. ดร.อนวุฒัน์  ผิวออ่น   ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร 



35. ผศ.ดร.รัชพนัธุ์  เชยจิตร   คณะเศรษฐศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
36. ดร.ศิวลาภ สขุไพบลูย์   คณะเศรษฐศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    
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55.  Asst.Prof.Dr.Siwapong  Dheera-aumpon 56. Asst.Prof.Dr.Thanarak  Laosuthi  
57.  Asst.Prof.Dr.Worawan  Toommongkol  58.  Asst.Prof.Dr.Chittawan  Chanagul  
59.  Asst.Prof.Dr.Akaranant  Kidsom  60. Asst.Prof.Dr.Witsanu  Attavanich 
61.  Dr.Chayun  Pipoblabanan  62.  Dr.Mana  Luksamee-arunothai  
63.  Asst.Prof.Dr.Non  Vorlapanit  64.  Dr.Puttiphat  Thaweevachiraphat  
65.  Asst.Prof.Dr.Thitima  Puttitanun  66.  Dr.Thanasin  Tanompongphandh 
67. Asst.Prof.Dr.Piyaphan  Changwatchai  68. Assoc.Prof.Dr.Suwanna  Praneetvatakul 
69.  Asst.Prof.Dr.Prapinwadee  Sirisupluxana 70.  Asst.Prof.Dr.Nuchanata  Mungkung  
71. Assoc.Prof.Dr.Winai  Puttakul  72.   Asst.Prof.Dr.Nongnooch  Poramacom 
73. Asst.Prof.Dr.Visit  Limsombunchai  74.  Asst.Prof.Dr.Apichart  Daloonpate  
75.  Asst.Prof.Dr.Kampanat  Vijitsrikamol  76.  Dr.Chakrit  Potchanasin  
77. Asst.Prof.Dr.Orachos  Napasintuwong  78.  Asst.Prof.Dr.Kulapa  Kuldilok 
79. Asst.Prof.Dr.ISriya  Bunyasiri  80.  Dr.Montchai  Pinitjitsamut  
81.  Dr.Ravissa  Suchato  82. Asst.Prof.Dr.Santi  Sanglestsawai  
83. Asst.Prof.Dr.Itthipong  Mahathanaseth 84.  Asst.Prof.Dr.Thanaporn  Athipanyakul 
85.  Dr.Uchook  Duangbootsee  86.  Dr.Chayada  Bhadrakom  
87. Dr.Nopasom  Sinphurmsukskul  88.  Dr.Sophon  Yamklin  
89. Dr.Pornchai  Supavititpattna  90.  Dr.Pornprapa  Kikuchi 
91.  Dr.Phimphorn  Sowawattanakul  92.  Dr.Kanokon  Seemanon  
93.  Dr.Auttapol  Suebpongsakorn  94.  Dr.Nakhun  Thoraneenitiyan 
 
 Subject: Economics and Business Administration (external) 
1.  Prof.Dr.Siriluck  Rotchanakitumnuai  2.  Dr.Vuthiphong  Priebjrivat    
3.  Dr.Pich  Nitsamor  4.  Asst.Prof.Dr.Thanapol  Virasa  
5.  Dr.Songwoot  Graipaspong  6.  Prof.Dr.Sununta  Siengthai 
7.  Dr.Luliya  Teeratansirikool  8.  Dr.Monthon  Sorakraikitikul   
9.  Dr.Sujinda  Popaitoon  10.. Dr.Alisa  Kongthon 
11.  Dr.Sirawit  Sirirak  12.  Dr.Pattravadee  ploykitikoon   
13. Dr.Pornpan  Damrongsukniwat  14.  Asst Prof.Pol.Lt.Dr.Tawit  Sudsakorn  
15. Assoc.Prof.Tongfu  siriwongse  16. Asst.Prof.Dr.Winai  Wongsurawat  

https://research.rdi.ku.ac.th/forest/Person.aspx?id=560145
https://research.rdi.ku.ac.th/forest/Person.aspx?id=600063
https://research.rdi.ku.ac.th/forest/Person.aspx?id=600062


17. Asst.Prof.Dr.Vatcharapol  Sukhotu  18. Assoc.Prof.Dr.Sakun  Boon-Itt 
19. Assoc.Prof.Dr.Pornsit  Jiraporn  20. Assoc.Prof.Peter  Ractham   
21. Assoc.Prof.Dr.Nopadol  Rompho  22.  Assoc.Prof.Sanit  Kao-ian  
23.  Assoc.Prof.Dr.Surun  Wattanutchariya  24.  Assoc.Prof.Dr.Somsak  Priebprom 
25.  Assoc.Prof.Nongnuch  Angyurekul  26.  Assoc.Prof.Dr.Chucheep  Piputsitee  
27. Assoc.Prof.Dr.Darawan  Virunhaphol  28.  Assoc.Prof.Woranun  Kittiampanont  
29.  Asst.Prof.Dr.Supachat  Sukharomana  30. Assoc.Prof.Suwanna  Thuvachote 
31. Asst.Prof.Apiwan  Kamlang-Ek  32. Assoc.Prof.Juthatip  Pathrawart   
33. Asst.Prof.Suchin  Pleehajinda  34.  Dr.Anuwat  Pue-on 
35.  Asst.Prof.Dr.Ratchapan  Choiejit  36.  Dr.Sivalap  Sukpaiboonwat 
 



รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

   สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์: ผู้ทรงคุณวุฒภิายใน 

1. รศ.ดร.กิติมา  อินทรัมพรรย์ ภาควิชาภาษาศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์ ภาควิชาดนตรี คณะมนษุยศาสตร์ 
2. ดร.คเชนทร์  ตญัศิริ  ภาควิชาภาษาศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์ 
3. ผศ.ดร.โกวิทย์  พิมพวง  ภาควิชาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์ 
4. ดร.ธนัวพร  เสรีชยักลุ  ภาควิชาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์ 
5. รศ.ดร.ประเทือง  ทินรัตน์ ภาควิชาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์  
6. รศ.ดร.สมเกียรติ  รักษ์มณี ภาควิชาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์ 
7. รศ.ดร.สิริวรรณ  นนัทจนัทลู ภาควิชาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์ 
8. ดร.สรีุย์รัตน์  บ ารุงสขุ  ภาควิชาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์ 
9. ดร.ขจร  ฝ้ายเทศ  ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์ 
10. ผศ.ดร.ณฏัฐ์ชดุา  วิจิตรจามรี ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์  
11. รศ.ดร.นธกฤต  วนัต๊ะเมล์ ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์ 
12. ดร.จิรพร  ธนะรัชติการนนท์ ภาควิชาภาษาตา่งประเทศ คณะมนษุยศาสตร์ 
13. ดร.วณัณนา  สนุทรนฤรังษี ภาควิชาภาษาตา่งประเทศ คณะมนษุยศาสตร์  ภาควิชาภาษาตา่งประเทศ คณะมนษุยศาสตร์อาจารย์พจี บ ารุงสขุ  ภาควิชาดนตรี คณะมนษุยศาสตร์ 
14. อ.พจี  บ ารุงสขุ  ภาควิชาดนตรี คณะมนษุยศาสตร์ 
15. ผศ.ภาคม  บ ารุงสขุ  ภาควิชาดนตรี คณะมนษุยศาสตร์  
16. ผศ.ภาณภุคั  โมกขศกัดิ ์  ภาควิชาดนตรี คณะมนษุยศาสตร์ 
17. รศ.ดร.ศรัณย์  นกัรบ  ภาควิชาดนตรี คณะมนษุยศาสตร์ 
18. อ.รัตนพล  ช่ืนค้า  ภาควิชาวรรณคดี คณะมนษุยศาสตร์ 
19. ผศ.วชัราภรณ์  อาจหาญ  ภาควิชาวรรณคดี คณะมนษุยศาสตร์ 
20. ผศ.ดร.อมุาภรณ์  สงัขมาน ภาควิชาภาษาศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์  ภาควิชาวรรณคดี คณะมนษุยศาสตร์ 
21. ผศ.ดร.ทิพทินนา  สมทุรานนท์ ภาควิชาจิตวิทยา คณะสงัคมศาสตร์ 
22. ผศ.ดร.ถวลัย์  เนียมทรัพย์ ภาควิชาจิตวิทยา คณะสงัคมศาสตร์ 
23. ผศ.ดร.ศยามล  เอกะกลุานนัท์ ภาควิชาจิตวิทยา คณะสงัคมศาสตร์ 
24. ผศ.พ.ต.หญิง ดร.พนมพร  พุ่มจนัทร์ ภาควิชาจิตวิทยา คณะสงัคมศาสตร์ 
25. ดร.ธีรพฒัน์  วงศ์คุ้มสิน  ภาควิชาจิตวิทยา คณะสงัคมศาสตร์ 
26. ดร.เฉลิมขวญั  สิงห์วี  ภาควิชาจิตวิทยา คณะสงัคมศาสตร์ 
27. ดร.สายทิพย์  เหลา่ทองมีสกลุ ภาควิชาจิตวิทยา คณะสงัคมศาสตร์ 
28. ดร.ชลิตา  บณัฑวุงศ ์  ภาควิชาสงัคมวิทยาและมานษุยวิทยา 

   คณะสงัคมศาสตร์ 
 



29. ผศ.ดร.กงัสดาล  เชาว์วฒันกลุ ภาควิชาสงัคมวิทยาและมานษุยวิทยา 
   คณะสงัคมศาสตร์ 

30. ผศ.ดร.โสวตัรี  ณ ถลาง  ภาควิชาสงัคมวิทยาและมานษุยวิทยา 
   คณะสงัคมศาสตร์ 

31. ดร.ธีราพร  ทองปัญญา  ภาควิชาสงัคมวิทยาและมานษุยวิทยา 
   คณะสงัคมศาสตร์ 

32. ดร.ภทัรพรรณ  ท าด ี  ภาควิชาสงัคมวิทยาและมานษุยวิทยา 
   คณะสงัคมศาสตร์       ภาควิชาสงัคมวิทยาและมานษุยวิทยา 

33. ดร.ภิรดา  ชยัรัตน์  ภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสงัคมศาสตร์ 
34. ดร.เกวลิน  ศีลพิพฒัน์  ภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสงัคมศาสตร์  ภาควิชาสงัคมวิทยาและมานษุยวิทยา  

 
   สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์: ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอก 

1. ผศ.ดร.ขนิษฐา  ใจมโน สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  
  มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 

2. ดร.ธนากร  จนัทนะสาโร สาขาวิชานาฏศิลป์ คณะศิลปกรรมศาสตร์  
   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   
3.   ผศ.ดร.ภาณพุงศ์  อดุมศิลป์ ภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวนัออก คณะมนษุยศาสตร์  
   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
4.   ผศ.ดร.รุจี  ศรีสมบตั ิ สาขาวิชาดริุยางคศาสตร์ศกึษา คณะศิลปกรรมศาสตร์  
    มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
5.  ผศ.ดร.มณฑิรา  จารุเพ็ง ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
6. ผศ.ดร.บปุผา  ลาภะวฒันาพนัธ์ สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยทุธ์ คณะนิเทศศาสตร์  
    มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย    
7. ผศ.ดร.ประภาษ  เพ็งพุ่ม ภาควิชาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์ 
    มหาวิทยาลยันเรศวร 
8. ผศ.ดร.รัชชาภรณ์  รัตนภมุมะ บณัฑิตวทิยาลยัการสอนภาษาองักฤษ  มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 
9. ผศ.ดร.รัตนา  จนัทร์เทาว์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น    
10. ดร.ศภุกิต  บวัขาว  สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
    มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
11. รศ.ดร.สรณฐั  ไตลงัคะ  นกัวิชาการอิสระ 



12. รศ.ดร.เสาวณิต  วิงวอน นกัวิชาการอิสระ 
13. อ.สณัห์ธวชั  ธญัวงษ์ ภาควิชาภาษาไทย มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
    วิทยาเขตปัตตานี  
14. รศ.ดร.สปุาณี  พดัทอง ภาควิชาภาษาไทยและภาษาวฒันธรรมตะวนัออก  
    คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
15. ผศ.ดร.อนสุรณ์  อณุโณ สาขามานษุยวิทยา คณะสงัคมวิทยาและมานษุยวิทยา  
    มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
16. ผศ.ดร.อภิลกัษณ์  เกษมผลกลู สาขาวิชาภาษาไทย คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
17. ดร.เจนจิรา  เจนจิตรวาณิช ภาควิชาหหูนวกศกึษา วิทยาลยัราชสดุา มหาวิทยาลยัมหิดล 
18. ดร.วิลาสินี  ชยัสิทธ์ิ ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  
    มหาวิทยาลยัมหิดล 
19. ดร.เบญจรัตน์  แซ่ฉัว่ สถาบนัสิทธิมนษุยชนและสนัติศกึษา มหาวิทยาลยัมหิดล 
20. ผศ.ดร.อจัฉรา  รักยตุิธรรม ภาควิชาสงัคมศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์  
    มหาวิทยาลยัศิลปากร 
21. ผศ.ดร.ภิศกัดิ์  กลัยาณมติร สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  
    มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชปูถมัภ์ 
22. ดร.สรีุย์ฉาย  พลวนั  คณะนิตศิาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
23. ดร.สมรักษ์  ชยัสิงห์กานานนท์ ส านกัวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
24. ดร.ภาวิตา  มณีมยั  สาขาสงัคมและธรุกิจ ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยกุต์และสงัคม  
    วิทยาลยัเทคโนโลยีอตุสาหกรรม  
    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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นางสาวปฐมาวดี  กุลวัฒนะไพศาล 
รองประธานกรรมการ 

  
นางวัชรี ทองทพิย์ 

กรรมการ 
นางสาวยลรววิรร วบูิรณวงศ์ 

กรรมการ 
นางสาวอุดมลักษณ์  พลอยสุวรรณ 

กรรมการ                   
นางสาวสุดธิดา  มีสวัสดิ์ 

กรรมการ 
นางสาวจริาวรรณ  สุริยกุล ณ อยธุยา 

กรรมการ 
นางสาวธิดา  จันทาพูน 

กรรมการ 
นายภานุวฒัน์  บุญชยักมลอากร 

กรรมการ 
นายวทิยา  วงษ์เอ่ียม 

กรรมการ 
นางปนัดดา ดีหะริง 

กรรมการ 
นายวัชระ นิลประพันธ์ 

กรรมการ 
นายภานุวฒัน์ บุญชยักมลอากร 

กรรมการ 
นายวทิยา วงษ์เอ่ียม 

กรรมการ 
  

นางสาวกฤษฎี ปริวตัรกุล 
กรรมการและเลขานกุาร 

 

นางนฤมล อนิถา 
กรรมการและผู้ช่วยเลขานกุาร 

นางสาวศลิษา  หวานวาจา 
กรรมการและผู้ช่วยเลขานกุาร 

นางสุฌานี  ศรีดี 
กรรมการและผู้ช่วยเลขานกุาร 

นางสาวธัญญ์นัฐดา กุนอก 
กรรมการและผู้ช่วยเลขานกุาร 
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