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เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม และสํานักงาน 
การวิจัยแหงชาติ ไดจัดการประชุมวิชาการอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป โดยในป พ.ศ. 2564 ไดจัดใหมีการ
ประชุมทางวิชาการ ครั้งท่ี 59 ในรูปแบบออนไลน ระหวางวันท่ี 10-12 มีนาคม พ.ศ. 2564 ภายใตหัวขอ “New 
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ไดแสดงผลงานทางวิชาการ เพ่ือถายทอดและเผยแพรสูสาธารณชน อันจะนํามาซ่ึงความกินดี อยูดี และ 
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การนําเสนอผลงานวิชาการประกอบดวยภาคบรรยายจํานวน 225 เรื่อง และภาคโปสเตอรจํานวน 
160 เรื่อง รวม 385 เรื่อง แบงออกเปน 12 สาขา ไดแก สาขาพืช สาขาสัตว สาขาสัตวแพทยศาสตร สาขา
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สาขาเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร โดยไดรับการพิจารณาใหตีพิมพ
ผลงานวิจัยเรื่องเต็มใน E-Proceedings จํานวน 290 เรื่อง 
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ภาคโปสเตอร เลมท่ี 3 ประกอบดวย สาขาศึกษาศาสตร จํานวน 15 เรื่อง สาขาเศรษฐศาสตรและ
บริหารธุรกิจ จํานวน 19 เรื่อง และสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 9 เรื่อง ซ่ึงไดผานการ
คัดเลือกจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิประจําสาขา   

ในนามของคณะกรรมการดําเนินงานจัดการประชุมทางวิชาการ ครั้งท่ี 59 ขอขอบคุณ คณาจารย
นักวิจัย นักวิชาการ และนิสิต นักศึกษา ท่ีไดรวมนําเสนอผลงานวิจัย และผูท่ีสนใจเขารวมการประชุมทาง
วิชาการในครั้งนี้ ขอขอบคุณคณะกรรมการทุกฝายท่ีสละเวลา แรงกาย แรงใจและความคิด รวมมือกันจัด
เตรียมการประชุม จนทําใหการประชุมทางวิชาการครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 
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บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) เพ่ือศึกษาการพฒันาความคิดสร้างสรรคโ์ดยการจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคนิคคิด

นอกกรอบท่ีมีเว็บสนับสนุน วิชาการผลิตและการตดัต่อภาพยนตร์สั้ นของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 (2) เพ่ือศึกษา

ความคิดสร้างสรรค์โดยการจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคนิคคิดนอกกรอบท่ีมีเว็บสนับสนุน (3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ

นักเรียนโดยการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคคิดนอกกรอบท่ีมีเว็บสนับสนุน กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยเป็นนักเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 จาํนวน 34 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แผนการจดัการเรียนรู้ แบบบนัทึกอนุทิน แบบทดสอบวดั

ความคิดสร้างสรรค ์แบบทดสอบความพึงใจ เคร่ืองมือวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ การวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผลการวจิยัพบวา่ (1) ผลการศึกษาการพฒันาความคิดสร้างสรรคโ์ดยการจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคนิคคิดนอก

กรอบท่ีมีเว็บสนับสนุน ช่วยพฒันาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนให้ผ่านเกณฑ์ท่ีกําหนด (2) ผลการศึกษาความคิด

สร้างสรรคข์องนกัเรียนทั้ง 3 วงรอบ พบวา่มีนกัเรียนมีคะแนนความคิดสร้างสรรค ์เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (3) ผลการศึกษาความ

พึงพอใจของนกัเรียนต่อการจดัการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก  

คาํสําคญั: ความคิดสร้างสรรค,์ เทคนิคคิดนอกกรอบ, เวบ็สนบัสนุน 

 

Abstract 

The purposes of this research were (1) To study the results of the creative thinking development by lateral thinking 

technique with supporting web of short film production and editing for mathayomsuksa 6 (2) To study creative thinking by 

lateral thinking technique with supporting web (3) To study the satisfaction of students for lateral thinking technique with 

supporting web. The target group in the research was 34 students in mathayomsuksa 6 The research tools were learning 

management plans. Memorandum Creativity test, satisfaction model, data analysis tools, including quantitative data 

analysis Qualitative data analysis. The results of the research were as follows: (1) The creative thinking development by 

lateral thinking technique with supporting web which increased creativity of students to meet the specified criteria. (2) The 

students’ creativity study results consist of 3 cycles. Therefore, students had a continuous increase in their creativity score. 

(3) The satisfaction of the students was at a high level. Students are satisfied with the correct and modern learning 

arrangement. 

Keyword: creativity, lateral thinking, support web 



การประชุมทางวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร้ังท่ี 59 สาขาศึกษาศาสตร์ 

3 

บทนํา 

ความคิดสร้างสรรค ์เกิดจากความสามารถในการคิดนอกกรอบของความคิดเดิม ทาํใหเ้กิดแนวคิดใหม่ ท่ี

สามารถนาํมาใชใ้นการแกปั้ญหา (De Bono, 1984, pp. 1–12) ความคิดสร้างสรรคจึ์งมีบทบาทสาํคญัในการพฒันา

ผูเ้รียนให ้เป็นประชากรท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะบทบาทในการทาํให้เกิดการคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ เพ่ือ

นาํไปสู่ ความกา้วหนา้ทางวิชาการ (ศิริพงษ,์ 2550) และควรเตรียมคนในสองทศวรรษหนา้ ให้เป็นคนท่ีมีความรู้

ความสามารถ ทกัษะและความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นอาชีพอย่างจริงจงั โดยผ่านกระบวนการ เรียนการสอนในทุก

ระดบัชั้น (พิณสุดา, 2552) จากรายงานการวิจยัเก่ียวกบัความสาํคญัของความคิด สร้างสรรค ์พบว่า ภาพอนาคตคน

ไทยท่ีพึงประสงค์ คือ เป็นคนท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และใชป้ระโยชน์จาก ความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรม 

(สมศกัด์ิ และคณะ, 2550) ความคิดสร้างสรรค ์เป็นปัจจยัท่ีจาํเป็นอย่างยิ่งในการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ของ

ประเทศชาติ เพราะหากประชากรมีความคิดสร้างสรรค์ จะทาํให้มีความกลา้คิดกลา้ใช้จินตนาการ สามารถ

สร้างสรรค ์ผลงานท่ีแปลกใหม่ (อารี, 2540, น. 1–2) จากปัญหาดงักล่าว แสดงให้เห็นถึงความสําคญั และความ

จาํเป็นในการพฒันาความสามารถในการคิดสร้างสรรคข์องผูเ้รียน ดงันั้นจึงควรจดัการเรียนการสอน ใหเ้อ้ืออาํนวย

ต่อการแสดงออกถึงความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการในทุกๆ ดา้น ใหส้อดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีพบว่า การนาํ

เทคนิค การคิดนอกกรอบมาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน จะช่วยพฒันาความคิดสร้างสรรคข์องผูเ้รียนให้

สูง ข้ึนได ้(จนัทร์จิรา, 2553; ทาํเพียร, 2556) ผูวิ้จยัเห็นวา่ การฝึกใหผู้เ้รียนมีทกัษะในการคิดนอกกรอบ โดยนาํมาใช้

ในขั้นตอนการวิเคราะห์ ขอ้มูล จะช่วยใหผู้เ้รียนเห็นมุมมองท่ีแตกต่าง เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงแนวคิดท่ีแปลกใหม่ มีความ

หลากหลาย ส่งผลให ้ผูเ้รียนสามารถสร้างสรรคผ์ลงานการออกแบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เทคนิคการคิดนอกกรอบกระบวนการออกแบบ มี 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) การศึกษาคน้ควา้ (2) การวิเคราะห์

ขอ้มูล (3) การสังเคราะห์ (4) การนาํเสนอผลงาน (5) การประเมินผลงาน จะช่วยกระตุน้ความคิดสร้างสรรคข์อง

ผูเ้รียนไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงในการเรียนการสอนดา้นการออกแบบสตอร่ีบอร์ด ผูเ้รียนตอ้งใชค้วามสามารถในการคิด

เพ่ือสร้างสรรคผ์ลงาน โดยอาศยัหลกัการหรือทฤษฎีการออกแบบและกระบวนการออกแบบ ผูวิ้จยัเห็นว่า การฝึก

ใหผู้เ้รียนมีทกัษะในการคิดนอกกรอบ โดยนาํมาใชใ้นขั้นตอนการวิเคราะห์ ขอ้มูล จะช่วยใหผู้เ้รียนเห็นมุมมองท่ี

แตกต่าง เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงแนวคิดท่ีแปลกใหม่ มีความหลากหลาย ส่งผลให ้ผูเ้รียนสามารถสร้างสรรค์ผลงานการ

ออกแบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ผูวิ้จยัไดส้ํารวจขอ้มูลและผลจดัการเรียนรู้วิชาวิชาการผลิตและการตดัต่อภาพยนตร์สั้นของนกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปี 6 โรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561จากสภาพปัญหาท่ีพบวา่ผูเ้รียนมี

ความสามารถในการเรียนท่ีแตกต่างกนัและมีศกัยภาพในการสร้างสรรคผ์ลงานท่ีแตกต่างกนัและการใชเ้วลาในการ

เรียนรู้และสร้างสรรคผ์ลงานไม่เท่ากนั เพราะเร่ืองการใชค้อมพิวเตอร์ในการสร้างผลงานวิชาการผลิตและการตดั

ต่อภาพยนตร์สั้นใชเ้วลาไม่เท่ากนั และในการสร้างภาพยนต์สั้นมีความคลา้ยคลึงกนัซ่ึงตอ้งตอ้งอาศยัความคิดใน

ดา้นของการออกแบบออกแบบสตอร่ีบอร์ดและความคิดสร้างสรรคเ์พ่ือท่ีใชใ้หช้ิ้นงานท่ีนกัเรียนออกแบบสตอร่ี

บอร์ดเกิดเป็นส่ิงใหม่ๆแตกต่างจากเดิม และให้มีความน่าสนใจ หรือน่าดึงดูดมากกว่าเดิม จากคะแนนอาจารย์

ประจาํวิชาท่ีให้ไวพ้บว่าคะแนนประเมินช้ินงานนกัเรียนส่วนใหญ่ตํ่ากว่าเกณฑท่ี์กาํหนดเพราะช้ินงานท่ีนกัเรียน

สร้างข้ึนนั้นขาดความสวยงามและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์นกัเรียนบางคนลอกรูปแบบในเวบ็ไซตต่์างๆ ท่ีทาํไว้

แลว้หรือผลงานของเพ่ือนท่ีทาํไวแ้ลว้มาส่งอาจารยป์ระจาํวิชาไม่ได้ออกแบบข้ึนมาเองโดยครูผูส้อนใช้แบบ
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ประเมินช้ินงานของกิลฟอร์ด และเพ่ือให้แน่ใจมากข้ึนว่าความคิดสร้างสรรค์ของนกัเรียนตํ่ากว่าเกณฑผ์ูวิ้จยัได้

ทดสอบความคิดสร้างสรรคข์องนกัเรียนโดยใชแ้บบทดสอบวดัความคิดสร้างสรรคข์องทอแรนซ์ (Torrance Test of 

Creative Thinking) กลุ่มเป้าหมายคือนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จาํนวน 34 คน คะแนนความคิดสร้างสรรคข์อง

นักเรียนคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 10 เต็ม 30 คะแนน ซ่ึงตํ่ากว่าเกณฑ ์ 20 คะแนนท่ีไดจ้ะเห็นว่านักเรียนมีความคิด

สร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัท่ีตํ่ากวา่เกณฑเ์พราะความสามารถในการเรียนรู้แต่ละคนไม่เท่ากนับางคนกเ็รียนรู้ไดเ้ร็วและ

สามารถสร้างสรรค์ออกแบบช้ินงานได้เร็ว แต่บางคนต้องอาศัยพ้ืนฐานจากการใช้ออกแบบค่อนข้างช้าไม่มี

แรงจูงใจไม่มีความคิดท่ีแปลกใหม่ยงัยึดติดกบัส่ิงเดิมๆ จึงตอ้งมีการเปล่ียนแนวความคิดสร้างสรรคใ์หม่ใหแ้ก่เด็ก

นกัเรียนจึงมีการใชส่ื้อเพ่ือใหน้กัเรียนไดเ้ห็นภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหวทาํใหน้กัเรียนอยากรู้อยากเห็นทาํใหเ้กิด

การจดจาํไดง่้ายอีกทั้งนกัเรียนก่ีคร้ังก็ไดจ้นกว่านกัเรียนจะเรียนรู้แลว้เขา้ใจจนกว่าจะเกิดแนวคิดใหม่ๆ ท่ีแตกต่าง

จากเดิมเพ่ิมข้ึน  

การใช้เทคโนโลยีเว็บสนับสนุนจะช่วยให้การจดัการเรียนรู้เป็นรูปธรรมน่าสนใจและผูวิ้จยัจึงมีความ

สนใจท่ีจะพฒันาความคิดสร้างสรรค ์โดยการจดัการเรียนรู้โดยเทคนิคการคิดนอกกรอบท่ีมีเว็บสนับสนุน ใน

รายวิชาการผลิตและการตดัต่อภาพยนตร์สั้น สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 หอ้ง 7 โรงเรียนสุวรรณภูมิพิทย

ไพศาลในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 เพ่ือให้ผูเ้รียนมีทักษะการใช้จินตนาการ และเทคโนโลยีมีทักษะ

กระบวนการคิดชั้นสูง เพ่ือพฒันาดา้นความคิดสร้างสรรคใ์หก้บัผูเ้รียน สามารถนาํความรู้ไปประยุกตใ์ชไ้ดผู้เ้รียน

สามารถคน้ควา้ขอ้มูลไดเ้องจากเวบ็สนบัสนุน และเกิดประโยชน์ต่อการศึกษาของผูเ้รียน และสามารถใชก้ารคิด

สร้างสรรคใ์นมิติท่ีกวา้งข้ึน ทาํใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้วิธีการแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงจะมีประโยชนก์บันกัเรียน

ในรายวิชาการผลิตและการตดัต่อภาพยนตร์สั้นใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาเพ่ือพฒันารูปแบบการเรียนการสอนโดยใชก้ระบวนการเรียนรู้ดว้ยทฤษฎี การคิดนอก

กรอบของเดอ โบโน ในวิชาการผลิตและการตดัต่อภาพยนตร์สั้น สาํหรับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 เพ่ือใหไ้ดรู้ปแบบ

การเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัระดบั สามารถนาํไปใช้ไดจ้ริงและเป็นตน้แบบสําหรับวิชาอ่ืนๆ ในการนาํไป 

ประยกุตใ์ชต่้อไป 

 กรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี อธิบายโดยแสดงใหเ้ห็นภาพความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 

แสดงใน Figure 1 ดงัน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 Conceptual framework 
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Lateral Thinking 
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วธีิดําเนินการวจัิย 

1. ขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงปฏิบติัการ ประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอน (Kemmis & Mctaggart อา้งอิง

ใน ยาใจ, 2537, p. 18) ดงัน้ี 

 

  ขั้นท่ี 1 วางแผน ดาํเนินการตามขั้นตอนดังนี ้

  1. ทาํการศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมการเรียนการ

สอนดว้ยการพฒันาความคิดสร้างสรรค์รูปแบบการสอนดว้ยเทคนิคคิดนอกกรอบท่ีมีเว็บสนับสนุนพร้อมทั้ ง

วางแผนและสร้างเคร่ืองมือท่ีใชก้ารวิจยั 

  2. ศึกษาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยการเสริมสร้าง

ความคิดสร้างสรรคใ์ชรู้ปแบบการสอนดว้ยเทคนิคคิดนอกกรอบท่ีมีเวบ็สนบัสนุน 

  3. สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

   3.1 แผนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนดว้ยการพฒันาความคิดสร้างสรรค์รูปแบบการสอน

ดว้ยเทคนิคคิดนอกกรอบท่ีมีเวบ็สนบัสนุน สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล 

จาํนวน 6 แผนการจดัการเรียนรู้ ทั้งหมด 12 ชัว่โมง 

   3.2 แบบบนัทึกอนุทิน คือ บนัทึกขอ้มูล ปัญหา ในการเรียนรู้ของนกัเรียน 

   3.3 แบบทดสอบวดัความคิดสร้างสรรค์โดยอาศยัรูปภาพเป็นส่ือ แบบ ก. สําหรับนักเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล โดยอาศยัรูปภาพแบบ ก. ของ อารี พนัธ์มณี ซ่ึงดดัแปลงมาจาก

ทอแรนซ์ 

   3.4 แบบความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้ สําหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 

โรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล 

 

  ขั้นท่ี 2 ปฏิบัติการ 

  ช้ีแจงให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแผนการเรียนการสอน จาํนวน 3 วงจร 1 แผนการจัดการเรียนรู้ 

แผนการจดัการเรียนรู้ ใชเ้วลาทั้งหมด 12 ชัว่โมง และแจง้ให้ทราบถึงขอบเขตเน้ือหา จุดประสงค์การเรียนรู้ การ

วดัผล และการประเมินผล ขอ้ตกลงในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และสอนตามการจดัการเรียนรู้โดยใช้การจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีกาํหนดไว ้ 

 

  ขั้นท่ี 3 สังเกตการณ์  

  เป็นการสงัเกตการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ของผูวิ้จยัและผูร่้วมวิจยั 

ซ่ึงจะสังเกตส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการจดักระบวนการเรียนการสอน เช่น พฤติกรรมในชั้นเรียน ความสนใจ และ

ความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งจะถูกรวบรวมไวเ้ป็นขอ้มูลในการแปลผล โดยอาศยัเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลหลาย

ชนิด ได้แก่ แบบบันทึกอนุทินของนักเรียน แบบความพึงพอใจของนักเรียน และ แบบทดสอบวดัความคิด

สร้างสรรค ์
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  ขั้นท่ี 4 สะท้อนผลการปฏิบัติ  

  นําข้อมูลท่ีได้จากแบบวดัความคิดสร้างสรรค์ แบบบันทึกหลงัสอนท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวงจรปฏิบติัมา

วิเคราะห์เพ่ือหาขอ้สรุป สาเหตุของปัญหา และแนวทางแกไ้ขในแต่ละวงรอบ พร้อมทั้งพฒันาปรับปรุงแกไ้ข และ

วางแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในคร้ังถดัไป 

 

2. เคร่ืองมือการวิจัย 

2.1 แผนการจดัการเรียนรู้ตามขั้นตอนโดยรูปแบบการสอนดว้ยเทคนิคคิดนอกกรอบท่ีมีเวบ็สนบัสนุน 

2.2 แบบบนัทึกอนุทิน 

2.3 แบบทดสอบวดัความคิดสร้างสรรคโ์ดยอาศยัรูปภาพเป็นส่ือ แบบ ก. 

2.4 แบบความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้ 

 

 3. กลุ่มเป้าหมาย  

กลุ่มเป้าหมาย คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จาํนวน 1 ห้องเรียน เป็นนกัเรียนขั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6/7 

ภาคเรียนท่ี 2 โรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล อาํเภอสระคู จงัหวดัร้อยเอด็ ปีการศึกษา 2561 จาํนวน 34 คน 

 

4. การวิเคราะห์ข้อมลู 

  โดยแบ่งออกเป็น ผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์ขอ้มูล2 ประเภท คือ 

 4.1 ขอ้มูลเชิงคุณภาพ นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบบอนุทิน วิเคราะห์ ตีความ และสรุปผล 

โดยรายงานผลในรูปแบบของการบรรยาย  

 4.2 ขอ้มูลเชิงปริมาณ  

4.2.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจ ท่ีมีต่อรูปแบบการสอนดว้ยเทคนิคคิดนอกกรอบท่ีมีเวบ็

สนบัสนุนซ่ึงกาํหนดการแปลผลคะแนนตามระดบัความพึงพอใจ 5 ระดบั (บุญชม, 2547) ดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50–5.00 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50–4.49 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมาก 

  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50–3.49 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.50–2.49 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00–1.49 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ยกวา่เกณฑ ์

 

ผลการวจิยั 

1. ผลการศึกษาการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์รูปแบบการสอนด้วยเทคนิคคิดนอกกรอบท่ีมเีวบ็สนับสนุน 

 จากการผลการศึกษาการพฒันาความคิดสร้างสรรค์รูปแบบการสอนดว้ยเทคนิคคิดนอกกรอบท่ีมีเวบ็

สนบัสนุน ส่งผลใหน้กัเรียนมีทกัษะปฏิบติัเพ่ิมข้ึนในทุกๆ วงจรปฏิบติั ดงั Table 1 
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Table 1 Creative study results 

Creative Operating no.1 Operating no.2 Operating no.3 

X  SD X  SD X  SD 

1. Initiative 22.98 0.46 23.17 0.37 23.45 0.50 

2. Keen thinking 22.86 0.71 23.36 0.48 23.81 0.39 

3. Flexible thinking 23.02 0.64 23.45 0.50 23.64 0.48 

4. Thoughtful thinking 22.93 0.59 23.26 0.44 23.50 0.50 

Total 23.18 0.61 23.35 0.35 23.63 0.48 

 

 จาก Table 1 พบว่าการพฒันาความคิดสร้างสรรค์รูปแบบการสอนด้วยเทคนิคคิดนอกกรอบท่ีมีเว็บ

สนบัสนุน โดยในวงรอบปฏิบติัการท่ี 1 ทกัษะปฏิบติัของอยูใ่นระดบัดี (X ̄ = 23.18, SD = 0.61) ในวงรอบปฏิบติัการ

ท่ี 2 ทกัษะปฏิบติัของอยูใ่นระดบัดี (X ̄ = 23.35, SD = 0.35) และในวงจรปฏิบติัการท่ี 3 ทกัษะปฏิบติัของอยูใ่นระดบั

ดีมาก (X ̄ = 23.63, SD = 0.48) 

 

2 .ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์รูปแบบการสอนด้วย

เทคนิคคิดนอกกรอบท่ีมเีวบ็สนับสนุน 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยการพฒันาความคิดสร้างสรรครู์ปแบบการ

สอนดว้ยเทคนิคคิดนอกกรอบท่ีมีเวบ็สนบัสนุน แสดงใน Table 2 

 

Table 2 Results of analysis of student satisfaction 

Program X  SD Satisfaction level 

1. The process of organizing learning activities 4.38 0.27 very 

2. Media and learning resources 4.47 0.32 very 

3. Classroom atmosphere 4.23 0.39 very 

4. Benefits 4.38 0.39 very 

Total 4.37 0.18 very 

 

 จากตารางท่ี 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนการพฒันาความคิดสร้างสรรค์

รูปแบบการสอนดว้ยเทคนิคคิดนอกกรอบท่ีมีเวบ็สนบัสนุนพบวา่ นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้ โดย

เฉล่ียทั้ง 4 ดา้น อยู่ในระดบัมาก (X ̄  = 4.37, SD = 0.18) ซ่ึงดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นส่ือและแหล่งเรียนรู้  

(X ̄  = 4.47, SD = 0.32) รองลงมา คือดา้นกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ (X ̄  = 4.38, SD = 0.27) ดา้นประโยชน์

ท่ีไดรั้บ(X ̄  = 4.38, SD = 0.39) และดา้นบรรยากาศในชั้นเรียน (X ̄  = 4.23, SD = 0.39) ตามลาํดบั 
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อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาความคิดสร้างสรรค์รูปแบบการสอนดว้ยเทคนิคคิดนอกกรอบท่ีมีเวบ็

สนบัสนุน สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล มีขอ้คน้พบ ดงัน้ี 

 1. ศึกษาผลการพฒันาความคิดสร้างสรรค์รูปแบบการสอนดว้ยเทคนิคคิดนอกกรอบท่ีมีเว็บสนับสนุน

พบว่า นกัเรียนมีทกัษะปฏิบติัอยู่ในระดบัดีมาก ซ่ึงจากผลการสังเกตแสดงใหเ้ห็นว่านกัเรียนสามารถเรียนรู้ เขา้ใจ

ขั้นตอนของความคิดสร้างสรรค ์

 รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการเรียนรู้ดว้ยทฤษฎีการคิดนอกกรอบของ เดอ โบโน ใน

วิชาการผลิตและการตัดต่อภาพยนตร์สั้ นเพ่ือพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ในเกณฑ์เหมาะสม ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเป็นเพราะรูปแบบการเรียนการสอนดงักล่าวมีแนวคิดพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีและหลกัการ

เก่ียวกบัทฤษฎีการคิดนอกกรอบ ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์ ทฤษฎีการออกแบบ และเวบ็สนบัสนุน ร่วมกบัการ

สังเคราะห์รูปแบบการเรียนการสอนต่างๆ ทาํให้ไดรู้ปแบบ การเรียนการสอนท่ีส่งผลให้เกิดการพฒันาความคิด

สร้างสรรค ์กล่าวคือ ผูเ้รียนมีกระบวนการเรียนรู้ท่ีช่วยพฒันาความคิด โดยหลกัการสาํคญัของรูปแบบคือ มีการจดั

กิจกรรมฝึกการคิดดว้ยเทคนิคการคิดนอกกรอบของเดอ โบ โน ในขั้นตอนการจดัการเรียนรู้ หลงัจากท่ีผูส้อนได้

กาํหนดประเด็นปัญหาในการออกแบบ มีการใช้เทคนิคการ ระดมสมองในการอภิปราย ซ่ึงเป็นเทคนิคการใช้

ความคิดของสมาชิกแต่ละคนไปช่วยกระตุน้ให้สมาชิกคนอ่ืนๆ เกิดความคิดต่างๆ ตามมา (De Bono, 2546, pp. 

165–183) ซ่ึงแนวคิดท่ีไดน้าํมาใช้ในการวางแผนเพ่ือนาํไปสู่การ ปฏิบติั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของออสบอร์น 

(Osborn, 1957) ท่ีกล่าวว่า เทคนิคการระดมสมองเป็นวิธีการนาํ แนวคิดของผูอ่ื้นมาเช่ือมโยงกบัแนวคิดของตนเอง 

ทาํให้ไดแ้นวคิดท่ีแปลกใหม่ในเวลาท่ีจาํกดั โดยเปิดโอกาส ให้ผูเ้รียนไดแ้สดงความคิดเห็น เพ่ือกระตุน้ให้เกิด

ความคิดสร้างสรรคแ์ละไดแ้นวความคิดใหม่ท่ีกวา้งขวาง สามารถนาํไปสู่การตดัสินใจหรือการแกปั้ญหาไดเ้ป็น

อยา่งดี 

นอกจากนั้นในขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลของกระบวนการออกแบบ มีการใชเ้ทคนิคการบิดเบือน และ

ขยายความเกินจริง ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีใชเ้ปล่ียนแปลงรายละเอียดของส่ิงต่างๆ ในแบบท่ีผิดปกติเกินกวา่ ความเป็นจริง 

เพ่ือกระตุน้ให้เกิดมุมมองใหม่ท่ีแปลกแตกต่างไปจากเดิม เกิดเป็นความคิดท่ีแปลกใหม่สร้างสรรค์ (De Bono, 

2548, pp. 134–136) เพ่ือนาํมาใชเ้ป็นแนวคิดในการออกแบบช้ินงาน ซ่ึงเทคนิคดงักล่าวช่วยใหผู้เ้รียน เกิดความคิด

สร้างสรรคแ์ละสามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้ห้เป็นประโยชน์ในการเรียนต่อไป และยงัใชเ้ทคนิคคิดนอกกรอบของ

วิชาการผลิตและการตดัต่อภาพยนตร์สั้น เพ่ือกาํหนดทิศทางใหผู้เ้รียนสามารถวางแผนและดาํเนินการออกแบบได้

อย่างเป็นขั้นตอน สามารถ แกปั้ญหาในการออกแบบไดอ้ยา่งเป็นระบบ ปฏิบติัตามขั้นตอนกระบวนการเทคนิคคิด

นอกกรอบทั้ ง 5 ดา้น คือ ดา้นคน้ควา้ ดา้นการวิเคราะห์ ดา้นการสังเคราะห์ ดา้นนาํเสนอผลงานและดา้นการ

ประเมินผลงานหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนทุกดา้น และนกัเรียนมีความคิดเห็นว่า การดาํเนินงาน ตามกระบวนการ

เทคนิคคิดนอกกรอบ ทาํให้มีการวางแผนและดาํเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน ลดขอ้ผิดพลาดในการทาํงาน ทาํให้

ไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ จะเห็นไดว้่า การเรียนการสอนดา้นการออกแบบการผลิตและการตดัต่อภาพยนตร์สั้นโดยใช้

เทคนิคคิดนอกกรอบ เป็นกรอบในการทาํงาน จะช่วยกาํหนดทิศทางให้ผูเ้รียนสามารถวางแผนและดาํเนินงาน

ออกแบบผลงานไดอ้ย่างเป็นขั้นตอน สามารถแกปั้ญหาในการออกแบบไดอ้ย่างเป็นระบบ ส่งผลใหไ้ดผ้ลงานท่ีมี

คุณภาพ 
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หลงัการทดลองใชรู้ปแบบการเรียนการสอนโดยเทคนิคคิดนอกกรอบ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทั้งน้ีเป็นผล มาจากวิธีการสอนและการจดักิจกรรมท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความคิดเห็น ไดฝึ้กคิดดว้ยเทคนิค

การคิดนอกกรอบ ซ่ึงเป็นวิธีการคิดโดยการเปล่ียนมุมมองของการรับรู้ท่ีแตกต่างจากแนวคิดเดิม เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึง

แนวคิดท่ีแปลกใหม่ มีความหลากหลายและสร้างสรรค ์การจดัการเรียนการสอนดว้ยวิธีดงักล่าว ทาํใหผู้เ้รียนกลา้

แสดงออกและสามารถส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดความคิดสร้างสรรคไ์ดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบัผล การวิจยัของ ทศพล 

(2554) ท่ีพบวา่ ผูเ้รียนท่ีเรียนโดยวิธีการสอนบนเวบ็ดว้ยวิธีการสอนแบบคิดนอกกรอบ มีผลคะแนนการสร้างสรรค์

สูงกวา่ผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยวิธีปกติ และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ จนัทร์จิรา (2553) เร่ือง การสร้างส่ือคอมพิวเตอร์

มลัติมีเดียเพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์โดยใช้รูปแบบการฝึกคิดนอกกรอบแบบเล่ียงแนวคิดเดิมและสร้าง

แนวคิดใหม่ ท่ีพบว่า คะแนนความคิดสร้างสรรค์หลงัฝึกสูง กว่าก่อนฝึกและผลการประเมินคุณภาพผลงานของ

ผูเ้รียนอยูใ่นระดบัดีมาก 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการพฒันาความคิดสร้างสรรค์รูปแบบการสอนด้วย

เทคนิคคิดนอกกรอบท่ีมีเว็บสนับสนุน นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก (X ̄  =4.47, SD =0.18) 

ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนท่ีผูวิ้จยัพฒันาข้ึนน้ี ในระดบัความพึง พอใจมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ เน่ืองจากมีการเน้นให้ผูเ้รียนฝึกคิดในรูปแบบท่ีแปลกแตกต่าง ไปจากเดิม ดว้ยการจัด

กิจกรรมท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการคิด เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น เพ่ือกระตุน้ใหผู้เ้รียน กลา้คิดกลา้แสดงออก ซ่ึง

เป็นการส่งเสริมใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์นอกจากนั้นยงัมีการประเมินการสร้างสรรค ์ผลงานตามสภาพจริง โดย

คาํนึงถึงความแตกต่างของผูเ้รียนและยงัเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการประเมิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัธรรมชาติ

ของการจดักิจกรรมการเรียนดา้นการออกแบบการผลิตและการตดัต่อภาพยนตร์สั้น ท่ีสามารถนาํไปสู่การพฒันา

ความคิดสร้างสรรค์ของผูเ้รียนอย่างแท้จริง จึงทาํให้ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอน 

สอดคลอ้ง กบัแนวคิดของ อารี (2537, p. 110–111) ท่ีเสนอว่า ในการจดัการเรียนการสอนควรส่งเสริมการคิดอยา่ง

อิสระ โดยให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ส่ิงต่างๆ ดว้ยตนเอง ควรให้ผูเ้รียนพยายามคิดหาคาํตอบในเร่ืองต่างๆ ดว้ยการหา

ขอ้มูลจากหลาย ๆ ทาง โดยส่งเสริมใหผู้เ้รียนเป็นคนช่างซกัถาม ช่างสังเกตและมีทกัษะในการตอบคาํถาม ควรจดั

กิจกรรมต่างๆ ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองและจากบุคคลอ่ืน ดว้ยการจดักิจกรรมการสํารวจ คน้ควา้ ทดลอง 

ประชุมกลุ่ม ระดมสมองและวิธีการอ่ืนๆ ท่ีเป็นการส่งเสริมความคิดสร้างสรรคข์องการพฒันาความคิดสร้างสรรค์

รูปแบบการสอนดว้ยเทคนิคคิดนอกกรอบท่ีมีเวบ็สนบัสนุน ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะควรศึกษารายละเอียดของรูปแบบการเรียนการสอนและขั้นตอนการจดักิจกรรมของ

เทคนิคการคิดนอกกรอบใหช้ดัเจน เพ่ือนาํไปประยกุตใ์ชก้บัรายวิชาต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ขอ้เสนอแนะควรมีความมัน่ใจในตนเอง กลา้อภิปรายแสดงความคิดเห็นและยอมรับความคิดเห็น ของ

ผูอ่ื้น กลา้ท่ีจะแสดงออกถึงความคิดในการสร้างสรรคผ์ลงาน 

3. ขอ้เสนอแนะรายวิชาท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบการเรียนการสอนน้ี ควรเป็นรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 

ออกแบบ ซ่ึงตอ้งใชค้วามคิดในการสร้างสรรคผ์ลงานใหมี้ความแปลกใหม่ 
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 4. ขอ้เสนอแนะควรมีการช้ีแจงถึงวตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บ รวมทั้งแนวทางการปฏิบติั

ตน ของผูเ้รียน เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ ยอมรับและเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะเรียน 

 

กติติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณคณะครูและนกัเรียนโรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล ท่ีร่วมใหข้อ้มูลและร่วมมือในการทดสอบ

เป็นอย่างดีและขอบคุณ สาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ท่ีให้การ

ช่วยเหลือในการทาํวิจยัในคร้ังน้ีประสบความสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัปฏิบติัการในชั้นเรียนโดยมีเป้าหมายเพ่ือศึกษาพฒันาการดา้นสมรรถนะใน

การนาํเสนอตวัแทนความคิดเร่ือง ปฏิกิริยารีดอกซ์ ของนกัเรียนเม่ือเรียนรู้ผ่านการจดัการเรียนรู้แบบจาํลองเป็นฐาน กลุ่มท่ี

ศึกษาคือ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จาํนวน 26 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้โดยใชแ้บบ

วดัสมรรถนะในการนาํเสนอตวัแทนความคิดเร่ือง ปฏิกิริยารีดอกซ์ จากนั้นวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหาเพ่ือจดัระดบัของ

สมรรถนะในการนาํเสนอตวัแทนความคิด ซ่ึงปรับปรุงจากเกณฑข์อง Kozma & Russell (2007) ผลการวจิยัพบวา่ (1) หลงั

จดัการเรียนรู้นักเรียนส่วนใหญ่สามารถนําเสนอตวัแทนความคิดในระดบัจุลภาค โดยรูปแบบท่ีพบมากท่ีสุดคือการใช้

ภาพวาดร่วมกบัสญัลกัษณ์ (2) ตวัแทนความคิดมีความสมัพนัธ์กบัมโนทศัน ์เน่ืองจากนกัเรียนมีพฒันาการดา้นสมรรถนะใน

การนาํเสนอตวัแทนความคิดในระดบัท่ีสูงข้ึน แต่นกัเรียนยงัมีมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนอยูบ่างส่วน และ (3) คาํถามเชิงอุปมา-

อุปมยัช่วยส่งเสริมการนาํเสนอตวัแทนความคิดในระดบัจุลภาค และสญัลกัษณ์ รวมถึงช่วยตรวจสอบมโนทศัน ์

คาํสําคญั: การจดัการเรียนรู้แบบจาํลองเป็นฐาน, ปฏิกิริยารีดอกซ์, สมรรถนะในการนาํเสนอตวัแทนความคิด 

 

Abstract 

The study was a part of an action research which aimed at developing students’ representational competence in 

redox reaction topic through model-based learning. The participants were 26 grade 12 students. The representational 

competence survey was used as a research tool. The data were analyzed and categorized using Kozma and Russell (2007) 

criteria. The results indicated that (1) after model-based learning, most of students represented the redox reaction at sub-

microscopic level by visual and symbolic mode, (2) in the representation related with conceptual understanding, students 

could improve representational competence even though they had alternative conceptions in redox reaction and (3) analogy 

questions could support students’ representational competence at sub-microscopic level and symbolic level which include 

verifying conceptual understanding. 

Keywords: model-based learning, redox reaction, representational competence 



การประชุมทางวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร้ังท่ี 59 สาขาศึกษาศาสตร์ 

13 

บทนํา 

ปฏิกิริยารีดอกซ์จดัเป็นแนวคิดสําคญัในบทเรียนเร่ืองเคมีไฟฟ้า ซ่ึงปฏิกิริยาน้ีเก่ียวขอ้งกบัการถ่ายโอน

อิเลก็ตรอนระหว่างสสาร จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่มกัเกิดความเขา้ใจคลาดเคล่ือน 

เน่ืองดว้ยแนวคิดดงักล่าวมีความซบัซ้อนตอ้งอาศยัความเขา้ใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของอิเล็กตรอนจากคร่ึง

ปฏิกิริยาออกซิเดชนัและคร่ึงปฏิกิริยารีดกัชนั (Garnett & Treagust, 1992) ซ่ึงเป็นกระบวนการเคมีเชิงนามธรรมท่ี

เกิดข้ึนระหวา่งอนุภาคและโมเลกุล ซ่ึงยากต่อการทาํความเขา้ใจและการเรียนรู้ส่งผลใหน้กัเรียนส่วนใหญ่เกิดความ

เข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนโดยเฉพาะอย่างยิ่งความเข้าใจเก่ียวกับปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระดับจุลภาคและระดับ

สัญลักษณ์  (Garnett & Treagust, 1992; Tien & Osman, 2017) เ น่ืองจา กนัก เ รี ยนไม่สามา รถเ ช่ือมโยงการ

เปล่ียนแปลงปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระดบัมหภาค (Macroscopic Level) ไปสู่ระดบัจุลภาค (Sub-Microscopic 

Level) ได ้ดงันั้นตวัแทนความคิด (Mental Representation) จึงมีบทบาทสําคญัในการส่งเสริมความเขา้ใจและการ

เช่ือมโยงการเปล่ียนแปลงดงักล่าว  

ตวัแทนความคิดเป็นกระบวนการของความรู้และความความเขา้ใจท่ีบุคคลสร้างข้ึนภายในจิตใจ หรือ

สมอง (Ibrahim & Rebello, 2013) จากนั้นนําเสนอออกมาในรูปแบบต่างๆ ตามลักษณะของตัวแทนความคิด

ภายนอก (External Representation) สําหรับการนาํเสนอตวัแทนความคิดไดถู้กจดัเป็นความสามารถ หรือทกัษะ

อย่างหน่ึงท่ีเรียกวา่ สมรรถนะในการนาํเสนอตวัแทนความคิด (Representational Competence) (Kozma & Russell, 

2007) จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า การจดัการเรียนรู้แบบจาํลองเป็นฐาน (Model-Based Learning) เป็น

หน่ึงในวิธีการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้นักเรียนสร้างตวัแทนความคิดให้สอดคลอ้งกับตัวแทนความคิดทาง

วิทยาศาสตร์  (Scientific Representation) (Gilbert & Justi, 2016) รวมถึงเช่ือมโยงความเข้าใจระหว่างตัวแทน

ความคิดภายในและภายนอกท่ีนาํเสนอออกมาได ้(Ibrahim & Rebello, 2013) 

ดงันั้นงานวิจยัน้ีผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาและพฒันาสมรรถนะในการนาํเสนอตวัแทนความคิดของนักเรียน 

เร่ือง ปฏิกิริยารีดอกซ์ โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้แบบจาํลองเป็นฐาน สาํหรับบทความน้ีผูวิ้จยัขอนาํเสนอผลการวิจยั

เฉพาะส่วนของการพฒันาสมรรถนะการนาํเสนอตวัแทนความคิดเร่ืองปฏิกิริยารีดอกซ์ ของนักเรียนระดบัชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ทั้งก่อนและหลงัจดัการเรียนรู้แบบจาํลองเป็นฐาน ในส่วนของแนวทางปฏิบติัท่ีดีของการจดัการ

เรียนรู้ผูวิ้จยัจะไม่นาํเสนอในบทความน้ี ผูวิ้จยัคาดหวงัว่าขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อครู

และนกัวิจยัในการออกแบบพฒันาเคร่ืองมือ และแนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมสมรรถนะในการนาํเสนอ

ตวัแทนความคิดของนกัเรียนต่อไป 

 

การตรวจเอกสาร 

สมรรถนะในการนําเสนอตัวแทนความคิดเป็นความสามารถท่ีนักเรียนเป็นผูส้ร้าง เลือกใช้ และ

ตีความหมาย รวมถึงสามารถสะทอ้นเช่ือมโยงตวัแทนความคิดท่ีหลากหลาย เพ่ือใชใ้นการอธิบายปรากฏการณ์ทาง

เคมี รวมถึงเป็นความสามารถในการปรับเปล่ียน แกไ้ขตวัแทนความคิดไดอ้ย่างคล่องแคล่วเหมาะสมกบับริบท 

(Kozma & Russell, 2007; Stieff, Hegarty, & Deslongchamps, 2011) โดย Kozma and Russell (2007) ได้กําหนด

ระดบัความกา้วหนา้ของสมรรถนะของการนาํเสนอตวัแทนความคิดไว ้5 ระดบั ดงัน้ี ระดบัท่ี 1 เป็นการนาํเสนอ
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ตวัแทนความคิดโดยใชก้ารบรรยายใหเ้ห็นภาพ (Representations as Depiction) ระดบัท่ี 2 เป็นการนาํเสนอตวัแทน

ความคิดโดยใชส้ัญลกัษณ์เบ้ืองตน้ (Early Symbolic Skills) ระดบัท่ี 3 เป็นการนาํเสนอตวัแทนความคิดโดยการ

สร้างประโยคในรูปแบบตวัแทนความคิด (Syntactic Use of Formal Representations) ระดบัท่ี 4 เป็นการนาํเสนอ

ตัวแทนความคิดโดยการวิเคราะห์ให้ความหมายของรูปแบบตัวแทนความคิด  (Semantic Use of Formal 

Representations) และระดับท่ี 5 เป็นการนําเสนอตัวแทนความคิดโดยการสะท้อนการใช้ตัวแทนความคิด 

(Reflective, Rhetorical Use of Representations) สาํหรับการจดัการเรียนรู้แบบจาํลองเป็นฐานเป็นการจดัการเรียนรู้

ท่ีมีวิธีการท่ีใหผู้เ้รียนไดส้ร้างแบบจาํลองความคิดข้ึน ผ่านกระบวนการเรียนรู้ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ (1) การ

สร้างแบบจําลอง (Generating Model) (2) การประเมินแบบจําลอง (Evaluating Model) (3) การดัดแปลงแก้ไข

แบบจาํลอง (Modifying Model) และ (4) การขยายแบบจาํลอง (Elaborating Model) (ชาตรี, 2563; Gilbert & Justi, 

2016) ในงานวิจยัน้ีผูวิ้จยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการพฒันาสมรรถนะในการนาํเสนอตวัแทนความคิดในเร่ือง

ปฏิกิริยารีดอกซ์ตามกรอบระดบัความกา้วหนา้ในการนาํเสนอตวัแทนความคิดของ Kozma and Russell (2007) ท่ี

สอดคลอ้งตามธรรมชาติของเคมีในการอธิบายปรากฏการณ์ 3 ระดบัไดแ้ก่ ระดบัมหภาค จุลภาค และสัญลกัษณ์ 

โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้แบบจาํลองเป็นฐาน ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนตามท่ีกล่าวไปขา้งตน้ 

 

วธีิการดําเนินการวจัิย 

งานวิจยัปฏิบติัการในชั้นเรียน (Classroom Action Research) ดาํเนินการตามกรอบแนวคิดของ Kemmis 

and McTaggart (2005) ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนไดแ้ก่ (1) ขั้นวางแผน (Plan) เป็นการศึกษาและวิเคราะห์สภาพ

ปัญหาเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้เร่ือง ปฏิกิริยารีดอกซ์ ท่ีเกิดข้ึนจากงานวิจยัต่างๆ และปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในชั้น

เรียน รวมถึงสาํรวจสมรรถนะการนาํเสนอตวัแทนความคิดเร่ือง ปฏิกิริยารีดอกซ์ ก่อนจดัการเรียนรู้ เพ่ือนาํแนวทาง

มาวิเคราะห์และออกแบบการจดัการเรียนรู้ (2) ขั้นลงมือปฏิบติั (Act) เป็นการนาํแผนการจดัการเรียนรู้แบบจาํลอง

เป็นฐานเร่ือง ปฏิกิริยารีดอกซ์ใชใ้นการจดัการเรียนรู้ (3) ขั้นสังเกตผล (Observe) เป็นการสังเกตบนัทึกขอ้มูลการ

เปล่ียนแปลง และส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการจดัการเรียนรู้ และ (4) ขั้นสะทอ้นความคิด (Reflect) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี

ไดจ้ากขั้นสงัเกต เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้ในคร้ังต่อไป 
 

กลุ่มท่ีศึกษา 

 กลุ่มท่ีศึกษา คือ นกัเรียนหอ้งเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ จาํนวน 1 หอ้งเรียน มีจาํนวนทั้งส้ิน 26 คน ใชวิ้ธีการ

คดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จากหอ้งเรียนท่ีผูวิ้จยัรับผิดชอบทาํ

การจดัการเรียนการสอนรายวิชาเคมีเพ่ิมเติม โดยนกัเรียนเขา้ร่วมดว้ยความสมคัรใจ 

 

เคร่ืองมือในการวิจัย 

 ประกอบดว้ย (1) แบบวดัสมรรถนะในการนาํเสนอตวัแทนความคิดเร่ือง ปฏิกิริยารีดอกซ์ เป็นแบบวดั

คาํถามปลายเปิดร่วมกบัคาํถามอุปมาอุปมยั ซ่ึงเป็นคาํถามคู่ขนานจาํนวน 4 ขอ้ ผ่านการตรวจสอบและประเมิน
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ความถูกตอ้งจากผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่านในดา้นความตรงเชิงเน้ือหาและความตรงเชิงโครงสร้าง (ค่าดชันีความ

สอดคลอ้งเท่ากบั 0.97) (2) แผนการจดัการเรียนรู้โดยใชแ้บบจาํลองเป็นฐาน เร่ือง ปฏิกิริยารีดอกซ์ จาํนวน 3 แผน 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

(1) สาํรวจและตรวจสอบสมรรถนะในการนาํเสนอตวัแทนความคิดของนกัเรียนจากการทาํแบบทดสอบ

ก่อนการจดัการเรียนรู้แบบจาํลองเป็นฐานเร่ือง ปฏิกิริยารีดอกซ์ และ (2) ตรวจสอบสมรรถนะในการนาํเสนอ

ตวัแทนความคิดของนกัเรียนหลงัจากผา่นการจดัการเรียนรู้แบบจาํลองเป็นฐานเร่ือง ปฏิกิริยารีดอกซ ์

 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

ผูวิ้จัยทาํการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของแบบวดัสมรรถนะในการนําเสนอตวัแทนความคิด เร่ือง 

ปฏิกิริยารีดอกซ์ ก่อนและหลงัการจัดการเรียนรู้แบบจาํลองเป็นฐานโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content 

Analysis) โดยผูวิ้จยัวิเคราะห์คาํตอบของนกัเรียนแบบรายขอ้ เพ่ือพิจารณาภาพรวมของคาํตอบอยา่งละเอียด จากนั้น

ตีความคาํตอบโดยอา้งอิงเกณฑก์ารประเมินของ Kozma and Russell (2007) ซ่ึงผูวิ้จยัไดป้รับปรุงเกณฑก์ารประเมิน

ดงักล่าวใหส้อดคลอ้งกบัธรรมชาติของเน้ือหาเร่ืองปฏิกิริยารีดอกซ์ดงัน้ี ระดบัท่ี 1 การนาํเสนอตวัแทนความคิดใน

ระดบัมหภาค ระดบัท่ี 2 การนาํเสนอตวัแทนความคิดในระดบัจุลภาค ระดบัท่ี 3 การนาํเสนอตวัแทนความคิดท่ี

เช่ือมโยงระดบัมหภาคและระดบัจุลภาค และระดบัท่ี 4 การนาํเสนอตวัแทนความคิดท่ีเช่ือมโยงระดบัมหภาคและ

ระดบัจุลภาค รวมถึงสะทอ้นและตีความหมายของตวัแทนความคิดท่ีเลือกใช้ นอกจากน้ีผูวิ้จยัไดจ้ดัเกณฑ์การ

ประเมินย่อยเพ่ิมเติมจากการพิจารณารูปแบบการนาํเสนอตวัแทนความคิดไดแ้ก่ การนาํเสนอตวัแทนความคิดใน

รูปแบบขอ้ความ (A) ภาพวาด (B) สัญลกัษณ์ (C) ขอ้ความร่วมกบัภาพวาด (D) ภาพวาดร่วมกบัสญัลกัษณ์ (E) และ

ใชต้วัแทนความคิดมากกว่า 2 ตวัแทนความคิดข้ึนไป (F) โดยใชส้ัญลกัษณ์ ST เพ่ือแทนนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมวิจยัและ

ตามดว้ยตวัเลขเพ่ือแทนลาํดบัของนกัเรียน เม่ือจดักลุ่มสมรรถนะในการนาํเสนอตวัแทนความคิดไดแ้ลว้ ผูวิ้จยัทาํ

การตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ังจากการตรวจคาํตอบเพ่ือยืนยนัผลการวิเคราะห์ 

 

ผลการวจัิย 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหาแบบวดัสมรรถนะในการนาํเสนอตวัแทนความคิด 

เร่ืองปฏิกิริยารีดอกซ์ ก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้แบบจาํลองเป็นฐาน ผลการวิจยัมีรายละเอียดดงัน้ี 

สมรรถนะในการนาํเสนอตัวแทนความคิด และรูปแบบการนาํเสนอตัวแทนความคิด 

การวิเคราะห์คาํตอบของนักเรียนจากแบบวดัสมรรถนะในการนาํเสนอตวัแทนความคิดเร่ืองปฏิกิริยา 

รีดอกซ์ทั้งก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้แบบจาํลองเป็นฐาน แสดงดงัแผนภูมิ (Figure 1)  
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Figure 1 Representation competence before and after learning with model-based learning 

 

ก่อนการจดัการเรียนรู้นกัเรียนร้อยละ 96.15 มีสมรรถนะในการนาํเสนอตวัแทนความคิดอยู่ในระดบัท่ี 1 

กล่าวคือสามารถนาํเสนอตวัแทนความคิดเพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ระดบัมหภาค ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ท่ีสามารถ

สังเกตเห็นไดด้ว้ยตาเปล่า เช่น การบรรยายการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนขณะทาํการทดลอง (ST-7) การวาดภาพการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลงัการทดลอง (ST-13, ST-15) สําหรับรูปแบบการนาํเสนอท่ีนกัเรียนส่วนใหญ่

เลือกใชคื้อ ขอ้ความร่วมกบัภาพวาด (1D) ร้อยละ 30.77 ซ่ึงนกัเรียนให้เหตุผลว่าการใชค้าํหรือขอ้ความสามารถ

บรรยายเหตุการณ์และบ่งบอกลกัษณะท่ีเกิดข้ึนทั้งก่อนและหลงัจากการทดลอง เม่ือผนวกกบัภาพวาดยิ่งทาํใหเ้ห็น

ภาพการทดลองรวมถึงสามารถติดตามการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดช้ดัเจนมากข้ึน ในทางกลบักนัผูวิ้จยัพบว่าหลงั

การจดัการเรียนรู้แบบจาํลองเป็นฐานนกัเรียนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 50.00) มีสมรรถนะการนาํเสนอตวัแทนความคิด

ในระดับท่ี 2 กล่าวคือ สามารถนําเสนอตัวแทนความคิดเพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ระดับจุลภาค ซ่ึงเป็นการ

เปล่ียนแปลงของโมเลกุลและอนุภาคต่าง ๆ เช่น อิเลก็ตรอนซ่ึงไม่สามารถสงัเกตดว้ยตาเปล่าได ้สาํหรับรูปแบบการ

นาํเสนอท่ีนกัเรียนส่วนใหญ่เลือกใชคื้อ ภาพวาดร่วมกบัสัญลกัษณ์ (2E) ร้อยละ 23.08 ผูวิ้จยัพบว่าสัญลกัษณ์ท่ีพบ

ในคาํตอบของนักเรียนนั้นเป็นสมการแสดงปฏิกิริยาเคมี จากการวิเคราะห์คาํตอบทาํให้ทราบว่าการท่ีนักเรียน

เลือกใช้ภาพวาดร่วมกับสัญลักษณ์ เน่ืองจากการภาพวาดช่วยทําให้เกิดความเข้าใจและเห็นภาพของการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในระดบัโมเลกุล รวมถึงการใชส้มการเคมีช่วยส่งเสริมความเขา้ใจ ซ่ึงเป็นวิธีการส่ือสารท่ี

สามารถเขา้ใจไดง่้ายในวิชาเคมี นอกจากน้ีผูวิ้จยัพบว่ามีนกัเรียนร้อยละ 11.54 มีสมรรถนะในการนาํเสนอตวัแทน

ความคิดอยู่ระดบัท่ี 3 กล่าวคือสามารถนาํเสนอตวัแทนความคิดท่ีสามารถเช่ือมโยงการอธิบายปรากฏการณ์ใน

ระดบัมหภาคและระดบัจุลภาค แต่อยา่งไรกต็ามผลการวิจยัพบวา่ไม่มีนกัเรียนท่ีมีสมรรถนะในการนาํเสนอตวัแทน

ความคิดอยู่ระดบัท่ี 4 กล่าวคือนักเรียนไม่สามารถสะท้อนตีความหมายของตวัแทนความคิดท่ีเลือกใช้ในการ

เช่ือมโยงการอธิบายปรากฏการณ์ในระดบัมหภาคและระดบัจุลภาคได ้จะเห็นไดว้่าหลงัการจดัเรียนรู้แบบจาํลอง

เป็นฐาน นกัเรียนมีการพฒันาสมรรถนะในการนาํเสนอตวัแทนความคิดในระดบัท่ีสูงข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัก่อน

จดัการเรียนรู้ สาํหรับรูปแบบในการนาํเสนอตวัแทนความคิดทั้งก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้นกัเรียนส่วนใหญ่

เลือกใชต้วัแทนความคิด 2 ตวัแทนความคิดในการนาํเสนอ แต่อย่างไรก็ตามรูปแบบท่ีเลือกใชท้ั้งก่อนและหลงัการ

จดัการเรียนรู้มีความแตกต่างกนัตามท่ีผูวิ้จยัอธิบายไปในขา้งตน้ นอกจากน้ีผูวิ้จยัพบว่ามีนกัเรียนท่ีใชรู้ปแบบการ

นาํเสนอมากกว่า 2 ตวัแทนความคิดข้ึนไป เช่น ST-19 มีสมรรถนะในการนาํเสนอตวัแทนความคิดอยู่ในระดบั 2F 

ซ่ึงรูปแบบท่ีเลือกใชคื้อขอ้ความร่วมกบัภาพวาดและสญัลกัษณ์ทั้งก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแทนความคิดและมโนทัศน์ 

เม่ือพิจารณามโนทศัน์ในเร่ือง ปฏิกิริยารีดอกซ์ ในคาํตอบของนักเรียนจากแบบวดัสมรรถนะในการ

นาํเสนอตวัแทนความคิดหลงัการจดัการเรียนรู้ พบว่านกัเรียนส่วนใหญ่ยงัมีมโนทศัน์เร่ืองปฏิกิริยารีดอกซ์ในบาง

ประเดน็ไม่สอดคลอ้งตามมโนทศัน์ท่ีถูกตอ้งโดยเฉพาะประเด็นเร่ือง คร่ึงปฏิกิริยาออกซิเดชนั คร่ึงปฏิกิริยารีดกัชนั 

รวมถึงตวัรีดิวซ์ และตวัออกซิไดส์ ตวัอยา่ง  ST-23 มีสมรรถนะในการนาํเสนอตวัแทนความคิดอยูใ่นระดบัท่ี 2F ได้

อธิบายว่า “การเกิดปฏิกิริยาออกซิเดชนัของตะปูเหลก็นั้น เกิดข้ึนโดยเหลก็จะจ่ายอิเลก็ตรอนใหก้บัสารละลาย โดย

คอปเปอร์อะตอมจะเป็นตวัรับอิเลก็ตรอน”  ST-21 มีสมรรถนะในการนาํเสนอตวัแทนความคิดอยู่ในระดบั 2D ได้

อธิบายว่า “การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเกิดจากตะปูเหล็กถ่ายโอนอิเล็กตรอนให้คอปเปอร์ (II) ซัลเฟตจึงมีตะกอน

เกิดข้ึนจากการเกิดคร่ึงปฏิกิริยารีดกัชนัส่งผลใหต้ะปูกร่อน” ตวัอย่างขา้งตน้แสดงเห็นว่านกัเรียนยงัมีความเขา้ใจท่ี

คลาดเคล่ือนอยู่บางส่วน เน่ืองจากตะปูเหลก็เกิดคร่ึงปฏิกิริยาออกซิเดชนัเกิดการจ่ายอิเลก็ตรอน (ตวัรีดิวซ์) ใหค้อป

เปอร์ (II) ไอออนในสารละลาย ซ่ึงเป็นตวัรับอิเลก็ตรอน (ตวัออกซิไดส์) เกิดปฏิกิริยารีดกัชนัส่งผลทาํใหต้ะปูเหล็ก

กร่อนลง ส่วนคอปเปอร์ (II) ไอออนเม่ือรับอิเลก็ตรอนแลว้จะเกิดเป็นอะตอมของโลหะคอปเปอร์ซ่ึงเป็นของแข็ง

เกาะอยู่ท่ีตะปูเหลก็ จะเห็นไดว้่าถึงแมว้่าหลงัการจดัการเรียนรู้นกัเรียนมีระดบัของสมรรถนะการนาํเสนอตวัแทน

ความคิดในระดบัท่ีสูงข้ึน แต่อยา่งไรกต็ามนกัเรียนส่วนใหญ่ยงัมีมโนทศันท่ี์คลาดเคล่ือนอยูบ่างส่วน 

 

การนาํเสนอตัวแทนความคิดท่ีใช้คาํถามเชิงอุปมาอุปมยั 

การวิเคราะห์คาํตอบจากแบบวดัสมรรถนะในการนาํเสนอตวัแทนความคิด เร่ือง ปฏิกิริยารีดอกซ์ ระหวา่ง

ขอ้คาํถามปลายเปิดและขอ้คาํถามเชิงอุปมาอุปมยั ซ่ึงเป็นคาํถามคู่ขนานในสถานการณ์ท่ีผูวิ้จยักาํหนดข้ึน พบว่า

ก่อนการจัดการเรียนรู้คําตอบจากข้อคําถามเชิงอุปมาอุปมัยของนักเรียนส่วนใหญ่มักอยู่ในลักษณะของ

ความสัมพนัธ์เชิงสมการท่ีมีการใชส่ิ้งท่ีโจทยก์าํหนดใหร่้วมกบัลูกศรเพ่ือระบุทิศทางการเปล่ียนแปลงปฏิกิริยา แต่

อย่างไรก็ตามหลงัการจดัการเรียนรู้พบว่าคาํตอบจากขอ้คาํถามเชิงอุปมาอุปมยัของนักเรียนส่วนใหญ่สามารถ

อธิบายปรากฏการณ์ในระดบัจุลภาค รวมถึงสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงเป็นสมการแสดงปฏิกิริยาเคมีท่ีเกิดข้ึน

ไดส้อดคลอ้งตามแนวคิดเร่ือง ปฏิกิริยารีดอกซ์ นอกจากน้ีคาํตอบจากขอ้คาํถามเชิงอุปมาอุปมยัสามารถสนบัสนุน

คาํตอบจากขอ้คาํถามปลายเปิดในการระบุระดบัสมรรถนะการนาํเสนอตวัแทนความคิดของนกัเรียน เช่น คาํตอบ

ของ ST-15 (Figure 2) ซ่ึงมีสมรรถนะในการนาํเสนอตวัแทนความคิดในระดบั 2 เม่ือพิจารณาคาํตอบจากขอ้คาํถาม

ปลายเปิดพบว่า ST-15 มีการนาํเสนอตวัแทนความคิดในขอ้คาํถามปลายเปิดเป็นการวาดภาพการทดลองท่ีเกิดข้ึน

ในระดบัมหภาคเท่านั้น แต่อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาคาํตอบจากขอ้คาํถามเชิงอุปมาอุปมยัพบว่า ST-15 สามารถ

นาํเสนอตวัแทนความคิดเพ่ือแสดงส่ิงท่ีเกิดข้ึนในระดบัจุลภาครวมถึงสมการแสดงปฏิกิริยาเคมีท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ี

คาํตอบขา้งตน้ทาํใหท้ราบว่า ST-15 มีความเขา้ใจต่อปฏิกิริยาการถ่ายโอนอิเลก็ตรอนท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเป็นมโนทศัน์ท่ีมี

ความถูกตอ้งตามแนวคิด เร่ือง ปฏิกิริยารีดอกซ์ จะเห็นไดว้่าคาํตอบจากขอ้คาํถามเชิงอุปมาอุปมยัสามารถดึงการ

แสดงออกของตวัแทนความคิดท่ีมีต่อปรากฏการณ์เชิงนามธรรม รวมถึงการนาํเสนอในเชิงสญัลกัษณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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Figure 2 Comparison between opened (a) and analogy (b) answers of ST-15 

 

บทสรุปวจิารณ์ และข้อเสนอแนะ 

โดยสรุปผูวิ้จยัพบว่า หลงัการจดัการเรียนรู้แบบจาํลองเป็นฐานนกัเรียนส่วนใหญ่มีการพฒันาสมรรถนะ

ในการนาํเสนอตวัแทนความคิดเร่ือง ปฏิกิริยารีดอกซ์ อยู่ในระดบัท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นว่าการจดัการเรียนรู้แบบจาํลอง

เป็นฐานสามารถส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะในการนาํเสนอเสนอตวัแทนความคิดของนักเรียนในเน้ือหาเชิง

นามธรรมให้ออกมาเป็นรูปธรรมไดม้ากข้ึน สอดคลอ้งกบั Gilbert, Justi, and Queiroz (2010) ท่ีพบว่าการจดัการ

เรียนรู้แบบจาํลองเป็นฐานช่วยส่งเสริมการนาํเสนอแนวคิดนามธรรมให้ออกมาในลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรม และ          

เชิงสัญลกัษณ์ผ่านการสร้างแบบจาํลอง รวมถึงนักเรียนสามารถเช่ือมโยงระหว่างตวัแทนความคิดภายในและ

ภายนอกขณะนาํเสนอได ้  ส่ิงสําคญัในการพฒันาสมรรถนะในการนาํเสนอตวัแทนความคิดคือ นักเรียนต้อง

สามารถนาํเสนอและเช่ือมโยงรูปแบบของตวัแทนความคิดไดม้ากกว่าหน่ึงรูปแบบตวัแทนความคิดข้ึนไป หรือ

เรียกว่า การใช้ตัวแทนความคิดท่ีมีความหลากหลาย (Multi-Modal Representation) (Prain, Tytler & Peterson, 

2009) สาํหรับรูปแบบการนาํเสนอท่ีพบหลงัการจดัการเรียนรู้ส่วนใหญ่คือ การใชภ้าพวาดร่วมกบัสัญลกัษณ์ท่ีเป็น               

สมการเคมี แสดงให้เห็นว่านักเรียนสามารถพฒันาตวัแทนความคิดไดส้อดคลอ้งกบัธรรมชาติของวิชาเคมีโดย

สามารถใชส้ัญลกัษณ์เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างการเปล่ียนแปลงของปรากฏการณ์ในระดบัมหภาคและระดบั

จุลภาคได ้ซ่ึงเป็นวิธีท่ีสอดคลอ้งกบักระบวนการท่ีนกัเคมีเลือกใชใ้นการอธิบายปรากฏการณ์เคมี (ชาตรี, 2563) เม่ือ

พิจารณามโนทศัน์ของนกัเรียนต่อแนวคิดเร่ือง ปฏิกิริยารีดอกซ์ พบว่าตวัแทนความคิดท่ีนกัเรียนนาํเสนอสามารถ

สะทอ้นให้เห็นถึงมโนทัศน์ต่อแนวคิดเร่ืองปฏิกิริยารีดอกซ์ของนักเรียน ผลวิจยัพบว่า หลงัการจดัการเรียนรู้

นักเรียนยงัมีมโนทศัน์เร่ือง ปฏิกิริยารีดอกซ์ คลาดเคล่ือนจากมโนทศัน์ท่ีถูกตอ้งอยู่บางส่วนถึงแมว้่านักเรียนมี

สมรรถนะในการนาํเสนอตวัแทนความคิดในระดบัท่ีสูงข้ึนก็ตาม แตกต่างจากอภิวฒัน์ และปัฐมาภรณ์ (2558) ท่ี

ศึกษามโนทศัน์และตวัแทนความคิดเร่ือง พนัธะไอออนิก ซ่ึงพบว่านกัเรียนมีแนวโนม้ของตวัแทนความคิดและ

มโนทศัน์เป็นไปในทางทิศเดียวกนั ผลการวิจยัท่ีพบในงานน้ีจึงช้ีให้เห็นว่า การพฒันาสมรรถนะในการนาํเสนอ

ตวัแทนความคิดในเน้ือหาวิทยาศาสตร์ควรพิจารณามโนทศัน์ควบคู่ไปกบัตวัแทนความคิดดว้ย นอกจากน้ีผูวิ้จยั

พบว่า การใชข้อ้คาํถามเชิงอุปมาอุปมยัร่วมกบัขอ้คาํถามปลายเปิดสามารถตรวจสอบและระบุระดบัของสมรรถนะ

ในการนาํเสนอตวัแทนความคิดของนกัเรียนไดช้ดัเจนมากข้ึน ซ่ึงแตกต่างจาก Hilton and Nichols (2011) ท่ีใชข้อ้

คาํถามปลายเปิดในการตรวจสอบระดบัสมรรถนะในการนาํเสนอตวัแทนความคิดเพียงอย่างเดียว ผูวิ้จยัพบว่า ขอ้

คาํถามอุปมาอุปมยัส่งเสริมให้นักเรียนนําเสนอตัวแทนความคิดในระดับจุลภาคและสัญลักษณ์ รวมถึงช่วย

ตรวจสอบมโนทศันไ์ด ้สอดคลอ้งกบั Orgill and Bodner (2004) ท่ีอธิบายวา่ การท่ีนกัเรียนสามารถอุปมาอุมยัไดน้ั้น

จดัเป็นการพฒันาแนวคิดเชิงนามธรรมรวมถึงนกัเรียนเกิดการเปล่ียนแปลงมโนทศัน ์ 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยน้ี คือ (1) ข้อคาํถามเชิงอุปมาอุปมยัช่วยส่งเสริมสมรรถนะในการนําเสนอ

ตวัแทนความคิด รวมถึงช่วยตรวจสอบมโนทศัน์ของนักเรียนไดช้ดัเจนมากข้ึน ดงันั้นการวดัสมรรถนะในการ

(a) (b) 
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นาํเสนอตวัแทนความคิดควรใชแ้บบวดัท่ีมีขอ้คาํถามปลายเปิดร่วมกบัขอ้คาํถามอุปมาอุปมยั (2) มีนกัเรียนบางคน

ก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้ไม่มีการเปล่ียนแปลงระดบัสมรรถนะในการนาํเสนอตวัแทนความคิด เช่น ST-19 

(ระดับ 2F) ดังนั้นควรศึกษาสมรรถนะในการนําเสนอตัวแทนความคิดของนักเรียนเพ่ิมเติมในลักษณะของ

ความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ หรือการประเมินระหว่างเรียน เพ่ือทราบส่ิงท่ีเกิดข้ึนระหว่างการพฒันาสมรรถนะใน

การนาํเสนอตวัแทนความคิดของนกัเรียน และ (3) เน่ืองจากผลการวิจยัไม่พบสมรรถนะในการนาํเสนอตวัแทน

ความคิดในระดับท่ี 4 ดังนั้นควรออกแบบการจัดการเรียนรู้โดยเน้นการให้เหตุผลเก่ียวกับตัวแทนความคิด 

(Representational Reasoning) ของนกัเรียนเพ่ิมเติมในแต่ละขั้นของการจดัการเรียนรู้แบบจาํลองเป็นฐาน 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการพฒันาการรู้เท่าทนัส่ือของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โดยใชก้าร

จดัการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานในรายวชิาชีววทิยา กลุ่มท่ีศึกษาไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 จาํนวน 29 คน จาก

โรงเรียนแห่งหน่ึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แผนการจดัการเรียนรู้ และแบบวดัการรู้เท่าทนัส่ือ วิเคราะห์ขอ้มูลเชิง

ปริมาณดว้ยการหาค่าเฉล่ีย ร้อยละ และค่าพฒันาการสมัพทัธ์ และวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหาในแต่

ละองคป์ระกอบของการรู้เท่าทนัส่ือ ผลการวจิยัพบวา่นกัเรียนทุกคนมีระดบัการรู้เท่าทนัส่ือหลงัเรียนมากกวา่ก่อนเรียน โดย

นกัเรียนมีการรู้เท่าทนัส่ืออยูใ่นระดบัปานกลาง (ร้อยละ 55.17) และระดบัดี (ร้อยละ 44.83) เม่ือพิจารณาดา้นองคป์ระกอบ

พบวา่ นกัเรียนมีพฒันาองคป์ระกอบดา้นการสร้างสรรคส่ื์อไดดี้ท่ีสุด โดยมีระดบัพฒันาการสัมพทัธ์ในการสร้างสรรคส่ื์อ

อยูใ่นระดบัสูง  ส่วนระดบัพฒันาการสมัพทัธ์ในการเขา้ถึงส่ือ การวเิคราะห์ส่ือ และการประเมินส่ือ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

คาํสําคญั: การจดัการเรียนรู้ชีววทิยา, การจดัการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน, การรู้เท่าทนัส่ือ 

 

Abstract 

 The purpose of this research was to investigate the development of 11th grade students’ media literacy using 

project-based learning in biology. The participants were 29 students from a school. The research instruments were lesson 

plans and media literacy test. Quantitative data were analyzed by mean, percentage, and development score. Qualitative 

data were analyzed by content analysis. The results showed that all students had improved their media literacy after learning 

through project-based learning; students showed media literacy at medium level (55.17%) and at good level (44.83%). In 

addition, media creation seemed to be the most developed media literacy component, and the development score of media 

creation was at high level. Meanwhile, development scores of media access, media analysis, and media evaluation were at 

medium level. 

Keywords: learning management in biology, media literacy, project-based learning 
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บทนํา 

ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีขอ้มูลข่าวสารลว้นมีความสาํคญัต่อทุกๆ ดา้น ส่ือเขา้มามีบทบาทสาํคญัในการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์โดยเป็นแหล่งขอ้มูลในการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เช่ือมโยงความรู้ทางวิทยาศาสตร์ท่ีเรียนรู้ในโรงเรียนกบั

ความรู้ วิทยาศาสตร์ ท่ี เ กิดข้ึนในชีวิต และใช้เ พ่ือการกระตุ้นความสนใจในวิทยาศาสตร์ของนักเ รียน  

(Jarman & McClune, 2002) อีกทั้งส่ือช่วยในการพฒันาทกัษะในการประเมินความถูกตอ้งของขอ้มูลซ่ึงเป็นทกัษะ

สาํคญัของผูรู้้วิทยาศาสตร์ (Elliott, 2006) ดว้ยเหตุน้ีส่ือมีความสาํคญัอย่างมากต่อการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ใน

ปัจจุบนั อยา่งไรกต็ามความรู้วิทยาศาสตร์ท่ีอยูใ่นส่ือมกัจะเป็นแนวคิดคลาดเคล่ือน และมีการแสดงความรู้สึกและมี

ความเอนเอียงในเน้ือหาท่ีอยู่ในส่ือ (Jarman & McClune, 2002) ดงันั้นการนาํส่ือเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการ

เรียนรู้วิทยาศาสตร์ในชั้นเรียนโดยขาดการรู้เท่าทนัส่ือ (Media Literacy) อาจส่งผลให้นักเรียนเกิดความเขา้ใจท่ี

คลาดเคล่ือนได้ นอกจากน้ีในอดีตท่ีผ่านมาพบว่าว ัตถุประสงค์ในการใช้ส่ือของครูเพ่ือการจัดการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งกบัการพฒันาการรู้เท่าทนัส่ือมีอยู่อย่างจาํกดั (Klosterman, Sadler, & Brown, 2012) โดยมี

ครูเพียงส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีใชส่ื้อเหล่าน้ีเพ่ือพฒันาความสามารถในการอ่านเพ่ือทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ือและการ

ตอบสนองต่อส่ืออยา่งมีวิจารณญาณ (Jarman & McClune, 2002) จึงส่งผลใหน้กัเรียนยงัการขาดการรู้เท่าทนัส่ืออยู ่ 

จากการศึกษาแนวทางการจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาการรู้เท่าทนัส่ือใหไ้ดทุ้กองคป์ระกอบ พบวา่มีรายละเอียดในการ

จดัการเรียนรู้ท่ีคลา้ยคลึงกนัอยู ่3 ประการ คือ 1) จดัการเรียนรู้โดยมีกิจกรรมใหน้กัเรียนสืบคน้ส่ือและเขา้ถึงส่ือดว้ย

ตนเอง 2) มีกิจกรรมใหน้กัเรียนไดวิ้เคราะห์และวิพากษส่ื์อ และ 3) ใหน้กัเรียนเป็นผูส้ร้างส่ือดว้ยตนเอง (Belova & 

Eilks, 2015; Friesem, 2019; Rooney-Varga et al., 2014) ซ่ึงพบว่าลกัษณะการจัดการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกับแนว

ทางการพฒันาการรู้เท่าทนัส่ือดงักล่าว คือ การจดัการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน (Project-Based Learning) ซ่ึง

เป็นเป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีนกัเรียนตอ้งลงมือสร้างโครงงานดว้ยตนเองผ่านการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยตนเอง และตอ้งมี

การวิพากษแ์หล่งขอ้มูลดงักล่าว รวมถึงการวิพากษโ์ครงงานท่ีตนเองสร้างข้ึน (Buck Institute for Education, 2020)  

 จากงานวิจยัเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาการรู้เท่าทนัส่ือท่ีสามารถพฒันาองคป์ระกอบการรู้เท่าทนั

ส่ือไดทุ้กองค์ประกอบและมีการบูรณาการเขา้กบัเน้ือหาวิทยาศาสตร์ท่ีผ่านมา พบว่าไม่มีการบูรณาการเขา้กบั

เ น้ือหา วิช า ชี ว วิทยา เ ลย  (Belova & Eilks, 2015; Friesem, 2019; Rooney-Varga et al., 2014) ทั้ ง ท่ีหัวข้อ ท า ง

วิทยาศาสตร์ท่ีถูกใชจ้ากส่ือเพ่ือการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์มากท่ีสุด คือ หวัขอ้ทางชีววิทยา (Jarman & McClune, 

2002) ดงันั้นผูวิ้จยัในฐานะท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูส้อนในรายวิชาชีววิทยา มีความสนใจท่ีจะศึกษาการพฒันาการรู้เท่า

ทนัส่ือของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ดว้ยการจดัการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานในรายวิชาชีววิทยา   

 

การตรวจเอกสาร 

 การรู้เท่าทนัส่ือ คือ ความสามารถในการเขา้ถึงส่ือและเลือกใช้ส่ือท่ีตอ้งการได ้สามารถทาํความเขา้ใจ

เก่ียวกบัเน้ือหาในส่ือท่ีไดรั้บ ผา่นการวิเคราะห์และตีความความหมายเน้ือหาท่ีส่ือนาํเสนอ สามารถประเมินคุณภาพ

และความน่าเช่ือถือของส่ือ รวมถึงสามารถสร้างสรรค์ส่ือของตนเองสู่สาธารณะไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง

องค์ประกอบของการรู้เท่าทนัส่ือประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ การเขา้ถึงส่ือ (Access) การวิเคราะห์ส่ือ 

(Analyze) การประเมินส่ือ (Evaluate) และ การสร้างสรรคส่ื์อ (Creative) (Belova & Eilks, 2015; Friesem, 2019)  
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การจดัการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน คือ การจดัการเรียนรู้ท่ีขบัเคล่ือนกิจกรรมการเรียนรู้โดยใชห้วัขอ้การเรียนรู้

ท่ีเกิดจากนกัเรียนและให้อิสระกบันกัเรียนในการเลือกวิธีการศึกษา และวางแผนขั้นตอนการทาํงานดว้ยตนเอง 

รวมถึงลงมือปฏิบติัจนไดม้าซ่ึงโครงงานท่ีสามารถตอบคาํถามหรือปัญหาในหวัขอ้ดงักล่าว และสามารถนาํเสนอ

ต่อบุคคลอ่ืนได ้โดยมีครูเป็นผูส้นบัสนุนและสะทอ้นการเรียนรู้ของนกัเรียน (Buck Institute for Education, 2020) 

ซ่ึงการจดัการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นการเลือกหัวขอ้ ขั้นการรวบรวม

ขอ้มูล ขั้นการวางโครงร่าง ขั้นการทาํโครงงาน และขั้นการนาํเสนอโครงงาน (Genc, 2015; Goldstein, 2016)  

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

การวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัปฏิบติัการในชั้นเรียน (Classroom Action Research) ซ่ึงมุ่งพฒันาการ

รู้เท่าทนัส่ือของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ดว้ยการจดัการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานในรายวิชาชีววิทยา 

โดยใชแ้ผนการจดัการเรียนรู้จาํนวน 9 แผน (12 ชัว่โมง) ดาํเนินตามหลกัการและขั้นตอนของการวิจยัเชิงปฏิบติัการ

ตามแนวคิดของ Kemmis and McTaggart (2005) มีขั้นตอนการดาํเนินงานทั้งหมด 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นวางแผน 

(Plan) ขั้นลงมือปฏิบติั (Action)  ขั้นสังเกต (Observe) และ ขั้นสะทอ้นผลการปฏิบติังาน (Reflect) โดยผูวิ้จยัศึกษา

การพฒันาการรู้เท่าทนัส่ือของนกัเรียนโดยใชแ้บบวดัการรู้เท่าทนัส่ือก่อนเรียน และหลงัเรียน 

 

กลุ่มท่ีศึกษา 

นกัเรียนหอ้งเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ จาํนวน 1 หอ้งเรียน ณ โรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษแห่งหน่ึง

ในจงัหวดันททบุรี  มีจาํนวนทั้งส้ิน 29 คน โดยใชวิ้ธีการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เกณฑ์ท่ีใช้

คดัเลือกนกัเรียนเขา้ร่วมการวิจยัคือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 จากหอ้งเรียนท่ีผูวิ้จยัรับผิดชอบทาํการจดัการเรียน

การสอนรายวิชาชิววิทยา ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 และจากความสมคัรใจของนกัเรียน 

เคร่ืองมือในการวิจัย 

การวิจยัน้ีมีเคร่ืองมือในการวิจยัไดแ้ก่ (1) แผนการจดัการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานในรายวิชาชีววิทยา 

ในหน่วยการเรียนรู้ เร่ือง ระบบต่อมไร้ท่อ จาํนวน 9 แผน (12 ชัว่โมง) โดยลกัษณะของโครงงานท่ีให้นกัเรียนทาํ 

คือ โครงงานท่ีให้นกัเรียนสร้างส่ือดว้ยตนเอง ไดแ้ก่ โปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ความรู้เก่ียวกบัฮอร์โมน ข่าวท่ีเกิด

จากฮอร์โมนและต่อมไร้ท่อ  และ โฆษณาผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัฮอร์โมน (2) แบบวดัการรู้เท่าทนัส่ือก่อนเรียนและหลงั

เรียน แบบวดัแต่ละฉบบัประกอบดว้ยสถานการณ์จาํนวน 4 สถานการณ์ โดยในแต่ละสถานการณ์ถูกแบ่งเป็น

คาํถามยอ่ยๆ ในจาํนวนขอ้ท่ีแตกต่างกนัโดยมีลกัษณะเป็นคาํถามแบบปลายเปิด ครอบคลุมแนวคิดเร่ือง ระบบต่อม

ไร้ท่อ และองคป์ระกอบการรู้เท่าทนัส่ือทั้ง 4 องคป์ระกอบ เคร่ืองมือในการวิจยัทั้งหมดไดรั้บการตรวจสอบความ

ตรงเชิงเน้ือหา ความเหมาะสมของคําถามและคําตอบ รวมถึงความเหมาะสมของภาษาก่อนนําไปใช้ โดย

นกัวิทยาศาสตร์ศึกษา 1 ท่าน นกัชีววิทยา 1 ท่าน และครูผูมี้ประสบการณ์ดา้นการสอนในรายวิชาชีววิทยา 1 ท่าน 

จากนั้นผูวิ้จยันาํแบบวดัมาปรับปรุงตามคาํแนะนาํทั้งดา้นภาษา ลกัษณะสถานการณ์ท่ีเลือกใชเ้ป็นขอ้คาํถาม และ

การปรับรูปประโยคเพ่ือใหส่ื้อความหมายไดต้รงตามวตัถุประสงคอี์กคร้ัง แลว้จึงนาํแบบวดัการรู้เท่าทนัส่ือไปเกบ็

ขอ้มูล 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การศึกษาการพฒันาการรู้เท่าทนัส่ือในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 

โดยใหก้ลุ่มท่ีศึกษาทาํแบบวดัการรู้เท่าทนัส่ือก่อนเรียนเพ่ือวดัการรู้เท่าทนัส่ือของนกัเรียนก่อนเรียน หลงัจากนั้นจึง

จดัการเรียนรู้โดยใชแ้ผนการจดัการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานในรายวิชาชีววิทยาทั้งหมด 9 แผน แลว้ใหน้กัเรียน

ทาํแบบวดัการรู้เท่าทนัส่ือหลงัเรียนเพ่ือวดัการรู้เท่าทนัส่ือของนักเรียนหลงัเรียน โดยใชเ้วลาในการทาํแบบวดั 

ฉบบัละ 1 ชัว่โมง 

 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

 ผูวิ้จยันาํคาํตอบจากการทาํแบบวดัการรู้เท่าทนัส่ือก่อนเรียนและหลงัเรียนของนกัเรียนมาวิเคราะห์ขอ้มูล

เชิงคุณภาพดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยเร่ิมวิเคราะห์คาํตอบเป็นรายขอ้โดยอ่านคาํตอบของ

อย่างละเอียด เพ่ือดูภาพรวมของคาํตอบ นาํมาสรุปเป็นการรู้เท่าทนัส่ือของนักเรียนในแต่ละองค์ประกอบของ 

การรู้เท่าทนัส่ือ โดยใชเ้กณฑป์ระเมินในการให้คะแนนการรู้เท่าทนัส่ือ เป็นเกณฑ ์3 ระดบั ไดแ้ก่ ดี (3 คะแนน) 

ปานกลาง (2 คะแนน) และควรปรับปรุง (1 คะแนน) แยกในแต่ละองคป์ระกอบของการรู้เท่าทนัส่ือ โดยเกณฑใ์น

แต่ละระดบัดดัแปลงจากเกณฑ์การประเมินการรู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศของ UNESCO (2013) และปรับให้

สอดคลอ้งกบัองค์ประกอบการรู้เท่าทนัส่ือทั้ง 4 องคป์ระกอบของการวิจยัน้ี แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ขอ้มูล

เชิงปริมาณดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าเฉล่ีย ร้อยละ และค่าพฒันาการสัมพทัธ์ตาม

หลกัการของ ศิริชยั (2557)  

 

ผลการวจัิย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของนกัเรียนทั้ง 29 คน พบวา่ หลงัจากนกัเรียนไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบโครงงาน

เป็นฐานในรายวิชาชีววิทยา นกัเรียนมีพฒันาการรู้เท่าทนัส่ือโดยภาพรวมเพ่ิมข้ึน จากค่าเฉล่ียคะแนนก่อนเรียน  

19.9 คะแนน (ร้อยละ 55.28) เพ่ิมข้ึนเป็น 27.6 คะแนน (ร้อยละ 76.67) และมีค่าพฒันาการสัมพทัธ์ท่ีร้อยละ 47.6  

ซ่ึงจดัอยู่ในการพฒันาการระดบัปานกลาง ในภาพรวมนักเรียนมีการพฒันาการรู้เท่าทนัส่ือในทุกองค์ประกอบ

หลงัจากการจัดการเรียนรู้ ซ่ึงองค์ประกอบท่ีนักเรียนมีการพัฒนามากท่ีสุด คือ การสร้างสรรค์ส่ือ โดยมีค่า

พฒันาการสมัพทัธ์ท่ีร้อยละ 56.6 ซ่ึงจดัอยูใ่นการพฒันาการระดบัสูง ส่วนระดบัพฒันาการสัมพทัธ์ในการเขา้ถึงส่ือ 

การวิเคราะห์ส่ือ และการประเมินส่ือ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยรายละเอียดการพฒันาการรู้เท่าทนัส่ือแยกตาม

องคป์ระกอบแสดงในตารางท่ี 1 (Table 1) นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาระดบัการรู้เท่าทนัส่ือของนกัเรียนพบว่านกัเรียน

มีการรู้เท่าทนัส่ือในภาพรวมเพ่ิมมากข้ึนหลงัไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานในรายวิชาชีววิทยา โดย

ก่อนเรียนนกัเรียนมีระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 51.72 ของนกัเรียนทั้งหมด และอยูใ่นระดบั

ควรปรับปรุง ร้อยละ 48.28 ของนกัเรียนทั้งหมด แต่หลงัเรียนนพบว่านกัเรียนมีระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออยูใ่นระดบัดี  

ร้อยละ 44.83 ของนกัเรียนทั้งหมด และอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 55.17 ของนกัเรียนทั้งหมด โดยรายละเอียด

ระดบัการรู้เท่าทนัส่ือแยกตามองคป์ระกอบแสดงในตารางท่ี 2 (Table 2) 

 

 



การประชุมทางวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร้ังท่ี 59 สาขาศึกษาศาสตร์ 

25 

Table 1 Mean and Development Score of Students’ Media Literacy Before and After Learning with Project-Based 

Learning in Biology (Number = 29) 

Component of 

Media literacy 

Media Literacy Development Score (%) Development 

Level Before (%) After (%) 

1. Access 5.38 (59.78) 7.21 (80.11) 50.5 Medium 

2. Analyze 5.24 (58.22) 6.86 (76.22) 43.1 Medium 

3. Evaluate 4.93 (54.78) 6.52 (72.44) 39.0 Medium 

4. Creative 4.31 (47.89) 6.97 (77.44) 56.6 High 

Overall 19.9 (55.28) 27.6 (76.67) 47.6 Medium 

Note: 76–100 = Very-High Development; 51–75 = High Development; 26–50 = Medium Development;  

1–25 = Low Development; 0 = No Development; Negative Value = Decreased Development 

 

Table 2 Percentage of Students’ Medial Literacy by Level Before and After Learning with Project-Based Learning 

in Biology (Number = 29) 

Component of 

Media literacy 

Percentage of Students (%) 

Before  After 

Good Fair Improvement  Good Fair Improvement 

1. Access 27.59 31.03 41.38  62.07 31.03 6.70 

2. Analyze 17.24 48.28 34.48  55.17 41.38 3.45 

3. Evaluate 6.70 55.17 37.93  62.07 24.13 13.80 

4. Creative 0.00 27.59 72.41  34.48 62.07 3.45 

Overall 0.00 51.72 48.28  44.83 55.17 0.00 

 

จาก Table 1 และ Table 2 ผูวิ้จยัพบว่าในภาพรวมนกัเรียนมีการพฒันาการรู้เท่าทนัส่ือในทุกองคป์ระกอบ

หลงัการจดัการเรียนรู้ ซ่ึงรายละเอียดเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือในแต่ละองคป์ระกอบ มีดงัน้ี 

 ดา้นการเขา้ถึงส่ือพบวา่หลงัการจดัการเรียนรู้นกัเรียนสามารถกาํหนดขอบเขตขอ้มูลและเลือกใชวิ้ธีการใน

การเขา้ถึงส่ือไดอ้ยา่งหลากหลาย สามารถการเขา้ถึงส่ือตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการไดม้ากยิ่งข้ึนโดยระบุถึงคาํสาํคญั

ในการคน้หาเพ่ือเขา้ถึงส่ือ สามารถอธิบายวิธีการเขา้ถึงส่ือได้อย่างละเอียด และอธิบายหลกัการเลือกส่ือจาก

แหล่งขอ้มูลท่ีถูกตอ้งน่าเช่ือถือ นอกจากน้ีพบว่านกัเรียนส่วนใหญ่เขา้ใจความหลากหลายของส่ือท่ีแตกต่างกนัมาก

ข้ึนจากเดิมท่ีนกัเรียนส่วนใหญ่ไม่ไดค้าํนึงถึงเร่ืองขอ้ดี ขอ้เสีย ความเอนเอียงของผูส้ร้างส่ือ แต่ละประเภท 

 ดา้นการวิเคราะห์ส่ือพบว่าหลงัการจดัการเรียนรู้นักเรียนส่วนใหญ่สามารถระบุองค์ประกอบของส่ือ 

ไดแ้ก่ ผูผ้ลิตส่ือ วตัถุประสงคข์องส่ือ และกลุ่มเป้าหมายของส่ือไดถู้กตอ้งมากยิ่งข้ึน สามารถแยกแยะขอ้เท็จจริง

และขอ้คิดเห็นได ้และระบุเทคนิคท่ีส่ือใชใ้นการดึงดูดความสนใจไดไ้ดม้ากข้ึน รวมถึงสามารถวิเคราะห์เน้ือหาของ
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ส่ือท่ีแฝงอิทธิพลต่อความเช่ือและพฤติกรรมไดม้ากข้ึน โดยนักเรียนส่วนใหญ่มีการใช้ความรู้ทางชีววิทยามา

วิเคราะห์ส่ือมากข้ึน แต่อยา่งไรกต็ามมีนกัเรียนบางส่วนท่ีวิเคราะห์เน้ือหาของส่ือไดไ้ม่ครบทุกประเดน็  

 ดา้นการประเมินส่ือพบวา่หลงัการจดัการเรียนรู้นกัเรียนส่วนใหญ่สามารถตดัสินคุณค่าและความน่าเช่ือถือ

ของส่ืออย่างมีอย่างมีวิจารณญาณมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการใชข้อ้มูลทางชีววิทยามาใชใ้นการประเมินส่ือท่ีมากข้ึน

อย่างชัดเจน นักเรียนสามารถตดัสินไดว้่าส่ือทนัต่อเหตุการณ์และมีประโยชน์หรือไม่ รวมถึงการตระหนักถึง

ผลกระทบของการเผยแพร่ส่ือท่ีมีต่อตนเอง ผูอ่ื้น และสงัคมมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการตระหนกัถึงผลกระทบจากการ

ส่งต่อส่ือสู่สังคมท่ีเพ่ิมมากข้ึนอย่างชดัเจน แต่อย่างไรก็ตามพบว่ามีนกัเรียนบางส่วนใชค้วามรู้ทางชีววิทยาท่ีเป็น

แนวคิดคลาดเคล่ือนมาใชใ้นการประเมินส่ืออยู ่และนกัเรียนบางส่วนไม่ไดค้าํนึงถึงความทนัต่อเหตุการณ์ของส่ือ  

ดา้นการสร้างสรรคส่ื์อพบวา่หลงัการจดัการเรียนรู้นกัเรียนส่วนใหญ่สามารถคิดและออกแบบส่ือไดอ้ยา่งเหมาะสม

ตามวตัถุประสงคข์องสถานการณ์เพ่ิมมากข้ึน สามารถเลือกวิธีการสร้างส่ือไดเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย อธิบาย

หลกัการและความน่าเช่ือถือส่ือท่ีนกัเรียนตอ้งการสร้าง นกัเรียนสามารถนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัชีววิทยาไดอ้ย่าง

ถูกตอ้งตามวตัถุประสงค์มากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีนกัเรียนส่วนใหญ่สามารถสร้างส่ือโดยคาํนึงถึงหลกัความถูกตอ้ง 

จริยธรรม ไดเ้พ่ิมมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะประเด็นความถูกต้อง และความน่าเช่ือถือของขอ้มูล แต่อย่างไรก็ตาม

นกัเรียนส่วนใหญ่ยงัขาดการคาํนึงถึงหลกัการทางกฎหมายเก่ียวกบัการสร้างส่ือ เช่น ลิขสิทธ์ิ กฎหมายดา้นการ

โฆษณา และ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเดน็การกระทาํความผิดบนส่ือออนไลน ์

 

บทสรุปวจิารณ์ และข้อเสนอแนะ 

ผูวิ้จยัพบว่าหลงัจากการจดัการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานในรายวิชาชีววิทยานกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา

ปีท่ี 5 มีการพฒันาการรู้เท่าทนัส่ือในทุกองคป์ระกอบ โดยองคป์ระกอบดา้นการสร้างสรรคส่ื์อมีการพฒันาการมาก

ท่ีสุด สะทอ้นให้เห็นว่าการจดัการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานท่ีให้นกัเรียนมีบทบาทเป็นผูส้ร้างส่ือดว้ยตนเอง

สามารถพฒันาการรู้เท่าทนัส่ือไดใ้นทุกองคป์ระกอบ เน่ืองจากแนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ีใหน้กัเรียนเป็นผูส้ร้างส่ือ

ดว้ยตนเองเป็นวิธีการท่ีไม่ใช่แค่การสอนกลไกในการถ่ายทอดส่ือ หรือตรวจสอบส่ือเพียงเท่านั้น แต่แนวทาง

ดงักล่าวจะทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้บริบทท่ีซบัซอ้นในมุมมองของผูส้ร้างส่ือ ส่งผลใหเ้ม่ือนกัเรียนกลบัไปอยู่ใน

บริบทของผูรั้บส่ือจะมีความสามารถในการเขา้ถึงส่ือ วิเคราะห์ส่ือ และประเมินส่ือดียิ่งข้ึน (Brooks & Ward, 2007) 

ดว้ยเหตุน้ีจึงทาํให้นกัเรียนเกิดการพฒันาการรู้เท่าทนัส่ือในทุกองค์ประกอบ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Friesem 

(2019) ท่ีพบว่าการจดัการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานโดยให้นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ ส่ือ 

และการส่ือสารสร้างส่ือดว้ยตนเองสามารถพฒันาการรู้เท่าทนัส่ือของนกัศึกษาไดใ้นทุกองคป์ระกอบ นอกจากน้ีผล

วิจยัคร้ังน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rooney-Varga et al. (2014) ท่ีจดัการเรียนรู้โดยให้นกัศึกษาระดบัปริญญา

ตรีและระดบับณัฑิตศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ สร้างประกาศสาธารณะ (Public Service Announcements) ในหัวขอ้

การเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ ซ่ึงผลท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งกนั คือ ผูเ้รียนแสดงใหเ้ห็นถึงการพฒันาการรู้เท่าทนั

ส่ือหลงัจากจดัการเรียนรู้โดยใหผู้เ้รียนไดส้ร้างส่ือดว้ยตนเอง แสดงใหเ้ห็นว่าผลการวิจยัท่ีศึกษาในนกัเรียนระดบั

มธัยมศึกษามีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีศึกษาในนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษา แต่อยา่งไรก็ตาม

จากการวิจยัของ Rooney-Varga et al. (2014) พบว่าการรู้เท่าทนัส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิพากษแ์ละประเมินส่ือของก

ลุ่มท่ีศึกษามีการพฒันาข้ึนอย่างมาก ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัในคร้ังน้ีท่ีนกัเรียนมีการพฒันาการประเมินส่ือตํ่ากว่า
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องคป์ระกอบดา้นอ่ืนๆ ทั้งน้ีผูวิ้จยัคาดว่าเป็นเพราะความแตกต่างของอายุ และระดบัการศึกษา ของกลุ่มท่ีศึกษาท่ีมี

ความแตกต่างกนั โดยนกัเรียนท่ีมีอายมุากและมีระดบัการศึกษาท่ีสูงกว่ามีแนวโนม้ท่ีจะมีความเขา้ใจเชิงวิพากษสู์ง

กว่า (Zhang & Zhu, 2016) รวมถึงมีแนวโนม้ท่ีจะตระหนกัเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีอยู่ในส่ือสูงกว่า และมีความสามารถใน

การประเมินหลกัฐานท่ีอยูใ่นส่ือสูงกวา่นกัเรียนท่ีมีอายนุอ้ยและมีระดบัการศึกษาท่ีตํ่ากวา่ (Ku et al., 2019 )  

เม่ือพิจารณาในแต่ละองคป์ระกอบของการรู้เท่าทนัส่ือพบว่าหลงัจากการจดัการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานใน

รายวิชาชีววิทยา นกัเรียนสามารถนาํความรู้ทางชีววิทยาเก่ียวกบัระบบต่อมไร้ท่อมาวิเคราะห์ส่ือไดถู้กตอ้งมากข้ึน 

และสามารถนาํความรู้ดงักล่าวมาใชใ้นการประเมินความน่าเช่ือถือของส่ือมากข้ึน นอกจากน้ีในดา้นการสร้างส่ือ

พบว่านักเรียนส่วนใหญ่สามารถประยุกต์ความรู้ทางชีววิทยามานําเสนอในส่ือได้อย่างถูกต้องมากข้ึน  

ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ความเขา้ใจแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนส่งผลต่อการรู้เท่าทนัส่ือของ

นักเรียนอย่างชัดเจน  สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Hove, Paek, & Isaacson (2011) ท่ีแสดงให้เห็นว่าความรู้ทาง

วิทยาศาสตร์นาํไปสู่มุมมองท่ีสําคญัในการพฒันาการรู้เท่าทันส่ือของนักเรียน เน่ืองจากเม่ือบุคคลเขา้ถึงส่ือท่ี

เก่ียวขอ้งกบัวิทยาศาสตร์บุคคลเหล่านั้นจาํเป็นตอ้งรู้ศพัท์ทางวิทยาศาสตร์และแนวคิดวิทยาศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง

เพ่ือท่ีจะเขา้ใจส่ือไดม้ากยิ่งข้ึน อีกทั้งการสร้างส่ือและประเมินส่ือจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบของวิทยาศาสตร์ท่ีมี

ต่อสงัคมดว้ย (Belova, Rundgren, & Eilks, 2015)  

ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัการพฒันาการรู้เท่าทนัส่ือของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ดว้ยการจดัการ

เรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานในรายวิชาชีววิทยา มีดงัน้ี  

1. จากผลวิจัยในงานวิจัยน้ีท่ีพบว่านักเรียนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 62.07) ยงัมีระดับการรู้เท่าทันส่ือใน

องคป์ระกอบดา้นการสร้างสรรคส่ื์ออยู่ในระดบัพอใช ้เน่ืองจากนกัเรียนส่วนใหญ่ยงัขาดการคาํนึงถึงความถูกตอ้ง

เก่ียวกบัหลกัการทางกฎหมายในการสร้างส่ือ ดงันั้นผูวิ้จยัขอเสนอแนะว่าครูควรบูรณาการการจดัการเรียนรู้เพ่ือ

พฒันาความรู้ดา้นกฎหมายของนักเรียนควบคู่กับการจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาการรู้เท่าทันส่ือ เพ่ือให้นักเรียน

สามารถพฒันาการรู้เท่าทนัส่ือดา้นการสร้างสรรคส่ื์อไดดี้ยิ่งข้ึน  

2. งานวิจยัในอนาคตควรศึกษาการพฒันาการรู้เท่าทนัส่ือของนกัเรียนในแนวคิดทางวิทยาศาสตร์อ่ืน หรือ

ศึกษาในกลุ่มนักเรียนท่ีมีระดบัความเขา้ใจทางแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั เช่น นักเรียนมธัยมศึกษา

ตอนตน้หรือนกัเรียนประถมศึกษา เน่ืองจากผลการวิจยัในงานวิจยัน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่ความเขา้ใจแนวคิดทางวิทยาศาสตร์

ของนกัเรียนส่งผลต่อการรู้เท่าทนัส่ือของนกัเรียนอยา่งชดัเจน ดงันั้นลกัษณะของแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ท่ีแตกต่าง

กนั รวมถึงบริบทของความเขา้ใจแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัอาจส่งผลใหผ้ลการวิจยัแตกต่างกนั 
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บทคัดย่อ  

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาความรู้ทางคณิตศาสตร์ เร่ือง สมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว ของนกัเรียนท่ีไดรั้บ

การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชก้ลวิธี STAR ร่วมกบัส่ืออินโฟกราฟิกส์  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ปี

การศึกษา 2562  ของโรงเรียนวดันวลนรดิศ กรุงเทพมหานคร จาํนวน 30 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม  เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวจิยั ไดแ้ก่ แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และแบบทดสอบวดัความรู้ทางคณิตศาสตร์  ผลการวจิยัพบวา่ (1) แผนการ

จดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชก้ลวิธี STAR ร่วมกบัส่ืออินโฟกราฟิกส์ มีประสิทธิภาพเท่ากบั 74.94/74.87  (2) คะแนนเฉล่ีย

ความรู้เชิงมโนทศัน์ของนกัเรียนท่ีไดรั้บการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชก้ลวิธี STAR ร่วมกบัส่ืออินโฟกราฟิกส์ ไม่ตํ่ากวา่

เกณฑ์ร้อยละ 70 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05  และ (3) คะแนนเฉล่ียความรู้เชิงกระบวนการของนกัเรียนท่ีไดรั้บการจดั

กิจกรรมการเรียนรู้โดยใชก้ลวธีิ STAR ร่วมกบัส่ืออินโฟกราฟิกส์ ไม่ตํ่ากวา่เกณฑร้์อยละ 70 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

คาํสําคญั:  กลวธีิ STAR, ความรู้เชิงกระบวนการ, ความรู้เชิงมโนทศัน,์ ความรู้ทางคณิตศาสตร์, ส่ืออินโฟกราฟิกส์ 

  

Abstract  

 The objective of this research was to study the Mathematical knowledge on the topic of linear equations in one 

variable for students using STAR strategy with infographic media. The sample consists of 30 Matthayom Suksa 1 students 

in academic year 2019 from Wat Nuannoradit School, Bangkok. They were selected by cluster random sampling technique. 

The research instruments were the lesson plans and the Mathematical knowledge test. The results revealed that (1) the 

efficiency of lesson plans using STAR strategy with infographic media was 74.94/74.87, (2) the average of the conceptual 

knowledge of students taught by using STAR strategy with infographic media was not less than 70 percent at the 

significance level .05 and (3) the average of the procedural knowledge of students taught by using STAR strategy with 

infographic media was not less than 70 percent at the significance level .05. 

Keywords: conceptual knowledge, infographic media, mathematical knowledge, procedural knowledge, STAR strategy 
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บทนํา 

สังคมโลกในศตวรรษท่ี 21 วิทยาการและเทคโนโลยีต่างๆ เจริญกา้วหนา้อย่างมาก  การเรียนรู้ในยุคน้ีจึง

จาํเป็นตอ้งเนน้ทั้งความรู้และทกัษะท่ีจะทาํให้มนุษยส์ามารถปรับตวั และพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ 

สาํหรับวิชาคณิตศาสตร์นอกจากจะเป็นพ้ืนฐานของวิชาวิทยาศาสตร์แลว้  ยงัมีบทบาทสาํคญัในการพฒันาทกัษะ

การคิดและทกัษะการแกปั้ญหาของนกัเรียน  ซ่ึงถือเป็นทกัษะท่ีจาํเป็นแห่งศตวรรษท่ี 21  แต่ผลการประเมิน PISA 

2018  พบว่าประเทศไทยมีคะแนนเฉล่ียความฉลาดรู้ดา้นคณิตศาสตร์เพียง 419 คะแนน ซ่ึงตํ่ากว่าคะแนนเฉล่ีย 489 

คะแนน (สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2562)  

ลกัษณะของขอ้สอบ PISA (สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2557)  (1) เป็นขอ้สอบ

เก่ียวกับปัญหาในโลกความจริง (Real World) โดยต้องเปล่ียนปัญหานั้นเป็นปัญหาทางคณิตศาสตร์ แล้วใช้

กระบวนการทางคณิตศาสตร์คน้หาคาํตอบ จากนั้นนาํคาํตอบกลบัสู่โลกความจริง และ (2) เป็นขอ้สอบอตันยั โดย

ตอ้งเขียนแสดงการคิดหรือเขียนคาํตอบดว้ยสัญลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์  ผูเ้ขา้สอบจึงจาํเป็นตอ้งใชท้ั้งกระบวนการ

แกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์และความรู้ทางคณิตศาสตร์ในการคิดหาคาํตอบ   

กระบวนการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ กลวิธี STAR  เป็นการวางแผน และดาํเนินการแกปั้ญหาอย่างเป็น

ระบบ  ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน (Maccini & Hughes, 2000) ได้แก่ ขั้นท่ี 1 ศึกษาโจทย์ปัญหา (Search the word 

problem: S) ขั้นท่ี 2 แปลงโจทยปั์ญหาไปสู่สมการ (Translate the problem: T)  ขั้นท่ี 3 หาคาํตอบของโจทยปั์ญหา 

(Answer the problem: A)  และขั้นท่ี 4 ทบทวนคาํตอบ (Review the solution: R) ในทุกขั้นตอนของกลวิธี STAR 

ตอ้งอาศยัความรู้ทางคณิตศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย ความรู้เชิงมโนทศัน์และความรู้เชิงกระบวนการ  เพ่ือให้ได้

คาํตอบท่ีถูกตอ้ง และสามารถอธิบายการแกปั้ญหาและตรวจสอบเง่ือนไขไดอ้ย่างสมเหตุสมผล  ซ่ึงแสดงถึงความ

เขา้ใจอยา่งถ่องแทข้องนกัเรียน  และเป็นไปตามจุดประสงคข์องการเรียนรู้คณิตศาสตร์  

จากประสบการณ์การสอนของผูวิ้จยั ในเร่ือง สมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการนาํความรู้

ทางคณิตศาสตร์ไปใชใ้นชีวิตจริง พบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่ไม่สามารถแปลงขอ้มูลของโจทยปั์ญหา (ประโยคภาษา) 

ไปสู่สมการทางคณิตศาสตร์ (ประโยคสัญลกัษณ์)  ส่งผลทาํใหไ้ม่สามารถหาคาํตอบของโจทยปั์ญหานั้นๆ  ซ่ึงใน

ส่วนน้ีเป็นความรู้เก่ียวกบัการสร้างมโนทศัน์  ดงันั้นครูจึงควรจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเนน้การใชต้วัแทนความคิด

ทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Representation) เป็นเคร่ืองมือท่ีจะทาํใหน้กัเรียนมีความเขา้ใจในสถานการณ์ปัญหา

ท่ีแตกต่างกนัมากยิ่งข้ึน (Greeno & Hall, 1997)  ตวัแทนความคิดทางคณิตศาสตร์ท่ีช่วยในการแกปั้ญหา ไดแ้ก่ 

รูปภาพ กราฟ ตาราง สญัลกัษณ์หรือตวัแปร (อารีย,์ 2552) โดยสามารถเลือกใชต้วัแทนความคิด ตามความเหมาะสม

ในการเช่ือมโยงขอ้มูลแต่ละบริบท และสามารถถ่ายทอดมโนทศันข์องตนเองใหผู้อ่ื้นเขา้ใจตรงกนัได ้  

ในปัจจุบนัส่ืออินโฟกราฟิกส์ (Infographic Media) ถูกนาํมาใชก้นัอย่างแพร่หลาย เน่ืองจากมีลกัษณะเด่น

ในการนาํเสนอขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้น  ผ่านภาพท่ีมีความโดดเด่นและขอ้ความท่ีสั้น กระชบั  โดยสามารถเล่าเร่ือง

ดว้ยตนเองได ้ ทาํใหผู้ช้มเขา้ใจขอ้มูลเหล่านั้นไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว  (จงรัก, 2556)  ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีแนวคิดท่ีจะ

นาํเสนอตวัแทนความคิดทางคณิตศาสตร์ผ่านส่ืออินโฟกราฟิกส์ ซ่ึงเป็นส่ือวีดิทศัน์ (Video)  โดยสามารถแสดง

แนวคิดเช่ือมโยงไดใ้นลกัษณะหลายมิติ (ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง และการนาํเสนออย่างเป็นลาํดบั)  ทาํให้

นกัเรียนมองเห็นแนวคิด ความสัมพนัธ์ของเน้ือหา และสรุปเป็นมโนทศันไ์ดอ้ย่างถูกตอ้ง  จึงส่งผลทาํใหส้ามารถ

หาคาํตอบท่ีถูกตอ้งของปัญหาเหล่านั้นได ้
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การตรวจเอกสาร 

แนวคิดท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชก้ลวิธี STAR ร่วมกบัส่ืออินโฟกราฟิกส์ เร่ือง สมการเชิง

เส้นตัวแปรเดียว คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีความรู้ทางคณิตศาสตร์ (Mathematical 

Knowledge) แบ่งความรู้เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ (1) ความรู้เชิงมโนทัศน์ (Conceptual Knowledge) เป็นความรู้เก่ียวกบั

บทนิยาม กฎ ทฤษฎีบท และสมบติัต่างๆ ทางคณิตศาสตร์ โดยนกัเรียนสามารถจาํแนกความสัมพนัธ์ของเน้ือหา 

เช่ือมโยงแนวคิดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และสรุปความเขา้ใจของตนเองออกมา ในลกัษณะภาพในใจ (มโนทศันภ์ายใน) 

หรือภาพความคิดทางคณิตศาสตร์ในเร่ืองนั้นๆ ได ้นอกจากน้ียงัสามารถส่ือสารใหผู้อ่ื้นเขา้ใจตรงกนัได ้โดยการใช้

ภาษาหรือสัญลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ (มโนทศัน์ภายนอก) (เมธี, 2524) และเป็นความรู้ท่ีใชใ้นการอธิบายท่ีมาหรือ

ให้เหตุผลเก่ียวกบัขั้นตอนต่าง ๆ ทางคณิตศาสตร์  (อมัพร, 2554) และ (2) ความรู้เชิงกระบวนการ (Procedural 

Knowledge) เป็นความรู้เก่ียวกบัลาํดบัของขั้นตอนวิธีการทางคณิตศาสตร์ ความสามารถในการคาํนวณ การใชก้ฎ 

กลวิธี ในการดาํเนินการทางคณิตศาสตร์ท่ีแสดงถึงลกัษณะเฉพาะในแต่ละเน้ือหา เช่น การคาํนวณพ้ืนท่ีโดยใชสู้ตร 

การหารยาว การหารากท่ีสองของจาํนวน (อมัพร, 2554) และการแสดงขั้นตอนต่างๆ โดยใช้สัญลกัษณ์ทาง

คณิตศาสตร์  

โดยใชก้ลวิธี STAR ร่วมกบัส่ืออินโฟกราฟิกส์ ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ตามขั้นตอนหลกัและขั้นตอน

ยอ่ย (Maccini & Hughes, 2000) ดงัน้ี 

 

ขั้นท่ี 1 S (Search the word problem) ศึกษาโจทย์ปัญหา ดาํเนินการดงัน้ี 

1. อ่านโจทยปั์ญหาอยา่งละเอียด 

2. ถามตนเองวา่ “โจทยต์อ้งการใหห้าอะไร” และ “โจทยใ์หข้อ้มูลอะไรมาบา้ง” 

3. เขียนขอ้มูลเหล่านั้นลงไป โดยเขียนขอ้มูลท่ีโจทยใ์ห้มา แบบแยกแยะประเด็น กระชบัและไดใ้จความ 

เพ่ือท่ีจะนาํขอ้ความเหล่านั้นไปใชใ้นการตรวจสอบคาํตอบในขั้น R 

 

ขั้นท่ี 2 T (Translate the problem) แปลงข้อมูลท่ีมีอยู่ในโจทย์ปัญหาไปสู่สมการ ในแบบรูปภาพหรือสมการทาง

คณิตศาสตร์ ดาํเนินการดงัน้ี 

1. ใช้ส่ือก่ึงรูปธรรม (Semiconcrete)  โดยการวาดภาพ  เขียนเส้นจาํนวน เขียนตาราง หรือใช้ตัวแทน

ความคิดทางคณิตศาสตร์อ่ืน ๆ เพ่ือแสดงมโนทศันเ์ก่ียวกบัการเช่ือมโยงขอ้มูลของโจทยปั์ญหา  

ในขั้นน้ี ครูจะใชส่ื้ออินโฟกราฟิกส์ ซ่ึงเป็นส่ือวีดิทศัน์ (Video) ใชเ้วลาในการนาํเสนอไม่เกิน 5 นาที เพ่ือ

กระตุน้ความคิดเชิงมโนทศันข์องนกัเรียน เก่ียวกบัความเขา้ใจปัญหา 

2. เขียนสัญลกัษณ์หรือสมการทางคณิตศาสตร์ (Abstract) เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการหาคาํตอบ 

 

ขั้นท่ี 3 A (Answer the problem) หาคาํตอบของโจทย์ปัญหา ดาํเนินการหาคาํตอบ จากสัญลกัษณ์หรือสมการทาง

คณิตศาสตร์ท่ีไดจ้ากขั้น T 
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ขั้นท่ี 4 R (Review the solution) ทบทวนคาํตอบ ดาํเนินการดงัน้ี 

1. แสดงการตรวจสอบเง่ือนไขของคาํตอบให้ครบทุกเง่ือนไข โดยเง่ือนไขเหล่านั้น มาจากประเด็นการ

เขียนขอ้มูลท่ีโจทยใ์หม้า ในขั้น S  

2. พิจารณาความสมเหตุสมผลของคาํตอบ ในแต่ละเง่ือนไข 

3. สรุปคาํตอบของโจทยปั์ญหา 

 และมีการประเมินความรู้ทางคณิตศาสตร์ในเน้ือหาสาระ เร่ือง สมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว ดงัน้ี (1) การ

ประเมินความรู้เชิงมโนทัศน์ ประเมินผลจากการวดัความรู้เชิงมโนทัศน์เก่ียวกับความรู้สึกเชิงคณิตศาสตร์ 

(Mathematical Sense) ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว สมบติัของการเท่ากนั ความสามารถในการทาํ

ความเขา้ใจปัญหา การเลือกใชต้วัแทนความคิดทางคณิตศาสตร์ในการเช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆ ของปัญหา แลว้แสดง

เป็นมโนทศัน์ และการเขียนนิพจน์พีชคณิตหรือสมการทางคณิตศาสตร์ เพ่ือเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา และ  

(2) การประเมินความรู้เชิงกระบวนการ ประเมินผลจากวดัความรู้เชิงกระบวนการเก่ียวกบัขั้นตอนการแกส้มการ 

เพ่ือหาคาํตอบของปัญหา และการตรวจสอบคาํตอบหรือตรวจสอบเง่ือนไขของปัญหา โดยการดาํเนินการทาง

คณิตศาสตร์ แลว้พิจารณาความถูกตอ้งของคาํตอบและสรุปคาํตอบของปัญหา 

 โดยผูวิ้จยักาํหนดกรอบแนวคิดในการวดัความรู้ทางคณิตศาสตร์ เร่ือง สมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว ท่ีใชใ้น

การแกโ้จทยปั์ญหา จากขั้นตอนของกลวิธี STAR  (Table 1) 

 

Table 1 Mathematical knowledge in the steps of STAR strategy on the topic of linear equations in one variable 

Linear Equations in One Variable Mathematical Knowledge The steps of STAR Strategy 

The word problem Conceptual Knowledge Search the word problem (S) 

Translate the problem (T) 

Procedural Knowledge Answer the problem (A) 

Review the solution (R) 

 

วธีิการดําเนินการวจัิย 

 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธี STAR ร่วมกับส่ืออินโฟกราฟิกส์ เพ่ือส่งเสริมความรู้ทาง

คณิตศาสตร์ เร่ือง สมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว สําหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มีวิธีการดาํเนินการวิจยัตาม

หวัขอ้ต่อไปน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร เป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 ของโรงเรียนวดันวลนรดิศ 

เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ท่ีเรียนวิชาคณิตศาสตร์ จาํนวน 12 ห้องเรียน ซ่ึงเป็นห้องเรียนท่ีมีนักเรียนคละ

ความสามารถ โดยพิจารณาจากผลการเรียนในรายวิชาคณิตศาสตร์ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 



การประชุมทางวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร้ังท่ี 59 สาขาศึกษาศาสตร์ 

33 

 กลุ่มตวัอยา่ง เป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562  ของโรงเรียนวดันวลนรดิศ 

เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ท่ีเรียนวิชาคณิตศาสตร์ จาํนวน 1 ห้องเรียน ไดจ้ากวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม 

(Cluster Random Sampling) โดยใชห้อ้งเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม  

 

เคร่ืองมือในการวิจัย 

 เคร่ืองมือในการวิจัย ได้แก่ (1) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธี STAR ร่วมกับส่ืออินโฟ

กราฟิกส์ เร่ือง สมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีส่งเสริมความรู้ทางคณิตศาสตร์ 

จาํนวน 10 แผน  ซ่ึงแต่ละแผนประกอบดว้ย เอกสารประกอบการเรียน ใบกิจกรรม และส่ืออินโฟกราฟิกส์ ซ่ึงเป็น

ส่ือวีดิทศัน์ (Video) และ (2) แบบทดสอบวดัความรู้ทางคณิตศาสตร์ แบบอตันยั จาํนวน 5 ขอ้ เร่ือง สมการเชิงเสน้

ตวัแปรเดียว ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

1. ผูวิ้จยัดาํเนินการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ตามแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชก้ลวิธี STAR ร่วมกบั

ส่ืออินโฟกราฟิกส์ เร่ือง สมการเชิงเส้นเดียวแปรเดียว ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 จาํนวน 16 คาบ โดยใช ้ 

(1) เอกสารประกอบการเรียน (2) ใบกิจกรรม และ (3) ส่ืออินโฟกราฟิกส์ ซ่ึงเป็นส่ือวีดิทัศน์ท่ีผูวิ้จัยสร้างข้ึน 

ประกอบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละแผน ตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

 

 ขั้นท่ี 1 ขั้นนาํ ครูยกตวัอยา่งส่ิงท่ีพบในชีวิตจริงเก่ียวกบัเน้ือหาคณิตศาสตร์ หรือทบทวนความรู้เดิม 

 ขั้นท่ี 2 ขั้นสอน ครูดาํเนินจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธี STAR ร่วมกับส่ืออินโฟกราฟิกส์ ตาม

ขั้นตอนดงัน้ี (1) ครูเป็นแบบอย่างในการใช้กลวิธี STAR (2) นกัเรียนทาํแบบฝึกหัดโดยใช้กลวิธี STAR ท่ีมีการ

แนะนาํจากครู และ (3) นกัเรียนทาํแบบฝึกหดัอยา่งอิสระ โดยใชก้ลวิธี STAR ดงัน้ี 

  ขั้น S ศึกษาโจทย์ปัญหา อ่านทาํความเขา้ใจ แยกแยะประเด็นส่ิงท่ีโจทยบ์อก และส่ิงท่ีโจทย์

ตอ้งการ  

  ขั้น T (Translate the word problem) แปลงโจทย์ปัญหาไปสู่สมการ หาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 

ในลกัษณะของตวัแทนความคิดทางคณิตศาสตร์  โดยครูใชส่ื้ออินโฟกราฟิกส์ ซ่ึงเป็นส่ือวีดิทศัน์ (Video) กระตุน้

ใหน้กัเรียนเขา้ใจความสัมพนัธ์ของปัญหา  จนเกิดมโนทศัน์ท่ีถูกตอ้ง  แลว้นาํขอ้มูลเหล่านั้นมาสรุปเป็นสัญลกัษณ์

หรือสมการทางคณิตศาสตร์  เพ่ือเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา  

  ขั้น  A (Answer the word problem) หาคําตอบของโจทย์ปัญหา  แสดงการหาคําตอบทา ง

คณิตศาสตร์หรือแกส้มการ (ความรู้เชิงกระบวนการ) โดยใชค้วามรู้เชิงมโนทศัน ์เร่ือง สมบติัของการเท่ากนั 

  ขั้น R (Review the solution) ทบทวนคาํตอบ นาํคาํตอบท่ีได ้กลบัไปตรวจสอบกบัเง่ือนไขในขั้น 

S  และพิจารณาความสมเหตุสมผลทีละเง่ือนไข จนครบ แลว้เขียนสรุปคาํตอบ โดยใชค้วามรู้เชิงกระบวนการ (การ

ดาํเนินการของจาํนวน) ในการตรวจสอบเง่ือนไขของปัญหา และเขียนแสดงเหตุผล ซ่ึงถือเป็นการแสดงมโนทศัน ์

 จากนั้นครูดาํเนินการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในขั้น (4) การใหผ้ลยอ้นกลบัทางบวกท่ีถูกตอ้ง โดยใหน้กัเรียน

ช่วยกนัเฉลยคาํตอบของแบบฝึกหดั และครูอาจสอนใหม่ถา้จาํเป็น ในขั้นน้ีนกัเรียนไดมี้โอกาส (1) ร่วมกนัอภิปราย
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หรือแสดงความคิดเห็นในทุกขั้นตอนของกลวิธี STAR (2) เห็นการเขียนแสดงมโนทศัน์ท่ีหลากหลายของนกัเรียน

คนอ่ืน ๆ และ (3) ร่วมกนัตรวจสอบมโนทศันข์องกนัและกนั ทาํใหพ้ฒันาความรู้เชิงมโนทศันข์องตนเอง 

 ขั้นท่ี 3 ขั้นสรุป ครูและนกัเรียนร่วมกนัสรุปบทเรียน โดยครูใหน้กัเรียนยกตวัอยา่งเหตุการณ์ในชีวิตจริงท่ี

เก่ียวกบัเร่ืองท่ีไดเ้รียน เพ่ือใหน้กัเรียนเห็นความสาํคญัของการเรียน  

 

2. ผูวิ้จยันาํใบกิจกรรมท่ี 1–10 ในแต่ละแผน มาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนความรู้ทาง 

คณิตศาสตร์ ของใบกิจกรรมท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึน  

3. เม่ือนกัเรียนไดรั้บการจดักิจกรรมการเรียนรู้ครบทุกคาบแลว้ นกัเรียนทาํแบบทดสอบวดัความรู้ทาง

คณิตศาสตร์ เร่ือง สมการเชิงเสน้ตวัแปรเดียว แบบสอบอตันยั จาํนวน 5 ขอ้ ใชเ้วลา 1 คาบ 

4. ผูวิ้จยัตรวจให้คะแนนแบบทดสอบวดัความรู้ทางคณิตศาสตร์ เร่ือง สมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว ตาม

เกณฑก์ารใหค้ะแนนความรู้ทางคณิตศาสตร์ ของแบบทดสอบท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึน 

 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

1. ผูวิ้จยัเก็บคะแนนจากใบกิจกรรมท่ี 1–10 (ระหว่างเรียน) และแบบทดสอบวดัความรู้ทางคณิตศาสตร์

(หลงัเรียน) ไปหาประสิทธิภาพของแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชก้ลวิธี STAR ร่วมกบัส่ืออินโฟกราฟิกส์ 

2. ผูวิ้จยัเก็บคะแนนดา้นความรู้เชิงมโนทศัน์จากแบบทดสอบวดัความรู้ทางคณิตศาสตร์ เร่ืองสมการเชิง 

เสน้ตวัแปรเดียว ไปวิเคราะห์ผล เปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ผูวิ้จยัตั้งไว ้ทดสอบโดยใชส้ถิติ T-test 

3. ผูวิ้จยัเก็บคะแนนดา้นความรู้เชิงกระบวนการจากแบบทดสอบวดัความรู้ทางคณิตศาสตร์ เร่ืองสมการ

เชิงเสน้ตวัแปรเดียว ไปวิเคราะห์ผลเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ผูวิ้จยัตั้งไว ้ทดสอบโดยใชส้ถิติ T-test 

 

ผลการวจัิย 

 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธี STAR ร่วมกับส่ืออินโฟกราฟิกส์ เพ่ือส่งเสริมความรู้ทาง

คณิตศาสตร์ เร่ือง สมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตาม

วตัถุประสงคข์องการวิจยัและสมมติฐานท่ีตั้งไวต้ามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 

1. ประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธี STAR ร่วมกับส่ืออินโฟกราฟิกส์  

พบวา่ มีค่าประสิทธิภาพเท่ากบั 74.94/74.87 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ ์70/70  ท่ีผูวิ้จยักาํหนดไว ้ (Table 2) 

 

Table 2 Efficiency of lesson plans using STAR strategy with infographic media 

Type of score Full score X� Percent of the average score E1/E2 

Learning activity score (E1) 1,000 749.4 74.94 74.94/74.87 

Mathematical test score (E2) 50 37.43 74.87 
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2. การทดสอบคะแนนความรู้เชิงมโนทัศน์กับเกณฑ์ร้อยละ 70 

ทดสอบโดยใชส้ถิติ T-test ภายใตส้มมติฐาน  0 : 70≥H µ   

      1 : 70<H µ  

นัน่คือ 0 :H ร้อยละคะแนนเฉล่ียความรู้เชิงมโนทศันข์องนกัเรียนไม่ตํ่ากวา่เกณฑร้์อยละ 70 

  1 :H ร้อยละคะแนนเฉล่ียความรู้เชิงมโนทศันข์องนกัเรียนตํ่ากวา่เกณฑร้์อยละ 70 

 

Table 3 Testing for conceptual knowledge score of students taught by using STAR strategy with infographic media 

compare to 70 percent criterion 

Type of score Full score X� Percent of the 

average score 

SD t p 

Conceptual knowledge score 

from Mathematical test 

25 19.40 77.60 1.905 5.464 .000 

 

Table 3  พบว่ามีค่า t  = 5.464  เน่ืองจากการทดสอบน้ีเป็นการทดสอบสมมติฐานแบบมีทิศทางดา้นซา้ย  

โดยมีบริเวณวิกฤตทางดา้นซา้ยและมีจุดวิกฤต t  = -1.669  (ตาราง (.05,29)t  = 1.699)  ซ่ึงผลการทดสอบจะปฏิเสธ 

0H  เม่ือมีค่า t  นอ้ยกว่าค่าวิกฤต  แต่เน่ืองจากค่า t  = 5.464  ซ่ึงมากกว่าค่าวิกฤต  ดงันั้น t  จึงอยู่ในบริเวณยอมรับ 

0H  

 สรุปไดว้่า ร้อยละของคะแนนเฉล่ียความรู้เชิงมโนทศัน์ของนกัเรียน หลงัไดรั้บการจดักิจกรรมการเรียนรู้

โดยใชก้ลวิธี STAR ร่วมกบัส่ืออินโฟกราฟิกส์  ไม่ตํ่ากวา่เกณฑร้์อยละ 70  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05   

 

3. การทดสอบคะแนนความรู้เชิงกระบวนการกับเกณฑ์ร้อยละ 70 

ทดสอบโดยใชส้ถิติ T-test  ภายใตส้มมติฐาน   0 : 70≥H µ     

       1 : 70<H µ     

นัน่คือ 0 :H ร้อยละคะแนนเฉล่ียความรู้เชิงกระบวนการของนกัเรียนไม่ตํ่ากวา่เกณฑร้์อยละ 70 

  1 :H ร้อยละคะแนนเฉล่ียความรู้เชิงกระบวนการของนกัเรียนตํ่ากวา่เกณฑร้์อยละ 70 

 

Table 4 Testing for procedural knowledge score of students taught by using STAR strategy with infographic media 

compare to 70 percent criterion 

Type of score Full score X� Percent of the 

average score 

SD t p 

Procedural knowledge score  

from Mathematical test 

25 18.03 72.13 3.000 0.974 .338 
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Table 4 พบว่ามีค่า t  = 0.974  เน่ืองจากการทดสอบน้ีเป็นการทดสอบสมมติฐานแบบมีทิศทางดา้นซ้าย  

โดยมีบริเวณวิกฤตทางดา้นซา้ยและมีจุดวิกฤต t  = -1.669  (ตาราง (.05,29)t  = 1.699)  ซ่ึงผลการทดสอบจะปฏิเสธ 

0H  เม่ือมีค่า t  นอ้ยกว่าค่าวิกฤต  แต่เน่ืองจากค่า t  = 0.974  ซ่ึงมากกว่าค่าวิกฤต  ดงันั้น t  จึงอยู่ในบริเวณยอมรับ 

0H  

 สรุปไดว้่า ร้อยละของคะแนนเฉล่ียความรู้เชิงกระบวนการของนักเรียน หลงัไดรั้บการจดักิจกรรมการ

เรียนรู้โดยใชก้ลวิธี STAR ร่วมกบัส่ืออินโฟกราฟิกส์  ไม่ตํ่ากวา่เกณฑร้์อยละ 70  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05   

 

บทสรุปวจิารณ์  

 1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธี STAR ร่วมกับส่ืออินโฟกราฟิกส์ ทาํให้นักเรียนได้คิดวาง

แผนการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ และสามารถตรวจสอบผลยอ้นกลบัได ้โดยนักเรียนไดมี้โอกาส (1) ร่วมกนั

อภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นในทุกขั้นตอนของกลวิธี STAR (2) เห็นการเขียนแสดงมโนทศันท่ี์หลากหลายของ

นกัเรียนคนอ่ืนๆ และ (3) ร่วมกนัตรวจสอบมโนทศันข์องกนัและกนั ทาํใหพ้ฒันาความรู้เชิงมโนทศันข์องตนเองจึง

เป็นเหตุท่ีทาํใหแ้ผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชก้ลวิธี STAR ร่วมกบัส่ืออินโฟกราฟิกส์ เร่ือง สมการเชิงเส้น

ตวัแปรเดียว มีค่าประสิทธิภาพเท่ากบั 74.94/74.87 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ ์70/70 

 2. ร้อยละของคะแนนเฉล่ียความรู้เชิงมโนทศัน์ของนกัเรียนหลงัไดรั้บการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้

กลวิธี STAR ร่วมกบัส่ืออินโฟกราฟิกส์ มีค่า 77.60 ซ่ึงไม่ตํ่ากว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะส่ืออินโฟ

กราฟิกส์มีส่วนช่วยกระตุ้นให้นักเรียนเขา้ใจความสัมพนัธ์ของปัญหาจนเกิดมโนทศัน์ท่ีถูกตอ้ง และแสดงใน

ลกัษณะของตวัแทนความคิดทางคณิตศาสตร์หรือสมการทางคณิตศาสตร์ เพ่ือเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภาณุพงษ ์(2554) ท่ีศึกษาการสอนโดยใชอิ้นโฟกราฟิกส์ท่ีมีต่อความสามารถในการคิด

เชิงมโนทศัน ์พบวา่ นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนโดยใชอิ้นโฟกราฟิกส์มีความสามารถในการคิดเชิงมโนทศัน์หลงัการ

ทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลอง 

 3. ร้อยละของคะแนนเฉล่ียความรู้เชิงกระบวนการของนกัเรียนหลงัไดรั้บการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้

กลวิธี STAR ร่วมกับส่ืออินโฟกราฟิกส์ มีค่า 72.13 ซ่ึงไม่ตํ่ากว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนักเรียน  

(1) เขา้ใจปัญหาอยา่งถ่องแท ้และ (2) เขา้ใจสมบติัการเท่ากนัและการดาํเนินการทางคณิตศาสตร์  ส่งผลใหมี้ความรู้

เชิงกระบวนการท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนุตริยา จิตตารมย ์(2548) ท่ีศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

คณิตศาสตร์ จากการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยการใชก้ลวิธี STAR โดยท่ีขั้น S และ T ตอ้งอาศยัความรู้เชิงมโนทศัน์

ท่ีถูกตอ้ง จึงส่งผลใหข้ั้น A และขั้น R ท่ีใชค้วามรู้เชิงกระบวนการ จนไดค้าํตอบท่ีถูกตอ้ง ตามกลวิธี STAR พบว่า 

นกัเรียนท่ีไดรั้บการจดักิจกรรมการเรียนรู้ STAR มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้โดยบูรณาการภูมิปัญญาการใชก้กในตาํบลเวียงเหนือ 

อาํเภอเวียงชยั จงัหวดัเชียงรายโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและครูในพ้ืนท่ี กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ปราชญชุ์มชนและครูกลุ่ม

สาระการงานอาชีพในพ้ืนท่ี เคร่ืองมือในการวิจยัไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบประเมินค่าความสอดคลอ้ง (IOC) 

วิเคราะห์ขอ้มูล โดยการวิเคราะห์เน้ือหาและการประเมินค่าความสอดคลอ้ง (IOC) ผลการวจิยัมีดงัน้ี แผนการจดัการเรียนรู้

ไดพ้ฒันาตามหลกัสูตรแกนกลางขั้นพ้ืนฐาน2551สาระการงานอาชีพ กาํหนดขอบเขตเน้ือหาโดยการบูรณาการภูมิปัญญา

การใช้ตน้กกในชุมชน มี7 ขั้นตอนได้แก่ (1) การประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือสอบถามปัญหาและความตอ้งการ (2) วิเคราะห์

คาํอธิบายรายวชิา (3) วเิคราะห์จุดประสงคร์ายวชิา (4) วเิคราะห์สาระการเรียนรู้จากตวัช้ีวดั (5) วเิคราะห์กระบวนการจดัการ

เรียนรู้ (6) วิเคราะห์กระบวนการประเมินผล (7) วิเคราะห์แหล่งการเรียนรู้ จึงได้แผนการจัดการเรียนรู้ 4 แผน ระดับ

ประถมศึกษา 2 แผนคือ (1) การทาํกระดาษกก (2) ผลิตภณัฑจ์ากกระดาษกก ระดบัมธัยมศึกษา 2 แผนคือ (1) ภูมิปัญญาการ

ใชต้น้กกในทอ้งถ่ิน (2) การทาํกระดาษกกและผลิตภณัฑจ์ากกระดาษกก ทั้ง 4 แผนมีค่าความสอดคลอ้งส่วนมากคือ 1.00 

คาํสําคญั: ตน้กก, แผนการจดัการเรียนรู้, ภูมิปัญญา 

 

Abstract 

 This research aimed to develop the lesson plan by integrating using papyrus wisdom which focused on the 

collaboration from people and teachers in the community. The samples included the professions of using papyrus in the 

community and the teachers from career department in Wiang Nuea. The research instrument was an in-depth interview 

and the evaluation of Index of Item Objective Congruence (IOC) by analyzing content and the congruence. The result 

showed that the lesson plans were developed based on National Core Curriculum (B.E. 2008). The career department set 

the scope of content by integrating using papyrus wisdom in community. There were seven steps of setting the content 

including (1) investigating problems and needs by group discussion, (2) analyzing course description, (3) analyzing course 

objectives, 4) analyzing course indicators, (5) analyzing teaching and learning process, (6) analyzing the lesson plans, and 

(7) analyzing the learning resources. Apart from that, four lesson plans were set. Two lessons plans were set for primary 

including making papyrus paper and product from papyrus. Another two lessons plans were set for secondary including the 

wisdom of using papyrus in community and making papyrus products. All four lessons plans got the objective congurence 

at 1.00. 

Keywords: lesson plan, papyrus, wisdom 
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บทนํา 

 การศึกษาเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลกัในการพฒันา

กาํลงัคนใหมี้คุณภาพ สามารถดาํรงชีวิตอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนในสงัคมไดอ้ย่างเป็นสุข การจดัการศึกษาตามแผนการ

ศึกษาแห่งชาติยงัครอบคลุมประเด็นหลกัสําคญัท่ีมีผลดา้นความมัน่คงแก่คนในชาติจะส่งผลให้ทุกคนมีจิตสาํนึก 

ความรู้ความสามารถ ทกัษะ ความคิด ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม และพฤติกรรมท่ีเหมาะสม สามารถดาํรงชีวิตอยู่ใน

สังคมไดอ้ย่างสันติและสงบสุข ส่งเสริมการจดัการเรียนการสอน การฝึกอบรมฝีมือแรงงาน และการฝึกงานท่ี

มุ่งเนน้การปฏิบติัจริง โดยบูรณาการกบัภูมิปัญญาและทอ้งถ่ิน (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, น. 8) ซ่ึง

หลกัสูตรแกนกลางเป็นแนวทางของการพฒันาหลกัสูตรต่างๆของสถานศึกษา เพ่ือการจดัการศึกษาจะมุ่งไปใน

ทิศทางเดียวกนั มีสมรรถนะ5ประการคือ ความสามารถในการส่ือสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการ

แกปั้ญหา ความสามารถในการใชท้กัษะชีวิต และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี ซ่ึงมีจุดหมายมุ่งพฒันาผูเ้รียน

ให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข มีจิตสํานึกในการอนุรักษว์ฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2551) ซ่ึงสอดคลอ้งกบับททัว่ไปของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ท่ีกล่าวว่า กระบวนการเรียนรู้

ตอ้งส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมของชาติ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูปัญญาไทย และอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542,น. 3) หากในสถานศึกษาสามารถบูรณาการการ

จดัการเรียนการสอนโดยใชทุ้นภูมิปัญญาหรือองคค์วามรู้ท่ีมีอยู่ในชุมชนเพ่ือใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ พฒันาต่อยอด หรือ

สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑก์จ็ะเป็นส่วนหน่ึงของการอนุรักษแ์ละสืบสานภูมิปัญญาต่างๆเหล่านั้น 

 ภูมิปัญญา เป็นส่ิงท่ีบรรพบุรุษไดส้ั่งสมและสร้างสรรคเ์พ่ือสืบทอดมาเป็นมรดกวฒันธรรม ภูมิปัญญาเป็น

องค์ประกอบหน่ึงของทุนทางสังคมท่ีมีความสําคญัต่อการพฒันาประเทศ เน่ืองดว้ยประเทศไทยมีความโดดเด่น

และมีความหลากหลายทางวฒันธรรม มีผูมี้ความรู้ดา้นภูมิปัญญาไทยมากมายมีอยู่ทุกพ้ืนท่ี หากสามารถพฒันาและ

ใช้ประโยชน์จากทุนดงักล่าวได้อย่างเต็มท่ี ก็จะนาํมาซ่ึงการสร้างสรรค์คุณค่าและมูลค่าเพ่ิมต่อเศรษฐกิจและ

สังคมไทย แนวทางในการส่งเสริมการสร้างผลิตภณัฑแ์ก่ชุมชนสามารถทาํไดด้ว้ยการสร้างตน้แบบและต่อยอด

ผลิตภณัฑท่ี์สร้างสรรคจ์ากมรดกศิลปวฒันธรรมเพ่ือรักษาองคค์วามรู้ทางศิลปวฒันธรรมท่ีกาํลงัจะสูญหายใหค้งอยู่ 

และส่งเสริมให้ชุมชนนาํองค์ความรู้จากมรดกทางศิลปวฒันธรรมไปใช้ในการสร้างสรรค์ พฒันาต่อยอดให้มี

คุณภาพหรือศกัยภาพตามความเหมาะสมต่อเอกลกัษณ์ของแต่ละชุมชน (สหวฒัน์, ม.ป.ป.) นอกจากนั้นภูมิปัญญา

เป็นการถ่ายทอดวฒันธรรมจากอดีตสู่ปัจจุบนั แสดงถึงการเขา้ใจระหว่างศิลปวฒันธรรม ประเพณีกบัสภาพความ

เป็นอยูห่รือวิถีชีวิตของคนในสงัคม เพ่ือเอ้ือประโยชนต่์อการดาํรงชีวิตในการใชชี้วิตร่วมกนัในสังคมนั้นๆ ปัจจุบนั

เป็นยคุแห่งขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถแพร่หลายไดอ้ยา่งรวดเร็วทาํใหมี้ส่วนกระทบถึงวิถีชีวิตของผูค้นอาจมีผลทาํให้

ภูมิปัญญาท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ินนั้นถูกกลืนหรือสูญหายได ้ฉะนั้นการพยายามใชก้ลไกลทางการศึกษาโดยมีการพฒันา

หลกัสูตรใหต้รงต่อตามความตอ้งการของทอ้งถ่ิน จึงเป็นแนวทางในการประยุกตเ์อาภูมิปัญญาของแต่ละทอ้งถ่ินมา

ใชเ้ป็นโอกาสในการรักษาและต่อยอดภูมิปัญญาต่างๆท่ีมีอยูเ่พ่ือใหภู้มิปัญญาในทอ้งถ่ินไม่สูญหายไปและสามารถ

นาํภูมิปัญญามาบูรณาการกบัเน้ือหาสาระของหลกัสูตรใหผู้เ้รียนรู้ไดต้ามขั้นตอนกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้

บรรลุวตัถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีกาํหนดไว ้ ซ่ึงตาํบลเวียงเหนือ อาํเภอเวียงชยั จงัหวดัเชียงรายเป็นท่ีราบลุ่มแม่นํ้า 

เหมาะแก่การทาํการเกษตร อาชีพของคนในชุมชนส่วนใหญ่คือการทาํนา ทาํสวน และทาํไร่ นอกเหนือจากการทาํ

นา ทาํสวน และปลูกตน้กกเพ่ือนาํไปทอเส่ือซ่ึงจะเห็นวา่ในตาํบลมีภูมิปัญญาของการทอเส่ือกก ท่ีสามารถต่อยอดสู่
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สถานศึกษาเพ่ือเผยแพร่ อนุรักษทุ์นภูมิปัญญาเหล่านั้น ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเร่ืองการพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้โดย

บูรณาการภูมิปัญญาการใชต้น้กกของชุมชนในโรงเรียนตาํบลเวียงเหนือ อาํเภอเวียงชยั จงัหวดัเชียงราย  

 

การตรวจเอกสาร 

การวิจยัเร่ืองการพฒันาแผนจดัการเรียนรู้โดยบูรณาการภูมิปัญญาการใชต้น้กกของชุมชนในโรงเรียน

ตาํบลเวียงเหนือ อาํเภอเวียงชยั จงัหวดัเชียงราย ผูวิ้จยัไดศึ้กษาทฤษฎี แนวคิด เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งคือ 

1. ทฤษฎีและแนวคิดการจดัการเรียนรู้ การจดัการเรียนรู้ (Learning Management) เป็นกระบวนการสาํคญั

ท่ีจะพฒันาผูเ้รียนให้เกิดการเรียนรู้ตามเป้าประสงค์ การเรียนรู้นั้นไม่สามารถเกิดข้ึนไดเ้องแต่เกิดจากผูส้อนจดั

กิจกรรม การจดัการเรียนรู้จึงมีบทบาทสําคัญสําหรับผูส้อนตั้งแต่กระบวนการวิเคราะห์หลกัสูตร ศึกษาเอกท่ี

เก่ียวขอ้ง วิเคราะห์ผูเ้รียน วางแผนออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนต่างๆ การจดัหาแหล่งการเรียนรู้ ส่ือ การวดั

ประเมินผล ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนในชั้นเรียน (วราภรณ์, ม.ป.ป., น. 1) จากทฤษฎีการจดัการ

เรียนรู้ การจดัการเรียนรู้นั้นเป็นกระบวนการพฒันาผูเ้รียนให้เกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมาย การเรียนรู้นั้นเกิดจาก

ผูส้อนจดักิจกรรม ซ่ึงงานวิจยัน้ีไดน้าํการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมในแหล่งชุมชน (The use of Community Activities) 

มาใชโ้ดยการนาํวสัดุท่ีมีในทอ้งถ่ินมาเผยแพร่สาํหรับโรงเรียนในทอ้งถ่ินเพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ จากการ

วางแผนกิจกรรมท่ีสร้างข้ึน นอกจากนั้นยงัเป็นการสร้างจิตสาํนึกในการใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินใหเ้กิดประโยชน ์ 

2. แนวคิดการจดัการเรียนรู้โดยใช้ภูมิปัญญา ภูมิปัญญาเป็นการถ่ายทอดวฒันธรรมจากอดีตสู่ปัจจุบนั 

แสดงถึงการเขา้ใจระหว่างศิลปวฒันธรรม ประเพณีกบัสภาพความเป็นอยู่หรือวิถีชีวิตของคนในสังคม ภูมิปัญญา

ของคนไทยมีการคิดคน้ข้ึนนั้นเป็นส่ิงท่ีเป็นระเบียบแบบแผนและเป็นท่ียอมรับภายในสังคม เพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อ

การดาํรงชีวิตในการใชชี้วิตร่วมกนัในสังคมนั้นๆ การถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน คือ การถ่ายทอดความรู้ ความ

เขา้ใจ จากบุคคลหน่ึง มี ลกัษณะแบบมีลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่มีลายลกัษณ์อกัษร วิธีการท่ีใชถ่้ายทอดจะเป็นไป

ตามความเหมาะสมของแต่ละทอ้งถ่ิน วิธีการถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในโรงเรียน อาจแบ่งได ้2 ลกัษณะคือ  

(1) การถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ินแก่ครูผูส้อน (2) การถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ินแก่นกัเรียน (ภทัรวิดี, 254, น. 70) 

จากแนวคิดการนาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชจ้ดัการเรียนการสอนในโรงเรียน สรุปไดว้่าการนาํภูมิปัญญาชาวบา้นไป

พฒันาหลกัสูตรไวส้ามารถทาํได ้2 แนว คือ โรงเรียนเป็นผูน้าํกิจกรรมหรือเน้ือหาสระท่ีเป็นภูมิปัญญาชาวบา้นไป

จดัการเรียนการสอนหรือพฒันาหลกัสูตรเพ่ือใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ สามารถเชิญเจา้ของภูมิปัญญาหรืปราชญช์าวบา้น

เขา้มามีบทบาทในการเป็นผูส้อนหรือวิทยากร และมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตร โดยการจดัการเรียนการสอน

โดยยึดหลกัจากหลกัสูตรแกนกลาง นอกจากนั้น (อาภรณ์, 2553, น. 230–231) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัขั้นตอนการจดัทาํ

แผนการจดัการเรียนรู้ ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานซ่ึงมี 6 ขั้นตอนไดแ้ก่ (1) การวิเคราะห์คาํอธิบายรายวิชา 

เพ่ือนาํไปใชใ้นการจดัทาํโครงสร้างรายวิชาซ่ึงประกอบดว้ยหน่วยการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้ ตวัช้ีวดั หรือผล

การเรียนรู้ สาระสําคญั เวลาเรียน และนํ้ าหนกั คะแนนในแต่ละหน่วย ซ่ึงจะเห็นในภาพรวมในระดบัรายวิชาว่า

ผูส้อนจะตอ้งจดัการเรียนรู้ในแต่ละปี การศึกษา หรือภาคการศึกษาทั้งหมดก่ีหน่วยการเรียนรู้ ใชเ้วลาเรียนเท่าใด  

(2) การวิเคราะห์จุดประสงคร์ายวิชาและมาตรฐานรายวิชา พิจารณาจากมาตรฐานการเรียนรู้และตวัช้ีวดั หรือผลการ

เรียนรู้ เพ่ือนาํมาเขียนจุดประสงคก์ารเรียนรู้ โดยใหค้รอบคลุม พฤติกรรมทั้งดา้นความรู้ ทกัษะ กระบวนการ เจตคติ

และค่านิยม (3) การวิเคราะห์สาระการเรียนรู้โดยวิเคราะห์จากตัวช้ีวดัหรือผลการเรียนรู้ท่ีกาํหนดไวใ้นแต่ละ 
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รายวิชา เพ่ือนํามาใช้ในการเลือกและขยายสาระท่ีเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกับผูเ้รียน ชุมชน และท้องถ่ิน รวมทั้ ง

วิทยาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชนต่์อผูเ้รียน (4) การวิเคราะห์กระบวนการจดัการเรียนรู้ เพ่ือใหผู้เ้รียน

บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้และ ตวัช้ีวดั หรือผลการเรียนรู้ ตลอดจนสาระการเรียนรู้ โดยเลือกรูปแบบการจดัการ

เรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียน เป็นสําคญั ท่ีให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วม ลงมือปฏิบติัจริง มีความน่าสนใจ สอดคลอ้งกับวยัและ

ธรรมชาติของ ผูเ้รียน สามารถนาํความรู้ไปใช้ในชีวิตประจาํวนัและชีวิตจริงได ้(5) การวิเคราะห์กระบวนการ

ประเมินผล  เลือกใช้วิธีการวดัและประเมินผลท่ีหลากหลาย ใช้เคร่ืองมือวดัท่ีมีความน่าเช่ือถือ และเกณฑก์าร

ประเมินท่ีสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์การเรียนรู้ (6) การวิเคราะห์แหล่งการเรียนรู้ คดัเลือกส่ือการเรียนรู้และแหล่ง

การเรียนรู้ทั้งในและนอก ห้องเรียนให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบักระบวนการเรียนรู้ จากแนวคิดทฤษฏีดงักล่าว

งานวิจยัน้ีจึงไดป้ระยุกตข์ั้นตอนการพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้เป็น 7 ขั้นตอนขั้นตอนไดแ้ก่ (1) การประชุมกลุ่ม

ย่อยเพ่ือสอบถามปัญหาและความต้องการ (2) วิเคราะห์คาํอธิบายรายวิชา (3) วิเคราะห์จุดประสงค์รายวิชา  

(4) วิเคราะห์สาระการเรียนรู้จากตัวช้ีวดั (5) วิเคราะห์กระบวนการจัดการเรียนรู้ (6) วิเคราะห์กระบวนการ

ประเมินผล (7) วิเคราะห์แหล่งการเรียนรู้ ตามขั้นตอนการพฒันาแผน ผูวิ้จยัไดเ้พ่ิมขั้นตอนการการพฒันาคือการ

ประชุมกลุ่มย่อยระหว่างครู ผูวิ้จยั และปราชญ์ชุมชน เพ่ือให้ทราบความตอ้งการของทุกฝ่าย ดงันั้นการพฒันา

แผนการจดัการเรียนรู้คร้ังน้ีได้ยึดตามหลกัสูตรแกนกลาง ดา้นมาตรฐานตวัช้ีวดั สมรรถนะสําคญัของผูเ้รียน 

แบ่งเป็นระดับชั้นมธัยมของโรงเรียนบา้นเวียงเดิม 2 แผน และแผนการจัดการเรียนรู้ระดับประถมศึกษาของ

โรงเรียนเทศบาลตาํบลเวียงเหนือ (ค่ายเจริญ) 2 แผน นอกจากนั้นครูไดมี้ส่วนร่วมในการตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของแผนท่ีจะนําไปใช้จัดการเรียนการสอนจริงและตรวจสอบโดยการประเมินค่าความสอดคลอ้ง (IOC)จาก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 

วธีิการดําเนินการวจัิย 

การดาํเนินการวิจยัเร่ืองการพฒันาแผนจดัการเรียนรู้โดยบูรณาการภูมิปัญญาการใชต้น้กกของชุมชนใน

โรงเรียนตาํบลเวียงเหนือ อาํเภอเวียงชยั จงัหวดัเชียงราย ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีการ

การลงพ้ืนท่ีในชุมชนเพ่ือศึกษาขอ้มูลทางภูมิปัญญาโดยใชเ้คร่ืองมือคือแบบสัมภาษณ์เชิงลึกใชส้ัมภาษณ์ผูป้ราชญ์

ชุมชนเก่ียวกบัเร่ืองบริบทชุมชนและภูมิปัญญาในชุมชนท่ีเก่ียวกบัตน้กก จากนั้นทาํการบนัทึกและถอดความจาก

การสัมภาษณ์ เพ่ือนาํขอ้มูลไปใชจ้ดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมกบัครูในโรงเรียน จากนั้นดาํเนินการ

ใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินความสอดคลอ้งของแผนการจดัการเรียนรู้ก่อนนาํไปใชจ้ริงและปรับแกไ้ขตามคาํแนะนาํ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ผูรู้้หรือปราชญชุ์มชน และครูผูส้อนในโรงเรียนในตาํบลเวียงเหนือ อาํเภอเวียงชยั จงัหวดัเชียงราย 

 เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงคือ ผูเ้ช่ียวชาญหรือปราชญชุ์มชนท่ีรู้เก่ียวกบัภูมิปัญญาการใชต้น้กกจาํนวน 

2 คน และครูผูส้อนกลุ่มการงานอาชีพและครูท่ีเก่ียวขอ้งในโรงเรียนในตาํบลเวียงเหนือ อาํเภอเวียงชยั จงัหวดั

เชียงรายจาํนวน 4 คน 
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เคร่ืองมือในการวิจัย 

1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ใชใ้นสัมภาษณ์ผูรู้้ในชุมชนเก่ียวกบัเร่ืองบริบทชุมชนและเร่ืองเก่ียวกบัภูมิปัญญา

ในชุมชนท่ีเก่ียวกบัตน้กกและเร่ืองบริบทโรงเรียน  

 2. แบบประเมินแผนการจดัการเรียนรู้ ให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแผนการจดัการเรียนรู้โดยบูรณาการภูมิ

ปัญญาการใช้ต้นกกของชุมชนในโรงเรียนตาํบลเวียงเหนือ อาํเภอเวียงชัย จงัหวดัเชียงรายก่อนนําไปใช้ใน

สถานศึกษา 

 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ประสานงานกบัชุมชน โรงเรียนกลุ่มตวัอย่างและคุณครูผูรั้บผิดชอบรายวิชา เพ่ือสอบถามขอ้มูลชุมชน

เบ้ืองตน้ ช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวิจยั ขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูล และการดาํเนินการวิจยัในพ้ืนท่ี จากนั้นลงพ้ืนท่ี

สัมภาษณ์ขอ้มูลต่างๆกบัผูรู้้เก่ียวกบัภูมิปัญญาเก่ียวกบัตน้กกในชุมชน ถอดความการสัมภาษณ์และจดัทาํแผนการ

จดัการเรียนรู้โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและครูในพ้ืนท่ี และใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินแผนการจดัการเรียนรู้ก่อน

นาํไปใชจ้ริง และปรับแกไ้ขตามคาํแนะนาํ  

 

การวิเคราะห์ข้อมลู  

1. ขอ้มูลเชิงคุณภาพประกอบดว้ยขอ้มูลจาการแบบสัมภาษณ์เชิงลึก บริบทชุมชนและเร่ืองเก่ียวกบัภูมิ

ปัญญาในชุมชนท่ีเก่ียวกบัตน้กกและเร่ืองบริบทโรงเรียนนาํมาวิเคราะห์เชิงบรรยาย 

2. ขอ้มูลเชิงปริมาณประกอบดว้ยผลการประเมินแผนการจดัการเรียนรู้โดยใชภู้มิปัญญาในรายวิชาการงาน

และอาชีพของโรงเรียนในตาํบลเวียงเหนือ อาํเภอเวียงชยั จงัหวดัเชียงราย โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและครูใน

พ้ืนท่ีวิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา 

 

ผลการวจัิย 

 การวิจยัเร่ืองการพฒันาแผนจดัการเรียนรู้โดยบูรณาการภูมิปัญญาการใชต้น้กกของชุมชนในโรงเรียน

ตาํบลเวียงเหนือ อาํเภอเวียงชยั จงัหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงคคื์อเพ่ือพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้โดยบูรณาการภูมิ

ปัญญาการใชก้กในตาํบลเวียงเหนือ อาํเภอเวียงชยั จงัหวดัเชียงราย โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและครูในพ้ืนท่ีซ่ึง

ไดผ้ลการวิจยัดงัน้ี 

 

การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้โดยบูรณาการภูมิปัญญาการใช้กกในตาํบลเวียงเหนือ อาํเภอเวียงชัย จังหวัด

เชียงราย โดยการมส่ีวนร่วมของชุมชนและครูในพืน้ท่ี 

 ตาํบลเวียงเหนือ มีหมู่บา้นท่ีปลูกตน้กกอยู ่2 หมู่บา้นคือหมู่บา้นไตรแกว้และหมูบา้นเวียงปางคาํ ซ่ึงคนใน

ชุมชนปลูกตน้กกเพ่ือนาํมาทอเส่ือกก การทอเส่ือกกเป็นภูมิปัญญาท่ีสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ และมีลวดลายอยู ่14 

ลาย ปัจจุบนัในชุมชนมีผูท่ี้ทอเส่ือกกเพียงไม่ก่ีคนเน่ืองจากคนรุ่นหลงัไปประกอบอาชีพอ่ืนและไม่ไดส้นใจในการ

ทอเส่ือกก  อาจเป็นเพราะการทอเส่ือตอ้งมีความชาํนาญและอาศยัความประณีตในการทาํ และใชร้ะยะเวลาในการ

ทอนาน จึงไม่สามารถจาํหน่ายหรือสร้างรายไดทุ้กวนัหรือมากพอต่อการดาํรงชีพ  นอกจากนั้นทางชุมชนยงัมี
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ปัญหาเร่ืองของตลาดหรือช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีหลากหลาย  จึงทอเส่ือตามความตอ้งการของลูกคา้หากมีการ

สั่งซ้ือสินคา้และยงัสามารถประยุกต์เป็นผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ได ้ เช่นหากมีลูกคา้สนใจท่ีรองจาน ท่ีรองแกว้ ก็จะผลิต

ตามจาํนวนท่ีลูกคา้ตอ้งการเป็นตน้ ดงันั้นเพ่ือใหค้งไวซ่ึ้งภูมิปัญญาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้กกจึงนาํไปสู่การจดัทาํ

แผนการเรียนรู้โดยใชภู้มิปัญญาในรายวิชาการงานและอาชีพของโรงเรียนในตาํบลเวียงเหนือ อาํเภอเวียงชยั จงัหวดั

เชียงราย โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและครูในพ้ืนท่ี  จากการสัมภาษณ์เพ่ือนาํขอ้มูลไปจดัทาํแผนการจดัการ

เรียนรู้ปราชญชุ์มชนไดเ้สนอใหมี้การปรับประยุกต์เน้ือหาจาการเรียนรู้ภูมิปัญญาการทอเส่ือกก เป็นการสานจาน

รองแกว้จากกก เพ่ือให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดภ้ายในเวลาชัว่โมง ดงันั้นในส่วนของแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีจะ

จดัทาํข้ึนครูผูส้อนไดน้าํขอ้เสนอแนะของปราชญชุ์มชนมากาํหนดเป็นเน้ือหาสาระของแผน 

 การจดัการเรียนการสอนจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมีเคร่ืองมือในการจดัการเรียนการสอนนั้นคือ แผนการจดัการ

เรียนรู้ ในการจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ไดรั้บความร่วมมือจากครูผูส้อนและปราชญชุ์มชน ซ่ึงแผนการจดัการ

เรียนรู้ไดพ้ฒันาตามหลกัสูตรแกนกลางขั้นพ้ืนฐาน2551สาระการงานอาชีพ กาํหนดขอบเขตเน้ือหาโดยการบูรณา

การภูมิปัญญาการใช้ตน้กกในชุมชน มี 7 ขั้นตอนไดแ้ก่ (1) การประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือสอบถามปัญหาและความ

ตอ้งการ (2) วิเคราะห์คาํอธิบายรายวิชา (3) วิเคราะห์จุดประสงคร์ายวิชา (4) วิเคราะห์สาระการเรียนรู้จากตวัช้ีวดั 

(5) วิเคราะห์กระบวนการจดัการเรียนรู้ (6) วิเคราะห์กระบวนการประเมินผล (7) วิเคราะห์แหล่งการเรียนรู้ การ

พฒันาแผนการจดัการเรียนรู้คร้ังน้ีไดย้ึดตามหลกัสูตรแกนกลาง ดา้นมาตรฐานตวัช้ีวดั สมรรถนะสาํคญัของผูเ้รียน 

การกาํหนดช้ินงาน กระบวนการเรียนรู้ เทคนิคการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดยภูมิปัญญาของชุมชนในการจดั

กิจกรรมและกาํหนดส่ือและแหล่งการเรียนรู้ รวมถึงมีการวดัและประเมินผล โดยแบ่งแผนเป็นระดบัชั้นมธัยมของ

โรงเรียนบา้นเวียงเดิม 2 แผน และแผนการจดัการเรียนรู้ระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนเทศบาลตาํบลเวียงเหนือ 

(ค่ายเจริญ) 2 แผน ทั้ง4 แผนไดป้ระเมินค่าความสอดคลอ้งโดยผูเ้ชียวชาญ โดยมีรายละเอียดของแผนดงัน้ี 

 

 แผนการเรียนรู้ระดับมธัยมศึกษา 

 - แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1 รายวิชา การงานอาชีพ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 เร่ือง ภูมิปัญญาการใชต้น้กกใน

ทอ้งถ่ิน (จานรองแกว้จากการประยุกตก์ารทอเส่ือกก) เวลา 2 ชัว่โมง  มาตรฐาน ง1.1 เขา้ใจการทาํงาน  มีความคิด

สร้างสรรค ์ มีทกัษะกระบวนการทาํงานทกัษะการจดัการ ทกัษะกระบวนการแกปั้ญหา ทกัษะการทาํงานร่วมกนั 

และทกัษะการแสวงหาความรู้  มีคุณธรรม และลกัษณะนิสยัในการทาํงาน  มีจิตสาํนึกในการใชพ้ลงังาน  ทรัพยากร  

และส่ิงแวดลอ้มเพ่ือการดาํรงชีวิตและครอบครัว ตวัช้ีวดัท่ี ม.2/2 ใชท้กัษะกระบวนการแกปั้ญหาในการทาํงาน

ตวัช้ีวดัท่ี ม.2/3 มีจิตสาํนึกในการทาํงานและใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานอย่าง สาระสาํคญั เก่ียวกบัการทอเส่ือ

กก ซ่ึงเป็นภูมิปัญญาของคนในทอ้งถ่ิน ท่ีนาํเอาตน้กกมาแปรสภาพให้เป็นเส้น ยอ้มสี แลว้สานทอให้เป็นแผ่น

ผืน เพ่ือนาํมาใชปู้ลาดรองนัง่หรือนอน จากนั้นประยุกตก์ารทอเส่ือกกเป็นการสานกกเพ่ือการทาํจานรองแกว้จาก

กก  ประหยดัและคุม้ค่า มีการกาํหนดจุดประสงค์ทั้ง 3 ดา้นไดแ้ก่ดา้นพุทธพิสัย จิตพิสัย และทกัษะพิสัย  ส่วน

สมรรถนะสาํคญัของผูเ้รียน ไดแ้ก่ (1)  ความสามารถในการคิด (2) ความสามารถในการแกปั้ญหา (3) ความสามารถ

ในการใชท้กัษะชีวิต  คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์(1) มีจิตสาธารณะ  (2) มุ่งมัน่ในการทาํงาน (3) รักความเป็นไทย  

แผนน้ีมีสาระการเรียนรู้ไดแ้ก่ ภูมิปัญญาการทอเส่ือกก วสัดุ อุปกรณ์สาํหรับทาํจานรองแกว้จากกก ขั้นตอนการทาํ

จานรองแกว้จากกก และประโยชน์ของกก ช้ินงาน/ภาระงาน คือการทาํจานรองแกว้จากกก ส่วนกระบวนการ
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เรียนรู้/เทคนิควิธีการไดแ้ก่ กระบวนการปฏิบติั (วิเคราะห์งาน, วางแผนการทาํงาน, การปฏิบติังาน, การประเมินผล

การ ทาํงาน) และ กระบวนการทาํงานกลุ่ม (เลือกหวัหนา้กลุ่ม, กาํหนดเป้าหมายร่วมกนั, วางแผนการทาํงาน, แบ่ง 

งานกนัทาํตามความสามารถ, ลงมือปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี, ประเมินผลและปรับปรุงการทาํงาน)  กิจกรรม

การเรียนรู้  ใช้กระบวนการทาํงานเป็นกลุ่มหรือเป็นคู่ เพ่ือปฏิบติัการทาํจานรองแกว้ โดยครูและวิทยากรหรือ

ปราชญชุ์มชนอธิบายและสาธิต พร้อมทั้งใหน้กัเรียนปฏิบติัตาม ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ ใชส่ื้อจริงคือวสัดุอุปกรณ์

การทาํจานรองแกว้   การวดัผลประเมินผลจะวดัและประเมินผลตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้ทั้ง 3 ดา้น โดยกาํหนดวิธี

วดั เคร่ืองมือวดั และเกณฑก์ารประเมินผล  

 -  แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 2 รายวิชา การงานอาชีพ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 เร่ืองการทาํกระดาษกกและ

ผลิตภณัฑจ์ากกระดาษกก เวลา 2 ชัว่โมง มาตรฐานและตวัช้ีวดัเหมือนกบัแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1 สาระสาํคญัคือ 

การทอเส่ือกก เป็นภูมิปัญญาของคนในทอ้งถ่ิน ท่ีนาํเอาตน้กกมาแปรสภาพใหเ้ป็นเส้น ยอ้มสี แลว้สานทอให้เป็น

แผ่นผืน  ซ่ึงการทําเส่ือกกจะเหลือเศษกกท่ีได้จากการตัดขอบขอบเส่ือกก จึงนําเศษกกเหล่านั้นมามาผ่าน

กระบวนการต่างๆ ทาํเป็นกระดาษกก เพ่ือเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กบัเศษกกท่ีเหลือใช ้กระดาษกกสามารถนาํมา

ประดิษฐ์เป็นผลงานประดิษฐ์ไดห้ลากหลาย เช่น สมุดโนต้ โคมไฟ ตุง ฯลฯ มีการกาํหนดจุดประสงค์ทั้ง 3 ดา้น

ไดแ้ก่ดา้นพุทธพิสัย  จิตพิสัย และทกัษะพิสัย  ส่วนสมรรถนะสาํคญัของผูเ้รียนและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์

เช่นเดียวกบัแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1 สาระการเรียนรู้ วสัดุ อุปกรณ์ และขั้นตอนกระบวนการทาํกระดาษกก สมุด

โนต้จากกระดาษกก และประโยชน์ของกระดาษกก ช้ินงาน/ภาระงาน กระดาษจากกก และสมุดโนต้จากกระดาษ

กก ส่วนกระบวนการเรียนรู้/เทคนิควิธีการไดแ้ก่ กระบวนการปฏิบติั และ กระบวนการทาํงานกลุ่ม  กิจกรรมการ

เรียนรู้ใชก้ระบวนการทาํงานเป็นกลุ่ม เพ่ือปฏิบติัการทาํกระดาษกกและสมุดโนต้ โดยครูและวิทยากรหรือปราชญ์

ชุมชนอธิบายและสาธิต พร้อมทั้งใหน้กัเรียนปฏิบติัตาม ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ ใชส่ื้อจริงจากวสัดุอุปกรณ์การทาํ

กระดาษกกและสมุดโน้ต การวดัผลประเมินผลจะวดัและประเมินผลตามจุดประสงค์การเรียนรู้ทั้ง 3 ดา้น โดย

กาํหนดวิธีวดั เคร่ืองมือวดั และเกณฑก์ารประเมินผล  

 

 แผนการสอนระดับประถมศึกษา 

 - แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1 รายวิชา การงานอาชีพ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 เร่ือง การทาํกระดาษจากกก เวลา 

2 ชั่วโมง มาตรฐาน ง1.1 เขา้ใจการทาํงาน มีความคิดสร้างสรรค์ มีทกัษะกระบวนการทาํงานทกัษะการจดัการ 

ทกัษะกระบวนการแกปั้ญหา ทกัษะการทาํงานร่วมกนั และทกัษะการแสวงหาความรู้  มีคุณธรรม และลกัษณะนิสัย

ในการทาํงาน  มีจิตสาํนึกในการใชพ้ลงังาน  ทรัพยากร  และส่ิงแวดลอ้มเพ่ือการดาํรงชีวิตและครอบครัว ตวัช้ีวดัท่ี 

ป.6/2  อภิปรายแนวทางในการทาํงานและปรับปรุงการทาํงานแต่ละขั้นตอน ตวัช้ีวดัท่ี ป.6/3 ใชท้กัษะการจดัการใน

การทาํงาน และมีทกัษะการทาํงานร่วมกนั สาระสาํคญัคือ การทอเส่ือกก เป็นภูมิปัญญาของคนในทอ้งถ่ิน ท่ีนาํเอา

ตน้กกมาแปรสภาพใหเ้ป็นเส้น ยอ้มสี แลว้สานทอใหเ้ป็นแผน่ ซ่ึงการทาํเส่ือกกจะเหลือเศษกกท่ีไดจ้ากการตดัขอบ

ขอบเส่ือกก จึงนาํเศษกกเหล่านั้นมามาผ่านกระบวนการต่างๆ ทาํเป็นกระดาษกก เพ่ือเป็นการเพ่ิมมูลค่าใหก้บัเศษ

กกท่ีเหลือใช ้จุดประสงคท์ั้ง 3 ดา้นไดแ้ก่ดา้นพุทธพิสัย  จิตพิสัย และทกัษะพิสัย  ส่วนสมรรถนะสาํคญัของผูเ้รียน 

ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแกปั้ญหา และความสามารถในการใชท้กัษะชีวิต คุณลกัษณะอนัพึง

ประสงค ์(1) มีจิตสาธารณะ (2) มุ่งมัน่ในการทาํงาน (3) รักความเป็นไทย  สาระการเรียนรู้ ภูมิปัญญาการทอเส่ือกก 
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วสัดุ อุปกรณ์ และขั้นตอนกระบวนการทาํกระดาษกก ประโยชน์ของกระดาษกก ช้ินงานภาระงานคือกระดาษจาก

กก กิจกรรมการเรียนรู้ใชก้ระบวนการทาํงานเป็นกลุ่ม เพ่ือปฏิบติัการทาํกระดาษจากตน้กกโดยครูและวิทยากรหรือ

ปราชญชุ์มชนอธิบายและสาธิต พร้อมทั้งใหน้กัเรียนปฏิบติัตาม ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ ใชส่ื้อจริงคือวสัดุอุปกรณ์

การทาํกระดาษกก การวดัผลประเมินผลจะวดัและประเมินผลตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้ทั้ง 3 ดา้น โดยกาํหนดวิธี

วดั เคร่ืองมือวดั และเกณฑก์ารประเมินผล  

 - แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 2 รายวิชา การงานอาชีพ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 เร่ือง ผลิตภณัฑจ์ากกระดาษกก 

เวลา 2 ชัว่โมง มาตรฐาน ตวัช้ีวดัท่ีเช่นเดียวกบัแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1 สาระสาํคญัคือ การทอเส่ือกก เป็นภูมิ

ปัญญาของคนในทอ้งถ่ิน ท่ีนาํเอาตน้กกมาแปรสภาพใหเ้ป็นเส้น ยอ้มสี แลว้สานทอใหเ้ป็นแผ่นผืน ซ่ึงการทาํเส่ือ

กกจะเหลือเศษกกท่ีได้จากการตดัขอบขอบเส่ือกก จึงนาํเศษกกเหล่านั้นมามาผ่านกระบวนการต่างๆ ทาํเป็น

กระดาษกก เพ่ือเป็นการเพ่ิมมูลค่าใหก้บัเศษกกท่ีเหลือใช ้กระดาษกกสามารถนาํมาประดิษฐเ์ป็นผลงานประดิษฐ์ได้

หลากหลาย เช่น สมุดโนต้ โคมไฟ ตุง ฯลฯ การกาํหนดจุดประสงคจ์ะกาํหนดจุดประสงคท์ั้ง 3 ดา้นไดแ้ก่ดา้นพุทธ

พิสัย  จิตพิสัย และทกัษะพิสัย ส่วนสมรรถนะสาํคญัของผูเ้รียนและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคก์าํหนดเหมือนกบั

แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1 สาระการเรียนรู้ ไดแ้ก่วสัดุ อุปกรณ์ และขั้นตอนกระบวนการทาํสมุดโนต้จากกระดาษกก 

สมุดโนต้จากกระดาษกก ประโยชน์ของสมุดโนต้จากกระดาษกก ช้ินงาน ภาระงานคือ สมุดโนต้จากกระดาษกก  

กิจกรรมการเรียนรู้  ใชก้ระบวนการทาํงานเป็นกลุ่มหรือเป็นคู่ เพ่ือปฏิบติัการทาํสมุดโนต้จากกระดาษกก โดยครู

และวิทยากรหรือปราชญชุ์มชนอธิบายและสาธิต พร้อมทั้งใหน้กัเรียนปฏิบติัตาม ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ ใชส่ื้อจริง

คือวสัดุอุปกรณ์การทาํสมุดโนต้ การวดัผลประเมินผลจะวดัและประเมินผลตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้ทั้ง 3 ดา้น 

โดยกาํหนดวิธีวดั เคร่ืองมือวดั และเกณฑ์การประเมินผล นอกจากนั้นครูไดมี้ส่วนร่วมในการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของแผนท่ีจะนาํไปใชจ้ดัการเรียนการสอนจริงและตรวจสอบโดยการประเมินค่าความสอดคลอ้ง (IOC) จาก

ผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่  0.50 ข้ึนไป ผลการประเมินไดด้งั Table 1  

 

 Table 1 shows the congurence evaluation of each point in the lesson plan by integrating wisdom of using local 

papyrus in the schools, Wiang Nuea Subdistrict, Wiang Chai, Chiang Rai 

Item Issue Mean Interpretation 

1. Title “The Wisdom of Using Papyrus in the Community”  1 Applicable 

2. Standards and Indicators  1 Applicable 

3. Core Concept 1 Applicable 

4. Learning Objective 1 Applicable 

5. Learners’ Competencies  1 Applicable 

6. Learners’ Desired Characteristics 1 Applicable 

7. Learning Content 1 Applicable 

8. Assignment/Task  1 Applicable 

9. Learning Procedures/Techniques 1 Applicable 

10. Learning Activities 0.67 Applicable 
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Table 1 (Continue). 

Item Issue Mean Interpretation 

11. Media and Learning Resources 0.33 Improve 

12. Assessment and Evaluation  1 Applicable 

  

 จาก Table 1 ผลการประเมินค่าความสอดคลอ้งของแผนการจดัการเรียนรู้โดยบูรณาการภูมิปัญญาการใช้

ตน้กกของชุมชนในโรงเรียนตาํบลเวียงเหนือ อาํเภอเวียงชยั จงัหวดัเชียงราย พบว่าประเด็นการประเมินส่วนมาก

สามารถนาํแผนการสอนไปใชไ้ด ้ส่วนประเด็นส่ือและแหล่งการเรียนรู้ควรมีการปรับปรุงซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้

คาํแนะนําว่าควรใช้ส่ือ ICT หรือส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามคาํแนะนําของผูเ้ช่ียวชาญครูผูพ้ฒันาแผนได้

ดาํเนินการปรับปรุงแผนการจดัการเรียนรู้ก่อนนาํไปใชจ้ริง 

 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 การจดัการเรียนรู้เป็นกระบวนการสาํคญัท่ีจะพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้ตามเป้าประสงค ์การเรียนรู้นั้น

ไม่สามารถเกิดข้ึนไดเ้องแต่เกิดจากผูส้อนจดักิจกรรม การจดัการเรียนรู้จึงมีบทบาทสําคญัสําหรับผูส้อนตั้งแต่

กระบวนการวิเคราะห์หลกัสูตร ศึกษาเอกท่ีเก่ียวขอ้ง วิเคราะห์ผูเ้รียน วางแผนออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน

ต่างๆ การจดัหาแหล่งการเรียนรู้ ส่ือ การวดัประเมินผล ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในชั้นเรียน        

(วราภรณ์ ศรีวิโรจน์, เอกสารประกอบการเรียนการสอน: (1) ดงัน้ีในการพฒันาแผนในงานวิจยัน้ีไดด้าํเนินการ

จดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมกบัครูในพ้ืนท่ี  โดยมีการลงพ้ืนท่ีสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้เช่น บริบท

ของโรงเรียน หลกัสูตรสถานศึกษา เน้ือหารายวิชา การจดัการศึกษา  และภูมิปัญญาในทอ้งถ่ิน โดยเจาะจงในส่วน

ของภูมิปัญญาท่ีใชป้ระโยชนจ์ากตน้กกเน่ืองจากในตาํบลเวียงเหนือ มีภูมิปัญญาเก่ียวกบัการใชป้ระโยชนจ์ากกก ซ่ึง

แผนการจดัการเรียนรู้ไดพ้ฒันาตามหลกัสูตรแกนกลางหรือหลกัสูตรขั้นพ้ืนฐาน 2551 สาระการงานอาชีพ กาํหนด

ขอบเขตเน้ือหาโดยการบูรณาการภูมิปัญญาการใช้ตน้กกในชุมชน และไดพ้ฒันาแผนโดยมีขั้นตอนทั้งหมด 7 

ขั้นตอนไดแ้ก่ (1) การประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือสอบถามปัญหาและความตอ้งการ (2) วิเคราะห์คาํอธิบายรายวิชา (3) 

วิเคราะห์จุดประสงคร์ายวิชา (4) วิเคราะห์สาระการเรียนรู้จากตวัช้ีวดั (5) วิเคราะห์กระบวนการจดัการเรียนรู้ (6) 

วิเคราะห์กระบวนการประเมินผล (7) วิเคราะห์แหล่งการเรียนรู้ ซ่ึงมีทั้งหมด 4 แผน เป็นแผนการจดัการเรียนรู้

ระดบัประถมศึกษา 2 แผน และแผนระดบัมธัยมศึกษา 2 แผน โดยแต่ละแผนไดท้ดลองใชแ้ละประเมินค่าความ

สอดคลอ้งก่อนนาํไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงผลการประเมินค่าความสอดคลอ้งของแผนการจดัการเรียนรู้โดย

บูรณาการภูมิปัญญาการใชต้น้กกของชุมชนในโรงเรียนตาํบลเวียงเหนือ อาํเภอเวียงชยั จงัหวดัเชียงราย เกือบทุก

ประเด็นการประเมินสามารถนาํแผนการสอนไปใชไ้ด ้ส่วนประเด็นส่ือและแหล่งการเรียนรู้ควรมีการปรับปรุงซ่ึง

ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้คาํแนะนาํว่าควรใช้ส่ือ ICT หรือส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญครู

ผูพ้ฒันาแผนไดด้าํเนินการปรับปรุงแผนการจดัการเรียนรู้ก่อนนาํไปใชจ้ริง  
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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาหลกัสูตรทกัษะอาชีพจากฐานทรัพยากรชุมชน ศึกษาผลสัมฤทธ์ิและความพึง

พอใจในการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทกัษะอาชีพสาํหรับกลุ่มแม่บา้น ตาํบลเวียงเหนือ อาํเภอเวียงชยั จงัหวดั

เชียงราย กลุ่มตวัอยา่งคือ กลุ่มแม่บา้นจาํนวน 30 คน เลือกดว้ยวธีิการเจาะจง ใชแ้บบสอบถาม แบบประเมินความสอดคลอ้ง

ของหลกัสูตร แบบวดัผลสัมฤทธ์ิ และแบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้ฝึกอบรม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ผลวิจัยพบว่าหลักสูตรประกอบไปด้วย  

7 องคป์ระกอบ คือ (1) หลกัการและเหตุผล (2) วตัถุประสงค ์(3) เน้ือหา (4) โครงสร้าง (5) กิจกรรมฝึกอบรม (6) ส่ือ/วสัดุ

อุปกรณ์ และ (7) การวดัผลประเมินผล ความเหมาะสมขององคป์ระกอบหลกัสูตรอยูใ่นระดบัดีมาก ความสอดคลอ้งของ

องคป์ระกอบของเน้ือหามีความสอดคลอ้งกนัทุกดา้น ผลสัมฤทธ์ิการใชห้ลกัสูตรของผูร่้วมการฝึกอบรมมีผลการรับรู้หลงั

อบรมสูงกวา่ก่อนเขา้รับการฝึกอบรม  ผลประเมินทกัษะของผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรมคะแนนผ่านเกณฑท่ี์กาํหนด  และความพึง

พอใจของผูเ้ขา้อบรมอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด  

ความสําคญั: การพฒันาหลกัสูตร, ทกัษะอาชีพ, เวยีงเหนือ 

 

Abstract 

 This research aims to develop vocational skills courses from the resource-based community. Study achievement 

and satisfaction of applying the training courses to enhance occupational skills for housewives. The sample of this study is 

30 housewives. The instruments used in the research were questionnaire, assessment form for curriculum suitability and 

consistency, Use questionnaires, curriculum suitability and consistency assessment, achievement test. And Satisfaction 

Assessment Form. Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation and index of item objective congruence. 

Results of the study were: the course consists of 7 elements (1) principles and reasons (2) objective (3) content (4) structure 

(5) training activities (6) media/materials (7) evaluation. The appropriateness of the course elements is so good, and 

consistency of course elements are consistent across all aspects. The training achievement was higher than before training. 

Participants have skills in training at a high level. And the satisfaction of trainees from training courses was at the highest 

level. 

Keyword: career skills, curriculum development, Wiangnue 
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บทนํา 

 แนวทางการพฒันาคนในสังคมไทยยุคศตวรรษท่ี 21 เน้นสร้างคนให้เป็นศูนยก์ลางในการพฒันาดา้น 

ต่าง ๆ ควบคู่ไปกบัการนอ้มนาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวทางในการปฏิบติัใหส้ังคมไทยเป็นสังคมอยู่

เป็นสุขร่วมกนั ดา้นการศึกษากระทรวงศึกษาธิการใหค้วามสาํคญัของต่อทอ้งถ่ินและสถานศึกษา เนน้ทางดา้นการ

พฒันาเยาวชนสู่ศตวรรษท่ี 21 การพฒันาหลกัสูตรแกนกลางศึกษาขั้นพ้ืนฐานในพุทธศกัราช 2551 (ฉบบัปรับปรุง 

2560) เป็นกรอบแนวทางในการจดัทาํหลกัสูตรการเรียนการสอน เพ่ือพฒันาคนไทยทุกระดบัให้มีคุณภาพความรู้

พ้ืนฐาน และทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับการดาํเนินชีวิตในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง ดว้ยการเรียนรู้เพ่ือความเจริญทั้ง

ดา้นสังคมและดา้นบุคคล โดยใชก้ารถ่ายทอดความรู้ อบรม การสืบสานวฒันธรรม ซ่ึงการสร้างองคค์วามรู้ท่ีเกิด

จากสภาพแวดลอ้มเป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต กระบวนการจดัการศึกษาส่ิงสําคญัตอ้งให้

ผูเ้รียนมีความสามารถพฒันาตนเอง โดยใชก้ระบวนการจดัการศึกษาส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติ

อย่างเต็มศกัยภาพ และบูรณาการเรียนรู้ทางดา้นทกัษะในการประกอบอาชีพและดาํรงชีวิตไดอ้ย่างถูกตอ้ง (สภา

พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2560) 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพเป็นส่วนสําคัญท่ีช่วยพัฒนาสังคมไทยในปัจจุบัน ท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อุตสาหกรรม การส่ือสาร เทคโนโลยี ซ่ึงส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อการดาํรงชีวิตของประชาชนทั้งทางตรงและทางออ้ม และปัญหาท่ีสาํคญัทางดา้นเศรษฐกิจท่ีราคาพืชผล

ทางการเกษตรตกตํ่า อีกทั้งปัญหาการว่างงานในชุมชนซ่ึงเกิดจากการลดอตัรากาํลงัคนในภาคธุรกิจและการบริการ 

โดยเฉพาะเศรษฐกิจชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรง และปัจจยัท่ีสาํคญัทางดา้นความเขม้แข็งในชุมชนส่งผลใหไ้ม่

สามารถแกปั้ญหาในการพ่ึงพาตนเองได ้เน่ืองจากประชนชนส่วนใหญ่ขาดวิชาชีพในการสร้างอาชีพใหแ้ก่ตนเอง

และชุมชน หากประชาชนมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการประกอบชีพก็จะสามารถสร้างงานใหเ้กิดข้ึนแต่

ตนเองและสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่เศรษฐกิจภายในชุมชนได ้(องัคณา, 2557) 

 จากการเปล่ียนแปลงของสังคมภายใต้กระแสโลกาภิวตัน์ ภาคเกษตรกรรมไทยกาํลงัเผชิญกับความ

เปล่ียนแปลงอย่างไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน ในขณะท่ีเกษตรกรไทยยงัคงเผชิญปัญหาความยากจนอนัเกิดจากความไม่

เป็นธรรมทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ปรากฏการณ์ของปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัเกษตรกรไทยในปัจจุบนัมีหลาย

ปัจจยัดงัน้ี (1) ปัญหาดา้นปัจจยัและฐานทรัพยากรการผลิตท่ีส่งผลทั้งดา้นพ้ืนท่ีทาํกิน การไม่เขา้ถึงทรัพยากรการ

ผลิตรวมทั้งสิทธิเกษตรกรในดา้นการเขา้ถึงพนัธุกรรมพืชและสตัว ์ยงัไม่ไดรั้บการยอมรับ ทาํใหเ้กษตรกรรายยอ่ย

ขาดศกัยภาพในการเพ่ิมผลผลิต และพ่ึงพาตนเองไม่ได ้(2) ปัญหาตน้ทุนการผลิตสูงข้ึน อนัเน่ืองจากปัจจยัการผลิต

มีฐานจากการใชพ้ลงังาน ตน้ทุนปุ๋ย ยา แรงงานสูงข้ึน ฐานทรัพยากรอาหารลดลง และแมว้่าปัจจุบนัมีแนวโน้มว่า

ผลผลิตทางการเกษตรจะมีราคาดี แต่ราคาท่ีเพ่ิมข้ึนเหล่าน้ีไม่แน่ว่าจะส่งผลประโยชน์กลบัมาท่ีเกษตรกร รวมทั้ง

ราคาอาหารท่ีแพงข้ึนก็กลายเป็นค่าใชจ่้ายของเกษตรกรท่ีสูงข้ึน (3) ปัญหาเร่ืองตลาด ตลาดเป็นของพ่อคา้แต่การ

ลงทุนและความเส่ียงเป็นของเกษตรกร เกษตรกรจึงไม่มีส่วนในการตดัสินใจกาํหนดราคาตลาด ราคาผลผลิต

การเกษตรจึงไม่เป็นธรรม ไม่แน่นอน ราคาข้ึนลงตามอาํนาจซ้ือของพ่อคา้ขณะท่ีราคาปัจจยัการผลิตเพ่ิมสูงข้ึนโดย

ท่ีไม่เคยลดลง (สยามรัฐออนไลน,์ 2561) 

 จากขอ้มูลดงักล่าวผูวิ้จยัจึงเห็นความสาํคญัและสนใจในการมุ่งใหป้ระชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการ

วางแผนพฒันาทกัษะดา้นอาชีพบนทรัพยากรทอ้งถ่ิน และพฒันาเพ่ือเสริมสร้างทกัษะอาชีพ เพ่ือเป็นแนวทางในการ
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เรียนรู้ทกัษะทางดา้นการประกอบอาชีพ โดยใชข้อ้มูลองคค์วามรู้ท่ีตนเองมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สามารถนาํ

หลกัสูตรพฒันาทกัษะอาชีพอบรมเพ่ือเป็นฐานขอ้มูลมาประยุกต์และนาํมาประกอบอาชีพ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการในชุมชน และชุมชนมีส่วนร่วมในการสร้างสังคมเพ่ือการเรียนรู้ ทาํใหส้ร้างรายไดใ้หแ้ก่ชุมชน เพ่ือ

พฒันาทกัษะดา้นอาชีพ ต่อยอดใหเ้กิดประโยชนใ์หแ้ก่ชุมชน ในการพ่ึงพาตนเองไดใ้นอนาคตต่อไป 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 การวิจยัการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทกัษะอาชีพสําหรับกลุ่มแม่บา้นตาํบลเวียงเหนือ 

อาํเภอเวียงชยั จงัหวดัเชียงราย แบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ การพฒันาหลกัสูตร และการนาํหลกัสูตรไปทดลองใช้กบั

กลุ่มตวัอยา่ง 

 

 กลุ่มตัวอย่าง คือกลุ่มแม่บา้น ตาํบลเวียงเหนือ อาํเภอเวียงชยั จงัหวดัเชียงราย 30 คน โดยใชวิ้ธีแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

 1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลองและพฒันาหลกัสูตรทกัษะอาชีพจากฐานทรัพยากรชุมชน 

1.1 แบบสอบถามความตอ้งการเก่ียวกบัหลกัสูตรทกัษะอาชีพจากฐานทรัพยากรชุมชน 

1.2 แบบประเมินความเหมาะสมขององคป์ระกอบหลกัสูตรทกัษะอาชีพจากฐานทรัพยากรชุมชน 

1.3 แบบประเมินความสอดคลอ้งของหลกัสูตรทกัษะอาชีพจากฐานทรัพยากรชุมชน 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมินผลหลกัสูตร 

2.1 แบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัสูตรทกัษะอาชีพจากฐานทรัพยากรชุมชน 

2.2 แบบประเมินความสามารถในการฝึกอบรมทกัษะอาชีพ 

2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการอบรม 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาความตอ้งการในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม (Need) เพ่ือนาํไปใชใ้นการสร้างหลกัสูตร

ให้มีความสอดคลอ้งกับความต้องการท่ีแท้จริงจากการสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสอบถามความต้องการเก่ียวกับ

หลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทกัษะอาชีพ 

 ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างและพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม (Design)   

1. ดาํเนินการสร้างหลกัสูตรจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสูตร และจาก

การนาํผลการศึกษาในขั้นตอนท่ี 1 มากาํหนดเน้ือหาและวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร  

2. วางแผนร่างหลกัสูตรท่ีมีองค์ประกอบดงัน้ี หลกัการและเหตุผล วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร เน้ือหา

หลกัสูตร โครงสร้างหลกัสูตร กิจกรรมการฝึกอบรม ส่ือ/วสัดุประกอบการฝึกอบรม และการวดัและการประเมินผล 
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3. เม่ือไดห้ลกัสูตรฝึกอบรมฉบบัร่างแลว้ ทาํการประเมินความเหมาะสมขององคป์ระกอบหลกัสูตร และ

ความสอดคลอ้งขององค์ประกอบหลกัสูตรฝึกอบรม โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นอาหารและหลกัสูตร จาํนวน 5 ท่าน ซ่ึง

หลกัสูตรควรมีความสอดคลอ้ง (IOC) ในระดบั 0.80–1.00 

4. ทาํการปรับปรุงหลกัสูตรตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ ก่อนนาํไปทดลองใช ้ 

 ขั้นตอนท่ี 3 นาํหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีไดท้าํการพฒันาไปใช้จริง (Implementation) โดยการจดัอบรมเชิง

ปฏิบติัการใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน ตามแผนการจดักิจกรรมการอบรมท่ีวางไว ้

 ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลสมัฤทธ์ิในการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม (Evaluation) โดยทาํการประเมินผลจากผู ้

เขา้รับการอบรม (กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน) โดยใชแ้บบทดสอบความรู้ความเขา้ใจในการฝึกอบรม แบบประเมิน

ความสามารถของผูเ้ขา้อบรมในระหว่างการฝึกอบรม และแบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมต่อหลกัสูตร

เสริมสร้างทกัษะอาชีพ 

 

ผลการวจัิย 

 1. ผลการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทกัษะอาชีพสําหรับกลุ่มแม่บา้นในตาํบลเวียงเหนือ 

อาํเภอเวียงชัย จังหวดัเชียงราย ผลวิจัยพบว่าหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะอาชีพท่ีผูวิ้จัยสร้างข้ึน 

ประกอบดว้ย (1) หลกัการและเหตุผล (2) วตัถุประสงค ์(3) เน้ือหา (4) โครงสร้างหลกัสูตร (5) กิจกรรมฝึกอบรม 

(6) ส่ือ/วสัดุอุปกรณ์ (7) การวดัผลประเมินผล ซ่ึงหลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทกัษะอาชีพท่ีสร้างข้ึน ถือเป็น

คู่มือในการดาํเนินกิจกรรม ซ่ึงเม่ือไดร่้างหลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทกัษะอาชีพแลว้ ผูวิ้จยัไดส่้ง หลกัสูตร

ฝึกอบรมดงักล่าวตรวจประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ โดยผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบหลกัสูตร

ฝึกอบรม พบว่าโดยภาพรวมหลกัสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.50±0.54  

(Table 1)  และผลจากการประเมินความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบหลกัสูตรฝึกอบรมพบว่า หลกัสูตรฝึกอบรม

ทกัษะอาชีพมีขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัทุกรายการ โดยมีค่า IOC สูงกวา่ 0.80 (Table 2) 

 

Table 1 Results of the evaluation of the suitability of training course components 

Assessment list x̅ SD Result 

1. Principles and Reasons 4.55 0.63 very good 

2. Course Objective 4.40 0.70 good 

3. Course Content 4.53 0.55 very good 

4. Course Structure 4.80 0.18 very good 

5. Training Activities 4.30 0.50 good 

6. Training Materials  4.80 0.33 very good 

7. Measurement and Evaluation 4.10 0.87 good 

Including 7 Assessment list 4.50 0.54 very good 
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Table 2 Results of assessing the consistency of the components of the training course 

Assessment list x̅ Result 

1. Unit 1 0.93 consistent 

2. Unit 2 0.97 consistent 

3. Unit 3 0.95 consistent 

4. Unit 4 0.97 consistent 

** Consistency is between 0.80–1.00  
 

 2. ผลสัมฤทธ์ิการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทกัษะอาชีพสําหรับกลุ่มแม่บา้นตาํบลเวียงเหนือ 

อาํเภอเวียงชยั จงัหวดัเชียงราย จากการนาํหลกัสูตรฝึกอบรมทกัษะอาชีพสําหรับกลุ่มแม่บา้นในตาํบลเวียงเหนือ 

อาํเภอเวียงชยั จงัหวดัเชียงราย มาทดลองใชแ้ละจดัอบรมกบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน พบว่าผลการประเมิน

ความสามารถของผูเ้ขา้อบรมระหว่างการฝึกอบรมมีคะแนนเฉล่ีย 86.07±1.98 คะแนน ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมอบรมมีคะแนน

เฉล่ียสูงกว่าเกณฑท่ี์ไดก้าํหนดไวท่ี้ 80 คะแนน ขณะท่ีผลการทดสอบความรู้ความเขา้ใจในการฝึกอบรมของกลุ่ม

ตวัอยา่งจากการทาํแบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจในการฝึกอบรมพบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมอบรมมีคะแนนเฉล่ีย 15.67±1.60 

คะแนน ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์หลกัสูตรระบุไวท่ี้ 10 คะแนน  

 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรมทกัษะอาชีพพบว่า ผูเ้ขา้รับการ

อบรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.23±0.53 วิทยากรสามารมีความรู้ความสามารถตรง

ตามหวัขอ้อบรมเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด การถ่ายทอดความรู้ เน้ือหา ความเขา้ใจหลงัการอบรม และการไปใชใ้น

การประกอบอาชีพ เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Table 3) 
 

Table 3 The mean and standard deviation of the participants' satisfaction towards the vocational skills training 

program 

Evaluation item x̅ SD summary 

1. speakers are knowledgeable and able to meet the training topics. 4.63 0.48 highest 

2. Speakers have the ability to transfer knowledge, easy to understand. 4.49 0.53 high 

3. Speakers have been able to broadcast the content in full at any given time. 4.36 0.64 high 

4. speakers have the ability to answer questions. 4.33 0.63 high 

5. Training locations are clean and appropriate. 4.28 0.60 high 

6. Availability of training equipment 4.36 0.59 high 

7. The duration of the training is appropriate. 4.25 0.54 high 

8. Participants have Knowledge and understanding after training 4.19 0.47 high 

9. Participants have knowledge they have gained and can be used for a career. 4.13 0.41 high 

10. Participants are more likely to apply their knowledge to their own careers. 4.21 0.44 high 

11. How much knowledge can be used by the training sessions? 4.28 0.49 high 

Overall satisfaction 4.23 0.53 high 



การประชุมทางวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร้ังท่ี 59 สาขาศึกษาศาสตร์ 

53 

บทสรุปวจิารณ์ และข้อเสนอแนะ 

 1. การศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการของหลกัสูตรโดยไดเ้นน้การใหก้ลุ่มชุมชนมีส่วนร่วมในการ

จดัการเรียนรู้โดยศึกษา ทฤษฎี และปฏิบติัจริง ในการจดัทาํหลกัสูตรอบรมเร่ือง การฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทกัษะ

อาชีพ พบว่าหลกัสูตร มีโครงสร้างหลกัสูตรประกอบดว้ย หลกัการและเหตุผล วตัถุประสงค์ เน้ือหาหลกัสูตร 

โครงสร้างหลกัสูตร กิจกรรมอบรม ส่ือ/วสัดุอุปกรณ์ การวดัและการประเมินผลซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ

กระทรวงศึกษาธิการในการพฒันาหลกัสูตรแกนกลางศึกษาขั้นพ้ืนฐานในพุทธศกัราช 2551 (ฉบบัปรับปรุง 2560)  

ท่ีเป็นกรอบแนวทางในการพฒันาทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับการดาํเนินชีวิตในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง ส่งเสริมและ

บูรณาการเรียนรู้ทางดา้นทกัษะในการประกอบอาชีพและดาํรงชีวิตไดอ้ย่างถูกตอ้ง และเป็นหลกัสูตรฝึกอบรม

เสริมสร้างทกัษะอาชีพท่ีเนน้ดา้นการปฏิบติัการ และการมีส่วนของผูเ้ขา้รับการอบรมเป็นสาํคญัซ่ึงสอดคลอ้งกบั  

สิราวิชญ ์และวิสูตร (2560) ท่ีไดท้าํการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมระยะสั้นสาํหรับผูป้ระกอบการอาหารปรุงสําเร็จ

เพ่ือสุขภาพท่ีมุ่งเนน้พฒันามนุษยท์ั้ง 3 ดา้น คือดา้นความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ซ่ึงหลกัสูตรสามารถนาํไปสร้างเป็น

อาชีพ สร้างรายได ้โดยเนน้ใหห้ลกัสูตรฝึกอบรมอาชีพระยะสั้นท่ีเนน้การปฏิบติั  

 การพฒันาผลการประเมินความสอดคลอ้งของแผนการจดัฝึกอบรม ผูวิ้จยัไดน้าํขอ้มูลสังเคราะห์และสร้าง

หลกัสูตรโดยมีขั้นตอนการสร้างหลกัสูตรคือ (1) ศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐาน (2) การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม (3) การ

ทดลองใชห้ลกัสูตร (4) การประเมินผลสัมฤทธ์ิ ของหลกัสูตรพบว่า ในการพฒันาหลกัสูตรไดมี้ประสิทธิภาพ และ

สอดคลอ้งแก่ผูเ้ขา้รับการอบรมจนสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดน้ั้น หลกัสูตรจะตอ้งผ่านประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ

ให้มีข้อมูลท่ีสอดคล้องกัน โดยหลกัสูตรประกอบด้วย (1) หลกัการและเหตุผล (2) วตัถุประสงค์ (3) เน้ือหา  

(4) โครงสร้างหลกัสูตร (5) กิจกรรมฝึกอบรม (6) ส่ือ/วสัดุอุปกรณ์ (7) การวดัผลประเมินผล ซ่ึงผลการประเมิน

ความสอดคลอ้งพบวา่หลกัสูตรมีความสอดคลอ้งในทุกประเดน็ และองคป์ระกอบมีความเหมาะสมมากถึงมากท่ีสุด 

ซ่ึงหลกัสูตรอบรมระยะสั้นท่ีผูวิ้จยัไดพ้ฒันาผา่นเกณฑส์ามารถนาํไปใชฝึ้กอบรมระยะสั้นใหแ้ก่ชุมชนได ้เน่ืองจาก

ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้นวคิดของ Taba (1962) และไดมี้การกาํหนดการพฒันาหลกัสูตรอยา่งมีระบบ ขั้นตอน มีการวิเคราะห์ 

ความตอ้งการมาเป็นตวัแปรหลกัในการพฒันาหลกัสูตร  และตอ้งมีการจดัเน้ือหาภายในหลกัสูตรให้ครอบคลุม 

เป็นลาํดบัขั้นตอนสามารถบูรณาการ ซ่ึงจะทาํให้เขา้อบรมมีความกา้วหนา้ และบรรลุวตัถุประสงคใ์นการอบรม 

และ แนวคิดของ Saylor, Alexander and Lewis (1981) ไดร้ะบุระบบขั้นตอนในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมนั้นจะ

เก่ียวกบัการทาํหลกัสูตรไดแ้ก่ การร่างหลกัสูตร การนาํหลกัสูตรไปใช ้และการประเมินหลกัสูตร และผูวิ้จยัไดส้ร้าง

หลกัสูตรดงักล่าวตามทฤษฎีดงักล่าวอยา่งเป็นระบบ และใชท้ฤษฎีดา้นการใชห้ลกัสูตร อีกทั้งไดวิ้เคราะห์ขอ้มูลจาก

เอกสาร ตาํรา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงทาํให้หลกัสูตรมีองค์ประกอบดา้นต่างๆ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัดีมาก 

และการนาํทรัพยากรในชุมชนนาํมาต่อยอดเพ่ือให้เกิดทกัษะสามารถเป็นแนวทางสร้างอาชีพแก่ในชุมชน ซ่ึงใน

ขั้นตอนการนาํไปใชป้ฏิบติัการฝึกอบรมไดดี้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิเชียร และคณะ (2557) ในการจดัทาํ

หลกัสูตรฝึกอบรมควรศึกษาขอ้มูลจากงานเอกสาร และงานวิจยัท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารทาํหลกัสูตร

ฝึกอบรมระยะสั้นมีองคป์ระกอบท่ีครบถว้น และมีความเหมาะสมมาก จึงจะสามารถนาํไปใชใ้นการจดัฝึกอบรมได้

อย่างดีและมีประสิทธิภาพ และอคัครัตน์ (2557) ในการวางแผนการฝึกอบรมควรมีขั้นตอนตามลาํดบัท่ีกาํหนดไว้

จะส่งผลใหห้ลกัสูตรฝึกอบรมท่ีผูวิ้จยัไดพ้ฒันามีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสงดั (2533) ท่ีได้

กล่าวว่าในการพฒันาหลกัสูตรก่อนนาํไปใชจ้ริงในขั้นปฏิบติัการ ในขั้นตอนของการประเมินความเหมาะสมของ
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หลกัสูตรจะส่งผลใหไ้ดห้ลกัสูตรท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชน และสามารถนาํหลกัสูตรไปใชไ้ดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2. ทางดา้นผลสัมฤทธ์ิการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทกัษะอาชีพสาํหรับกลุ่มแม่บา้นตาํบลเวียง

เหนือ อาํเภอเวียงชยั จงัหวดัเชียงราย ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการนาํหลกัสูตรไปทดลองใชก้บัผูเ้ขา้ร่วมอบรม โดยไดท้าํการ

แบ่งเน้ือหาเป็นทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติั พบว่าผูร่้วมการฝึกอบรมมีผลการรับรู้หลงัอบรมสูงกว่าก่อนเขา้รับ

การฝึกอบรม  ผลประเมินทกัษะของผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรมคะแนนผ่านเกณฑ์ท่ีกาํหนด และหลกัสูตรการฝึกอบรม

สามารถนาํไปใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเน่ืองจากมีการบูรณาการรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรตามแนวคิดของ 

ชลดา และวุฒิพล (2560) มารุต (2558) และ องัคณา (2555) ในการพฒันาหลักสูตรคือ การนําข้อมูลจากฐาน

ทรัพยากรในชุมชน มาเช่ือโยงบูรณาการเพ่ือเป็นขอ้มูลหลกัในการกาํหนดหลกัสูตร ซ่ึงในการจดัการประสบการณ์

เรียนรู้ และการวดัประเมินผล โดยใชส้ารสนเทศต่างๆ แกไ้ข ปรับปรุง ท่ีส่งผลใหห้ลกัสูตรนาํไปปฏิบติัไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิในการใชห้ลกัสูตรพฒันาทกัษะอาชีพจากฐานทรัพยากรในชุมชน ในระหว่าง

การฝึกอบรมระยะสั้นผูเ้ขา้อบรมมีคะแนนเฉล่ียมากกว่า 80 คะแนน ซ่ึงผ่านเกณฑท่ี์ผูวิ้จยัไดก้าํหนดไว ้เน่ืองจาก

ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาขอ้มูลในการสร้างหลกัสูตรอยา่งเป็นระบบ จากขอ้มูล ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยั ซ่ึงส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิของการฝึกอบรมระยะสั้นเร่ือง การสร้างอาชีพจากฐานทรัพยากรชุมชนในตาํบลเวียงเหนือ อาํเภอเวียง

ชยั จงัหวดัเชียงราย ท่ีผา่นจากการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ ทาํใหผู้เ้ขา้รับการอบรมระยะสั้นมีคะแนนท่ีสอดคลอ้งกบั

เกณฑท่ี์ไดก้าํหนด  

3. ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรม ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรมมีความพึงพอภาพรวมของ

หลกัสูตรอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากหลกัสูตรดงักล่าวผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนั และ

ต่อยอดเป็นอาชีพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยดา้นความรู้ความเขา้ใจหลงัการอบรมผูเ้ขา้รับการอบรมไดรั้บ

ความรู้มาก จากกิจกรรมการเรียนรู้ของผูอ้บรมเกิดจากการปฏิบติัจริง มีกระบวนการทาํงานท่ีเป็นกลุ่ม ผูอ้บรมได้

พฒันาทกัษะอาชีพ สามารถนาํความรู้ไปใชใ้นอาชีพเน่ืองจากหลกัสูตรมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้ง และในการฝึกอบรม

ระยะสั้นเพ่ือเสริมสร้างทกัษะอาชีพสาํหรับกลุ่มแม่บา้น ตาํบลเวียงเหนือ อาํเภอเวียงชยั จงัหวดัเชียงราย เป็นการจดั

ข้ึนเพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถนาํทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นชุมชนต่อยอดเป็นอาชีพ และสามารถนาํความรู้จากการอบรมใช้

ในชีวิตประจาํวนัได ้ 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1. ควรนําหลักสูตรฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในหน่วยงานภาครัฐเช่น  

ศูนยฝึ์กอบรมอาชีพ สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน เป็นตน้ 

2. ควรนาํหลกัสูตรฝึกอบรมไปขยายผลการฝึกอบรมในกลุ่มแม่บา้นพ้ืนท่ีอ่ืนในอาํเภอเวียงชยั จงัหวดั

เชียงราย เน่ืองจากมีทรัพยากร และส่ิงแวดลอ้มใกลเ้คียงกนั 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรนาํหลกัสูตรฝึกอบรมไปฝึกอบรมใหก้บัผูว้า่งงาน ผูน้าํชุมชน เพ่ือใหเ้กิดประโยชนก์ารเรียนรู้ใน

กลุ่ม และพฒันาการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างทกัษะอาชีพไดต่้อไป 
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2. ควรมีการศึกษาปัจจยั และติดตามผลท่ีไดจ้ากการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม เพ่ือขอ้มูลกลบัมาพฒันา

ใหเ้ป็นหลกัสูตรการสร้างทกัษะอาชีพท่ีสามารถเป็นหลกัสูตรท่ีใชไ้ดใ้นวงกวา้ง 

 

กติติกรรมประกาศ 

 บทความวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจยัเร่ือง “การพฒันาหลกัสูตรทกัษะอาชีพจากฐานทรัพยากร

ชุมชนตาํบลเวียงเหนือ อาํเภอเวียงชยั จงัหวดัเชียงราย” ขอขอบคุณมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายท่ีสนบัสนุนทุนใน

ดาํเนินงานวิจยั ขอขอบคุณเทศบาลตาํบลเวียงเหนือ ประธานชุมชน กลุ่มเกษตรกร กลุ่มแม่บา้นในตาํบลเวียงเหนือ 

อาํเภอเวียงชยั จงัหวดัเชียงราย ท่ีกรุณาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชนใ์นการดาํเนินงานวิจยัคร้ังน้ี 

 

เอกสารอ้างองิ 
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การพฒันาการคิดผลติภาพของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที ่4 ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะโดยใช้

แบบจําลองเป็นฐาน 

The development of productive thinking of grade 10 students through model-based inquiry 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีมีจุดประสงคเ์พ่ือพฒันาการคิดผลิตภาพของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ดว้ยการจดัการเรียนรู้แบบ

สืบเสาะโดยใชแ้บบจาํลองเป็นฐาน ในหน่วยการเรียนรู้เร่ือง ความหลากหลายของส่ิงมีชีวติ กลุ่มท่ีศึกษาไดแ้ก่ นกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 4 จาํนวน 1 ห้องเรียน ซ่ึงมีนักเรียนจาํนวน 27 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ แผนการจดัการเรียนรู้ 

จาํนวน 2 แผนการจดัการเรียนรู้ และแบบประเมินช้ินงานการคิดผลิตภาพ วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยการหาค่าเฉล่ีย 

ร้อยละ และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวจิยัพบวา่หลงัการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะโดยใช้

แบบจาํลองเป็นฐาน นักเรียนมีค่าเฉล่ียการคิดผลิตภาพอยู่ในระดบัดี (x� = 33, 18.52%) ถึงดีมาก (x� = 37.5, 81.49%) โดย

นกัเรียนมีการคิดผลิตภาพในดา้นการทาํความเขา้ใจปัญหามากเป็นอนัดบัหน่ึง ดา้นการสร้างผลงาน และการวางแผนอยา่ง

เป็นระบบเป็นลาํดบัท่ี 2 และ 3 ตามลาํดบันั้น 

คาํสําคญั: การคิดผลิตภาพ, การเรียนรู้แบบสืบเสาะโดยใชแ้บบจาํลองเป็นฐาน, ความหลากหลายของส่ิงมีชีวติ 

 

Abstract 

 The purpose of this research was to investigate the development of grade 10 students’ productive thinking using 

Model-Based Inquiry in biodiversity topic. The participants were 27 grade 10 students. The research instruments were 2 

lesson plans and productive thinking evaluation form. Quantitative data were analyzed by mean and percentage. Qualitative 

data were analyzed by content analysis. The results showed that after learning through Model-Based Inquiry, students 

showed productive thinking at good (x� = 33, 18.52%) to excellence (x� = 37.5, 81.49%) level. Moreover, the results also 

showed that the highest development of students’ productive thinking was understanding of problem aspect, and followed 

with generating of product and systematic planning aspect respectively. 

Keywords: biodiversity, model-based inquiry, productive thinking 
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บทนํา 

 ประเทศไทยยคุ 4.0 มุ่งเนน้การขบัเคล่ือนประเทศดว้ยเทคโนโลยีและนวตักรรม ซ่ึงส่ิงสาํคญัของการกา้วสู่

ประเทศไทยในยุค 4.0 คือการพฒันาคนไทยให้มีความสามารถเชิงนวตักรรม ส่ิงสําคัญของการพฒันาคนใน

ระดบัประเทศคือ การศึกษา โดยการศึกษาไทยยุค 4.0 เป็นยุคแห่งการเรียนรู้เพ่ือสร้างสรรค์นวตักรรม ถือเป็น

การศึกษาท่ีต่อยอดจากการเรียนเพ่ือสร้างความรู้มุ่งเนน้นวตักรรม ปัญญา เทคโนโลยี การจดัการศึกษาจึงเป็นการมุ่ง

พฒันาผูเ้รียนสามารถนาํองคค์วามรู้ท่ีมีอยู่มาบูรณาการเชิงสร้างสรรค ์สู่การพฒันานวตักรรมต่างๆ เพ่ือตอบสนอง

ความตอ้งการของสงัคม (กองบริหารงานวิจยัและกนัคุณภาพการศึกษา, 2560) ทั้งน้ีทกัษะของผูเ้รียนจึงตอ้งเนน้การ

ทาํได ้ลงมือทาํ และนาํไปสู่การสร้างเป็นผลผลิตท่ีเป็นรูปธรรม ดงันั้นจึงตอ้งมีการส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนให้มี

ความคิดสร้างสรรค ์การคิดอยา่งเป็นระบบ การแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นขั้นตอน และการตกผลึกทางความรู้สู่การสร้าง

เป็นผลงานหรือผลผลิตใหม่ๆ ซ่ึงความสามารถในการคิดท่ีจะส่งผลใหผู้เ้รียนมีความรู้ความสามารถดงักล่าวคือ การ

คิดผลิตภาพ (ไพฑูรย ,์ 2559) โดยมีการคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์เป็นรากฐานท่ีสําคญัต่อการคิดผลิตภาพ 

(Hurson, 2007; Newton, 2017) การคิดผลิตภาพจึงมีบทบาทสาํคญั ซ่ึงจะส่งเสริมใหน้กัเรียนสามารถใชค้วามคิดท่ีมี

ประโยชน์โดยตรง คือ แปรความคิดเป็นผลิตภณัฑ ์แปรความคิดเป็นกิจกรรม หรือแปรความคิดเป็นแนวปฏิบติัท่ี

ชดัเจน ซ่ึงทาํใหน้กัเรียนสามารถใชค้วามคิดไดอ้ยา่งคุม้ค่า (ไพฑูรย,์ 2559) 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการคิดผลิตภาพ พบว่าผลการวิจัยส่วนใหญ่จะรายงานผลการ

พฒันาการคิดผลิตภาพของนักเรียนผ่านทางการประเมินการคิดสร้างสรรค์เป็นหลกั ยงัขาดการรายงานผลใน

องค์ประกอบอ่ืน ๆของการคิดผลิตภาพ ทั้งน้ีผูวิ้จยัศึกษารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีมีแนวทางในการส่งเสริมให้

ผูเ้รียนแสดงส่ิงท่ีเป็นนามธรรมสู่การแสดงออกในรูปธรรมท่ีผ่านกระบวนการคิดวางแผนอย่างมีระบบและ

สร้างสรรค ์เพ่ือเป็นตวัแทนในการส่ือสารคาํอธิบายของตนเอง โดยเนน้ใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้ดว้ยการลงมือปฏิบติั

จริงหรือการหยิบยกสถานการณ์ท่ีพบในชีวิตประจาํวนั การเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดมี้อิสระทั้งการเรียนรู้และการ

อภิปายร่วมกนัในชั้นเรียน และการใชเ้ทคนิคต่างๆในการท่ีจะช่วยส่งเสริมใหน้กัเรียนนาํเสนอส่ิงท่ีเป็นนามธรรมสู่

ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมไดถู้กตอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะโดยใชแ้บบจาํลองเป็นฐาน (Model-

Based Inquiry) โดยรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการคิดผลิตภาพ (Productive-Based Instructional Model) 

เป็นรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้การเรียนรู้อยา่งมีความหมาย ความหมายในการเรียนรู้ถูกสร้างข้ึนโดยผูเ้รียนคือ 

การให้ผูเ้รียนได้ฝึกฝนและปฏิบัติจากกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ท่ีมีคุณค่าต่อสังคม ภายใต้แหล่งการเรียนรู้ท่ี

หลากหลายร่วมกบัแนวทางการปฏิบติัในกระบวนการแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้นและแตกต่างกนัตามความสนใจ  (ไพฑูรย์

, 2559) รวมถึงการจดัเตรียมสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้เพ่ือพฒันาการคิดผลิตภาพ มีแนวทางการจดัการ

เรียนรู้ท่ีหลากหลาย โดยการหยิบยกสถานการณ์ปัญหาท่ีน่าสนใจกระตุน้ผูเ้รียนให้เกิดการคิดและการสร้างแรง

บนัดาลใจแก่ผูเ้รียนผา่นกิจกรรมต่างๆ ใหผู้เ้รียนไดร่้วมกนัทาํงานตามท่ีตนเองสนใจร่วมกนั(ไพฑูรย,์ 2557)  

 ดว้ยเหตุน้ีผูวิ้จยัจึงนาํการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะโดยใชแ้บบจาํลองเป็นฐานมาใชใ้นการพฒันาการคิด

ผลิตภาพของนกัเรียนในรายวิชาชีววิทยา เน่ืองจากเน้ือหาส่วนใหญ่เป็นนามธรรมท่ีเนน้การท่องจาํ เช่น ลกัษณะ

และวฏัจกัรชีวิตของพืช การคิดผลิตภาพจึงถือเป็นหน่ึงทกัษะท่ีจะช่วยให้นกัเรียนเห็นความสําคญัของเน้ือหาใน

รายวิชาชีววิทยาในการนาํมาประยุกต์ใชเ้พ่ือแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์ และมีความเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนมากข้ึน 

โดยงานวิจยัน้ีจะรายงานผลการพฒันาการคิดผลิตภาพของนกัเรียนและพฤติกรรมการเรียนรู้ของนกัเรียนในแต่ละ
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องค์ประกอบของการคิดผลิตภาพ นอกจากนั้นผลท่ีไดจ้ากงานวิจยัยงัเป็นประโยชน์ต่อครูในการศึกษา ทาํความ

เขา้ใจ และนาํไปพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบับริบทของตนเอง เพ่ือพฒันาการคิดผลิตภาพให้

เกิดข้ึนกบันกัเรียนต่อไป 

 

การตรวจเอกสาร 

 การคิดผลิตภาพถือเป็นความสามารถหรือกระบวนการทางสมองของแต่ละคนท่ีมีกระบวนการคิด การ

วางแผน การพิจารณาปัญหาท่ีหลากหลายแนวทางนาํไปสู่การแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์และมีความน่าเช่ือถือ 

รวมถึงมีการส่ือสารอย่างเป็นขั้นตอนจากส่ิงท่ีเป็นนามธรรมแสดงออกในส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมในรูปของผลผลิต ใน

ลกัษณะต่าง ๆ อาจเป็นความคิด งานวิชาการ ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีสามารถนาํไปใชป้ระโยชนห์รือแกปั้ญหาในสังคมได ้

(ปราณี และคณะ, 2562; นวลจิตต์ และไพฑูรย,์ 2559; Mutiodi, 2016; Yanuar, 2019) โดยปราณี และคณะ (2562) 

กล่าวถึงการคิดผลิตภาพมีองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี (1) ทกัษะการวางแผน หมายถึง มีการวางแผนในการ

สร้างผลงานเป็นขั้นตอนและนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง (2) ทกัษะการทาํงานท่ีคล่องแคล่ว หมายถึง มีความคล่องแคล่วใน

การทาํงาน สามารถเลือกใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ในการสร้างผลงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง (3) ทกัษะการสร้างผลงาน

หมายถึง ผลงานท่ีนกัเรียนผลิตข้ึนตรงตามวตัถุประสงค์มีความแปลกใหม่ในทางบวก ใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงและ

สามารถนาํไปประยุกตใ์ชเ้พ่ือประโยชน์ต่อตนเองและสังคมได ้นอกจากน้ี Hurson (2007) ไดเ้สนอขั้นตอนของ

กระบวนการคิดผลิตภาพ ทั้งหมด 6 ขั้นตอนดงัน้ี (1) การระบุส่ิงท่ีเกิดข้ึนหรือการระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึน (what’s 

going on ?) (2) การระบุเป้าหมายในอนาคต (What’s success?) (3) การระบุคาํถามท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

(What’s the question? (4) การค้นหาคําตอบจากคําถามท่ีสร้างข้ึน (Generate answers) (5) พัฒนาส่ิงท่ีคิดสู่การ

แกปั้ญหา (Forge the solution) (6) การลงมือปฏิบติั (Align resources) สาํหรับการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะโดยใช้

แบบจาํลองเป็นฐาน เสนอโดย Windschitl et al. (2008) เป็นการจดัการเรียนรู้หรือกิจกรรมในลกัษณะของการอภิ

ปายท่ีมีหลกัการหรือเป็นระบบอีกทั้งสนบัสนุนใหผู้เ้รียนสืบเสาะหาความรู้ โดยมีการสร้าง การประเมิน และการ

ปรับปรุงแบบจาํลอง เพ่ือนาํมาใชพ้ฒันาคาํอธิบายทางวิทยาศาสตร์ให้ผูเ้รียนเขา้ใจไดลึ้กซ้ึงในเน้ือหาและเนน้ให้

ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการสืบเสาะทางวิทยาศาสตร์รวมทั้งใหค้วามสาํคญักบัลกัษณะของความรู้ทางวิทยาศาสตร์ คือ 

การทดสอบ (testable) การแก้ไข (revisable) การอธิบาย (explanatory) การคาดการณ์ (conjectural) การสร้าง 

(generative) ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนดงัน้ี ขั้นท่ี 1 ขั้นจดัระบบส่ิงท่ีนกัเรียนรู้และส่ิงท่ีตอ้งการรู้ (organizing what 

we know and what we want to know) ขั้นท่ี 2 ขั้นการสร้างสมมติฐาน (generating testable hypotheses) ขั้นท่ี 3 ขั้น

การคน้หาหลกัฐาน (seeking evidence) และขั้นท่ี 4 ขั้นการสร้างขอ้โตแ้ยง้ (constructing an argument) 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 งานวิจยัในชั้นเรียน (classroom research) มีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาการคิดผลิตภาพของนกัเรียนระดบัชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 4 เร่ือง ความหลากหลายของส่ิงมีชีวิต โดยการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะโดยใชแ้บบจาํลองเป็นฐาน  
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กลุ่มท่ีศึกษา 

 กลุ่มท่ีศึกษา คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 แผนการเรียนวิทยาศาสตร์ จาํนวน 1 ห้องเรียน มีจาํนวน

ทั้งส้ิน 27 คน แบ่งเป็นนักเรียนชาย 14 คน และนักเรียนหญิง 13 คนโดยวิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง (purposive 

sampling) ซ่ึงผูวิ้จยัเลือกกลุ่มท่ีศึกษาดงักล่าวเน่ืองจากไดรั้บมอบหมายให้ทาํการจดัการเรียนรู้ในรายวิชาชีววิทยา 

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ในฐานะนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและเป็นห้องท่ีผูวิ้จยัรับผิดชอบสอนและจากความ

สมคัรใจของนกัเรียน 

 

เคร่ืองมือวิจัย 

 เคร่ืองมือวิจยั ไดแ้ก่ (1) แบบประเมินช้ินงานการคิดผลิตภาพ โดยลกัษณะของช้ินงานคือ ช้ินงานรูปวาดท่ี

ใหน้กัเรียนออกแบบดว้ยตนเองเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีกาํหนด (2) ใบงานท่ีมีขอ้คาํถามเก่ียวกบัช้ินงานท่ี

นกัเรียนออกแบบ (3) แผนการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะโดยใชแ้บบจาํลองเป็นฐาน เร่ือง ความหลากหลายของ

ส่ิงมีชีวิต จาํนวน 2 แผนการจดัการเรียนรู้ ไดแ้ก่ แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1 เร่ือง พืชกลุ่มไม่มีท่อลาํเลียงและแผนการ

จดัการเรียนรู้ท่ี 2 เร่ือง พืชกลุ่มมีท่อลาํเลียง (ไลโคไฟต์และโมนิโลไฟต์) ซ่ึงมีการตรวจสอบคุณภาพโดยอาจารย์

ดา้นวิทยาศาสตร์ศึกษา 1 ท่าน อาจารยด์า้นวิทยาศาสตร์ 1 ท่าน และครูผูมี้ประสบการณ์ดา้นการสอนในรายวิชา

ชีววิทยา 1 ท่าน จากนั้นผูวิ้จยันาํมาปรับปรุงตามคาํแนะนาํทั้งดา้นภาษา ลกัษณะสถานการณ์ท่ีใชใ้นการจดักิจกรรม 

และการปรับรูปประโยคเพ่ือให้ส่ือความหมายไดต้รงตามวตุัประสงค์อีกคร้ัง แลว้จึงนาํเคร่ืองมือวิจยัไปใชเ้ก็บ

ขอ้มูล 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผูวิ้จยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลหลงัการจดัการเรียนรู้แต่ละคร้ัง โดยดาํเนินการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบ

สืบเสาะโดยใชแ้บบจาํลองเป็นฐานในเร่ือง ความหลากหลายของส่ิงมีชีวิต ตามแผนการเรียนรู้ท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึน 

จาํนวน 2 แผน โดยระยะเวลาของการจดัการเรียนรู้คือ  แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1 จาํนวน 2 คาบ (100 นาที) และ

แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 2 จาํนวน 3 คาบ (150 นาที) ซ่ึงในงานวิจยัน้ีผูวิ้จยัอา้งอิงการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะโดย

ใชแ้บบจาํลองเป็นฐานตามแนวคิดของ Windschitl et al. (2008) ท่ีประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) ขั้นจดัระบบ

ส่ิงท่ีนกัเรียนรู้และส่ิงท่ีตอ้งการรู้ (2) ขั้นการสร้างสมมติฐาน (3) ขั้นการคน้หาหลกัฐาน (4) ขั้นการสร้างขอ้โตแ้ยง้ 

และตรวจสอบการคิดผลิตภาพของนักเรียนผ่านทางช้ินงานหลงัจากผ่านการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะโดยใช้

แบบจาํลองเป็นฐาน  

 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

 หลงัจากท่ีไดด้าํเนินการตามแผนการจดัการเรียนรู้ นักเรียนไดคิ้ดผลิตภาพโดยประยุกต์ใชค้วามรู้ทาง

ชีววิทยาต่อสถานการณ์ปัญหาท่ีกาํหนด จากนั้นนาํมาออกแบบเป็นช้ินงานการคิดผลิตภาพ ซ่ึงผูวิ้จยัไดป้ระเมินผล

ภายหลงัการจดัการเรียนรู้โดยประเมินการคิดผลิตภาพของนกัเรียนดว้ยการใชแ้บบประเมินช้ินงานการคิดผลิตภาพ

ท่ีระบุประเด็นการประเมินครอบคลุมการคิดผลิตภาพ เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ ดีมาก  
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(4 คะแนน) ดี (3 คะแนน) พอใช ้(2 คะแนน) ปรับปรุง (1 คะแนน) แลว้นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าเฉล่ีย ร้อยละ และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการวิเคราะห์

เน้ือหา (Content Analysis) โดยอ่านคาํตอบผลงานของนกัเรียนอยา่งละเอียด และจดักลุ่มคาํตอบ จากนั้นนาํมาเทียบ

กบัเกณฑ์ในแต่ละองค์ประกอบของการคิดผลิตภาพ ซ่ึงเกณฑ์การประเมินแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ ดีมาก  

(4 คะแนน) ดี (3 คะแนน) พอใช ้(2 คะแนน) ปรับปรุง (1 คะแนน) ดดัแปลงจากเกณฑก์ารประเมินการคิดผลิตภาพ

ของปราณี พงษสุ์พรรณ และคณะ (2562) และไพฑูรย ์สินลารัตน ์(2559) เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของการ

คิดผลิตภาพของการวิจยัน้ีไดแ้ก่ (1) การทาํความเขา้ใจปัญหา (2) การวางแผนอยา่งเป็นระบบ (3) การสร้างผลงาน 

 

ผลการวจัิย 

 ผลการวิจยัพบว่า หลงัจากนกัเรียนไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะโดยใชแ้บบจาํลองเป็นฐานใน

รายวิชาชีววิทยา เร่ืองความหลากหลายของส่ิงมีชีวิต ทั้ง 2 แผนการจดัการเรียนรู้ นกัเรียนมีการคิดผลิตภาพ ภาพรวม

อยู่ในระดบันักเรียนมีการคิดผลิตภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัดี (ร้อยละ 18.52 ) ถึงดีเยี่ยม (ร้อยละ 81.49) โดย

รายละเอียดของระดบัการคิดผลิตภาพของนกัเรียนแยกตามแผนการจดัการเรียนรู้ ดงัแสดงใน Table 1 

 

Table 1 Percentage of students’ productive thinking in the learning unit of biodiversity using Model-based 

Inquiry 

 n = 27 

Lesson Plan Level of Productive thinking 

1 (Improvement) 2 (Fair) 3 (Good) 4 (Excellence) 

1 0% 0% 22.22% 77.78% 

2 0% 0% 18.52% 81.49% 

Note: Under 17 = Improvement; 18-25 = Fair; 26-33 = Good; 34-40 = Excellence 

 จาก Table 1 ผูวิ้จยัพบว่าการคิดผลิตภาพของนกัเรียนมีความแตกต่างกนัในแต่ละแผนการจดัการเรียนรู้ 

ทั้งน้ีเป็นผลมาจากความยากง่ายของเน้ือหา รวมไปถึงสถานการณ์ปัญหาท่ีแตกต่างกนั โดยหวัขอ้ยอ่ยของเร่ืองความ

หลากหลายของส่ิงมีชีวิตจะแบ่งออกเป็น 2 หัวขอ้ ไดแ้ก่ แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1 เร่ือง พืชท่ีไม่มีท่อลาํเลียง 

แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 2 เร่ือง พืชท่ีมีท่อลาํเลียง (ไลโคไฟตแ์ละโมนิโลไฟต)์ ซ่ึงผลจากแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1 

และ 2 พบว่านกัเรียนส่วนใหญ่มีการคิดผลิตภาพท่ีพฒันาจากระดบัดีไปสู่ระดบัดีมาก ทั้งน้ีผูวิ้จยัคาดว่าเป็นเพราะ

เน้ือหาเร่ือง พืชท่ีมีท่อลาํเลียง (ไลโคไฟต์และโมนิโลไฟต์) มีความซับซ้อนนอ้ยกว่า ตวัอย่างเช่น สภาพแวดลอ้ม

และลกัษณะของพืชแต่ละชนิดค่อนขา้งจะแตกต่างกนัอย่างชดัเจน นอกจากน้ีนกัเรียนไดเ้ห็นตวัอย่างจริงของพืช

กลุ่มน้ีจากในห้องปฏิบติัการและภายในโรงเรียน รวมถึงสถานการณ์ปัญหามีความทา้ทายมากข้ึน นอกจากน้ี

ผลการวิจยัพบว่า นักเรียนมีการคิดผลิตภาพในดา้นการทาํความเขา้ใจปัญหามากเป็นอนัดบัหน่ึง ดา้นการสร้าง

ผลงาน และการวางแผนอยา่งเป็นระบบเป็นลาํดบัท่ี 2 และ 3 ตามลาํดบันั้น ดงัแสดงใน Table 2 
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Table 2 Mean score of students’ productive thinking in each component of productive thinking in the 

learning unit of biodiversity using Model-based Inquiry 

  n = 27 

Component of Productive Thinking Total score Mean score 

1. Understanding of problem 4 3.8 

2. Systematic Planning  4 3.17 

3. Generating of Product 4 3.6 

  

จาก Table 2 ผูวิ้จยัพบว่านกัเรียนมีการคิดผลิตภาพในองค์ประกอบท่ี 1 คือการทาํความเขา้ใจปัญหามาก

เป็นอนัดบัหน่ึง โดยนกัเรียนส่วนใหญ่สามารถระบุปัญหาท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีกาํหนดได ้และสามารถ

เช่ือมโยงกบัความรู้ทางชีววิทยา เพ่ือนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการแกปั้ญหา โดยสถานการณ์ปัญหาท่ีกาํหนดมี

ความเช่ือมโยงกบัส่ิงท่ีอยู่ใกลต้วักบันักเรียน ไม่ซับซ้อนจนเกินไป สามารถกระตุน้ความสนใจของนักเรียนได ้

สาํหรับผลการวิจยัท่ีพบวา่นกัเรียนมีองคป์ระกอบท่ี 3 การสร้างผลงานและ 2 การวางแผนอยา่งเป็นระบบเป็นลาํดบั

ท่ี 2 และ 3 ตามลาํดบันั้น ผูวิ้จยัคาดวา่เป็นผลเน่ืองจากนกัเรียนตอ้งใชก้ระบวนการคิดระดบัสูงในการระดมความคิด

ของสมาชิกภายในกลุ่ม เพ่ือนาํมาใชใ้นการวางแผนอย่างเป็นขั้นตอนและการแสดงส่ิงท่ีไดจ้ากการระดมความคิด

ผ่านทางช้ินงาน เพ่ือการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์และเป็นระบบต่อสถานการณ์ปัญหาท่ีกาํหนด ซ่ึงพบว่าใน

องคป์ระกอบท่ี 3 การสร้างผลงาน นกัเรียนสามารถสร้างช้ินงานเพ่ือแกปั้ญหาไดอ้ย่างสวยงาม มีความหลายหลาย 

แปลกใหม่ และสร้างสรรค์ได ้รวมถึงการนาํเสนอไดอ้ย่างน่าสนใจเพ่ือแลกเปล่ียนขอ้เสนอแนะของแต่ละกลุ่ม 

นาํมาสู่ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา ปรับปรุงช้ินงานให้ดียิ่งข้ึน ในขณะท่ีองค์ประกอบท่ี 2 การวางแผน

อย่างเป็นระบบ พบว่านกัเรียนสามารถระบุรายละเอียดในเบ้ืองตน้ได ้และหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํมาใชใ้น

การแกปั้ญหาได ้แต่ยงัขาดการเช่ือมโยงและการประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางชีววิทยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกปั้ญหาดงักล่าว  

 

บทสรุปวจิารณ์ และข้อเสนอแนะ 

 ผูวิ้จยัพบว่าภายหลงัการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะโดยใชแ้บบจาํลองเป็นฐาน นกัเรียนมีการคิดผลิตภาพ

อยูใ่นระดบัดีถึงดีมาก กล่าวคือนกัเรียนสามารถแสดงความคิดจากรูปนามธรรมสู่รูปธรรมผา่นทางช้ินงานไดช้ดัเจน

มากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธีระศกัด์ิ และคณะ (2561) ท่ีศึกษาการเปรียบเทียบผลการจดัการเรียนรู้โดยใช้

แบบจาํลองเป็นฐานกบัการคิดผลิตภาพเร่ือง อะตอมและโครงสร้างอะตอม สําหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 

ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนมีทกัษะและคุณลกัษณะในการคิดเชิงผลิตภาพหลงัเรียนสูงกว่าเกณฑ ์โดยขอ้คน้พบท่ี

แสดงถึงพฤติกรรมการเรียนรู้ของนกัเรียนคือ นกัเรียนไดเ้รียนทั้งเน้ือหาและทกัษะการคิดต่างๆ ซ่ึงสามารถพฒันา

เป็นการคิดผลิตภาพได ้ท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนคิดเป็น ทาํเป็น สร้างผลงาน สร้างผลผลิต สร้างองคค์วามรู้จากการเรียนรู้

เร่ืองนั้นๆ ได ้และปราณี พงษสุ์พรรณ และคณะ (2562) ท่ีศึกษาการพฒันาหลกัสูตรเสริมสะเต็มศึกษาเพ่ือส่งเสริม

ความคิดสร้างสรรคแ์ละความคิดผลิตภาพวิชาวิทยาศาสตร์สาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 พบว่านกัเรียนได้
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คะแนนความคิดผลิตภาพหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยขอ้คน้พบท่ีแสดงถึงพฤติกรรมการเรียนรู้ของนกัเรียนคือ 

นกัเรียนไดมี้การสร้างสรรคช้ิ์นงาน รวมถึงมีทกัษะในการออกแบบและคิดหาวิธีแกปั้ญหาได ้

 เม่ือพิจารณาในแต่ละองคป์ระกอบของการคิดผลิตภาพพบว่า จากการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะโดยใช้

แบบจาํลองเป็นฐานในรายวิชาชีววิทยา นกัเรียนสามารถระบุปัญหาจากสถานการณ์ท่ีกาํหนดไดถู้กตอ้งมากข้ึน ซ่ึง

สถานการณ์ปัญหามีความทา้ทายและเช่ือมโยงกบัชีวิตประจาํวนัของนักเรียน รวมถึงส่งเสริมให้นักเรียนเห็น

ความสาํคญัของการคิดแกปั้ญหาจากสถานการณ์ การนาํความรู้ทางชีววิทยาเก่ียวกบัความหลากหลายของส่ิงมีชีวิต 

มาวิเคราะห์ต่อสถานการณ์ปัญหาไดม้ากข้ึน นอกจากน้ีดา้นการสร้างผลงานพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่สามารถ

ประยุกตใ์ชค้วามรู้ทางชีววิทยานาํเสนอผ่านทางช้ินงานไดถู้กตอ้ง และสร้างสรรคม์ากข้ึน รวมถึงการวางแผนการ

ทาํงานอย่างเป็นขั้นตอน ผลการวิจยัดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นว่าความเขา้ใจแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนส่งผล

ต่อการคิดผลิตภาพของนกัเรียน การจดักิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้นกัเรียนไดน้าํความรู้จากส่ิงท่ีเรียนมาประยุกต์ใช้

ผ่านทางการสร้างช้ินงานอย่างสร้างสรรค ์สอดคลอ้งกบัปราณี และคณะ (2561) และ Laius and Rannikmae (2004) 

ท่ีกล่าววา่ การนาํความรู้ท่ีไดเ้รียนไปใชว้างแผนเพ่ือสร้างผลผลิตอยา่งสร้างสรรคเ์ป็นนวตักรรมหรือแนวทางในการ

แกปั้ญหาในชีวิตประจาํวนั หรือปรับปรุงคุณภาพชีวิตต่อไป  

 สําหรับขอ้เสนอแนะจากการพฒันาการคิดผลิตภาพเร่ือง ความหลากหลายของส่ิงมีชีวิต ของนักเรียน

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ดว้ยการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะโดยใชแ้บบจาํลองเป็นฐานมีดงัน้ี 

 จากผลวิจัยในงานวิจัยน้ีพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีการคิดผลิตภาพในด้านการระบุปัญหาซ่ึงมีความ

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีกาํหนดให้ และการสร้างผลงานอย่างสร้างสรรค ์สวยงาม แต่ยงัขาดดา้นการวางแผน

อยา่งเป็นระบบจากคะแนนเฉล่ียเป็นลาํดบัสุดทา้ย เน่ืองจากนกัเรียนส่วนใหญ่ยงัขาดการระบุรายละเอียดหลกัการท่ี

ถูกตอ้งในการสร้างช้ินงาน ดงันั้นผูวิ้จัยขอเสนอแนะว่า ครูควรสถานการณ์ท่ีเช่ือมโยงกับชีวิตประจาํวนัของ

นกัเรียน เพ่ือกระตุน้และสร้างแรงจูงใจในการคิดผลิตภาพของนกัเรียน รวมถึงการใชค้าํถามในการซักไซไ้ล่เรียง 

เพ่ือส่งเสริมใหน้กัเรียนนาํเสนอส่ิงท่ีเป็นนามธรรมสู่ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมไดช้ดัเจนและมีระบบมากข้ึน รวมถึงการให้

เวลากบันักเรียนในการพฒันาการคิดผลิตภาพ ซ่ึงนักเรียนตอ้งมีการระดมความคิด การรวบรวมความคิด การ

ประมวลผลความคิด การศึกษาหาขอ้มูลเพ่ิมเติม นาํไปสู่การวางแผนอยา่งเป็นขั้นตอน และแสดงผา่นทางการสร้าง

ช้ินงานท่ีมีความคิดสร้างสรรคแ์ละเป็นระบบ นอกจากน้ีการจดักิจกรรมท่ีมีการเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดน้าํเสนอ

ช้ินงานและมีการอภิปายร่วมกนัภายในชั้นเรียน เพ่ือแลกเปล่ียนขอ้เสนอแนะของสมาชิกแต่ละกลุ่มนาํมาสู่ขอ้มูลท่ี

เป็นประโยชนต่์อการพฒันาปรับปรุงช้ินงานใหดี้มากข้ึนได ้ถือเป็นแนวทางการพฒันาการคิดผลิตภาพของนกัเรียน  
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บทคัดย่อ 

  การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาความสามารถในการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์และการรู้คิดของนกัเรียน และ  

(2) วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีแสดงองค์ประกอบและความสัมพนัธ์ของการรู้คิดและ

ความสามารถในการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์กบัหลกัฐานเชิงประจกัษ ์กลุ่มตวัอยา่งคือนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย 187 คน 

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติบรรยายและโมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจยัพบว่า (1) ความสามารถในการแกปั้ญหาทาง

ฟิสิกส์อยูใ่นระดบัปานกลาง และการรู้คิดอยูใ่นระดบัสูง และ (2) กรอบแนวคิดการวิจยัสอดคลอ้งกบัหลกัฐานเชิงประจกัษ ์

(χ2 = 9.19, df = 11, p = .60, RMSEA = 0.00, RMR = 0.02, SRMR = 0.02, GFI = 0.99, AGFI = 0.96) โดยการรู้คิดมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความสามารถในการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงขนาดอิทธิพลมาตรฐานเป็น 

0.51 องคป์ระกอบของความสามารถในการแกปั้ญหาฟิสิกส์ไดแ้ก่ การระบุตวัแปร การระบุสมการ กระบวนการแกปั้ญหา

ในภาพรวม ขนาดและหน่วยของคาํตอบ องคป์ระกอบของการรู้คิดไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัการคิด และการกาํกบัควบคุมการ

คิด 

คาํสําคญั: การรู้คิด, ความสามารถในการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์ 

 

Abstract 

  The purposes of this research were to (1) study physics problem solving abilities and metacognition of students 

and (2) examine fitness of conceptual framework showing components and relationship between metacognition and physics 

problem solving abilities with the empirical evidences. Samples were 187 upper secondary school students. Data were 

analyzed using descriptive statistics and structural equation model. Research results revealed that (1) physics problem 

solving abilities were at the moderate level and metacognition was at the high level and (2) conceptual framework was 

fitted to the empirical evidences. (χ2 = 9.19, df = 11, p = .60, RMSEA = 0.00, RMR = 0.02, SRMR = 0.02, GFI = 0.99, 

AGFI = 0.96) Metacognition had positive effect on physics problem solving abilities with the standardized effect size 0.51. 

Physics problem solving abilities components were identifying variables, identifying equations, overall problem solving 

procedures, magnitude and unit of answer. Metacognition components were knowledge of cognition and regulation of 

cognition. 

Keywords: metacognition, physics problem solving abilities 
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บทนํา 

 ฟิสิกส์เป็นสาขาวิชาหน่ึงของวิทยาศาสตร์ซ่ึงจาํเป็นต่อการอธิบายปรากฏการณ์ต่างๆ ในเอกภพ และเป็น 

พ้ืนฐานความรู้ท่ีใชใ้นการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมต่างๆ มากมาย (สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี, 2561; Kaya & Boyuk, 2011) ส่งผลใหน้กัการศึกษาพยายามท่ีจะหาแนวทางต่างๆ ในการส่งเสริม

การเรียนรู้ฟิสิกส์ของผูเ้รียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์ของผูเ้รียนให้

สูงข้ึน  

  นอกจากความสามารถในการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์แลว้ การรู้คิดเป็นความสามารถท่ีสําคญัของนกัเรียน

เช่นกนั โดยนกัการศึกษาไดอ้ธิบายวา่ การรู้คิด หมายถึง ความรู้ ความสามารถในการคิด วางแผน กาํกบั ตรวจสอบ 

ประเมินเก่ียวกบัความสามารถของตนเอง รวมถึงการเรียนรู้ กระบวนการคิด หรือการปฏิบติังาน ดว้ยเหตุน้ีการรู้คิด

จึงนบัเป็นหวัใจสาํคญัของการเรียนรู้และการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ (สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลย,ี 2555, Jordan & Porath, 2006; Ormrod, 2006;) 

นกัการศึกษาส่วนหน่ึงอธิบายว่าเป็นความสามารถในการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์มีความสมัพนัธ์กบัการรู้คิด 

เน่ืองจากทาํใหน้กัเรียนเขา้ใจความคิดของตนเองซ่ึงทาํใหแ้กปั้ญหาทางฟิสิกส์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Gok, 2010) 

ทั้งน้ี Taasoobshirazi and Farley (2013a, p. 55) ไดศึ้กษากบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในสหรัฐอเมริกาและยืนยนัว่า 

การวางแผนการรู้คิดมีอิทธิพลทางออ้มต่อการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์ผ่านการใชง้านกลยุทธ์ทางฟิสิกส์ซ่ึงหมายถึง

ขั้นตอนหรือเทคนิคเฉพาะตวัของบุคคลในการแกปั้ญหาใหส้าํเร็จ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีผ่านมาพบว่า องคป์ระกอบของความสามารถในการแกปั้ญหาทาง

ฟิสิกส์ไดถู้กนิยามไวอ้ย่างหลากหลาย แต่ละงานวิจยัมีการกาํหนดองคป์ระกอบและนํ้าหนกัค่าคะแนนของการวดั

และประเมินความสามารถในการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์ในลกัษณะแตกต่างกนั (พณันิดา, 2559; อมรรัตน์, 2558; 

Nikat, Parno, & Latifah, 2018) และไม่พบการยืนยนัองค์ประกอบในการวดัความสามารถในการแกปั้ญหาทาง

ฟิสิกส์กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

 นอกจากน้ียงัพบว่าสารสนเทศท่ียืนยนัความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถทั้ งสองประการขา้งต้นมี

ข้อจาํกัดอนัเน่ืองมาจากความแตกต่างของภูมิหลงัของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยของ Taasoobshirazi and Farley 

(2013a) ซ่ึงเป็นนกัศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงอาจทาํใหเ้กิดขอ้จาํกดัในการนาํผลวิจยัดงักล่าวมาใชอ้ธิบาย

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาในประเทศไทยซ่ึงมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นระดบัการศึกษา พ้ืนฐานความรู้ และ

วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั และในการวิจยัขา้งตน้มีการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถทั้งสองในบาง

องคป์ระกอบเท่านั้น จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาความสามารถในการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์และการรู้คิดของนกัเรียน

มธัยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงประกอบดว้ยการสํารวจความสามารถทั้งสองประการและวิเคราะห์ความสอดคลอ้ง

ระหว่างกรอบแนวคิดการวิจยัซ่ึงแสดงองค์ประกอบและความสัมพนัธ์ระหว่างการรู้คิดและความสามารถในการ

แกปั้ญหาทางฟิสิกส์กบัหลกัฐานเชิงประจกัษโ์ดยใชโ้มเดลสมการโครงสร้าง โดยงานวิจยัน้ีกาํหนดประชากรการ

วิจยัเป็นนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในกรุงเทพมหา
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นคร เน่ืองจากโรงเรียนในสังกัดขา้งต้นมีบริบทท่ีคลา้ยคลึงกันอนัเน่ืองมาจากสังกัดของโรงเรียน นอกจากน้ี

โรงเรียนในสังกดัขา้งตน้มีจาํนวน 10 โรงเรียน ซ่ึงทาํใหผู้วิ้จยัสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างการวิจยั

ไดอ้ยา่งครอบคลุมและเพียงพอ  

 

การตรวจเอกสาร 

 ความสามารถในการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์หมายถึงความสามารถในการหาความสัมพนัธ์หรือปริมาณทาง

กายภาพท่ีไม่ทราบค่าของปรากฏการณ์ (อมรรัตน์, 2558; Belikov, 1989; Hollabaugh, 1995; Niss, 2018) ทั้ งน้ี 

องค์ประกอบในการประเมินความสามารถในการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์ดดัแปลงจากแนวคิดของ Nikat, Parno & 

Latifah (2018) ซ่ึงมี 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ (1) การระบุตวัแปร (2) การระบุสมการ (3) กระบวนการแกปั้ญหาใน

ภาพรวม (4) ขนาดของคาํตอบ และ (5) หน่วยของคาํตอบ   

การรู้คิดหมายถึงความรู้และความสามารถของบุคคลในการคิด วางแผน กาํกบั ตรวจสอบ รวมถึงประเมิน

เก่ียวกบัความสามารถของตนเอง รวมถึงการเรียนรู้ กระบวนการคิด หรือการปฏิบติังาน เพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้ หรือ 

การปฏิบติังานต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2555; Jordan & 

Porath, 2006; Ormrod, 2006) ทั้ งน้ี องค์ประกอบในการวัดการรู้คิดท่ีสังเคราะห์จากการศึกษาประกอบด้วย  

2 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ความรู้เก่ียวกับการคิด ซ่ึงประกอบด้วยความรู้เชิงประกาศ (ความรู้เก่ียวกับตนเอง 

ในการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์) ความรู้เชิงกระบวนการ (ความรู้เก่ียวกบัวิธีการในการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์) และความรู้

เชิงเง่ือนไข (ความรู้เก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีควรใชค้วามรู้เชิงประกาศและความรู้เชิงกระบวนการ) และ (2) การกาํกบั

ควบคุมการคิด ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน การจดัการสารสนเทศ การกาํกบัควบคุม การแกไ้ขขอ้ผิดพลาด และ 

การประเมินผล (Taasoobshirazi & Farley, 2013b; Taasoobshirazi, Bailey, & Farley, 2015)  

เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างการรู้คิดกบัความสามารถในการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์ พบว่าการกาํกบั

ควบคุมการคิดในระหวา่งการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์ช่วยใหส้ามารถจดจ่อกบัการแกปั้ญหา ทาํความเขา้ใจปัญหา และ

ตรวจสอบขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน (Ali, Abd-Talib, Ibrahim, Surif, & Abdullah, 2016) นอกจากน้ีผูท่ี้แกปั้ญหา

ทางฟิสิกส์อย่างรู้คิดมีแนวโน้มจะแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้อันเน่ืองมาจากทักษะการวางแผนและการกํากับ

ความกา้วหนา้ในการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์ตามแผนท่ีตั้งไว ้(Docktor, 2006) แนวคิดทั้งสองสอดคลอ้งกบัการวิจยั

ของ Taasoobshirazi and Farley (2013a) ซ่ึงทาํการวิจยัโมเดลสมการโครงสร้างเพ่ือตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง

ตวัแปรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์ ซ่ึงพบว่า การวางแผนการรู้คิดมีอิทธิพลทางออ้มต่อการ

แกปั้ญหาทางฟิสิกส์ผ่านการใชง้านกลยุทธ์ทางฟิสิกส์อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จากสารสนเทศขา้งตน้

ทาํใหส้รุปไดว้่าการรู้คิดอาจมีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถในการแกปั้ญหางฟิสิกส์ จึงนาํมาสู่กรอบแนวคิด

การวิจยัดงัน้ี (Figure 1) 
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Figure 1 Conceptual framework 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรการวิจยั คือ นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย แผนการเรียนวิทยาศาสตร์ – คณิตศาสตร์ โรงเรียน

สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 10 โรงเรียน ซ่ึงมีประมาณ 4,000 คน และกลุ่ม

ตัวอย่าง คือ นักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 5 แผนการเรียนวิทยาศาสตร์ – คณิตศาสตร์ โรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 187 คน ในปีการศึกษา 2563 ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มหลายขั้นตอน โดย

ขนาดกลุ่มตวัอย่างสอดคลอ้งกบัจาํนวนขั้นตํ่าตามแนวคิดของ Hair et al. (1998) ท่ีระบุว่าขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ี

เหมาะสมกบัการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างคิดเป็น 10 เท่าของจาํนวนพารามิเตอร์ท่ีตอ้งประมาณค่า แต่ตอ้ง

ไม่ตํ่ากว่า 5 เท่าของจาํนวนพารามิเตอร์ท่ีตอ้งประมาณค่า ทั้งน้ีงานวิจยัน้ีจาํเป็นตอ้งประมาณค่าพารามิเตอร์ 16 ค่า 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมจึงเท่ากบั 16×10 = 160 คน  

 

เคร่ืองมือในการวิจัย 

   เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลความสามารถในการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์เป็นแบบทดสอบอตันยัซ่ึง

ประกอบดว้ยปัญหาทางฟิสิกส์จาํนวน 9 ปัญหา โดยองคป์ระกอบในการประเมินความสามารถในการแกปั้ญหาทาง

ฟิสิกส์ดดัแปลงจากแนวคิดของ Nikat, Parno and Latifah (2018) ซ่ึงมี 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ (1) การระบุตวัแปร  

(2) การระบุสมการ (3) กระบวนการแกปั้ญหาในภาพรวม (4) ขนาดของคาํตอบ และ (5) หน่วยของคาํตอบ และ

เน้ือหาท่ีใชใ้นการประเมินคือการเคล่ือนท่ีแนวเส้นตรงรวมทั้งส้ิน 9 ปัญหา โดยคุณภาพของแบบทดสอบเป็นดงัน้ี 

(1) ความตรงเชิงเน้ือหา พิจารณาจากดชันี IOC ซ่ึงมีค่าตั้งแต่ 0.67 ถึง 1.00 (2) ความยาก มีค่าตั้งแต่ 0.35 ถึง 0.71 ซ่ึง

อยู่ในระดบัค่อนขา้งง่ายถึงค่อนขา้งยาก (3) อาํนาจจาํแนก มีค่าตั้งแต่ 0.24 ถึง 0.42 ซ่ึงอยู่ในระดบัจาํแนกไดพ้อใช้

ถึงดีมาก และ (4) ความเท่ียง พิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคซ่ึงมีค่า 0.80 โดยอยูใ่นระดบัสูง 

 เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการรู้คิดเป็นแบบวดัแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึงมีขอ้คาํถาม 19 ขอ้ 

โดยดดัแปลงองคป์ระกอบในการวดัจากแนวคิดของ Taasoobshirazi, Bailey, and Farley (2015) เป็น 2 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัการคิด และการกาํกบัควบคุมการคิด การตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัในขั้นก่อนทดลองใช้

มีการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน และตรวจสอบคุณภาพแบบวดัภายหลงัการ
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ทดลองใช ้โดยตรวจสอบคุณภาพดงัน้ี (1) ความตรงเชิงเน้ือหาซ่ึงพิจารณาจากดชันี IOC โดยมีค่าตั้งแต่ 0.67 ถึง 

1.00 (2) ความเท่ียง พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคซ่ึงมีค่าเป็น 0.74 จึงสรุปว่าอยู่ในระดบัสูง 

และ (3) ความตรงเชิงโครงสร้างซ่ึงวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป LISREL 8.80 (Student 

Version) พบว่า แบบวดัการรู้คิดมีความตรงเชิงโครงสร้าง (χ2 = .009, df = 1, p = .924, RMSEA = .000, SRMR = 

.005, AGFI = .970)  

 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. สถิติบรรยายในการระบุสภาพความสามารถในการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์และการรู้คิด โดยดดัแปลงเกณฑ์

การประเมินความสามารถในการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์จากแนวคิดของ Nikat, Parno, and Latifah (2018) และใชเ้กณฑ์

การประเมินการรู้คิดตามแนวคิดของ Öza (2016) และ Memnun and Hart (2012) ดงัน้ี (Table 1 และ Table 2) 

 

Table 1 Criteria for evaluating Physics Problem Solving Abilities  

Interval Level 

69.5–100 % Good 

39.5–69.4 % Moderate 

0–39.4 % Unsatisfied 

Source: Adapted from Nikat, Parno, and Latifah (2018). 

 Table 2 Criteria for evaluating Metacognition  

Interval Level 

74.5–100 % Very high 

49.5–74.4 % High 

24.5–49.4 % Low 

0–24.5 % Very low 

Source: Adapted from Öza (2016) และ Memnun and Hart (2012). 

 

2. การตรวจสอบความสอดคลอ้งของกรอบแนวคิดการวิจยักบัหลกัฐานเชิงประจกัษใ์ชก้ารวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้างดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป LISREL 8.80 (Student Version) โดยพิจารณาดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนเช่น 

𝜒𝜒2/df ≤ 2, p (𝜒𝜒2 test) >.05, RMR ≤ .05, SRMR ≤ .05, RMSEA ≤ .05, GFI ≥ .95  และ   AGFI ≥ .95 (สุ วิมล , 

2553 อา้งถึงใน ยทุธ, 2557) และกาํหนดเกณฑก์ารประเมินสมัประสิทธ์ิอิทธิพลตามแนวคิดของ Keith (1993 อา้งถึง

ใน Taasoobshirazi & Farley, 2013a)  

 

ผลการวจัิย 

การสาํรวจความสามารถในการแก้ปัญหาทางฟิสิกส์และการรู้คิด 

  ความสามารถในการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์และการรู้คิดในภาพรวมและรายองคป์ระกอบเป็นดงัน้ี (Table 3) 
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Table 3 Students’ Overall and Component Physics Problem Solving Abilities and Metacognition 

    
 

  n = 187 

Physics Problem Solving Abilities X�  SD Level 
 

Metacognition X� SD Level 

Overall 49.12 19.35 Moderate 
 

Overall 68.32 8.54 High 

1. Identifying Variables 57.58 18.55 Moderate 
 

1. Knowledge 

of Cognition 
65.55 10.45 High 

2. Identifying Equations 42.07 21.29 Moderate 
 

3. Overall Problem Solving 

Procedures 
39.22 22.89 Unsatisfied 

 

2. Regulation 

of Cognition 
70.34 8.86 High 

4. Magnitude of Answer 33.99 22.83 Unsatisfied 
 

5. Unit of Answer 67.26 27.27 Moderate 
 

    

  

จากสารสนเทศขา้งตน้พบวา่ ความสามารถในการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์และการรู้คิดของนกัเรียนสรุปไดด้งัน้ี 

1. ความสามารถในการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 49.12 

2. ความสามารถในการแก้ปัญหาทางฟิสิกส์จาํแนกตามองค์ประกอบอยู่ในระดบัปานกลางและควร

ปรับปรุง ซ่ึงองค์ประกอบท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ หน่วยของคาํตอบ ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 67.26 และ

องคป์ระกอบท่ีอยู่ในระดบัปรับปรุง ไดแ้ก่ กระบวนการแกปั้ญหาในภาพรวม และขนาดของคาํตอบ ซ่ึงมีคะแนน

เฉล่ียร้อยละเป็น 39.22 และ 33.99 ตามลาํดบั 

 3. การรู้คิดในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 68.32 

4. องคป์ระกอบของการรู้คิดอยู่ในระดบัสูงทั้งหมด โดยองคป์ระกอบท่ีมีคะแนนเฉล่ียร้อยละสูงสุด และ

ตํ่าสุด คือ การกาํกบัควบคุมการคิด และความรู้เก่ียวกบัการคิด ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 70.34 และ 65.55 ตามลาํดบั 

 

การตรวจสอบความสอดคล้องของกรอบแนวคิดการวิจัยกับหลกัฐานเชิงประจักษ์ 

 ความสอดคลอ้งของกรอบแนวคิดการวิจยักบัหลกัฐานเชิงประจกัษเ์ป็นดงัน้ี (Table 4 และ Figure 2) 

 

Table 4 Total Effect, Standard Error (SE), t-test, Coefficient of Determinant (R2) and Goodness of Fit Statistics 

Independent Variable Total Effect SE t-test R2 

Metacognition 0.51 0.10 5.41* 0.26 

χ2 = 9.19, df = 11, p = .60, RMSEA = 0.00, RMR = 0.02, SRMR = 0.02, GFI = 0.99, AGFI = 0.96                    

*p < .05. 
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Figure 2 Conceptual Framework and Parameters in Completely Standardized Solution Values 

 

จากสารสนเทศขา้งตน้สรุปไดว้่า กรอบแนวคิดการวิจยัสอดคลอ้งกบัหลกัฐานเชิงประจกัษ ์โดยการรู้คิด 

มีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถในการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์ในระดบัสูงอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ทั้งน้ี การรู้คิดสามารถอธิบายความผนัแปรของความสามารถในการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์ไดร้้อยละ 26 โดยมีสมการ

พยากรณ์สาํหรับความสามารถในการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์คือ ความสามารถในการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์�  = 0.51*การ

รู้คิด 

 

บทสรุปวจิารณ์ และข้อเสนอแนะ 

บทสรุปวิจารณ์ 

  การท่ีความสามารถในการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์ในภาพรวมนอ้ยกวา่ร้อยละ 50 รวมถึงความสามารถในการ

แกปั้ญหาทางฟิสิกส์ในองคป์ระกอบกระบวนการแกปั้ญหาในภาพรวมและขนาดของคาํตอบมีคะแนนเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัควรปรับปรุงอาจเป็นเพราะนกัเรียนบางส่วนมีความผิดพลาดในการระบุตวัแปร รวมถึงสมการท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การแกปั้ญหาทางฟิสิกส์ซ่ึงทาํให้เม่ือดาํเนินการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์ต่อไป นักเรียนจะไม่สามารถไดค้าํตอบท่ี

ถูกตอ้งได ้ซ่ึงสงัเกตไดจ้ากความสามารถในองคป์ระกอบการระบุตวัแปร การระบุสมการ กระบวนการแกปั้ญหาใน

ภาพรวม และขนาดของคาํตอบ มีคะแนนเฉล่ียร้อยละเรียงจากมากไปนอ้ยตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

Gok (2010) ท่ีระบุว่ากลยุทธ์การแกปั้ญหาทางฟิสิกส์ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนสําคญั ไดแ้ก่ (1) การระบุหลกัการ

พ้ืนฐาน ซ่ึงเป็นการทาํความเขา้ใจปัญหา ระบุส่ิงท่ีตอ้งการทราบเป็นตวัแปร และนาํเสนอปัญหาในรูปมโนทศัน์

และหลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง (2) การแกปั้ญหา และ (3) การตรวจสอบผลจากการแกปั้ญหา จึงอาจเป็นไปไดว้่าเม่ือ

นกัเรียนมีขอ้ผิดพลาดในการระบุหลกัการพ้ืนฐานแลว้ นกัเรียนจะแกปั้ญหาในกลยทุธ์ขั้นตอนต่อไปไดไ้ม่ถูกตอ้ง 

  การท่ีกรอบแนวคิดการวิจยัสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ซ่ึงการรู้คิดมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความสามารถในการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์ในระดบัสูงอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อาจเป็นเพราะการรู้คิด 

ทั้งสององค์ประกอบช่วยให้นักเรียนเขา้ใจการคิดของตนเอง รวมถึงทาํให้นักเรียนวางแผน และจดจ่อกบัการ

ดาํเนินการตามแผนเพ่ือแกปั้ญหา จึงช่วยใหแ้กปั้ญหาทางฟิสิกส์ไดป้ระสบความสาํเร็จ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
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Gok (2010) ท่ีระบุว่าการรู้คิดช่วยใหเ้ขา้ใจส่ิงท่ีตนเองคิด และแนวคิดของ Docktor (2006) ท่ีระบุว่าการรู้คิดช่วยให้

เกิดการวางแผนและติดตามความกา้วหนา้ตามแผนเพ่ือไปถึงเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

  การท่ีความรู้เก่ียวกบัการคิดมีนํ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงกว่าการกาํกบัควบคุมการคิดอาจเป็น

เพราะวา่ ความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงท่ีตนเองคิดจะเป็นพ้ืนฐานท่ีช่วยใหน้กัเรียนสามารถกาํกบัควบคุมการคิดของตนเอง

ไดอ้ย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งของกบัแนวคิดของ Veenman (2012, pp. 22–23) ท่ีระบุวา่ นกัเรียนท่ีเรียนรู้ไดไ้ม่

ดีมกัมีปัญหาเก่ียวกบัความรู้เชิงเง่ือนไข ซ่ึงมกัไม่ทราบกลยทุธ์ท่ีจะเลือกใช ้รวมถึงเหตุผลและสถานการณ์ท่ี

เหมาะสมในการเลือกกลยุทธ์ต่างๆ นอกจากน้ี หากนกัเรียนไม่มีความรู้เชิงกระบวนการว่ากลยุทธ์มีวิธีใช้

อยา่งไร นกัเรียนอาจไม่สามารถใชง้านกลยุทธ์ไดส้ําเร็จเช่นกนั แนวคิดของ Veenman (2012) จึงบ่งช้ีไดว้่า

ความรู้เก่ียวกบัการคิดทั้งสองส่วนน้ีมีความสําคญัต่อการกบัควบคุมการคิดซ่ึงทาํให้สามารถใชง้านกลยุทธ์

ต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

ข้อเสนอแนะ 

   สาํหรับการนาํผลการวิจยัไปใช ้เน่ืองจากความสามารถในการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์อยู่ในระดบัปานกลาง

และน้อยกว่าร้อยละ 50 ครูสามารถใช้ผลการวิจยัเป็นฐานในการพฒันานักเรียน โดยมุ่งเน้นไปท่ีกระบวนการ

แกปั้ญหาในภาพรวมและการไดม้าซ่ึงคาํตอบของปัญหาทางฟิสิกส์ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีนกัเรียนมีคะแนนเฉล่ียอยู่

ในระดบัควรปรับปรุง เพ่ือใหน้กัเรียนมีกระบวนการแกปั้ญหาในภาพรวมท่ีนาํไปสู่คาํตอบท่ีถูกตอ้งได ้ครูควรให้

นกัเรียนระบุตวัแปรและสมการใหถู้กตอ้งก่อน ซ่ึงครูควรใหผ้ลป้อนกลบัทนัทีในกระบวนการสอนขณะท่ีนกัเรียน

ระบุตวัแปรและสมการไม่ถูกตอ้ง รวมถึงเสริมแรงเม่ือนกัเรียนสามารถระบุตวัแปรและสมการไดอ้ยา่งถูกตอ้งแลว้ 

จากนั้นจึงให้นักเรียนลงมือแก้ปัญหาทางฟิสิกส์ตามลาํดับ ทั้งน้ี ในการระบุตวัแปรและสมการ ครูสามารถใช้

สนบัสนุนให้นกัเรียนใชก้ารรู้คิดในการระบุตวัแปรและสมการได ้เช่น ครูใหน้กัเรียนคิดออกเสียง (Think aloud) 

รวมถึงใชค้าํถามเพ่ือใหน้กัเรียนพิจารณากระบวนการคิดหรือกลยุทธ์ของตนเองเพ่ือระบุตวัแปรและสมการ และให้

เวลานกัเรียนฝึกฝนใช้กลยุทธ์ในการระบุตวัแปรและสมการอย่างเหมาะสม เป็นตน้ (Papleontiou-louca, 2003; 

Simons, 1994) นอกจากน้ี เน่ืองจากการรู้คิดของนกัเรียนทั้งในภาพรวมและรายองค์ประกอบอยู่ในระดบัสูง และ

การรู้คิดมีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถในการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์ในระดบัสูง รวมถึงความรู้เก่ียวกบัการคิดมี

นํ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานสูงกวา่การกาํกบัควบคุมการคิด ครูสามารถเนน้ย ํ้าใหน้กัเรียนเกิดความรู้เก่ียวกบัการ

คิด โดยอาจใหน้กัเรียนลองใชก้ลยทุธ์ต่างๆ ในการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์แลว้สร้างขอ้สรุปเป็นความรู้เก่ียวกบัการคิด

ท่ีชดัเจนทั้งในกรณีท่ีแกปั้ญหาไดป้ระสบความสาํเร็จและไม่ประสบความสาํเร็จ แลว้อาจให้นกัเรียนใชก้ลยุทธ์ท่ี

สรุปมาในการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์ต่อไป เช่น ครูใหน้กัเรียนแกปั้ญหาทางฟิสิกส์ดว้ยตนเองเป็นรายบุคคล จากนั้น

ให้นกัเรียนอภิปรายว่ากระบวนการต่างๆ ท่ีใชแ้กปั้ญหาทางฟิสิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้คิดมีส่วนช่วยให้แกปั้ญหา

ทางฟิสิกส์ได้ประสบความสําเร็จหรือไม่ อย่างไร จากนั้นจึงให้นักเรียนนําข้อสรุปท่ีได้ไปทดลองใช้ในการ

แกปั้ญหาทางฟิสิกส์ดว้ยตนเองในหวัขอ้ถดัไป เป็นตน้ 
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 สาํหรับการวิจยัคร้ังถดัไป เน่ืองจากความสามารถในการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์ในองคป์ระกอบการระบุตวั

แปร การระบุสมการ กระบวนการแกปั้ญหาในภาพรวม และขนาดของคาํตอบ มีคะแนนเฉล่ียร้อยละเรียงจากมาก

ไปน้อยตามลาํดบั ซ่ึงมีความเป็นไปได้ว่าขอ้ผิดพลาดในการระบุตวัแปรและสมการจะส่งผลต่อกระบวนการ

แกปั้ญหาและคาํตอบนั้น ควรมีการศึกษาเชิงลึกเพ่ือยืนยนัขอ้สงัเกตน้ี เช่น วิเคราะห์ว่าขอ้ผิดพลาดของนกัเรียนท่ีมี

กระบวนการแกปั้ญหาในภาพรวมและมีขอ้ผิดพลาดในการไดม้าซ่ึงคาํตอบมีความเช่ือมโยงกบัขอ้ผิดพลาดในการ

ระบุตวัแปรและสมการท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่ อยา่งไร นอกจากน้ี เน่ืองจากการรู้คิดทั้งในภาพรวมและรายองคป์ระกอบ

อยูใ่นระดบัสูงนั้นอาจมีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะเฉพาะของปัญหาทางฟิสิกส์ท่ีช่วยกระตุน้ใหน้กัเรียนกาํกบัการคิด

ของตนเอง จึงควรมีการศึกษาเชิงลึกเพ่ือยืนยนัความสัมพนัธ์ขา้งต้น และอีกประการหน่ึง เน่ืองจากการรู้คิดมี

อิทธิพลทางบวกต่อความสามารถในการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์ จึงควรมีการศึกษาเชิงลึกเพ่ือขยายความเก่ียวกบั

รูปแบบของการรู้คิดท่ีนกัเรียนใชใ้นการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์ต่อไป เช่น สังเกตหรือสัมภาษณ์เก่ียวกบัรูปแบบของ

การรู้คิดของนกัเรียนท่ีแกปั้ญหาทางฟิสิกส์ไดดี้รวมถึงนกัเรียนท่ีแกปั้ญหาทางฟิสิกส์ไดไ้ม่ดี ซ่ึงจะช่วยขยายความ

ถึงความแตกต่างของการรู้คิดท่ีนกัเรียนทั้งสองกลุ่มใชแ้กปั้ญหาทางฟิสิกส์ได ้เป็นตน้ 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือตรวจสอบประสบการณ์การเรียนรู้เร่ืองวิทยาการคาํนวณกบันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา

ตอนปลาย (48 คน) และประเมินการคิดเชิงคาํนวณ (32 คน) ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามเก่ียวกับการ

ตระหนกัถึงความสาํคญั การรับรู้ และการรับรู้ความสามารถของตนเก่ียวกบัวทิยาการคาํนวณ และแบบวดัการคิดเชิงคาํนวณ 

วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอุปนยั ผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียนตระหนกัถึงความสาํคญัของ

การคิดเชิงคาํนวณ เห็นดว้ยอยา่งยิ่งวา่การคิดเชิงคาํนวณมีความสาํคญัสาํหรับทุกคน นกัเรียนส่วนใหญ่ เห็นดว้ยวา่ปัจจุบนั

วิทยาการคาํนวณเขา้มามีบทบาทในวิทยาศาสตร์ นกัเรียนร้อยละ 85.4 ไม่เคยเรียนวิชาวิทยาการคาํนวณมาก่อนและ ร้อยละ 

29.16 เขา้ใจความหมายของการคิดเชิงคาํนวณ ผลการประเมินการคิดเชิงคาํนวณ พบวา่นกัเรียนกวา่ร้อยละ 60 มีการคิดเชิง

คาํนวณพ้ืนฐานอยูใ่นเกณฑคุ์ณภาพระดบัดีข้ึนไป  

คาํสําคญั: บีบราส, การคิดเชิงคาํนวณ วทิยาการคาํนวณ 

 

Abstract 

The objectives of this research are to investigate students’ learning experiences regarding computing science and 

assess their computational thinking. Data were collected from 48 students by a questionnaire about awareness, perception 

and self-efficacy about computing science, and 32 students were chosen for computational thinking assessment.                 

Data analyzed by using descriptive statistics and inductive approach. The findings indicated that the students strongly 

agreed that computing science were important and essential for all, but only 29.16% of them had sound understanding of 

its definition. The majority of the students agreed that computing science has been playing a role in scientific research, but 

85.4% of them had never studied computing science. The results from computational thinking test showed that more than 

60% of students have high level of computational thinking. 

Keywords: Bebras, Computational thinking, Computing science 
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บทนํา 

การกา้วสู่สังคมยุคเศรษฐกิจดิจิทลัและการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนส่งผลให้

ระบบการศึกษาตอ้งยกระดบัใหน้กัเรียนมีศกัยภาพในการแข่งขนัและดาํรงชีวิตอยู่รอดอยา่งมีสุขในยคุดิจิทลั โดยมี

การปรับเปล่ียนตวัช้ีวดัและสาระการเรียนรู้แกนกลาง กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ให้วิทยาการคาํนวณเป็น

สาระสําคญัในรายวิชาพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์  ซ่ึงขอบเขตท่ีสําคญัในรายวิชาวิทยาการคาํนวณนั่นคือ การคิดเชิง

คาํนวณ ซ่ึงเป็นกระบวนการทางความคิดในการจดัการกบัปัญหาท่ีซับซ้อนอย่างเป็นขั้นตอนภายใตแ้นวคิดทาง

วิทยาการคอมพิวเตอร์ (สสวท., 2560) 

แมว้่าหลกัสูตรการศึกษาประเทศไทยไดป้รับปรุงให้สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงสังคมโลก ทว่าในการ

จัดการเรียนรู้รายวิชาวิทยาการคํานวณซ่ึงเป็นรายวิชาใหม่ (ศธ. , 2560) จําเป็นท่ีครูผู ้สอนต้องตรวจสอบ

ประสบการณ์เดิมของนกัเรียนก่อน เพราะเป็นปัจจยัสาํคญัต่อพฤติกรรมการเรียน และก่อใหเ้กิดผลลพัธ์การเรียนรู้

ตามท่ีคาดหวงัได ้ (Grover et al., 2015) ดงันั้น การศึกษาวิจยัน้ีต้องการสํารวจประสบการณ์การเรียนรู้เก่ียวกับ

วิทยาการคาํนวณ รวมถึงประเมินระดบัการคิดเชิงคาํนวณ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นตวัสะทอ้นความพร้อมของนกัเรียนใน

การเรียน และเป็นประโยชนต่์อครูผูส้อนในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

  

การตรวจเอกสาร 

วิทยาการคาํนวณ (Computing science) เป็นสาขาวิชาท่ีเรียนรู้และใชก้ารคิดเชิงคาํนวณในการคิดวิเคราะห์ 

แกปั้ญหาอยา่งเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ ศึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั ส่ือดิจิทลั การจดัการสารสนเทศ และการ

ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยา่งปลอดภยั (สสวท., 2560) 

 การคิดเชิงคาํนวณ (Computational thinking) คือ กระบวนการคิดเพ่ือจดัการกบัปัญหาท่ีมีความซบัซ้อนได้

อยา่งเป็นลาํดบัและมีประสิทธิภาพ อยูบ่นหลกัการและแนวการปฏิบติัของวิทยาการคอมพิวเตอร์ การคิดเชิงคาํนวณ

มีความสาํคญัสาํหรับทุกคนในการจดัการปัญหาในการทาํงานและชีวิตประจาํวนั (Voogt et al., 2015; Wing, 2006) 

มี 4 องค์ประกอบสําคัญ ได้แก่ (1) การแบ่งปัญหาใหญ่ออกเป็นปัญหาย่อย (Decomposition) (2) การพิจารณา

รูปแบบของปัญหา (Pattern recognition) (3) การพิจารณาสาระสําคัญของปัญหา หรือการคิดเชิงนามธรรม 

(Abstraction) 4) การออกแบบขั้นตอนวิธีในการแกปั้ญหา หรืออลักอริทึม (Algorithm) (สสวท., 2560) 

สําหรับการศึกษาในประเทศไทย กระทรวงศึกษาธิการ โดยสถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี (สสวท.) กาํหนดรายวิชาวิทยาการคาํนวณ โดยมีจุดมุ่งหมายใหน้กัเรียนเขา้ใจและใชก้ารคิดเชิงคาํนวณ

ในการแกปั้ญหาไดอ้ย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ มีความรู้พ้ืนฐานดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั และการบูรณาการ

ร่วมกบัศาสตร์อ่ืน อาทิ วิทยาศาสตร์ เพ่ือส่งเสริมนกัเรียนให้เกิดความเขา้ใจและเห็นถึงประโยชน์ของวิทยาการ

คาํนวณร่วมกบัศาสตร์อ่ืน หรือเช่ือมโยงกบัปัญหาในชีวิตประจาํวนั (Barr & Stephenson, 2011) 

ประสบการณ์การเรียนรู้ (Learning experiences) หมายถึง ส่ิงท่ีนกัเรียนไดรั้บจากการกระทาํ การรับฟัง 

หรือไดรั้บการถ่ายทอดจากบุคคลอ่ืน (Krause et al., 2009) ซ่ึงประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีผ่านมาเป็นส่วนสําคญัท่ี

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ และเกิดผลลพัธ์การเรียนรู้ตามท่ีคาดหวงั (Grover et al., 2015; Yadav et al., 2011) 

อาทิ  การรับรู้ความสามารถของตน  (Self-efficacy) การรับรู้  (Perception) หรือการตระหนักรู้ความสําคัญ 

(Awareness) (Eccles et al., 2002; Grover et al., 2015) 



การประชุมทางวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร้ังท่ี 59 สาขาศึกษาศาสตร์ 

77 

วธีิดําเนินการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ อาสาสมคัรนักเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ของโรงเรียนสาธิตแห่งหน่ึงใน 

กรุงเทพมหานคร สงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม จาํนวน 48 คน ใน

การทาํแบบสอบถาม และคดัเลือกนกัเรียนอยา่งเจาะจงในการประเมินการคิดเชิงคาํนวณ จาํนวน 32 คน ซ่ึงเป็นกลุ่ม

นกัเรียนท่ีผูวิ้จยัไดรั้บมอบหมายในการจดัการเรียนการสอน 

 

เคร่ืองมือในการวิจัย 

1. การสํารวจประสบการณ์เรียนรู้เก่ียวกบัวิทยาการคาํนวณ ผูวิ้จยัใชแ้บบสอบถาม ขอ้คาํถามแบ่งเป็น 3 

ส่วน ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงความสําคญั จาํนวน 9 ขอ้ การรับรู้ จาํนวน 10 ขอ้ และการรับรู้ความสามารถของตน 

จาํนวน 15 ขอ้ โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตรวดั 5 ระดบัและขอ้คาํถามแบบคาํตอบสั้น 

2. การประเมินการคิดเชิงคาํนวณดว้ยแบบวดัการคิดเชิงคาํนวณ ซ่ึงผูวิ้จยัคดัเลือกโจทยปั์ญหานานาชาติ 

เก่ียวกับการคิดเชิงคาํนวณและสนเทศศาสตร์หรือบีบราส (Bebras International Challenge on Informatics and 

Computational Thinking) (University of Oxford, 2018) ระหว่างปี ค.ศ. 2014–2018 ระดบั Junior (เทียบเท่าอายุ 11 

ปี) ข้ึนไป จาํนวน 8 ขอ้ ท่ีครอบคลุมองคป์ระกอบการคิดเชิงคาํนวณ 4 ดา้น ไดแ้ก่ การแยกย่อยปัญหา การพิจารณา

รูปแบบของปัญหา การคิดเชิงนามธรรม และการออกแบบอลักอริทึม 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมข้อมูลประสบการณ์เรียนรู้ด้วยแบบสอบถามแบบออนไลน์ ผ่านทางแอปพลิเคชัน 

Google Forms เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา – 2019 จึงมีความจาํเป็นตอ้ง

ดาํเนินการผา่นทางออนไลน ์กรณีแบบวดัการคิดเชิงคาํนวณ ผูวิ้จยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลในรูปแบบกระดาษเขียนตอบ

ในชั้นเรียน ประกอบดว้ย ขอ้คาํถามแบบอตันยั จาํนวน 8 ขอ้ เวลาในการทาํ 30 นาที แต่ละขอ้วดัองคป์ระกอบของ

การคิดเชิงคาํนวณท่ีแตกต่างกนั (Table 1) 

 

Table 1 List of Computational Test Tasks 

No. Task Names Computational Thinking 

Component to Measure 

Minimum Passing Score 

In Each Component 

1 Arrow Maze Algorithm design Score Exceed by 50% 

2 Elevator 

3 Beaver Land Abstraction Score Exceed by 50% 

4 Balls 

5 Five sticks Decomposition Score Exceed by 50% 

6 Sticks and Shields 

7 Toll Roads Pattern recognition Score Exceed by 50% 

8 Candy Maze 
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การวิเคราะห์ข้อมลู 

1. การสํารวจประสบการณ์เรียนรู้เก่ียวกับวิทยาการคาํนวณ ผูวิ้จัยวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมจาก

แบบสอบถามดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอุปนัย โดยการตีความและคน้หา

สาระสาํคญัจากขอ้มูล 

2. การประเมินการคิดเชิงคาํนวณ ผูวิ้จยัใชแ้บบวดัการคิดเชิงคาํนวณ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ และใชเ้กณฑก์ารประเมินระดบัคุณภาพการคิดเชิงคาํนวณ ซ่ึงพฒันาข้ึนตามกรอบคู่มือประเมิน

สมรรถนะสาํคญัของผูเ้รียน (สพฐ., 2551) โดยวิเคราะห์ตามความสมบูรณ์ขององคป์ระกอบ การคิดเชิงคาํนวณ ถา้มี

คะแนนผ่านครบทั้ง 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การแยกย่อยปัญหา การพิจารณารูปแบบของปัญหา การคิดเชิงนามธรรม 

และการออกแบบอลักอริทึม จัดอยู่ในระดับ “ดีมาก” ถา้ไม่ผ่าน 1 องค์ประกอบ จัดอยู่ในระดับ “ดี” ถา้ไม่ผ่าน 2 

องคป์ระกอบ จดัอยูใ่นระดบั “พอใช”้ และถา้ไม่ผา่น 3 ถึง 4 องคป์ระกอบการคิดเชิงคาํนวณ จดัอยูใ่นระดบั “ปรับปรุง” 

 

ผลการวจัิย 

การสํารวจประสบการณ์เรียนรู้เก่ียวกบัวิทยาการคาํนวณและการคิดเชิงคาํนวณ ผูวิ้จยัพบว่านักเรียนมี

ประสบการณ์การเรียนรู้เก่ียวกับวิทยาการคํานวณและการคิดเชิงคํานวณท่ีแตกต่างกัน ในด้านตระหนักรู้

ความสาํคญั นกัเรียนร้อยละ 87.5 เห็นดว้ยว่าวิทยาการคาํนวณเขา้มามีบทบาทสาํคญัในทุกสาขาวิชา และนกัเรียน

เห็นดว้ยว่าการคิดเชิงคาํนวณจาํเป็นสําหรับทุกคน เพราะว่าการคิดเชิงคาํนวณช่วยจดัการกบัปัญหาท่ีซับซ้อนได้

อย่างเป็นลาํดบัขั้นและมีประสิทธิภาพ  เม่ือสอบถามถึงความสําคญัจาํเป็นของการคิดเชิงคาํนวณ นักเรียนระบุ

ความสาํคญัของการคิดเชิงคาํนวณว่าเป็น “การคาํนวณทางคณิตศาสตร์” “คาํนวณตวัเลข” “วิธีการคาํนวณใหม่ๆ” 

“การเขียนโคด้” หรือ “การวิเคราะห์ขอ้มูล” ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นแนวคิดทางเลือกท่ียงัไม่สอดคลอ้งกบัความสาํคญัของ

การคิดเชิงคาํนวณ มีนกัเรียนร้อยละ 29.16 ท่ีให้ความสําคญัไดใ้นขอบข่ายท่ีเก่ียวกบัการคิดเชิงคาํนวณ เช่น “คิด

อยา่งเป็นระบบ” “การแกปั้ญหาทีละขั้น” “ช่วยจดัลาํดบัความสาํคญั” หรือ “แกปั้ญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบขั้นตอน” 

ดา้นการรับรู้ เก่ียวกบัวิทยาการคาํนวณและการคิดเชิงคาํนวณ พบว่ามีนกัเรียนมากถึงร้อยละ 85.4 ระบุว่า

ไม่เคยผ่านการเรียนวิทยาการคาํนวณมาก่อน ส่วนกลุ่มนกัเรียนร้อยละ 14.6 อา้งว่าเคยเรียน และระบุว่าเป็นวิชาท่ี

เรียนเก่ียวกบั “คิดเลขเร็ว” “การใชง้านโปรแกรม Microsoft Excel” “การใชภ้าษา Python”  “การรวบรวมขอ้มูลและ

การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ” หรือนักเรียนบางคนระบุว่าเป็นวิชาท่ีเก่ียวกับ “การคิดคาํนวณโดยใช้

เทคโนโลยี” เม่ือสอบถามเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ท่ีเก่ียวกบัการคิดเชิงคาํนวณ พบว่านกัเรียนร้อยละ 70.8 ระบุว่า

เคยผา่นการเรียนการสอนเก่ียวกบัการคิดเชิงคาํนวณในชั้นเรียนมาก่อนแลว้ แต่ทวา่จากการตรวจสอบนกัเรียนกลุ่ม

ตวัอย่างกลุ่มน้ี จะยงัไม่เคยเรียนวิทยาการคาํนวณในโรงเรียนมาก่อน ตามคาํสั่งกระทรวงศึกษาธิการท่ี สพฐ. เลขท่ี 

1239/2560 (ศธ., 2560) 

ดา้นการรับรู้ความสามารถของตน พบว่า นกัเรียนรับรู้การกระทาํและพฤติกรรมของตนเองท่ีแสดงถึง

ความสามารถในทางความคิดท่ีเก่ียวกบัการคิดเชิงคาํนวณ นกัเรียนร้อยละ 62.5 ระบุว่าตนเองมีการวางแผนการ

ทาํงานอย่างเป็นลาํดบัขั้นตอนอย่างชดัเจนเป็นประจาํหรือบ่อยคร้ัง แสดงถึงการรับรู้ความสามารถในดา้นการ

ออกแบบอลักอริทึม นกัเรียนร้อยละ 70.8 ระบุว่า เม่ือเจอปัญหาท่ีมีความยากและซับซอ้น บ่อยคร้ังตนเองจะแยก

ปัญหาใหเ้ป็นส่วนย่อยและจดัการทีละส่วน แสดงถึงการรับรู้ความสามารถในดา้นการแยกยอ่ยปัญหาใหญ่ออกเป็น
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ปัญหาย่อย นกัเรียนร้อยละ 79.2 รับรู้ความสามารถในดา้นการจดจาํรูปแบบของปัญหา โดยจะพิจารณาปัญหาก่อน

ว่าเคยประสบปัญหาเดียวกนัน้ีมาก่อนหรือไม่ เพ่ือประยุกต์ใชวิ้ธีการแกปั้ญหาแบบเดียวกนั และนกัเรียนร้อยละ 

72.9 รับรู้ความสามารถในดา้นการคิดเชิงนามธรรม โดยพิจารณาเฉพาะส่วนสาํคญั ละท้ิงส่วนท่ีไม่สาํคญัออกไป  

ทั้งน้ี ตวัอยา่งคาํถามและร้อยละนกัเรียนท่ีตอบแต่ละระดบัของขอ้คาํถามนั้น แสดงดงัตารางท่ี 2 (Table 2) 

ในส่วนของการประเมินระดบัการคิดเชิงคาํนวณนกัเรียนจาํนวน 32 คน พบว่า มีนกัเรียน ร้อยละ 43.75 ท่ี

ไดค้ะแนนผ่านเกณฑท์ั้ง 4 องค์ประกอบของการคิดเชิงคาํนวณ ซ่ึงอยู่ในกลุ่มท่ีมีการคิดเชิงคาํนวณระดบัดีเยี่ยม 

นกัเรียน ร้อยละ 25 ท่ีไดค้ะแนนผา่นเกณฑ ์3 องคป์ระกอบ อยูใ่นระดบัดี นกัเรียนร้อยละ 12.5 ผา่น 2 องคป์ระกอบ

อยู่ในระดบัพอใช ้และนกัเรียนร้อยละ 18.75 อยู่ในระดบัปรับปรุง โดยผ่านแค่เพียง 1 องค์ประกอบหรือไม่ผ่าน

เกณฑทุ์กองคป์ระกอบของการคิดเชิงคาํนวณ 

 

Table 2 Examples questions and results of the questionnaire about computing science 

Awareness of computing science 

No. Questions Level of Agreement (n = 48) 

Strongly 

Agree 

Agree Neither 

Agree or 

disagree 

disagree Strongly 

disagree 

1 Computing science has impacts on all 

other areas of sciences. Knowledges and 

concepts of computing science enable us 

to do work effectively. 

37.5% 50% 10.4% 2.1% - 

2 Computational thinking is important 

cognitive process for everyone. It helps us 

resolve complex problems effectively. 

47.9% 31.3% 20.8% - - 

3 Students from elementary level and 

beyond should have knowledges and skills 

in computing science; thinking 

systematically, programming. 

35.4% 43.8% 14.6% 4.2% 2.1% 

4 Computational thinking is important 

cognitive process for everyone. It helps us 

resolve complex problems effectively. 

47.9% 31.3% 20.8% - - 

5 Computing science education is optional. 

It is necessary for who interested in this 

field, not necessary for everyone. 

8.3% 6.2% 47.9% 27.1% 10.4% 
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Table 2 (Continue). 

Self-efficacy of computing science 

No. Questions Level of Frequency (n = 48) 

Always Often Sometimes Rarely Never 

1 To do work, I make a plan in series of 

precise steps. In doing any task, I have a 

well-organized plan, step by step 

29.2% 33.3% 35.4% 2.1% - 

2 When I deal with a complex problem, I 

break it into smaller parts and then work 

with each part. 

20.8% 50% 25% 4.2% - 

No. Questions Level of Frequency 

Always Often Sometimes Rarely Never 

3 When I have a problem, I always consider 

if the problem I used to solve or encounter 

before. If I have ever solved it, I will use 

the same solution to solve it. 

39.6% 39.6% 16.7% 4.2% - 

4 When I solve a problem, I consider all 

details to find what is important or is a 

main point of the problem. 

33.3% 39.6% 22.9% 4.2% - 

 

บทสรุปวจิารณ์ และข้อเสนอแนะ 

โดยสรุป ผูวิ้จยัพบว่า ดา้นการรับรู้เก่ียวกบัวิทยาการคาํนวณ โดยมาก นกัเรียนมีความเขา้ใจว่า วิทยาการ

คาํนวณเป็นวิชาเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน ซ่ึงวิชา

วิทยาการคาํนวณจะเป็นรายวิชาบงัคบัใหม่สาํหรับนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง ดงันั้นนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งน้ีจะไม่เคยผ่าน

การเรียนวิทยาการคาํนวณในสถานศึกษามาก่อน ผูวิ้จยัสันนิษฐานว่าการรับรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัวิทยาการ

คาํนวณเกิดข้ึนจากประสบการณ์การเรียนวิชาคอมพิวเตอร์หรือวิชาการเขียนภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ นกัเรียน

จึงรับรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัวิทยาการคาํนวณว่าเป็นวิชาท่ีเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์และการใชง้านซอฟตแ์วร์ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Grover et al. (2015) พบว่า ก่อนเรียน นักเรียนรับรู้วิทยาการคาํนวณว่าเป็นการ

ปฏิบติังานท่ีใชค้อมพิวเตอร์เป็นหลกั (Computer-centric) รวมถึงการศึกษาของ Yadav et al. (2011) แสดงใหเ้ห็นว่า

นกัเรียนยงัคงมีแนวคิดทางเลือกท่ีหลากหลาย รวมถึงยงัรับรู้เก่ียวกบัวิทยาการคาํนวณในมิติท่ีแคบ ถึงแมวิ้ทยาการ

คาํนวณมีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานกบัเทคโนโลยีหรือคอมพิวเตอร์จริง แต่ขอบเขตของวิทยาการคาํนวณยงั

ครอบคลุมไปถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) การรู้ดิจิทลั (Digital literacy) และการคิดวิเคราะห์ แกปั้ญหาอยา่งเป็น

ระบบและเป็นขั้นตอนดว้ยการใชก้ารคิดเชิงคาํนวณ (สสวท., 2560)  
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นกัเรียนตระหนกัถึงความสาํคญัของการคิดเชิงคาํนวณ เห็นดว้ยอยา่งยิ่งวา่การคิดเชิงคาํนวณมีความสาํคญั

สําหรับทุกคน นักเรียนส่วนใหญ่ เห็นดว้ยว่าปัจจุบนัวิทยาการคาํนวณเขา้มามีบทบาทในสายงานวิทยาศาสตร์ 

ถึงแมว้่านกัเรียนร้อยละ 70.8 ระบุว่าเคยเรียนเก่ียวกบัการคิดเชิงคาํนวณ พบว่า นกัเรียนในจาํนวนน้ีเพียงส่วนนอ้ย

เท่านั้นท่ีใหค้วามหมายของการคิดเชิงคาํนวณวา่เก่ียวขอ้งกบัการคิดอยา่งเป็นระบบเพ่ือช่วยในการจดัการกบัปัญหา 

จดัลาํดบัความสําคญัและจดัการกบัปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในขณะท่ีนกัเรียนส่วนใหญ่ในร้อยละ

ดังกล่าวให้ความหมายในทิศทางของการคิดคํานวณตัวเลขหรือคํานวณทางคณิตศาสตร์ (Mathematical 

thinking/operation) หรือการใชโ้ปรแกรมในการคาํนวณตวัเลข ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Sands et al. (2018) 

ท่ีผูค้นส่วนใหญ่เขา้ใจการคิดเชิงคาํนวณคลาดเคล่ือนในหลายประเด็น อาทิ เป็นกระบวนการคิดเช่นเดียวกับ

คอมพิวเตอร์ การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีเพ่ือคิดคาํนวณตวัเลข หรือเป็นการเขียนภาษาโปรแกรม

ภาษาคอมพิวเตอร์  

การประเมินระดบัการคิดเชิงคาํนวณของนกัเรียน เน่ืองจากผูวิ้จยัเลือกระดบัความยากของคาํถามบีบราส

สาํหรับช่วงอายุ 11–18 ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัช่วงอายุนกัเรียนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 14 ปีข้ึนไป ทั้งน้ี พบว่า มีนกัเรียน

ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัดีถึงดีมาก (ร้อยละ 68.75) นกัเรียนกลุ่มน้ีมีความสามารถในการจดัการกบัปัญหาท่ีมีความ

เก่ียวเน่ืองกบัการคิดเชิงคาํนวณ เช่น ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา ความสามารถดา้นเหตุผล และความสามารถ

ดา้นมิติสัมพนัธ์ (Boom et al., 2018; Delal & Oner, 2019; Román-González et al., 2019) แต่ทว่า นกัเรียนท่ีมีระดบั

การคิดเชิงคาํนวณระดบัพอใชถึ้งปรับปรุง มีมากถึงร้อยละ 31.25 อาจเป็นเพราะนกัเรียนกลุ่มน้ีมีความสามารถใน

การจดัการกบัปัญหาในระดบัตํ่า จึงทาํให้ไม่สามารถทาํแบบทดสอบไดท้นัภายในเวลาท่ีกาํหนด (Boom et al., 

2018) ทาํใหน้กัเรียนลุ่มน้ีมีระดบัการคิดเชิงคาํนวณในระดบัพอใชห้รือปรับปรุง และจากการประเมินระดบัการคิด

เชิงคาํนวณขา้งตน้ ยงัแสดงใหเ้ห็นอีกดว้ยวา่นกัเรียนในชั้นเรียนเดียวกนัมีระดบัของการคิดเชิงคาํนวณท่ีแตกต่างกนั

มาก (ดีเยี่ยม - ปรับปรุง) ผูวิ้จยัเสนอว่าก่อนการจดัการเรียนรู้ ครูผูส้อนควรมีการตรวจวินิจฉยัระดบัความสามารถ

ก่อน อาจใชเ้คร่ืองมือในการวินิจฉยั เช่น Computational Thinking Test  (CTt) หรือโจทยปั์ญหา บีบราส (Román-

González et al., 2019) เพ่ือหาแนวทางในการจดัการเรียนรู้ไดเ้หมาะสมตามระดบัความสามารถของนกัเรียนและ

ส่งเสริมใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพไปพร้อมกนัไดใ้นชั้นเรียนเดียวกนั 

จากการศึกษาวิจยั แมว้่านกัเรียนส่วนใหญ่จะมีระดบัการคิดเชิงคาํนวณในระดบัดีถึงดีมาก แต่นกัเรียน

ยงัคงมีแนวคิดทางเลือกท่ีหลากหลาย เก่ียวกบัวิทยาการคาํนวณและการคิดเชิงคาํนวณ รวมถึงมีความรู้ความเขา้ใจ

ยงัไม่ครอบคลุมรายละเอียดสําคญั ดงันั้น นอกจากการจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาการคิดเชิงคาํนวณ ครูผูส้อนควร

พฒันาความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง และปรับเปล่ียนแนวคิดทางเลือกเหล่านั้นดว้ย 
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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาบทบาทผูป้กครองในการช่วยเหลือการเรียนรู้ท่ีบา้น โดยใชโ้มเดลการมีส่วน

ร่วมของผูป้กครองของ Hoover-Dempsey และ Sandler เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ เคร่ืองบนัทึกเสียง และแบบสังเกต

การเยี่ยมบา้น ศึกษากบัผูป้กครองของนกัเรียนพิเศษ ชั้นประถมศึกษา ปีการศึกษา 2562 จาํนวน 8 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดย

วิเคราะห์เน้ือหาและบรรยายผลเป็นรายกรณี ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นการสอน ผูป้กครองเป็นผูส้อน 1 ราย จา้งครูสอน 1 ราย 

และช่วยเหลือเม่ือนกัเรียนร้องขอ 6 ราย ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มผูป้กครอง 3 ราย จดัพ้ืนท่ีเป็นสัดส่วน และกาํหนดเวลา

การทาํงาน อีก 5 รายให้นักเรียนนั่งทาํงานตามความพอใจและไม่กาํหนดเวลา ด้านการให้กาํลงัใจผูป้กครองทุกคนให้

กาํลงัใจ ใหส้อบถามครูเม่ือนกัเรียนทาํไม่ได ้ชมเชยและใหร้างวลัคือ การอนุญาตใหเ้ล่นและดูโทรทศัน์เม่ือทาํงานเสร็จ และ

ผูป้กครองตอ้งการติดต่อส่ือสารกบัครู เพ่ือสอบถามเร่ืองการเรียนเสริมและดา้นการเรียนหรือพฤติกรรมของนกัเรียน 

คาํสําคญั: การเรียนรู้ท่ีบา้น, นกัเรียนเรียนรวม, บทบาทผูป้กครอง 

 

Abstract 

 The purpose of this research was to study the parents’ roles in learning at home.  The research based on Hoover-

Dempsey and Sandler’s parent involvement model.  Interview, audio recording and home visit observation were employed 

to 8 parents who parenting 8 special needs students attended elementary inclusive classrooms in 2019.  The data was 

analyzed by content analysis. The finding showed that 1 parent instructed the child, 1 provided tutor, and 6 supported when 

needed. In environment management, 3 parents scheduled learning time and set quiet area, and 5 parents gave students 

choices when and where to learn.  In encouragement, all parents encouraged and guided students to ask teachers when they 

struggled.  Also, parents reinforced with playtime and watching TV when students completed their works.  Finally, the 

parents’ need was to contact class teachers, inquiring about after school tutoring program and their child’s learning and 

behaviors. 

Keywords: inclusive students, learning at home, parent’s roles 
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บทนํา 

 การศึกษา เป็นสิทธิมนุษยชน เป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษยท่ี์ทุกคนควรไดรั้บ เป็นการศึกษาเพ่ือปวงชน 

หรือ การศึกษาเพ่ือทุกคน (Education For All: EFA) ดว้ยแนวคิดน้ีองคก์ารศึกษา วิทยาศาสตร์ และวฒันธรรมแห่ง

สหประชาชาติ (ยูเนสโก) จึงประกาศปฏิญญาจอมเทียนในการประชุมการศึกษาโลก พ.ศ. 2533  ท่ีหาดจอมเทียน 

จงัหวดัชลบุรี ประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคใ์หบุ้คคลทัว่โลกไดรั้บการศึกษาทุกคน ต่อมาในปี พ.ศ. 2537 มีการ

จดัการประชุมระดบัโลกเร่ืองการเขา้ถึงและคุณภาพของการศึกษาสาํหรับผูมี้ความตอ้งการจาํเป็นพิเศษ (Special 

Needs Education: Access and Quality) ท่ีเมืองซาลามงักา ประเทศสเปน มีสาระสําคญัคือ เด็กท่ีมีความตอ้งการ

จาํเป็นพิเศษไดเ้รียนรวมในสถานศึกษาปกติทัว่ไปร่วมกบัเด็กทัว่ไป เพ่ือสังคมแห่งการดาํรงชีวิตร่วมกนั (ดารณี, 

2562) อรวรรณ (2552) ยงัระบุไวว้่าการจดัการศึกษาแบบเรียนรวมเป็นกระบวนการท่ีทาํให้แนวคิดการศึกษาเพ่ือ

ปวงชนประสบความสาํเร็จ ประเทศไทยดาํเนินงานตามนโยบายพฒันาคุณภาพการศึกษาไดก้าํหนดพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 มาตรา 10 การจดัการศึกษา ตอ้งจดัใหบุ้คคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัในการ

รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐตอ้งจดัให้อย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย การ

จดัการศึกษาสาํหรับบุคคลซ่ึงมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สงัคม การส่ือสารและการเรียนรู้

หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซ่ึงไม่สามารถพ่ึงตนเองไดห้รือไม่มีผูดู้แลหรือดอ้ยโอกาสตอ้งจดัให้

บุคคลดงักล่าวมีสิทธิและโอกาสไดรั้บการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นพิเศษ 

จากความเป็นมาดงักล่าว กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายใหโ้รงเรียนจดัการศึกษาเพ่ือเด็กพิเศษและการจดั

การศึกษาแบบเรียนรวม โรงเรียนแสงหิรัญวิทยา สังกดักรุงเทพมหานคร เปิดสอนในระดบัชั้นอนุบาลถึงระดบั

มธัยมศึกษาตอนตน้ จดัการศึกษาแบบชั้นเรียนปกติและการจดัการศึกษาพิเศษ โรงเรียนจดัการศึกษาพิเศษใน 3 

รูปแบบ คือ ชั้นเรียนพิเศษเต็มเวลา ชั้นเรียนร่วมบางเวลา และชั้นเรียนรวมเต็มเวลา ในปี 2562 มีนกัเรียนท่ีมีความ

ตอ้งการจาํเป็นพิเศษทั้งส้ิน 66 คน โดยแบ่งประเภทความตอ้งการจาํเป็นพิเศษเป็น 6 ประเภท คือ (1) นกัเรียนท่ีมี

ภาวะออทิสซ่ึม (2) นักเรียนท่ีมีภาวะสมาธิสั้ น (3) นักเรียนท่ีมีภาวะบกพร่องการเรียนรู้ (4) นักเรียนท่ีมีภาวะ

บกพร่องทางสติปัญญา (5) นกัเรียนท่ีมีภาวะบกพร่องทางพฤติกรรมและอารมณ์ และ (6) นกัเรียนท่ีมีภาวะบกพร่อง

ทางร่างกาย 

นกัเรียนพิเศษในชั้นเรียนรวมเต็มเวลาระดบัประถมศึกษามีความสามารถท่ีจะเรียนรู้ได ้นกัเรียนไดรั้บ

ประสบการณ์การเรียนรู้เช่นเดียวกบัเพ่ือนร่วมชั้น ไดแ้ก่ ยืนเขา้แถวเคารพธงชาติ นัง่เรียน นัง่สอบ รับประทาน

อาหารกลางวนั เล่นในสนาม เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ พร้อมกบัเพ่ือน (Lamport, 2012) นกัเรียนไดรั้บมอบหมายหรือ

การบา้นเหมือนเพ่ือนร่วมชั้น อย่างไรก็ตามจากการเก็บขอ้มูลพ้ืนฐานจากครูประจาํชั้น และครูการศึกษาพิเศษ 

นกัเรียนกลุ่มน้ีมีลกัษณะการเรียนรู้ท่ีต่างจากนกัเรียนทัว่ไป หรือเกิดอุปสรรคในการเรียนรู้ ซ่ึงเกิดจากธรรมชาติของ

นกัเรียน ไดแ้ก่ ไม่พูดส่ือสาร ทาํงานแต่หวัขอ้ท่ีสนใจเท่านั้น อ่านหนงัสือไม่ออก เขา้ใจในบทเรียนชา้ สอดคลอ้ง

กบัสถาบนัราชานุกูล ซ่ึงเป็นสถาบนัพฒันาคุณภาพชีวิตบุคคลปัญญาอ่อน ระบุปัญหาการเรียนของเด็กพิเศษใน

ระดบัประถมศึกษา ดงัน้ี เดก็ออทิสติกจะไม่อยากไปโรงเรียน ทาํการบา้นไม่เสร็จ ไม่มีเพ่ือนสนิท เรียนเก่งบางวิชา 

บางวิชาเรียนไม่เขา้ใจ ถูกเพ่ือนแกลง้หรือถูกลอ้เลียน มีปัญหาในการทาํกิจกรรมกลุ่มร่วมกบัเพ่ือน และปัญหา

พฤติกรรมในหอ้งเรียน เด็กเรียนรู้ชา้ มกัจะไม่เขา้ใจในส่ิงท่ีครูสอน หรือส่ิงท่ีครูสั่งงานในหอ้ง เด็กใชเ้วลานานใน

การทาํความเขา้ใจเร่ืองง่ายๆ ส่งผลใหเ้ดก็ทาํงานชา้ ทาํงานไม่เสร็จ งานและการบา้นคัง่คา้ง บางรายมีความสนใจสั้น  
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เด็กสมาธิสั้น จะวอกแวกง่าย ไม่สามารถนัง่ทาํงานหรือทาํการบา้นไดจ้นเสร็จ การควบคุมตนเองของเด็กไม่ค่อยดี 

อาจมีพฤติกรรมกา้วร้าว หงุดหงิดง่าย ทาํใหเ้กิดปัญหากบัเพ่ือนๆ เม่ืออยู่ในหอ้งเรียน เด็กท่ีมีปัญหาการเรียนรู้ หรือ 

แอลดี มีปัญหาการเรียนตามลกัษณะความบกพร่อง ไดแ้ก่ บกพร่องดา้นการอ่านจะอ่านหนงัสือไม่ออกหรืออ่านได้

เฉพาะคาํศพัทง่์ายๆ อ่านชา้ มีขอ้จาํกดัในการเรียนศพัท์ใหม่ๆ บกพร่องทางดา้นการเขียน จะสะกดคาํผิด เลือกใช้

พยญัชนะ สระ หรือวรรณยกุตไ์ม่ถูกตอ้ง และบกพร่องทางดา้นคณิตศาสตร์ จะคิดเลขชา้ สับสนในหลกัการคิดเลข 

มีปัญหาความเขา้ใจพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ มีปัญหาในการวิเคราะห์โจทย ์(สถาบนัราชานุกลู, 2555) ซ่ึงพฤติกรรม

และอุปสรรคเหล่าน้ีขดัขวางการเรียนรู้ของเด็กหรือเกิดการพฒันาการทางการเรียนรู้อย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ 

ครูผูส้อนใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มน้ี โดยใชวิ้ธีเพ่ือนช่วยเพ่ือน ลดจาํนวนแบบฝึกหดัในชั้นเรียน และทาํงาน

ร่วมกบัครูการศึกษาพิเศษโดยจะแยกนกัเรียนมาสอนเป็นรายบุคคลในกรณีท่ีนกัเรียนไม่สามารถเรียนในชั้นเรียนได ้

อย่างไรก็ตามการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง การไดรั้บการช่วยเหลือจากผูป้กครองและการทาํงานร่วมกนัระหว่าง

โรงเรียนและผูป้กครอง ส่งผลใหน้กัเรียนพิเศษไดรั้บการพฒันาอย่างเต็มศกัยภาพ และประสบความสาํเร็จในการ

เรียนรู้ตามศกัยภาพ (Epstein, 2002; Hornby, 2011) การมีส่วนร่วมของผูป้กครองจาํแนกไดห้ลายรูปแบบ และการ

ช่วยเหลือการเรียนรู้ท่ีบา้น ไดแ้ก่ การทาํการบา้น การทาํโครงงาน การอ่านหนงัสือ หรือการทบทวนบทเรียน เป็น

รูปแบบท่ีผูป้กครองมีส่วนร่วมมากท่ีสุด (Hoover-Dempsey et al., 2004) นอกจากน้ี Carr (2013) ระบุวา่การเรียนรู้ท่ี

บา้นจะช่วยใหผู้ป้กครองทราบว่านกัเรียนกาํลงัเรียนหวัขอ้ใด นกัเรียนไดท้บทวนบทเรียน และพฒันาทกัษะการมี

วินยัใหก้บันกัเรียนพิเศษ  

การมีส่วนร่วมของผูป้กครองมีประสิทธิภาพในการช่วยเหลือและพฒันานกัเรียนทั้งในดา้นการเรียนและ

พฤติกรรมต่างๆ อีกทั้งเสริมสร้างความมัน่ใจและความพึงพอใจในการเล้ียงดูบุตรหลานของผูป้กครอง สามารถ

เสริมสร้างสัมพนัธภาพระหว่างนกัเรียนกบัผูป้กครอง (Hornby, 2011) ในประเทศไทย มีการศึกษาการมีส่วนร่วม

ของผูป้กครองเด็กพิเศษในการพฒันาหรือช่วยเหลือเด็กดา้นต่างๆ ในระดบัปฐมวยัมากมาย อยา่งไรกต็ามการศึกษา

การมีส่วนร่วมของผูป้กครองเด็กพิเศษในระดบัประถมศึกษายงัมีขอ้จาํกดั ผูวิ้จยัเห็นความสาํคญัและประโยชน์ของ

การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการช่วยเหลือและพฒันานกัเรียนเรียนรวม จึงสนใจศึกษาบทบาทการช่วยเหลือการ

เรียนรู้ท่ีบา้นของนกัเรียนพิเศษในชั้นเรียนรวม ระดบัประถมศึกษา โรงเรียนแสงหิรัญวิทยา กรุงเทพมหานคร โดยมี

วตัถุประสงคข์องการวิจยั คือเพ่ือศึกษาบทบาทผูป้กครองในการช่วยเหลือการเรียนรู้ท่ีบา้นของนกัเรียนพิเศษใน ชั้น

เรียนรวม ระดบัประถมศึกษา และเพ่ือศึกษาความตอ้งการการช่วยเหลือของผูป้กครองจากโรงเรียนในดา้นต่างๆ  

ข้อมูลท่ีได้จากงานวิจัยอาจเป็นประโยชน์ต่อการทาํงานร่วมกันระหว่างโรงเรียน ครูและผูป้กครอง เพ่ือเป็น

ประโยชนสู์งสูดต่อการเรียนรู้และพฒันานกัเรียนพิเศษในชั้นเรียนรวมต่อไป  

 

การตรวจเอกสาร 

ผูวิ้จยัดาํเนินการวิจยัโดยใชโ้มเดลการมีส่วนร่วมของผูป้กครองของ Hoover-Dempsey and Sandler (2004) 

ซ่ึงโมเดลน้ีพัฒนาจากการค้นคว้า และวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยศึกษาในหัวข้อดังน้ี  

(1) องคป์ระกอบท่ีทาํใหผู้ป้กครองตอ้งการมีส่วนร่วมในการศึกษาของบุตรหลาน (2) ผูป้กครองปฏิบติัอย่างไรบา้ง

เม่ือช่วยเหลือนกัเรียน และ (3) การช่วยเหลือน้ีส่งผลอยา่งไรกบัการเรียนของนกัเรียน โดยแบ่งกระบวนการร่วมมือ

ของผูป้กครองเป็น 5 ระดบั ตามภาพประกอบน้ี (Figure 1) 
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Figure 1 Hoover-Dempsey & Sandler Model of parental involvement process 

 

Hoover-Dempsey and Sandler (2004) อธิบายขั้นตอนการมีส่วนร่วมของผูป้กครองไวด้งัน้ี ระดบัท่ี 1 เป็น

องค์ประกอบท่ีส่งผลให้ผูป้กครองตดัสินใจว่าตนเองจะมีส่วนร่วมในการศึกษาของบุตรหลานหรือไม่ โดยมี 3 

องค์ประกอบ คือ (1) แรงจูงใจส่วนบุคคล ได้แก่ ความเช่ือมั่นในบทบาทของตนเองและเช่ือมั่นในความรู้ 

ความสามารถของผูป้กครองว่าสามารถช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการเรียนได ้(2) การไดรั้บคาํเช้ือเชิญให้มีส่วนร่วม

จากทางโรงเรียน จากครูผูส้อน หรือจากนกัเรียน (3) บริบทแวดลอ้มของผูป้กครอง ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะต่างๆ เวลา 

อาชีพ และวิถีปฏิบติัของแต่ละครอบครัว องคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้นน้ีจะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของ

นกัเรียนในระดบัต่อไปในระดบัท่ี 1.5 เป็นการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในรูปแบบต่างๆ ไดแ้ก่ (1) ผูป้กครองการ

ใหคุ้ณค่า การคาดหวงัหรือตั้งเป้าหมาย และการสร้างแรงบนัดาลใจในการเรียนของนกัเรียน (2) การมีส่วนร่วมท่ี

บา้น (3) การติดต่อส่ือสาร หรือแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัโรงเรียน และ (4) การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมต่างๆ ท่ีโรงเรียน 

ระดบัท่ี 2 เป็นกลไกหรือวิธีการสอนท่ีผูป้กครองใชใ้นการมีส่วนร่วมกบันกัเรียน ไดแ้ก่ การส่งเสริม ใหก้าํลงัใจกบั

นกัเรียน เป็นแบบอย่างท่ีดี การให้ของรางวลัหรือคาํชมเชยเม่ือนกัเรียนทาํดี และการอบรมสั่งสอนในดา้นต่างๆ 

ระดบัท่ี 3 เป็นผลลพัธ์ส่งผลต่อนกัเรียน โดยนกัเรียนจะรับรู้และซึมซบักลไกการสอนต่างๆ ของผูป้กครอง ระดบัท่ี 4 
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เป็นขั้นท่ีนกัเรียนพฒันาทกัษะในการเรียนดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การรับรู้ความสามารถของตนเองในดา้นการเรียน เกิด

แรงจูงใจมีความสนใจ กระตือรือร้นในการเรียน ทกัษะการมีวินยั และการรับรู้และสร้างความสัมพนัธ์กบัครู ระดบั

ท่ี 5 คือความสาํเร็จดา้นการเรียนของนกัเรียน 

จากการทบทวนแนวคิดและกระบวนการการมีส่วนร่วมของผูป้กครองของ Hoover-Dempsey และ 

Sandler (2004) ขา้งตน้ ผูวิ้จยันาํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี ดงัน้ี (Figure 2) 

 

Figure 2 Conceptual framework 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ศึกษาแบบกรณีศึกษา เพ่ือศึกษาบทบาทผูป้กครองในการช่วยเหลือการ

เรียนรู้ท่ีบา้นของนกัเรียนพิเศษในชั้นเรียนรวม ระดบัประถมศึกษา โดยมุ่งหาดา้นวิธีการสอน ดา้นการจดั

สภาพแวดลอ้ม และดา้นการใหก้าํลงัใจ โดยกาํหนดวิธีดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 

 

กลุ่มท่ีศึกษา 

ผูป้กครอง จาํนวน 8 คน ซ่ึงเป็นผูป้กครองของนักเรียนพิเศษในชั้นเรียนรวม ระดบัชั้นประถมศึกษา ปี

การศึกษา 2562 จาํนวน 8 คน โรงเรียนแสงหิรัญวิทยา กรุงเทพมหานคร นักเรียนกลุ่มน้ีศึกษาในระดบัชั้น ป.3 

จาํนวน 1 คน ชั้น ป.4 จาํนวน 1 คน ชั้น ป.5 จาํนวน 3 คน ชั้น ป.6 จาํนวน 3 คน นกัเรียนทั้ง 8 คนไดรั้บการวินิจฉยั

จากแพทยว์่าเป็นนักเรียนท่ีมีความตอ้งการจาํเป็นพิเศษ และผูป้กครองทุกคนไดต้อบรับการให้ความร่วมมือใน

งานวิจยัคร้ังน้ี 

 

เคร่ืองมือในการวิจัย 

 เคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล มีดงัน้ี 

1. แบบสัมภาษณ์ผูป้กครอง สร้างตามแนวคิดการมีส่วนร่วมของผูป้กครองของ Hoover-Dempsey และ 

Sandler แบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ใบอนุญาตและยินยอมใหข้อ้มูลเพ่ืองานวิจยั 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูป้กครอง ไดแ้ก่ อาย ุเพศ การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน  

ความสมัพนัธ์กบันกัเรียน 

 Studied Variables: 

• Background information 

• Parent’s methods in supporting 

learning at home 

• Parents’ need of support 

1. Parents’ roles in learning at home 

in 3 aspects: 

1.1 Instruction 

1.2 Environment management 

1.3 Encouragement 

2. Parents’ need of support 
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ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบับทบาทผูป้กครองต่อการช่วยเหลือการเรียนรู้ท่ีบา้นของนกัเรียนพิเศษในชั้น

เรียนรวม  

ตอนท่ี 4 ความตอ้งการความช่วยเหลือดา้นการเรียนรู้ท่ีบา้น 

ตอนท่ี 5 ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

2. แบบบนัทึกการสงัเกตสภาพแวดลอ้ม 

3. เคร่ืองบนัทึกเสียง 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 1. นาํส่งหนังสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลเพ่ืองานวิจยัท่ีโรงเรียนแสงหิรัญวิทยา กรุงเทพมหานครรวมถึง

แนะนาํตวัและสร้างความคุน้เคยกบัครู นกัเรียน และผูป้กครอง 

2. สัมภาษณ์ครูการศึกษาพิเศษ เพ่ือรวบรวมขอ้มูลพ้ืนฐานเก่ียวกับนักเรียนพิเศษ ผูป้กครอง และการ

ทาํงานดา้นการศึกษาพิเศษของโรงเรียน 

3. แนะนาํตวักบัผูป้กครองเพ่ือขอความร่วมมือในการเขา้ร่วมงานวิจยั และนดัหมายการสมัภาษณ์ 

4. สมัภาษณ์ผูป้กครองและการเยี่ยมบา้น 

5. สมัภาษณ์ครูประจาํชั้นและสงัเกตพฤติกรรมนกัเรียนในชั้นเรียน 

6. ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความเรียบร้อยของขอ้มูล 

 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

1. ถอดคาํจากบทสมัภาษณ์และเรียบเรียงขอ้มูล 

2. จดัหมวดหมู่ขอ้มูลบทบาทผูป้กครองในการช่วยเหลือนกัเรียนในการเรียนรู้ท่ีบา้นเป็นรายบุคคลตาม

บทบาททั้ง 3 ดา้น 

3. ผูวิ้จยันาํขอ้มูลท่ีจดัหมวดหมู่แลว้มาสรุปประเดน็โดยใชวิ้ธีวิเคราะห์สาระ (Content Analysis) 

1) วิเคราะห์ลกัษณะร่วม ความคลา้ยคลึง 

2) วิเคราะห์ลกัษณะเฉพาะ 

 

ผลการวจัิย 

ผลการวิจยับทบาทผูป้กครองในการช่วยเหลือการเรียนรู้ท่ีบา้นแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี (1) การเป็นผูส้อน  

(2) การจดัสภาพแวดลอ้ม และ (3) การใหก้าํลงัใจ ดา้นการเป็นผูส้อน พบวา่ ผูป้กครองเป็นผูส้อน 1 ราย ผูป้กครอง

จดัหาครูสอนพิเศษ 1 ราย ผูป้กครองใหค้วามช่วยเหลือเม่ือนกัเรียนร้องขอ 6 ราย ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้ม พบว่า 

ผูป้กครอง 3 ราย จดัสภาพแวดลอ้มเป็นสัดส่วน นกัเรียนมีสมาธิต่อการทาํงาน และกาํหนดเวลาในการทาํงานท่ี

แน่นอน ผูป้กครองอีก 5 ราย ใหน้กัเรียนนัง่ทาํงานตามความพอใจ และไม่กาํหนดเวลาท่ีแน่นอน และดา้นการให้

กาํลงัใจ พบว่า ผูป้กครอง 8 คนแสดงลกัษณะคลา้ยกนัคือ ให้กาํลงัใจและให้ขอคาํแนะนาํจากครูเม่ือนักเรียนทาํ

ไม่ได ้ให้คาํชมเชยและให้รางวลั ไดแ้ก่ การอนุญาตให้เล่นกบัเพ่ือนบา้น การเล่นเกม และการดูโทรทศัน์ เม่ือ



การประชุมทางวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร้ังท่ี 59 สาขาศึกษาศาสตร์ 

90 

นักเรียนทํางานเสร็จ ในส่วนความต้องการความช่วยเหลือของผูป้กครองจากโรงเรียน คือช่องทางในการ

ติดต่อส่ือสารกบัครู เพ่ือสอบถามรายละเอียดการเรียนเสริมหลงัเลิกเรียน และสอบถามดา้นการเรียนหรือพฤติกรรม

ต่างๆ ของบุตรหลาน  

 

บทสรุปวจิารณ์ และข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัพบวา่ การช่วยเหลือการเรียนรู้ท่ีบา้นของนกัเรียนพิเศษในชั้นเรียนรวม ระดบัประถมศึกษา 

ของผูป้กครองอยู่ในระดบันอ้ย โดยเห็นไดช้ดัในดา้นการสอน ขอ้มูลจากผูป้กครองระบุว่าในบางคร้ังจะไม่กลา้

สอนเพราะเกรงว่าวิธีทาํจะไม่เหมือนท่ีโรงเรียน และบางคร้ังนกัเรียนแจง้กบัผูป้กครองว่าวิธีทาํไม่เหมือนกับท่ี

โรงเรียน สอดคลอ้งกบั Hoover-Dempsey and Sandler (1995) ท่ีระบุวา่ผูป้กครองจะเขา้มามีส่วนร่วมเม่ือเช่ือมัน่ใน

ความสามารถของตนเอง และพ้ืนฐานการศึกษาของผูป้กครอง ผูป้กครองท่ีเป็นผูส้อน กาํลงัศึกษาในระดบัปริญญา

โทจึงมัน่ใจว่าสามารถช่วยเหลือในดา้นวิชาการได ้และปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดความเช่ือมัน่ไดแ้ก่ ประสบการณ์ตรง

ของผูป้กครองว่าช่วยเหลือแลว้เกิดผลตอบรับจากนกัเรียนหรือครู ไดรั้บคาํเช้ือเชิญใหมี้ส่วนร่วมจากทางโรงเรียน 

ในดา้นการให้กาํลงัใจ ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แสดงลกัษณะคลา้ยกนัคือการพูดชมเชยและใหร้างวลัเม่ือนกัเรียน

ทาํงานเสร็จ ผูป้กครองเขา้ใจในความตอ้งการจาํเป็นพิเศษของบุตรหลาน จึงคอยใหก้าํลงัใจนกัเรียนซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัเอกอนงค์ (2558) ศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการพฒันาการเรียนการสอนสําหรับนกัเรียน

ระดบัประถมศึกษา ในการเสริมสร้างประสบการณ์แก่นักเรียนท่ีบา้น ผูป้กครองให้กาํลงัใจและเสริมแรงเม่ือ

นกัเรียนประพฤติส่ิงท่ีดีงาม ในดา้นความตอ้งการช่องทางการส่ือสารกบัโรงเรียนนั้น สอดคลอ้งกบั Hornby (2011) 

ซ่ึงระบุความตอ้งการขั้นตน้ของผูป้กครอง ไดแ้ก่ ช่องทางการติดต่อส่ือสาร การพูดคุยส่ือสารกบัครู การใหค้วามรู้

และการใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่างๆ แก่ผูป้กครอง  

 ข้อเสนอแนะ โรงเรียนสามารถศึกษาและพฒันารูปแบบการทาํงานเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ผูป้กครองในรูปแบบต่างๆ การสร้างช่องทางติดต่อส่ือสารระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง  
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียนมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาปฏิบติัการส่งเสริมความสามารถ

การคิดแกปั้ญหา (2) เพ่ือศึกษาความสามารถในการคิดแกปั้ญหา (3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจดัการ

เรียนรู้ โดยใชแ้นวคิดของเวียร์ร่วมกบัส่ือสังคม กลุ่มเป้าหมายคือนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5/5 โรงเรียนแก่นนครวิทยาลยั 

จาํนวน 44 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ แบบสัมภาษณ์ แบบบนัทึกอนุทิน แบบทดสอบ

ความสามารถการคิดแก้ปัญหา แบบสอบถามความพึงพอใจ โดยใช้ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบว่า (1) การศึกษาปฏิบติัการส่งเสริมความสามารถการคิดแกปั้ญหาพบว่านกัเรียนผ่านเกณฑ์ท่ีกาํหนด (2) ผล

การศึกษาความสามารถในการคิดแกปั้ญหาของนกัเรียน พบว่านกัเรียนมีคะแนนความสามารถในการคิดแกปั้ญหาเพ่ิมขึ้น

อยา่งต่อเน่ือง (3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการจดัการเรียนรู้อยู่ในระดบัมาก จากแบบบนัทึกอนุทินและ

แบบสัมภาษณ์สามารถวิเคราะห์ความสามารถการคิดแกปั้ญหาได ้4 ดา้น คือ การระบุปัญหา การวิเคราะห์ปัญหา การเสนอ

วิธีการแกปั้ญหาและผลท่ีไดจ้ากการแกปั้ญหา 

คําสําคัญ: การคิดแกปั้ญหา, แนวคิดของเวียร์, ส่ือสังคม 

 

Abstract 

The purposes of this classroom action research consist of three objects (1) To study the results of solving 

problem thinking (2) To study abilities of solving problem thinking (3) To study the satisfaction of students for solving 

problem thinking abilities using Weir model with social media. The target group was 44 students at Kaennakhon 

Wittayalai school. The research instruments were lesson plan, interview form, student journals, problem solving test and 

satisfaction questionnaire. The statistics used mean, percentage and standard deviation. The results of the research as 

follows: (1) Development of solving problem thinking was higher than the criteria of 70 percent. (2) The students’ 

solving problem thinking abilities increase continuously in their score. (3) The satisfaction of the students was at a high 

level. The abilities of solving problem thinking could be analyzed by interview form and student journals consist of 4 step 

as follows: problem identification, problem analysis, problem solution and result of problem solution. 

Keyword: solving problem thinking, Weir model, social media 
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บทนํา 

 ทกัษะการคิดมีความสําคญัยิ่งสําหรับการศึกษาในปัจจุบนัและเป็นจุดหมายหน่ึงของหลกัสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) รวมทั้งเป็นสมรรถนะสําคญัของผูเ้รียนเพื่อ

นาํไปสู่การสร้างองคค์วามรู้เพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบัตนเองและสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงัมีนกัการศึกษากล่าวถึง

ความสําคญัของทกัษะการคิดในยุคศตวรรษท่ี 21 วา่ทกัษะท่ีสําคญัท่ีสุด คือ ทกัษะการคิดของบุคคลและทกัษะชีวิต 

เพื่อจะสามารถดาํรงชีวิตอยูไ่ดอ้ย่างสันติสุขในสังคมโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง รวดเร็วในทุกดา้น (วชัรา, 2554, 

น. 1) การพฒันาคน สังคมใหมี้คุณภาพทาํไดโ้ดยจดัหลกัสูตรการศึกษาใหมี้ความหลากหลายยืดหยุ่นและยึดหลกัว่า

ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนสําคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษา

ตอ้งมุ่งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาไดต้ามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ เน้นความสําคญัทั้งดา้นความรู้ คุณธรรม 

กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมโดยจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจ

และความถนัดของผูเ้รียนโดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลการฝึกทกัษะกระบวนการคิดการจดัการการ

เผชิญสถานการณ์และการนําความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา การจัดกิจกรรมให้ผู ้เรียนทุกคนมี

ความสามารถในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง ไดเ้รียนรู้จากการฝึกคิดแกปั้ญหา ทาํใหค้ิดเป็น ทาํไดแ้ละแกปั้ญหาได ้

รวมทั้งจดับรรยากาศสภาพแวดลอ้มส่ือการเรียนรู้ เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้สึกกระตือรือร้นในการเรียนรู้ 

 การคิดแกปั้ญหาเป็นท่ีสําคญัท่ีสุดของการคิดทั้งมวล ทกัษะการคิดแกปั้ญหาเป็นทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งและมี

ประโยชน์ต่อการดาํรงชีวิต ผูท่ี้มีทกัษะการคิดแก้ปัญหาจะสามารถเผชิญกับภาวะท่ีเคร่งเครียดได้อย่างเขม้แข็ง 

ทกัษะการแกปั้ญหาจึงมิใช่เป็นเพียงการรู้จกัคิดและรู้จกัการใชส้มองหรือเป็นทกัษะท่ีสามารถพฒันาทศันคติ วิธีคิด 

ค่านิยม ความรู้ตวามเขา้ใจในสภาพการณ์ของสังคมไดดี้อีกดว้ย ดงันั้นความสามารถในการคิดแกปั้ญหาจึงเป็นแบบ

แผน มีวิธีดาํเนินการหรือพฤติกรรมท่ีต้องอาศยัความรู้ ความคิดวิธีการ ขั้นตอนท่ีต้องอาศยัการบวนการคิดเชิง

วิทยาศาสตร์ ตลอดจนประสบการณ์เดิมจากการเรียนรู้ทั้งทางตรงและทางออ้มมาใชเ้พื่อใหบ้รรลุถึงจุดมุ่งหมาย 

 ผูวิ้จยัไดส้าํรวจขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียนการสอนของนกัเรียนจากครูประจาํวิชาและนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา

ปีท่ี 5/5 โดยการตรวจสอบผลคะแนนและสัมภาษณ์ครูประจาํวิชาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2560 วิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร พบว่านักเรียนไม่สามารถทาํขอ้สอบท่ีเป็นแบบอตันัยท่ีตอ้งเขียนคาํตอบอธิบายแสดง

วิธีการแกปั้ญหาได ้เน่ืองจากครูผูส้อนไดอ้ธิบายเน้ือหาตามบทเรียนจากนั้นใหน้กัเรียนไดฝึ้กทาํแบบฝึกหดัแกโ้จทย์

ปัญหา ซ่ึงนกัเรียนไดมี้เวลาในการทาํแบบฝึกหดัท่ีน้อยเกินไป และจากการศึกษารายงานการวิจยัของครูประจาํวิชา

ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2560 โรงเรียนแก่นนครวิทยาลยั 

รวมทั้งสังเกตผูเ้รียนต่อเน่ืองถึงภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 พบว่าผูเ้รียนนั้นมีความสามารถในการเรียนรู้ท่ี

ต่างกนัและบ่อยคร้ังนักเรียนไม่สามารถปฏิบติังานไดต้ามเวลาท่ีกาํหนดไว ้เม่ือกาํหนดให้ผูเ้รียนคน้ควา้หาความรู้

เพิ่มเติมจากแหล่งเรียนรู้ ผูเ้รียนมกัจะศึกษาคน้ควา้จากแหล่งเรียนรู้เพียงแหล่งเดียว โดยไม่ไดค้น้ควา้หาขอ้มูลจาก

แหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายเพ่ือประกอบการตดัสินใจและนําไปสู่การสรุปอย่างสมเหตุสมผล ผูเ้รียนยงัไม่ได้คิด

พิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบเก่ียวกบัขอ้มูลหรือสภาพการณ์ท่ีปรากฏ โดยอาศยัความรู้ ความคิดประสบการณ์ 

และการเรียนแบบการคิดแกปั้ญหาผูเ้รียนไม่ไดเ้ร่ิมตน้จากส่ิงท่ีเป็นปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีผูเ้รียนสงสัย ทาํให้

ผูเ้รียนไม่ไดเ้กิดการสร้างความรู้ดว้ยตนเองและดว้ยกระบวนการเรียนรู้ดงักล่าวทาํให้ผูเ้รียนขาดการคิดแกปั้ญหา

อยา่งเป็นระบบ 
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 จากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่าแนวคิดในการแกปั้ญหาของเวียร์ซ่ึงมี

ขั้นตอนการคิดแกปั้ญหาท่ีเหมาะสมในดา้นคณิตศาสตร์มาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอนวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 โรงเรียนแก่นนครวิทยาลยั 

ประกอบกับนําเทคโนโลยีส่ือสังคมมาใช้ในการนําเสนอ เน้ือหาติดต่อส่ือสาร การทาํกิจกรรมร่วมกันเพื่อลด

ข้อจาํกัดเร่ืองเวลา สถานท่ีและความแตกต่างทางการเรียนของนักเรียน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิด

แก้ปัญหาต่อผูเ้รียน รวมทั้งทาํให้ผูเ้รียนรู้สึกสนใจการเรียนมากขึ้นจากส่ือสังคมและมีทกัษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อส่งเสริมให้เกิดทกัษะใหม่แห่งการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 การทาํงานแบบมีส่วนร่วม การทาํงาน

กลุ่ม และการทาํงานอยา่งมีระบบ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปฏิบติัการส่งเสริมความสามารถการคิดแกปั้ญหา โดยใช้แนวคิดของเวียร์ร่วมกบัส่ือสังคม 

สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5/5 โรงเรียนแก่นนครวิทยาลยั  

2.เพื่อศึกษาความสามารถในการคิดแกปั้ญหา โดยใชแ้นวคิดของเวียร์ร่วมกบัส่ือสังคม สาํหรับนกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 5/5 โรงเรียนแก่นนครวิทยาลยั  

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ โดยใช้แนวคิดของเวียร์ร่วมกับส่ือสังคม 

สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5/5 โรงเรียนแก่นนครวิทยาลยั 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงปฏิบติัการ ประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอน (Kemmis & Mctaggart อา้งอิง

ใน ยาใจ, 2537, น. 18) ดงัน้ี 

 

  ขั้นท่ี 1 วางแผน ดาํเนินการตามขั้นตอนดังนี ้

  1. ทาํการศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมการเรียนการ

สอนโดยใชแ้นวคิดของเวียร์ร่วมกบัส่ือสังคม พร้อมทั้งวางแผนและสร้างเคร่ืองมือท่ีใชก้ารวิจยั 

  2. ศึกษาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้แนวคิดของเวียร์

ร่วมกบัส่ือสังคม 

  3. สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

   3.1 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้แนวคิดของเวียร์ร่วมกับส่ือสังคม สําหรับ

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5/5 โรงเรียนแก่นนครวิทยาลยั จาํนวน 6 แผนการจดัการเรียนรู้ ทั้งหมด 12 ชัว่โมง 

   3.2 แบบสัมภาษณ์นกัเรียน แบบบนัทึกอนุทิน 

   3.3 แบบทดสอบวดัความสามารถการคิดแก้ปัญหา สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5/5 

โรงเรียนแก่นนครวิทยาลยั 
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   3.4 แบบความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้ สําหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5/5 

โรงเรียนแก่นนครวิทยาลยั 

  4. ผูวิ้จยัให้ความรู้แก่ผูช่้วยวิจยัเก่ียวกบัการวิจยัเชิงปฏิบติัการ และกระบวนการการจดักิจกรรมการเรียน

การสอนโดยใช้แนวคิดของเวียร์ร่วมกบัส่ือสังคมเพื่อให้ผูช่้วยวิจยัมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีจะทาํการวิจยัและ

บทบาทหนา้ท่ีของผูช่้วยวิจยัในการวิจยั 

 

  ขั้นท่ี 2 ปฏิบัติการ 

  ช้ีแจงนกัเรียนใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแผนการเรียนการสอน จาํนวน 3 วงจร 2 แผนการจดัการเรียนรู้ 

ทั้ง 6 แผนการจดัการเรียนรู้ ใชเ้วลาทั้งหมด 12 ชัง่โมง และแจง้ให้ทราบถึงขอบเขตเน้ือหา จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

การวดัผล และการประเมินผล ขอ้ตกลงในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และสอนตามการจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีกาํหนดไว ้ 

 

  ขั้นท่ี 3 สังเกตการณ์  

  เป็นการสังเกตการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นระหวา่งการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ของผูวิ้จยัและผูร่้วมวิจยั 

ซ่ึงจะสังเกตส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในการจดักระบวนการเรียนการสอน เช่น พฤติกรรมในชั้นเรียน ความสนใจ และ

ความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งจะถูกรวบรวมไวเ้ป็นขอ้มูลในการแปลผล โดยอาศยัเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลหลาย

ชนิด ได้แก่ แบบบันทึกอนุทินของนักเรียน  แบบสัมภาษณ์นักเรียน  แบบความพึงพอใจของนักเรียน และ 

แบบทดสอบความสามารถการคิดแกปั้ญหา 

 

  ขั้นท่ี 4 สะท้อนผลการปฏิบัติ  

  นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบทดสอบความสามารถการคิดแกปั้ญหา แบบบนัทึกหลงัสอนท่ีเกิดขึ้นในแต่ละวงจร

ปฏิบติัมาวิเคราะห์เพื่อหาขอ้สรุป สาเหตุของปัญหา และแนวทางแกไ้ขในแต่ละวงรอบ พร้อมทั้งพฒันาปรับปรุง

แกไ้ข และวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในคร้ังถดัไป 

 

2. เคร่ืองมือการวิจัย 

2.1 แผนการจดัการเรียนรู้ตามขั้นตอน โดยใชแ้นวคิดของเวียร์ร่วมกบัส่ือสังคม 

2.2 แบบสัมภาษณ์นกัเรียน 

2.3 แบบบนัทึกอนุทิน 

2.4 แบบทดสอบวดัความสามารถการคิดแกปั้ญหา 

2.5 แบบความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้ 

 

3. กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 จาํนวน 1 ห้องเรียน เป็นนกัเรียนขั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5/5 

ภาคเรียนท่ี 2 โรงเรียนแก่นนครวิทยาลยั อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ปีการศึกษา 2561 จาํนวน 44 คน 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 4.1 ขอ้มูลเชิงคุณภาพ นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบบอนุทิน วิเคราะห์ ตีความ และสรุปผล 

โดยรายงานผลในรูปแบบของการบรรยาย  

 4.2 ขอ้มูลเชิงปริมาณ  

4.2.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการสอนโดยใชแ้นวคิดของเวียร์ร่วมกบัส่ือ

สังคม สําหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5/5 โรงเรียนแก่นนครวิทยาลยั ซ่ึงกาํหนดการแปลผลคะแนนตามระดบั

ความพึงพอใจ 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ดงัน้ี 

   ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50–5.00 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

   ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50–4.49 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมาก 

   ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50–3.49 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

   ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.50–2.49 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

   ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00–1.49 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย  

ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาปฏิบัติการส่งเสริมความสามารถการคิดแก้ปัญหา โดยใช้แนวคิดของเวียร์ร่วมกับส่ือสังคม 

 ผูวิ้จยัไดใ้ชห้ลกัการวิจยัเชิงปฏิบติัการในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ โดยใชท้ั้งหมดวงจรปฏิบติัการ 3 วงจร

ปฏิบติัการ และไดจ้ดักิจกรรมการเรียนรู้ ดงัน้ี 

 

 ขั้นท่ี 1 วางแผน (Plan) 

 ผูวิ้จยัและผูร่้วมวิจยัไดร่้วมกนัวิเคราะห์และสํารวจปัญหาเก่ียวกบัการเรียนการสอนและส่ิงท่ีควรมีในการ

จดักิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อใหก้ารเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น โดยทาํการสังเกตปัญหาและสัมภาษณ์ครูผูส้อน 

 

 ขั้นท่ี 2 ปฏิบัติการ (Action) 

 ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดของเวียร์ร่วมกบัส่ือสังคม โดยประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอน 

ไดแ้ก่ (1) เขา้ใจปัญหาของสถานการณ์ (2) ระบุสาเหตุของปัญหา (3) มีวิธีท่ีจะแกไ้ขปัญหากบัสถานการณ์ (4) บอก

ผลท่ีจะตามมาเม่ือเลือกวิธีแกปั้ญหา จากนั้นปฏิบติัการสอน ดงัน้ี 

 1. เขา้ใจปัญหาของสถานการณ์ 

 ครูช้ีแจงขอ้ตกลงในการทาํกิจกรรม การให้คะแนนให้ชดัเจน มีการนาํเขา้สู่บทเรียนโดยการสนทนาและ

ยกตัวอย่างสถานการณ์ในชีวิตประจําวันท่ีเก่ียวข้องกับบทเรียน จากนั้ นให้นักเรียนทํากิจกรรมคิดแก้โจทย์

สถานการณ์ปัญหาท่ีครูเป็นผูก้าํหนดไวท่ี้ส่ือสังคม จากนั้นเร่ิมปฏิบติักิจกรรมจากสถานการณ์ท่ีไดรั้บ 
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 2. ระบุสาเหตุของปัญหา 

 นกัเรียนทาํการคิดแกปั้ญหาเพื่อระบุหาสาเหตุของปัญหาจากสถานการณ์ท่ีกาํหนด และแนวทางการสืบคน้

จากแหล่งขอ้มูลและตอบคาํถามลงในส่ือสังคม 

 3. มีวิธีท่ีจะแกไ้ขปัญหากบัสถานการณ์  

 นกัเรียนทาํการคิดหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาจากสถานการณ์ท่ีกาํหนดให ้และแนวทางการสืบคน้จาก

แหล่งขอ้มูลและตอบคาํถามลงในส่ือสังคม 

 4. บอกผลท่ีจะตามมาเม่ือเลือกวิธีแกปั้ญหา 

 นกัเรียนทาํการคิดและบอกผลท่ีจะตามมาของการเลือกวิธีแกปั้ญหาในแต่ละแบบไดแ้ละตอบคาํถามลงใน

ส่ือสังคม 

 

 ขั้นท่ี 3 สังเกตการณ์ (Observe) 

 ในขณะท่ีมีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกต สัมภาษณ์ แบบ

บนัทึกอนุทินของนกัเรียน บนัทึกภาพ และวีดีทศัน์ 

 

ขั้นท่ี 4 สะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflect) 

ทดสอบความสามารถในการคิดแกปั้ญหาของนกัเรียน 

 ผูวิ้จยัไดท้ดสอบวดัความสามารถในการคิดแกปั้ญหาของนกัเรียน โดยใชแ้บบทดสอบวดัความสามารถใน

การคิดแกปั้ญหา โดยเป็นสถานการณ์ 5 สถานการณ์ เป็นขอ้สอบอตันัย แบ่งประเด็นคาํถามในแต่ละสถานการณ์

ออกเป็น 4 ประเด็น ไดแ้ก่ (1) เขา้ใจปัญหาของสถานการณ์ (2) ระบุสาเหตุของปัญหา (3) มีวิธีท่ีจะแกไ้ขปัญหากบั

สถานการณ์ (4) บอกผลท่ีจะตามมาเม่ือเลือกวิธีแกปั้ญหา 

จากการผลการศึกษาการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดของเวียร์ร่วมกับส่ือสังคมส่งผลให้นักเรียนมีทกัษะ

ปฏิบติัเพิ่มขึ้นในทุกๆ วงจรปฏิบติั ดงั Table 1   

 

Table 1 The students’ solving problem thinking abilities 1–3 cycles 

Solving problem thinking abilities Cycle 1 Cycle 2 Cycle 3 

𝑋𝑋� SD 𝑋𝑋� SD 𝑋𝑋� SD 

1. Know problem of situation 9.09 0.69 13.09 0.54 17.54 0.49 

2. Identify the cause of the problem 10.81 0.66 13.81 0.55 17.81 0.50 

3. Fix the problem with the situation 11.45 0.70 14.45 0.65 18.72 0.51 

4. Consequences when choose a solution 10.90 0.75 14.72 0.56 18.27 0.50 

Total 10.56 0.70 14.02 0.57 18.09 0.50 
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จากตารางท่ี 1 พบว่าความสามารถการคิดแกปั้ญหาโดยแนวคิดของเวียร์ร่วมกบัส่ือสังคม โดยในวงรอบ

ปฏิบัติการท่ี 1 ความสามารถการคิดแก้ปัญหาอยู่ในระดับดี (�̅�𝑥= 10.56, SD = 0.70) ในวงรอบปฏิบัติการท่ี 2 

ความสามารถการคิดแกปั้ญหาอยู่ในระดบัดี (�̅�𝑥 = 14.02, SD = 0.57) และในวงจรปฏิบติัการท่ี 3 ความสามารถการ

คิดแกปั้ญหาอยูใ่นระดบัดีมาก (�̅�𝑥 = 18.09, SD = 0.50) 
 

 ผลการศึกษาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา โดยใช้แนวคิดของเวียร์ร่วมกับส่ือสังคม 

 ผูวิ้จยัไดเ้ก็บขอ้มูลหลงัจากท่ีไดท้าํการสอนแลว้เสร็จในทุกแผนการเรียนรู้ และไดท้ดสอบวดัความสามารถ

ในการคิดแกปั้ญหาในแต่ละวงรอบปฏิบติัการของนักเรียน จาํนวน 44 คน โดยเป็นสถานการณ์ 5 สถานการณ์ 

ขอ้สอบอตันยั แบ่งประเดน็คาํถามในแต่ละสถานการณ์ออกเป็น 4 ประเด็น ไดแ้ก่  (1) เขา้ใจปัญหาของสถานการณ์ 

(2) ระบุสาเหตุของปัญหา (3) มีวิธีท่ีจะแกไ้ขปัญหากบัสถานการณ์ (4) บอกผลท่ีจะตามมาเม่ือเลือกวิธีแกปั้ญหา  

สามารถนาํมาวิเคราะห์เปรียบเทียบรายดา้นในแต่ละวงรอบปฏิบติัการ (Figure 1) 

 
Figure 1 Analyze part of cycle 

 จาก Figure 1 จะสังเกตไดว้่าพฒันาการความสามารถในการคิดแกปั้ญหาของนกัเรียนท่ีไดจ้ากการทดสอบ

วดัความสามารถในการคิดแกปั้ญหาของนกัเรียนในแต่ละวงรอบนั้นมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ในการปรับ

แผนการปฏิบติัการในแต่ละวงรอบ โดยวงรอบปฏิบติัการท่ี 3 มีระดบัความสามารถในการคิดแกปั้ญหาของนกัเรียน

โดยรวมสูงสุด (�̅�𝑥 = 18.09, SD = 0.50) 
 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ โดยใช้แนวคิดของเวียร์ร่วมกับส่ือสังคม 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีเรียนโดยใชแ้นวคิดของเวียร์ร่วมกบัส่ือสงัคม แสดงใน Table 2 
 

Table 2 The satisfaction of the students 

The satisfaction of the students 𝑋𝑋� SD Level 

1. The process of organizing learning activities 3.98 0.79 High 

2. Media and learning resources 4.20 0.66 High 

3. Classroom management 4.50 0.54 Highest 

4. Knowledge 4.18 0.78 High 

Total 4.21 0.69 High 
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จาก Table 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใชแ้นวคิดของเวียร์ร่วมกบัส่ือ

สังคมพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้ โดยเฉล่ียทั้ง 4 ดา้น อยู่ในระดบัมาก (𝑥𝑥 �= 4.21, SD = 

0.69) ซ่ึงดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นบรรยากาศในชั้นเรียน (𝑥𝑥 �= 4.50, SD = 0.54) รองลงมา คือดา้นส่ือและ

แหล่งเรียนรู้ (�̅�𝑥 = 4.20, SD = 0.66) ดา้นประโยชนท่ี์ไดรั้บ (�̅�𝑥= 4.18, SD = 0.78) และดา้นกระบวนการจดักิจกรรม

การเรียนรู้ (𝑥𝑥 �= 3.98, SD = 0.79) ตามลาํดบั 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง การส่งเสริมความสามารถการคิดแกปั้ญหา โดยใช้แนวคิดของเวียร์ร่วมกบัส่ือ

สงัคม สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5/5 โรงเรียนแก่นนครวิทยาลยั  มีขอ้คน้พบ ดงัน้ี 

1. ผลการศึกษาปฏิบติัการส่งเสริมความสามารถการคิดแกปั้ญหา โดยใชแ้นวคิดของเวียร์ร่วมกบัส่ือสังคม

พบว่า นักเรียนมีทักษะปฏิบัติอยู่ในระดับดีมาก (�̅�𝑥 = 18.09, SD = 0.50) ซ่ึงจากผลการสังเกตแสดงให้เห็นว่า

นกัเรียนสามารถเรียนรู้ สามารถคิดแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีระบบขั้นตอน 

 จากการจดักิจกรรมการเรียนรู้ โดยใชแ้นวคิดของเวียร์ร่วมกบัส่ือสังคม โดยใชห้ลกัการวิจยัเชิงปฏิบติัการ 

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5/5 โรงเรียนแก่นนครวิทยาลยั จาํนวน 6 แผนการจดัการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นการจดักิจกรรม

การเรียนรู้ท่ีเน้นส่งเสริมความสามารถในการคิดแกปั้ญหาให้แก่นักเรียน โดยนักเรียนสามารถคิดแกปั้ญหาตาม

ประเด็นท่ีกาํหนดไว ้4 ขั้นตอน คือ (1) เขา้ใจปัญหาของสถานการณ์ (2) ระบุสาเหตุของปัญหา (3) มีวิธีท่ีจะแกไ้ข

ปัญหากบัสถานการณ์ (4) บอกผลท่ีจะตามมาเม่ือเลือกวิธีแกปั้ญหา พบว่าหลงัจากท่ีนกัเรียนไดรั้บการจดัการเรียนรู้

โดยใชแ้นวคิดของเวียร์ร่วมกบัส่ือสังคม นกัเรียนมีความสามารถในการคิดแกปั้ญหาเพ่ิมข้ึน มีการฝึกคิดแกปั้ญหา

ผา่นภารกิจในชั้นเรียน การจดักิจกรรมการเรียนรู้ดงักล่าวน้ี กระตุน้ใหน้กัเรียนไดฝึ้กคิดแกปั้ญหา สามารถเช่ือมโยง

ความรู้ไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้อีกทั้งมีการเรียนรู้ผา่นส่ือสงัคม ยงัทาํใหน้กัเรียนเกิดความสนุกสนาน กลา้คิดกลา้

แสดงออก มีความสุขกบัการเรียน 

จากการจัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดของเวียร์ร่วมกับส่ือสังคม เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิด

แกปั้ญหาของนกัเรียน โดยการวิจยัเชิงปฏิบติัการทั้ง 3 วงรอบนั้น พบว่าเกิดผลดีต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้เป็น

อย่างยิ่ง เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้ครูผูส้อนและผูร่้วมวิจยัไดร่้วมกนัวิเคราะห์และพิจารณาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก

การสอนในแต่ละวงรอบนาํมาร่วมกนัวางแผนออกแบบรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจะนาํมาใชส้อนในคร้ังต่อไป

ไดอ้ยา่งเหมาะสม ครูมีการจดักิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียนและเหตุการณ์ในปัจจุบนั เป็นการ

กระตุน้ให้นักเรียนมีความสนใจในการเรียน นักเรียนมีความสุขจากการทาํกิจกรรมและสนุกสนานกบัการเรียน 

สามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้นอกจากนั้นทาํใหน้กัเรียนมีความรับผิดชอบมีการแสดง

ความคิดเห็นในชั้นเรียน แลกเปล่ียนความคิดกนัในชั้นเรียน นกัเรียนมีความสนใจท่ีจะศึกษาคน้ควา้มาก่อนล่วงหนา้ 

มีการปรึกษาครูผูส้อนเม่ือเกิดขอ้สงสยัหรือคาํถาม ส่งผลใหน้กัเรียนมีความกลา้แสดงออกมากข้ึน 

2. ผลการศึกษาความสามารถทางการคิดแกปั้ญหาของนกัเรียน พบวา่การจดัการเรียนรู้โดยใชแ้นวคิดของ

เวียร์ร่วมกบัส่ือสังคม ส่งผลใหน้กัเรียนมีความสามารถในการคิดแกปั้ญหาอยู่ในระดบัสูงท่ีสุดในวงรอบปฏิบติัการ

ท่ี 3 โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 18.09 (�̅�𝑥 = 18.09, SD = 0.50) ท่ีปรากฏเช่นน้ีเน่ืองจากการดาํเนินกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่

ละขั้นตอนนั้น ช่วยกระตุน้ให้นกัเรียนเกิดความกระตือรือร้น สนใจในส่ิงท่ีตอ้งลงมือปฏิบติัและศึกษาคน้ควา้หา
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ความรู้เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่สําหรับนํามาแกปั้ญหา เปิดโอกาสให้นักเรียนไดแ้สดงความสามารถในการคิด 

ทกัษะหรือประสบการณ์การเรียนรู้ต่างๆ พร้อมทั้ งได้ความรู้ การแก้ปัญหา และบอกผลท่ีจะตามมาของวิธีการ

แก้ปัญหา รวมทั้ งสามารถนําเอามาแก้ปัญหาสถานการณ์ในชีวิตประจาํวนั สอดคล้องกับแนวคิดของ บัวสอน 

(2548) ว่าการใช้กระบวนการคิดแก้ปัญหาตามแนวคิดน้ีเป็นวิธีการสอนท่ีสามารถช่วยให้นักศึกษาเกิดการคิด

วิเคราะห์และส่งเสริมให้นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น อีกทั้งการใช้ส่ือสังคมร่วมด้วยในการปฏิบัติ

กิจกรรม ทาํให้นักเรียนมีความสนใจกับรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีมากขึ้น เม่ือ

นกัเรียนไดป้ฏิบติักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชท้ฤษฎีของเวียร์ นกัเรียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองเพราะเน้ือหามีการ

คิดวิเคราะห์จากโจทยปั์ญหา มีกิจกรรมท่ีสามารถทาํไดด้ว้ยตนเอง อีกทั้งบทเรียนออนไลน์ท่ีง่ายและสะดวกต่อการ

เรียนรู้ ไดแ้ก่ เน้ือหาวิชา แหล่งเรียนรู้เวบ็ไซต ์เอกสารเพิ่มเติม หอ้งสนทนา ทาํใหผู้เ้รียนมีความสนใจท่ีจะวิเคราะห์

และแกโ้จทยปั์ญหามากขึ้น 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการเรียนรู้โดยใชแ้นวคิดของเวียร์ร่วมกบัส่ือสังคม อยู่

ในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่านกัเรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดย

ใช้แนวคิดของเวียร์ร่วมกับส่ือสังคมมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของการเรียนรู้ โดยเฉพาะด้าน

บรรยากาศในชั้นเรียนขณะปฏิบติักิจกรรมการเรียนรู้ อีกทั้งเคร่ืองมือและส่ือท่ีใช้มีความทนัสมยัน่าสนใจ ง่ายต่อ

การใช้งาน รวมทั้ งกระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นให้นักเรียนได้แก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน สามารถนําไป

ประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาในชีวิตประจาํวนัได้ อีกทั้ งครูเปิดโอกาสให้นักเรียนไดแ้สดงความคิดอย่างเต็มท่ี 

นักเรียนจึงมีความกล้าแสดงออกมากขึ้น มีการร่วมกันอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียนและเกิดความสุขในการเรียน 

สอดคลอ้งกบั แสงเดือน ผ่องพุฒ (2556) ว่าการนาํส่ือสังคมมาใชน้ั้นเพื่อเป็นการส่งเสริมแนวความคิด สนับสนุน

และขยายวิธีการส่ือสารและการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อเป็นการเผยแพร่ใหท้ัว่ถึงมากขึ้นและสร้างประสบการณ์ใหม่

แก่ผูใ้ชม้ากขึ้น และสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ ป่ินนภา นวลคลา้ย (2556) กล่าววา่ ส่ือสังคมท่ีนาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ 

มีประสิทธิภาพกว่าแบบท่ีเคยสอนมาก่อน ทาํให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้ร่วมกัน แสดงความคิดเห็นและผูเ้รียน ผูส้อน

สามารถติดต่อกนัไดโ้ดยไม่จาํกดัสถานท่ีและเวลา นอกจากน้ียงัช่วยให้นกัเรียนท่ีไม่กลา้แสดงออกภายในห้องเรียน

กลา้แสดงออกมากขึ้น กลา้อสดงความคิด มีส่วนร่วมกบัการเรียนมากขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรนําการจัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดของเวียร์ร่วมกับส่ือสังคม ไปใช้ท่ีสะดวกและแสดงผลได้

หลากหลายแพลตฟอร์ม 

 2. ควรมีการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชแ้นวคิดของเวียร์ร่วมกบัส่ือสังคมเพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ

เจตคติทางการเรียน 

 3. ควรมีการศึกษาการใชส่ื้อสังคมท่ีมีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนการสอน 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ (1) ศึกษาสภาพการการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชนของ

บุคลากรสายวิชาการคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม (2) ศึกษาพฒันารูปแบบและประเมินการส่งเสริมศกัยภาพดา้นการวิจยัเชิง

ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชนบุคลากรสายวิชาการคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ประชากรของการวิจยัคือ บุคลากร

สายวิชาการในคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จาํนวน 80 ท่าน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม แบบวดัความรู้ และแบบประเมินรูปแบบ สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า (1) สภาพการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชนของบุคลากรสายวิชาการ 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม อยู่ในระดับสูง  ( X = 3.91, SD = 0.71)  ทัศนคติต่อการวิจยัปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกบั

ชุมชน อยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.74, SD = 0.76) และระดบัความรู้เก่ียวกบัการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชน อยู่

ในระดบัดี ค่าเฉล่ียร้อยละโดยรวมเท่ากบั 74.68  (2) รูปแบบการส่งเสริมศกัยภาพดา้นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วน

ร่วมกบัชุมชนบุคลากรสายวิชาการคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มีลกัษณะเป็นองคป์ระกอบ 3 ขั้นตอน ขั้นการวางแผน ขั้น

ร่วมกิจกรรม และขั้นร่วมติดตามและประเมินผล และผลของการประเมินรูปแบบการส่งเสริมศกัยภาพดา้นการวิจยัเชิง

ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัดี ( X = 3.91, SD = 0.61)  

คําสําคัญ: การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมชุมชน, ศกัยภาพ, ส่งเสริม 

Abstract 
The objectives of this research were to (1) to study of community participatory action research personal in the 

faculty of industrial education, (2) to develop and evaluate the model of enhancing teachers’ competency by community 

participatory action research in the faculty of industrial education. The populations in this research were 80 lectures of 

the faculty of industrial education. The research instruments were questionnaire, achievement test, and evaluation form. 

The data analysis were percentage, the average, and standard deviation. The results of the study were (1) The study of 

community participatory action research personal in the faculty of industrial education was at very high level ( X = 3.91, 

SD = 0.71), have good attitude ( X = 3.74, SD = 0.76) and score of achievement at good level (74.68) (2) The model of 

enhancing teachers’ competency by community participatory action research in the faculty of industrial education 

consisted of three steps: plan, action, and evaluate and observe,  and the results of model evaluation with agree level ( X

= 3.91, SD = 0.61) 

Keywords: community participatory action research personnel, encourage, potentiality 
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บทนํา 

ในสภาพปัจจุบนัประเทศท่ีมีการปรับเปล่ียนเร็วและซับซ้อนมากขึ้น จาํเป็นตอ้งนาํภูมิคุม้กนัท่ีมีอยู่พร้อม

ทั้งเร่งสร้างภูมิคุม้กนัในประเทศให้เขม้แข็งขึ้นมากเตรียมความพร้อมให้แก่คน ในสังคม และระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศให้สามารถปรับตวัรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างเหมาะสม (บุญเล้ียง ทุมทอง, 2556) ซ่ึง

การวิจยัเป็นปัจจยัสําคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาประเทศในดา้นเศรษฐกิจสังคมและการสร้างนวตักรรม และเป็น

เคร่ืองมือท่ีสําคญัในการแสวงหาและผลิตองค์ความรู้ใหม่ ๆ หรือเพื่อการพฒันา (จริยา, 2555) การศึกษานับเป็น

กระบวนการ วิธีการท่ีสําคญัท่ีจะสามารถดาํเนินการในรูปแบบต่างๆ ในการพฒันาคุณภาพคนไทยให้เกิดการ

เรียนรู้และนาํไปสู่การปฏิบติัตนใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคมดา้นวิชาชีพ ทั้งบุคลากรสายวิชาการจะ

มีบทบาทสําคญัในการขบัเคล่ือนการจดัการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการตอ้งมี

ความรู้ดา้นงานวิจยัและนาํวิจยัจากคิดคน้หาเทคโนโลยีเพื่อการพฒันางานใหเ้หมาะสมกบัหนา้ท่ีและในทางปฏิบติั

ปัญหาอุปสรรค ขอ้จาํกดัของบุคลากรสายวิชาการยงัส่งผลใหผ้ลผลิตการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการและแนวคิด

การพฒันา ซ่ึงลว้นแลว้เป็นสาเหตุและปัจจยัท่ีสําคญัท่ีทาํให้การพฒันางานดา้นการวิจยัไม่ประสบผลสําเร็จ (อรอุ

มา, 2556) 

การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นการ วิจัยท่ียึดหลักการการกระจายอํานาจลงไปสู่ท้องถ่ิน

(decentralized) ท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนทุกขั้นตอนของการวิจยั ตั้งแต่การกาํหนดปัญหา การเลือก

วิธีการแก้ปัญหาและพฒันา การดําเนินการตามวิธีการท่ีเลือก การประเมินผล และการร่วมรับผลท่ีเกิดขึ้นบน

พื้นฐานของปัญหา และบริบทของประชาชน และผลของการวิจยัทาํให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้และสามารถพึ่งพา 

ตนเองไดต่้อไป การวิจยัปฏิบติัการอย่างมีส่วนร่วม(PAR) น้ีจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการสร้างองค ์ความรู้ใหม่ๆ 

ท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วม และการปฏิบติัจริงร่วมกันในทุกขั้นตอน ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ ท่ีนําไปใช้ไดจ้ริงและ

ส่งเสริมให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้เกิดการพฒันาจิตสํานึก ความรู้สึกไดรั้บการ ปลดปล่อยและเรียนรู้การจดัการ

ปัญหาของตนเองไดอ้ยา่งถูกวิธี การวิจยัท่ีไดจึ้งไม่เป็นเพียงการ พฒันาชุมชนเพียงอยา่งเดียว หากแต่เป็นการพฒันา

คนและองค์กรชุมชนให้มีความเข้มแข็ง มี ศักยภาพ เข้าใจปัญหาและสามารถแก้ปัญหาของตนเองได้ ทาํให้

พึ่งตนเองไดแ้ละเป็นการพฒันา อย่างย ัง่ยืน ลดการพึ่งพิงจากสังคมภายนอก ซ่ึงแตกต่างจากการวิจยัยุคแรกๆ ท่ีมี

ลกัษณะการวิจยั แบบบนลงล่าง(top-down) ท่ีผูวิ้จยัเป็นทั้งผูก้าํหนดปัญหา กาํหนดเป้าหมาย กาํหนดวิธีการวิจยั ซ่ึง

ผลของการวิจยัอาจตรงหรือไม่ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน (ชูชาติ, 2555) 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม เป็นหน่วยงานหน่ึงในสังกดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

โดยมีพนัธกิจ 5 พนัธกิจ คือ พนัธกิจแรกผลิตบัณฑิตครูวิชาชีพ และนักเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพ พนัธกิจท่ีสอง 

ส่งเสริมงานวิจยั สร้างส่ิงประดิษฐ์ และนวตักรรมเพื่อพฒันาสังคมและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ

ประเทศ พนัธกิจท่ีสามสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกและให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม พนัธกิจ

ท่ีส่ีทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม และอนุรักษธ์รรมชาติส่ิงแวดลอ้ม พนัธกิจท่ีหา้บริหารจดัการทนัสมยั และมีหลกัธรร

มาภิบาล  
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วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชนคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม

2. เพื่อศึกษาพัฒนารูปแบบการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรสายวิชาการด้านงานวิจัยคณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม 

3. เพื่อประเมินรูปแบบการส่งเสริมศกัยภาพบุคลากรสายวิชาการดา้นงานวิจยัคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม

วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการส่งเสริมศกัยภาพบุคคลากรสายวิชาการดา้นงานวิจยัเชิงปฏิบติัการ

แบบมีส่วนร่วมกบัชุมชน กรณีศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

แบ่งเป็นขั้นตอนในการดาํเนินการเป็น 3 ขั้นตอน ซ่ึงสอดคล้องกับกระบวนการวิจัยและพฒันา (Research and 

Development) มีรายละเอียดดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชนของบุคลากรสายวิชาการคณะ

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

การวิจัยในขั้นตอนท่ี 1 เป็นการศึกษาสภาพความรู้ ทัศนคติต่อการวิจยั การปฏิบติัการวิจัย และความ

จาํเป็นของบุคลากรสายวิชาการคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม โดยการสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มประชากร 

จาํนวน 80 คน เพื่อเป็นสารสนเทศในขั้นตอนต่อไป 

1. ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับ แนวคิดเก่ียวกับการพฒันาศักยภาพ การพัฒนาบุคลากรการวิจัย ทฤษฎีความ

ตอ้งการและแรงจูงใจ การส่งเสริมศกัยภาพของบุคลากรสายวิชาการดา้นงานวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกบั

ชุมชน ประกอบดว้ย  

ตอนท่ี  1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการสอน 

ประสบการณ์ในการทาํงาน  

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปฏิบติัการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชน แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ 

ดา้นทกัษะการทาํวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชน ดา้นการสนับสนุน ปัจจยัการทาํวิจยัจากตน้สังกัด 

ดา้นการสนบัสนุนปัจจยัจากสถาบนั ดา้นการพฒันาศกัยภาพการวิจยั สอบถามระดบัปฏิบติัในปัจจุบนัและระดบัท่ี

คาดหวงัใน 4 ดา้นของบุคลากรสายวิชาการ  

ตอนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับแบบวดัทัศนคติต่อการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกับชุมชน มีลกัษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่าชนิด 5 ระดบั จาํนวน 15 ขอ้ 

ตอนท่ี 4 ขอ้มูลการวดัความรู้ของบุคคลสายวิชาการดา้นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชน 

เป็นแบบทดสอบแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จาํนวน 20 ขอ้ 

2. ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มประชากร ดว้ยแบบสอบทดสอบสภาพความรู้ แบบวดัทศันคติต่อ

การวิจัยและสภาพปฏิบัติปัจจุบันกับความคาดหวดัต่อการวิจัยเพื่อศึกษาดัชนีความต้องการของบุคลากรสาย

วิชาการ 
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3. นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ทาํการวิเคราะห์ทางสถิติ ไดแ้ก่ วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการแปลผล 

ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างรูปแบบและประเมินรูปแบบการส่งเสริมศกัยภาพบุคลากรสายวิชาการด้าน

งานวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชน คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

การวิจัยในขั้นตอนท่ี 2 เป็นการนําข้อมูลสารสนเทศจากขั้นตอนท่ี 1 มาสร้างเป็นร่างรูปแบบ และ

พฒันารูปแบบโดยการตรวจสอบและขอ้แนะนาํความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องร่างรูปแบบ จากจาํนวน

ผูท้รงคุณวุฒิเป็นผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในการจดัการพฒันาบุคลากรสายวิชาการดา้นงานวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมี

ส่วนร่วมกบัชุมชน คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม โดยจาํแนกเป็นผูท้รงคุณวุฒิระดบัผูบ้ริหารของคณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม  จํานวน 2 ท่าน รองคณบดีฝ่ายวิชาการและงานวิจัย และรองคณบดีฝ่ายแผนและนโยบาย 

ผูท้รงคุณวุฒิภายในคณะ จาํนวน 14 ท่าน ไดแ้ก่ หัวหน้าสาขาวิชา อาจารย ์และหวัหนา้ส่วนแผนและนโยบาย โดย

มีรายละเอียดการดาํเนินการดงัน้ี  

1. ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีหลกัการ กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชน การสร้าง

และพฒันารูปแบบ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลสารสนเทศความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรสาย

วิชาการ จากขั้นตอนท่ี 1 สรุปเป็นประเด็นสาํคญัจากนั้นร่างรูปแบบ นาํเสนอท่ีปรึกษางานวิจยั พิจารณาตรวจแกไ้ข 

และใหข้อ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงใหมี้ความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

2. ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดต้ลอดจนไดรู้ปแบบท่ีสมบูรณ์

3. การประเมินรูปแบบการส่งเสริมศกัยภาพบุคลากรดา้นงานวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชน

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ผูท้รงคุณวุฒิประเมิน จาํนวน 25 ท่าน เลือกแบบเจาะจง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของคณะครุ

ศาสตร์อุตสาหกรรม จาํนวน 5 ท่าน หัวหน้าสาขาวิชาของคณะครุศาสตร์ทั้ งสอง ศูนยพ์ื้นท่ี คือ นนทบุรี และ

สุพรรณบุรี จาํนวน 5 ท่าน  อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาท่ีมีประสบการณ์การสอนไม่น้อยกวา่ 5 ปี จาํนวน 15 ท่าน ใน

ประเด็นเร่ือง ดา้นความเป็นประโยชน์ ดา้นความเหมาะสม ดา้นความเป็นไปได ้และดา้นความถูกตอ้ง 

ผลการวิจัย 

การนาํเสนอผลการวิจยั ผูวิ้จยัจะนาํเสนอความมุ่งหมายของการวิจยัดงัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบส่วนร่วมกบัชุมชนของบุคลากรสายวิชาการ

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

1) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูล ผูใ้หข้อ้มูลเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 73.42

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 26.58 มีอายุระหว่าง 31–40ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.70 รองลงมา มีอายุระหว่าง 20-

30 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.05 ตามลาํดบั สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 69.62 รองลงมา คือ 

ระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 27.85 มีประสบการณ์ในการสอนน้อยกว่า 1 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.97 

รองลงมา มีประสบการณ์การสอนอยู่ระหว่าง 11–20 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.85  มีตาํแหน่งเป็นอาจารยม์ากท่ีสุด คิด

เป็นร้อยละ 75.95 รองลงมามีตาํแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์คิดเป็นร้อยละ 22.78 และน้อยท่ีสุดมีตาํแหน่งตาํแหน่ง

รองศาสตราจารยค์ิดเป็นร้อยละ 1.27 ตามลาํดบั 



การประชุมทางวิชาการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ คร้ังท่ี 59 สาขาศึกษาศาสตร์ 

107 

2) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับชุมชนของ

บุคลากรสายวิชาการ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

Table 1  Result of study the community participatory action research personal on Faculty of Industrial 

Education 

Items X SD Result 

Policy of faculty for supporting 4.02 0.80 High

Knowledge and experience   3.81 0.72 High 

Research source 3.63 0.48 High

Research fund or budget 3.97 0.60 High

Resource and facility for supporting 3.97 0.76 High

Self-Development 4.05 0.76 High

Average 3.91 0.70 High

ผลการวิเคราะห์สภาพการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับชุมชน ระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับสภาพการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับชุมชนของบุคลากรสายวิชาการ คณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม อยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 เม่ือพิจารณาตามประเด็น

ในแต่ละดา้น พบว่า มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการวิจัยเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกับชุมชน อยู่ใน

ระดับสูงทุกด้าน กล่าวคือ ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับชุมชนสูงท่ีสุด 

ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาตนเองของงานวิจยั มีค่าเฉล่ีย 4.05 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.76 อนัดบัรองลงมา 

คือ ดา้นการสนบัสนุนตามนโยบายของการทาํวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชนจากหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.02 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 , ดา้นเงินทุนและงบประมาณดา้นงานวิจยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 , ดา้นทรัพยากรและส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อส่งเสริมการวิจยั มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.97 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76, ดา้นความรู้และประสบการณ์การทาํวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมี

ส่วนร่วมกบัชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 และด้านแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลมี

ระดบัคะแนนของความคิดนอ้ยท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48  

3) ผลการวิเคราะห์ทัศนคติต่อปฏิบัติการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับชุมชนของ

บุคลากรสายวิชาการ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มีระดบัทศันคติต่อการวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชน 

อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76  

4) ผลการวิเคราะห์ความรู้เก่ียวกบัการวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชนมีผลการทดสอบ

ความรู้อยู่ในระดับดี คิดเป็นค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 74.68 โดยพิจารณาแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ หลักการและ

แนวคิดพื้นฐาน, เทคนิคท่ีจาํเป็น, และการบูรณาการวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมในงานวิจยัร่วมกบัการศึกษา  
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2. รูปแบบการส่งเสริมศกัยภาพบุคลากรสายวิชาการดา้นงานวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชน

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม เป็นการศึกษาตามแนวคิดของ อิสริญญา ฉิมพลี (2560) ผูวิ้จยัไดร่้างรูปแบบท่ี

โครงสร้างมีลกัษณะเป็นองคป์ระกอบ 3 ขั้นตอน (Figure 1) 

Figure 1 Model of Potential on Community Participatory Action Research Personnel: A Case Study of the 

Faculty of Industrial Education 

จากโครงสร้างมีลกัษณะเป็นองคป์ระกอบ 3 ขั้นตอน สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

- ขั้นการวางแผน เป็นขั้นระยะเตรียมการ จะเป็นการศึกษาหาข้อมูลท่ีจะนําไปใช้ ในการ

ส่งเสริมศกัยภาพบุคลากรทางการศึกษา คือ สํารวจประเด็นท่ีเก่ียวกับสภาพปัญหาและความจาํเป็นและความ

ต้องการ แนวทางในการพฒันาศักยภาพบุคลากรและความสอดคล้องกับสาขาวิชาและเป้าหมายกับการสร้าง

เครือข่ายกบัชุมชน จดัทาํนโยบายสนบัสนุนปัจจยัจากคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

- ขั้นร่วมกิจกรรม เป็นการเตรียมกิจกรรมพฒันาตามขั้นตอนการพฒันาในการส่งเสริมศกัยภาพ

บุคลากรสายวิชาการ การกําหนดกิจกรรมท่ีสร้างความเข้าใจและสอดคล้องกับจุดประสงค์ ของคณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม  

- ขั้นร่วมติดตามและประเมินผล จะเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบ

มีส่วนร่วมกับชุมชน ท่ีบุคลากรจะต้องมีผลการเชิงประจักษ์ท่ีสามารถนําออกมาในรูปธรรมได้ เช่น ผลงาน

นวตักรรมสร้างสรรคท่ี์นาํไปใชป้ระโยชน์กบัชุมชน หรือรายงานการวิจยัหลงัจากเสร็จส้ินกระบวนการ  

3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการประเมินรูปแบบการส่งเสริมศกัยภาพบุคลากรดา้นงานวิจยัเชิงปฏิบติัการ

แบบมีส่วนร่วมกบัชุมชน คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ระดบัการประเมินรูปแบบการส่งเสริมศกัยภาพบุคลากร
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ดา้นงานวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชน อยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.61 โดยพิจารณารายด้านกล่าวคือ  ดา้นความถูกตอ้งจะมีผลการประเมินสูงสุด อยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66, รองลงมาคือ ด้านความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62,  ดา้นความเป็นประโยชน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.49 และผลการประเมินน้อยท่ีสุดคือ ความเป็นไปได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 

0.62 

อภิปรายผล 

การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรด้านการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมชุมชน: กรณีศึกษาคณะครุ

ศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ผูวิ้จัยได้พบประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีได้นํามา

อภิปรายดงัต่อไปน้ี 

1. จากผลการศึกษาสภาพการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบส่วนร่วมกบัชุมชนของบุคลากรสายวิชาการคณะครุ

ศาสตร์อุตสาหกรรม 

1) สภาพการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบส่วนร่วมกบัชุมชนของบุคลากรสายวิชาการคณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม ประกอบไปด้วยด้านการสนับสนุนตามนโยบายการทําวิจัยจากหน่วยงาน ด้านความรู้และ

ประสบการณ์การทาํวิจยั ดา้นแหล่งคน้ควา้ขอ้มูล ดา้นเงินทุนและงบประมาณดา้นงานวิจยั ดา้นทรัพยากรและส่ิง

อาํนวยความสะดวกเพื่อส่งเสริมการวิจยั และดา้นการพฒันาตนเองของงานวิจยั อยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.05 เป็นเพราะบุคลากรสายวิชาการเป็นท่ีทราบว่า การวิจยัเป็นภารกิจส่วนหน่ึงของการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อ

ความก้าวหน้าในการทาํงาน จึงสอดคล้อง อิสริญญา (2560) ได้กล่าวว่า ผูป้ระกอบอาชีพครูหรือบุคลากรสาย

วิชาการตอ้งปฏิบติัตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่ง พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 ท่ีให้ความสําคญั

ต่อการวิจยัเพื่อการพฒันาการเรียนการสอน 

2) ทศันคติต่อปฏิบติัการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชน ของบุคลากรสายวิชาการ

ส่วนใหญ่จะเห็นความสาํคญั และถือว่างานวิจยัระดบัปฏิบติัการและการวิจยัเชิงปฏิบติัแบบส่วนร่วมกบัชุมชนเป็น

ภารกิจสําคญัของการปฏิบติัหน้าท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อรอุมา รุ่งเรืองวณิชกุล (2556) ให้เหตุผลว่า ครูหรือบุคลากร

สายวิชาการมีองค์ความรู้ความเขา้ใจ หลกัการ แนวคิด วิธีการตามหลกัวิชากร สามารถปฏิบติัการวิจยัได้อย่าง

ถูกตอ้งท่ีสุดจะเกิดความพึงพอใจมีทศันคติท่ีดีต่อการวิจยั  

3) จากทดสอบความรู้เก่ียวกบัการวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชน จากขอ้สอบจาํนวน

20 ขอ้ คิดเป็น 20 คะแนนเต็ม แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ความรู้พื้นฐานและหลกัการของการวิจยัปฏิบติัการแบบมี

ส่วนร่วมกบัชุมชน เทคนิคท่ีจาํเป็นสําหรับการวิจัยปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกับชุมชน และการบูรณาการวิจัย

ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมในงานวิจยัร่วมกบัการศึกษา โดยอยู่เกณฑ์ระดบัดี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า บุคลาการทาง

การศึกษาจะมีองค์ความรู้และมีความเขา้ใจเก่ียวกบังานดา้นวิจยัเชิงปฏิบติัแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชน ซ่ึงส่วนใหญ่

บุคลากรสายวิชามีคุณวุฒิทางการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาโท และมีประสบการณ์ในการทาํวิจยัท่ีเก่ียวกบัชุมชม

พอสมควร รองลงมาคือ เทคนิคท่ีจาํเป็นสําหรับการวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชน โดยอยู่เกณฑ์ร้อยละ 

70.89 และนอ้ยท่ีสุดคือ การบูรณาการวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมในงานวิจยัร่วมกบัการศึกษา โดยอยู่เกณฑร้์อย
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ละ 69.61 ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า บุคลาการสายวิชาการของคณะครุศาสตร์ศาสตร์อุตสาหกรรมจะมีผลงาน

นวตักรรมเชิงวิศวกรรมส่ิงประดิษฐ ์ซ่ึงแนวโนม้ในการนาํมาบูรณาการในทางการศึกษาซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นส่ือการ

เรียนการสอนและตอ้งมีกระบวนการดาํเนินท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการนาํไปใชป้ระโยชน์ของชุมชนซ่ึง

ตอ้งใชร้ะยะเวลา สอดคลอ้งกบั สุพรรณี สินโพธิ (2546)  ไดก้ล่าวไวว้่า ความรู้ความสามารถในการทาํงานวิจยั 

องคป์ระกอบ ความสามารถระดบับุคคล รวมถึงประสบการณ์ของการทาํงานวิจยั 

2. รูปแบบการส่งเสริมศกัยภาพบุคลากรสายวิชาการดา้นงานวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชน 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม เป็นการศึกษาตามแนวคิดของ อิสริญญา ฉิมพลี (2560) ผูวิ้จัยได้ร่างรูปแบบท่ี

โครงสร้างมีลกัษณะเป็นองคป์ระกอบ 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) ขั้นการวางแผน เป็นขั้นระยะเตรียมการ จะเป็นการศึกษาหาข้อมูลท่ีจะนําไปใช้ ในการ

ส่งเสริมศกัยภาพบุคลากรทางการศึกษา คือ สํารวจประเด็นท่ีเก่ียวกบัสภาพปัญหาและความจาํเป็นและความ

ตอ้งการ แนวทางในการพฒันาศักยภาพบุคลากรและความสอดคลอ้งกับสาขาวิชาและเป้าหมายกบัการสร้าง

เครือข่ายกบัชุมชน จดัทาํนโยบายสนบัสนุนปัจจยัจากคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

2) ขั้นร่วมกิจกรรม เป็นการเตรียมกิจกรรมพัฒนาตามขั้นตอนการพัฒนาในการส่งเสริม

ศกัยภาพบุคลากรสายวิชาการ การกาํหนดกิจกรรมท่ีสร้างความเขา้ใจและสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์ของคณะครุ

ศาสตร์อุตสาหกรรม  

3) ขั้นร่วมติดตามและประเมินผล จะเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการ

แบบมีส่วนร่วมกบัชุมชน ท่ีบุคลากรจะตอ้งมีผลการเชิงประจกัษท่ี์สามารถนาํออกมาในรูปธรรมได ้เช่น ผลงาน

นวตักรรมสร้างสรรคท่ี์นาํไปใชป้ระโยชน์กบัชุมชน หรือรายงานการวิจยัหลงัจากเสร็จส้ินกระบวนการ  หลงัการ

เสร็จส้ินสามารถป้อนกลับเป็นข้อมูลสารสนเทศเป็นปัจจัยสนับสนุนการวิจัยของส่วนงานคณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม เพ่ือเป็นขอ้มูลใหค้ณะกรรมการ และท่ีปรึกษามีการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพ

การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชน แต่การวิจยัของอิสริญญา ฉิมพลี (2560) ท่ีไดศึ้กษารูปแบบการ

ส่งเสริมศกัยภาพบุคลากรครูโรงเรียนในสังกดัเมืองพทัยาดา้นการวิจยั ดว้ยกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมี

ส่วนร่วม มีองศ์ประกอบ 4 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นร่วมวางแผนเตรียมการ (Plan) (2) ขั้นร่วมสร้างกิจกรรมพฒันา 

(Action and observe) (3) ขั้นร่วมติดตามและประเมินผล อย่างต่อเน่ืองเพ่ือปรับปรุง (Reflect) (4) การสนับสนุน

ปัจจยัท่ีบุคลากรครูตอ้งการดา้นการวิจยัจาก ดน้สังกดัทุกขั้นตอน (Input) และงานวิจยัของ สมโภชน์ (2548) ได้

กล่าวถึง กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการ แบบมีส่วนร่วมไวว้า่ประกอบดว้ย การวางแผน การปฏิบติั การสงัเกต การ

สะทอ้นผลการปฏิบติั และการปรับปรุงแผนเพ่ือนาํไปปฏิบติัในวงจรการปฏิบติัช่วงต่อไปจนกวา่จะไดรู้ปแบบของ

การปฏิบัติงานท่ีพึงพอใจของกระบวนการวิจยัตอ้งมีความยืดหยุ่นสูง มีความเป็นพลวติัไม่จาํเป็นตอ้งเป็นการ

ดาํเนินงานเชิงเส้นตรง โดยพิจารณาจากผลสะทอ้นกลบั ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลสําคญัสําหรับการพฒันาแผนงานและ

กระบวนการวิจยัในลาํดบัต่อๆ ไป จะผูวิ้จยัไดอ้ธิบายไวใ้นส่วนของกระบวนการ 

3. การประเมินรูปแบบการส่งเสริมศกัยภาพบุคลากรดา้นงานวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชน 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม อยูใ่นระดบัดี เพราะมีความถูกตอ้งและเป็นไปไดส้อดคลอ้งกบั ชชัวาล (2558) ท่ีสรุป
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ไวว้่า การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม นบัเป็นการวิจยัเพื่อพฒันาและแกไ้ขปัญหาสังคมและชุมชน โดยเป็น

งานวิจยัท่ีเร่ิมตน้จากชุมชน สนบัสนุนให้ชาวบา้นหรือตวัแทนในชุมชนเป็นคนสร้างองคค์วามรู้ใหม่ให้กบัตนเอง

และชุมชน โดยการศึกษาเรียนรู้หาขอ้มูล การศึกษาวิเคราะห์ถึงปัญหา รวมทั้งการแกไ้ขปัญหาท่ีกาํลงัประสบอยู ่

โดยการร่วมกนัวางแผน และกาํหนดการดาํเนินงานตามแผนหรือโครงการ พร้อมทั้งการปฏิบติัตามแผน เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาได้ถูกต้องตรงตามความต้องการ และมีนักวิจัยภายนอก ทําหน้าท่ีเป็นผู ้

เอ้ืออาํนวยให้กระบวนการวิจยับงัเกิดผลสอดคลอ้งกบัเป้าหมายอนันับไดว้่าการวิจยัไดช่้วยคุณลกัษณะของการ

เรียนรู้แบบพหุภาคี พร้อมกบัก่อใหเ้กิดผลพลอยไดท่ี้เป็นจิตสาํนึกตระหนกัในปัญหา หน้าท่ี และร่วมกนัแกปั้ญหา

ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ส่งเสริมกิจกรรมกลุ่ม ทาํงานร่วมกนัทั้งแกปั้ญหาและพฒันาอย่างต่อเน่ืองย ัง่ยืน

ของชุมชน  

สรุป 

จากการศึกษาสภาพและทศันคติการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบส่วนร่วมกบัชุมชนของบุคลากรสายวิชาการ

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม อยู่ในระดบัสูง ทดสอบความรู้ของบุคลากรสายวิชาการโดยอยูเ่กณฑ์ระดบัดี รูปแบบ

ท่ีโครงสร้างมีลกัษณะเป็นองคป์ระกอบ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นการวางแผน ขั้นร่วมกิจกรรม และขั้นร่วมติดตามและ

ประเมินผล และผลการประเมินรูปแบบการส่งเสริมศกัยภาพบุคลากรดา้นงานวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกบั

ชุมชน คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม อยูใ่นระดบัดี 

กติติกรรมประกาศ 

งานวิจยัเร่ืองน้ีไดรั้บการพิจารณาทุนอุดหนุนงานวิจยัจากงบประมาณกองทุนส่งเสริมงานวิจยั ประจาํปี

งบประมาณ 2563 ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ อีกทั้งไดรั้บความอนุเคราะห์และสนับสนุน

เป็นอย่างดียิ่งจาก อาจารย ์ดร. คมสัน งามขาํ รองคณบดีฝ่ายวิชาการและงานวิจยั คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

สามารถดาํเนินการจนประสบความสาํเร็จลุล่วงไปดว้ย เน่ืองจาก มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีได้

กรุณาให้คาํปรึกษา ความรู้ ขอ้คิดเห็น และปรับปรุงแก้ไขขอ้บกพร้องต่าง ๆ จนกระทัง่การวิจยัสําเร็จเรียบร้อย

ดว้ยดี  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการทาํผลการวิจัยไปใช้ 

1. การศึกษาสภาพการการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชนของบุคลากรสายวิชาการคณะครุ

ศาสตร์อุตสาหกรรมอาจจะอยู่ในระดบัดีอยูแ่ลว้ แต่การทาํวิจยัในคร้ังน้ีการวางแผนพฒันาบุคลกรสายวิชาการของ

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมให้ดียิ่งขึ้นไป เพื่อสามารถนํามาใช้เป็นการกาํหนดนโยบายและส่ิงท่ีควรจะนํามา

สนบัสนุนการทาํงานวิจยัเชิงปฏิบติัแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชน รวมถึงการจดัทาํขอ้มูลเป็นแผนพฒันาศกัยภาพดา้น

การวิจยัในอยูใ่นระดบัดีอยา่งต่อเน่ือง 
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2. การพฒันารูปแบบการส่งเสริมศกัยภาพบุคลากรสายวิชาการดา้นงานวิจยัคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม

ควรมีคู่มือประกอบเพื่อสร้างความเขา้ใจ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวกบักบักระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม

ใหมี้ความเขา้ใจถึงบทบาทของตนเองในทุกขั้นตอนของการพฒันาศกัยภาพบุคลากรสายวิชาการดา้นงานวิจยั 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การพฒันาบุคลากรสายวิชาการให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพควรมีการศึกษาจุดเด่น จุดดอ้ยของ

รูปแบบการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชนก่อนนาํไปใชโ้ดยเฉพาะเร่ืองระยะเวลา 

2. การส่งเสริมศกัยภาพบุคลากรสายวิชาการดา้นงานวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบส่วนร่วมกบัชุมชนควรมีการ

พฒันาและส่งเสริมอยา่งต่อเน่ืองเพราะเป็นภารกิจท่ีเป็นความกา้วหนา้ของบุคลากรสายวิชาการ 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาขอ้บกพร่องและมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนทางคณิตศาสตร์ เร่ือง การบวก

และการลบเศษส่วน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 เครือข่ายโรงเรียนวะตะแบก สังกดั

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 จาํนวน 140 คน ไดม้าโดยการสุ่ม

แบบกลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบทดสอบวินิจฉยัขอ้บกพร่องและมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนทางคณิตศาสตร์ เร่ือง 

การบวกและการลบเศษส่วน แบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จาํนวน 16 ขอ้ และแบบอตันัยจาํนวน 4 ข้อ รวมทั้งหมด 20 ข้อ 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาความถ่ี ร้อยละ ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนมีขอ้บกพร่องและมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนทางคณิตศาสตร์ 

4 ดา้น คือ ดา้นการตีความจากโจทย ์ดา้นทฤษฎีบท สูตร กฎ นิยาม และสมบติั ดา้นการคิดคาํนวณ และดา้นการตรวจสอบ

การแก้ปัญหา และสาเหตุท่ีทาํให้เกิดข้อบกพร่องและมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนทางคณิตศาสตร์ คือ นักเรียนมีการแปล

ความหมายจากประโยคภาษาเป็นประโยคสัญลกัษณ์ไม่ถูกตอ้ง มีการนาํขอ้มูลมาใช้ผิด ขาดความเขา้ใจพ้ืนฐานเก่ียวกบั

หลกัการบวกเศษส่วน ขาดทกัษะและขาดความระมดัระวงัในการคิดคาํนวณ ไม่หาคาํตอบตามท่ีโจทยต์อ้งการ และทาํไม่

เสร็จ 

คําสําคัญ: การบวกและการลบเศษส่วน, ขอ้บกพร่องและมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนทางคณิตศาสตร์ 

Abstract 
This research aims to study the mathematics errors and misconception in the addition and subtraction of 

fractions. The sample group that used in this study is 140 students of Prathomsuksa 6 students of Watabeak’s school 

Network, Chaiyaphum Primary Educational Service Area Office 3 in the second semester of the academic year 2020, by 

cluster sampling. The research instrument is the concept of mathematical diagnostic test on the addition and subtraction 

of fractions consist of 16 items 4-multiple choices and 4 items subjective test, total 20 items. Data were analyzed by 

frequency, percentage. The result of this research showed that the students have mathematics errors and misconception in 

4 fields were interpretation, the definition, technical errors and unverified solutions. The study revealed the following 

causes of mathematics errors and misconception: misinterpretation, misused data, lack of basic knowledge in the addition 

of fractions, lack of computing skill and lack of careful thinking in computing, misinterpreting instructions and not 

completing the test. 

Keywords: addition and subtraction of fractions, mathematics errors and misconception 
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บทนํา 

คณิตศาสตร์มีบทบาทสําคญัยิ่งต่อการพฒันาความคิดมนุษย ์ทั้งในด้านความคิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมี

เหตุผล เป็นระบบ มีแบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ไดอ้ย่างถ่ีถว้นรอบคอบ ช่วยให้คาดการณ์ 

วางแผน ตดัสินใจ แกปั้ญหา และนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ทาํใหม้นุษยมี์ประสิทธิภาพใน

การแกปั้ญหาไดดี้ยิง่ขึ้น นอกจากน้ียงันาํไปสู่การพฒันาในดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละศาสตร์

อ่ืนๆ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 56) การจดัการศึกษาวิชาคณิตศาสตร์จึงมีความสําคญัและมีความจาํเป็นอย่าง

ยิ่ง โดยเฉพาะในระดับประถมศึกษา เพราะเป็นพื้นฐานสําคัญในการพัฒนาผูเ้รียน ให้นําความรู้ท่ีได้เก่ียวกับ

คณิตศาสตร์และทกัษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ไปเป็นพื้นฐานท่ีจะศึกษาต่อในระดบัสูงขึ้น และประยกุตใ์ชใ้น

ชีวิตประจาํวนั 

จากผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปี พ.ศ. 2562 พบว่า วิชาคณิตศาสตร์มี

คะแนนเฉล่ียร้อยละของระดบัประเทศเท่ากบั 32.90 และโรงเรียนสังกดั สพฐ. มีคะแนนเฉล่ียร้อยละเท่ากบั 31.60 

ซ่ึงตํ่ากว่าคะแนนเฉล่ียร้อยละของระดบัประเทศ และผลการเปรียบเทียบผลทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้น

พื้นฐาน ชั้ น ป.6 สังกัด สพฐ. 5 ปีการศึกษายอ้นหลัง (2558–2562) ของนักเรียนมีแนวโน้มลดลงในแต่ละปี

การศึกษา (สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 2562, Online) 

มโนทศัน์เป็นรากฐานของความคิด มนุษยจ์ะคิดไม่ไดถ้า้ไม่มีมโนทศัน์พื้นฐาน จากการศึกษาความหมาย

ของขอ้บกพร่องและมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน หมายถึง ความคิด ความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือน ไม่สมบูรณ์ และแตกต่าง

ไปจากความเป็นจริงท่ีไดรั้บการยอมรับท่ีอาจจะมาจากประสบการณ์ท่ีไม่ถูกตอ้ง ไม่ชดัเจน ของบุคคลแต่ละคน 

(เวชฤทธ์ิ องักนะภทัรขจร, 2546, น. 18) ขอ้บกพร่องและมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนถือเป็นปัญหาท่ีสําคญัต่อการ

เรียนรู้ของนกัเรียน ซ่ึงมโนทศัน์พื้นฐานท่ีคลาดเคล่ือนจะก่อใหเ้กิดปัญหาในการเรียนรู้มโนทศัน์ท่ีสูงขึ้นไป ซ่ึงหาก

ผูเ้รียนมีมโนทศัน์เดิมคลาดเคล่ือน ยอ่มส่งผลกระทบต่อการแกปั้ญหา การแสดงวิธีทาํและการเรียนรู้เน้ือหาท่ีสูงขึ้น

อีกต่อไป (Brown, 1992, pp. 17–34) ดงันั้น ผูส้อนควรจะคน้หาสาเหตุของขอ้บกพร่องและมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน

และวิธีท่ีจะทาํใหข้อ้บกพร่องและมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนของนกัเรียนลดนอ้ยลง จนกระทัง่นกัเรียนมีมโนทศัน์ทาง

คณิตศาสตร์ท่ีถูกตอ้ง 

ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจศึกษาขอ้บกพร่องและมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนทางคณิตศาสตร์ เร่ือง การบวกและ

การลบเศษส่วน ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ซ่ึงการเรียนเร่ืองเศษส่วนนั้น นกัเรียนจะสร้างมโนทศัน์เก่ียวกบั

เศษส่วนผ่านการใชส่ื้อการสอนของครู โดยนกัเรียนจะเขา้ใจเศษส่วนท่ีประกอบดว้ยจาํนวนนอ้ยๆ ไดดี้ แต่เม่ือเรียน

เศษส่วนท่ีมีจาํนวนมากขึ้น นกัเรียนไม่ค่อยมัน่ใจในการใชค้วามรู้ท่ีเรียนจากส่ือ ดงันั้นการศึกษาขอ้บกพร่องและ

มโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนทางคณิตศาสตร์ เพื่อทราบถึงปัญหาหรือจุดอ่อนของผูเ้รียน ทาํให้สามารถปรับปรุงการ

เรียนการสอนได ้และสอนนกัเรียนใหม่เพื่อแกไ้ขความเขา้ใจทางคณิตศาสตร์ของนกัเรียนให้ถูกตอ้ง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาขอ้บกพร่องและมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนทางคณิตศาสตร์ เร่ือง การบวกและการลบเศษส่วน ของ

นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
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ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 เครือข่ายโรงเรียนวะตะแบก อาํเภอ

เทพสถิต สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 จาํนวน

โรงเรียนทั้งหมด 10 โรงเรียน นักเรียนทั้งหมด 223 คน และไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 6 จาก 5 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนอนุบาลเทพสถิต โรงเรียนบ้านซับหมี โรงเรียนบ้านดงลาน 

โรงเรียนบา้นช่องสาํราญ และโรงเรียนบา้นหว้ยเกตุ ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มแบบกลุ่ม (cluster sampling) จาํนวน 140 คน 

2. ตวัแปรท่ีศึกษา คือ ขอ้บกพร่องและมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนทางคณิตศาสตร์ เร่ือง การบวกและการลบ

เศษส่วน 

3. เน้ือหาวิชาคณิตศาสตร์ท่ีศึกษา คือเร่ือง การบวกและการลบเศษส่วน สาระท่ี 1 จาํนวนและพีชคณิต

มาตรฐาน ค 1.1 ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ตวัช้ีวดัท่ี 7 หาผลลพัธ์การบวก ลบ คูณ หารระคนของเศษส่วนและจาํนวน

คละ และตวัช้ีวดัท่ี 8 แสดงวิธีหาคาํตอบของโจทยปั์ญหาเศษส่วนและจาํนวนคละ 2–3 ขั้นตอน 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาขอ้บกพร่องและมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนทาง

คณิตศาสตร์ เร่ือง การบวกและการลบเศษส่วน ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

2. ขั้นตอนการวิจัย

1) ศึกษาและกาํหนดขอบเขตของขอ้บกพร่องและมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนทางคณิตศาสตร์จากเอกสาร

ตาํรา ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2) สร้างแบบทดสอบวินิจฉัยขอ้บกพร่องและมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนทางคณิตศาสตร์ สําหรับนกัเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 เร่ืองการบวกและการลบเศษส่วน ตามมาตรฐานการเรียนรู้และตวัช้ีวดั กลุ่มสาระการเรียนรู้

คณิตศาสตร์ (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2560) ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 เป็นหลกั

ขอบเขตของเน้ือหาเพื่อท่ีจะเช่ือมโยงไปยงัขอ้บกพร่องและมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนทางคณิตศาสตร์ 

3) นําแบบทดสอบวินิจฉัยท่ีสร้างขึ้ น ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบ และนําไปให้ผู ้เช่ียวชาญ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) มีค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ระหว่าง 0.67–1.00 จากนั้นนาํมาปรับปรุง

แกไ้ขก่อนนาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4) นําแบบทดสอบวินิจฉัยไปทดสอบกับกลุ่มทดลอง และหาคุณภาพของแบบทดสอบวินิจฉัย โดย

ตรวจสอบความสอดคล้องของการกระจายคาํตอบของขอ้สอบคู่ขนานด้วยการทดสอบไคกาํลงัสอง (χ2- test) 

ขอ้สอบมีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.36–0.87 และค่าความเชื่อม่ัน 0.890  

5) ดำเนินการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล

1) ผูวิ้จยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยแจกแบบทดสอบวินิจฉยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งรายบุคคล

จาํนวน 140 คน 

2) ศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพหลังจากการตรวจแบบทดสอบวินิจฉัย โดยทําการสุ่มนักเรียนท่ีตอบผิด

จาํนวน 3 คน มาทําการสัมภาษณ์ เพื่อวิเคราะห์หาลักษณะของข้อบกพร่องและมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนทาง

คณิตศาสตร์ท่ีทาํใหน้กัเรียนตอบผิด  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ีและร้อยละ 

ผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความถ่ีและร้อยละของการตอบแบบทดสอบวินิจฉัยขอ้บกพร่องและมโนทศัน์ท่ี

คลาดเคล่ือนทางคณิตศาสตร์ เร่ือง การบวกและการลบเศษส่วน 

Table 1 Frequency and percentage of mathematics errors and misconception on the mathematical diagnostic test 

in the Addition and Subtraction of Fractions  

Mathematics errors and misconception fields Item Correct False

Frequency Percentage Frequency Percentage

Interpretation 3 63 45.00 77 55.00

4 87 62.10 53 37.90

11 104 74.30 36 25.70

12 93 66.40 47 33.60

The definition 1 64 45.70 76 54.30

2 89 63.60 51 36.40

The definition 9 54 38.60 86 61.40

10 94 67.10 46 32.90
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Table 1 (Continue).

Mathematics errors and misconception fields Item Correct False 

Frequency Percentage Frequency Percentage 

Technical errors 5 119 85.00 21 15.00 

6 54 38.60 86 61.40 

7 55 39.40 85 60.60 

8 41 29.30 99 70.70 

13 91 65.00 49 35.00 

14 53 37.90 87 62.10 

15 34 24.30 106 75.70 

16 54 38.60 86 61.40 

Unverified solutions 17 22 15.70 118 84.30 

18 17 12.10 123 87.90 

19 3 2.10 137 97.90 

20 13 9.30 127 90.70 

จากตาราง 1 ดา้นการตีความจากโจทย ์พบว่าแบบทดสอบวินิจฉัยดา้นการตีความจากโจทย ์ทั้งหมด 4 ขอ้ 

ขอ้ท่ีมีนักเรียนตอบผิดมากท่ีสุด คือ ขอ้ท่ี 3 มีนักเรียนท่ีตอบผิดจาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 ของนักเรียน

ทั้งหมด โดยขอ้ท่ีนกัเรียนตอบผิดมากท่ีสุดเป็นอนัดบัรองลงมา คือ ขอ้ท่ี 4 ขอ้ท่ี 12 และขอ้ท่ี 11 มีนกัเรียนตอบผิด 

53 คน, 47 คน และ 36 คน ตามลาํดบั 

ด้านทฤษฎีบท สูตร กฎ นิยาม และสมบัติ พบว่าแบบทดสอบวินิจฉยัดา้นทฤษฎีบท สูตร กฎ นิยาม และ

สมบติั ทั้งหมด 4 ขอ้ ขอ้ท่ีมีนักเรียนตอบผิดมากท่ีสุด คือ ขอ้ท่ี 9 มีนกัเรียนท่ีตอบผิดจาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 

61.40 ของนกัเรียนทั้งหมด โดยขอ้ท่ีนกัเรียนตอบผิดมากท่ีสุดเป็นอนัดบัรองลงมา คือ ขอ้ท่ี 1 ขอ้ท่ี 2 และขอ้ท่ี 10 มี

นกัเรียนตอบผิด 76 คน, 51 คน และ 46 คน ตามลาํดบั 

ดา้นการคิดคาํนวณ พบว่าแบบทดสอบวินิจฉัยดา้นการคิดคาํนวณ ทั้งหมด 8 ขอ้ ขอ้ท่ีมีนักเรียนตอบผิด

มากท่ีสุด คือ ขอ้ท่ี 15 มีนักเรียนท่ีตอบผิดจาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 75.70 ของนักเรียนทั้ งหมด โดยขอ้ท่ี

นักเรียนตอบผิดมากท่ีสุดเป็นอนัดบัรองลงมา คือ ขอ้ท่ี 8 ขอ้ท่ี 14 ขอ้ท่ี 6 ขอ้ท่ี 16 ขอ้ท่ี 7 ขอ้ท่ี 13 และขอ้ท่ี 5 มี

นกัเรียนตอบผิด 99 คน, 87 คน, 86 คน, 86 คน, 85 คน, 49 คน และ 21 คน ตามลาํดบั 
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ดา้นการตรวจสอบการแกปั้ญหา พบวา่แบบทดสอบวินิจฉัยดา้นการตรวจสอบการแกปั้ญหา ทั้งหมด 4 ขอ้ 

ขอ้ท่ีมีนกัเรียนตอบผิด ทาํไม่จบขอ้ หรือไม่ไดท้าํ มากท่ีสุด คือ ขอ้ท่ี 19 จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 97.90 ของ

นกัเรียนทั้งหมด โดยขอ้ท่ีนกัเรียนตอบผิด ทาํไม่จบขอ้ หรือไม่ไดท้าํ มากท่ีสุดเป็นอนัดบัรองลงมา คือ ขอ้ท่ี 20 ขอ้

ท่ี 18 และขอ้ท่ี 17 มีนกัเรียนตอบผิด ทาํไม่จบขอ้ หรือไม่ไดท้าํ จาํนวน 127 คน, 123 คน และ 118 คน ตามลาํดบั 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ตามลกัษณะของขอ้บกพร่องและมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน

ทางคณิตศาสตร์ 

ด้านการตีความจากโจทย์ จากแบบทดสอบวินิจฉัยด้านการตีความจากโจทย์ ซึ่งข้อท่ีมีนักเรียนตอบผิดมาก

ท่ีสุด คือ ข้อท่ี 3 จากโจทย์ เชือกเส้นหน่ึงยาว 3 4
5
  เมตร ตัดออกเป็นสองเส้น เส้นหน่ึงยาว 1 2

3
  เมตร เชือกอีกเส้น

หน่ึงจะยาวเท่าไร เขียนเป็นประโยคสัญลักษณ์ได้อย่างไร เม่ือพิจารณาคำตอบของนักเรียน พบว่า นักเรียนเข้าใจว่า 

“ตัดออกเป็นสองเส้น” จึงนำมาหารสองก่อน ทำให้การแปลความหมายของประโยคหลักผิด ซึ่งสาเหตุท่ีทำให้เกิด

ข้อบกพร่องและมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนทางคณิตศาสตร์ คือ นักเรียนมีการแปลความหมายจากประโยคภาษาเป็น

ประโยคสัญลักษณ์ไม่ถูกต้อง และมีการนำข้อมูลมาใช้ผิด 

ด้านทฤษฎีบท สูตร กฎ นิยาม และสมบัติ จากแบบทดสอบวินิจฉัยด้านทฤษฎีบท สูตร กฎ นิยาม และ

สมบัติ ข้อท่ีมีนักเรียนตอบผิดมากท่ีสุด คือ ข้อท่ี 9 จากโจทย์  
5
12

+ 4
9

=  เม่ือพิจารณาคำตอบของนักเรียน 

พบว่า นักเรียนขาดความเข้าใจพื้นฐานในหลักการบวกเศษส่วน ซึ่งในกรณีท่ีตัวส่วนไม่เท่ากัน ต้องทำตัวส่วนให้

เท่ากันก่อน และสาเหตุท่ีทำให้เกิดข้อบกพร่องและมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนทางคณิตศาสตร์ คือ นักเรียนขาดความ

เข้าใจพื้นฐานเก่ียวกับหลักการบวกเศษส่วน 

ด้านการคิดคำนวณ จากแบบทดสอบวินิจฉัยด้านการคิดคำนวณ ซึ่งข้อท่ีมีนักเรียนตอบผิดมากท่ีสุด คือ ข้อ

ท่ี 15 จากโจทย์ 4 3
4
− ( 1 

2
7

+  
1
2
 ) =  เม่ือพิจารณาคำตอบของนักเรียน พบว่า นักเรียนควรทำจำนวนคละให้

เป็นเศษเกินก่อน จากน้ันหาค.ร.น. ของตัวส่วน เพื่อทำตัวส่วนให้เท่ากัน และดำเนินการจากค่าท่ีอยู่ภายในวงเล็บ

ก่อน ซึ่งสาเหตุท่ีทำให้เกิดข้อบกพร่องมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนทางคณิตศาสตร์ คือ นักเรียนขาดทักษะทางการ

คำนวณ และทำผิดขั้นตอน 

ด้านการตรวจสอบการแก้ปัญหา จากผลการตรวจแบบทดสอบวินิจฉัยด้านการตรวจสอบการแก้ปัญหา 

ท้ังหมด 4 ข้อ ซึ่งนักเรียนส่วนใหญ่ตอบผิด ทำไม่จบข้อ หรือไม่ได้ทำ เม่ือพิจารณาสาเหตุท่ีทำให้เกิดข้อบกพร่อง

และมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนทางคณิตศาสตร์ ด้านการตรวจสอบการแก้ปัญหา คือ นักเรียนขาดความระมัดระวังใน

การคิดคำนวณ ไม่หาคำตอบตามท่ีโจทย์ต้องการ และทำไม่เสร็จ 

อภิปรายผล 

ดา้นการตีความจากโจทย ์สาเหตุท่ีทาํให้เกิดขอ้บกพร่องและมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนทางคณิตศาสตร์ คือ 

นกัเรียนมีการแปลความหมายจากประโยคภาษาเป็นประโยคสัญลกัษณ์ไม่ถูกตอ้ง และมีการนาํขอ้มูลมาใชผ้ิด ทาํ

ให้นักเรียนเลือกคาํตอบท่ีผิด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอภิชยั ล้ิมสุวิชาโน, นพพร แหยมแสง และวินิจ เทือก

ทอง. (2560) ทาํการวิจยัเร่ืองการศึกษามโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนทางคณิตศาสตร์ เร่ือง ลิมิตและอนุพนัธ์ของฟังก์ชนั 

ของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย พบว่า นักเรียนมีมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนทาง
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คณิตศาสตร์ในด้านเก่ียวกับการตีความ เร่ือง อนุพันธ์ของฟังก์ชัน ร้อยละ 3.15 โดยตีความประโยคภาษาเป็น

ประโยคสัญลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ไม่ถูกตอ้ง ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะนักเรียน มกัจะเคยชินกบัการทาํโจทยท่ี์กาํหนด

เป็นสัญลกัษณ์ เม่ือพบเห็นโจทยค์าํถามท่ีมีประโยคภาษา จึงทาํให้นกัเรียนไม่เขา้ใจในเน้ือหา และใชภ้าษาขอ้ความ

เป็นภาษาสัญลกัษณ์ไม่ถูกตอ้ง 

ดา้นทฤษฎีบท สูตร กฎ นิยาม และสมบติั สาเหตุท่ีทาํให้เกิดขอ้บกพร่องและมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนทาง

คณิตศาสตร์ คือ นกัเรียนขาดความเขา้ใจพื้นฐานเก่ียวกบัหลกัการบวกเศษส่วน ซึ่งในกรณีท่ีตัวส่วนไม่เท่ากัน ต้อง

ทำตัวส่วนให้เท่ากันก่อน   สอดคล้องกบังานวิจยัของไข่มุก เล่ืองสุนทร (2552) ทาํการวิจยัเร่ือง “การศึกษามโน

ทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนเก่ียวกับจํานวน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาราชบุรี เขต 1” ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ มโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนจากการทาํแบบวดัมโนทศัน์ แบบอตันยั ของ

นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 เร่ืองจาํนวน ซ่ึงประกอบดว้ย 3 หัวขอ้ คือ สมบติัของจาํนวนนับ ระบบจาํนวนเต็ม 

และเลขยกกาํลงั มากท่ีสุด คือ ดา้นการบิดเบือนทฤษฎีบท กฎ สูตร บทนิยาม และสมบติั 

ด้านการคิดคาํนวณ  สาเหตุท่ีทําให้เกิดข้อบกพร่องและมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนทางคณิตศาสตร์ คือ 

นักเรียนขาดทกัษะทางการคาํนวณ และทาํผิดขั้นตอน โดยนักเรียนมีพื้นฐานทางการคาํนวณอยู่ในระดับตํ่า ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Erdogan and Ayten (2012) ทาํการวิจยัเก่ียวกบัการวิเคราะห์มโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนทาง

คณิตศาสตร์เก่ียวกบัเลขยกกาํลงั ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 และ 2 จากผลการศึกษาพบว่านักเรียนมีมโน

ทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนเก่ียวกบัเลขยกกาํลงั ซ่ึงเกิดจากการขาดความรู้ความเขา้ใจในพื้นฐานทางพีชคณิต อีกทั้งระบบ

การศึกษาเนน้การท่องจาํ จึงไม่สามารถส่งเสริมใหเ้กิดการคิดแบบนามธรรมได ้

ด้านการตรวจสอบการแก้ปัญหา สาเหตุท่ีทําให้เกิดข้อบกพร่องและมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนทาง

คณิตศาสตร์ ดา้นการตรวจสอบการแกปั้ญหา คือ นักเรียนขาดความระมดัระวงัในการคิดคาํนวณ ไม่หาคาํตอบ

ตามท่ีโจทยต์อ้งการ และทาํไม่เสร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอศัวิน บรรเทา และหลา้ ภวภูตานนท์ (2558) ทาํ

การวิจัยเร่ือง “การวิเคราะห์ขอ้บกพร่องและมโนมติท่ีคลาดเคล่ือนทางคณิตศาสตร์ เร่ือง การหารเศษส่วน ของ

นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6” ผลการวิจยัพบว่า ขอ้บกพร่องจากการทาํแบบทดสอบอตันยั เร่ือง การหารเศษส่วน 

ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มากท่ีสุด คือ ขาดการตรวจสอบในระหวา่งการแกปั้ญหา 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อนำไปใช ้

1. จากผลการวิจัยครั้งน้ีทำให้ครูผู้สอนทราบถึงปัญหาหรือจุดอ่อนของผู้เรียน เพื่อปรับปรุงการเรียนการ

สอนได้ตรงจุด ปลูกฝังมโนทัศน์ท่ีถูกต้องให้กับนักเรียน และแก้ไขความเข้าใจทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนให้

ถูกต้องได้  

2. ครูควรอภิปรายร่วมกับนักเรียนถึงสาเหตุท่ีทำให้เกิดข้อบกพร่องและมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนของ

ตนเอง เพื่อลดความถ่ีในการเกิดข้อบกพร่องและมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนในด้านต่างๆ  

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาแนวทางการแก้ไขข้อบกพร่องและมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือน วิธีการสอนท่ีเหมาะสม รวมถึง

การพัฒนานวัตกรรมมาใช้ในการสอน เพื่อพัฒนาความเข้าใจของนักเรียน  
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2. ควรศึกษาพื้นฐานความรู้  ความเข้าใจในเน้ือหาของผู้สอนท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

คณิตศาสตร์ของผู้เรียน 
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บทคัดย่อ  

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนท่ีมีภาวะเส่ียงต่อความบกพร่องทางการ

เรียนรู้ กลุ่มเป้าหมายคือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีภาวะเส่ียงต่อความบกพร่องทางการเรียนรู้ ภาคเรียนท่ี 1 ปี

การศึกษา 2563 จาํนวน 3 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ (1) แผนการ

จดัการเรียนรู้ดว้ยกระบวนการสืบสอบร่วมกบัการใชผ้งัมโนทศัน์ (2) แบบบนัทึกผงัมโนทศัน์ (3) แบบประเมินทกัษะการ

คิดวิเคราะห์ และ (4) แบบทดสอบเร่ืองส่ิงมีชีวิตน่ารู้ เก็บขอ้มูลจากการจัดการเรียนรู้ให้แก่นักเรียน จาํนวน 16 คร้ัง 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ีเป็นจํานวนร้อยละ เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 คน มีพฒันาการในการทาํแบบบนัทึกผงัมโนทศัน์และมีทกัษะการคิดวิเคราะห์สูงขึ้น 

ในระดบัคุณภาพดีมาก นอกจากน้ี กลุ่มเป้าหมายทุกคนมีคะแนนแบบทดสอบเร่ืองส่ิงมีชีวิตน่ารู้ หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

คิดเป็นร้อยละ 70 65 และ 80 ในกลุ่มเป้าหมายคนท่ี 1 2 และ 3 ตามลาํดบั  

คําสําคัญ: การจดัการเรียนรู้ดว้ยกระบวนการสืบสอบ, ทกัษะการคิดวิเคราะห์ 

 

Abstract 

The purpose of this research was to develop the critical thinking skills of students at risk of learning disabilities. 

The participants were three students at risk of learning disabilities in grade 6, semester 1 of the 2020 academic year, 

which was selected by purposive sampling. The research instruments were (1) learning management plans through 

inquiry-based processing and conceptual mapping (2) concept map record form (3) critical thinking skills evaluation form 

and (4) “interesting living thing” test. Data was collected through learning management for students 16 times. Data were 

analyzed by distributing frequency in percentage to compare the scores before and after learning management. The 

research results were found that all three participants have improved in making conceptual diagrams and have a high 

score on critical thinking skills in a very good quality level. In addition, all participants have “interesting living thing” 

test scores higher than before studying accounted for 70, 65, and 80 percent in participants number 1, 2, and 3 

respectively. 

Keywords: critical thinking skills, learning management program through inquiry-based processing 
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บทนํา 

ปัจจุบนัโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีต่างจังหวดัและโรงเรียนขนาดเล็ก มกัพบนักเรียนส่วนใหญ่มีชีวิตความ

เป็นอยู่และสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างจากสังคมโรงเรียนในเมืองท่ีมีความพร้อมในเร่ืองของระบบสนับสนุน

การศึกษา ครอบครัวของนกัเรียนในโรงเรียนขนาดเลก็ส่วนมากมีสถานะทางเศรษฐกิจค่อนขา้งยากจน โดยพ่อและ

แม่มกัจะทาํงานทั้งคู่ ไม่มีเวลาให ้นกัเรียน นกัเรียนบางคนไม่มีพ่อและแม่คอยดูแล โดยมีสาเหตุมาจากการหยา่ร้าง 

นกัเรียนมีปู่ ย่า ตา หรือยาย คอยอบรมเล้ียงดู ซ่ึงมกัจะทาํใหน้กัเรียนกลุ่มน้ี ไม่ไดรั้บการดูแลใส่ใจในเร่ืองการเรียน

เท่าท่ีควร นักเรียนบางคนอ่านหนังสือไม่ออก เขียนหนังสือไม่ได ้บกพร่องในการคิดคาํนวณ และแสดงความ

คิดเห็นโดยใชเ้หตุผลไม่ได ้จากปัญหาดงักล่าว จึงเป็นหนา้ท่ีหลกัของครูผูส้อนท่ีตอ้งใหก้ารช่วยเหลือดูแลนกัเรียน

อยา่งเตม็ท่ี 

ผูวิ้จยัเป็นครูผูส้อนในวิชาวิทยาศาสตร์และเป็นครูประจาํชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ตระหนกัถึงปัญหาของ

นกัเรียนท่ีมีภาวะเส่ียงต่อความบกพร่องทางการเรียนรู้ โดยสังเกตจากการท่ีนักเรียนอ่านหนังสือไม่คล่อง เขียน

หนงัสือไม่ถูกตอ้ง และมีกระบวนการคิดท่ีไม่เป็นระบบ ขาดการคิดวิเคราะห์ จึงส่งผลใหเ้กิดปัญหาพฤติกรรมต่างๆ 

ตามมา เช่น เรียนตามเพ่ือนไม่ทนั ทาํการบา้นไม่ได ้หรือทาํงานเสร็จชา้ ผูวิ้จยัจึงรวบรวมขอ้มูลว่านักเรียนกลุ่ม

ดงักล่าวมีปัญหาในการเรียนมาจากสาเหตุใดบา้ง โดยผูวิ้จยัมีเป้าหมายท่ีจะพฒันานกัเรียนท่ีมีภาวะเส่ียงต่อความ

บกพร่องทางการเรียนรู้ ใหมี้พฒันาการในเร่ืองของการเรียนรู้ การคิด ใหดี้ยิ่งข้ึน 

การจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนท่ีมีนักเรียนทั่วไปเรียนรวมกับนักเรียนท่ีมีภาวะเส่ียงต่อความบกพร่อง

ทางการเรียนรู้ ครูผูส้อนตอ้งมีการวางแผนการจดัการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบันักเรียนท่ีมีความแตกต่างระหว่าง

บุคคล โดยทาํการวิเคราะห์นกัเรียนเป็นรายบุคคล (สุชาดา, 2557) เม่ือไดข้อ้มูลจากการวิเคราะห์นกัเรียนรายบุคคล

แลว้ หากพบวา่นกัเรียนมีปัญหา หรือมีภาวะเส่ียงต่อความบกพร่องทางการเรียนรู้ ครูผูส้อนตอ้งหาวิธีการช่วยเหลือ 

โดยเฉพาะในดา้นของทกัษะการคิดซ่ึงเป็นทักษะพ้ืนฐานท่ีสําคญัในการใช้ชีวิตและการเรียนรู้ โดยส่วนใหญ่

นกัเรียนท่ีมีภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้จะมีปัญหาทางความคิดและความจาํ มีความสนใจสั้น มีการรับรู้ท่ีไม่ดี  

(จุฬามาศ  จนัทร์ศรีสุคต, 2560) ครูผูส้อนตอ้งทาํการศึกษานกัเรียนท่ีมีปัญหาดงักล่าว โดยการสังเกต การสัมภาษณ์ 

การคดักรอง ทาํแบบวดัและประเมินต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะเส่ียงต่อความบกพร่องทางการเรียนรู้ แบบวดัทกัษะ

การคิด เพ่ือท่ีจะทราบถึงปัญหาของนกัเรียน หลงัจากนั้น ครูผูส้อนตอ้งวางแผนการช่วยเหลือนกัเรียนใหเ้หมาะสม

กบัความตอ้งการของนกัเรียนคนนั้น ๆ โดยใชก้ระบวนการสอน วิธีการสอน และเทคนิคต่างๆ ท่ีสามารถทาํให้

นกัเรียนเกิดความสนใจ พร้อมท่ีจะเปิดใจรับการเรียนรู้ และเกิดการพฒันาในดา้นของการคิดมากยิ่งข้ึน (ขณัธ์ชยั, 

2560) ทั้งน้ีครูผูส้อนตอ้งใชห้ลกัการสอนซํ้ า ย ํ้า เตือน เพ่ือเป็นการกระตุน้ใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 

และสร้างความจาํท่ีนานข้ึน รวมถึงความร่วมมือและการเอาใจใส่จากครู ผูป้กครอง และเพ่ือนๆ ในดา้นต่างๆ ท่ี

นกัเรียนมีปัญหา ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลดีกบันกัเรียนท่ีมีภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้ใหป้ระสบความสาํเร็จในการ

เรียนมากยิ่งข้ึน (ผดุง, 2554) 

 จากปัญหาท่ีพบ ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจศึกษากระบวนการสอน เทคนิค และวิธีการสอนต่างๆ ท่ีสามารถ

นาํมาใชใ้นการสอนวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือพฒันากระบวนการคิดวิเคราะห์ของนกัเรียนท่ีมีภาวะเส่ียง

ต่อความบกพร่องทางการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความน่าสนใจ และสามารถนาํมาปรับใชใ้นการสอนได ้
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การตรวจเอกสาร 

 แนวคิดท่ีใชใ้นการพฒันานกัเรียนท่ีมีภาวะเส่ียงต่อความบกพร่องทางการเรียนรู้ คือ นกัเรียนท่ีมีลกัษณะ

คลา้ยกบันกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ แต่ยงัไม่ไดรั้บการวินิจฉยัจากจิตแพทยเ์ด็กและวยัรุ่น ซ่ึงนกัเรียน

ท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ หมายถึง นกัเรียนท่ีมีปัญหาทางการเรียน จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของ

นักเรียนจากครูผูส้อน เช่น เรียนรู้ไดช้า้ ทาํงานเสร็จชา้ นอกจากน้ีเป็นนักเรียนท่ีมีปัญหาในการใชภ้าษาในการ

ส่ือสาร เช่น การพูด การอ่าน การเขียน และการสะกดคาํ หรือมีปัญหาในดา้นการเรียนคณิตศาสตร์ รวมถึงขาด

ทกัษะทางการคิด ดว้ยเหตุผลเหล่าน้ี จึงส่งผลให้นกัเรียนมีปัญหาในการเรียนทุกวิชา ท่ีตอ้งมีการใชท้กัษะการคิด

วิเคราะห์ (ผดุง, 2554) ซ่ึงการคิดวิเคราะห์นั้นเป็นส่ิงท่ีสําคัญและเป็นพ้ืนฐานในการเรียนรู้ในแต่ละวิชา โดย 

ประพนัธ์ศิริ, 2551 อา้งถึง Mazano, 2001 ไดก้ล่าวว่า ทกัษะการคิดวิเคราะห์ ประกอบดว้ย (1) ทกัษะการจาํแนก 

หมายถึง การใช้เกณฑ์ในการแยกแยะส่วนย่อยต่างๆ (2) ทักษะการจัดหมวดหมู่ หมายถึง การจัดประเภท จัด

หมวดหมู่  จดัลาํดบั หรือจดักลุ่มท่ีมีลกัษณะเดียวกนัเขา้ดว้ยกนั (3) ทกัษะการเช่ือมโยง หมายถึง การเช่ือมโยง

ความรู้ความสัมพนัธ์ในขอ้มูลต่างๆ อาจใชส้ัญลกัษณ์ได ้เช่น ลูกศร (4) ทกัษะการสรุปความ หมายถึง การสรุป

ความรู้หรือใจความสาํคญัได ้และ (5) ทกัษะการประยุกต ์หมายถึง การนาํความรู้ท่ีไดรั้บ หรือประสบการณ์ไปต่อ

ยอดในการประยุกต์ใชใ้นชีวิต ซ่ึงถา้นกัเรียนท่ีมีภาวะเส่ียงต่อความบกพร่องทางการเรียนรู้ไดรั้บการฝึกฝนและ

พฒันาการคิดวิเคราะห์ของมาร์ซาโนน้ีนกัเรียนจะมีการพฒันาทกัษะการคิดไดดี้ข้ึน 

 การสอนวิทยาศาสตร์โดยใชก้ระบวนการสืบสอบ เป็นกระบวนการสอนท่ีเนน้ให้นกัเรียนพฒันาทกัษะ

การคิดวิเคราะห์ โดยสถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2553) สรุปกระบวนการสอนแบบสืบ

สอบไว ้5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) ขั้นสร้างความสนใจ เป็นขั้นท่ีกระตุน้ใหน้กัเรียนสนใจและอยากเรียนรู้ (2) ขั้นสาํรวจ

และคน้หา เป็นการฝึกการวางแผนและตั้งสมมติฐานในเร่ืองท่ีสังเกต หรือเร่ืองท่ีจะเรียนรู้ ซ่ึงในวิชาวิทยาศาสตร์

มกัจะเป็นการใหท้าํการทดลอง ไดล้งมือปฏิบติัจริง (3) ขั้นอธิบายและลงขอ้สรุป หลงัจากท่ีนกัเรียนไดล้งมือทาํการ

ทดลอง และปฏิบติัดว้ยการลงมือทาํดว้ยตนเองนั้น ก็นาํผลการทดลองมาบนัทึก วาดภาพ หรืออธิบายสรุปผล (4) 

ขั้นขยายความรู้ ในขั้นน้ีจะเป็นการนาํความรู้ท่ีไดรั้บจากการทดลองและปฏิบติัจริงไปเช่ือมโยงกบัความรู้พ้ืนฐานท่ี

นกัเรียนเคยมีมา เพ่ือนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนั และ (5) ขั้นประเมินผล เป็นขั้นท่ีทาํใหรู้้ว่า 

ส่ิงต่าง ๆ ท่ีนกัเรียนไดเ้รียนรู้และปฏิบติันั้น นกัเรียนไดค้วามรู้ และมีการพฒันาในแต่ละดา้นอยา่งไรบา้ง นอกจากน้ี 

เทคนิควิธีการสอนแบบการเขียนผงัมโนทศัน์ เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีสามารถส่งเสริมทกัษะกระบวนการคิดไดอ้ย่างดี 

และสามารถนาํไปปรับประยุกตใ์ชใ้นทกัษะการคิดของมาร์ซาโนในดา้นทกัษะการจาํแนก ทกัษะการจดัหมวดหมู่ 

การเช่ือมโยงไดอี้กดว้ย (ดุษฎี, 2559 อา้งถึง Ault, 1985) 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

โปรแกรมการจดัการเรียนรู้ดว้ยกระบวนการสืบสอบร่วมกบัการใชผ้งัมโนทศัน์ เพ่ือพฒันาทกัษะการคิด

วิเคราะห์ของนกัเรียนท่ีมีภาวะเส่ียงต่อความบกพร่องทางการเรียนรู้ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 เป็นการดาํเนินการวิจยั

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคู่กนั โดยทาํการสงัเกตและจดบนัทึกระหวา่งดาํเนินการสอนดว้ยโปรแกรมฯ มีการ

ทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน และมีการประเมินการคิดวิเคราะห์เม่ือทาํกิจกรรมในแต่ละคร้ังเสร็จส้ิน  
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กลุ่มเป้าหมาย  

นกัเรียนท่ีมีภาวะเส่ียงต่อความบกพร่องทางการเรียนรู้ ท่ีมีระดบัสติปัญญาอยู่ในเกณฑป์กติ ศึกษาอยู่ใน

ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 จาํนวน 3 คน ในการวิจยัคร้ังน้ีขอใชน้ามสมมติว่า เด็ก

ชายแมค็ เดก็ชายเต และเดก็ชายมาร์ท มีวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงมีเกณฑก์ารคดัเลือก ดงัน้ี  

1. นกัเรียนมีผลการคดักรองจาก KUS-SI Rating Scales: ADHD/LD/Autism (PDDs) อยู่ในกลุ่มท่ี 2 ถึง 4 

ของเกณฑก์ารแปลผลคะแนนดา้นบกพร่องทางการเรียนรู้ (LD) 

2. นกัเรียนมีระดบัสติปัญญา (IQ) อยูใ่นเกณฑป์กติ จากแบบทดสอบ DAP: IQ 

3. นกัเรียนยินยอมเขา้ร่วมโปรแกรมฯ 

4. ผูป้กครองยินยอมใหน้กัเรียนเขา้ร่วมโปรแกรมฯ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

1. ผูวิ้จยัติดต่อประสานงานกบัครูและผูบ้ริหารโรงเรียนของนกัเรียนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือขอความร่วมมือใน

การจดัโปรแกรมฯ 

2. ผูวิ้จยัทาํหนงัสือขออนุญาตโรงเรียนของนกัเรียนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือใชโ้ปรแกรมฯ 

3. ผูวิ้จยัช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัโปรแกรมฯให้ผูป้กครองของนักเรียนกลุ่มเป้าหมายทราบ และขออนุญาต

ผูป้กครองใหน้กัเรียนเขา้ร่วมโปรแกรมฯ 

4. ผูวิ้จยัช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัโปรแกรมฯให้นกัเรียนทราบและขอความร่วมมือจากนกัเรียนในการเขา้ร่วม

โปรแกรมฯ 

5. นกัเรียนทาํแบบทดสอบก่อนเรียน จาํนวน 20 ขอ้ ใชเ้วลา 30 นาที 

6. ผูวิ้จยัทาํการสอนโดยใชโ้ปรแกรมฯ สปัดาห์ละ 4 คร้ัง คร้ังละ 1 ชัว่โมง เป็นเวลาทั้งหมด 16 ชัว่โมง 

7. ผูวิ้จยัทาํการประเมินทกัษะการคิดวิเคราะห์ จากแบบบนัทึกผงัมโนทศัน์ของนกัเรียนทั้ง 3 คน หลงัจาก

ท่ีนกัเรียนทั้ง 3 คน ทาํแบบบนัทึกผงัมโนทศันเ์สร็จในแต่ละคร้ัง 

8. นกัเรียนทาํแบบทดสอบหลงัเรียน จาํนวน 20 ขอ้ ใชเ้วลา 30 นาที 

 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

1. วิเคราะห์คะแนนแบบบนัทึกผงัมโนทศัน์ โดยการเปรียบเทียบคะแนนดิบจากแบบบนัทึกผงัมโนทศัน์

ของนกัเรียนในแต่ละคร้ัง และเปรียบเทียบคะแนนระหวา่งนกัเรียนแต่ละคน  

2. วิเคราะห์คะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน โดยคิดเป็นค่าร้อยละเพ่ือเปรียบเทียบคะแนนก่อนและ

หลงัการจดัการเรียนรู้ดว้ยโปรแกรมฯ 

3. วิเคราะห์คะแนนแบบประเมินทกัษะการคิดวิเคราะห์ โดยการเปรียบเทียบคะแนนดิบจากแบบประเมิน

ทกัษะการคิดวิเคราะห์ของนกัเรียนในแต่ละคร้ัง และเปรียบเทียบคะแนนระหวา่งนกัเรียนแต่ละคน 
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ผลการวจัิย 

การวิจยัเร่ืองโปรแกรมการจดัการเรียนรู้ดว้ยกระบวนการสืบสอบร่วมกบัการใชผ้งัมโนทศัน์ เพ่ือพฒันา

ทกัษะการคิดวิเคราะห์ ของนกัเรียนท่ีมีภาวะเส่ียงต่อความบกพร่องทางการเรียนรู้ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 เพ่ือให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวิจยั ผูวิ้จยัขอเสนอผลการศึกษาขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 

1. คะแนนการทาํแบบบันทึกผังมโนทัศน์  

 
Figure 1 The Score from the concept map recording 

 

คะแนนจากการทาํแบบบนัทึกผงัมโนทศัน์ แสดงให้เห็นว่าเด็กชายแม็ค เด็กชายเต และเด็กชายมาร์ท มี

คะแนนเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ และคงท่ีในท่ีสุด ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มเป้าหมายมีการพฒันาในเร่ืองทกัษะการคิดวิเคราะห์ 

เพ่ิมมากข้ึน จึงสามารถสรุปไดว้่าโปรแกรมการจดัการเรียนรู้ดว้ยกระบวนการสืบสอบร่วมกบัการใชผ้งัมโนทศัน์ 

เพ่ือพฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์ ของนกัเรียนท่ีมีภาวะเส่ียงต่อความบกพร่องทางการเรียนรู้ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

สามารถกระตุน้ใหน้กัเรียนพฒันาในดา้นของทกัษะการคิด  

 

2. คะแนนสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 

 

Figure 2 Comparison of Scores Before and After Class (Percentage) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Max 1 1 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3

Te 1 1 1 1 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3

Mart 1 1 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3
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นักเรียนกลุ่มเป้าหมายมีคะแนนหลงัเรียนดว้ยโปรแกรมฯสูงกว่าคะแนนก่อนเรียน โดยเด็กชายแม็คมี

คะแนนหลงัเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียน คิดเป็นร้อยละ 35 เด็กชายเตมีคะแนนหลงัเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียน 

คิดเป็นร้อยละ 20 และเดก็ชายมาร์ทมีคะแนนหลงัเรียนสูงกวา่คะแนนก่อนเรียน คิดเป็นร้อยละ 25 

 

3. คะแนนแบบประเมินทักษะการคิดวิเคราะห์ 

 

Figure 3 Summary of Critical Thinking Skills in Science 

 

  นกัเรียนกลุ่มเป้าหมายมีคะแนนจากแบบประเมินทกัษะการคิดวิเคราะห์เพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่า เด็ก

ชายแมค็ เดก็ชายเต และเดก็ชายมาร์ท มีการพฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์ดีข้ึน 

 

บทสรุปวจิารณ์ และข้อเสนอแนะ 

การทาํแบบบันทึกผังมโนทัศน์หลงัจากการเรียนด้วยโปรแกรมฯ 

คะแนนจากการทาํแบบบนัทึกผงัมโนทศัน์ของกลุ่มเป้าหมาย สรุปไดด้งัน้ี เด็กชายแม็ค เด็กชายเต และ

เดก็ชายมาร์ท มีการพฒันาในเร่ืองทกัษะการคิดวิเคราะห์ ซ่ึงนกัเรียนมีคะแนนเพ่ิมมากข้ึนตั้งแต่คร้ังท่ี 10 เป็นตน้ไป 

แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีการพฒันาในดา้นการคิดวิเคราะห์ไดดี้ข้ึนกว่าคร้ังแรก ๆ และคะแนนจากการทาํแบบ

บนัทึกผงัมโนทศัน์หลงัจากการเรียนดว้ยโปรแกรมฯ ของกลุ่มเป้าหมายทุกคน ไดค้ะแนนรวมในการทาํแบบนัทึก

ผงัมโนทศันอ์ยูใ่นเกณฑดี์มาก ดงันั้นโปรแกรมฯ จึงสามารถกระตุน้ใหน้กัเรียนพฒันาในดา้นทกัษะการคิดวิเคราะห์ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกับ Ault, C.R. (1985) ท่ีพบว่านักเรียนท่ีได้เรียนรู้จากผงัมโนทศัน์ จะเกิดความรู้และความเข้าใจ

มากกว่าการวิธีการท่องและจดจาํเน้ือหา มีการคิดวิเคราะห์ท่ีดีข้ึน นอกจากน้ีการทาํผงัมโนทศัน์ ยงัเป็นการวดัและ

ประเมินผลว่านกัเรียนมีความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีเรียน และสามารถสรุปความรู้เป็นผงัมโนทศัน์ เช่ือมโยงความรู้เป็น

ลาํดบัไดม้ากนอ้ยเพียงใด  

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Max 9 10 10 9 10 11 12 12 10 13 11 13 13 13 14 14

Te 9 10 11 11 11 12 12 12 11 12 13 13 13 14 14 14

Mart 9 10 10 11 11 12 12 12 13 13 12 13 13 13 14 14
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การสอบก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้แบบทดสอบเร่ืองส่ิงมีชีวิตน่ารู้  

คะแนนจากการทาํแบบทดสอบเร่ืองส่ิงมีชีวิตน่ารู้ ของเด็กชายแม็ค เด็กชายเต และเด็กชายมาร์ท มีคะแนน

หลงัเรียนดว้ยโปรแกรมฯ สูงกว่าคะแนนก่อนเรียน โดยเด็กชายแม็ค มีคะแนนหลงัเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียน 

คิดเป็นร้อยละ 35 เด็กชายเต คะแนนหลงัเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียน คิดเป็นร้อยละ 20  และ เด็กชายมาร์ท มี

คะแนนหลงัเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียน คิดเป็นร้อยละ 25 จากผลคะแนนดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า การสอนดว้ย

กระบวนการสืบสอบนั้นสามารถช่วยพฒันาในดา้นการเรียนรู้ของนกัเรียนท่ีมีภาวะเส่ียงต่อความบกพร่องทางการ

เรียนรู้ได ้จากขั้นตอน 5 ขั้น ไดแ้ก่ ขั้นท่ี 1 สร้างความสนใจ ขั้นท่ี 2 สํารวจสาํรวจและคน้หา ขั้นท่ี 3 อธิบายและลง

ขอ้สรุป ขั้นท่ี 4  ขยายความรู้ ขั้นท่ี 5 ประเมินผล ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีช่วยกระตุน้การคิดวิเคราะห์ ฝึกให้นกัเรียน

ตั้งคาํถาม ไดล้งมือปฏิบติัด้วยตนเอง และสามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ Joyce and Weil 

(2000) กล่าวว่า การสอนแบบสืบสอบเป็นกระบวนการท่ีให้นักเรียนแสวงหาคาํตอบดว้ยตวัเอง มีความทา้ทายใน

ปัญหาเพื่อให้แสวงหาคําตอบ ตั้ งสมมติฐาน รวมรวมข้อมูล และสรุปความอย่างสมเหตุสมผล จึงทําให้

กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัคร้ังน้ีมีคะแนนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน  

 

การประเมินทักษะการคิดวิเคราะห์ 

นกัเรียนกลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 คน มีคะแนนทกัษะการคิดวิเคราะห์วิชาวิทยาศาสตร์สูงขึ้น ทั้งน้ีเน่ืองจากการ

เรียนดว้ยโปรแกรมการจดัการเรียนรู้ดว้ยกระบวนการสืบสอบร่วมกบัการใชผ้งัมโนทศัน์นั้น มีการสอดแทรกทกัษะ

การคิดวิเคราะห์ 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การจาํแนก (2) การจดัหมวดหมู่ (3) การเช่ือมโยง (4) การสรุปความ และ (5) การ

ประยกุต ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของมาร์ซาโน (ประพนัธ์ศิริ สุเสารัจ, 2552) กล่าววา่ การคิดวิเคราะห์เป็นกิจกรรม

ท่ีตอ้งใชเ้หตุผลพิจารณาอย่างถ่ีถว้นรอบดา้น สามารถระบุความเหมือน ความแตกต่าง และจดัหมวดหมู่ได ้ซ่ึงจะ

ช่วยส่งเสริมให้นกัเรียนมีทกัษะการคิดวิเคราะห์ท่ีพฒันาขึ้น และสอดคลอ้งกบั Lumpkin (1991) ศึกษาผลการสอน

ทกัษะการคิดวิเคราะห์ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความคงทนในเน้ือหาของวิชาสังคมศึกษา ของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 6 พบว่า เม่ือสอนทกัษะการคิดวิเคราะห์ในแต่ละดา้นแยกย่อย เช่น การจาํแนก การสรุปความ การ

เช่ือมโยงความรู้ นักเรียนกลุ่มทดลองมีความคงทนของเน้ือหาวิชาสังคมศึกษาสูงกว่ากลุ่มควบคุมจากการวิจัย

สามารถสรุปไดว้่า นักเรียนท่ีมีภาวะเส่ียงต่อความบกพร่องทางการเรียนรู้ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มีคะแนนทกัษะ

การคิดวิเคราะห์อยู่ในเกณฑ์ พอใช้ถึงดี ซ่ึงสามารถให้นักเรียนกลุ่มเป้าหมายฝึกทาํซํ้ า เพื่อเป็นการทบทวนและ

พฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์ใหดี้ขึ้นต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการพฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนท่ีมีภาวะเส่ียงต่อการเรียนรู้ ใน

รายวิชาวิทยาศาสตร์ ซ่ึงสามารถนาํไปปรับใชใ้นวิชาอ่ืน ๆ ได ้เช่น วิชาคณิตศาสตร์ วิชาภาษาไทย วิชาสังคมศึกษา 

เป็นตน้ โดยใชห้ลกัการคิดวิเคราะห์ของมาร์ซาโน ไดแ้ก่ การจาํแนก การจดัหมวดหมู่ การเช่ือมโยง การสรุปความ 

และการประยุกต์ใช ้นอกจากน้ีในการวิจยั กลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นนกัเรียนท่ีมีภาวะเส่ียงต่อการเรียนรู้นั้น มกัจะขาด

การคิดวิเคราะห์ ดา้นสรุปความ และการประยุกตใ์ช ้จึงควรนาํดา้นต่าง ๆ เหล่าน้ี มาสร้างเคร่ืองมือเพื่อช่วยนกัเรียน
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หรือกลุ่มเป้าหมายให้มีการพฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์ให้ดีขึ้นต่อไป และเพื่อเป็นพื้นฐานในการใชท้กัษะการคิด

วิเคราะห์สาํหรับการเรียนในวิชาอ่ืน ๆ รวมถึงการนาํไปใชค้ิดวิเคราะห์ เพื่อตดัสินใจในเหตุการณ์ชีวิตประจาํวนัได ้

 

กติติกรรมประกาศ 

 งานวิจยัน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยดีเพราะความอนุเคราะห์จาก อาจารย ์ดร.ภทัรพร  แจ่มใส ผูเ้ป็นท่ีปรึกษา ใหค้วามรู้ 

แนวคิด และคาํแนะนาํ เพื่อใหง้านวิจยัน้ีมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณดว้ยความเคารพเป็นอยา่ง

สูงไว ้ณ โอกาสน้ี ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์สุรเดช  ศรีทา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นํ้าเพชร นาสารีย ์และ 

ครูนภสัสร ม่วงทิม ท่ีได้กรุณาตรวจแก้ไขเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยพร้อมทั้ งให้คาํปรึกษา คาํแนะนํา เพื่อเป็น

ประโยชน์ในการปรับแกไ้ขงานและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัใหดี้ยิง่ขึ้น ขอขอบพระคุณผูอ้าํนวยการและคณาจารย ์ 

และขอขอบใจนักเรียนกลุ่มเป้าเหมาย ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2563 ของโรงเรียนท่ีทาํการเก็บขอ้มูล ท่ี

ให้ความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลสําเร็จดว้ยดี ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา น้องชาย และขอบคุณเพื่อนๆ พ่ีๆ 

นิสิตปริญญาโท สาขาการศึกษาพิเศษ ท่ีคอยให้กาํลงัใจ ช่วยเหลือ ห่วงใย และเป็นแรงกาํลงัใจให้กนัมาตลอดจน

งานวิจยัสาํเร็จดว้ยดี 

 คุณค่าประการใดท่ีพึงมีจากงานวิจัยน้ี ผูวิ้จัยขอมอบเป็นเคร่ืองสักการบูชาต่อพระคุณบิดา มารดา ครู 

อาจารย ์ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่าน  

 

เอกสารอ้างองิ 

จุฬามาศ จนัทร์ศรีสุคต. (2560). การจัดการเรียนรู้สาํหรับเดก็ท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้. อุดรธานี: 

มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 

ขณัธ์ชยั อธิเกียรติ. (2560). การสอนแบบทันสมัยและเทคนิควิธีสอนแนวใหม่. สืบคน้ 24 กรกฎาคม 2560 จาก

http://regis.skru.ac.th/RegisWeb/webpage/addnews/data/2017-07-24_078.pdf 

ดุษฎี ศรีมะกลํ่า. (2559). การพัฒนาเทคนิคการประเมินแบบร่วมมือร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ สาํหรับประเมิน

ความสามารถการอ่านจับใจความของเดก็ท่ีมีความบกพร่องระดับเลก็น้อย. วิทยานิพนธ์การศึกษา

มหาบณัฑิต สาขาการศึกษาพิเศษ, มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

ทิศนา แขมมณี. (2555). ศาสตร์การสอน องค์ความรู้เพ่ือการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ. พิมพค์ร้ังท่ี 15. 

กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

นํ้าฝน คูเจริญไพศาล. (2560). การพฒันาชุดกิจกรรมวิทยาสาสตร์ เร่ืองสารละลายกรด-เบส โดยเนน้กระบวนการ

คิดสาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1. ศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพัฒนา (สาขามนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์) 8(16), 16–29. 

ประพนัธ์ศิริ สุเสารัจ. (2552). การคิดวิเคราะห์ เล่ม 2. กรุงเทพฯ: เทคนิคพร้ินต้ิง. 

ผดุง อารยะวิญ�ู. (2554). วิธีสอนเดก็แอลดี. นครปฐม: ไอ.คิว.บุ๊คเซ็นเตอร์ จาํกดั.  

สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย.ี (2560). ตัวชีวั้ดและสาระการเรียนรู้แกนกลาง กลุ่มสาระการ

เรียนรู้วิทยาศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง 2560) ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2550. 

(เอกสารตน้ฉบบัอยูร่ะหวา่งดาํเนินการจดัพิมพ)์ 



การประชุมทางวิชาการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ คร้ังท่ี 59 สาขาศึกษาศาสตร์ 

129 

สุชาดา บุบผา. (2557). การศึกษาแบบเรียนรวม. อุดรธานี: มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 

Ault, C. R. (1985). Concept Mapping as a Study Strategy in Earth Science. Journal of College Science Teaching. 

15, 38–44. 

Joyce B., & Weil, M. (1986). Models of teaching (3rd ed.). London, UK: Rentice Hall International. 

Lumpkin, C. R. (1991). Effects of teaching critical thinking skills on the critical thinking ability. Achievement, 

And Retention of Social Studies Content by Fifth and Sixth Graders. Dissertation Abstracts 

International, 51(11), 3694–A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



การประชุมทางวิชาการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ คร้ังท่ี 59 สาขาศึกษาศาสตร์ 

130 

การพฒันาวิธีการถ่ายทอดความรู้ด้วยกระบวนการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์และเทคนิคของกระบวนการ

สําหรับเจ้าหน้าท่ีศูนย์เรียนรู้ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในอาํเภอสวนผึง้ จังหวัดราชบุรี 

Developing the process of knowledge transfer using experience-based learning and facilitator skills 

to nature and environmental staffs in Suan Phueng District, Ratchaburi Province 

 

ปณัตดา ยอดแสง* ,สมพงษ์ เผือกเอี่ยม 

Panutda Yodsang*, Sompong Phueak-iam 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี วิทยาเขตราชบุรี ราชบุรี 70150 

King Mongkut's University of Technology Thonburi (Ratchaburi Campus), Ratchaburi 70150, Thailand 

* Corresponding author: E-mail address: panutda.yod@kmutt.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือพฒันารูปวิธีการการถ่ายทอดความรู้โดยกระบวนการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์และ

เทคนิคของกระบวนกรในการนําผูเ้รียนสู่เป้าหมายการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างคือ เจ้าหน้าท่ีศูนย์เรียนรู้ธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม จาํนวน 10 ท่าน และนกัเรียนจาํนวน 100 คน ในอาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี โดยอบรมทฤษฎีการเรียนรู้และ

ออกแบบการเรียนการสอนร่วมกบัเจา้หน้าท่ีอุทยานธรรมชาติวิทยาฯ เพ่ือใชใ้นการทาํกิจกรรมกบันกัเรียน จากนั้นนาํผลท่ี

ไดจ้ากการสังเกต สัมภาษณ์ และการถอดบทเรียนมาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา พบว่าเจา้หน้าท่ีสามารถออกแบบกระบวนการ

เรียนรู้ไดต้รงประเด็นเหมาะสมกบันกัเรียนและนกัเรียนให้ความสนใจในการเรียนรู้และมีปฏิสัมพนัธ์ทั้งผูส้อนและเพ่ือนสูง

กว่ากิจกรรมรูปแบบเดิม 

คําสําคัญ: การเรียนรู้ผา่นประสบการณ์ การออกแบบกระบวนการเรียนรู้ เทคนิคกระบวนการ  

 

Abstract 

 The objectives of this research are to develop the knowledge transfer process using experience-based learning 

and facilitator skills to reach the learning outcome. The sample group consisted of 10 staffs from Nature Education Park 

and selected 100 students in Ratchaburi Province. There are 3 steps of process including (1) learning theory training, (2) 

learning design and (3) practicing in real situation. The results indicated that staffs were able to design suitable activities 

for students, likewise, students got more interest and interaction. 

Keywords: experience-based learning, facilitator skills, learning design process 
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บทนํา 

การถ่ายทอดเร่ืองราวของธรรมชาติให้กับเยาวชนเป็นส่ิงสําคัญท่ีจะช่วยปลูกฝังให้เยาวชนเกิดความ

ตระหนักรู้ถึงความสําคญัของการอนุรักษธ์รรมชาติท่ีดี แต่จาํเป็นท่ีตอ้งมีวิธีการท่ีเหมาะสมในการถ่ายทอดทกัษะ

และทศันคติท่ีดีเพื่อสร้างจิตสํานึกต่อการอนุรักษใ์ห้เกิดขึ้นจริง นักวิจยัไดล้งพื้นท่ีเพื่อเก็บขอ้มูลรูปแบบการสอน

และกิจกรรมของเจา้หน้าท่ีศูนยเ์รียนรู้ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม อาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี พบว่ายงัมีลกัษณะ

ของบรรยายหรือกิจกรรมท่ีเป็นการส่งต่อทางเดียวของผูส้อน โดยอา้งอิงมาจากคู่มือจากส่วนกลางของหน่วยงาน ยงั

ไม่สามารถทาํใหเ้กิดกระบวนการท่ีสร้างปฏิสัมพนัธ์สองทางระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียนไดช้ดัเจนนกั ส่งผลใหผู้เ้รียน

ไม่รับความรู้และไม่สามารถเช่ือมโยงองคค์วามรู้เหล่านั้นมาประยุกตใ์ชใ้นชีวิตจริงได ้รวมถึงเม่ือสะทอ้นการเรียนรู้

หลงัจบการบรรยายหรือกิจกรรม ผูเ้รียนไม่เกิดจิตสาํนึกในการอนุรักษธ์รรมชาติเพิ่มมากขึ้นตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

ทีมนักวิจัย จึงนํากระบวนการเรียนรู้ท่ีออกแบบให้กับนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี (ราชบุรี) ท่ีมีการจัดการเรียนการสอนแบบอาศรมมหาวิทยาลยั (Residential Collage) คือการหล่อหลอม

นกัศึกษาผา่นการเรียนรู้และการทาํกิจกรรม ดว้ยวิธีการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ (Experience Based Learning) บน

ฐานการเรียนรู้ชุมชน (Communed Based Learning) ทาํให้นักศึกษามีกระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย สามารถ

เช่ือมโยงองคค์วามรู้ต่างๆ จากอาจารยผ์ูส้อนและจากการคน้พบดว้ยตนเอง ทาํใหเ้ขา้ใจเร่ืองท่ีเรียนไดอ้ยา่งลึกซ้ึงจน

สามารถนําไปประยุกต์ใช้ไดจ้ริง ทีมนักวิจยัไดน้ําแนวคิดน้ีไปใช้ในการทาํงานร่วมกบัเจา้หน้าท่ีของศูนยเ์รียนรู้

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยเร่ิมจากการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการให้เจา้หน้าท่ีศูนยฯ์ ไดเ้รียนรู้ทกัษะการถ่ายทอด

องค์ความรู้ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัว่านอกจากการวิธีการถ่ายทอดแบบส่งต่อทางเดียว (Passive Learning) 

แลว้ ยงัตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์สองทางขึ้นไป จนพฒันาเกิดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) (วิจารณ์, 2556) ได ้โดย

ทีมนักวิจัยใช้หลักการของ วิธีการเรียนรู้เชิงรุกในรูปแบบการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ (Experience Based 

Learning) ของ David Kolb (1984) ซ่ึ งป ระกอบ ไปด้วย 4 ขั้ นตอน คือ  ประสบ การณ์ รูปธรรม (Concreate 

Experience) การสะทอ้นคิดจากส่ิงท่ีสังเกตได ้(Observations and Reflection) การสร้างแนวคิดนามธรรม (Abstract 

Conceptualization) และการทดลองปฏิบติั (Active Experimentation) มาออกแบบร่วมกบัเส้นโคง้การเรียนรู้เพื่อการ

เปล่ียนแปลง (Transformative Learning Curve) (Romano, 2017) มี 5 ขั้นตอน คือ ขั้นนําเขา้ ขั้นกระตุน้ ขั้นสร้าง

ประสบการณ์ ขั้นสรุป และขั้นนาํไปใช ้และทีมวิจยัจะทาํหน้าท่ีเป็นกระบวนกร (Facilitator) ท่ีคอยช่วยสนบัสนุน 

อาํนวยความสะดวก ร่วมคดิ ร่วมประเมินกระบวนการเรียนรู้ของเจา้หนา้ศูนยฯ์ เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีศูนยฯ์ สามารถท่ีจะ

นาํแนวคิดดงักล่าวไปปฏิบติังานไดจ้ริง 

จากการตรวจสอบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในการนํากระบวนการทั้งสองไปใช้ในการออกแบบกระบวนการ

เรียนรู้ และใช้เทคนิคกระบวนกรในการทาํงาน พบว่า ไม่มีการออกแบบการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการทั้งสอง

ร่วมกนั แต่เม่ือสืบคน้แยกกระบวนการ พบว่ามีการกล่าวถึงการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์อยู่ เช่น อาภาภรณ์ (2560) 

ท่ีทาํการศึกษาผลการจดัการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์โดยใชโ้ครงงานเป็นฐานเร่ือง สถิติพื้นฐานสําหรับนกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 1 พบว่าค่าดชันีประสิทธิผลของนักเรียนกลุ่มทดลองมีค่าเท่ากบั 0.7543 ซ่ึงสูงกว่าค่าดงักล่าวของ
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นักเรียนกลุ่มควบคุม ซ่ึงมีค่าเพียง 0.6871 และการเปล่ียนเทียบในดา้นอ่ืนๆ ยงัพบว่านักเรียนกลุ่มทดลองมีค่านัย

ทางสถิติสูงกว่า วชัรีย ์(2551) ทาํการศึกษาการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการออกแบบยอ้นกลบั

และการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์เพื่อเสริมสร้างความสามารถของครูอนุบาลในการออกแบบและการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน พบว่ารูปแบบการเรียนการสอนท่ีพฒันาขึ้นประกอบดว้ย กระบวนการเรียนการสอน

หลกั 4 ขั้นตอน ขั้นท่ี 1 การกาํหนดเป้าหมายการเรียนรู้รายหน่วย ขั้นท่ี 2 การกาํหนดเป้าหมายการเรียนรู้รายคาบ 

ขั้นท่ี 3 การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงและสร้างความคิดรวบยอด ขั้นท่ี 4 การปฏิบติัการใช้ความรู้ ผลการใช้

รูปแบบการเรียนการสอนน้ีทาํให้เห็นว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียความสามารถในการออกแบบการสอนและ

คะแนนเฉล่ียความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสูงกว่าก่อนทดลอง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 และพฒันา (2554) ศึกษาการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบตามหลกั

พุทธธรรม ทฤษฎีปัญญาสังคมและแนวคิดการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์สําหรับการอบรมครูอนุบาล พบว่าครู

อนุบาลมีสมรรถนะในการคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

และมีนกัเรียนมีผลการเรียนเก่ียวกบัการคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบติดตวัไปนานกวา่การสอนแบบปกติ  

ส่วนการใช้เทคนิคกระบวนกรในการสร้างกระบวนการเรียนสามารถสืบคน้ไดใ้นงานวิจยัของ จุลพจน์ 

และคณะ (2559) เร่ืองศึกษาการจดัการเรียนรู้เชิงรุกท่ีใช้รูปแบบห้องเรียนกลบัทางร่วมกบัเทคนิคกระบวนกรใน

รายวิชาวิชาพื้นฐานดา้นวิศวกรรมโยธา พบว่า ช่วยให้ผูส้อนสามารถสร้างกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่ม

ผูเ้รียน เกิดการอภิปรายร่วมกันท่ีลงลึก นําไปสู่การแก้ปัญหาท่ีมีความซับซ้อนได้ และยงัเปล่ียนบทบาทจากครู

ผูบ้รรยายเป็นผูอ้าํนวยความสะดวกได ้ส่งผลใหผู้เ้รียนกลา้ท่ีจะคิด กลา้ท่ีจะถามผูส้อนในประเด็นท่ีสงสัย 

ในงานวิจยัน้ี จึงตอ้งการศึกษาการออกแบบการเรียนรู้ร่วมระหว่างการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์และการ

ออกแบบกระบวนการเรียนรู้ผ่านเส้นโค้งการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงให้กับทางเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ และให้

เจา้หน้าท่ีศูนยฯ์ ไดท้ดลองออกแบบเพื่อนาํไปใชจ้ริงในการถ่ายทอดความรู้ให้กบันกัเรียน นกัศึกษาท่ีมีความสนใจ 

โดยทีมวิจยัทาํหน้าท่ีเป็นกระบวนกรอาํนวยความสะดวก ร่วมคิดและเสนอแนะแนวทางเพื่อพฒันากระบวนการให้

ดียิ่งขึ้น โดยผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ในการสร้างรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีตอ้งสร้างให้

ผูเ้รียนมีทศันคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลงตนเองเพื่อการอนุรักษธ์รรมชาติไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อพฒันารูปแบบการถ่ายทอดความรู้โดยกระบวนการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์และเทคนิคของกระบวน

กรในการนาํผูเ้รียนสู่เป้าหมายการเรียนรู้ 

กรอบแนวคิดและวิธีการวิจัย 

แนวคิดและวิธีการท่ีใช้ในการดาํเนินงานวิจยั เป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) ตามแนวคิด

ของ Kurt Lewin (1945) ท่ีเป็นการเปรียบเทียบสภาพและผลท่ีไดรั้บจากการกระทาํท่ีเกิดขึ้นและงานวิจยันาํไปสู่การ



การประชุมทางวิชาการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ คร้ังท่ี 59 สาขาศึกษาศาสตร์ 

133 

กระทาํทางสังคม เป็นขั้นตอนท่ีเกิดขึ้นเป็นเกลียวการเรียนรู้ ซ่ึงแต่ละขั้นตอนประกอบดว้ย (1) ขั้นการวางแผนเพื่อ

เปล่ียนพื้นท่ีหรือพฤติกรรมของบุคคล (2) ออกแบบกิจกรรมสร้างการเปล่ียนแปลง ท่ีสอดคลอ้งกบักระบวนการ (3) 

ประเมินผลการเปล่ียนแปลง (4) ปรับปรุงหรือพฒันาการปฏิบติัการใหช้ดัขึ้น (5) เร่ิมจดักระบวนการอีกคร้ัง  

กระบวนการวิจยัจะเร่ิมตน้จากการเติมความรู้ในรูปแบบของการอบรมเชิงปฏิบติัการให้เจา้หน้าท่ีศูนย ์

เก่ียวกับการออกแบบห้องเรียนท่ีใช้กระบวนการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์และพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย

ปฏิบติัการในชั้นเรียน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอนคือ (1) ขั้นวางแผน (Plan) (2) ขั้นลงมือปฏิบติั (Act) (3) ขั้น

สังเกต (Observe ) (4) ขั้นสะท้อนผลการปฏิบติังาน (Reflect) หลงัจากการอบรม เจา้หน้าท่ีไดฝึ้กทาํงานจริง ตาม

วงจรการเรียนรู้ท่ีเรียนมาเพ่ือพฒันาทกัษะการออกแบบบทเรียน ทีมวิจยัเปล่ียนบทบาทตนเองกลายเป็นกระบวนกร

ท่ีเข้ามาร่วมทีมจัดการเรียนรู้ภายในห้องเรียน ภายในชั้นเรียน เจ้าหน้าท่ีแบ่งบทบาทการทาํงาน คือ ผูถ่้ายทอด

ความรู้หลกั พี่เล้ียง และผูสั้งเกตการณ์เรียนรู้ของผูเ้รียน โดยทุกคนจะได้ฝึกฝนบทบาทเหล่า ครบทุกหน้าท่ี ส่ิง

สาํคญัคือ ผูถ่้ายทอดความรู้หลกัตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการในการถ่ายทอดความรู้จากเดิม 

ทีมวิจยัเขา้ร่วมสังเกตและจดบนัทึกการจดัการเรียนการสอนของทั้งผูส้อนและผูเ้รียน รวมถึงสัมภาษณ์

ผูเ้รียนเพื่อให้เกิดการสะทอ้นผลความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนรู้น้ี ตลอดจนถอดบทเรียนการถ่ายทอดความรู้

ของเจา้หน้าท่ีศูนยทุ์กคร้ังหลงัจบกระบวนการ เพื่อปรับปรุงกระบวนการให้ดียิง่ขึ้นในคร้ังถดัไป และนาํขอ้มูลท่ีได้

รับมาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) ดงัแสดงใน Figure 1  

Figure 1 Framework of improving experience based learning for nature and environmental staffs 

กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มประชากรคือเจา้หนา้ท่ีศูนยเ์รียนรู้ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มและเยาวชนในพื้นท่ีอาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดั

ราชบุรีและกลุ่มตวัอยา่งคือเจา้หน้าท่ีศูนยเ์รียนรู้ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ฝ่ายถ่ายทอดแสะส่งเสริมความรู้ จาํนวน 

10 ท่าน และนกัเรียนระดบัประถมศึกษาในอ.สวนผึ้ง จ.ราชบุรี จาํนวน 100 คน 
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ผลการวิจัย 

1. ผลของการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ

การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเร่ืองการออกแบบการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ให้กับเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ 

ประกอบดว้ยเน้ือหา 2 ส่วนคือ รูปแบบการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์และเส้นโคง้การเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลง 

หัวขอ้ละ 3 ชัว่โมง สรุปเน้ือหาไดด้งั Figure 2 โดยการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ เป็นการอบรมผ่านการทาํกิจกรรม 

เร่ิมจากการสืบคน้ว่าตนเองมีเส้นทางการเติบโตมาอย่างไร จากนั้นผสานเส้นทางการเติบโตเขา้กบัรูปแบบการ

เรียนรู้ของคน 4 แบบ แลว้จึงถอดกิจกรรมวา่มีกระบวนการท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์อย่างไรบา้ง 

และในเร่ืองเส้นโคง้การเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลง เร่ิมตน้โดยแนะนาํแผนภาพของเส้นโคง้การเรียนรู้ แลว้นาํการ

เรียนเร่ืองการเรียนรุ้ผ่านประสบการณ์ ใส่เขา้ไปตามลาํดบั แล้วจึงให้แต่ละคนทดลองทาํของตนเองโดยการเอา

หวัขอ้ท่ีตนเองสอนมาใส่ และนาํเสนอแลกเปล่ียนกนั  

Figure 2 (A) Experience based learning cycle, (B) Transformative learning curve 

เม่ือจบการอบรม ทีมวิจัยนําพาเจ้าหน้าท่ีศูนยถ์อดบทเรียนเบ้ืองหลงัการออกแบบกระบวนการ ทาํให้

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ พบว่าทีมวิจัยใช้ในการอบรมท่ีออกแบบจากแนวคิดน้ีเช่นกัน เม่ือเจ้าหน้าท่ีทดลองออกแบบ

กระบวนการ พบว่าสามารถนาํเน้ือหามาออกแบบกิจกรรมเส้นโคง้เพื่อการเปล่ียนแปลงได ้โดยส่วนของการสร้าง

ประสบการณ์จะใชเ้วลามากท่ีสุด เพื่อใหเ้กิดเช่ือมโยงท่ีลึกต่อเน้ือหาท่ีตอ้งการถ่ายทอด และในทุกส่วนของเส้นโคง้

จะตอ้งคาํนึงถึงการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์เป็นหลกั จึงยืนยนัไดว้่าเจา้หน้าท่ีศูนยฯ์ เกิดความเขา้ใจในการจดัการ

เรียนรู้ท่ีสร้างใหเ้กิดประสบการณ์ตรงต่อผูเ้รียน 

2. ผลของการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ 

จากการออกแบบกระบวนการเรียนรู้และการถอดบทเรียนร่วมกับเจ้าหน้าท่ีศูนย์ทุกคร้ัง พบการ

เปล่ียนแปลงในทีมคือ การวางแผนการเรียนรู้ท่ีลดการบรรยายลงและแทรกกิจกรรมในการสร้างประสบการณ์มาก

ขึ้น รวมทั้งสะทอ้นการเรียนรู้ให้กบันกัเรียนทุกคร้ังหลงักิจกรรม และท่ีน่าสนใจคือทีมเจา้หน้าท่ีมีการถอดบทเรียน 

วิเคราะห์ส่วนดี และส่วนท่ีตอ้งพฒันาเพิ่มเติมทุกคร้ังหลงัเสร็จกระบวนการ โดยท่ีทีมวิจยัไม่ตอ้งเช้ือเชิญเหมือน

ในช่วงตน้ ดงัแสดงใน Table 1 

(B)(A) 
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Table 1 Learning Design process base on experienced based learning and transformative learning curve  

      Process 

Activity 

Introduction Stimulation Learning Experience Conclusion Apply 

Bean sprout 

condo 

Group 

Activities 

- Introducing 

oneself 

- Games 

- Songs 

- Introducing 

activities 

-Show planted 

beansprouts to 

the students 

- Tell students 

how useful it is 

to plant by 

themselves  

1.Group students into 

groups 

2.Introduing equipment 

3.Give the equipment to 

the students 

4. Demonstrate 

5.Students practice by 

themselves 

6.Try cutting planted 

beansprouts 

- Ask students 

about the 

equipment and 

the steps of 

planting 

 - Have 

students reflect 

what they 

learned 

-Gather in a 

common area 

- Each group 

summarize 

what they 

learned in a 

paper 

- Have student 

present how 

they can adapt 

in real lifes 

- Each group 

received 

feedback and 

questions from 

other groups 

 

 

 

 

 

Organic 

fertilizer 

Talk about the 

usefulness and 

importance of 

organic 

fertilizer  

1. Prepare equipment and 

place 

2. Demonstrate 

Summarize the 

steps of 

planting and 

equipment 

used  

Earthworms 

fertilizer 

-Show 

earthworm 

fertilizer 

 - Talk about 

each kind of 

earthworms  

1. Talk about equipment 

2.Demonstrate how to 

make fertilizer 

3.Prepare the area 

4.Get the earthworm 

5.Plant beansprout 

Ask students 

what they have 

done and 

learned 

EM 

fertilizer 

 - Give example 

of the real EM 

and tell 

students that it 

is not difficult 

1. Talk about equipment 

2. Demonstrate how to 

make fertilizer 

3. Prepare the area 

4. Make fertilizer 

Ask students 

what they have 

done and 

learned 
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และนอกจากการออกแบบกิจกรรมท่ีเนน้การสร้างประสบการณ์แลว้ เจา้หนา้ท่ีศูนยฯ์ ไดอ้อกแบบส่ือท่ีใช้

ในการถ่ายทอดเน้ือหาให้สามารถเขา้ใจไดง่้าย เคล่ือนยา้ย หรือติดตั้งไดง่้าย ดงัแสดงในรูปท่ี 3 ส่ือการสอน เป็น

เร่ืองปกติท่ีผูส้อนตอ้งจดัทาํ แต่สาํหรับเจา้หนา้ท่ีศูนยฯ์ เป็นส่ิงท่ีทา้ทายอยา่งมาก เน่ืองจากตลอดระยะเวลาท่ีทีมวิจยั

เขา้สังเกตการณ์ พบว่าเจา้หนา้ท่ีศูนยฯ์ ใชเ้พียงคาํบอกเล่า หรือ PowerPoint Presentation ท่ียงัไม่ส่ือสารถึงกิจกรรม

ท่ีทาํชดัเจนนกั ส่ือการสอนน้ีนอกจากจะทาํใหน้กัเรียนเขา้ถึงและเขา้ใจขั้นตอนการปฏิบติัแลว้ ยงัช่วยใหเ้จา้หนา้ท่ี

ศูนยฯ์ ไดท้บทวนส่ิงท่ีตอ้งการส่ือสารกบันกัเรียนและเขา้ใจกระบวนการท่ีตนเองแบบมากข้ึนดว้ย  

 

 

Figure 3 Learning materials used in teaching activities 

 

3. ผลของการจัดกระบวนการการเรียนการสอนและการสะท้อนผลการเรียนรู้ 

 ผลของการจัดการเรียนการสอนแบบเป็นกระบวนการ ส่งผลให้บรรยากาศของการเรียนการสอน

เปล่ียนไปในทางท่ีดีข้ึน ทาํใหน้กัเรียนมีโอกาสแสดงออกทางความคิด ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ ลงมือปฏิบติัดว้ยตนเอง 

มีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และไดส่ื้อสารผ่านการอภิปรายร่วมกนัอีกดว้ย จนทาํใหน้กัเรียนเกิดความสนใจเน้ือหา 

มีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นยงัทาํใหน้กัเรียนไดรั้บการพฒันาคุณลกัษณะท่ีจาํเป็นต่อการ

เรียนรู้ เช่น การตั้งคาํถาม การคิด การวางแผน และการแบ่งหนา้ท่ีในทีม ส่ิงสาํคญัเน้ือหาท่ีนาํมาสอนไดถู้กลดทอน

เหลือเฉพาะแก่นสาระท่ีจําเป็นและมีความเช่ือมโยงแต่ละเร่ืองเข้าด้วยกัน ส่งผลให้นักเรียนสามารถนําไป

ประยกุตใ์ชง้านในอนาคตไดจ้ริงอีกดว้ย  
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 ขณะท่ีเจา้หนา้ท่ีศูนยฯ์ ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองของเน้ือหาในสอน เพราะไดอ้อกแบบกระบวนการท่ีมีการจดั

เรียงลาํดบัของเน้ือหาและกิจกรรมเช่ือมโยงกนัไว ้ทาํให้เกิดการถ่ายทอดความรู้เป็นระบบมากข้ึน ทาํให้มีเวลา

จดัเตรียมอุปกรณ์และการถอดบทเรียนหลงัเสร็จกระบวนการเพ่ือใหเ้กิดการพฒันาการสอนในคร้ังต่อไป ทีมวิจยั

สังเกตเห็นว่าเจา้หนา้ท่ีศูนยล์ดความประหม่าเม่ือพบนกัเรียนในคร้ังแรกลงไปไดพ้อสมควร สามารถส่ือสารความ

ตอ้งการของตนให้นกัเรียนไดอ้ย่างเป็นธรรมชาติ ส่ิงน้ีเองเป็นการสร้างพ้ืนท่ีเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงระหว่างผูส้อนและ

ผูเ้รียนซ่ึงเป็นหวัใจสาํคญัของกระบวนการเรียนรู้ 

Table 2 Reflecting from students and nature and environmental staffs   

Reflection from students Reflection from nature and environmental staffs  

1. I like experience based learning a lot. I can do it by 

myself and I can ask whenever I don’t understand 

2. I can learn how to work with others. Previously, I 

just recognized them 

3. Staff are easy to get along making me becoming 

more confident  

4. I learned process working skill, summarizing, 

presenting and exchanging knowledge with friends 

and staff 

5. I truly understand without trying to memorize, and I 

don’t feel sleepy. 

1. I learned what is really important to teach students. 

I don’t have to teach everything without worrying 

whether I could cover all the concept or not. 

2. I learn to listen and understand students more and I 

can see if the students understand or not 

3. I can plan the steps in advance 

4. Planning in advance make me more confident 

5. Reflection after activities can help me improve the 

activities in the future 

6. I feel more connected to the team. We dealt with 

problems together. We know what we have to do. 

 

สรุปและอภิปรายผลการวจัิย  

 1. การจดัอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ืองการออกแบบการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ให้กบัเจา้หนา้ท่ีศูนยฯ์ เป็น

การอบรมท่ีออกแบบกระบวนการท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิด “ทาํให้ดู” ของนายแพทยวิ์จารณ์ พานิช (2556) แลว้จึง

ถอดกระบวนการออกมาให้เห็น ทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีนาํไปปรับใชใ้นการออกแบบการเรียนรู้และดาํเนินการจดัข้ึนได้

จริง ส่งผลใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้โดยไม่ตอ้งท่องจาํ มีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นการมีประสบการณ์จริง เกิดการ

ลองผิด ลองถูกและเจา้หนา้ท่ีเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุน ทาํใหมี้ความเป็นกนัเองมากข้ึน เกิดความเช่ือมโยงระหว่างผู ้

เรีนและผูส้อน (engagement) ทาํให้ผูเ้รียนกลา้ถาม ช่วยเพ่ิมพูนความรู้ให้เกิดข้ึนกบัผูเ้รียนในระดบัท่ีลึกซ้ึงมาก

ยิ่งข้ึน 

 2. หลังจากการอบรมเชิงปฏิบัติการ เจ้าหน้าท่ีต้องออกแบบกระบวนการเรียนการสอน โดยนําเอา

กระบวนการเรียนรู้แบบเสน้โคง้การเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลงร่วมกบัรูปแบบการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ไปใช ้

ผูวิ้จยัพบว่า การประยุกตใ์ชรู้ปแบบการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลงเขา้ไปกบักระบวนการเรียนรู้ท่ีจะออกแบบ เป็น
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ขั้นตอนท่ีมียากสาํหรับบุคคลท่ีไม่เคยผ่านการเรียนรู้ในรูปแบบน้ีมาก่อน ส่งผลใหใ้นช่วงแรกเจา้หนา้ท่ีเพียงแสดง

ความเขา้ใจ แต่ยงัไม่สามารถประยุกตค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการอบรมไปใชไ้ด ้สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom 

(Bloom’s Taxonomy) (Bloom, B.S. et al., 1956) แต่เม่ือทดลองทําหลายคร้ังก็สามารถออกแบบการเรียนรู้ท่ี

เหมาะสมได ้เช่นเดียวกบัการเรียนรู้ของนกัเรียนท่ีตอ้งออกแบบกระบวนการเรียนรู้ให้เนน้การทดลองทาํจริงเพ่ือ

สร้างประสบการณ์ใหต้นเองและส่ิงสาํคญัคือตอ้งมีช่วงใหน้กัเรียนสะทอ้นคิดในกิจกรรมหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

การนาํเอาเส้นโคง้การเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลงมาใช ้แลว้กาํหนดออกมาเป็นภาพอย่างง่าย ดงัแสดงใน Figure 4 

ช่วยทาํใหส้ามารถออกแบบกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกนัในแต่ละขั้นตอนไดง่้ายข้ึน  

 
Figure 4 Learning process design used the relationship of Transformative learning curve and experience based 

learning 

 

3. สุดทา้ยในขั้นของการถอดผลของการจดักระบวนการการเรียนการสอนและการสะทอ้นผลการเรียนรู้ 

เป็นกระบวนการท่ีแสดงให้เห็นวงจรของการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการทาํวิจยัเชิงปฏิบติัการ 

(Action Research) ของ Kurt Lewin (1945) ส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีไดท้าํการฝึกฝนการทาํวิจยัไปดว้ยอย่างไม่รู้ตวั และ

จะสามารถนาํไปใชใ้นการทาํวิจยัชั้นเรียนของตนเองไดใ้นอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม  

 1. ควรทาํวิจยัเพ่ิมเติมเร่ืองการใชเ้คร่ืองมือวดัและประเมินผลท่ีชดัเจนมากข้ึน นอกเหนือจากการสังเกต 

สมัภาษณ์และทาํกลุ่มสะทอ้นการเรียนรู้ (Focus Group)  

 2. ควรใหต้วัอย่างกิจกรรมท่ีเสริมสร้างประสบการณ์กบัเจา้หนา้ท่ีศูนยม์ากกว่าน้ี เพ่ือท่ีเจา้หนา้ท่ีศูนยฯ์ จะ

ไดใ้ชม้าเป็นกิจกรรมท่ีจะนาํเขา้ กระตุน้บทเรียน สรุปบทเรียน และการนาํไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ 
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 3. ควรใหค้วามรู้เร่ืองการสงัเกตกลุ่มและบรรยากาศการเรียนรู้กบัเจา้หนา้ท่ีศูนยม์ากกวา่น้ี เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ี

ศูนยส์งัเกตพฤติกรรมต่างๆ ของผูเ้รียนท่ีเกิดข้ึน และสามารถท่ีจะแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหนา้ไดดี้ยิ่งข้ึน  

 

เอกสารอ้างองิ 

จุลพจน ์จิรวชัรเดช, เอกรัตน ์รวยรวย, อนุศิษฏ ์อนัมานะตระกลู, ชิดพร วรวิมุต และวิศิษฏศ์รี วิยะรัตน.์ (2559). การ

จัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีใช้รูปแบบห้องเรียนกลับทางร่วมกับเทคนิคกระบวนกรในรายวิชาพืน้ฐานทางด้าน

วิศวกรรมโยธา. การประชุมวิชาการครุศาสตร์อุตสาหกรรมระดบัชาติ คร้ังท่ี 9, หนา้ 357–362. 

วิจารณ์ พานิช. (2556). ครูเพ่ือศิษย์สร้างห้องเรียนกลบัทาง. สงขลา: บริษทัเอส.อาร์.พร้ินต้ิง แมสโปรดกัส์ จาํกดั  

วชัรีย ์ร่วมคิด. (2551). การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการออกแบบย้อนกลับและการเรียนรู้แบบ

เน้นประสบการณ์เพ่ือเสริมสร้างความสามารถของครูอนุบาลในการออกแบบและการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน (วิทยานิพนธ์ปริญญาเอก). จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, กรุงเทพมหานคร. 

พฒันา พลอยประไพ. (2554). การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบตามหลักพุทธ

ธรรม ทฤษฎีปัญญาสังคมและแนวคิดการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์สาํหรับการอบรมครูอนุบาล 

(วิทยานิพนธ์ปริญญาเอก). จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, กรุงเทพมหานคร. 

อาภาภรณ์ อุคาํพนัธ์. (2560). ผลการจัดการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์โดยใช้โครงงานเป็นฐานเร่ือง สถิติพืน้ฐาน

สาํหรับนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีท่ี 1 (วิทยานิพนธ์ปริญญาโท). มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้

ธนบุรี, กรุงเทพมหานคร. 

Bloom, B. S., Engelhart M. D., Furst E. J., Edward J., Furst W. H., Krathwohl D. R. (1956). Taxonomy of 

educational objectives: Cognitive and affective domains. New York, NY: David Mckay. 

Kolb, D. A. (1984). Experiential learning. New Jersey, NJ: A Simon & Schuster Company. 

Kurt, L. (1945). The research center for group dynamics at massachusetts institute of technology. Sociometry, 

8(2), 126–136. 

Romano, A. (2017). The challenge of the assessment of processes and outcomes of transformative learning. 

Educational Reflective Practices, 7(1), 184–219. doi: 10.3280/ERP2017-001012 

 



 
 
 

สาขาเศรษฐศาสตร ์
และบรหิารธรุกิจ 

Subject: Economics 
and Administration 
-------------------- 

ภาคบรรยาย 
Oral Presentation 

 
 
 



การประชุมทางวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร้ังท่ี 59 สาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

141 

The role of taxes as automatic stabilizer: A case study of Thailand 
 
Orawan Aimokjai*, Bundit Chaivichayachat, Thanarak Laosuthi 
Department of Economics, Faculty of Economics, Kasetsart University, Bangkok 10900, Thailand 
* Corresponding author. E-mail address: orawan.aim@ku.th 
 
Abstract 
 The purpose of this study is to examine taxes as automatic stabilizers in Thailand from 
the second half of 1993 until the first half of 2020. This study uses secondary data from the 
Fiscal Policy Office and the Office of the Nation Economic and Social Development Council 
(NESDC). This study is based on the Cyclically Adjusted Balance model (CAB). We examine 
taxes through the sizes of automatic stabilizers by multiplying the output gap and the elasticity 
of each tax type. We estimate the output gap through the HP filter and the elasticity of each tax 
type with respect to gross national income by using a double-log function. The findings pointed 
out when nominal gross domestic product changes by (1%), on the averages, personal and 
corporate income tax change by (0.543% and 0.962%, respectively). When we compared 
stabilizers between personal and corporate income tax, we found personal income tax made the 
output gap closed to potential GDP, but corporate income tax did not. In other words, personal 
income tax could reduce the economic fluctuations, although the size of the automatic stabilizer 
of corporate income tax was larger. Thus, policymakers can use this to assess and plan taxation. 
Keywords: automatic stabilizer, taxes, Thailand 
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Introduction 

In 1930, the global economy slowed down from the Great Depression and face 
ineffective monetary policy. Therefore, fiscal policy has an important role. The government 
uses discretionary and automatic fiscal policies for resource allocation, income redistribution, 
and economic stabilization. The government uses discretionary and automatic fiscal policies 
for resource allocation, income redistribution, and economic stabilization.  

Automatic fiscal policy automatically changes based on business cycles while 
discretionary fiscal policy is changed through tax revenues and/or expenditures. In other words, 
discretionary fiscal policy must go through the political process, but automatic fiscal policy 
does not. Thus, automatic fiscal policy changes the direction of the economy faster than 
discretionary fiscal policy. A tool of automatic fiscal policy is taxation consist of personal 
income tax (PIT) and corporate income tax (CIT). They help automatically reducing economic 
fluctuations (Swanepoel & Schoeman, 2003).   

Personal and corporate income taxes are the main revenues of the Thai government. 
There was a paper studied the relationship between tax collection and GDP (Nhoohong & 
Buranakunaporn, 2016). It is still lack of link taxes as automatic stabilizers in the economy. 
Thus, this study attempts to fulfill this gap and studying the bidirectional relationship between 
PIT, CIT, and gross domestic product (GDP) that both taxes as automatic stabilizers. 
 
Literature Review 

In the past, there were some empirical studies on automatic stabilizers based on the 
Cyclically Adjusted Balance model (CAB). Tam and Kirkham (2000); Swanepoel and 
Schoeman (2003) found that tax was an automatic stabilizer by estimate the output gap and the 
elasticity of each tax type. In addition, Tam and Kirkham (2000) found the size of the automatic 
stabilizer of PIT was large while Swanepoel and Schoeman (2003) found a direct tax was an 
automatic stabilizer greater than unemployment benefit payment. Altar, Necula, and Bobeica 
(2010) insisted the size of the automatic stabilizer is sensitive to the estimation method of the 
output gap. 

Moreover, there were still some studies the role of taxes on other models consist of the 
ARIMA model (Di Bella, 2002), the VAR model (Şen & Kaya, 2013; Wang, Zhao, & Zhang, 
2015), and simple binary regression model (Buettner Fuest, 2009). Di Bella (2002) found fiscal 
stabilizers could be automatic stabilizers to reduce output fluctuations while Şen and Kaya 
(2013); Wang, Zhao, and Zhang (2015) found PIT effects stabilization in the long run by using 
cointegration, which was consistent with Wang et al. (2015) found fiscal revenue reduces 
fluctuations in the economy. 

In the case of Thailand, there was a paper studied the relationship between tax collection 
and GDP (Nhoohong & Buranakunaporn, 2016). It is still lack of link taxes as automatic 
stabilizers in the economy. Thus, this study attempts to fulfill this gap.  

 
Methods 

This study uses PIT and CIT from the Fiscal Policy Office while real GDP, nominal 
GDP (NGNP), and gross national income (GNI) are taken from the Office of the Nation 
Economic and Social Development Council (NESDC) since the second half of 1993 until the 
first half of 2020. The effectiveness of fiscal stabilizers can be evaluated through the size of 
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the automatic stabilizer base on the Cyclically Adjusted Balance (CAB) model was developed 
by Blanchard in 1990. This model consists of two parts; the cyclically adjusted measures of 
revenue and expenditure from the actual budget balance. This model is calculated by 
subtracting the automatic fiscal stabilizers (At j

c ) from the actual budget balance (At) as follows: 
 

CABt = At – ∑ At j
c  (1) 

 
We find the size of the automatic stabilizer (At j

c ) by multiplying the actual data of each 
tax type (At j), the output gap (Y�), and the elasticity of each tax type with respect to output 
(ℇ𝑇𝑇𝑇𝑇,𝑌𝑌) as follows: 

 
At j
c  = At j x Y�t x ℇ𝑇𝑇𝑇𝑇,𝑌𝑌 (2) 

 
From the equation (2), we unknow the output gap (Y�)  and  the elasticity of each tax type with 
respect to output (ℇ𝑇𝑇𝑇𝑇,𝑌𝑌). Thus, the size of the automatic stabilizer (At j

c ) is estimated through 
three steps. First, we calculate the output gap (Y�) as follows: 

 
Y� = (𝑟𝑟𝑡𝑡 - 𝑝𝑝𝑡𝑡) / 𝑝𝑝𝑡𝑡 (3) 

 
We determine 𝑟𝑟𝑡𝑡  equals real GDP, and 𝑝𝑝𝑡𝑡  is equal to potential GDP. They can be 

calculated thought the Hodrick-Prescott Filter (HP Filter) as follows: 
 

min
𝑝𝑝𝑡𝑡

� (𝑟𝑟𝑡𝑡 − 𝑝𝑝𝑡𝑡)2
𝑇𝑇
𝑡𝑡=1  + 𝜆𝜆� [(𝑝𝑝𝑡𝑡+1 − 𝑝𝑝𝑡𝑡) − (𝑝𝑝𝑡𝑡 − 𝑝𝑝𝑡𝑡−1)]2𝑇𝑇−1

𝑡𝑡=2  (4) 

 
This tool was invented by Robert J. Hodrick and Edward C. Prescott. This is the popular 

technique used to estimate potential GDP (𝑝𝑝𝑡𝑡). However, the disadvantage is the uncertainty in 
the last period. Real GDP (𝑟𝑟𝑡𝑡) is separated into two components, which are the output gap (Y�) 
and potential GDP (𝑝𝑝𝑡𝑡). The first term is to make (𝑝𝑝𝑡𝑡) close to (𝑟𝑟𝑡𝑡) while the second term is to 
make the change in the growth rate of (𝑝𝑝𝑡𝑡) in each period differs slightly. Then, the second 
term is multiplied by 𝜆𝜆, which is a smoothing parameter. The size of the parameter (𝜆𝜆) depends 
on data (𝑟𝑟𝑡𝑡) used, which may be annually, semiannually, quarterly, or monthly. The size of the 
parameter (𝜆𝜆) is large in the short term to reduce the fluctuation of (𝑝𝑝𝑡𝑡), but the change in the 
growth rate of (𝑝𝑝𝑡𝑡) in each period differs large while the size of the parameter (𝜆𝜆) is small in 
the long term, then (𝑝𝑝𝑡𝑡) will be close to (𝑟𝑟𝑡𝑡).  

Second, we calculate the elasticity of each tax type with respect to output (ℇ𝑇𝑇𝑇𝑇,𝑌𝑌) by 
multiplying the elasticity of each tax type with respect to the tax base (ℇ𝑇𝑇𝑇𝑇,𝐵𝐵𝑇𝑇) and the elasticity 
of the tax base with respect to output (ℇ𝐵𝐵𝑇𝑇,𝑌𝑌) as follows: 

 
ℇ𝑇𝑇𝑇𝑇,𝑌𝑌 = ℇ𝑇𝑇𝑇𝑇,𝐵𝐵𝑇𝑇 X  ℇ𝐵𝐵𝑇𝑇,𝑌𝑌 (5) 
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In this step, we calculate elasticities by using a double-log function like the paper of Swanepoel 
and Schoeman (2003). The elasticity of tax base with respect to output (ℇ𝐵𝐵𝑇𝑇,𝑌𝑌) is estimated 
through OLS. From GNI equation is combination of nominal GDP and net factor income 
payment from the rest of the word. Thus, nominal GDP (NGDP) creates gross national income 
(GNI), so we determine the tax base is equal to gross national income (𝐵𝐵𝐵𝐵 = GNI), and output 
is equal to nominal GDP (𝑌𝑌= NGDP). In other words, the elasticity of tax base with respect to 
output (ℇ𝐵𝐵𝑇𝑇,𝑌𝑌 ) is the elasticity of gross national income with respect to nominal GDP 
(ℇ𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺,𝐺𝐺𝐺𝐺𝑁𝑁𝑁𝑁). 

 

 
Likewise, we calculate the elasticity of each tax type with respect to the tax base 

(ℇ𝑇𝑇𝑇𝑇,𝐵𝐵𝑇𝑇). The main source of revenue of the Thai government is separated into two types: 
personal income tax and corporate income tax. Studying the roles of PIT and CIT, we determine 
the tax type (j) equals to the government revenue (when j = PIT or CIT), and tax base is equal 
to gross national income (𝐵𝐵𝐵𝐵 = GNI). The elasticity of personal income tax with respect to gross 
national income (ℇ𝑁𝑁𝐺𝐺𝑇𝑇,𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺) is estimated through OLS. 

 
d(ln(PITt)) = β1+ ℇ𝑁𝑁𝐺𝐺𝑇𝑇,𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 d(ln(GNIt−1)) + β2Ex1t + β3Ex2t + β4Ex3t + β5Semit + ℇt (7) 

 
In Keynesian theory, the main factor has an effect on tax, and other factors also have 

effects on tax. PIT is in semiannual t, depends on income in semiannual t-1 and other dummy 
variables. Paper of Siriprapanukul (2013) has tax exemption variables to study the relationship 
between the revenue received from tax and tax exemption. Thus, this paper has tax exemption 
variables too, and we separate tax exemptions into three types due to government 
announcement. When Ex1t , Ex2t , and Ex3t  are equal to the tax exemption for individuals 
whose taxable income were 1-50,000 Baht in 2000-2003, 0-80,000 Baht in 2004-2008, and 0-
150,000 Baht in 2009-2020, respectively. Semit  is equal to the revenue received by the 
government from PIT in the first half of the year t. The elasticity of corporate income tax with 
respect to gross national income (ℇ𝐶𝐶𝐺𝐺𝑇𝑇,𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺) is estimated through OLS. When Rate1t and Rate2t 
are tax rates, which equal to (30% and 20%, respectively), and Semit is equal to the revenue 
received from CIT in the first half of the year t (Siriprapanukul, 2013). 

 
d(ln(CITt)) = β6 + ℇ𝐶𝐶𝐺𝐺𝑇𝑇,𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 d(ln(GNIt−1)) + β7Rate1t + β8Rate2t + β9Semit + ℇt (8) 

 
Finally, the size of the automatic stabilizer of each tax type (At j

c ) is estimated by 
multiplying the actual data of each tax type (At j), the output gap (Y�), and the elasticity of each 
tax type with respect to output (ℇ𝑇𝑇𝑇𝑇,𝑌𝑌). We have determined the tax type (j) is equal to the 
government revenue (when j = PIT or CIT), and the output is nominal GDP (𝑌𝑌= NGDP). Thus, 
the size of the automatic stabilizer of personal income tax (At PIT

c ) and the size of the automatic 
stabilizer of corporate income tax (At CIT

c ) as follows: 
 

d (ln(GNIt)) = β0 + ℇ𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺,𝐺𝐺𝐺𝐺𝑁𝑁𝑁𝑁d (d (ln( NGDPt))) + ℇt (6) 
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At PIT
c  = At PIT x Y�t x ℇ𝑁𝑁𝐺𝐺𝑇𝑇,𝐺𝐺𝐺𝐺𝑁𝑁𝑁𝑁 (9) 

  
At CIT
c  = At CIT x Y�t x ℇ𝐶𝐶𝐺𝐺𝑇𝑇,𝐺𝐺𝐺𝐺𝑁𝑁𝑁𝑁 

 

(10) 
 
Results 

First, we calculated the output gaps thought the HP filter. As can be seen in Figure 1, 
they gradually increased until they reached peak of (9.1981%) in the second half of 1996. There 
were dramatic drops to (-6.3052% and -6.0642%) in the first half and the second half of 1998, 
respectively, due to the 1997 Asian Financial Crisis. They remained under the trend line, which 
represents potential GDP, from 1998 until 2002. After that, they gradually increased and peak 
at (3.0351%) in the first half of 2007. There was another dramatic drop to (-4.6523%) in the 
first half of 2009 due to the 2008 Global Financial Crisis. After that, the output gaps converged 
around potential GDP in 2009, except for the output gap in the second half of 2011, which was 
(-5.1847%) because of flooding in Thailand. Although crisis occurred in Thai politics in 2013-
2014, the output gaps closed to potential GDP. However, the output gap fell to (-5.6810%) in 
the first half of 2020 due to the covid19 situation. 

 

 
 
Figure 1 Output gap, 1993–2020 in the first half and the second half of each year  
Source: Calculated by Researcher 

Next, we calculate elasticities by using the double-log function form (Swanepoel & 
Schoeman, 2003). In Table 1, the relationship between NGDP (in log) and GNI (in log) is 
estimated through OLS with AR(1) as the result of Breusch-Godfrey Test for autocorrelation. 
We find the result of the multiplying of the Observation and R-squared (Obs* R-squared) is 
greater than the critical value at the significant level at 0.01 (Prob. < 0.01). Thus, we reject the 
null hypothesis (Non-autocorrelation) when Durbin-Watson stat (D.W.) is 1.147. The solution 
for autocorrelation is The Cochrane-Orcutt Iterative Method, and D.W. is 2.048. Then, NGDP 
(in log) and GNI (in log) has positive relationship at the significant level at 0.01, ceteris 
paribus. In other words, if nominal GDP (NGDP) changes by (1%), on the average, gross 
national income (GNI) changes by (0.371%), which is the elasticity of gross national income 
with respect to nominal GDP (ℇ𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺,𝐺𝐺𝐺𝐺𝑁𝑁𝑁𝑁). GNI (in log) and PIT (in log) is estimated through 
OLS with AR(1). We reject the null hypothesis (Non-autocorrelation) when D.W. is 2.886. 
After that, we solve autocorrelation, and D.W. is 1.749. Then, GNI (in log) and PIT (in log) 
has positive relationship at the significance level at 0.01, ceteris paribus. In other words, if 
gross national income (GNI) changes by (1%), on the average, PIT changes by (1.464%), which 
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is the elasticity of PIT with respect to gross national income (ℇ𝑁𝑁𝐺𝐺𝑇𝑇,𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺). This relationship is 
consistent with Siriprapanukul (2013), who shows the relationship is positive. Noteworthy, the 
revenue received from PIT increases by (53.5%) in the first half of the year (Semi) compare to 
the revenue received in the second half of the year, ceteris paribus. In other words, we expect 
that the revenue received from PIT in the first half of the year (Semi) is higher than the revenue 
received in the second half of the year. GNI (in log) and CIT (in log) is estimated through OLS 
with AR(1). We reject the null hypothesis (Non-autocorrelation) when D.W. is 3.297. After 
that, we solve autocorrelation, and D.W. is 1.881. Then, GNI (in log) and CIT (in log) have the 
positive relationship at the significance level at 0.01, ceteris paribus. In other words, if gross 
national income (GNI) changes by (1%), on the average, CIT changes by (2.594%), which is 
the elasticity of CIT with respect to gross national income (ℇ𝐶𝐶𝐺𝐺𝑇𝑇,𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 ). This relationship is 
consistent with Siriprapanukul (2013); Nhoohong and Buranakunaporn (2016), who show the 
relationship is positive. Therefore, the elasticity of PIT with respect to nominal GDP 
(ℇ𝑁𝑁𝐺𝐺𝑇𝑇,𝐺𝐺𝐺𝐺𝑁𝑁𝑁𝑁) is 0.543 (0.371 x 1.464), and the elasticity of CIT with respect to nominal GDP 
(ℇ𝐶𝐶𝐺𝐺𝑇𝑇,𝐺𝐺𝐺𝐺𝑁𝑁𝑁𝑁) is 0.962 (0.371 x 2.594). We interpret if nominal gross domestic product (NGDP) 
changes by (1%), on the averages, PIT and CIT change by (0.543% and 0.962%, respectively). 
 
Table 1  OLS estimates with AR(1) for PIT, CIT, and GNI 
 dlnPIT dlnCIT dlnGNI 
 Coef. Coef. Coef. 
dlnGNI 1.464*** 

(0.273) 
2.594*** 

(0.627) 
- 

ddlnNGDP - - 0.371*** 
(0.045) 

Semi 
 

0.535*** 
(0.050) 

-0.002 
(0.215) 

- 

Constant -0.277*** 
(0.026) 

-0.063 
(0.188) 

0.031*** 
(0.004) 

Number of obs 53 53 52 
Prob > F 0.000 0.000 0.000 
R-squared 0.931 0.562 0.470 

Note: ***, **, and * point out that the coefficient significant at 1%, 5%, and 10% significance, 
respectively. 
Source: Calculated by researcher 
 

Finally, we estimate the size of the automatic stabilizer of each tax type (At j
c ) by 

multiplying the actual data of each tax type (At j), the output gap (Y�), and the elasticity of each 
tax type with respect to nominal GDP (ℇ𝑇𝑇𝑇𝑇,𝐺𝐺𝐺𝐺𝑁𝑁𝑁𝑁). Then, the size of the automatic stabilizer of 
PIT and CIT (At PIT

c  and At CIT
c ) are shown in Figure 3. 

 
Discussion 

Figure 2 shows the result of the multiplying of the elasticity of PIT with respect to 
NGDP and the output gap (ℇ𝑁𝑁𝐺𝐺𝑇𝑇,𝐺𝐺𝐺𝐺𝑁𝑁𝑁𝑁 x Y�), which is compared with the output gap (Y�) without 
the elasticity. We find if nominal gross domestic product (NGDP) changes by (1%), on the 
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average, PIT changes by (0.543%), and the output gap closes to potential GDP. Meanwhile, 
the result of the multiplying of the elasticity of CIT with respect to NGDP and the output gap 
(ℇ𝐶𝐶𝐺𝐺𝑇𝑇,𝐺𝐺𝐺𝐺𝑁𝑁𝑁𝑁 x Y�), which is compared with the output gap (Y�) without the elasticity. We find if 
nominal gross domestic product (NGDP) changes by (1%), on the average, CIT changes by 
(0.962%), but the output gap does not close to potential GDP. Thus, PIT made the output gap 
closed to potential GDP when we compared between PIT and CIT, which were consistent with 
Swanepoel and Schoeman (2003), who found the direct tax was automatic stabilizers.  

Figure 3 shows the size of the automatic stabilizer of taxes. When we compared the size 
of the automatic stabilizer of PIT (At PIT

c ) and the size of the automatic stabilizer of CIT (At CIT
c ), 

we found that the size of the automatic stabilizer of CIT (At CIT
c ) was larger than the size of the 

automatic stabilizer of PIT (At PIT
c ) because the revenue received by the government from CIT 

was greater than the revenue received by the government from PIT. Meanwhile, Tam and 
Kirkham (2000) found the size of the automatic stabilizer of PIT was large due to the revenue 
received by the New Zealand government from PIT was greater than the revenue received from 
CIT. The measuring for output gap depends on the method used. However, this paper uses the 
popular technique for estimating the output gap. 

 

 

 

 
Figure 2 Output gap and The elasticity of taxes with respect to NGDP x Output gap, 1993–
2020 in the first half and the second half of each year 
Source: Calculated by Researcher 
 

 

 

Figure 3 The size of the automatic stabilizer of taxes, 1993–2020 in the first half and the second 
half of each year 
Source: Calculated by Researcher 
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Conclusion 
Taxation is automatic stabilizers because taxes help to reduce automatically economic 

fluctuations based on the business cycle (without the political processes) to avoid the output or 
gross domestic product (GDP) being too high or too low from potential GDP. This is interesting 
to examine the role of taxes in Thailand because some papers studied determinant factors of 
taxes. Thus, this paper examines the role of taxes through the size of the automatic stabilizer. 
This paper finds the size of the automatic stabilizer of corporate income tax (At CIT

c ) was large 
due to the revenue received. However, corporate income tax (CIT) did not make the output gap 
closed to potential GDP. Then, the size of the automatic stabilizer of personal income tax 
(At PIT

c ) was smaller than the size of the automatic stabilizer of corporate income tax (At CIT
c ). 

However, personal income tax (PIT) made the output gap closed to potential GDP. Then, we 
interpreted that personal income tax (PIT) reduced the output fluctuations more than corporate 
income tax (CIT). 
 
Recommendation 
 From our examination, the Thai Department Revenue and policymakers can use this 
result to assess and plan taxation. Especially, corporate income tax (CIT) should be assessed 
because the revenue received from corporate income tax (CIT) is greater than personal income 
tax (PIT), but the corporate income tax (CIT) reduced the output fluctuations less than personal 
income tax (PIT). However, this study is only a technique that can be studied in the future. 
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บทคัดย่อ 

ปัจจุบนัเทคโนโลยียานยนตไ์ฟฟ้าไดท้าํใหค้วามตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้าเปล่ียนแปลงไปจากอดีต เพ่ือเป็น

การวางแผนการรองรับความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าท่ีเปล่ียนไป หรือลดผลกระทบจากอุปสงคแ์ละอุปทานท่ีไม่สอดคลอ้งกนั 

ดงันั้นการพยากรณ์ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าตอ้งมีความแม่นยาํ ผูศึ้กษาจึงทาํการพยากรณ์ความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้า ซ่ึง

พิจารณาจากปัจจยัทางดา้นของยานยนตไ์ฟฟ้าท่ีส่งผลกระทบต่อความตอ้งการใชไ้ฟฟ้า โดยใชร้ะบบนิวโรฟัซซี (Neuro–

Fuzzys system) หรือระบบโครงข่ายประสาทเทียมแบบฟัซซี ท่ีเป็นระบบนิวโรฟัซซีแบบปรับตวัได้ (Adaptive Neuro-

Fuzzy Inference System: ANFIS) ผลจากการศึกษาพบวา่มีค่าเฉล่ียความผิดพลาดกาํลงัสอง (Mean Squared Error: MSE) ท่ี

ตํ่า แสดงเห็นวา่แบบจาํลองท่ีเกิดจากระบบโครงข่ายประสาทเทียมแบบฟัซซี มีความแม่นยาํท่ีจะนาํมาใชใ้นการพยากรณ์

ความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในอนาคต  เพ่ือเป็นการประเมินผลกระทบหรือรองรับความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าจากการเพิ่มข้ึน

ของเทคโนโลยยีานยนตไ์ฟฟ้าหรือเทคโนโลยอ่ืีนๆ ในอนาคต รวมทั้งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพความสมดุลระหวา่งอุปสงคแ์ละ

อุปทานของพลงังานฟ้าในประเทศไทย 

คาํสําคญั: ยานยนตไ์ฟฟ้า, ระบบนิวโรฟัซซีแบบปรับตวัได ้

 

Abstract 

Recently, electric vehicle disrupted demand for electric. To reserve the demand and reduce the effect from 

mismatching demand and supply, we have to use the precise prediction. This study on Thailand’s load forecast by using 

electric vehicle via Neuro-Fuzzy System, or Adaptive Neuro-Fuzzy Inference System (ANFIS). The study result shows 

that the Mean Squared Error (MSE) is low, which reflect the precision to predict demand for electric. Therefore, we can 

use ANFIS to evaluate demand and efficiency matching electric demand and supply in Thailand. 

Keywords: ANFIS, electric vehicles  
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บทนํา 

การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีรูปแบบการใชพ้ลงังานท่ีเปล่ียนแปลงไปตามเทคโนโลยี และ 

การเจริญเติบโตของเทคโนโลยี ยานยนต์ไฟฟ้าเป็นปัจจยัหน่ึงทาํให้เกิดรูปแบบการใช้พลงังานไฟฟ้าท่ีไม่คงท่ี

เหมือนในอดีต ส่งผลใหก้ารวิเคราะห์การพยากรณ์ความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของประเทศควรรวมเอาความ

เปล่ียนแปลงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัยานยนตไ์ฟฟ้าเขา้มาวิเคราะห์เพ่ือใหเ้กิดความแม่นยาํในการพยากรณ์ เพราะหาก

การวิเคราะห์การพยากรณ์ความตอ้งการท่ีตํ่ากว่าความตอ้งการจริง จะส่งผลใหมี้พลงังานไฟฟ้าไม่เพียงพอต่อความ

ตอ้งการของผูใ้ช้ไฟฟ้า ซ่ึงจะทาํให้เกิดปัญหา ไฟตกไฟดบั และอาจส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อภาพรวมของ

เศรษฐกิจ แต่ถา้วิเคราะห์ผลของการพยากรณ์ความตอ้งการสูงเกินกว่าความตอ้งการจริง จะส่งผลให้มีปริมาณ

พลงังานไฟฟ้ามากเกินความจาํเป็น ทาํใหมี้การก่อสร้างโรงไฟฟ้าหรือระบบจาํหน่ายเกินความจาํเป็น และส่งผลให้

ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดจะถูกผลกัไปยงัผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีตอ้งเป็นผูรั้บภาระค่าไฟฟ้า 

ดงันั้นการพยากรณ์ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าท่ีแม่นยาํและมีประสิทธิภาพมีความสําคญัอย่างมากต่อความ

มัน่คงดา้นพลงังานไฟฟ้าของประเทศ 

 

การตรวจเอกสาร 

ระบบนิวโรฟัซซี (Neuro –Fuzzy system) หรือ ระบบโครงข่ายประสาทเทียมแบบฟัซซี ท่ีเป็นระบบนิวโร

ฟัซซีแบบปรับตัวได้ (Adaptive Neuro-Fuzzy Inference Systems, ANFIS) ในการวิเคราะห์ค่าพยากรณ์ความ

ตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในประเทศไทย เน่ืองจากเป็นการผสมผสานระหวา่ง โครงข่ายประสาทเทียม (ANNs) กบั

แบบจาํลองตรรกศาสตร์คลุมเครือ (FIS) เพ่ือเป็นการแกไ้ขขอ้บกพร้องของโครงข่ายประสาทเทียม (ANNs)  ซ่ึง

ระบบดงักล่าวกาํลงัเป็นวิธีท่ีนิยมอยู่ในปัจจุบนัและจากผลการศึกษาท่ีผา่นมา ระบบนิวโรฟัซซี มีค่าความผิดพลาด

ในการพยากรณ์ตํ่ากวา่วิธีอ่ืนๆ และใหผ้ลการพยากรณ์ท่ีแม่นยาํ 

 

ทฤษฎแีละแนวคิดในการพยากรณ์ความต้องการใช้พลงังานไฟฟ้า (Energy Demand Forecasting) 

นนัทชยั (2555) ไดอ้ธิบายเทคนิคการพยากรณ์ โดยสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ การพยากรณ์เชิง

คุณภาพและการพยากรณ์เชิงปริมาณ ซ่ึงวิธีการคาํนวณค่าพยากรณ์ความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้าโดยวิธีพยากรณ์

เชิงสาเหตุนั้น มีการพยากรณ์ โดยหลายวิธีตามความเหมาะสมและบริบทนั้นๆ โดยวิธีการท่ีเป็นท่ีนิยมและเลือกมา

ใชใ้นการพยากรณ์ความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้า คือ การวิเคราะห์สมการเชิงถดถอย ทฤษฎีแบบจาํลองโครงข่าย

ประสาทเทียม ทฤษฎีแบบจาํลองตรรกศาสตร์คลุมเครือหรือฟัซซ่ีลอจิก และทฤษฎีแบบจาํลอง วิธีเชิงพนัธุกรรม 

 

โครงข่ายประสาทเทียมแบบฟัซซี (Adaptive Neuro-Fuzzy Inference Systems, ANFIS) 

โครงข่ายประสาทเทียมฟัซซีหรือระบบนิวโรฟัซซี เป็นการผสมการทาํงานของโครงข่ายประสาทเทียม กบั

แบบจาํลองตรรกศาสตร์คลุมเครือ โดยแบบจาํลองมีลกัษณะขอ้ดีและขอ้ดอ้ยแตกต่างกนัไป จึงมีการนาํแบบจาํลอง

มาผสมผสานกนัเป็นระบบผสม (Hybrid System) กนัทาํใหส้ามารถนาํขอ้ดีในแต่ละวิธีการมาสนบัสนุนกนัและช่วย

ลดขอ้จาํกดัในเร่ืองการอธิบายการปรับเรียนรู้ภายในท่ียากต่อการอธิบายให้มนุษยท์ัว่ไปเขา้ใจในการส่ือสาร และ
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เพ่ิมความแม่นยาํในการพยากรณ์มากข้ึน ซ่ึงระบบนิวโรฟัซซีท่ีนิยมใชก้นัมาก ดว้ยการเปรียบเทียบกฎแบบถา้-แลว้ 

(if-then) มาเป็นการตดัสินใจแบบคลุมเครือหรือตรรกะแบบฟัซซี (Fuzzy Logic) ซ่ึงเป็นกรณีท่ีมีขอ้มูลนาํเขา้ 2 ตวั 

คือ 𝑥𝑥1และ 𝑥𝑥2 และมีขอ้มูลออกเพียงตวัเดียว คือ 𝑦𝑦 และแบบจาํลองกฎฟัซซีแบบซูเกโน (Takagi-Sugeno-Kang 

:TSK ) จาํนวน 2 กฎ คือ 

กฎขอ้ท่ี 1 ถา้ 𝑥𝑥1คือ 𝐴𝐴1 และ 𝑥𝑥2 คือ 𝐵𝐵1 แลว้ 𝑦𝑦1 = 𝑝𝑝1𝑥𝑥1 + 𝑞𝑞1𝑥𝑥2 + 𝑟𝑟1 

กฎขอ้ท่ี 2 ถา้ 𝑥𝑥1คือ 𝐴𝐴2 และ 𝑥𝑥2 คือ 𝐵𝐵2 แลว้ 𝑦𝑦1 = 𝑝𝑝2𝑥𝑥1 + 𝑞𝑞2𝑥𝑥2 + 𝑟𝑟2 

โดยท่ี 𝐴𝐴1 𝐴𝐴2 𝐵𝐵1 และ 𝐵𝐵2 เป็นฟัซซีของพจน์ภาษา เช่น เลก็ กลาง ใหญ่ ส่วน 𝑝𝑝1  𝑝𝑝2  𝑞𝑞1 𝑞𝑞2  𝑟𝑟1 และ 𝑟𝑟2   

เป็นพารามิเตอร์ตามกฎฟัซซี โหนดรูปส่ีเหล่ียมแสดงถึงโหนดท่ีสามารถปรับค่าพารามิเตอร์ได ้ในขณะท่ีโหนดรูป

กลมแสดงถึงโหนดท่ีไม่สามารถปรับค่าได ้ 

 
Figure 1 The ANFIS structure for feature fusion 

 

โครงสร้างของโครงข่ายประสาทเทียมฟัซซี แบ่งออกเป็น 5 ชั้น (Figure 1) ไดแ้ก่ 

ชั้นท่ี 1 ทาํหนา้ท่ีแปลงขอ้มูลนาํเขา้เป็นค่าฟัซซีโดยการคาํนวณค่าความเป็นสมาชิกจากฟังกช์นัความเป็น

สมาชิก อาจเป็นฟังก์ชนัรูประฆงัคว ํ่าหรือฟังก์ชนัอ่ืนๆ ท่ีสามารถหาอนุพนัธ์ได ้เช่น ฟังก์ชนัสามเหล่ียม ฟังก์ชนั

ส่ีเหล่ียมคางหมู และโหนดในชั้นน้ีเป็นรูปส่ีเหล่ียมแสดงว่าค่าพารามิเตอร์สามารถปรับค่าได ้ซ่ึงพารามิเตอร์ใน

โหนดน้ี หมายถึงพารามิเตอร์ของฟังกช์นัความเป็นสมาชิก เรียกวา่ พารามิเตอร์ของขอ้ตั้ง (Premise Parameters) 

ชั้นท่ี 2 ทาํหนา้ท่ีคูณสญัญาณท่ีส่งมาจากชั้นท่ี 1 เขา้ดว้ยกนัโดยใช ้ T-norm Operator และส่งออกไปยงัชั้น

ท่ี 3 ซ่ึงจาํนวนโหนดในชั้นน้ีจะมีจาํนวนเท่ากบัจาํนวนของกฎฟัซซีและสัญญาณท่ีส่งออกไป (w) เป็น Firing 

Strength ของกฎแต่ละขอ้ โหนดในชั้นน้ีเป็นรูปวงกลมแสดงวา่ไม่สามารถปรับค่าพารามิเตอร์ได ้

ชั้นท่ี 3 ทาํหน้าท่ีปรับค่า Firing Strength ให้มีผลรวมจากกฎทุกขอ้มีค่าเป็นหน่ึง โดยการหารค่า Firing 

Strength ดว้ยผลรวมของ Firing Strength จากกฎทุกขอ้ ผลลพัธ์ท่ีไดเ้รียกวา่ Normalized Firing Strength (w ) โหนด

ในชั้นน้ีเป็นรูปวงกลมแสดงวา่ไม่สามารถปรับค่าพารามิเตอร์ได ้

ชั้นท่ี 4 ทาํหนา้ท่ีคาํนวณผลลพัธ์จากขอ้ตามของกฎฟัซซี โดยไดผ้ลลพัธ์เป็น  𝑤𝑤�𝑖𝑖( 𝑝𝑝𝑖𝑖𝑥𝑥1 + 𝑞𝑞𝑖𝑖𝑥𝑥2 + 𝑟𝑟𝑖𝑖) 

สาํหรับกฎขอ้ท่ี 𝑖𝑖 โหนดในชั้นน้ีเป็นรูปส่ีเหล่ียมแสดงว่าพารามิเตอร์ของโหนดน้ี ( 𝑝𝑝𝑖𝑖   𝑞𝑞𝑖𝑖  และ 𝑟𝑟𝑖𝑖  ) สามารถปรับค่า

ได ้พารามิเตอร์เหล่าน้ีเรียกวา่ พารามิเตอร์ของขอ้ตาม (Consequent Parameters) 

Layer 1 Layer 2 Layer 3 Layer 4 Layer 5 
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ชั้นท่ี 5 ทาํหนา้ท่ีรวมสัญญาณจากทุกโหนดของชั้นท่ี 4 เขา้ดว้ยกนั โหนดในชั้นน้ีเป็นรูปวงกลมแสดงว่า

ไม่สามารถปรับค่าพารามิเตอร์ได ้

การเรียนรู้ของ โครงข่ายประสาทเทียมแบบฟัซซี (Adaptive Neuro-Fuzzy Inference Systems, ANFIS)  จะ

ใช้ขั้นตอนการเรียนรู้แบบผสม (Hybrid Learning Algorithm) จากวฎัจักรการเรียนรู้แบบสองทาง โดยในการ

คาํนวณไปขา้งหนา้ (Forward Pass) จะปรับค่าพารามิเตอร์ของขอ้ตามโดยใช้วิธีการประเมินกาํลงัสองนอ้ยท่ีสุด 

(Least Squares Estimate) ในขณะท่ีการคาํนวณยอ้นหลงั (Backward Pass) จะใชวิ้ธีปรับตามความลาดชนั (Gradient 

Descent) สาํหรับการปรับค่าพารามิเตอร์ของขอ้ตั้ง 

 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

Debbache and Boulahchiche (2018) ไดศึ้กษา การพยากรณ์พลงังานไฟฟ้าจากโซลาร์เซลลแ์สงอาทิตยแ์ละ

พลงังานลม โดยใช้แนวทางการปรับระบบอนุมาน Neuro-Fuzzy Inference System (ANFIS) สําหรับการทาํนาย

พลงังานลมและกาํลงัไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย ์ของระบบไฟฟ้าของ Adrar’s power system โดยทาํการวิเคราะห์

ดชันีค่าความผิดพลาดต่างๆ ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีสรุปได้ว่าวิธีการ ANFIS สามารถสร้างความแม่นยาํสําหรับการ

พยากรณ์พลงังานทดแทน 

Akarslan and Hocaoglu (2018) ไดศึ้กษาการพยากรณ์โหลดระยะสั้ น ของพ้ืนท่ีขนาดเล็ก ใช้โครงข่าย

ประสาทเทียม (Artificial Neural Network: ANN) และวิธีการปรับตัวของระบบอนุมาน Neuro-Fuzzy Inference 

System (ANFIS) โดยใชข้อ้มูลอนุกรมเวลา ขอ้มูลการโหลดท่ีผ่านมารวมถึงสภาวะทางอุตุนิยมวิทยา เช่น อุณหภูมิ

และฤดูกาล ท่ีส่งผลกระทบการใช้ไฟฟ้า จากผลลพัธ์แสดงว่าแบบจาํลอง ANFIS เป็นเคร่ืองมือท่ีดีสําหรับการ

พยากรณ์โหลดระยะสั้น มากกวา่ ANN 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

ขั้นตอนการศึกษา 

ขั้นตอนวิธีการศึกษา ซ่ึงแบ่งขั้นตอนการศึกษาออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี (1) ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล  

เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลกบัความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้า  (2) ขั้นตอนการสอน

แบบจาํลอง เพ่ือนาํขอ้มูลจากขั้นตอนแรกมาทาํการฝึกสอน ทดสอบ เพ่ือทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ของระบบ พร้อมทั้ง

ตรวจสอบความถูกตอ้งของกระบวนการเรียนรู้ และ (3) ขั้นตอนการนาํแบบจาํลองมาใช้งาน โดยการนาํขอ้มูล

ทั้งหมดท่ีเกิดจากการเรียนรู้แบบจาํลองมาทาํการพยากรณ์ความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้า โดยผูศึ้กษาใชโ้ปรแกรม 

RStudio เวอร์ชัน่ 4.0.3 ในการคาํนวณ 

 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

การวิเคราะห์ขอ้มูลการพยากรณ์ความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในประเทศไทย โดยผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษา

ขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กับปริมาณการใช้พลงังานไฟฟ้าของประทศไทย โดยพิจารณาจากเทคโนโลยีท่ีส่งผล

กระทบต่อความตอ้งพลงังานไฟฟ้าท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงยานยนตไ์ฟฟ้าเป็นเทคโนโลยีท่ีเร่ิมมีการนาํมาใชใ้นประเทศไทย 
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และจากการส่งเสริมการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในปัจจุบนัและอนาคตจะมีอตัราการเจริญเติบโตท่ีเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือเป็นการ

รองรับความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในอนาคต ผูวิ้จยัจึงศึกษาการนาํปริมาณการใชย้านยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย

และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาพยากรณ์ความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้า และทาํการหาความสมัพนัธ์ของขอ้มูล ก่อนการ

นาํขอ้มูลมาใชใ้นการพยากรณ์ เม่ือไดข้อ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนั จึงนาํขอ้มูลมาแบ่งเป็น ชุดทดสอบ และชุดฝึก

สอน เพ่ือใชใ้นการเรียนรู้ของแบบจาํลอง 

1. การรวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาการพยากรณ์ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าจะเลือกใชข้อ้มูลท่ีอธิบาย

ความสัมพนัธ์กบัค่าความตอ้งการพลงังานไฟฟ้าไดดี้ เพ่ือนาํมาใชก้บัโครงข่ายประสาทเทียม โดยตวัแปรท่ีใชใ้น

การพยากรณ์มีหลายกลุ่ม เช่น ตัวแปรเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic parameter) ตัวแปรเชิงดินฟ้าอากาศ 

(Meteorological parameter)  ตวัแปรเชิงสังคม (Social parameter) โดยตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ท่ีอยู่

ในขอบเขตของการศึกษาน้ีประกอบดว้ย (1) ประเภทวนัของการใชพ้ลงังานไฟฟ้า (Dummy)  (2) จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

(Total User)  (3)  อุณหภูมิเฉล่ีย (Temperature)  (4) ค่าไฟฟ้าผนัแปร (Fuel Adjustment Charge: Ft) (5) ปริมาณ

ความตอ้งการพลงัไฟฟ้าสูงสุด (Peak Demand) (6) จาํนวนยานยนตไ์ฟฟ้าแบ่งตามประเภทรถ เช่น ยานยนตไ์ฟฟ้า

ประเภทส่วนบุคคล ยานยนต์ไฟฟ้าประเภทรถจกัรยานยนต์ ยานยนต์ไฟฟ้าส่วนบุคคล hybrid และ (7) ผลิตภณัฑ์

มวลรวมของประเทศ (GDP) โดยตวัแปรตาม  (Dependent Variable) คือ ปริมาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้ารายวนัรวม 

2. การพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล โดยใช้วิธีสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation 

Coefficient : R ) เพ่ือหาความสมัพนัธ์ของตวัแปร  

R =
∑(x − x�)(y − y�)

�(∑(x − x�)2 ∑(y − y�)2)
 

R คือ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระหวา่งตวัแปร x และ y  

�̅�𝑥 และ 𝑦𝑦� คือ ค่าเฉล่ียของขอ้มูล x และ y  ตามลาํดบั 

จากการหาสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient: R) พบวา่ขอ้มูลท่ีมีความสมัพนัธ์ท่ีระดบั

นยัสาํคญั 0.05 พบวา่มีตวัแปรจาํนวน 8 ตวัแปร ไดแ้ก่ จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้า (Total User) อุณหภูมิเฉล่ีย (Temperature) 

ปริมาณความตอ้งการพลงัไฟฟ้าสูงสุด (Peak Demand) จาํนวนยานยนตไ์ฟฟ้าประเภทส่วนบุคคล จาํนวนยานยนต์

ไฟฟ้าประเภทรถจักรยานยนต์ จาํนวนยานยนต์ไฟฟ้าส่วนบุคคล hybrid ค่า ไฟฟ้าผนัแปร (Fuel Adjustment 

Charge: Ft) และผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ (GDP) 

3. การปรับค่าของขอ้มูลเพ่ือการพยากรณ์ด้วยวิธีนิวโรฟัซซี การปรับค่าของข้อมูล (Normalize) ให้มี 

ความเหมาะสม ขอ้มูลจะอยูใ่นช่วง 0–1 

𝑥𝑥𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛 =
𝑥𝑥𝑛𝑛 − 𝑥𝑥𝑚𝑚𝑖𝑖𝑛𝑛

(𝑥𝑥𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 − 𝑥𝑥𝑚𝑚𝑖𝑖𝑛𝑛)
 

𝑥𝑥𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛 คือ ขอ้มูลท่ีไดรั้บการปรับค่าแลว้ 

𝑥𝑥𝑛𝑛    คือ ขอ้มูลท่ีตอ้งการปรับค่า 

𝑥𝑥𝑚𝑚𝑖𝑖𝑛𝑛 คือ ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด 

𝑥𝑥𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 คือ ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด 
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การแบ่งชุดข้อมลู 

การแบ่งชุดขอ้มูลออกเป็น 2 ชุด คือ ขอ้มูลชุดฝึกสอน (Training Set) ขอ้มูลชุดทดสอบ (Test Set) จาก

ขอ้มูลทั้งหมด 3,660 ตวัอย่าง (พ.ศ. 2553–2562) ในอตัราส่วน 90 : 10 และ 80 : 20 ใชใ้นการฝึกสอนและทดสอบ

ขอ้มูล 

 

การสอนแบบจาํลองและการทดสอบแบบจาํลอง 

การสอนแบบจาํลอง การทดสอบแบบจาํลอง และการนาํแบบจาํลองมาพยากรณ์ ไดใ้ชโ้ปรแกรม RStudio 

เวอร์ชัน่ 4.0.3 ในการดาํเนินการ โดย ไดน้าํเขา้ขอ้มูลตวัแปรอิสระ ทั้งหมด 8 ตวัแปร และตวัแปรตาม 1  ตวัแปร 

โดยใช้ข้อมูลแบบสุ่มในการแบ่งชุดข้อมูล เพ่ือลดการเอนเอียงของข้อมูล (Bias) ใช้สมาชิกแบบเกาส์เซียน 

(Gaussian membership ) และแบบจาํลองกฎฟัซซีแบบซูเกโน (Takagi-Sugeno-Kang: TSK ) ในการพยากรณ์ความ

ตอ้งการใชไ้ฟฟ้า และทาํการเลือกจาํนวนชั้นซอ้น (Hidden) 1–5 ชั้น  

ซ่ึงตอนการสอนแบบจาํลอง เป็นขั้นตอนท่ีเป็นการเรียนรู้และการจดจาํของระบบนิวโรฟัซซี (ANFIS) 

โดยเร่ิมจากการนําชุดฝึกสอนมาสอนแบบจาํลอง และนําข้อมูลชุดทดสอบมาทดสอบแบบจาํลอง และเลือก

แบบจาํลองท่ีมีค่าความผิดพลาดท่ียอมรับได ้โดยในขั้นตอนน้ีจะไดแ้บบจาํลองไปใช้ในการพยากรณ์การใช้

พลงังานไฟฟ้า 

1. การฝึกสอนแบบจาํลอง จะมีตวัแปรท่ีใชใ้นการฝึกสอนแบบจาํลอง คือ ตวัแปรการเป็นสมาชิกขาเขา้ 

(Antecedent Parameter) และตวัแปรการเป็นสมาชิกขาออก (Consequent Parameter) การเรียนรู้ของ ระบบนิวโรฟัซ

ซี (ANFIS)  โดยตวัแปรทั้ง 2 ตวั จะถูกจดัการดว้ยวิธีการท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีการเรียนรู้อยู่ดว้ยกนั 2 แบบ คือ การ

เรียนรู้ไปขา้งหนา้ (Forward Pass of Learning) และการเรียนรู้แบบยอ้นกลบั (Backward Pass of Learning) ระบบจะ

ทาํการฝึกสอนทั้ง 2 แบบ จนกระทั้ง ค่า error  ตํ่ากว่า error Goal  หรือจาํนวนรอบการทาํซํ้ าเกินกว่าจาํนวนรอบ

สูงสุด จึงหยดุกระบวนการ Learning   

2. การทดสอบแบบจาํลอง โดยการนาํแบบจาํลองท่ีไดจ้ากการเรียนรู้จากชุดฝึกสอนท่ีผ่านการตรวจสอบ

แลว้ มาทาํการทดสอบแบบจาํลอง แลว้นาํขอ้มูลทั้งหมดมาทาํการทดสอบโครงข่ายประสาทเทียม 

 

การตรวจสอบความถกูต้อง  

การตรวจสอบความถูกตอ้ง โดยใชค่้าเฉล่ียความผิดพลาดกาํลงัสอง (Mean Squared Error (MSE))   ถา้มีค่า 

MSE ตํ่าท่ีสุด แสดงว่าตวัแบบนั้นมีประสิทธิภาพดีท่ีสุด ทดสอบแต่ละคร้ัง จะมีการวดัประสิทธิภาพของตวัแบบ 

เพ่ือเปรียบเทียบ  

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 =
1
𝑁𝑁
�(𝑦𝑦𝑚𝑚𝑎𝑎𝑡𝑡𝑎𝑎𝑚𝑚𝑎𝑎 − 𝑦𝑦𝐴𝐴𝐺𝐺𝐴𝐴𝐺𝐺𝐴𝐴)2
𝐺𝐺

𝑖𝑖=1

 

𝑦𝑦𝑚𝑚𝑎𝑎𝑡𝑡𝑎𝑎𝑚𝑚𝑎𝑎  คือ ปริมาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าท่ีเกิดข้ึนจริง 

 𝑦𝑦𝐴𝐴𝐺𝐺𝐴𝐴𝐺𝐺𝐴𝐴 คือ ปริมาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากโครงข่ายประสาทเทียม 

𝑁𝑁           คือ จาํนวนชุดขอ้มูลท่ีใชใ้นการทดสอบ 
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เม่ือได้ค่าความผิดพลาดสูงท่ีสุดท่ียอมรับได้ แล้ว จากนั้นจะเป็นการทดสอบด้วยชุดพยากรณ์ เพ่ือ

เปรียบเทียบค่าเอาทพุ์ตท่ีคาํนวณไดจ้ากแบบจาํลองและค่าจริง เราจะไดแ้บบจาํลองนิวโรฟัซซีแบบปรับตวัได ้

 

ผลการวจัิย 

การสอนแบบจาํลอง การทดสอบแบบจาํลอง และการนาํแบบจาํลองมาพยากรณ์ ไดใ้ชโ้ปรแกรม RStudio 

เวอร์ชัน่ 4.0.3 ในการดาํเนินการ โดยนาํเขา้ขอ้มูลตวัแปรอิสระ ทั้งหมด 8 ตวัแปร และตวัแปรตาม 1  ตวัแปร โดยใช้

ขอ้มูลแบบสุ่มในการแบ่งชุดขอ้มูล เพ่ือลดการเอนเอียงของขอ้มูล (Bias) ใช้สมาชิกแบบเกาส์เซียน (Gaussian 

membership ) และแบบจาํลองกฎฟัซซีแบบซูเกโน (Takagi-Sugeno-Kang: TSK) ในการพยากรณ์ความตอ้งการใช้

ไฟฟ้า และทาํการเลือกจาํนวนชั้นซอ้น (Hidden)  

พบว่าการใช้แบบจาํลองโดยการแบ่งจาํนวนตวัแปรท่ี 90:10 และจาํนวนชั้นซ้อน 2  ให้ผลการค่าเฉล่ีย

ความผิดพลาดกาํลงัสอง (Mean Squared Error (MSE))  ตํ่าท่ีสุด  เท่ากบั 0.019 

 

Table1 Mean Squared Error 

model Train test num.labels max.iter MSE 

1 90 10 2 100 0.019 

2 90 10 2 60 0.020 

3 90 10 3 60 0.021 

4 90 10 2 30 0.021 

5 90 10 3 30 0.025 

 

บทสรุปวจิารณ์ และข้อเสนอแนะ 

บทสรุปในการวิจัย 

การวิจยัความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของประเทศไทยเม่ือมีปัจจยัทางเทคโนโลยียานยนตไ์ฟฟ้าท่ีส่งผล

กระทบต่อความต้องการใช้พลังงานไฟฟ้า โดยใช้ระบบนิวโรฟัซซีแบบปรับตัวได้ (Adaptive Neuro-Fuzzy 

Inference Systems, ANFIS) ใช้โปรแกรม RStudio เวอร์ชั่น 4.0.3  ใช้จาํนวน 8 ตวัแปร ไดแ้ก่ จาํนวนผูใ้ช้ไฟฟ้า 

(Total User) อุณหภูมิเฉล่ีย (Temperature) ปริมาณความตอ้งการพลงัไฟฟ้าสูงสุด (Peak Demand) จาํนวนยานยนต์

ไฟฟ้าประเภทส่วนบุคคล จาํนวนยานยนตไ์ฟฟ้าประเภทรถจกัรยานยนต ์จาํนวนยานยนตไ์ฟฟ้าส่วนบุคคล hybrid 

ค่าไฟฟ้าผนัแปร (Fuel Adjustment Charge: Ft) และผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ (GDP) จาํนวน 3,660 ตวัอย่าง 

ในการวิเคราะห์ค่าพยากรณ์ความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้าดงักล่าว ท่ีใหผ้ลการพยากรณ์ท่ีมีค่าเฉล่ียความผิดพลาด

กาํลงัสอง (Mean Squared Error (MSE))  ตํ่าท่ีสุด เท่ากบั 0.019 
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ข้อเสนอแนะ 

ในการพยากรณ์ความตอ้งการพลงังานไฟฟ้า ควรนาํปัจจยัอ่ืนๆ มาใชใ้นการวิเคราะห์ดว้ย เพ่ือความแม่นยาํ

ในการพยากรณ์ เช่น ขอ้มูลนวตักรรมส่วนของอุปทาน (พลงังานแสงอาทิตย,์ เทคโนโลยีการกกัเก็บพลงังาน) และ

ขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการพยากรณ์ 

 

กติติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ในการสร้างพ้ืนท่ีในการนาํเสนอการวิจยั และดว้ยความอนุเคราะห์

และความเมตตาจิต ของ ผศ.ดร. ภูรี สิรสุนทร ท่ีใหค้าํปรึกษาตลอดระยะเวลาการทาํวิจยั  

 

เอกสารอ้างองิ 

Akarslan, E., & Hocaoglu, F. O. (2018). A novel short-term load forecasting approach using Adaptive Neuro-Fuzzy 

Inference System. International Istanbul Smart Grids and Cities Congress and Fair (ICSG).  

Ghalehkhondabi, I., Ardjmand, E., Weckman, G. R., & Young, W. A. (2016). An overview of energy demand 

forecasting methods published in 2005–2015. 

Makhlouf, S., Debbache, M., & Boulahchiche, S. (2018). Long-term forecasting of intermittent wind and 

photovoltaic resources by using Adaptive Neuro Fuzzy Inference System (ANFIS).  

นนัทชยั กานตานนัทะ. (2012). การพยากรณ์ดว้ยวิธีการพยากรณ์เชิงสาเหตุ. วารสารวิศวกรรมศาสตร์, 4(1). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประชุมทางวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร้ังท่ี 59 สาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

158 

การศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณชิย์อิเลก็ทรอนิกส์ กรณีศึกษา จังหวดันครพนม 

The study of factors affecting in product purchases via e-commerce system 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และ

ความไวว้างใจในการซ้ือสินคา้ (2) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และความ

ไวว้างใจในการซ้ือสินคา้ ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ี

ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน ค่าถดถอยพหุ ผลจากการวิจยั พบว่า (1) 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และ เพศแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นความไวว้างใจในการซ้ือสินคา้ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และ เพศแตกต่างกนั 

รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อความไวว้างใจในการซ้ือสินคา้แตกต่างกนั  (2) ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ สินคา้ 

พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ และปัจจยั

ดา้นความไวว้างใจในการซ้ือสินคา้ พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่งผลต่อความไวว้างใจใน

การซ้ือสินคา้ 

คําสําคัญ: การซ้ือสินคา้, พฤติกรรม, ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 

Abstract 

 This research has the objective to (1) Study of demographic factors That affect the purchasing behavior 

and trust in purchasing the product. (2) Study the marketing mix That affect the purchasing behavior and trust in 

purchasing the product. The sample used in the research was 400 people. The research tools were questionnaires. 

The statistics used in the research were percentage, mean, standard deviation, t-test, One Way Anova, Multiple 

Linear Regression. The results of the research showed that (1) Product purchasing behavior factors Overall, there 

was a high level of opinion and Different gender they affect the purchasing behavior of different products. Trust 

factor in purchasing products Overall, there was a high level of opinion and Different gender, Different income, 

affect the trust of purchasing different products. (2) The factors of purchasing behavior were found that product, 

place, promotion affect the shopping behavior. And the trust factor in the purchase of the product was found that 

product, price, place affect the trust in the purchase of the product. 

Keywords: behavior, electronic commerce system, purchase of products 
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คํานํา 

 จากงาน Priceza E-Commerce Summit 2020 เปิดเผยขอ้มูลจากผลสํารวจและพฤติกรรมของนักชอ้ป E-

commerce คนไทย มีสถิติขอ้มูลท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี เรียงลาํดบัช่องทางท่ีคนไทยซ้ือสินคา้มากท่ีสุด คือ (1) ร้อยละ 40 

ผ่าน Social Media (Social commerce ต่างๆ โดยเฉพาะผ่านการแชทพูดคุยกับผู ้ขาย) (2) ร้อยละ 35 ผ่าน E-

Marketplace (เช่น Lazada, Shopee, JD) (3) ร้อยละ 25 ผ่าน E-Tallers (ช่องทาง e-commerce ของธุรกิจท่ีมีหนา้ร้าน

อยูแ่ลว้ เช่น Tesco Lotus, Central, HomePro, King Power, Big C และอ่ืนๆ) (PriceZa.com, 2563)  

ดว้ยสถานการณ์ของการรักษาระยะห่าง การจาํกดัการเดินทาง รวมไปถึงโปรโมชันพิเศษสําหรับช่อง

ทางการสั่งซ้ือออนไลน์ เขา้มามีบทบาทต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค แบรนดต่์างๆ จึงหันมา

ลงทุนศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน เพ่ือจะไดท้าํความเขา้ใจว่าผูบ้ริโภคเลือกส่ิงท่ีชอบและไม่ชอบ

อย่างไร อะไรคือส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ และการซ้ือของออนไลน์มีลาํดบัขั้นตอนอย่างไร เป็นต้น        

และ   แบรนดต่์างๆ ตอ้งมีการปรับเปล่ียนวิธีในการทาํการตลาด โดยเฉพาะจะตอ้งมีความเขา้ใจว่าทาํไมผูบ้ริโภค        

จึงเลือกซ้ือของทางออนไลนแ์ละส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือดงักล่าว (ไทยรัฐออนไลน,์ 2563)  

 จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา จงัหวดันครพนม การศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจ และผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้ง ท่ีจะสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัน้ี ไปใชใ้นการพฒันาระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กลยุทธ์ 

การแนะนาํสินคา้ใหดึ้งดูดในผูบ้ริโภคต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และความไวว้างใจในการซ้ือ

สินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ กรณีศึกษา จงัหวดันครพนม 

 2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และความไวว้างใจในการซ้ือ

สินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ กรณีศึกษา จงัหวดันครพนม 

 

วธีิการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรจงัหวดันครพนม 717,588 คน (สารสนเทศภูมิศาสตร์ขอ้มูล

สุขภาพ จงัหวดันครพนม, 2563) และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้และบริการผ่าน

ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ จาํนวน 400 ตวัอย่าง โดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967) ท่ีค่าความเช่ือมัน่ 

95% 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินการของผูวิ้จยั ในลง

พ้ืนท่ีเพ่ือเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 12 อาํเภอในจงัหวดันครพนม ประกอบดว้ยส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นความไวว้างใจในการซ้ือสินคา้  ส่วน
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ท่ี 4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4’P) ส่วนท่ี 5 ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั ส่วนท่ี 6 ปัจจยัดา้นการ

ให้บริการส่วน เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามโดยรวมท่ี 0.85 และตอนท่ี 7 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม  

 

การวิเคราะห์ข้อมลู  

การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออก 2 ประเภท คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา โดยใชส้ถิติ คือ ค่าความถ่ี ค่า

ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง

ของขอ้มูลประชากรศาสตร์  โดยใชส้ถิติ t-test, One Way Anova, Multiple Linear Regression 

 

ผลการวจัิยและการอภิปรายผล 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ทัว่ไป พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุ

ระหว่าง 26–40 ปี ระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากว่า 10,000 บาท เลือกซ้ือสินคา้แฟชัน่เป็นส่วนใหญ่ 

จาํนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 31.60 ความถ่ีในการใชบ้ริการซ้ือสินคา้ เดือนละ 1 คร้ัง จาํนวนเงินท่ีซ้ือสินคา้ในแต่

ละคร้ัง อยู่ระหว่าง 500–1,000 บาท แอพพลิเคชัน่ท่ีซ้ือสินคา้ท่ีนิยมซ้ือเป็นส่วนใหญ่ คือ Lazada และระดบัความ

คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และความไวว้างใจในการ

ซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ กรณีศึกษา จงัหวดันครพนม โดยมีรายละเอียดดงั Table 1 และ Table 2 

 

Table 1 Analysis results of mean, t-test values, One Way Anova values  

List 
 

X� Sax  Age  Education  Income 

t-test  Anova  Anova  Anova 

t p  F p  F p  F p 

1.  The convenience of 

shopping 24 hours a day. 

4.25 -6.36 .00*  1.03 .41  0.17 .85  1.21 .30 

2. Easy-to-use process of 

shopping. 

4.04 -6.65 .00*  1.63 .13  1.40 .25  1.52 .21 

3. Buying products suitable 

for daily life. 

3.95 -5.51 .00*  1.56 .14  0.29 .75  2.64 .05* 

4. I was enjoying shopping. 3.97 -5.16 .00*  0.96 .46  1.16 .31  2.22 .09 

5.  Feel that shopping is easy. 4.04 -5.61 .00*  0.55 .80  0.30 .74  1.51 .21 

SUM 4.05 -6.92 .00*  1.25 .27  0.74 .48  2.15 .09 

Note: *p < .05.  
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 Table 1 พบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมการซ้ือสินค้า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X� = 4.05)      

เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ 1 ความสะดวกในการซ้ือสินคา้ตลอด 24 ชัว่โมง มีความเห็นอยู่ในระดบัมาก      

(X� = 4.25) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า ดา้นเพศแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้แตกต่างกนั และ

ดา้นอายแุตกต่างกนั ดา้นการศึกษาแตกต่างกนั รายไดแ้ตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ไม่แตกต่างกนั 

 

Table 2 Analysis results of mean, t-test values, One Way Anova values  

List 
 

X� Sax  Age  Education  Income 

t-test  Anova  Anova  Anova 

t p  F p  F p  F p 

1. The product is of the quality 

as advertised. 

3.71 -1.96 .07  0.90 .51  0.82 .44  2.62 .05* 

2. The merchant has complete 

information about the 

product. 

3.80 -3.35 .00*  0.52 .82  0.45 .64  1.83 .14 

3. Online shopping is 

credible. 

3.63 -3.86 .00*  0.74 .64  2.03 .13  2.71 .40 

4. Online seller There is a 

clear agreement. 

4.07 -1.27 .21  1.17 .32  6.22 .00*  5.44 .00* 

5. Online seller Set the terms 

or conditions in the 

purchase of goods that are 

clear. 

4.01 -2.72 .01*  1.10 .36  2.51 .08  3.04 .03* 

6. The products are cheaper 

than offline stores. 

3.85 -5.20 .00*  0.31 .95  0.51 .60  1.70 .17 

7. Online seller Delivery the 

goods on time. 

3.91 5.97 .00*  0.18 .99  0.03 .97  1.40 .24 

SUM 3.86 -4.63 .00*  0.78 .60  1.77 .17  3.81 .01* 

Note: * p < .05. 

 

Table 2 พบวา่ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจในการซ้ือสินคา้ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (X� = 3.86) 

เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ 4 ผูข้ายสินคา้ออนไลน์ กาํหนดขอ้ตกลงหรือเง่ือนไข ในการซ้ือสินคา้ท่ีมีชดัเจน

มีความเห็นอยู่ในระดบัมาก (X� = 4.07) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ ดา้นเพศแตกต่างกนั และรายไดท่ี้แตกต่าง

กนั มีผลต่อความไวว้างใจในการซ้ือสินคา้แตกต่างกนั และดา้นอายุแตกต่างกนั ดา้นการศึกษาแตกต่างกนั มีผลต่อ

ความไวว้างใจในการซ้ือสินคา้ไม่แตกต่างกนั 
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3. ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และความไวว้างใจในการ

ซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ กรณีศึกษา จงัหวดันครพนม โดยมีรายละเอียดดงั Table 3 และ Table 4 

 

Table 3 Analysis results of Multiple Linear Regression  

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients  Standardized Coefficients t p 

B SE  Beta 

(Constant) 0.38 0.18   2.14 .03 

Product 0.36 0.06  0.32 5.75 .00* 

Price -0.06 0.06  -0.05 -1.01 .31 

Place 0.47 0.06  0.41 7.48 .00* 

Promotion 0.12 0.05  0.12 2.51 .01* 

Privacy -0.02 0.05  -0.02 -0.40 .69 

Personalization 0.05 0.05  0.05 0.95 .34 

Note: * p < .05. 

 

 Table 3 พบว่า ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ มี 3 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (β = 0.32, p < .00) ดา้น

ช่องทางการจัดจาํหน่าย (β = 0.41, p < .00) และด้านการส่งเสริมการตลาด (β = 0.12, p < .01) โดยทั้ ง 3 ด้านน้ี 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในเชิงบวก และในขณะท่ีดา้นราคา (β = -0.05, p > .31) ดา้นการรักษาความเป็น

ส่วนตวั (β = -0.02, p > .69) ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล (β = 0.05, p > .34) ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 

 

Table 4 Analysis results of Multiple Linear Regression 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients  Standardized Coefficients t p 

B SE  Beta 

(Constant) 0.62 0.14   4.43 .00 

Product 0.43 0.05  0.46 8.60 .00* 

Price 0.10 0.05  0.11 2.13 .03* 

Place 0.11 0.05  0.12 2.30 .02* 

Promotion 0.06 0.04  0.07 1.53 .13 

Privacy 0.08 0.04  0.09 1.92 .06 

Personalization 0.04 0.04  0.05 0.96 .34 

Note: * p < .05.  
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Table 4 พบว่า ปัจจยัดา้นความไวว้างใจในการซ้ือสินคา้ มี 3 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(β = 0.46,    p < .00) 

ดา้นราคา (β = 0.32, p < .03) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (β = 0.11, p < .02) โดยทั้ง 3 ดา้นน้ี ส่งผลต่อพฤติกรรม

การซ้ือสินคา้ในเชิงบวก และในขณะท่ีดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (β = 0.07, p > .13) ดา้นการรักษาความเป็น

ส่วนตวั การตลาด (β = 0.09, p > .06) ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล (β = 0.05, p > .34) ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ซ้ือสินคา้ 

 

การอภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าและความไว้วางใจในการซื้อสินค้า

ผ่านระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ กรณีศึกษา จังหวัดนครพนม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการซ้ือสินค้า พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ 

พบว่า ข้อ 1 ความสะดวกในการซ้ือสินค้าตลอด 24 ชั่วโมง มีความเห็นอยู่ในระดับมาก และปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ พบวา่ ดา้นเพศแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

กิตติอาํพล สุดประเสริฐและศรายุทธ ขวญัเมือง เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการขายสินคา้

ออนไลน์ในตาํบลคลองโยง อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ มีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้

และบริการทางอินเตอร์เน็ต และด้านอายุแตกต่างกัน ด้านการศึกษาแตกต่างกัน รายได้แตกต่างกัน มีผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกิตติอาํพล สุดประเสริฐและศรายุทธ ขวญัเมือง 

เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการขายสินคา้ออนไลน์ในตาํบลคลองโยง อาํเภอพุทธมณฑล 

จงัหวดันครปฐม พบวา่ ดา้นการศึกษา รายได ้ไม่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภค 

ปัจจัยด้านความไว้วางใจในการซ้ือสินค้า พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของกลัยา สุภทัริดา และอุบลวรรณ (2562) เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

(Facebook) ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา พบว่า นกัศึกษามีความคาดหวงั

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบวรลกัษณ์ เสนาะคาํ เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร พบว่า นักศึกษาระดบั

ปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือสินคา้ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง

การตลาด ความไวว้างใจ ลกัษณะของธุรกิจส่ือสังคมออนไลน์ และเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ อยู่ในระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ 4 ผูข้ายสินคา้ออนไลน์ กาํหนดขอ้ตกลงหรือ

เง่ือนไข ในการซ้ือสินคา้ท่ีมีชดัเจน มีความเห็นอยู่ในระดบัมาก และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า ดา้นเพศ

แตกต่างกนั รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อความไวว้างใจในการซ้ือสินคา้แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบวร

ลกัษณ์ เสนาะคาํ เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์แตกต่างกนั และดา้นอายแุตกต่างกนั ดา้นการศึกษาแตกต่างกนั มีผลต่อความไวว้างใจในการซ้ือสินคา้ไม่

แตกต่างกนั 
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2. ผลศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าและความไว้วางใจในการซื้อสินค้าผ่าน

ระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ กรณีศึกษา จังหวัดนครพนม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการซ้ือสินค้า พบว่า มี 3 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุธาทิพย ์ทัว่จบ เร่ือง

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดั

นครปฐม พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจินดานุช (2561) เคร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้

จากประเทศจีนผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้จากประเทศจีนผ่านช่องทาง

ออนไลน์ คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด และในขณะท่ีดา้นราคา ดา้นการรักษาความ

เป็นส่วนตวั ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจินดานุช 

(2561) เคร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้จากประเทศจีนผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า ปัจจยัท่ีไม่มี

อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้จากประเทศจีนผา่นช่องทางออนไลน ์คือ ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 

ปัจจัยด้านความไว้วางใจในการซ้ือสินค้า พบวา่ มี 3 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในเชิงบวก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปาณิศา (2561) เร่ืองอิทธิพลของ

ความไวว้างใจท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดผิวหนา้ท่ีมีส่วนผสมจากธรรมชาติผ่านร้านคา้ปลีก 

พบว่า ปัจจยัความไวว้างในมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์และในขณะท่ีดา้นการส่งเสริม

ทางการตลาด ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั การตลาด ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ซ้ือสินคา้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือนาํผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ มี 3 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในเชิงบวก ดงันั้น ผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้ออนไลนค์วรมีการพฒันา

ดา้นผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพท่ีดียิ่งข้ึนเพ่ือดึงดูดใจให้ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑม์ากยิ่งข้ึน ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ควร

เพ่ิมช่องทางการจดัจาํหน่ายใหม้ากยิ่งข้ึนเพ่ือใหส้ามารถส่งสินคา้ไดท้ัว่ถึง ทนัเวลาต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค และดา้น

การส่งเสริมควรเพ่ิมความหลากหลายของโปรโมชัน่ ใหก้ารกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้มากยิ่งข้ึน 

 2. ปัจจยัดา้นความไวว้างใจในการซ้ือสินคา้ มี 3 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย  ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าในเชิงบวก ดังนั้น ด้านผลิตภัณฑ์ ผูป้ระกอบการธุรกิจขายสินค้า

ออนไลน์ควรขายสินคา้ควรกาํหนดขอ้ตกลงหรือเง่ือนไขการรับประกนัในการสั่งซ้ือสินคา้อย่างชดัเจน เพ่ือส่ง

ความน่าเช่ือถือและวางไวใ้จในการซ้ือสินคา้มากยิ่งข้ึน  ดา้นราคาควรตั้งราคาสินคา้ใหมี้ความน่าสนใจหรือตั้งราคา

สินคา้ใหถู้กกว่าร้านคา้ทัว่ไป เพ่ือการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้มากยิ่งข้ึน ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ควรปรับปรุง

พฒันาประสิทธิภาพในการจดัส่งสินคา้ใหต้รงตามเวลาท่ีกาํหนด เพ่ือสร้างความไวว้างใจในการซ้ือสินคา้จากผูบ้ริโภค 
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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพ่ือศึกษาระดบัความผูกพนัตราสินคา้ของลูกคา้ในบริบทออนไลน์ท่ีเกิดข้ึนจาก

อิทธิพลของสองแนวคิดคือ การปรากฏทางไกลและการไหล งานวิจยัเชิงปริมาณช้ินน้ีเก็บขอ้มูลผา่นทาง Web Survey เพ่ือ

เขา้ถึงและเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ กลุ่มสมาชิกผูถู้กใจและติดตามเฟซบุ๊คท่ีเป็นทางการของอนัเดอร์ อาร์เมอร์ 

ประเทศไทย เป็นเวลาไม่ตํ่ากวา่หน่ึงเดือนจาํนวนทั้งส้ิน 377 คน ผลการวจิยัในเชิงอนุมานพบวา่ประสบการณ์การปรากฎตวั

ทางไกลมีส่ีมิติท่ีส่งผลต่อความผูกพันตราสินค้าออนไลน์รวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ p < .05 ขณะท่ีในมิติของ

ประสบการณ์การมีส่วนร่วมฯและความรู้สึกรายลอ้มมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั p < .1 ในส่วนของการไหลท่ีส่งผลต่อความ

ผูกพนัตราสินคา้ออนไลน์รวม พบวา่มีเพียงสองมิติ คือ ความสุขและสมาธิท่ีมีอิทธิพลอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี p < .01 

และ .1 ตามลาํดบั งานวจิยัช้ินน้ีไดท้าํการอภิปรายผลการวจิยั ใหข้อ้เสนอแนะดา้นกลยทุธ์การตลาดออนไลน์ในส่วนทา้ย 

คาํสําคญั: การตลาดเฟซบุ๊ค, การไหล, ความผกูพนัตราสินคา้, ประสบการณ์ทางไกล 

 

Abstract 

The main objective of this research is to study online engagement as a dependent variable of telepresence and 

flow as independent variables. Using Web Survey to collect data, this quantitative research received feedbacks from 377 

samples who have liked and/or followed an official Facebook page of UnderArmour Thailand for at least one month. The 

findings confirm that whereas four dimensions of telepresence influence online engagement significantly at p < .05, the 

other two dimensions contribute marginally toward online engagement at p < .1. Regarding flow, this study found that only 

two dimensions—concentration and enjoyment—influence online engagement at p < .05 and < .1, respectively. At the end, 

this research discusses the implications and limitation of its findings both academically and practically. 

Keywords: brand engagement, Facebook marketing, flow, telepresence 
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บทนํา 

หน่ึงในกุญแจสู่ความสําเร็จในการทาํการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเหล่านักวิชาการทางการตลาด

ตระหนกัถึงและเป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดออนไลนไ์ดพ้ยายามปฏิบติัและสร้างใหส้มัฤทธ์ิผล คือ ความผกูพนัตราสินคา้

ออนไลน์ (Online Brand Engagement) ในเร่ืองน้ีเป็นท่ีทราบกันดีว่าความผูกพนัตราสินคา้เป็นทั้ งทัศนคติและ

พฤติกรรมท่ีสืบเน่ืองจากความสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้และตราสินคา้ท่ีถูกกระตุ้นดว้ยบริบททางการตลาด โดย

กิจกรรมและบรรยากาศท่ีถูกสร้างข้ึนและท่ีเกิดข้ึนตามการรับรู้ของลูกคา้ มีงานวิจยัเชิงประจกัษย์ืนยนัว่าระดบั

ความผูกพันของลูกค้าท่ีมีกับตราสินค้า หรือปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการส่ือสารทางการตลาดและ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีสอดคลอ้งและส่งเสริมกนั สามารถใชเ้ป็นปัจจยัในการพยากรณ์ผลกระทบทางดา้นยอดขาย

ของตราสินคา้หรือองคก์รธุรกิจไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (Meskauskas, 2006) อยา่งไรกต็าม สาํหรับสถานการณ์

ตลาดออนไลน์ในประเทศไทย ผลการสาํรวจพฤติกรรมออนไลน์ของคนไทย (David, 2018) พบว่าขณะคนไทยอยู่

ในสังคมและวฒันธรรมออนไลน์ท่ีชดัเจน โดยมีตวัเลขการใชส่ื้อสังคมออนไลน์และพฤติกรรมการซ้ือออนไลนท่ี์

สูงระดบัตน้ๆของโลก แต่คนไทยกลบัมีอตัราการเขา้ถึง (Reach) หรือการตระหนกัรู้เน้ือหาของโพสตจ์ากโลกธุรกิจ

ในการใชง้านในส่ือสังคมออนไลน์เพียงแค่ร้อยละ 4 จากผูใ้ชง้านท่ีกดไลคเ์พจนั้นๆ ซ่ึงนบัว่าเป็นระดบัตวัเลขท่ีอยู่

ในกลุ่มประเทศท่ีตํ่าท่ีสุดในโลก (เทียบกบัค่าเฉล่ียอตัราการเขา้ถึงโพสตข์องเฟซบุ๊คแฟนเพจทัว่โลกอยูใ่นอตัราร้อย

ละ 8) อาจอนุมานจากขอ้มูลขา้งตน้ไดว้า่ แมค้นไทยจะเขา้ถึงและใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสารระหว่าง

ญาติ สนิท มิตรสหาย และเป็นหนา้ต่างในการจบัจ่ายซ้ือของกนัเป็นจาํนวนมาก แต่หากจะกล่าวถึงระดบัความ

ผูกพนัตราสินคา้ออนไลน์ (Online Brand Engagement) หรือปฏิสัมพนัธ์ในเชิงธุรกิจระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย หรือ

ระหว่างลูกคา้และตราสินคา้ท่ีทาํการโพสตแ์ลว้ ระดบัความผูกพนัดงักล่าวในบริบทออนไลน์อยู่ในระดบัท่ีตํ่ามาก 

คนไทยรับส่ือสงัคมออนไลน์เชิงธุรกิจ แต่ไม่กดไลค ์กดแชร์ หรือชอบแสดงความคิดเห็นในส่ือสงัคมออนไลนเ์ชิง

ธุรกิจนั้นๆ จึงอาจกล่าวไดว้่าระดบัความผูกพนัเชิงธุรกิจดงักล่าวเป็นเพียงความสัมพนัธ์แบบซ้ือมาขายไปเป็นคร้ัง

คราวเท่านั้น ปรากฏการณ์น้ีทาํให้เกิดคาํถามวิจยัในเชิงมหภาคท่ีสาํคญัว่าแลว้ภาคธุรกิจออนไลน์ของไทยตอ้งทาํ

อยา่งไร เพ่ือสร้างหรือเพ่ิมพูนระดบัความผกูพนัตราสินคา้ออนไลนด์งักล่าวใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีมากยิ่งข้ึน 

สําหรับงานวิจัยน้ีจะได้ทาํการศึกษาบริบทออนไลน์จากเฟซบุ๊คเพจขององค์กรธุรกิจท่ีมีตราสินค้าท่ีมี

ช่ือเสียงในระดับโลกแห่งหน่ึง ซ่ึงทาํการตลาดออนไลน์โดยมีเป้าหมายในสร้างความผูกพนัระหว่างสมาชิก

ในเฟซบุ๊คและตราสินคา้สินคา้กีฬาของตวัเองเช่นเดียวกบัเฟซบุ๊คเพจขององค์กรธุรกิจอ่ืนๆ ทั้งน้ีเฟซบุ๊คเป็น

สัญลักษณ์สําคัญและเป็นแรงผลักดันท่ีสร้างกระแสส่ือสังคมออนไลน์ในทุกบริบททั้ งทางธุรกิจและสังคม 

(Laroche, Habibi, & Richard, 2013) ทุกองคก์รธุรกิจจึงมีแนวทางการทาํการตลาดเชิงเน้ือหาออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ค

เพ่ือสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัสมาชิกฯโดยการโพสตเ์น้ือหาสาระและสร้างพ้ืนท่ีสาํหรับสมาชิกฯในการพูดคุยและพบปะ

กนัออนไลน์ เฟซบุ๊คแฟนเพจตราสินคา้เป็นพ้ืนท่ีทางสังคมของโลกเสมือนจริงท่ีสมาชิกฯใชใ้นการส่ือสาร ติดต่อ 

แลกเปล่ียนทศันะ ความคิดเห็น และสร้างประสบการณ์กบัตราสินคา้และระหว่างสมาชิกดว้ยกนั การใชเ้ฟซบุ๊คจึง

เขา้ไดก้บัแนวคิด ‘Telepresence’ หรือท่ีเรียกว่า “การปรากฏทางไกล” ซ่ึงผูใ้ชง้านเฟซบุ๊คจะถูกสะกด หรือทาํให้

เขา้ใจไดว้่ารู้สึกจบัตอ้งไดถึ้งตวัตนของส่ือผูใ้หข้อ้มูล สาระ เน้ือหาทางการตลาด และการมีอยู่ของส่ิงต่างๆ ในส่ือ

โดยไม่ไดค้าํนึงถึงว่าส่ิงต่างๆเหล่านั้นในความเป็นจริงเป็นเพียงเน้ือหาสาระท่ีตนเองไดรั้บรู้รับทราบผ่านหนา้จอ

อุปกรณ์ส่ือสารท่ีเช่ือมโยงส่ือสังคมออนไลน์หรือเฟซบุ๊คเพจของตราสินคา้กบัตวัตนเองท่ีใชง้านอยู่เท่านั้น (Kim & 
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Biocca, 1997) มีงานวิจยัเชิงประจกัษ์พบหลกัฐานสนับสนุนว่าการปรากฏตวัทางไกลสร้างโลกเสมือนจริง ท่ีมี

บรรยากาศ หรือใหป้ระสบการณ์ท่ีเอ้ือแก่สมาชิกให้มีความรู้สึกเหมือนอยู่ดว้ยกนัซ่ึงหนา้ (Being There) ส่งผลให้

สมาชิกใช้ส่ือสังคมออนไลน์ถ่ีมากข้ึนและใชเ้วลาอยู่กบัส่ือดงักล่าวอย่างยาวนานข้ึนโดยไม่รู้ตวั (Pelet, Ettis, & 

Cowart, 2017) อย่างไรก็ตามนอกเหนือไปจากการปรากฏทางไกลท่ีเกิดข้ึนตามบริทบทหรือศกัยภาพของส่ือสังคม

ออนไลน์ โดยเฉพาะเฟซบุ๊คซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของทุกตราสินคา้ท่ีใชเ้ฟซบุ๊คเพจในการเขา้ถึงลูกคา้อยู่แลว้ งานวิจยัเชิง

ประจกัษ์จาํนวนหน่ึงยงัไดก้ล่าวถึงตวัแปรสําคญัอีกตัวหน่ึงท่ีเรียกว่า การไหล (Flows) เพ่ือช่วยทาํความเขา้ใจ

เก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรรมท่ีสืบเน่ืองกบัการปรากฏทางไกล (Guo, Xiao, Van Toorn, Lai, & Seo, 2016; Pelet, 

Ettis, & Cowart, 2017) การไหล หมายถึงสภาพทางจิตวิทยาภายในท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดใ้ช้สมาธิจดจ่อกับหน่ึง

กิจกรรมเป็นระยะเวลานานและทําให้ไม่ได้คิดถึงเร่ืองอ่ืนๆหรือแม้แต่จะรับรู้ถึงส่ิงแวดล้อมอ่ืนๆรอบตัวท่ี

เปล่ียนแปลงไป (Csikszentmihalyi, 1990) แนวคิดเร่ืองการไหลมีความน่าสนใจเพราะเป็นสถานะทางทศันคติและ

พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน และส่งอิทธิพลไปยงัความผกูพนัตราสินคา้ออนไลน ์ 

ทั้งน้ีสืบเน่ืองจากท่ีมีการระบุว่า ความผูกพนัออนไลน์เป็นผลของ”ปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนหลายคร้ัง ท่ีสร้าง

ความเขม้แข็ง หรือความเขม้ขน้ทางอารมณ์ จิตใจ หรือ การทุ่มเททางกายภาพสาํหรับลูกคา้ท่ีมีต่อตราสินคา้” (The 

influential EConsultancy, 2008) งานวิจยัน้ีจะทาํการสาํรวจกระบวนการในการพฒันาทางทศันคติและพฤติกรรมท่ี

เกิดข้ึนกบัผูใ้ช้งานเฟซบุ๊คแฟนเพจตราสินคา้ว่า เม่ือสมาชิกเขา้ใช้งานในเฟซบุ๊คเพจซ่ึงทาํหน้าท่ีเป็นส่ือสังคม

ออนไลน ์สมาชิกรับรู้การปรากฏตวัทางไกลขององคก์รธุรกิจและตราสินคา้ ไดเ้ห็นและพูดคุยกนัประหน่ึงวา่ไดอ้ยู่

กนัซ่ึงหน้ากบันักการตลาดออนไลน์และแมก้ระทั่งสมาชิกผูใ้ชง้านคนอ่ืนๆ เรียกไดว้่ามีการสร้างปฏิสัมพนัธ์

เช่ือมโยงระหวา่งกนัในพ้ืนท่ีเฟซบุ๊ค ท่ีซ่ึงตราสินคา้จะอนุญาตใหมี้การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั ผา่นรูปแบบการ

ส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นตวัอกัษร ขอ้ความ ลิงค ์รูปภาพ ส่ือแสดงอารมณ์ต่างๆ การใชก้ารส่ือสาร

ผ่านเฟซบุ๊คเพจดงักล่าวจดัเป็นการใชท้กัษะและมีความทา้ทายท่ีแต่ละบุคคลตอ้งมีสมาธิจดจ่อในกิจกรรมนั้นๆ ซ่ึง

ในช่วงเวลาดงักล่าวเป็นสภาวะทางจิตวิทยาท่ีเป็นการไหลท่ีมีองค์ประกอบต่างๆตามมิติท่ีกล่าวขา้งตน้ ในส่วน

นกัวิจยัไดร้ะบุวา่การไหลทางอารมณ์มีลกัษณะเหมือนการท่ีบุคคลใชชี้วิตดาํเนินกิจกรรมตามปกติประจาํวนัอย่างมี

สมาธิจดจ่อและผูกพนักบัส่ิงท่ีตวัเองกระทาํ เช่น การขบัรถ การอ่านหนังสือ และการเล่นเกมส์ (Pelet, Ettis, & 

Cowart, 2017) ทั้ งหมดน้ีจึงท่ีมาของกรอบแนวคิดของงานวิจัยช้ินน้ี ซ่ึงการไหลทางอารมณ์จะถูกสังเกตและ

ทดสอบในฐานะเป็นตวัแปรอิสระเช่นเดียวกนักบัการปรากฏตวัทางไกล ส่งอิทธิพลไปยงัระดบัความผูกพนัตรา

สินคา้ในบริบทออนไลน ์ซ่ึงมีความสาํคญัและเป็นกญุแจสู่ความสาํเร็จทางธุรกิจของตนเองตามท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ 

ดงันั้นวตัถุประสงคง์านวิจยัน้ีจึงเป็นการศึกษาระดบัความผูกพนัของลูกคา้ในบริบทออนไลน์ รวมถึงทศันคติและ

พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรากฏตวัทางไกลและการไหล ซ่ึงหากผลการวิจยัดาํเนินการแลว้เสร็จจะทาํใหน้กัวิจยั

ทราบถึงอิทธิพลของตวัแปรท่ีทาํการศึกษา ระหว่างตวัแปรอิสระ คือ (1) การปรากฏตวัทางไกล และ (2) การไหล 

และตวัแปรตาม คือ ระดบัความผกูพนัของลูกคา้ในบริบทออนไลน ์ซ่ึงนยัสาํคญัทางสถิติดงักล่าวจะทาํใหไ้ดข้อ้มูล

ประกอบการสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีทศันคติและพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนั

ตราสินคา้ออนไลนข์ององคก์รธุรกิจเป็นเป้าหมายหลกั 
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การตรวจเอกสาร 

ในการสร้างกรอบแนวคิดหรือโมเดลการสร้างความผูกพนัตราสินคา้ดว้ยการปรากฎตวัทางไกลผ่านการ

ไหล มีแนวคิดหลกัทั้งหมดสามส่วนไดแ้ก่ การปรากฏทางไกล การไหล และความผูกพนัตราสินคา้ โดยทั้งน้ีใน

ส่วนแรกจะทาํการทบทวนวรรณกรรมแบบสงัเขปของแนวคิดทั้งหมด ก่อนบูรณาการแนวคิดเพ่ือสร้างสมมติฐานท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 

การปรากฎทางไกล (Telepresence) 

สาํหรับองคป์ระกอบหรือแนวคิดหลกัในเร่ืองของ Telepresence มีจุดเร่ิมตน้จากงานวิจยัทางดา้นโลกเสมือน

จริง (Virtual reality research) ซ่ึงอธิบายความรู้สึก “ไดอ้ยู่ตรงนั้น” (Steuer, 1992) ของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศท่ี

ทาํการศึกษา โดยหลายงานวิจัยพยายามให้คาํจาํกัดความถึงการได้อยู่ตรงนั้นของผูใ้ช้งาน โดยระบุถึงคาํว่า 

Immersion (Pelet et al., 2017; Nowak & Biocca, 2003) ซ่ึงถา้แปลตรงตวัหมายถึงการจุ่มตวั หรือซึมซบั ซ่ึงในแง่มุม

หน่ึงอาจจะเกิดข้ึนในลกัษณะท่ีจบัตอ้งไดใ้นทางเทคโนโลยี เช่นบุคคลถูกรายลอ้มดว้ยเคร่ืองมือส่ือสารต่างๆ แต่

ลกัษณะเฉพาะของ Telepresence จะแตกต่างออกไปคือ จะเป็นความรู้สึกส่วนบุคคลท่ีถูกสร้างในความคิดท่ีอยู่ใน

ส่วนท่ีจบัตอ้งไม่ได ้และเกิดประสบการณ์ว่าไดจุ่้มตวั หรือซึมซับอยู่ในส่ิงแวดลอ้มเสมือนจริงหน่ึงท่ีเกิดข้ึน (A 

Subjective Feeling of Immersion into Virtual Environment) ในเร่ืองดังกล่าว Nowak & Biocca, 2003 ได้กล่าวถึง 

ลักษณะทั้ งหกของ Telepresence ซ่ึงในส่วนต่อไปน้ีจะได้บูรณาการกับแนวคิดของ Pelet et al. (2017) ซ่ึงได้

ประยกุตแ์นวคิดดงักล่าวดงัน้ี 

1. การมีส่วนร่วม (Involvement) หรือเป็นการปรากฏตวัดว้ยความบริบูรณ์ทางสังคม (Presence as social 

richness) หมายถึงระดบัท่ีส่ือออนไลนถู์กรับรู้วา่เป็นมิตร อบอุ่น อ่อนไหว มีบุคลิก หรือมีความใกลชิ้ด  

2. ภาพและเสียง (Visual & Audio) ซ่ึงตรงกบัการปรากฎตัวเสมือนจริง (Presence as realism) หมายถึง 

ระดบัท่ีส่ือฯสามารถสร้างการนาํเสนอวตัถุ สถานการณ์และกลุ่มคน ท่ีถูกตอ้ง สร้างการมองเห็น การไดย้ิน และ

ความรู้สึกท่ีเหมือนของจริง 

3. การอ้อมล้อม (Surrounding) มีความหมายตรงกับการปรากฏตัวผ่านการเดินทาง (Presence as 

transportation) เท่ากับการท่ี “คุณได้อยู่ท่ีนั่น” หรือสมาชิกได้เดินทางไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง “ของอยู่ท่ีน่ี” หรือ

สถานท่ีอ่ืนและวตัถุในสถานท่ีนั้นเดินทางมาท่ีท่ีสมาชิกอยู ่และ “เราไดอ้ยูด่ว้ยกนั” คือผูส่ื้อสารจาํนวนสองคนหรือ

มากกวา่ไดเ้ดินทางมาอยูใ่นพ้ืนท่ีเดียวกนั 

4. การใจจดใจจ่อ (Immersion) ตรงกบัการท่ีสมาชิกรับรู้และมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั โดยมองขา้มส่ือท่ี

เป็นตวัส่งผ่านและดาํเนินความสมัพนัธ์อย่างต่อเน่ืองและไม่ถูกรบกวนดว้ยส่ิงอ่ืนๆภายนอก เป็นความบริบูรณ์และ

เสมือนเป็นการเดินทางจากจุดเร่ิมตน้ไปยงัเป้าหมายท่ีวางไว ้(Presence as social richness and transportation)  

5. การสนทนา (Discussion) หมายถึงการปรากฏตวัของสมาชิกในสังคมภายในส่ือ (Presence as social 

actor within a medium) คือการมองข้ามความเป็นจริงของส่ือและพยายามปฏิสัมพนัธ์กับส่ือฯ ปรากฏการณ์น้ี

เกิดข้ึนเม่ือคนพยายามคุยกบัคนท่ีอยูใ่นทีวีราวกบัวา่สามารถสนทนากนัไดจ้ริง 
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6. ความเข้มข้น (Intensity) การปรากฏตัวของส่ือในฐานะสมาชิกในสังคม (Presence as a medium for 

social actor) ระดบัท่ีผูใ้ชง้านไม่คิดว่าส่ือเป็นส่ือแต่ปฏิบติัราวกบัว่าส่ือเป็นบุคคลในสังคม เหตุการณ์น้ีเกิดข้ึนเม่ือ

ผูช้มทีวีรอใหพ้กัเบรกก่อนค่อยไปพกัเพราะถา้ไประหวา่งรับชมจะเป็นมารยาทท่ีหยาบคาย  

 

การไหล 

แนวคิดการไหล หรือท่ี Csikszentmihalyi (1990) และ Nakamura and Csikszentmihalyi (2014) นกัวิจยัจาก

ต่างประเทศท่ีเป็นผูริ้เร่ิมพฒันาแนวคิดน้ีเรียก“ประสบการณ์ท่ีเหมาะสม: การไหล (Optimal Experience: Flow)” มี

ความหมายถึงภาวะทางจิตใจของบุคคลท่ีมีสมาธิและจดจ่อกบักิจกรรมหน่ึงๆโดยไม่เปิดโอกาสใหส่ิ้งอ่ืนๆเขา้มา

รบกวน ทาํใหบุ้คคลนั้นสามารถพฒันาสติปัญญาและสร้างความสุขใหต้วัเองไดอ้ยา่งไม่มีขีดจาํกดั แนวคิดการไหล

น้ีไดถู้กใชเ้ป็นตวัแปรท่ีอธิบายทศันคติและพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การคน้ขอ้มูลและการสั่งซ้ือสินคา้จากเวป 

(Hoffman & Novak 1996) รวมไปถึงการสร้างความจงรักภกัดีในตราสินคา้ (Shim, Forsythe, & Kwon, 2015) จาก

การทบทวนวรรณกรรม พบวา่มีงานวิจยัของบริหารธุรกิจจาํนวนไม่มากท่ีไดพ้ยายามอธิบายตวัแปรตั้งตน้ หรือท่ีมา

ของการไหลท่ีเกิดข้ึนสําหรับลูกคา้หรือผูใ้ช้งานส่ือสังคมออนไลน์ งานวรรณกรรมเชิงคุณภาพของ Hoffman & 

Novak (2009) ไดเ้สนอแนวคิดดงักล่าว โดยพยายามครอบคลุมตวัแปรตั้งตน้และตวัแปรตามของการไหลในเชิง

คุณภาพ อย่างไรก็ตามงานดงักล่าวเป็นเพียงขอ้เสนอทางแนวความคิด ซ่ึงยงัไม่สามารถหาหลกัฐานเชิงประจกัษท่ี์

รองรับไดอ้ย่างชดัเจน ในส่วนของงานวิจยัเชิงประจกัษเ์ท่าท่ีทาํการสืบคน้พบ Guo, Xiao, Van Toorn, Lai, & Seo 

(2016) และ Pelet, Ettis, & Cowart (2017) เป็นสองงานวิจยัท่ีไดก้ล่าวถึงตวัแปร Telepresence ในฐานะเป็นตวัแปร

ตั้งตน้ของการไหล ซ่ึงก็เป็นท่ีมาของการพฒันาสมมติฐานท่ีจะไดร้ะบุต่อไป สําหรับแง่มุมของความล่ืนไหลทาง

อารมณ์นั้ น ในงานวิจัยน้ีได้นําแนวคิดเชิงปฏิบัติการของการไหลซ่ึงประกอบไปด้วยห้ามิติ ได้แก่ สมาธิ 

(Concentration) ความสนุก (Enjoyment) การควบคุม (Control) ความท้าทาย (Challenge) และความอยากรู้  

(Curiosity) ซ่ึงเป็นมิติท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัส่ือสังคมออนไลน์ เป็นมิติท่ีครอบคลุมและไม่ซํ้ าซ้อนกนั และถูกใช้

งานในงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ (Mahnke, Benlian, & Hess, 2014) มา

บูรณาการในกรอบแนวคิดเพ่ือความเขา้ใจท่ีถ่องแทเ้ก่ียวกบักระบวนการสร้างความผูกพนัตราสินคา้ในบริบทของ

การทาํการตลาดทางเฟซบุ๊ค ดงัมีรายละเอียดพอสงัเขปดงัน้ี 

ความมีสมาธิทาํให้บุคคลมีความล่ืนไหลทางอารมณ์เพราะเพ่งความสนใจอยู่กบักิจกรรมหน่ึงๆ ความมี

สมาธิอาจตีความถึงภาวะท่ีบุคคลมีความตั้งใจจดจ่อกบักิจกรรมหน่ึงๆจนถึงขั้นเพิกเฉยกบัส่ิงอ่ืนๆรอบตวั งานวิจยั

พบว่าความมีสมาธิอาจแปรผกผนักบัความไม่สมดุลดา้นความทา้ทายและทักษะของบุคคลนั้นๆได ้ในขณะท่ี

ความสุขเป็นระดบัท่ีบุคคลรับรู้ถึงโลกเสมือนจริงวา่น่าอภิรมย ์สนุก น่าสนใจและน่าต่ืนเตน้ ซ่ึงอาจจะพิจารณาจาก

ส่ิงแวดลอ้มท่ีไดเ้ห็นหรือสัมผสั ซ่ึงความสุขท่ีรับรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองทาํใหเ้กิดภาวะการไหลของอารมณ์ ขณะท่ีความ

ทา้ทายดูจะเป็นตวัแปรท่ีสามารถเขา้กนัไดก้บัตวัแปรอ่ืนๆ Novak et al. (2003) ใหค้าํจาํกดัความถึงความทา้ทายใน

บริบทของการไหลวา่เป็นโอกาสในการลงมือออนไลน ์ความทา้ทายมีความเก่ียวขอ้งกบัความซบัซอ้นของกิจกรรม

ท่ีดาํเนินการและหากบุคคลมีทกัษะความสามารถในการดาํเนินการกิจกรรมนั้นๆได ้ความทา้ทายก็จะเกิดข้ึน หมา

ความว่าในทางตรงขา้มหากบุคคลรับรู้ระดบัความสามารถของตวัเองว่าไม่มีทางดาํเนินกิจกรรมหน่ึงๆได ้ความทา้

ทายในการดาํเนินกิจกรรมจะมีลดลงนัน่เอง ในกรณีของความทา้ทายในการดาํเนินกิจกรรมทางเฟซบุ๊ค บางคร้ัง
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ความทา้ทายอาจไม่เก่ียวขอ้งกบัทกัษะการใชง้านเฟซบุ๊คเสมอไป บางคร้ังเป้าหมายเร่ืองอ่ืนๆในการใชง้านเฟซบุ๊ค

อาจสร้างความทา้ทายกบัผูใ้ชง้านเฟซบุ๊คได ้เช่น การสร้างยอดไลค ์หรือการสร้างบทสนทนาท่ีดีกบัผูดู้แลเฟซบุ๊ค 

หรือระหวา่งผูใ้ชด้ว้ยกนั เป็นตน้ 

การควบคุมเป็นอีกมิติหน่ึงท่ีไดรั้บการตีความว่า คือการรับรู้ความสามารถของบุคคลในการดาํเนินการท่ี

เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มออนไลน ์ไดแ้ก่ การอพัโหลดรูปภาพ การแชร์วีดีโอ หรือการแสดงความคิดเห็นกบัส่ิงท่ี

สมาชิกรายอ่ืนๆโพสในหน้าเฟซบุ๊ค และบุคคลนั้นสามารถท่ีจะควบคุมการตอบสนองขององค์ประกอบของ

ส่ิงแวดลอ้มออนไลน์ (แชท คอมเมนท์ กดไลค์ กดแหย่ หรือ Poke) ไดต้ามท่ีตวัเองคาดหวงัไว ้เม่ือบุคคลมีการ

ควบคุมการใชเ้ฟซบุ๊คท่ีดีจะทาํให้ไม่มีความรู้สึกกงัวลกบัการใชง้าน ดงันั้นภาวะการไหลจึงมีคุณสมบติัท่ีสําคญั

ประการหน้ึง คือ สมาธิท่ีจดจ่อกบักิจกรรมท่ีมีความทา้ทายในระดบัท่ีเหมาะสมตามทกัษะท่ีมีจนสามารถควบคุม

กิจกรรมนั้นๆไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สุดทา้ยความอยากรู้เป็นประสบการณ์ท่ีกระตุน้ประสาทสัมผสับุคคลและความสนใจ

ในเชิงความคิด ตวักระตุน้ท่ีเกิดข้ึนมีความหลากหลาย ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊คอาจถูกกระตุน้ดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็น

ช่องทางการส่ือสารและมุ่งใหค้วามบนัเทิง สาระความรู้ใหม่ๆท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บกอ็าจจะกระตุน้ความอยากรู้อยากเห็น

ในส่ิงต่างๆในเชิงลึก หรือในมิติอ่ืนๆเพ่ิมเติมได ้บางคร้ังความทา้ทายและความอยากรู้อยากเห็นเป็นส่ิงท่ีมีความ

ต่อเน่ืองกนั กล่าวคือเม่ือความอยากรู้เกิดข้ึนก็ทาํใหบุ้คคลเกิดความทา้ทายในการเสาะแสวงหาขอ้มูลเพ่ือเติมเต็มใน

ความอยากรู้ท่ีเกิดข้ึน ยกตวัอยา่งเช่น เม่ือผูใ้ชง้านเฟซบุ๊คไดรั้บขอ้มูลจากการแลกเปล่ียนกบัสมาชิกเฟซบุ๊คอ่ืนๆเป็น

ส่ิงท่ีตวัเองรู้สึกสนใจอยากรู้เพ่ิมเติม ผูใ้ชง้านคนนั้นอาจจะแสวงหาขอ้มูลเพ่ิมเติมจากเฟซบุ๊คอ่ืนๆและอาจจะเกิด

ความอยากใชแ้อพพลิเคชัน่ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือทดสอบการใชง้านก็เป็นได ้ลกัษณะดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงความอยากรู้

ท่ีเกิดข้ึนเช่ือมต่อไปยงัความทา้ทายท่ีไดรั้บนัน่เอง โดยรวมแนวคิดการไหลเป็นแนวคิดทางจิตวิทยาท่ีน่าสนใจอย่าง

ยิ่ง เพราะเช่ือมโยงทศันะคติ ความคิดท่ีเป็นนามธรรม สู่การปฏิบติั หรือพฤติกรรมท่ีเป็นรูปธรรมของผูบ้ริโภคได ้

ดงันั้นจะสามารถไขปริศนาบางส่วนของ “กล่องดาํ” ในแนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีน่าสนใจต่างๆไดอ้ยา่งสัมฤทธ์ิ

ผล โดยเฉพาะทศันคติและพฤติกรรมในบริบทของการตลาดออนไลนใ์นปัจจุบนั  

 

ความผูกพันออนไลน์ตราสินค้า  

ในงานวิจยัของ Wang, Yu, and Wei (2012) ระบุวา่หากส่ือสงัคมออนไลน์สามารถสร้างบทบาทการมีส่วน

ร่วมของลูกคา้ไดม้ากเท่าไร ลูกคา้ก็จะมีความตั้งในซ้ือมากข้ึนเท่านั้น Kang and Schuett (2013) พบว่าสามปัจจยัท่ี

สร้างการมีส่วนร่วมของลูกคา้ในส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ ความสนุกสนาน การตระหนกัจากภายใน และการบ่งช้ี

ตวัตน (enjoyment, internalization, and identification) ดงันั้นเพ่ือใหบ้รรลุสามปัจจยัขา้งตน้ ส่ือสังคมออนไลน์ตอ้ง

สามารถคน้พบและระบุวา่ตวัตนท่ีแทจ้ริงของกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นลูกคา้และสมาชิกส่ือฯคืออะไร อะไรคือส่ิงท่ีสร้าง

ความสนุกสนานให้กบักลุ่มเป้าหมายไดจ้ากภายในได ้เป็นตน้ เร่ืองดงักล่าวไม่ใช่เร่ืองง่ายและเป็นความทา้ทาย

นักการตลาดท่ีรับผิดชอบในส่ือสังคมออนไลน์เป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นในการสร้างความผูกพัน เร่ิมต้นท่ีการมี

ปฏิสัมพนัธ์ออนไลน์กบัลูกคา้ผ่านทางเฟซบุ๊ค หรือส่ือสังคมออนไลน์ อาจจะดว้ยการโพสตข์อ้ความ รูปภาพท่ีเป็น

เน้ือหาท่ีนาํไปสู่การสนทนาหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหว่างกนั เม่ือผูบ้ริโภคมีปฏิสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ใน

ส่ือสังคมออนไลน์แลว้ ก็จะส่งผลใหผู้บ้ริโภคนึกถึงตราสินคา้ของบริษทัไดใ้นลาํดบัแรกๆ ทาํใหต้ราสินคา้มีความ

ไดเ้ปรียบในการเป็นตวัเลือกอนัดบัแรก และจะทาํให้เกิดความตอ้งการท่ีจะใชสิ้นคา้หรือบริการของบริษทัอย่าง



การประชุมทางวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร้ังท่ี 59 สาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

172 

ต่อเน่ือง ดงันั้นความผูกพนัออนไลน์ในตราสินคา้จึงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะช่วยสร้างตราสินคา้ให้มีความแข็งแกร่ง 

ตลอดจนสามารถสร้างความภกัดี ซ่ึงจะทาํใหธุ้รกิจเติบโตอยา่งย ัง่ยืน  

ในบริบทของการมีความผกูพนัตราสินคา้ออนไลน์จะเกิดข้ึนเม่ือสมาชิกไดรั้บขอ้มูลและมีการแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นกนัไปมาจากช่องทางออนไลน์ จากงานวิจยัของ Dessart (2017) ไดศึ้กษาการมีปฏิสัมพนัธ์ส่ือสังคม

ออนไลน์: โมเดลการเกิด และผลลพัธ์เชิงสัมพนัธ์ และไดใ้หค้วามหมายปฏิสัมพนัธ์ออนไลนแ์ต่ละดา้น ไดแ้ก่ (1) 

ดา้นการรู้คิด เป็น การรับรู้จากแรงจูงใจในการใช้เว็บไซต์ การศึกษาเน้ือหาบนเว็บไซต์ โดยให้ความสําคญักบั

เน้ือหาบน เว็บไซต์ และแรงจูงใจในการเข้าถึงเว็บไซต์ดังกล่าว (2) ด้านอารมณ์ ความรู้สึกจะเกิดข้ึน ภายใต้

กระบวนการทางจิตใจท่ีมีลกัษณะพลวตัรและเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยเก่ียวขอ้งกบัแต่ละบุคคลท่ีมีต่อสินคา้ และ

ตราสินคา้ และ (3) ดา้นพฤติกรรม ไดแ้ก่ ความกระตือรือร้น การใช้งาน การตอบสนองทางกายภาพ หรือการ

แสดงออกของพฤติกรรม แนวคิดดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดความผกูพนัตราสินคา้ของผูบ้ริโภคในบริบทของส่ือ

สงัคมออนไลนซ่ึ์ง Hollebeek, Glynn, & Brodie (2014) เรียกวา่ Consumer Brand Engagement (CBE) มีมิติทางดา้น

ความคิด (Cognitive) ดา้นอารมณ์ (Affective) และดา้นการปฏิบติั (Activation) เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของแนวคิด

น้ี นอกจากน้ีในการพัฒนามาตรวัด นักวิจัยกลุ่มน้ีได้พบว่าการมีส่วนร่วมกับตราสินค้า (Consumer Brand 

Involvement) ทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแปรตน้ให้กบั CBE และในฐานะตวัแปรส่งผ่านไปยงัความเช่ือมต่อตราสินคา้ใน

ตวัตนและความตั้ งใจใช้ตราสินคา้ของผูบ้ริโภค (Consumer Self-brand Connection and Brand Usage Intent) อีก

ดว้ย 

 ดงันั้นจะเห็นว่าทั้งปรากฎการณ์ทางไกล และการไหลจดัเป็นแนวคิดท่ีสามารถสร้างความผูกพนัตรา

สินคา้ของผูบ้ริโภคในบริบทของส่ือสังคมออนไลนต์ามมิติต่างๆตามท่ีกล่าวขา้งตน้ ทั้งสองแนวคิดถา้เกิดข้ึนย่อม

สามารถส่งอิทธิพลกบัการมีปฎิสัมพนัธ์ท่ีลึกซ้ึงและมีความต่อเน่ืองระหว่างลูกคา้หรือผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์ใน

บริบทของกิจกรรมและเน้ือหาทางการตลาดของตราสินคา้ออนไลน์ จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ งานวิจยัน้ี

จะทาํการทดสอบกลุ่มสมมติฐานทั้งหมดสองกลุ่ม แบ่งแยกตามตวัแปรอิสระไดแ้ก่ (1) การปรากฎทางไกล และ (2) 

การไหล โดยมีตวัแปรตามคือ ความผูกพนัตราสินคา้ออนไลน์รวม ซ่ึงมีองคป์ระกอบสามส่วน ไดแ้ก่ ความผูกพนั

ตราสินคา้ออนไลนด์า้นการรู้คิด ดา้นอารมณ์ และดา้นพฤติกรรม ดงัสมมติฐานต่อไปน้ี  

H1: ปรากฎการณ์การทางไกลส่งผลต่อความผกูพนัตราสินคา้ออนไลน ์

H1a: ปรากฎการณ์ทางไกลส่งผลต่อความผกูพนัตราสินคา้ออนไลนด์า้นความรู้คิด 

H1b: ปรากฎการณ์ทางไกลส่งผลต่อความผกูพนัตราสินคา้ออนไลนด์า้นอารมณ์ 

H1c: ประสบการณ์การปรากฎตัวทางไกลส่งผลต่อความผูกพันตราสินค้าออนไลน์ด้าน

พฤติกรรม 

H2: มิติความล่ืนไหลเชิงอารมณ์ทั้งหา้ส่งผลต่อความผกูพนัตราสินคา้ออนไลน ์

H2a: มิติความล่ืนไหลเชิงอารมณ์ทั้งหา้ส่งผลต่อความผกูพนัตราสินคา้ออนไลนด์า้นความรู้คิด 

H2b: มิติความล่ืนไหลเชิงอารมณ์ทั้งหา้ส่งผลต่อความผกูพนัตราสินคา้ออนไลนด์า้นอารมณ์ 

H2c: มิติความล่ืนไหลเชิงอารมณ์ทั้งหา้ส่งผลต่อความผกูพนัตราสินคา้ออนไลนด์า้นพฤติกรรม 

 

 



การประชุมทางวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร้ังท่ี 59 สาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

173 

วธีิดําเนินการวจัิย 

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณท่ีจะมีการเก็บขอ้มูลผ่านทาง Web Survey เพ่ือใหเ้ขา้ถึงกลุ่มประชากร

ไดแ้ก่ กลุ่มสมาชิกผูถู้กใจและติดตามเฟซบุ๊คท่ีเป็นทางการของอนัเดอร์ อาร์เมอร์ ประเทศไทย เป็นเวลาไม่ตํ่ากว่า

หน่ึงเดือน โดย ณ วนัท่ี 28 พฤษภาคม 2563 น้ี เฟซบุ๊คเพจดงักล่าวมีตวัเลขสมาชิกเฟซบุ๊คท่ีถูกใจและติดตามเพจน้ี คือ 

10,822,721 คนและ 10,823,998 คนตามลาํดบั (อา้งอิงตาม https://www.facebook.com/UnderArmourThailand/) ซ่ึง

ตวัเลขท่ีมีมากกว่าสิบลา้นคนน้ี ถือว่ามีจาํนวนมากและน่าสนใจอย่างยิ่ง ควรค่ากบัการวิจยัทางการตลาดเพ่ิมเติมว่า ใน

จาํนวนประชากรซ่ึงเป็นจาํนวนสมาชิกท่ีถูกใจและติดตามนั้นจะมีความผูกพนัออนไลน์กบัตราสินคา้เกิดข้ึนผ่าน

ปรากฎการทางไกล และความล่ืนไหลไดห้รือไม่อย่างไร เน่ืองจากอนัเดอร์ อาร์เมอร์เป็นตราสินคา้กีฬา งานวิจยัน้ีจึงมี

ขอบเขตการวิจยัเป็นอุตสาหกรรมกีฬา ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาอุตสาหกรรมกีฬาทวีความสําคญัมากข้ึนในประเทศ

ไทย และสาํหรับอุตสาหกรรมกีฬาโดยเฉพาะผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายสินคา้กีฬากเ็ป็นเช่นเดียวกบัองคก์รธุรกิจอ่ืนๆ คือมี

ภาวการณ์แข่งขนัระหว่างกนัท่ีรุนแรงมากข้ึนทุกขณะ (Fullerton & Merz, 2008) ดงันั้นทุกองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งมีความ

จาํเป็นจะตอ้งมีองคค์วามรู้ในการทาํการตลาดออนไลน์ โดยเฉพาะการโพสตเ์น้ือหาเร่ืองราวต่างๆ ผ่านทางเฟซบุ๊คเพจ

ตราสินคา้เพ่ือสร้างอารมณ์ร่วม รวมถึงความรู้สึกเสมือนจริง หรือการปรากฏตวัทางไกลให้กบักลุ่มลูกคา้ซ่ึงเป็น

ผูใ้ชง้านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีใจเดียวกนั และท่ีสําคญัย่อมตอ้งสามารถสร้างความล่ืนไหลเชิงอารมณ์ในการติดตาม

และใชง้านส่ือสังคมออนไลน์น้ีให้ได ้ทั้งน้ีทา้ยท่ีสุดเพ่ือสามารถสร้างหรือพฒันาความผูกพนัตราสินคา้ เพ่ือสร้าง

ทศันคติและพฤติกรรมใหเ้กิดเป็นลูกคา้ศกัยภาพ (Potential Customers) ไดใ้นท่ีสุด 

ในงานวิจยัน้ีเก็บขอ้มูลแบบการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ทั้งน้ีใน

เบ้ืองตน้ไดว้างแผนว่าจะจดัเก็บกลุ่มตวัอย่างให้ไดจ้าํนวนไม่นอ้ยกว่า 360 ชุด ซ่ึงจาํนวนดงักล่าวควรจะมีขนาด

มากกว่า  10–15 เ ท่าของตัวแปรท่ีสัง เกตได้ (Sekaran & Bougie, 2016)  ในการตอบแบบสอบถามผู ้ตอบ

แบบสอบถามได้ถูกย ํ้ าให้ระลึกถึงทัศนคติและพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนขณะท่ีใช้เฟซบุ๊คเพจดังกล่าว ท่ีตนเองมี

ความคุน้เคยในการเขา้ใช้งาน ซ่ึงการดาํเนินการเก็บขอ้มูลในลกัษณะดงักล่าวเป็นแนวทางเดียวกนักบั Dillman 

(2011) และ Bagozzi & Dholakia (2006) 

 

มาตรวัดเบือ้งต้น 

 สาํหรับเคร่ืองมือวิจยัในการวดัระดบัความไหลเชิงอารมณ์จะไดน้าํวิธีการและมาตรวดัจาก Pelet, Ettis, & 

Cowart (2017) ซ่ึงพัฒนามาจาก Mahnke, Benlian, and Hess (2014) และ Csikszentmihalyi (1990) มาใช้ในเชิง

ปฏิบติั โดยแบ่งเป็นหา้มิติ ไดแ้ก่ สมาธิ (Concentration) ความสนุก (Enjoyment) การควบคุม (Control) ความทา้ทาย 

(Challenge) และความอยากรู้ (Curiosity) ทาํให้ไดข้อ้คาํถามทั้งหมดในส่วนน้ี 4 ขอ้ ในส่วนของการปรากฏตวั

ทางไกล งานวิจยัน้ีจะใชวิ้ธีการและมาตรวดัของ Pelet, Ettis, and Cowart (2017) และ Nowak and Biocca, 2003 ซ่ึง

ครอบคลุมลกัษณะทั้งหมดตามวรรณกรรม ทาํใหไ้ดข้อ้คาํถามท่ีเป็นมาตรวดัทั้งส้ินรวมกนั 6 ขอ้ สาํหรับการวดัระดบั

ของการปรากฎทางไกล ทา้ยท่ีสุดส่วนการวดั ระดบัความผูกพนัตราสินคา้งานวิจยัน้ีไดป้ระยุกต์ใชม้าตรวดัของ 

Hollebeek, Glynn, and Brodie (2014) ซ่ึงเป็นการวดัระดบัความผูกพนัซ่ึงมีองคป์ระกอบดา้นการรู้คิด ดา้นเก่ียวกบั

อารมณ์ และดา้นพฤติกรรม ทาํใหไ้ดข้อ้คาํถามท่ีเป็นมาตรวดัทั้งส้ินรวมกนั 10 ขอ้ ทา้ยท่ีสุดในส่วนของขอ้คาํถาม

ในแบบสอบถามจะมีทั้งส้ิน 20 ขอ้ นอกจากน้ีเพ่ือความรัดกุมในการตรวจสอบความน่าเช่ือถือและความเท่ียงตรง
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ในการตรวจสอบมาตรวดัท่ีใชส้าํหรับตวัแปรท่ีศึกษา งานวิจยัน้ีจะไดท้าํการทดสอบค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ดว้ยการคาํนวณค่า Composite Reliability สาํหรับตวัแปรทั้งหมด ซ่ึงพบวา่มีค่ามากกวา่ 0.70 ทั้งหมดซ่ึงเป็นระดบัท่ี

ยอมรับได้สําหรับค่าความสอดคล้องภายในระหว่างตัวแปร (Cronbach, 1970) ในส่วนของเทคนิคในการ

ประมวลผลขอ้มูลและทดสอบสมมติฐานงานวิจยัน้ีจะ Multiple Regression เป็นการทดสอบสมมติฐานทั้งหมด ซ่ึง

ในงานวิจยัน้ีจะมีการปรากฎตวัทางไกลและการไหลเป็นตวัแปรตวัตั้ง ส่งอิทธิพลไปยงัตวัแปรตามเป็นความผูกพนั

ตราสินคา้ออนไลน ์(Gunzler et al., 2013) 

 

ผลการวจัิย 

จากการเก็บขอ้มูลไดก้ลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 377 คนคิดเป็นกลุ่มเพศหญิง จาํนวนร้อยละ 60.5 กลุ่มอายุ 31–

40 ปีมากท่ีสุดท่ีจาํนวนร้อยละ 37.9 กลุ่มท่ีมีระดบัรายไดม้ากท่ีสุดระหว่าง 20,000 ถึง 30,000 บาท จาํนวนร้อยละ 

36.9 กลุ่มท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนและพนักงานรัฐวิสาหกิจรวมกนัมากท่ีสุดท่ีจาํนวนร้อยละ 56.5 กลุ่ม

ตวัอย่างมีพฤติกรรมการใชง้านเฟซบุ๊คทุกวนัจาํนวนร้อยละ 43.8 ส่วนใหญ่ทั้งอ่านขอ้ความและความคิดเห็นของ

เพ่ือนร้อยละ 27.3 ส่วนใหญ่ในกลุ่มตวัอย่างเป็นสมาชิกเฟซบุ๊คของอนัเดอร์อารเมอร์มากกว่าหกเดือนแต่ไม่เกิน

หน่ึงปี  

 

Table 1 Regression coefficients toward Online Brand Engagement (total and each dimension) 

Online Brand Engagement Models Total (1)  Cognitive (2)  Affective (3)  Conative (4) 

B SE  B SE  B SE  B SE 

Constant .963*** .244  .901** .301  .960** .305  1.030** .308 

Telepresence 1—Involvement  .076† .041  .063 .051  .111* .052  .054 .052 

Telepresence 2—Intensity  .158*** .038  .156** .047  .141** .047  .176*** .048 

Telepresence 3—Visual and Audio .116** .036  .052 .044  .145** .045  .150** .045 

Telepresence 4—Immersion  .131** .039  .156** .048  .118* .049  .119* .049 

Telepresence 5—Surrounding  .074† .041  .077 .051  .093† .052  .052 .052 

Telepresence 6—Discussion  .147*** .035  .147** .043  .124** .044  .170*** .044 

Flow 1—Enjoyment .084† .046  .031 .057  .131* .058  .088 .059 

Flow 2—Concentration -.135** .042  -.121* .052  -.156** .052  -.127* .053 

 Flow 3—Challenge .066 .045  .073 .055  .038 .056  .088 .056 

Flow 4—Control .040 .042  .054 .052  .038 .052  .028 .053 

Flow 5—Curiosity -.037 .045  .046 .056  -.069 .056  -.088 .057 

Note: 1) *** p < .001. ** p < .01. * p < .05. †p < .1. 

          2) Adjusted R squared = 0.415; 0.290; 0.329 and 0.320, respectively. 

          3) All models satisfied all collinearity statistics (Tolerance > 0.449; VIF < 2.226). 
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ในส่วนของผลการวิจยัในเชิงอนุมานพบวา่ในสมมติฐานท่ี 1 ปรากฎการณ์ทางไกลซ่ึงมีมิติทั้งหกขอ้ส่งผล

ต่อความผกูพนัตราสินคา้ออนไลนร์วมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ p < .05 ทั้งหมด ยกเวน้ในมิติของการประสบการณ์

การมีส่วนร่วมฯและความรู้สึกรายลอ้มไปดว้ยส่ิงแวดลอ้มฯท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติอยู่ท่ี p < .1 ขณะท่ีในส่วนของ

สมมติฐานย่อย 1a จะมีมิติของประสบการณ์การปรากฎทางไกลสามมิติท่ีส่งผลต่อความผูกพนัตราสินคา้ออนไลน์

ด้านความรู้คิดอย่างมีนัยสําคัญ ได้แก่ มิติระดับความเข้มข้นของประสบการณ์ในเฟซบุ๊คเพจ มิติซึมซับใน

ส่ิงแวดลอ้มท่ีไดเ้ห็น/ไดย้ินจากเฟซบุ๊คเพจ และมิติการเขา้ถึงคู่สนทนาเวลาถามตอบจากเฟซบุ๊คเพจท่ีมีค่า p < .01 

ในส่วนของสมมติฐานย่อย 1b มีมิติของประสบการณ์ปรากฎทางไกลท่ีส่งผลต่อความผูกพนัตราสินคา้ออนไลน์

ดา้นอารมณ์อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี p < .05 ทั้งหมด ยกเวน้ความรู้สึกรายลอ้มไปดว้ยส่ิงแวดลอ้มฯท่ีมีนยัสาํคญั

ทางสถิติอยู่ท่ี p < .1 และในส่วนของสมมติฐานย่อย 1c มีมิติของการปรากฎทางไกลส่ีมิติส่งผลต่อความผูกพนัตรา

สินคา้ออนไลนด์า้นพฤติกรรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี p < .05 (พิจารณารายละเอียดจาก Table 1) 

ในส่วนของผลการวิจยัเพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ในส่วนของการไหลท่ีส่งผลต่อความผูกพนัตราสินคา้

ออนไลน์รวม พบว่ามีเพียงสองมิติการไหลคือ ความสุขและสมาธิท่ีมีอิทธิพลอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี p < .01 

และ .1 ตามลาํดบั ในส่วนของสมมติฐานย่อย 2a พบว่ามีเพียงมิติการไหลดา้นสมาธิท่ีส่งผลต่อความผูกพนัตรา

สินคา้ออนไลนด์า้นความรู้คิดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี p < .05 เช่นเดียวกบัในสมมติฐานย่อยท่ี 2c สมาธิเป็นเพียง

มิติเดียวในการไหลทั้งหา้ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัตราสินคา้ออนไลน์ดา้นพฤติกรรมท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี p < 

.05 มีเพียงในส่วนของสมมติฐานยอ่ยท่ี 2b มิติการไหลดา้นความสุขและดา้นสมาธิท่ีส่งผลต่อความผูกพนัตราสินคา้

ออนไลน์ดา้นอารมณ์ ทั้งหมดน้ีในส่วนของมิติการไหลดา้นสมาธิท่ีส่งผลต่อความผูกพนัตราสินคา้ออนไลน์รวม

และดา้นอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเป็นลบ หมายถึงเป็นอิทธิพลแบบผกผนักล่าวคือยิ่งมีการไหล

สมาธิมากข้ึนเท่าไร ระดบัความผูกพนัตราสินคา้ออนไลน์ของลูกคา้หรือผูใ้ชง้านส่ือสังคมออนไลน์ก็จะมีนอ้ยละ

เท่านั้น 

 

บทสรุปวจิารณ์ และข้อเสนอแนะ 

งานวิจยัน้ีดาํเนินการและสามารถบรรลุวตัถุประสงค์การวิจยัไดก้ล่าวคือ ผลการวิจยัพบว่าระดบัความ

ผูกพนัตราสินคา้ของลูกคา้ในบริบทออนไลน์ สามารถอธิบายไดด้ว้ยทศันคติและพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ปรากฏทางไกลและการไหลของลูกค้าผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์นั้นๆ โดยเฉพาะอิทธิพลของ (1) ปรากฎการณ์

ทางไกล โดยเฉพาะในภาพรวมและองค์ประกอบของความผูกพนัเชิงความคิด เชิงอารมณ์ และเชิงพฤติกรรม

ดงักล่าว ทั้งน้ี “ระดบัความเขม้ขน้ของประสบการณ์ในเฟซบุ๊คเพจ” จดัเป็นมิติท่ีสาํคญัท่ีสุดในการสร้างความผูกพนั

ตราสินคา้ออนไลน ์ซ่ึงแนวคิดความเขม้ขน้น้ีจะสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Pelet et al. (2017) ซ่ึงหมายถึง การท่ีส่ือฯ

สามารถสร้างให้ผูใ้ชง้านรู้สึกว่าสามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนๆจนรับรู้ไดถึ้งความเป็นมิตร ความอบอุ่น 

อ่อนไหว มีบุคลิก หรือใกลชิ้ด (Telepresence as a social richness) และน่าจะรวมไปถึงระดบัท่ีส่ือฯสามารถสร้าง

การนาํเสนอวตัถุ สถานการณ์และกลุ่มคน ท่ีถูกตอ้ง สร้างการมองเห็น การไดย้ิน และความรู้สึกท่ีเหมือนของจริง 

คลา้ยจบัตอ้งไดใ้นเชิงรูปธรรม (Telepresence as a realism)  

ขณะท่ีงานวิจยัน้ีพบวา่ “การเขา้ถึงคู่สนทนาเวลาถามตอบจากเฟซบุ๊คเพจ” เป็นประสบการณ์การปรากฎตวั

ทางไกลท่ีมีความสําคญัลาํดบัท่ีสองในการพยากรณ์ความผูกพนัตราสินคา้ออนไลน์ มิติดงักล่าวเป็นการมองขา้ม
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ความเป็นจริงของส่ือและพยายามปฏิสัมพนัธ์กบัส่ือฯ ตามท่ีกล่าวขา้งตน้ว่าเหมือนกบัการท่ีส่ือสังคมออนไลน์

สามารถดาํเนินกิจกรรมจนเกิดปรากฏการณ์ท่ีคลา้ยกบัการท่ีคนดูพยายามคุยกบัคนท่ีอยู่ในทีวีราวกบัว่าสามารถ

สนทนากนัได้จริง (Telepresence as a social actor within a medium) และทั้งน้ีน่าจะสอดคลอ้งกบัคาํอธิบายท่ีว่า 

เป็นประสบกรณ์ฯท่ีผูใ้ช้งานไม่คิดว่าส่ือเป็นส่ือแต่ปฏิบัติราวกับว่าส่ือเป็นบุคคลในสังคม (Telepresence as a 

medium for social actor) กล่าวคือส่ือเฟซบุ๊คท่ีเป็นกรณีศึกษา สามารถทาํใหผู้ใ้ชรู้้สึกถึงการมีตวัตน มีบุคลิกลกัษณะ

เหมือนบุคคลท่ีกล่าวโตต้อบกนัได ้สาํหรับมิติสุดทา้ยของของการปรากฎทางไกลในงานวิจยัน้ีท่ีพบวา่มีนยัสาํคญัท่ี

ส่งอิทธิพลต่อความผกูพนัตราสินคา้ออนไลน์รวมและในทุกองคป์ระกอบ คือ “การซึมซบัในส่ิงแวดลอ้มท่ีไดเ้ห็น/

ไดย้ินจากเฟซบุ๊คเพจ” ส่วนน้ีจะตรงกบัคาํอธิบายท่ีว่าส่ือสังคมออนไลน์สามารถสร้างปรากฎการทางไกลใน

ลักษณะผ่านการเดินทาง (Presence as transportation) โดยทําให้ผูใ้ช้งานรู้สึกราวกับว่า “ได้อยู่ท่ีนั่น” หรือได้

เดินทางไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึงจนพบกบั “ของท่ีอยู่ท่ีน่ี” หรือการท่ีผูใ้ชง้านรู้สึกราวกบัว่า“เราไดอ้ยู่ดว้ยกนั” คือผู ้

ส่ือสารจาํนวนสองคนหรือมากกวา่ไดเ้ดินทางมาอยูใ่นพ้ืนท่ีเดียวกนันัน่เอง  

สาํหรับในส่วน (2) อิทธิพลของการล่ืนไหลทางอารมณ์ท่ีมีต่อความผูกพนัตราสินคา้ออนไลน์ งานวิจยัน้ี

อาจจะเป็นงานวิจยัเชิงประจกัษแ์รกๆท่ีพบนยัสาํคญัทางสถิติระหว่างสองตวัแปร อย่างไรก็ตามงานวิจยัน้ีพบว่ามี

เพียงมิติความล่ืนไหลดา้นความสุขและดา้นการมีสมาธิท่ีส่งผลอย่างมีนยัสาํคญักบัความผูกพนัตราสินคา้ออนไลน์

รวมเท่านั้น ความสุขเป็นมิติความล่ืนไหลทางอารมณ์ท่ีพอจะทาํความเขา้ใจไดว้า่เป็นสาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดความผูกพนั

กับตราสินค้าผ่านกิจกรรมออนไลน์ทั้ งในภาพรวมและในองค์ประกอบด้านอารมณ์ สอดคลอ้งกับ Kang and 

Schuett (2013) ท่ีพบวา่ ความสนุกสนาน (Enjoyment) เป็นหน่ึงในสามปัจจยัท่ีสร้างการมีส่วนร่วมของลูกคา้ในส่ือ

สงัคมออนไลน ์อยา่งไรกต็ามสาํหรับผูใ้ชง้านท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในเฟซบุ๊คเพจนั้นๆ มิติดา้นการมีสมาธิ หรือการเอา

ใจใส่ (Concentration) จัดเป็นการคน้พบเชิงประจักษ์ท่ีน่าสนใจมากกว่าเน่ืองจากมิติน้ีนอกจากจะสามารถส่ง

อิทธิพลไปยงัความผูกพนัตราสินคา้ออนไลน์รวมและความผกูพนัฯในทุกองคป์ระกอบไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทั้งหมด

แลว้ ท่ีสาํคญัยงัเป็นอิทธิพลท่ีทาํใหต้วัแปรตามอยู่ในทิศทางท่ีแปรผกผนักนัดว้ย ดงันั้นในส่วนน้ีจึงควรตอ้งมีการ

อภิปรายใหช้ดัเจน แม ้Pelet et al., (2017) พบการไหลส่งผลทางบวกต่อระดบัความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการส่ือสังคม

ออนไลน์และความรู้สึกดา้นระยะเวลาในการใชง้านท่ีนอ้ยลง โดยงานวิจยัไดร้ะบุถึงการมีสมาธิว่าเป็นส่วนหน่ึง

ของความล่ืนไหลเชิงอารมณ์เพราะสมาธิ คือ การเพ่งความสนใจจดจ่ออยู่กบักิจกรรมหน่ึงๆ จนถึงขั้นเพิกเฉยกบัส่ิง

อ่ืนๆรอบตวั อย่างไรก็ตามจากผลการวิจยัท่ีมีนยัสําคญัของงานวิจยัน้ี สามารถอธิบายไดว้่า เฉพาะในกรณีศึกษา

เฟซบุ๊คเพจของอนัเดอร์ อาร์เมอร์ ประเทศไทย เม่ือผูใ้ชง้านเกิดสมาธิมีความจดจ่อในกิจกรรมผา่นส่ือออนไลน์อย่าง

มากแลว้ ความจดจ่อหรือสมาธิในกิจกรรมดังกล่าวกลบัไม่ส่งผลดีต่อความผูกพนัตราสินคา้ออนไลน์ เพราะ

ผูใ้ชง้านเองอาจจะจดจ่อกบักิจกรรมออนไลน์อย่างเดียว และลืมนึกถึงตราสินคา้จนเพิกเฉยกบัความผูกพนัท่ีมีต่อ

ตราสินคา้ท่ีเป็นกรณีศึกษาก็เป็นได ้โดยเฉพาะหากกิจกรรมออนไลน์ดงักล่าวเป็นไปเพ่ือความบนัเทิง หรือเพ่ือการ

ชิงรางวลัหรือผลประโยน์อ่ืนๆอย่างเดียว และไม่ก่อให้เกิดความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดงันั้นในส่วนน้ีอาจเป็น

ขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญัสาํหรับส่ือสังคมออนไลน์ท่ีนาํเสนอกิจกรรมออนไลน์ท่ีดึงดูด ท่ีสร้างความบนัเทิงและทาํให้

ผูใ้ช้งานรู้สึกจดจ่อและมีสมาธิเป็นพิเศษ ว่าควรให้พยายามเช่ือมโยงกิจกรรมออนไลน์นั้นๆให้สอดคล้องกับ

แนวทางกลยทุธ์การสร้างความผกูพนัตราสินคา้นั้นๆดว้ย    
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 สาํหรับขอ้จาํกดัของานวิจยัน้ีน่าจะเป็นเร่ืองของการออกแบบวิธีการวิจยัท่ีใชเ้ทคนิคการเก็บและวิเคราะห์

ขอ้มูลแบบ Cross Sectional ท่ีไม่เปิดโอกาสใหศึ้กษาความเหล่ือมลํ้าทางดา้นเวลาระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปร

ตาม (Time Lag Effects) ทาํใหมี้เพียงการทบทวนวรรณกรรมในอดีตท่ีสนบัสนุนสมมติฐานท่ีนาํเสนอในงานวิจยัน้ี

เท่านั้น (Algharabat et al., 2018; Pelet et al., 2017) ดังนั้นสําหรับข้อคําถามเร่ืองผลกระทบยอ้นกลับ (Reverse 

Effects) ท่ีมีว่าผูใ้ชง้านเฟซบุ๊คเพจอาจจะมีความผูกพนักบัตราสินคา้ท่ีเป็นกรณีศึกษาแลว้จากประสบการณ์ใชง้าน

จริงก่อนหนา้ และจึงเขา้ใชง้านเฟซบุ๊คเพ่ือติดตามข่าวสารและเร่ืองราวตราสินคา้ท่ีเป็นท่ีสนใจของตน จึงมีความ

เป็นไปไดว้า่ความผกูพนัตราสินคา้จะทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแปรอิสระท่ีส่งผลใหเ้กิดประสบการณ์ปรากฎตวัทางไกลและ

ความล่ืนไหลทางอารมณ์ก็เป็นได ้ในส่วนน้ีแมง้านวิจยัน้ีไดก้าํหนดตวัผูต้อบแบบสอบถามใหเ้ป็นผูใ้ชง้านเฟซบุ๊ค

เพจตราสินคา้ท่ีทาํการศึกษาไม่ตํ่ากว่าหน่ึงเดือนและไม่จาํเป็นตอ้งเป็นลูกคา้ท่ีเคยซ้ือสินคา้ดงักล่าวดว้ยแลว้ แต่ก็

ตอ้งยอมรับว่าอาจจะไม่เพียงพอท่ีจะอธิบายเร่ืองดงักล่าวได ้เพ่ือศึกษาเพ่ิมเติมในกรณีโตแ้ยง้น้ี ผูวิ้จยัไดล้องทาํการ

ทดสอบโดยใหค้วามผูกพนัตราสินคา้ออนไลน์ทั้งสามองคป์ระกอบเป็นตวัแปรตน้และใหป้ระสบการณ์ปรากฎตวั

ทางไกลและความล่ืนไหลทางอารมณ์ผลดักนัเป็นตวัแปรตาม ผลการทดสอบขอ้สงสยัพบวา่ในโมเดลแรกท่ีปรากฎ

การทางไกลรวมเป็นตัวแปรตามนั้น สามารถถูกอธิบายด้วยองค์ประกอบทั้ งสามของความผูกพนัตราสินค้า

ออนไลน์ไดอ้ย่างมีนยัสําคญั (F = 75.241; p = .000) อย่างไรก็ตามในส่วนของโมเดลท่ีสองท่ีมีความล่ืนไหลทาง

อารมณ์ในฐานะตวัแปรตาม ผูวิ้จยัยงัไม่พบระดบันยัสาํคญัทางสถิติสาํหรับการมีองคป์ระกอบความผูกพนัออนไลน์

ทั้งสามเป็นตวัแปรอิสระแต่อยา่งใด (F = 2.583; p = .053) ดงันั้นงานวิจยัในอนาคตอาจพิจารณาการเกบ็ขอ้มูลแบบ

สองช่วง (Beukerboom et al., 2015) คือ เก็บตวัแปรจากกลุ่มตัวอย่างก่อนการเขา้ใช้งานเฟซบุ๊คและเก็บอีกคร้ัง

ภายหลงักลุ่มตวัอย่างเดิมท่ีไดใ้ชง้านเฟซบุ๊คเพจไปแลว้เป็นเวลาหน่ึงเดือน เพ่ือเปรียบเทียบอิทธิพลของตวัแปรตน้

ทั้ งสองตัวท่ีมีต่อความผูกพนัตราสินค้าออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยน้ี ก็จะทาํให้ข้อจาํกัดเร่ืองเง่ือน

ระยะเวลาลดลงไปได ้ 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสภาวะการแข่งขนัทางการตลาด สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของธุรกิจ 

และศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจ โดยศึกษาจากขอ้มูลเอกสารและการจดัสนทนาแบบกลุ่ม โดยมีผูบ้ริหารและ

พนกังานของบริษทัเขา้ร่วมจาํนวน 8 ท่าน ผลการศึกษาพบวา่ ธุรกิจมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัลดลง สภาพแวดลอ้ม

ภายในและภายนอกของธุรกิจดา้นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจ จึงกาํหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาดดงัน้ี กลยุทธ์เชิงรุก คือ ขยายตลาดครอบคลุมทัว่ประเทศ และต่างประเทศในอนาคต การจดัการวตัถุดิบ และ

โฆษณาสินคา้ดว้ยเทคโนโลยีสมยัใหม่ กลยทุธ์เชิงป้องกนั คือ จาํหน่ายสินคา้หายาก กกัเก็บวตัถุดิบรองรับช่วงขาดตลาด 

และมีโปรโมชั่นพิเศษแก่ลูกค้าเก่า กลยุทธ์เชิงแก้ไข คือ เพ่ิมช่องทางการขายผ่านแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารต่างๆ  

กลยทุธ์เชิงรับ คือ ขยายตลาดไปช่องทางอ่ืน เช่น ร้านขายของฝาก หรือ 7-11 และเสนอโปรโมชัน่ช่วงเทศกาล 

คาํสําคญั: กลยทุธ์ทางการตลาด, ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั, ธุรกิจอาหารทะเล 

 

Abstract 

 The objectives of this research were 5 Forces analysis, SWOT Analysis and TOWS Matrix. Based on document 

data and focus group discussion, with 8 executives and employees. The results of study found that the business has a lower 

competitive advantage, the internal and external environment of the business of strengths, weaknesses, opportunities and 

obstacles affect business operations. Therefore, define marketing strategies as follows: Proactive strategy is to expand the 

market nationwide and overseas in the future, managing raw materials and advertising products with modern technology. 

Preventive strategy is to sell rare products, store raw materials to support the lack of market, and special promotions to 

existing customers. The Corrective Strategy is to increase sales channels through various food delivery apps. Defensive 

strategy is to expand the market to other channels such as souvenir shops or 7-11 and offer festive promotions. 

Keywords: competitive advantage, marketing strategy, seafood business 
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บทนํา 

 อาหารทะเลถือเป็นอาหารยอดนิยม ในช่วง 2–3 ปีท่ีผ่านมา มีการเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง ตามความ

ตอ้งการในการนาํอาหารทะเลมาผลิตอาหารแปรรูป ให้ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีตอ้งการ

ความสะดวกพร้อมทั้งมีประโยชน์ต่อสุขภาพ (FoodBizs Team, 2020) ดว้ยลกัษณะการดาํรงชีวิตของผูบ้ริโภคใน

ปัจจุบนัจึงเกิดเป็นธุรกิจขายอาหารทะเลพร้อมทานผา่นระบบออนไลน์มากข้ึน บริการจดัส่งอาหาร (Food Delivery) 

ผา่นแพลตฟอร์มต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนับนสมาร์ตโฟน ไดก้ลายมาเป็นช่องทางหลกัในการ

สร้างรายไดข้องธุรกิจร้านอาหาร (ศูนยวิ์จยักสิกรไทย, 2563) พร้อมกนัน้ีอาจเป็นเพราะการพฒันาของเทคโนโลยี

อย่างต่อเน่ืองและการท่ีสมาร์ตโฟนไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจาํวนัของผูบ้ริโภค ไดผ้ลกัดนัให้เกิดการ

ยกระดบัของธุรกิจภาคบริการเพ่ือใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทนัท่วงที ทุกท่ีทุกเวลา 

และในระหว่างการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด - 19 ประชาชนไม่กลา้ออกจากบา้นเน่ืองจากโรคดงักล่าว ส่งผลให้

ติดเช้ือไดง่้าย (World health organization, 2020) การเติบโตของธุรกิจจดัส่งอาหาร (Food Delivery) โดยเฉพาะการ

เพ่ิมข้ึนของจาํนวนผูใ้ชบ้ริการในช่วงการระบาดของโควิด - 19 การเติบโตอยา่งรวดเร็วน้ีอาจจะทาํใหธุ้รกิจเร่ิมเขา้สู่

ภาวะอ่ิมตวัเร็วข้ึน (ศูนยวิ์จยักสิกรไทย, 2563) 

 บริษทั ปองไคดู อินเตอร์เนชั่นแนล จาํกดั เป็นบริษทัชั้นนาํในอุตสาหกรรมอาหารทะเล โดยทาํธุรกิจ

อาหารทะเลแบบครบวงจรตั้งแต่ตน้นํ้า คือการนาํเขา้และส่งออก ในรูปแบบขายส่งทั้งในและต่างประเทศ ตลอดจน

ปลายนํ้ า คือการทาํธุรกิจขายปลีกอาหารทะเลแบบเดลิเวอร่ีภายใต้แบรนด์ "ปูไข่ดอง by ปองไคดู Delivery"  

ซ่ึงมีทั้งหมด 5 สาขา ไดแ้ก่ (1) สาขา ลาดกระบงั (สาํนกังานใหญ่) (2) สาขาอรุณอมัรินทร์ (3) สาขาท่าอิฐ นนทบุรี  

(4) สาขารังสิต (5) สาขารัชดา โดยทางบริษทัมีประสบการณ์ดา้นธุรกิจอาหารทะเลมาอย่างยาวนาน จึงสามารถคดั

สรรอาหารทะเลระดบัคุณภาพพร้อมส่งตรงถึงหนา้บา้นลูกคา้ เน่ืองจากรับมาจากแหล่งธรรมชาติ และนาํมาพกัไว้

ในบ่อเล้ียงสภาพแวดลอ้มใกลเ้คียงธรรมชาติในกรุงเทพฯ ซ่ึงสามารถจดัส่งในกรุงเทพฯ ไดภ้ายใน 60–90 นาที และ

ต่างจงัหวดัทัว่ประเทศดว้ยระบบหอ้งควบคุมอุณหภูมิ (บริษทั ปองไคดู อินเตอร์เนชัน่แนล, 2561) นอกจากน้ียงัมี

การจาํหน่ายอาหารทะเลแปรรูปผ่านทางเวบ็ไซต ์Funnel อีกดว้ย ซ่ึงเป็นสินคา้อาหารทะเลแปรรูปท่ีสามารถเก็บ

รักษาไวไ้ดเ้ป็นเวลานาน โดยมีความคิดท่ีอยากขยายตลาดเพ่ิมเติมจากท่ีมีอยูแ่ลว้ทั้ง Facebook Page, Instagram และ 

Line บริษทัจึงเร่ิมจาํหน่ายผา่นเวบ็ไซต ์Funnel เพ่ือขยายตลาดเพ่ิมเติม 

 จากสภาวะการแข่งขนัท่ีมากข้ึนจากหลายปัจจยั ทาํให้การวางแผนกลยุทธ์ท่ีดีเป็นส่ิงสําคญั ช่วยทาํให้

ธุรกิจแข่งขนัได ้ผูวิ้จยัจึงเลง็เห็นถึงความสาํคญัของการกาํหนดกลยุทธ์จึงทาํใหมี้ความสนใจท่ีจะศึกษาถึงกลยุทธ์

ทางการตลาดของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป โดยมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยการแข่งขันทางธุรกิจ (5 Forces Analysis) 

สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) และการกาํหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) ในธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปของบริษทั 

ปองไคดู อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั โดยบริษทัตอ้งการจาํหน่ายผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปเพ่ือเปิดตลาดใหม่ ซ่ึง

ตอ้งการทราบสภาพแวดลอ้มของธุรกิจและการแข่งขนั ตลอดจนจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของธุรกิจ 

เพ่ือกาํหนดกลยุทธ์และเพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ปัจจยัการแข่งขนัของธุรกิจ รวมถึงการนาํขอ้มูลท่ีศึกษามา

พฒันาและปรับปรุงแกไ้ขธุรกิจต่อไป 
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ทบทวนวรรณกรรม 

Five Forces Model คือ เคร่ืองมือการวิเคราะห์ทางการตลาดท่ี Michael E. Porter คิดคน้ข้ึนมา ซ่ึงมีส่วน

สาํคญัในการวิเคราะห์แรงกดดนัจากปัจจยัภายนอก 5 ขอ้ ท่ีส่งผลกระทบต่อสถานการณ์แข่งขนัทางธุรกิจ ประกอบ

ไปดว้ย คู่แข่งขนั อาํนาจการต่อรองผูข้าย อาํนาจต่อรองผูซ้ื้อ ภยัคุกคามจากคู่แข่งท่ีเกิดข้ึน และภยัคุกคามจากสินคา้

ทดแทน (Porter, 2008) 

แนวคิดการวิเคราะห์ดว้ย SWOT Analysis ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์สําหรับองค์กร 

หรือโครงการ โดยช่วยผูบ้ริหารกาํหนด จุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายใน โอกาสและอุปสรรคจาก

สภาพแวดลอ้มภายนอก ตลอดจนผลกระทบจากปัจจยัต่างๆ ต่อการทาํงานขององคก์ร สอดคลอ้งกบัสมคิด (2552, 

น. 351) ท่ีกล่าววา่ การวิเคราะห์สวอต (SWOT Analysis) เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์สถานการณ์ เพ่ือใหผู้บ้ริหาร

รู้จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององคก์ร ซ่ึงจะช่วยใหท้ราบวา่องคก์รไดเ้ดินทางมาถูกทิศและไม่หลงทาง 

นอกจากน้ียงับอกไดว้า่องคก์รมีแรงขบัไปยงัเป้าหมายไดดี้หรือไม่ และมีจุดอ่อนท่ีจะตอ้งปรับปรุงอยา่งไร  

การกาํหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) คือ เทคนิคการวิเคราะห์เพ่ือกาํหนดกลยุทธ์หรือเทคนิคท่ีเรียกว่า 

TOWS Matrix คือ กระบวนการวิเคราะห์เพ่ือกาํหนดกลยุทธ์ท่ีเรียกวา่การจบัคู่ใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัภายนอกท่ีเป็น

โอกาสและอุปสรรคท่ีองคก์รเผชิญเม่ือนาํมาจบัคู่ใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัภายในท่ีเป็นจุดแข็งและจุดอ่อนแลว้องค์กร

ควรเลือกใชก้ลยุทธ์อย่างไรมาใชใ้นการวิเคราะห์เพ่ือกาํหนดกลยุทธ์ (อนิวชั, 2551) และการกาํหนดความคิดเห็น

จากคนอ่ืน ๆ เช่น อาจจะเป็นการสาํรวจความตอ้งการของลูกคา้วา่เขามีความคาดหวงัอะไรจากองคก์รของเราแลว้จึง

นาํความคาดหวงัท่ีลูกคา้ตอ้งการนั้นมาวางแผนเป็นกลยทุธ์ (อภิชา, 2557) 

 

วธีิดําเนินการศึกษา 

 งานวิจยัช้ินน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ใชก้ระบวนการเก็บขอ้มูลในระดบัทุติยภูมิ จากการวิจยัเชิงเอกสาร 

(Documentary Research) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลแนวทางหน่ึง โดยผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษา

และคน้ควา้จากเอกสารทางวิชาการ ตาํรา ตลอดจนผลงานวิจยัประเภทต่าง ๆ รวมทั้งขอ้มูลจากการคน้ควา้ทางส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์หรือขอ้มูลท่ีไดจ้ากเว็บไซต์ทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือนาํมาใชใ้นการสร้างองค์ความรู้ในทางวิชาการ

เก่ียวกบัปัจจยัการแข่งขนัทางธุรกิจ (5 Forces Analysis) สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั (SWOT Analysis) และการ

กาํหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวิจยัคร้ังน้ี คือการสนทนา

แบบกลุ่ม (Focus Group Discussion) ซ่ึงผู ้ร่วมสนทนาจะอภิปรายในประเด็นต่างๆ ตามความคิดเห็นและ

ประสบการณ์ของผูเ้ขา้ร่วม จึงเหมาะกบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งมีการแสดงความคิดเห็น และแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นตามประเด็นท่ีผูวิ้จยัตั้งไว ้ เพ่ือให้ไดค้าํตอบในประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา และงานวิจยัท่ีตอ้งการรูปแบบ

โครงสร้าง หรือแนวคิดใหม่ ๆ โดยผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ปอง

ไคดู อินเตอร์เนชัน่แนล ซ่ึงไดแ้ก่ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทั รวมจาํนวน 8 ท่าน โดยผูวิ้จยัเป็นผูด้าํเนินการ

สนทนา ให้เกิดการถกเถียงและแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพ่ือใหไ้ดค้าํตอบท่ีตอ้งการซ่ึงมีการเตรียมหัวขอ้ในการ

สนทนากลุ่มไวล่้วงหนา้ โดยผูวิ้จยัไดด้าํเนินการขออนุญาตจากผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยัก่อนทุกคร้ัง เพ่ือนาํขอ้มูลมา

ใชใ้นการกระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความถูกตอ้งยอ้นกลบัในภายหลงัได ้สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล

ผูวิ้จยัไดน้าํขอ้มูลจากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชวิ้ธีการวิเคราะห์เน้ือหา 
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(Content Analysis) แลว้นาํเสนอในลกัษณะบรรยายความการวิเคราะห์ขอ้มูลสาระสําคญั โดยใช้การสังเคราะห์

ความคิดเห็นของผูร่้วมการสนทนากลุ่ม  

   

ผลการศึกษา 

วิเคราะห์ปัจจัยการแข่งขันทางธุรกิจ (5 Forces Analysis)  

 1. การแข่งขันกันระหว่างคู่แข่งภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry Among Current Competitors): การ

แข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในปัจจุบนัมีคู่แข่งรายใหม่เกิดข้ึนเร่ือย ๆ จึงทาํให้คู่แข่งอยู่ในธุรกิจน้ีเป็น

จาํนวนมาก รวมทั้งมีการแข่งขนัสูงโดยการทาํการตลาดและมีกลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด 

ส่งผลใหก้ารแข่งขนัทวีความรุนแรงและตลาดมีแนวโนม้ขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง  

 2. อาํนาจการต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Suppliers): ธุรกิจมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกับ 

ซพัพลายเออร์ จึงทาํใหส้ามารถต่อรองราคาวตัถุดิบไดดี้ อีกทั้งธุรกิจเป็นแบรนดอ์าหารทะเลชั้นนาํจึงเป็นท่ีรู้จกัของ

ซพัพลายเออร์ทาํใหมี้ซพัพลายเออร์จาํนวนหลายรายท่ีนาํวตัถุดิบมาเสนอขายใหก้บัธุรกิจ ส่งผลใหธุ้รกิจเกิดความ

ไดเ้ปรียบในการต่อรองราคาวตัถุดิบกบัซพัพลายเออร์ 

 3. อาํนาจการต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Customers): ในอดีตธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปยงัมี

จาํนวนไม่มาก บริษทั ปองไคดู อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดัจึงมีอาํนาจการต่อรองกบัลูกคา้สูง แต่ในปัจจุบนัธุรกิจ

อาหารทะเลแปรรูปมีจาํนวนเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้ธุรกิจมีอาํนาจในการต่อรองลูกคา้ลดลง จึงตอ้งปรับเปล่ียนทั้ง

ราคาและสินคา้เพ่ือใหเ้กิดการดึงดูดลูกคา้ต่อไป 

 4. ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products or Services): สินคา้ทดแทนอาหารทะเล

แปรรูปจะเป็นสินคา้ประเภทอาหารแปรรูป เช่น หมูแดดเดียว ปลาแดดเดียว อกไก่หมกัแช่แข็ง ซ่ึงสินคา้บางอย่าง

อาจมีราคาท่ีถูกกว่า และเป็นสินคา้ท่ีสามารถทดแทนไดแ้ต่ไม่สมบูรณ์ จึงส่งผลใหภ้ยัคุกคามจากอาหารทดแทนมี

อิทธิพลกบัธุรกิจ 

 5. ภัยคุกคามจากผู้แข่งขนัหน้าใหม่ (Threat of New Entrance): ผูแ้ข่งขนัรายใหม่เขา้สู่ธุรกิจน้ีง่าย เน่ืองจาก

ผูท่ี้จะเขา้มาทาํธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในปัจจุบนัไม่จาํเป็นตอ้งมีบ่อเล้ียงหรือโรงงานผลิตเป็นของตวัเอง โดย

สามารถหาซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากโรงงานและร้านต่างๆ แลว้นาํมาแพ็คใส่ถุงเป็นตราสินคา้ของตนเองไดจึ้ง

ส่งผลให้ไม่ตอ้งใชเ้งินลงทุนอุปกรณ์การผลิตและวตัถุดิบซ่ึงในปัจจุบนัเกิดแบรนด์อาหารทะเลแปรรูปใหม่ข้ึน

มากมาย ทาํใหเ้กิดการแข่งขนัทางธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปสูงข้ึนและมีแนวโนม้ขยายตวัเพ่ิมข้ึน  

 

วิเคราะห์ถึงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  

 1. จุดแขง็ Strengths (S) 

  S1 ธุรกิจเป็นแบรนดอ์าหารทะเลชั้นนาํ จึงเป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้ 

  S2 มีฐานลูกค้าประจําถึง 50 เปอร์เซ็นต์ท่ียงัคงไวว้างใจและมีข้อมูลการสั่งซ้ือสินค้าอย่าง

สมํ่าเสมอ 

  S3 มีช่องทางการสั่งซ้ือหลายช่องทาง ไดแ้ก่ Facebook, Line, Instagram และ เว็บไซต์ Funnel

  S4 มีบ่อเกบ็วตัถุดิบเองทาํใหมี้สินคา้สดใหม่ทุกวนัและมีคุณภาพเกรดพรีเมียม 
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  S5 มีหลายสาขาครอบคลุมทัว่กรุงเทพและปริมณฑลทาํให้ลูกคา้ในกรุงเทพฯ สามารถรับสินคา้

ไดท่ี้หนา้สาขาไดเ้ลย 

  S6 เน่ืองจากธุรกิจเป็นแบรนดท่ี์มีช่ือเสียงจึงมีโอกาสเลือกซพัพลายเออร์ท่ีมีสินคา้ดีและมีคุณภาพ 

  S7 มีการรับประกนัสินคา้ หากสินคา้เกิดการเสียหายทางร้านรับเคลมสินคา้ 

  S8 มีระบบหอ้งควบคุมความเยน็ท่ีไดม้าตรฐาน 

 

 2. จุดอ่อน Weaknesses (W) 

  W1 สินคา้ราคาสูงกวา่แบรนดอ่ื์น 

  W2 สินคา้เป็นสินคา้ท่ีจาํเป็นตอ้งจดัส่งผ่านระบบแช่แข็งจึงมีขอ้จาํกดัในระยะเวลาการจดัส่ง

เน่ืองจากทางร้านส่งอาหารทะเลแปรรูปผ่านบริการขนส่ง Kerry และ ขนส่งผ่านระบบหอ้งเยน็ Inter express ซ่ึงมี

ค่าใชจ่้ายสูง 

  W3 ไม่มีหนา้ร้าน 

  W4 มีการขายสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนับนสมาร์ตโฟน เพียงใน LINE MAN และมีการเรียกใช้

บริการจาก Lalamove  

 

 3. โอกาส Opportunities (O) 

  O1 ปัจจุบนัธุรกิจเดลิเวอร่ีกาํลงัเป็นท่ีนิยม 

  O2 ในปัจจุบนัระบบการขนส่งในประเทศไทยมีการพฒันามากข้ึนทาํใหก้ารขนส่งสินคา้สะดวก

มากข้ึนและปลอดภยัมากข้ึน เช่น การเกบ็เงินปลายทาง การขนส่งดว้ยบริการส่งผา่นระบบหอ้งเยน็ เป็นตน้ 

  O3 จากการท่ี Technology มีการพฒันาและกา้วหน้ามากข้ึนส่งผลกระทบให้การสั่งอาหารได้

สะดวก ง่าย หรือการจ่ายชาํระเงินมีความรวดเร็วมากข้ึน 

  O4 อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ในปัจจุบนั ทาํให้ธุรกิจท่ีให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์มี

พ้ืนท่ีส่วนแบ่งทางการตลาดมากข้ึน 

  O5 ดว้ยประเทศไทยเป็นประเทศท่ีอยู่ติดทะเลจึงทาํใหร้้านอาหารทะเลมีวตัถุดิบท่ีสด ใหม่ และ

สามารถคดัสรรคุณภาพอาหารทะเลได ้

  O6 อาหารเป็นปัจจยัส่ีในการดาํรงชีวิต ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปจึงมีโอกาสสร้างรายไดม้ากข้ึน

ในทุก ๆ วนั 

  O7 สถานการณ์ปัจจุบนั ค่านิยมของผูบ้ริโภคหนัมาใหค้วามสนใจในการเลือกรับประทานอาหาร

ทะเลมากข้ึน เน่ืองจากรสชาติอร่อย และมีคุณค่าทางโภชนาการสูง มีประโยชนต่์อร่างกาย 

  O8 ผูบ้ริโภคหันมาใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัมากข้ึนในช่วงสถานการณ์โควิด - 19 

แพร่ระบาด เน่ืองจากสะดวก เข้าถึงง่าย และปลอดภัยมากกว่าเม่ือเทียบกับการออกไปรับประทานอาหารท่ี

ร้านอาหารนอกบา้น 
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 4. อุปสรรค์ Threats (T) 

  T1 มีคู่แข่งทางดา้นธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปเพ่ิมมากข้ึน 

  T2 กลุ่มลูกคา้ของธุรกิจจะมีเพียงลูกคา้บางกลุ่ม เน่ืองจากสินคา้ราคาสูง 

  T3 แนวโน้มเศรษฐกิจชะลอตัว อาจจะเกิดภาวะเงินฝืดทาํให้อาํนาจการซ้ือลดลง เน่ืองจาก

ผลกระทบจากโรคระบาดโควิด - 19 

  T4 วตัถุดิบแต่ละช่วงเวลาข้ึนอยู่กบัฤดูกาล คาดเดายาก อิทธิพลของปัจจยัภายนอก เช่น สังคม 

การเมือง ค่านิยมของผูบ้ริโภค ซ่ึงส่งผลกระทบต่อยอดขาย 

  T5 ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด – 19 ทาํให้ผูป้ระกอบการเพ่ิมช่างทางการจาํหน่ายผ่าน

ระบบออนไลน์มากข้ึน ส่งผลให้การแข่งขนัทางธุรกิจเพ่ิมข้ึนอย่างรุนแรง เช่น การปรับราคาสินคา้ท่ีมีขอ้จาํกดั 

เน่ืองจากสามารถเปรียบเทียบราคาในแอปพลิเคชนัได ้อีกทั้งตอ้งระมดัระวงัเร่ืองคุณภาพและบริการอีกดว้ย  

 

กลยทุธ์ทางการตลาด (TOWS Matrix)  

 นาํขอ้มูลจากการวิเคราะห์ SWOT มากาํหนดกลยุทธ์ดว้ย TOWS Matrix การประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน

จากปัจจยัภายใน รวมทั้งการประเมินโอกาส และอุปสรรคจากปัจจยัภายนอก มาสร้างกลยทุธ์ได ้4 ลกัษณะ คือ  

 

 1. กลยทุธ์เชิงรุก Strengths-Opportunities (SO) 

  S6+O2 กลยุทธ์การขยายตลาดให้ครอบคลุมทั่วประเทศ และขยายตลาดไปสู่ต่างประเทศใน

อนาคตเน่ืองจากธุรกิจเป็นแบรนดท่ี์มีช่ือเสียงจึงมีโอกาสในการต่อรองราคาไดดี้กวา่รายอ่ืน ทาํใหร้าคาตน้ทุนถูกลง 

และเน่ืองจากในปัจจุบนัระบบการขนส่งมีการพฒันามากข้ึน การขยายตลาดจึงเป็นกลยทุธ์ท่ีน่าสนใจ 

  S4+O7 กลยุทธ์การจดัการวตัถุดิบให้คงความสดใหม่ สะอาด เพ่ือใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ

และกลบัมาเลือกซ้ือสินคา้ของธุรกิจอีก เน่ืองจากธุรกิจมีบ่อเก็บวตัถุดิบเองและในปัจจุบนัค่านิยมการรับประทาน

อาหารทะเลมีเพ่ิมมากข้ึน 

  S3+O3 กลยุทธ์การเพ่ิมโอกาสและพ้ืนท่ีในการโฆษณาสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ีสนใจของ

ลูกคา้เพ่ิมข้ึน เน่ืองจากธุรกิจมีช่องทางการการจดัจาํหน่ายท่ีหลายหลายช่องทาง และในปัจจุบนัมีเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยัมากข้ึนจึงส่งผลใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

  ข้อดี ขยายตลาดให้กวา้งข้ึนจากในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ เป็นทัว่ประเทศและขยายสู่ต่างประเทศ มี

สินคา้สดใหม่ใหก้บัลูกคา้เสมอ และเป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้เพ่ิมมากข้ึน 

  ข้อเสีย ลงทุนดา้นการตลาดเพ่ิมมากข้ึน และใชเ้วลาในการเรียนรู้ระบบเพ่ิมข้ึน  

 

 2. กลยทุธ์เชิงป้องกัน Strengths- Threats (ST) 

  S6+T1 กลยุทธ์การนาํสินคา้อาหารทะเลท่ีหายาก และไม่ค่อยมีจาํหน่ายตามทอ้งตลาดทัว่ไปมา

จาํหน่ายเพ่ือสร้างความแตกต่าง และสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เน่ืองจากในปัจจุบนัมีคู่แข่งทางธุรกิจเพ่ิม

มากข้ึน แต่ทางแบรนดมี์ซพัพลายเออร์ท่ีสามารถต่อรองราคาไดแ้ละมีสิทธ์ิเลือกซพัพลายเออร์ท่ีมีสินคา้ท่ีมีคุณภาพ

ไดจ้าํนวนมาก 
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  S4+T4 กลยุทธ์ในการจดัการกบัวตัถุดิบโดยใชป้ระโยชน์จากบ่อเก็บวตัถุดิบ กกัเก็บวตัถุดิบไว้

เพ่ือรองรับความตอ้งการของลูกคา้ไดใ้นช่วงเวลาท่ีวตัถุดิบขาดตลาด เน่ืองจากวตัถุดิบข้ึนอยู่กบัฤดูกาล ซ่ึงในแต่ละ

ฤดูกาลอาจจะมีหรือไม่มีสินคา้ท่ีตอ้งการ  

S2+T1 กลยุทธ์การเสนอโปรโมชัน่พิเศษ และมีส่วนลดให้กบัลูกคา้เก่าเพ่ือรักษาฐานลูกคา้ไวต่้อไปและ

เป็นการกระตุน้ยอดขายใหเ้พ่ิมข้ึนอีกทาง เน่ืองจากปัจจุบนัมีคู่แข่งเพ่ิมมากข้ึน แต่ธุรกิจยงัคงมีฐานลูกคา้ประจาํอยู ่

  ข้อด ีมีตวัเลือกใหลู้กคา้มากกวา่แบรนดอ่ื์น  

  ข้อเสีย ใชง้บประมาณ มีค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึน 

 

3. กลยทุธ์เชิงแก้ไข Weaknesses-Opportunities (WO) 

  W4+O1 กลยทุธ์การเพ่ิมช่องทางการขายผา่นแอปพลิเคชนับริการจดัส่งอาหารต่าง ๆ มากข้ึน เช่น 

foodpanda, Gojek และGrab Food เป็นตน้ เน่ืองจากการขายผ่านแอพเหล่าน้ีจะทาํให้ ตน้ทุนนอ้ยกว่าการเปิดขาย

หนา้ร้านและระบบการขายเหล่าน้ีจะมีตวัช่วยร้านในการโฆษณาหรือโปรโมทร้านอีกดว้ย 

  ข้อด ีเพ่ิมช่องทางการขาย เพ่ิมการโปรโมทร้านและโฆษณาร้าน 

  ข้อเสีย ใชง้บประมาณในการสมคัรสมาชิกเพ่ือใชบ้ริการและพนกังานตอ้งปรับวิธีการทาํงาน

เพ่ิมข้ึน  

 

 4. กลยทุธ์เชิงรับ Weaknesses-Threats (WT) 

  W3+T1 กลยุทธ์การขยายตลาดไปช่องทางอ่ืน เช่น ร้านขายของฝาก หรือ 7–11 แมไ้ม่มีหนา้ร้าน

แต่มีเคา้เตอร์ร้านใหข้าย โดยตน้ทุนในการฝากขายตํ่ากวา่การขายเอง ซ่ึงกลยทุธ์น้ีสามารถเพ่ิมทั้งยอดขายและลูกคา้

ได ้ทาํใหแ้บรนดเ์ป็นท่ีรู้จกัเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากในปัจจุบนัมีจาํนวนคู่แข่งเพ่ิมมากข้ึน  

  W1+T2 กลยุทธ์การเสนอโปรโมชั่นให้กับลูกค้าในช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น การแจกส่วนลด 

โปรโมชัน่ 10 แถม 10 หรือ 4 แถม 2 การลดราคาสินคา้นาทีทองช่วงไลฟ์สด เป็นตน้ เน่ืองจากสินคา้มีราคาสูงกว่า

แบรนดอ่ื์นและมีลูกคา้เพียงบางกลุ่มท่ีเตม็ใจจ่าย จึงเสนอโปรโมชัน่ใหก้บัลูกคา้เพ่ือกระตุน้ยอดขายไปในตวั 

  ข้อดี เพ่ิมช่องทางการขายมากข้ึนทาํใหแ้บรนดเ์ป็นท่ีรู้จกัเพ่ิมมากข้ึน ลูกคา้สามารถเขา้ถึงสินคา้

ไดทุ้กกลุ่ม 

  ข้อเสีย ใชง้บประมาณในการปรับแพค็เกจใหเ้หมาะสมและน่าสนใจเพ่ิมข้ึนเพ่ือใหส้ะดุดตาลูกคา้

มากข้ึน  

 

สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษาและวิเคราะห์ผล ทาํใหท้ราบว่า ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป ในบริษทั ปองไคดู อินเตอร์เนชัน่

แนล จาํกดั มีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (5 Forces Analysis) ลดลงจากเม่ือก่อน เน่ืองจากมีคู่แข่งขนัหนา้ใหม่ 

เพ่ิมมากข้ึน ทาํใหอ้าํนาจการต่อรองของลูกคา้มีเพ่ิมข้ึน และมีภยัคุกคามสินคา้ทดแทน เน่ืองจากสินคา้บางชนิดมี

ราคาท่ีถูกกวา่ แต่การต่อรองของซพัพลายเออร์ยงัมีความไดเ้ปรียบทางการต่อรองสูงกวา่แบรนดอ่ื์น เน่ืองจากธุรกิจ
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มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัซัพพลายเออร์ จึงทาํให้สามารถต่อรองราคาวตัถุดิบไดดี้ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ จารุ

เกียรติ (2561) ท่ีพบวา่ ความไดเ้ปรียบในเร่ืองตน้ทุนและคุณภาพเป็นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 จากการศึกษาและวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของธุรกิจอาหาร

ทะเลแปรรูป รวมทั้งศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด (TOWS Matrix) ของธุรกิจอาหารทะแปรรูป ในบริษทั ปองไคดู 

อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั สามารถกาํหนดกลยุทธ์ไดด้งัน้ี (1) กลยทุธ์เชิงรุก คือ กลยทุธ์การขยายตลาดใหค้รอบคลุม

ทัว่ประเทศและต่างประเทศในอนาคต กลยุทธ์การจดัการวตัถุดิบ และใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสมยัใหม่เพ่ือ

สร้างโอกาสและพ้ืนท่ีในการโฆษณาสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน (2) กลยุทธ์เชิงป้องกนั คือ กลยุทธ์การจาํหน่าย

สินคา้หายากมาเพ่ือสร้างความแตกต่าง กลยทุธ์การกกัเกบ็วตัถุดิบเพ่ือรองรับความตอ้งการของลูกคา้ในช่วงวตัถุดิบ

ขาดตลาด และกลยุทธ์การเสนอโปรโมชัน่พิเศษใหก้บัลูกคา้เก่าเพ่ือรักษาฐานลูกคา้ไวแ้ละกระตุน้ยอดขาย (3) กล

ยุทธ์เชิงแกไ้ข คือ เพ่ิมช่องทางการขายผ่านแอปพลิเคชนับริการจดัส่งอาหารต่างๆ มากข้ึน (4) กลยุทธ์เชิงรับ คือ 

ขยายตลาดไปช่องทางอ่ืน เช่น ร้านขายของฝาก หรือ 7–11 ซ่ึงทาํให้แบรนด์เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน และกลยุทธ์เสนอ

โปรโมชัน่ใหก้บัลูกคา้ในช่วงเทศกาลเพ่ือกระตุน้ยอดขาย สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ เพียงพอ (2563) ท่ีพบวา่ กลยทุธ์

การเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ และกลยทุธ์การตั้งราคาเพ่ือใหเ้หมาะสมกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพ่ือใหผ้ลการศึกษาใน

คร้ังน้ีเกิดประโยชน์สูงสุด ต่อบริษทัๆ สามารถใชแ้ผนกลยุทธ์น้ีเป็นแนวทางในการดาํเนินงานได ้ภายใตก้าร

วิเคราะห์ และปรับปรุงสถานการณ์ใหท้นัสมยัอยู่เสมอ เพ่ือใหส้ามารถกาํหนดกลยุทธ์ทุกระดบัของบริษทัไดอ้ย่าง

รัดกมุและสามารถดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายไดต้ามความตอ้งการ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์การผลิต การตลาด ต้นทุนและผลตอบแทนอัญชันอินทรีย์ 

กรณีศึกษา บริษทัไร่ทอง ออร์แกนิกส์ ฟาร์ม จาํกดั โดยศึกษาจากการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผูบ้ริหาร ทีมส่งเสริมบริษทัไร่ทอง 

และเกษตรกรผูป้ลูกอญัชัน ซ่ึงจากการศึกษา พบว่า บริษทัไร่ทอง มีพ้ืนท่ีในการปลูกอญัชันอินทรีย ์187.5 ตารางเมตร 

ผลผลิตแห้งเฉล่ีย 3,090 กรัมต่อเดือน ขายท่ีกิโลกรัมละ 600 บาท มีช่องทางการตลาด คือ Facebook Page, Instagram และ

ออกบูธจาํหน่าย และจากการวเิคราะห์ SWOT พบวา่ มีจุดแขง็ คือ เป็นผลิตภณัฑอิ์นทรียท่ี์ไดรั้บรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ (IFOAM, EU และ COR) มีระบบการตรวจกลบัไปยงัเกษตรกรได ้มีลูกคา้ประจาํและคู่แข่ง

ดา้นธุรกิจอญัชนัอินทรียมี์นอ้ย ในดา้นของจุดอ่อน คือ ผลผลิตเสียหายไดง่้าย ซ่ึงจากการวเิคราะห์ตน้ทุนผลตอบแทน พบวา่ 

มีตน้ทุนรวม เท่ากบั 55,612.36 บาทต่อปี รายไดจ้ากการขาย 22,248 บาทต่อปี พบวา่ธุรกิจอญัชนัอินทรียข์าดทุน 33,364.36 

บาทต่อปี ซ่ึงตอ้งมีการลดตน้ทุนหรือสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัผลิตภณัฑเ์พ่ือใหธุ้รกิจมีกาํไรมากข้ึน 

คาํสําคญั: การตลาด, การผลิต , ตน้ทุนและผลตอบแทน, อญัชนัอินทรีย ์

 

Abstract 

This research aimed to study the situation of organic butterfly pea production, marketing, cost and return case 

study Raitong Organics Farm Co., Ltd. By studying from in-depth interviews from executives Rai Thong Company 

Promotion Team And pea growers. Found that an area of organic butterfly pea cultivation 187.5 square meters. The average 

dry yield is 3,090 grams per month. Selling at 600 baht per kilogram. There is a marketing channel that is sold on Facebook 

Page, Instagram and booths. And from the SWOT analysis, its strength is that it is an organic product that has certified 

organic standards both in Thailand and abroad. And there is also a system to check back to farmers. Among the weaknesses 

and is the productivity is easily damaged. And from the cost-return analysis, it was found that the total cost was 55,612.36 

baht per year. Revenue from sales of 22,248 baht per year. Found loss of 33,364.36 baht per year. Which requires cost 

reduction or added value to the product in order to make the business more profitable. 

Keyword: costs and returns, marketing, organic butterfly pea, production 
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บทนํา 

การทาํเกษตรอินทรียถื์อเป็นการรักษาสมดุลของธรรมชาติ และความหลากหลายทางชีวภาพ หลีกเล่ียงการ

ใชส้ารเคมี ตลอดจนไม่ใชพื้ชหรือสัตวท่ี์เกิดจากการตดัต่อทางพนัธุกรรม ท่ีอาจก่อใหเ้กิดมลพิษในสภาพแวดลอ้ม 

ซ่ึงรัฐบาลมีการให้การสนับสนุนให้เกษตรกรทาํเกษตรอินทรีย ์ เพราะมีผลดีต่อผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค และไม่ทาํให้

สภาพแวดลอ้มเส่ือมโทรม สินคา้เกษตรอินทรียข์องไทยมีหลากหลายและสามารถทาํการตลาดส่งออกไปยงั

ต่างประเทศไดด้ว้ย ไม่ว่าจะเป็น ขา้ว ผกัและผลไม ้รวมไปถึงเคร่ืองเทศสมุนไพร และชากาแฟ (ปรียากร, 2551) 

รวมถึงดอกอญัชนัก็เป็นสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมจากต่างประเทศ บริษทัไร่ทอง ออร์แกนิกส์ฟาร์ม จาํกดั ซ่ึงเป็น

แหล่งผลิตขา้วอินทรีย ์ ซ่ึงไดร้วมเครือข่ายผูป้ลูกขา้วอินทรียเ์พ่ือซ้ือผลผลิตขา้วและขยายสู่การส่งออกสินคา้ไป

ต่างประเทศ นอกจากน้ียงัเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นการทาํเกษตรอินทรีย ์มีการสนบัสนุนให้เกษตรกรทาํการขยาย

ฟาร์มอินทรียใ์ห้มีความหลากหลาย และปลูกผกัชนิดอ่ืนรองรับการขยายตลาดและมีผลิตภณัฑจ์าํหน่ายต่อเน่ือง

ตลอดทั้งปี ซ่ึงบริษทัไร่ทองออร์แกนิกส์ ฟาร์ม จาํกดั มีการปลูกพืชอินทรียห์ลากหลายชนิด ตวัอย่างเช่น ผกัสลดั 

พริก ไมผ้ล และสินคา้ท่ีมีการส่งออกไปต่างประเทศได ้คือ ดอกอญัชนัอินทรีย ์

อญัชันเป็นพืชท่ีทนต่อสภาพอากาศแห้งแลง้ได้ดี ดูแลไม่ยาก ไม่ค่อยมีโรคและแมลงรบกวน ซ่ึงเรา

สามารถพบกบัดอกอญัชันไดท้ัว่ทุกพ้ืนท่ีของประเทศไทย (ศุภนิจ ออร์แกนิค, 2556) นอกจากน้ีดอกอญัชันยงัมี

คุณสมบติัเป็นสารตา้นอนุมูลอิสระ และยงัมีสารแอนโทไซยานิน ซ่ึงเป็นสารท่ีช่วยเพ่ิมการไหลเวียนของเลือด อีก

ทั้งดอก ใบ และรากของอญัชนัยงัมีสรรพคุณทางยาดีๆ อีกมากมาย (พิมพเ์พญ็, 2556) ซ่ึงท่ีผา่นมาประเทศไทยมีการ

ส่งออกดอกอัญชันแห้งไปหลายประเทศ เช่น ไต้หวนั ฮ่องกง เกาหลี มาเลเซีย และออสเตรเลีย โดยเฉพาะ

ออสเตรเลียมีมูลค่าส่งออกสูงถึง 4,000 บาท/กิโลกรัม โดยสถานการณ์การส่งออกดอกอญัชันแห้งล่าสุด กรม

วิชาการเกษตรสามารถเปิดตลาดดอกอญัชนัแหง้ของไทยไปสู่ตลาดประเทศอินโดนีเซียเป็นผลสาํเร็จเพ่ิมข้ึนอีก 1 

ประเทศ (เสริมสุข, 2563) ปัจจุบนัอญัชันเป็นสินคา้สมุนไพรจากประเทศไทยท่ีกาํลงัเป็นท่ีนิยมอย่างสูง ซ่ึงชาว

ฮ่องกงเรียกว่า Blue Magic Water สามารถนาํมาปรุงอาหาร เช่น ขา้วเหนียวสีนํ้าเงิน เคร่ืองด่ืม อาทิ ชาดอกอญัชนั 

หรือนาํมาผสมกบัมะนาวแลว้กลายเป็นสีม่วง และนาํมาผสมกบัขนมเคก้ชนิดต่างๆ ดว้ย นอกจากน้ียงัมีผลิตภณัฑ์

เพ่ือสุขภาพท่ีทาํจากดอกอญัชัน เช่น ยาสระผมดอกอญัชัน ครีมอาบนํ้ าผสมอญัชัน เป็นตน้ (สํานกังานส่งเสริม

การคา้ในต่างประเทศ, 2560) 

การทาํอญัชนัอินทรียส่์งออกไปต่างประเทศยงัไม่เป็นท่ีนิยมมากในหมู่เกษตรกรทัว่ไป เน่ืองจากยงัไม่มี

ขอ้มูลในดา้นการผลิต การตลาด และตน้ทุนผลตอบแทน ท่ีเขา้ถึงเกษตรกรใหน้าํไปเรียนรู้ต่อยอด ผูวิ้จยัจึงเลง็เห็น

ความสําคญัของการศึกษาสถานการณ์การผลิต การตลาด ตน้ทุนและผลตอบแทนของอญัชนัอินทรีย ์เน่ืองจาก

บริษทัไร่ทอง ออร์แกนิกส์ ฟาร์ม จาํกดั มีการส่งอญัชนัจาํหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งมีการสั่งซ้ือ

อีกเป็นจาํนวนมาก ขอ้มูลในส่วนน้ีจึงสามารถใชเ้ป็นฐานขอ้มูลเพ่ือส่งเสริมเกษตรกรให้มีการปลูกอญัชนัอินทรีย์

ส่งใหบ้ริษทัไร่ทอง ซ่ึงเป็นตวักลางในการหาตลาดและส่งออก รวมทั้งยงัเป็นฐานขอ้มูลใหผู้ท่ี้สนใจเร่ืองการผลิต 

การตลาด ตน้ทุนและผลตอบแทนของการปลูกอญัชนัอินทรียไ์ดอี้กดว้ย 
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วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์การผลิตอญัชนัอินทรียข์องบริษทัไร่ทอง ออร์แกนิกส์ ฟาร์ม จาํกดั 

2. เพ่ือศึกษาสถานการณ์การตลาดอญัชนัอินทรียข์องบริษทัไร่ทอง ออร์แกนิกส์ ฟาร์ม จาํกดั 

3. เพ่ือศึกษาตน้ทุนและผลตอบแทนของอญัชนัอินทรีย ์

 

วธีิดําเนินการศึกษา 

กรณีศึกษาเร่ือง การศึกษาการผลิต การตลาด และตน้ทุนผลตอบแทนของอญัชนัอินทรียเ์พ่ือการส่งออก 

ของบริษทัไร่ทอง ออร์แกนิกส์ ฟาร์ม จาํกดั ผูวิ้จยัไดก้าํหนดแนวทางการดาํเนินการศึกษา โดยใชแ้บบการวิจยัเชิง

คุณภาพ  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key Informants) ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร นกัส่งเสริมบริษทัไร่ทอง ออร์

แกนิกส์ ฟาร์ม จาํกดั และเกษตรกรผูป้ลูกอญัชันอินทรีย์จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขา้วคุณธรรมบา้นโนนทราย 

จงัหวดัยโสธร โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก คือ เป็นเกษตรกรผูป้ลูกอญัชนัอินทรียท่ี์มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ

ปลูกอญัชนัอินทรีย ์และส่งขายใหก้บับริษทัไร่ทอง ออร์แกนิกส์ ฟาร์ม จาํกดั จาํนวน 2 ราย รวมทั้งส้ิน 4 ราย  

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลู 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จัยได้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จึงได้ค้นควา้ข้อมูล

ทางดา้นเอกสาร และใชก้ารสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาและรวบรวม

ขอ้มูล ซ่ึงการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นการซักถามพูดคุยกนัระหว่างผูส้ัมภาษณ์และให้สัมภาษณ์ และเป็นผูท่ี้มี

ความรู้หรือมีขอ้มูลในเร่ืองการปลูก และการผลิตอญัชัน การตลาด ตน้ทุนและผลตอบแทนดีท่ีสุดหรือมีความ

เก่ียวขอ้งมากท่ีสุด เป็นการถามเจาะลึกเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงคาํตอบและขอ้มูลท่ีละเอียดถ่ีถว้น และคาํตอบท่ีเป็นจริง 

ครอบคลุมประเดน็อยา่งสมบูรณ์ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ข้อมูลทางด้านเอกสาร ผูวิ้จยัได้ทาํการค้นควา้ข้อมูลผ่านทาง Internet จาก Website ต่างๆ ข้อมูลจาก

วารสารวิชาการ และจากตาํราต่างๆ รวมไปถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กาํหนดประเดน็คาํถามในการสมัภาษณ์เชิงลึก ใชล้กัษณะคาํถาม

แบบปลายเปิด (open-ended questions) ไม่มีการกาํหนดหรือเรียงลาํดับหัวข้อคาํถาม แต่เป็นการสนทนาแบบ

ธรรมชาติ ผูวิ้จยัใชก้ารสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดยการเตรียมแนวคาํถามสมัภาษณ์ไวล่้วงหนา้ เพ่ือใหย้ืดหยุ่น 

และมีความต่อเน่ืองของคาํถาม สามารถเจาะลึก เพ่ือใหมี้ประเดน็ท่ีตอ้งสมัภาษณ์ โดยเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลในเร่ืองการ

ปลูก การผลิตอญัชนั การตลาด ตน้ทุนและผลตอบแทน 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากตวัอยา่งเกษตรกรผูป้ลูกอญัชนัอินทรีย ์บริษทัไร่

ทอง ออร์แกนิกส์ ฟาร์ม จาํกดั ซ่ึงรวบรวมขอ้มูลการปลูกอญัชนัอินทรีย ์การผลิตอญัชนัแหง้ การตลาด และตน้ทุน
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ผลตอบแทน จากผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีทีมส่งเสริมของบริษทัไร่ทอง ออร์แกนิกส์ ฟาร์ม จาํกดั และไดข้อ้มูลจาก

การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) ผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา  

ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ีใชใ้นการสนบัสนุนการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ีให้มี

ความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน โดยผูวิ้จยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ อาทิ บทความ วารสารวิชาการ สืบคน้

ขอ้มูลจาก Internet และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เป็นการศึกษาถึงการผลิต สถานการณ์การผลิต และ

การตลาด รวมไปถึงวิเคราะห์ตน้ทุนการผลิตและผลตอบแทนทางการเงิน โดยพิจารณาจากการศึกษาทฤษฎีตน้ทุน

และผลตอบแทน 

 

ผลการศึกษา 

การศึกษาการผลิตอัญชันอินทรีย์ของบริษัทไร่ทอง ออร์แกนิกส์ฟาร์ม จาํกัด  

การปลูกอญัชนั ตอ้งมีการเตรียมพ้ืนท่ีก่อนการเพาะปลูก โดยการกาํจดัวชัพืช เพ่ือใหว้ชัพืชมีจาํนวนลดลง

และตายไป เป็นการเปิดพ้ืนท่ีใหโ้ล่ง พร้อมท่ีจะขดุแปลงและตากดิน หลงัจากนั้น เพาะกลา้อญัชนัตามท่ีตอ้งการ ข้ึน

คา้งอญัชนัแบบเสาร้ัว ทาํการยา้ยกลา้อญัชนัเม่ืออาย ุ15 วนั หลงัจากปลูกอญัชนั 15 วนัจึงทาํการจดัเถาวแ์ละยอดให้

ข้ึนคา้ง และเม่ือปลูกอญัชนั 45 วนัจะเร่ิมออกดอกแรก วิธีการดูแลรักษา ใหน้ํ้ าอญัชนัวนัละ 2 คร้ัง เชา้เยน็ และรด

นํ้าหมกัพืชสดสัปดาห์ละ 2 คร้ัง โดยใชอ้ตัราส่วน นํ้าหมกั 20 มิลลิลิตรต่อนํ้า 10 ลิตร รดแถวละ 1 บวัรดนํ้าหรือ 10 

ลิตร การกาํจดัวชัพืช เม่ืออญัชนัมีการงอก และเจริญเติบโตจะเร่ิมมีวชัพืชงอก และเติบโตมาพร้อมกนั โดยจะมีการ

กาํจดัวชัพืชทุกๆ 14 วนั ซ่ึงจะใชวิ้ธีการถอน เน่ืองจากเป็นการปลูกแบบอินทรีย ์จึงไม่มีการใชย้า การใส่ปุ๋ยเพ่ิม

ความอุดมสมบูรณ์ใหแ้ก่พืช พรวนดินพร้อมทั้งใส่ปุ๋ยมูลววัเพ่ือเพ่ิมธาตุอาหารใหแ้ก่ดินทุก ๆ 14 วนั โดยการพรวน

ดินเป็นการทาํให้ดินท่ีแน่นแข็งมีช่องว่าง และอากาศแทรกเขา้ไปในเน้ือดินได ้ช่วยให้รากพืชมีอากาศหายใจ ใน

ส่วนของการเก็บดอกอญัชันต้องเก็บตอนเช้า และควรเก็บให้เสร็จก่อนเท่ียงเพ่ือให้ได้แดดอย่างน้อย 1 แดด 

เน่ืองจากอญัชนัสดเป็นเช้ือราไดง่้าย ไม่ควรเก็บดอกท่ีเห่ียว และไม่ควรเก็บหลงัฝนตก เน่ืองจากหลงัฝนตกจะมีนํ้า

ในดอกเป็นจาํนวนมาก รวมทั้งมีความช้ืนมากข้ึนตามไปดว้ย ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดเป็นขั้วดอกสีนํ้าตาล ไม่เป็นท่ีตอ้งการ

ของตลาด นาํตากแดด เม่ือแห้งในระดบัหน่ึงจึงทาํการคล่ีเพ่ือไม่ให้ดอกติดกนัเป็นกอ้น และตากต่อจนแห้งสนิท 

ความช้ืนท่ีไดต้อ้งไม่เกิน 12 % เก็บรักษาในกล่องและถุงท่ีไม่มีอากาศเขา้ก่อนแพคลงถุงฟอยด ์และเติมไนโตรเจน

เพ่ือช่วยคงสภาพของดอกอญัชนัแหง้ ยงัคงความสดใหม่และกรอบ 

บริษทัไร่ทอง ออร์แกนิกส์ ฟาร์ม จาํกดั มีพ้ืนท่ีในการปลูกอญัชนั 187.5 ตารางเมตร ซ่ึงทาํการปลูกแบบ

ข้ึนคา้งเสาร้ัว ทั้งหมด 1,160 ตน้ ผลผลิตสดเฉล่ีย 32,260 กรัมต่อเดือน ไดเ้ป็นนํ้ าหนกัแห้ง 3,090 กรัมนอกจากน้ี

บริษทัไร่ทอง ออร์แกนิกส์ ฟาร์ม จาํกดั มีการรับซ้ืออญัชันแห้งจากเกษตรกรสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าว

คุณธรรมบา้นโนนทราย ซ่ึงมีเกษตรกร 2 รายท่ีส่งอญัชนัแหง้อินทรียใ์หก้บับริษทัไร่ทอง ออร์แกนิกส์ ฟาร์ม จาํกดั 

ซ่ึงมีพ้ืนท่ีรวมเฉล่ีย 400 ตารางเมตร มีอญัชนัแหง้อินทรียส่์งใหก้บับริษทัไร่ทอง ออร์แกนิกส์ ฟาร์ม จาํกดั เฉล่ีย 100 

กิโลกรัมต่อปี โดยบริษทัไร่ทอง ออร์แกนิกส์ ฟาร์ม จาํกดั รับซ้ือจากเกษตรกรในราคากิโลกรัมละ 350 บาท  
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การศึกษาการตลาดอัญชันอินทรีย์ของบริษัทไร่ทอง ออร์แกนิกส์ ฟาร์ม จาํกัด 

1. การวิเคราะห์ 4P หรือ Marketing Mix คือส่วนประสมทางการตลาด 

4P: Product ตัวสินค้า อญัชันแห้งอินทรีย์ ท่ีมีการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ทั้ งในและ

ต่างประเทศ 

4P: Price ราคาขาย 600 บาทต่อกิโลกรัม 

 4P: Place ช่องทางการตลาดอญัชนัอินทรียแ์หง้ของบริษทัไรทอง ออร์แกนิกส์ ฟาร์ม จาํกดั  

    - การจาํหน่ายทางเพจ Facebook 

    - การจาํหน่ายทาง Instagram 

    - การออกบูธจาํหน่ายตามงานอาหารและผลิตภณัฑเ์กษตร 

4P: Promotion การส่งเสริมการตลาด บริษทัไร่ทอง ออร์แกนิกส์ ฟาร์ม จาํกดั มีการประชาสัมพนัธ์

ผา่นทางเพจ Facebook Instagram และออกบูธโปรโมทตามงานอาหารและผลิตภณัฑเ์กษตร 

 

2. การวิเคราะห์ SWOT หรือ ปัจจัยทางสภาพแวดล้อมและศักยภาพขององค์กรหรือธุรกิจท่ีมีผลต่อการ

ดาํเนินการ 

จุดแขง็ Strengths  

S1 เป็นผลิตภณัฑอิ์นทรีย ์และไดรั้บรองมาตรฐานเกษตรอินทรียม์าอยา่งยาวนาน 

S2 ไดรั้บรองมาตรฐานเกษตรอินทรียท์ั้งในประเทศและต่างประเทศ เช่น มาตรฐาน IFOAM เป็น

ระบบท่ีพัฒนา ข้ึนโดยสหพันธ์ เกษตรอินทรีย์นา นา ชาติ  ( International Federation of Organic Agriculture 

Movements - IFOAM) มาตรฐาน EU ซ่ึงเป็น มาตรฐานสินคา้เกษตรอินทรียข์องสหภาพยโุรป และ มาตรฐาน COR 

ซ่ึงเป็นมาตรฐานเกษตรอินทรียแ์คนาดา 

S3 ห่วงโซ่อุปทานของอญัชนัอินทรียมี์คนกลางท่ีมีอาํนาจการต่อรองสูง ทาํใหก้ารดาํเนินงานของ

ห่วงโซ่อุปทานมีความยืดหยุน่มาก  

S4 มีการวดัความช้ืนโดยใชเ้คร่ืองวดั ทาํใหอ้ญัชนัแหง้มีความกรอบพอดี และขั้วดอกเขียวสด  

S5 มีระบบการตรวจกลบัไปยงัเกษตรกรได ้

S6 มีช่องทางการประชาสมัพนัธ์และจดัจาํหน่ายท่ีหลากหลาย ทาํใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงไดง่้าย 

S7 บริษทัไร่ทอง ออร์แกนิกส์ ฟาร์ม จาํกดั มีการซ้ือขายกบัลูกคา้เจา้เดิม ซ่ึงเป็นลูกคา้ประจาํ 

จุดอ่อน Weaknesses  

W1 อญัชนัเป็นผลผลิตเกษตร ทาํใหค้วบคุมไดย้าก และเสียหายง่าย 

W2 มีราคาท่ีสูงกวา่อญัชนัแหง้ทัว่ไปตามทอ้งตลาด 

W3 ผลผลิตไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

โอกาส Opportunities  

O1 ปัจจุบนักระแสการรักสุขภาพมาแรง นบัวา่เป็นโอกาสของธุรกิจอญัชนัอินทรีย ์

O3 คู่แข่งดา้นธุรกิจอญัชนัอินทรียมี์นอ้ย 

อุปสรรค: Threats  
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T1 ดา้นสภาพอากาศ ช่วงหนา้ฝนทาํให้ผลผลิตมีโอกาสเสียหายไดง่้ายท่ีสุด เน่ืองจากความช้ืนสูง 

เส่ียงต่อการเป็นเช้ือรา และดอกซีด  

T2 การปลูกแบบอินทรียไ์ม่ตา้นทานต่อโรคระบาด แมลงและหนอนลงไดง่้ายและควบคุมยาก จึง

อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพและปริมาณของผลผลิต 

 

การศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนของอัญชันแห้งอินทรีย์ 

1. ต้นทุนการผลิตอัญชันแห้งอินทรีย์ 

ขอ้มูลเก่ียวกบัตน้ทุนและค่าใชจ่้ายต่างๆ ของการแปรรูปผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ค่าใชจ่้ายใน

การลงทุนเร่ิมแรก (2) ตน้ทุนการผลิต (3) ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 

1) ค่าใชจ่้ายในการลงทุนเร่ิมแรก (Initial investment cost) ซ่ึงถือเป็นเงินลงทุน เร่ิมแรกเพ่ือใชเ้ป็น

เงินลงทุนสาํหรับการซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการผลิตอญัชนัแห้งอินทรีย ์ซ่ึงมีจาํนวนเงินลงทุนเท่ากบั 5,377 

บาท โดยมีค่าเส่ือมราคาอยูท่ี่ 2,137.4 บาทต่อปี  

2) ตน้ทุนการผลิต (Production Cost) จากการสมัภาษณ์นางลลนา ศรีคราม และนกัส่งเสริมบริษทั

ไร่ทอง ออร์แกนิกส์ ฟาร์ม จาํกดั ระยะเวลา 1 ปี มีตน้ทุนเร่ิมแรกทั้งหมด 2,137.4 บาทต่อปี มีการใชง้านในส่วนของ

การผลิตอญัชนั 50% จะมีตน้ทุนเร่ิมแรกทั้งหมด 1,068.7 บาทต่อปี สามารถผลิตได ้37.08 กิโลกรัมต่อปี เป็นตน้ทุน

เก่ียวกบัการปลูกและการแปรรูปอญัชนัอินทรีย ์วตัถุดิบทางตรงท่ีใชท้ั้งหมด มีตน้ทุน 2,828 บาท สามารถผลิต

อญัชนัแหง้อินทรียไ์ด ้จาํนวน 37.08 กิโลกรัมต่อปี ตน้ทุนวตัถุดิบเฉล่ีย 76.27 บาทต่อกิโลกรัม 

3) ค่าแรงงานทางตรง (Labor Cost) ค่าแรงงานทางตรงประกอบด้วย ค่าแรงงานคนใน

กระบวนการผลิต ซ่ึงมีแรงงานคน โดยคิดเป็นชัว่โมง มีค่าแรงงาน ทางตรง 50,026 บาท ต่อปี ตน้ทุนค่าแรงงาน

เฉล่ีย 1,349.14 บาทต่อกิโลกรัม 

4) ค่าใช้จ่ายการผลิต ค่าใช้จ่ายการผลิตประกอบดว้ยบรรจุภณัฑ์ ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ ซ่ึงมี

ค่าใชจ่้ายการผลิตอญัชนัแหง้อินทรียร์วม 2,758.36 บาทต่อปี 

5) ตน้ทุนผลิตภณัฑร์วม ตน้ทุนผลิตภณัฑท์ั้งหมดประกอบดว้ย วตัถุดิบรวม ค่าแรงงานทางตรง 

ค่าใชจ่้ายการผลิต ค่าใชจ่้ายการขายและการบริหาร เท่ากบั 56,612.36 บาทต่อปี และ 1,499.8 ต่อกิโลกรัม 

 

2. ผลตอบแทนการผลิตอัญชันแห้งอินทรีย์  

จากการสัมภาษณ์นางลลนา ศรีครามและนกัส่งเสริมบริษทัไร่ทอง ออร์แกนิกส์ฟาร์ม จงัหวดัศรีสะเกษ 

(การสัมภาษณ์ทุกคร้ังไดรั้บความยินยอมจากผูใ้ห้สัมภาษณ์) ซ่ึงมีการตั้งราคาขายกิโลกรัมละ 600 บาท โดยบรรจุ

ภณัฑป์ริมาณถุงละ 250 กรัม ปริมาณการขายของผลิตภณัฑอ์ญัชนัแหง้อินทรีย ์37.08 กิโลกรัมต่อปี รายไดจ้ากการ

ขายประมาณ 22,248 บาทต่อปี ดงันั้น จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถวิเคราะห์ รายไดจ้ากการขายอญัชนัแห้งอินทรีย ์

ตน้ทุนการผลิต ตน้ทุนขาย ค่าใชจ่้ายในการผลิต ค่าใชจ่้ายในการขาย รวมถึงกาํไร (ขาดทุน) สุทธิ ของบริษทัไร่ทอง 

ออร์แกนิกส์ ฟาร์ม จาํกดั ดงังบกาํไร (ขาดทุน) ดงัต่อไปน้ี สําหรับระยะเวลา 1 ปี ขายได ้(37.08 กิโลกรัม × 600 

บาท) 22,248 บาท หักตน้ทุนขาย 55,612.36 บาท ขาดทุนสุทธิ 33,364.36 บาท อตัราส่วนขาดทุนสุทธิต่อยอดขาย 

เท่ากบั149.97 % ดงันั้นการทาํธุรกิจอญัชนัอินทรียข์องบริษทัไร่ทอง ออร์แกนิกส์ ฟาร์ม จาํกดั ขาดทุน 
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ปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจอัญชันแห้งอินทรีย์ของบริษัทไร่ทอง ออร์แกนิกส์ ฟาร์ม จาํกัด 

1. ปัญหาด้านต้นทุน จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจอญัชนัแห้งอินทรีย ์พบว่า ปัญหาดา้นตน้ทุน

แรงงานสูง ซ่ึงเกิดจากการท่ีบริษทัไร่ทอง ออร์แกนิกส์ ฟาร์ม จาํกดั มีการจา้งแรงงานประจาํในฟาร์ม และเก็บ

อญัชนั ซ่ึงอญัชนัตอ้งใชเ้วลาในการเกบ็มาก แต่ผลผลิตแหง้ท่ีไดใ้นแต่ละวนันอ้ย จึงไม่คุม้กบัการจา้งแรงงานเกบ็ 

2. ปัญหาด้านการผลิต จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจอญัชนัแห้งอินทรีย ์พบว่า การผลิตอญัชัน

แหง้ข้ึนอยู่กบัผลผลิตท่ีออกในแต่ละวนั ซ่ึงนํ้าหนกัแหง้ท่ีไดห้ลงัจากตากดอกสดมีจาํนวนไม่มาก เฉล่ียอยู่ท่ี 100–

300 กรัมต่อวนั ซ่ึงไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ จึงตอ้งมีการเพ่ิมพ้ืนท่ีการผลิต 

3. ปัญหาด้านการเงินและบัญชี จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจอญัชนัแหง้อินทรีย ์พบว่า บริษทัไร่

ทอง ออร์แกนิกส์ ฟาร์ม จาํกดั มีการบนัทึกบญัชีซ้ือขายในแต่ละรอบ แต่อาจจะมีการบนัทึกไม่ตรงตามมาตรฐาน

การบญัชี เช่น อาจไม่มีการบนัทึกตน้ทุนดา้นแรงงาน (การสมัภาษณ์ทุกคร้ังไดรั้บความยินยอมจากผูใ้หส้มัภาษณ์) 

 

สรุปผลการศึกษา 

บริษทัไร่ทอง ออร์แกนิกส์ ฟาร์ม จาํกดั มีการปลูกอญัชนัแบบข้ึนคา้งเสาร้ัว มีพ้ืนท่ีในการปลูก 187.5 

ตารางเมตร ทั้งหมด 1,160 ตน้ ผลผลิตสดเฉล่ีย 32,260 กรัมต่อเดือน ไดเ้ป็นนํ้าหนกัแห้ง 3,090 กรัมต่อเดือน โดย

นํ้ าหนกัสดต่อนํ้ าหนกัแห้ง เท่ากบั 10.44 และยงัมีการรับซ้ืออญัชนัแห้งจากเกษตรกรสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ขา้วคุณธรรมบา้นโนนทราย ซ่ึงมีเกษตรกร 2 รายท่ีส่งอญัชนัแห้งอินทรียใ์ห้กบับริษทัไร่ทอง ออร์แกนิกส์ ฟาร์ม 

จาํกดั ซ่ึงมีพ้ืนท่ีรวมเฉล่ีย 400 ตารางเมตร มีอญัชนัแหง้อินทรียส่์งให้กบับริษทัไร่ทอง ออร์แกนิกส์ ฟาร์ม จาํกดั 

เฉล่ีย 100 กิโลกรัมต่อปี โดยบริษทัไร่ทอง ออร์แกนิกส์ ฟาร์ม จาํกดั รับซ้ือจากเกษตรกรในราคากิโลกรัมละ 350 

บาท ตั้งราคาขายท่ี 600 บาทต่อกิโลกรัม มีช่องทางการตลาด คือ การจาํหน่ายทาง Facebook Page, Instagram และ

ออกบูธจาํหน่ายตามงานอาหารและผลิตภณัฑเ์กษตร มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง Facebook Page, Instagram และ

ออกบูธโปรโมทตามงานอาหารและผลิตภณัฑเ์กษตร และจากการวิเคราะห์ปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ

ขององคก์รหรือธุรกิจท่ีมีผลต่อการดาํเนินการ พบวา่ จุดแขง็ของธุรกิจอญัชนัแหง้อินทรีย ์คือ เป็นผลิตภณัฑอิ์นทรีย ์

ท่ีไดรั้บรองมาตรฐานเกษตรอินทรียท์ั้งในประเทศและต่างประเทศ (มาตรฐาน IFOAM, EU และ COR) มีอาํนาจ

การต่อรองสูง ทาํใหก้ารดาํเนินงานของห่วงโซ่อุปทานมีความยืดหยุน่มาก มีการวดัความช้ืนโดยใชเ้คร่ืองวดั ทาํให้

อญัชนัแหง้มีความกรอบพอดี และขั้วดอกเขียวสด มีระบบการตรวจกลบัไปยงัเกษตรกรได ้และยงั มีลูกคา้ประจาํ 

จุดอ่อน คือ เป็นผลผลิตเกษตร ทาํใหค้วบคุมไดย้าก และเสียหายง่าย มีช่องทางติดต่อส่ือสารและจดัจาํหน่ายท่ีไม่

หลากหลาย ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดย้าก และผลผลิตไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ โอกาสของ

ธุรกิจอญัชนัแหง้อินทรีย ์ คือ กระแสการรักสุขภาพมาแรง นบัวา่เป็นโอกาสของธุรกิจอญัชนัอินทรีย ์และคู่แข่งดา้น

ธุรกิจอญัชนัอินทรียมี์นอ้ย และอุปสรรค คือ สภาพอากาศเปล่ียนแปลง ทาํให้ผลผลิตมีโอกาสเสียหายไดง่้าย ไม่

ตา้นทานต่อโรคระบาด แมลง หนอนลงไดง่้ายและควบคุมยาก และจากการวิเคราะห์ตน้ทุนผลตอบแทน พบว่า 

ธุรกิจอญัชนัแห้งอินทรียมี์ตน้ทุน ดา้นวตัถุดิบ แรงงาน และค่าใชจ่้ายดา้นการผลิต เท่ากบั 55,612.36 บาทต่อปี มี

ปริมาณการขายของผลิตภณัฑอ์ญัชนัแหง้อินทรีย ์37.08 กิโลกรัมต่อปี รายไดจ้ากการขายประมาณ 22,248 บาทต่อปี 

ซ่ึงจากการวิเคราะห์งบกาํไรขาดทุนสุทธิ พบว่าธุรกิจอญัชนัอินทรียข์าดทุน 33,364.36 บาทต่อปี ซ่ึงตอ้งมีการลด

ตน้ทุนลงเพ่ือใหธุ้รกิจมีกาํไรมากข้ึน หรือมีการเพ่ิมมูลค่าใหก้บัสินคา้เพ่ือใหมี้ผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน สอดคลอ้งกบั 
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อินทิรา และคณะ (2563) เร่ืองการวิเคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนการผลิตปลาร้าแปรรูป กรณีศึกษา กลุ่มแจ่วบอง 

OTOP 3 ดาว บา้นหนองแก อาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู ซ่ึงธุรกิจปลาร้าแปรรูปมีอตัรากาํไรสุทธิเพียง 

1.95% ต่อยอดขาย เน่ืองจากมีตน้ทุนวตัถุดิบและแรงงานท่ีสูงมากส่งผลให้กาํไรสุทธิลดลง ผูป้ระกอบการควร

พิจารณาลดตน้ทุนวตัถุดิบและแรงงาน โดยการจดัซ้ือวตัถุดิบในฤดูกาลและซ้ือในปริมาณมากเพ่ือจะไดร้าคาถูกลง 

และลดจาํนวนแรงงานใหเ้หมาะสม และมีการแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลค่าใหก้บัสินคา้ 
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แกนิกส์ ฟาร์ม จาํกดั 
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บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ในช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ คือ ผูบ้ริโภคชาวไทยกลุ่มเจเนอ

เรชั่นวายท่ีซ้ือสินคา้ประเภทแฟชั่นในช่องทางออนไลน์รวมทั้ งส้ิน 400 คน ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะ

ทางดา้นประชากรศาสตร์ดา้นรายไดแ้ตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ในช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ มีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ในช่องทางออนไลน์ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

คาํสําคญั: กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย, การตดัสินใจซ้ือ, ช่องทางออนไลน์, สินคา้แฟชัน่ 

 

Abstract 

This research aims to study the factors related to the purchase decisions on fashion products in online channels 

among Thai consumers in the Generation Y group. The sample group in the quantitative research was comprised of                       

400 Thai consumers from the Generation Y group who bought fashion products on online channels. The results showed 

that consumers with a different income made different purchase decisions. The marketing mix in terms of customers had a 

moderate correlation over purchase decision on fashion products and goes in the same direction with a statistical 

significance  

Keywords: fashion products, Generation Y group, online channels, purchase decisions 
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บทนํา 

ในปัจจุบันชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย เป็นกลุ่มคนวยัทํางานท่ีมีกําลังซ้ือสินค้าและเติบโตมากับ

เทคโนโลยี และใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อการดาํรงชีวิต โดยเฉพาะการซ้ือสินคา้ออนไลน์ จากขอ้มูลของ

สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA วา่ ประเภทของสินคา้/บริการ 

ท่ีมีจาํนวนผูซ้ื้อผ่านช่องทางออนไลน์ค่อนขา้งมาก ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 แฟชัน่เคร่ืองแต่งกาย (ร้อยละ 44.0) รองลงมา

คือ สินคา้/บริการกลุ่มสุขภาพและความงาม เช่น เคร่ืองสาํอาง อาหารเสริม ยา เป็นตน้ (ร้อยละ 33.7), อุปกรณ์ไอที

เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ (ร้อยละ 26.5), เคร่ืองใชภ้ายในบา้น เช่นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เคร่ืองครัว เฟอร์นิเจอร์ 

เป็นตน้ (ร้อยละ 19.5) และบริการสั่งอาหารทางออนไลน์ (ร้อยละ 18.7) ตามลาํดบั (สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน), 2562)  

จากผลสํารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2560 ดว้ยความสมคัรใจ จาํนวน 25,101 คน 

ไดจ้าํแนกช่วงอายุของผูต้อบแบบสํารวจออกเป็น 4 เจเนอเรชัน่ ไดแ้ก่ Gen Z, Gen Y, Gen X และ Baby Boomer  

ในเร่ืองของการซ้ือสินคา้/บริการทางออนไลน์ของคนไทยในยุค Thailand 4.0 เจเนอเรชัน่ท่ีมีการซ้ือสินคา้/บริการ

ไดแ้ก่ Gen Y ร้อยละ 62.2, Gen x 52.2 , Gen Z 22.2 , Baby Boomer 34, และ Gen Y ถือวา่เป็นกลุ่มคนท่ีอยูใ่นยคุท่ีมี

การใชอิ้นเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียกนัอย่างแพร่หลาย  จากผลการสาํรวจยงัพบว่า Gen Y มีจาํนวนชัว่โมงการใช้

อินเทอร์เน็ตทั้งในช่วงวนั วนัทาํงาน/วนัเรียนหนงัสือและวนัหยดุ มากท่ีสุดเม่ือเทียบกบั เจเนอเรชัน่อ่ืนๆ นอกจากน้ี 

Gen Y ยงัมีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตในช่วงวนัหยดุมากกวา่ช่วงวนัทาํงาน/วนัเรียนหนงัสือ โดยในช่วงวนัหยุด 

Gen Y จะใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 7 ชัว่โมง 36 นาทีต่อวนั และช่วงวนัทาํงาน/วนัเรียนหนงัสือใชโ้ดยเฉล่ียอยู่

ท่ี 7 ชัว่โมง 12 นาทีต่อวนั (สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน), 2560) 

จากข้อมูลดังกล่าวและผลสํารวจข้างต้น จึงทําให้ผู ้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาค้นหาปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่น

วาย เพ่ือตอ้งการปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงอยา่งแทจ้ริง สามารถนาํไปใชใ้นการตลาดออนไลน ์และเป็นแนวทางในการ

พฒันาการบริหารจดัการและเพ่ิมช่องทางการส่ือสารทางการตลาดใหก้บัภาคธุรกิจ สามารถเขา้ถึงและเขา้ใจความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

วัตถปุระสงค์ทางการวิจัยมดีังนี ้

1. เพ่ือศึกษาระดบัความสาํคญัของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ในช่องทางออนไลนข์องผูบ้ริโภค 

ชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย โดยจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์   

2. เพ่ือศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ประเภทแฟชัน่ในช่องทางออนไลนข์องผูบ้ริโภคชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
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ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ ของศิริวรรณ (2550) ประกอบดว้ย 1.อาย ุ(Age) 2. เพศ (Sex)  3. ระดบั

การศึกษา ( Education) 4. อาชีพ (Occupation) 5. รายได้ (Income) 6. ขนาดครอบครัว (Family size) และสถานภาพ

ครอบครัว (Marital status ) 

แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า (4Cs) ของ ฉัตยาพร และฐิตินันท์ (2551) 

ระบุวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (4Cs) ประกอบดว้ยกนั 4 ประการดงัน้ี (1) ความตอ้งการของ

ลูกคา้ (Customer’s Needs and Wants) (2) ตน้ทุนของลูกคา้(Cost to the Customer) (3) ความสะดวกของลูกคา้ (Convenience) 

(4) วธีิการติดต่อส่ือสาร (Communication) 

แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคของ kerin& 

Hartley (2019, p. 128 อา้งถึงใน ศิริวรรณ, ศุภร, ปณิศา, จิระวฒัน์, 2562, p. 89) ประกอบไปดว้ย (1) การตระหนกัถึงความ

ตอ้งการ (2) การคน้หาขอ้มูล (3) การประเมินผลทางเลือกต่างๆ (4) การซ้ือ (5) การประเมินผลหลงัการซ้ือโดยมีกรอบ

แนวคิดการวจิยัแสดงใน Figure 1 

 

                                                            

      

           

 

  

 

 
 

 

 

Figure 1 Concept framework 
 

สมมติฐานในการวิจัยมดีังนี ้

 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉล่ียต่อเดือนและสถานภาพ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค

ชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (4Cs) ประกอบไปดว้ย ดา้นความตอ้งการ

ของลูกคา้, ดา้นตน้ทุนของลูกคา้, ดา้นความสะดวกของลูกคา้, ดา้นวิธีการติดต่อส่ือสาร, มีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ ในช่องทางออนไลนข์องผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย  

Demographic segmentation 

1. Sex 

2. Status 

3. Occupation 

4. Education 

5. Average monthly earnings 

    
Consumer decision-marketing 

             1. Needs recognition 

             2.  Search 

      3. Evaluation of alternatives 

             4. Purchase  

             5. Post purchase evaluation 

 

 

 

   
 

 

 
  

The marketing mix in terms of customers (4Cs) 

1. Customer’s Needs and Wants 

2. Cost to the Customer 

3. Convenience 

4. Communication 
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วธีิการดําเนินการวจัิย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ประชากรชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย เน่ืองจากประชากรกลุ่มน้ีมีจาํนวน

มาก รายไดสู้ง มีกาํลงัซ้ือสูง รวมทั้งเป็นกลุ่มท่ีมีการซ้ือสินคา้/บริการทางออนไลน์มากกว่ากลุ่มเจเนอเรชัน่อ่ืนๆ

นอกจากน้ี ชาว Gen Y ยงัมีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตในช่วงวนัหยุดมากกว่าช่วงวนัทาํงาน/วนัเรียนหนังสือ 

โดยในช่วงวนัหยุด Gen Y จะใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 7 ชัว่โมง 36 นาทีต่อวนั และช่วงวนัทาํงาน/วนัเรียน

หนงัสือใชโ้ดยเฉล่ียอยู่ท่ี 7 ชัว่โมง 12 นาทีต่อวนั (สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน), 

2560) และไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงคาํนวณขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรคาํนวณแบบไม่ทราบจาํนวน

ประชากร ของทาโร่ยามาเน่ โดยกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95 % (ธานินทร์, 2560) กลุ่มตวัอยา่งท่ีคาํนวนไดเ้ท่ากบั 

400 ชุด 

 โดยมีวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างดังน้ี  เป็นการสุ่มตัวอย่างประชากรแบบเจาะจง (Purposive Sampling)               

โดยเจาะจงเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ท่ีซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ในช่องทางออนไลน ์และ

ตอ้งเป็นชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย เท่านั้น โดยผูวิ้จยัใชค้าํถามในการคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม เพ่ือเป็นการ

สกรีนผูต้อบแบบสอบถามเบ้ืองตน้ และนาํแบบสอบถามลงระบบออนไลน์ในอินเทอร์เน็ตผ่านส่ือสังคมออนไลน์

ต่างๆ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 

 เคร่ืองมือวิจัย ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ท่ีสร้างข้ึนจากแนวความคิดท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์

ของผูใ้ห้ขอ้มูล และการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้นาํมาประยุกต์เป็นขอ้

คาํถาม ในแบบสอบถาม โดยผูวิ้จยัไดก้าํหนดแนวทางการเก็บรวบรวมขอ้มูล นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้

ไปทดลอง โดยนาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์นั้นไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ชุด โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ

ของแบบสอบถามดังน้ี แบบสอบถามในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ไดค่้าความ

น่าเช่ือถือเท่ากบั 0.865 และแบบสอบถามในดา้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ในช่องทางออนไลน์เท่ากบั 

0.920 

 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ สถิติท่ีใช้ในการทาํวิจยัมี 2 ประเภท ไดแ้ก่ (1) การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา เป็นการอธิบายขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี หาค่าร้อยละ ความถ่ี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าเฉล่ีย 

(2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน สถิติท่ีใช ้คือ Independent Simple t-test, One-way ANOVA สถิติสหสมัพนัธ์อย่าง

ง่ายของเพียร์สนั ในการทดสอบความสมัพนัธ์  

 

ผลการวจัิย 

ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 400 ชุด ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงจาํนวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72.0  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 

69.8 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 185 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.3  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001–25,000 

บาท  จาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 และมีสถานภาพโสด จาํนวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 
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Table 1 Show the mean and standard deviation of the marketing mix in terms of customers 

   n = 400 

Perception Aspects x̄  SD Importance 

1. Customer’s Needs and Wants 3.82 0.567 more 

2. Cost to the Customer 3.80 0.639 more 

3. Convenience 4.08 0.645 more 

4. Communication 3.93 0.640 more 

Total 3.91 0.518 more 

 

ค่าเฉล่ียของส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ของผูต้อบแบบสอบโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.91 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.518 เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่า ส่วนประสมทาง

การตลาด ในมุมมองของลูกคา้ อยู่ในระดบัความสาํคญัมากไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกของลูกคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 

ดา้นวิธีการติดต่อส่ือสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ดา้นความตอ้งการของลูกคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และดา้นตน้ทุน

ของลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.80 

 

Table 2 Show the mean and standard deviation of the Buying Decision Process  

   n = 400 

Perception Aspects x̄  SD Importance 

1. Needs/recognition 3.72 0.628 more 

2. Search 3.75 0.644 more 

3. Evaluation of alternatives 3.89 0.652 more 

4. Purchase  3.79 0.594 more 

5. Post Purchase evaluation 3.78 0.643 more 

Total 3.79 0.531 more 

 

ค่าเฉล่ียของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ในช่องทางออนไลน ์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญั 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.531 เม่ือพิจารณาแต่ละ

ขั้นตอน จะเห็นไดว้่า อยู่ในระดบัมากทุกๆ ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือกต่างๆ  มีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุดเท่ากบั 3.89 ขั้นตอนการซ้ือมีค่าเฉล่ียรองลงมาเท่ากบั 3.79  ขั้นตอนการประเมินผลหลงัการซ้ือมีค่าเฉล่ีย

รองลงมาเท่ากบั 3.78 ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูลมีค่าเฉล่ียรองลงมาเท่ากบั 3.75 และขั้นตอนการตระหนกัถึงความ

ตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 

 



การประชุมทางวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร้ังท่ี 59 สาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

202 

Table 3 Show consumers with demographic characteristics consisted of different, there are different decisions to 

buy fashion products in online channels among Generation Y Thai consumers 

Independent variable Statistic Values p Hypothesis test results 

1. Gender    

Needs/recognition t = -1.513 .131 Reject 

   Search t = -0.031 .975 Reject 

Evaluation of alternatives t = -1.126 .262 Reject 

Purchase  t = -0.632 .528 Reject 

Post Purchase evaluation t = -1.508 .132 Reject 

2. Education Level    

Needs/recognition t = -1.304 .193 Reject 

   Search t = -0.148 .882 Reject 

Evaluation of alternatives t = -1.372 .171 Reject 

Purchase  t = -1.614 .107 Reject 

Post Purchase evaluation t = 0.140 .889 Reject 

3. Occupation Group    

Needs/recognition f = 0.735 .532 Reject 

   Search f = 1.487 .217 Reject 

Evaluation of alternatives f = 1.408 .240 Reject 

Purchase  f = 1.181 .317 Reject 

Post Purchase evaluation f = 1.066 .364 Reject 

4. Monthly income Range    

Needs/recognition f = 1.706 .148 Reject 

   Search f = 1.691 .151 Reject 

   Evaluation of alternatives f = 1.362 .246 Reject 

Purchase  f = 2.996 .019 Accept 

Post Purchase evaluation f = 0.063 .993 Reject 

5. Status    

Needs/recognition t = 0.529 .597 Reject 

   Search t = 0.263 .792 Reject 

Evaluation of alternatives t = 0.199 .843 Reject 

Purchase  t = 0.558 .577 Reject 

Post Purchase evaluation t = -0.055 .956 Reject 
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ผลการทดสอบสมมติฐานผูบ้ริโภคชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย แตกต่างกนั ดงั

แสดงใน Table 3 พบว่า ผูบ้ริโภคชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมี เพศ การศึกษา  อาชีพ และสถานะท่ีแตกต่างกนัมี

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ในช่องทางออนไลน์ไม่แตกต่างกนัในทุกขั้นตอนของการตดัสินใจซ้ือ แต่

พบว่า ผูบ้ริโภคชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นวายท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทแฟชั่นใน

ช่องทางออนไลนท่ี์แตกต่างกนัในขั้นตอนการซ้ือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

Table 4 Show marketing mix from a customer perspective (4cs) correlating to fashion purchasing decisions in 

online channels of Generation Y consumers  

Independent Significance R p Hypothesis test results 

1. Customer’s Needs and Wants    

Needs/recognition 0.459 .000 Accept 

Search 0.452 .000 Accept 

Evaluation of alternatives 0.441 .000 Accept 

Purchase  0.477 .000 Accept 

Post Purchase evaluation 0.532 .000 Accept 

2. Cost to the Customer    

Needs/recognition 0.572 .000 Accept 

Search 0.485 .000 Accept 

Evaluation of alternatives 0.546 .000 Accept 

Purchase  0.551 .000 Accept 

Post Purchase evaluation 0.581 .000 Accept 

3. Convenience    

Needs/recognition 0.554 .000 Accept 

Search 0.464 .000 Accept 

Evaluation of alternatives 0.563 .000 Accept 

Purchase  0.578 .000 Accept 

Post Purchase evaluation 0.599 .000 Accept 

4. Communication    

Needs/recognition 0.610 .000 Accept 

   Search 0.497 .000 Accept 

Evaluation of alternatives 0.559 .000 Accept 

Purchase  0.599 .000 Accept 

Post Purchase alternatives 0.527 .000 Accept 
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ผลการทดสอบสมมติฐานการหาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้กบั

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ดงัแสดงใน 

Table 4 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในมุมองของลูกคา้ทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินค้า

ประเภทแฟชัน่ ในช่องทางออนไลนข์องผูบ้ริโภคชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

อภิปรายผล 

1.สมมติฐานดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบไปดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ

สถานะ พบว่ามีเพียงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในขั้นตอนการซ้ือของผูบ้ริโภคชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย เท่านั้น ท่ีมี

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทแฟชั่นในช่องทางออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ กลุ่มผูบ้ริโภค                

เจเนอเรชั่นวายท่ีมีรายไดจ้าํกดั จะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทแฟชั่นในช่องทางออนไลน์ท่ีน้อยกว่ากลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งกว่า อาจเน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายท่ีมีรายไดจ้าํกดั ก่อนจะซ้ือสินคา้ตอ้งคิด

พิจารณาความคุม้ค่ากับประโยชน์ท่ีไดรั้บก่อนตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของจุฑารัตน์ (2558)                   

ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ท่ีพบวา่ในส่วนของการศึกษาความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ผลวิจยัพบวา่อาชีพท่ีแตกต่าง

กนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน ์การไม่สอดคลอ้งดงักล่าวอาจเน่ืองมาจากแหล่ง

ของการเกบ็แบบสอบถาม 

2. จากการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้กบัการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ประเภทแฟชัน่ในช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย พบว่ามีความสัมพนัธ์เชิงบวก

ในทุกๆดา้น ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยมาภรณ์ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ผ่านทางสงัคมออนไลน์ พบว่า ส่วนปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรและคุณภาพ

ของสินคา้ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นภาพลกัษณ์ของสินคา้และร้านคา้ และดา้นขอ้มูลร้านคา้ ขอ้มูล

สินคา้ และกระบวนการใหบ้ริการทุกปัจจยัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางสงัคมออนไลน ์

 

สรุป 

1. ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และ

ระดบัความสาํคญัของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ในช่องทางออนไลนโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

2.กลุ่มผูบ้ริโภคชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่

ในช่องทางออนไลนท่ี์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ประกอบไปดว้ย ดา้นความตอ้งการของลูกคา้ ดา้น

ตน้ทุนของลูกคา้ ดา้นความสะดวกของลูกคา้ และดา้นวิธีการติดต่อส่ือสาร ทุกดา้นมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ในช่องทางออนไลนข์องผูบ้ริโภคชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
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ข้อเสนอแนะ 

1. จากผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัในขั้นตอนการซ้ือ เท่านั้นท่ีจะ

มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทแฟชั่นในช่องทางออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ซ่ึงจากกลุ่ม

ตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001–25,000 บาท ดังนั้นผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้

ประเภทแฟชัน่ในช่องทางออนไลน์ควรผลิตหรือขายสินคา้ในราคาท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดจ้าํกดัสามารถเขา้ถึงสินคา้

ได ้เช่น การใหส่้วนลดต่างๆ กบัผูบ้ริโภค เพ่ือใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้มากข้ึน  

2. จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ด้านความต้องการของลูกค้า 

พบว่ามีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญักบัการผลิตหรือ

จาํหน่ายสินคา้ใหมี้รูปแบบท่ีมีความทนัสมยัและผูอ้อกแบบควรมีความคิดสร้างสรรคเ์พ่ือสร้างความแตกต่าง ควรมี

การศึกษาและติดตามสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบนัเพ่ือใหเ้ขา้ใจความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค

เจเนอเรชัน่วายท่ีเปล่ียนแปลงไปตามเทคโนโลยีสมยัใหม่ตลอดเวลา ด้านต้นทุนของลูกค้า พบว่า มีความสัมพนัธ์

กนัระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั ผูป้ระกอบการควรตั้งราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ เพราะการซ้ือ

สินคา้ประเภทแฟชัน่ในช่องทางออนไลน์ ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมีการเปรียบเทียบราคากบัร้านคา้อ่ืนเพ่ือ

เปรียบเทียบสินคา้ก่อนการตดัสินใจซ้ือ ด้านความสะดวกของลูกค้า พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง ใน

ทิศทางเดียวกนั ผูป้ระกอบการควรพฒันาช่องทางการจาํหน่ายใหมี้ความหลากหลายในช่องทางออนไลนใ์หมี้ความ

ทนัสมยัและมีความสะดวกมากข้ึน ตลอดจนการสร้างความน่าเช่ือถือในช่องทางการชาํระเงินให้มีความปลอดภยั 

โดยการเขา้ร่วมการจดทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และนาํมาแสดงให้ผูบ้ริโภครับทราบขอ้มูล ด้านวิธีการ

ตดิต่อส่ือสาร พบวา่ พบวา่มีความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั  ผูป้ระกอบการควรประชาสัมพนัธ์

ทุกช่องทางในช่องทางออนไลน์เพ่ือใหผู้บ้ริโภคสร้างการรับรู้ในทุกช่องทาง การจดัโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม

ต่างๆ และการรีวิวสินคา้จากกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือไปแลว้ ซ่ึงมีความสาํคญัมาก เพราะในปัจจุบนักลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่

วาย มกัเขา้ไปอ่านการรีวิวสินคา้จากผูบ้ริโภครายอ่ืนเพ่ือเปรียบเทียบก่อนการตดัสินใจซ้ือ   
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บทคัดย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูป้ระกอบการธุรกิจ  

โลจิสติกส์ในเขตจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง โดยใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการธุรกิจ  

โลจิสติกส์ใน 8 จังหวดั จาํนวน 400 คน ใช้สถิติเชิงพรรณาและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จากการทดสอบ

สมมติฐานทาํให้ไดค้่าสัมประสิทธ์ความถดถอยของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นไปในทิศ

ทางบวกประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ดงัน้ี (1) ปัจจยับรรยากาศในการทาํงาน (0.438) (2) ปัจจยัระบบองคก์าร (0.224) (3) ปัจจยั

แรงจูงใจ (0.182) (4) ปัจจยัพนัธกิจและยุทธศาสตร์ (0.151) และ (5) ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร (0.115)  ตามลาํดบั อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ.05 ซ่ึงค่าปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้สําหรับผูป้ระกอบการ

ธุรกิจโลจิสติกส์คิดเป็นร้อยละ 85.8  

คาํสําคญั: ผูป้ระกอบการ, โลจิสติกส์, องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 

Abstract 

 The purpose of this study was to explore factors that relate to learning organization building for logistics 

entrepreneurs in lower central provinces. The questionnaire was used to collect data from a sample of logistics entrepreneurs 

in 8 provinces, totaling 400 people. In this study, descriptive statistics and multiple regression analysis were conducted to 

test the hypothesis. The findings revealed that the overall average of the factors influencing learning organization building 

was at a high level.  Based on the hypothesis, the regression coefficient of factors influencing learning organization building 

was positive. It consisted of 5 factors as follows: (1) work climate, (2) organization system, (3) motivation, (4) mission and 

strategy, and (5) organizational culture with scales of 0.438, 0.224, 0.182, 0.151 and 0.115, respectively by statistically 

significance at .05. These factors influenced learning organization building for logistics entrepreneurs, accounting for 85.8 

percent. 

Keywords: entrepreneur, logistics, learning organization 
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บทนํา 

 จากสถานการณ์ปัจจุบนั มีการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั และการเจริญเติบโตของระบบ

เศรษฐกิจอย่างรวดเร็วในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ส่งผลให้บุคลากรหรือองค์การต่างๆ ตอ้งไดรั้บผลกระทบต่อการ

ดาํเนินงานของธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีประกอบกิจการการคา้ระหว่างประเทศ การขนส่ง

และโลจิสติกส์ ท่ีมีมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจของธุรกิจโลจิสติกส์ในปี 2562 มีมูลค่าสูงถึง 486.7 พันล้านบาท 

(สํานกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563) และเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีตอ้งอาศยัความไดเ้ปรียบ

ทางดา้นขอ้มูล ช่องทางการติดต่อส่ือสาร ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบบการขนส่งในทุกรูปแบบ 

ครอบคลุมผูบ้ริโภคทุกกลุ่มในระบบ Omni Channel ตั้งแต่ตน้นํ้ าจนถึงปลายนํ้ า ทาํให้การพฒันาธุรกิจโลจิสติกส์

ต่างคาํนึงถึงระบบการบริหาร ทรัพยากรบุคคลและการจดัการองคค์วามรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดความเส่ียง สร้าง

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจได ้ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐไดส่้งเสริมการพฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

(Logistics Service Providers: LSPs) มุ่งเนน้การยกระดบัศกัยภาพ เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขนัของแรงงาน 

และองค์การบนฐานนวตักรรมและเทคโนโลยีให้เป็นสากล (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ, 2560) 

 การเตรียมความพร้อมของบุคลากรหรือองคก์ารต่างๆ เพ่ือพฒันาและพร้อมรับมือต่อการเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดข้ึนอยู่เสมอโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการนาํเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการทาํงานในรูปแบบต่างๆ ตอ้งอาศยัการเรียนรู้

และสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization: LO) เป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะสามารถส่งเสริมใหบุ้คลากร

หรือองค์การพฒันาให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง (วฒันสิน และคณะ, 2558) สร้างช่องทางการถ่ายทอดองค์ความรู้

ภายในองคก์าร ควบคู่กบัการพฒันาองคค์วามรู้จากภายนอก ผ่านการอบรม แลกเปล่ียนขอ้มูล ประสบการณ์ ทกัษะ 

การจดัการความรู้ภายในองคก์ารท่ีมีอยู่อย่างเป็นระบบ (อรวรรณ, 2557) และบุคคลในองคก์ารทุกระดบัต่างสร้างผลงาน 

ขยายขอบเขตแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสามารถแสดงออกไดอ้ย่างอิสระ (Kaiser, 2000) ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงไดท้าํการศึกษาการ

สร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตจงัหวดัภาคกลางตอนล่างข้ึน เพ่ือศึกษาปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้นาํไปสู่การพฒันาแนวทางการปฏิบติัท่ีเป็นท่ีเลิศ สร้างความเขม้แข็ง 

ใหก้บัผูป้ระกอบกิจธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตจงัหวดัภาคกลางตอนล่างได ้

 

การตรวจเอกสาร 

 การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูป้ระกอบกิจธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง ผูวิ้จยั

ไดท้าํการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 

องค์การแห่งการเรียนรู้  

 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization: LO) (วิจารณ์, 2547; Kaiser, 2000; Senge, 1990) หมายถึง 

แนวคิดการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมอย่างต่อเน่ืองเป็นระบบ โดยอาศยักระบวนการเรียนรู้ กระจายความรู้ผ่าน

ช่องทางต่างๆ ทั้งในและนอกองคก์ารไดอ้ยา่งอิสระ เช่ือมโยงในทุกมิติของกิจกรรมการปฏิบติังานระหวา่งบุคลากร 

เพ่ือหาแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) ต่อการปฏิบติังานและพฒันาองค์การอย่างเหมาะสมกบัเวลาและ

เป็นระบบต่อเน่ือง 
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ปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 ประณยา (2557) อนุกูล, (2558) และ Kaiser (2000) ไดอ้ธิบายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ จาํนวน 8 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัภาวะผูน้าํ คือ พฤติกรรมของบุคคลท่ีอุทิศตนเพ่ือให้สมาชิกทาํงาน

ร่วมกนั มีความคิดสร้างสรรค์ สอนงานทกัษะและเป็นแบบอย่าง พร้อมสนบัสนุนการปฏิบติังานของสมาชิกให้

สาํเร็จได ้(2) ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร คือ การปฏิบติัของสมาชิกท่ีมีค่านิยมแห่งการเรียนรู้ มีอิสระ กลา้ทดลองส่ิง

ใหม่ๆ โดยยอบรับและเขา้ใจเป้าหมายขององคก์าร (3) ปัจจยัพนัธกิจและยทุธศาสตร์ คือ พฤติกรรมของสมาชิกท่ีมี

การนาํวิสยัทศันส่์วนตวัมารวมเป็นเป้าหมายขององคก์าร (4) ปัจจยัการดาํเนินงานบริหารจดัการ คือ พฤติกรรมของ

ผูบ้ริหารท่ีสนบัสนุน จูงใจ ใหเ้กิดการเรียนรู้ของสมาชิกในองค์การ (5) ปัจจยัโครงสร้างองคก์าร คือ การแบ่งสาย

งาน ความรับผิดชอบ บงัคบับญัชา เพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้ของสมาชิกในองคก์าร (6) ปัจจยัระบบองคก์าร คือ ระบบ

สนบัสนุนและใชง้านในองค์การมีอยู่ เพ่ือสนบัสนุนการเรียนรู้ของสมาชิก (7) ปัจจยับรรยากาศในการทาํงาน คือ 

สภาพแวดล้อมภายในองค์การท่ีมีลักษณะเอ้ือเฟ้ือต่อการสนับสนุนการเรียนรู้ และ (8) ปัจจัยแรงจูงใจ คือ 

พฤติกรรมของสมาชิกท่ีกระตุน้ใหเ้กิดกระตือรือร้น ความเพียรพยายาม ต่อการปฏิบติังานเพ่ือประสบความสาํเร็จ 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือสร้างเป็นกรอบแนวคิดบนพ้ืนฐานการประยุกตโ์ดยใช้

แนวคิดของ (Kaiser, 2000) ประกอบดว้ย ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ดา้นพนัธกิจและยุทธศาสตร์ ดา้น

การดาํเนินงานบริหารจดัการ ดา้นโครงสร้างองค์การ ดา้นระบบองค์การ ดา้นบรรยากาศในการทาํงาน และดา้น

แรงจูงใจมากาํหนดเป็นตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม คือ ผลต่อการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้สาํหรับผูป้ระกอบการ

ธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง มากาํหนดเป็นกรอบแนวความคิด ดงัน้ี (Figure 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 Conceptual framework 
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วธีิดําเนินการวจัิย 

 การวิจยัการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้สําหรับผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตจงัหวดัภาคกลาง

ตอนล่าง เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยสร้างแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลและนาํมา

วิเคราะห์สถิติ เพ่ือตอบวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้โดยมีวิธีดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ ในเขตจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง  จาํนวน 

8 จงัหวดั ไดแ้ก่ กาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี สุพรรณบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร 

ซ่ึงจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์จาํนวน 41 แห่ง (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2563) จาํนวน

ประชากรทั้งส้ิน  3,863 คน 

 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่  ผูป้ระกอบการ เจา้ของกิจการหรือผูบ้ริหารระดบัตน้ข้ึนไป เป็นผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยกาํหนดขนาดตวัอย่างจากสูตร ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1970) ท่ีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั ± 5% ผลการ

คาํนวณไดป้ระมาณ 362.46 คน เพ่ือสะดวกในการกาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งผูวิ้จยัจึงกาํหนดตวัอยา่งในงานวิจยัน้ี 

จาํนวน 400 คน และใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยแบ่งเป็นจงัหวดักาญจนบุรี  65 

คน นครปฐม 125 คน ราชบุรี 12 คน สุพรรณบุรี 32 คน  เพชรบุรี 41 คน  ประจวบคีรีขนัธ์ 49 คน สมุทรสงคราม 26 

คน และสมุทรสาคร 50 คน รวมจาํนวนตวัอยา่ง 400 คน 

 

เคร่ืองมือในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทั้ งชนิด

ปลายเปิดและปลายปิด สร้างข้ึนโดยการประยุกต์ใชแ้นวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาปรับปรุงให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวิจยั โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาท่ี

ปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close Ended Response Question) แบบ

เลือกตอบ   

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้สาํหรับผูป้ระกอบการ

ธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบ       

ลิเคิร์ท (Likert Rating Scale)  5 ระดับ (Likert, 1996) ประกอบด้วยปัจจัยดังน้ี (1) ปัจจัยภาวะผู ้นํา (2) ปัจจัย

วฒันธรรมองค์การ (3) ปัจจยัพนัธกิจและยุทธศาสตร์ (4) ปัจจยัการดาํเนินงานบริหารจดัการ (5) ปัจจยัโครงสร้าง

องคก์าร 6) ปัจจยัระบบองคก์าร (7) ปัจจยับรรยากาศในการทาํงาน และ (8) ปัจจยัแรงจูงใจ และการแปลความหมาย

เพ่ือจัดระดับค่าเฉล่ียของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ (เพ็ญแข และคณะ, 2551) มี

รายละเอียดดงัน้ี คะแนนค่าเฉล่ีย 4.21–5.00 หมายถึง มีอิทธิพลมากท่ีสุด, คะแนนค่าเฉล่ีย 3.41–4.20 หมายถึง มี

อิทธิพลมากคะแนนค่าเฉล่ีย  2.61–3.40 หมายถึง มีอิทธิพลปานกลาง, คะแนนค่าเฉล่ีย 1.81–2.60 หมายถึง มีอิทธิพล

นอ้ยและคะแนนค่าเฉล่ีย  1.00–1.80 หมายถึง มีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เป็นลกัษณะคาํถามแบบปลายเปิด (Open 

Ended Response Question) 

 และผูวิ้จยันาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ใหผู้เ้ช่ียวชาญดาํเนินการตรวจสอบคุณภาพและความสอดคลอ้งกบั

งานวิจยั และเม่ือนาํแบบสอบถามมาดาํเนินการปรับปรุง ไดน้าํไปทดลองใช ้(Try Out) ท่ีไม่ใช่กลุ่ม ตวัอยา่งจาํนวน 

30 คน เพ่ือนาํมาวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธ์ิของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามแต่ละดา้นและไดค่้า alpha เท่ากบั .75 ข้ึนไป    

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยจะแจกแบบสอบถาม

ดว้ยตนเองและแบบสอบถามผา่นระบบออนไลน์จากกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ เจา้ของกิจการหรือผูบ้ริหารระดบั

ตน้ข้ึนไป ท่ีประกอบธุรกิจโลจิสติกส์ ในเขตจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง  จาํนวน 8 จงัหวดั  400 คน 

 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด เม่ือไดรั้บการตรวจสอบความเรียบร้อยและความสมบูรณ์แลว้ 

จะนาํมาจดัระบบขอ้มูล และวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ี

ปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชวิ้ธีการประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency)  

ร้อยละ (Percent) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Divination) 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้สําหรับ

ผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง  ประกอบดว้ย 8 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัภาวะผูน้าํ 

(2) ปัจจยัวฒันธรรมองค์การ (3) ปัจจยัพนัธกิจและยุทธศาสตร์ (4) ปัจจยัการดาํเนินงานบริหารจดัการ (5) ปัจจยั

โครงสร้างองค์การ (6) ปัจจยัระบบองค์การ (7) ปัจจยับรรยากาศในการทาํงาน และ (8) ปัจจยัแรงจูงใจ โดยใช้

วิธีการประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Divination) 

 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมุติฐาน เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้สาํหรับ

ผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) แบบวิธีการคดัเลือกตวัแปรแบบ Stepwise 

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เป็นแบบปลายเปิดจะตอ้งใชก้ารวิเคราะห์

เน้ือหา (Content Analysis)  

 

ผลการวจัิย 

 จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน สามารถนาํมาวิเคราะห์ผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 
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การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับข้อมลูส่วนบคุคล 

 จากการเก็บแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 57 เพศหญิง ร้อยละ 

43 มีอายุอยู่ในช่วง 41–50 ปี มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 59 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 85 มี

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานอยู่ในช่วง 6–10 ปีมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 48 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 50,001–70,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 63 

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้สําหรับผู้ประกอบการธุรกิจ 

โลจิสติกส์ในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง  

 จากการเก็บแบบสอบถาม พบว่า  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียโดยรวม

อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 หากพิจารณารายปัจจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้อยู่ในระดบัมากท่ีสุดมี จาํนวน 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยับรรยากาศในการทาํงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 ปัจจยั

ระบบองค์การมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 ปัจจยัแรงจูงใจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 ปัจจยัพนัธกิจและยุทธศาสตร์มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.44 รองลงมาคือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดบัมาก จาํนวน 1 ปัจจยั 

ไดแ้ก่ ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และปัจจยัมีอิทธิพลต่อการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่น

ระดบัปานกลางมีจาํนวน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัการดาํเนินงานบริหารจดัการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 ปัจจยัภาวะผูน้าํมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 และปัจจยัโครงสร้างองคก์ารมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 ตามลาํดบั    

 

การทดสอบสมมติุฐานปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้สาํหรับผู้ประกอบการธุรกิจโลจิสติกส์

ในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง   

 

Table 1 Multiple Correlation Analysis 

Variable r r2 Adjusted r2 Std. Error of the Estimate 

1 0.926 0.894 0.858 0.74591 

 

 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ (r)  พบว่า ตวัแปรตาม คือ ผลต่อการสร้างองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้สําหรับผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเชิง

บวกกบัตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้สาํหรับผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์

ในเขตจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง ไดแ้ก่ ปัจจยัภาวะผูน้าํ ปัจจยัวฒันธรรมองค์การ ปัจจยัพนัธกิจและยุทธศาสตร์ 

ปัจจยัการดาํเนินงานบริหารจดัการ ปัจจยัโครงสร้างองค์การ ปัจจยัระบบองค์การ ปัจจยับรรยากาศในการทาํงาน 

และปัจจยัแรงจูงใจ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ (r) เท่ากบั 0.926 และ สามารถทาํนายความถูกตอ้งของ

ผลการวิเคราะห์ของตวัแปรตาม (Adjusted r2 ) ไดร้้อยละ 85.8 (Table 1) 
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Table 2 Multiple Regression Analysis 

Variable Unstandardized 

Coefficients 

 Standardized 

Coefficients 

t p 

B SE  Beta (β) 

Constant 0.627 0.065   9.64 .00* 

Working Climate 0.311 0.026  0.438 11.977 .002* 

Organization System 0.174 0.024  0.224 9.48 .000* 

Motivation  0.118 0.022  0.182 8.31 .000* 

Mission and Strategy  0.112 0.031  0.151 6.54 .000* 

Organizational Culture 0.81 0.019  0.115 5.68 .000* 

Management Practice 0.020 0.112  0.020 0.175 .862 

Leadership  0.008 0.118  0.008 0.067 .947 

Organizational Structure 0.006 0.128  0.005 0.050 .960 

* p < .05. 

 

 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอย Beta (β) โดยวิธีการคดัเลือกตวัแปรแบบ Stepwise ปรากฏว่า 

ตวัแปรตน้ท่ีถูกนาํเขา้สมการทาํนายและปรากฏนยัสาํคญัทางสถิติ (p < .05) โดยตวัแปรตน้หรือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้สําหรับผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตจังหวดัภาคกลางตอนล่าง ท่ีมี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางเชิงบวกกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้สําหรับผูป้ระกอบการ

ธุรกิจ โลจิสติกส์ในเขตจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง ไดแ้ก่ ปัจจยับรรยากาศในการทาํงาน (β = 0.438) ปัจจยัระบบ

องค์การ (β = 0.224) ปัจจยัแรงจูงใจ (β = 0.182) ปัจจยัพนัธกิจและยุทธศาสตร์ (β = 0.151) และปัจจยัวฒันธรรม

องคก์าร (β = 0.115) ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Table 2) 

 

บทสรุปวจิารณ์และข้อเสนอแนะ 

 ผลสรุปจากการศึกษาตวัแปรปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้สาํหรับผูป้ระกอบการ

ธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง พบว่า ปัจจยับรรยากาศในการทาํงาน ปัจจยัระบบองคก์าร ปัจจยั

แรงจูงใจ ปัจจยัพนัธกิจและยุทธศาสตร์ และปัจจยัวฒันธรรมองค์การ สามารถร่วมกนัพยากรณ์องค์การแห่งการ

เรียนรู้ของผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึง

ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานเชิงบวกนั้นหมายความว่า เม่ือค่าของตวัแปรดงักล่าวเพ่ิมข้ึน

องค์การแห่งการเรียนรู้สําหรับผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตจังหวดัภาคกลางตอนล่าง ก็จะมีประสบ

ผลสําเร็จเพ่ิมข้ึนดว้ย ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัประณยา (2557) และ Marquardt and Reynolds (1994) ไดก้ล่าวว่า 

บรรยากาศในการทาํงานหรือปัจจยัภายในองคก์ารมีอิทธิต่อพลความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยบรรยากาศนั้น 

จะสร้างความประทบัใจและความรู้สึกท่ีดีของสมาชิกในหน่วยงานและยงัส่งเสริมให้เกิดความนิยม บรรทดัฐาน 

และพฤติกรรมของสมาชิกใหมี้การแลกเปล่ียนพูดคุย ช่วยเหลือกนัอาํนวยความสะดวกใหส้มาชิกเกิดการเรียนรู้ได้
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อย่างต่อเน่ืองอีกดว้ย และวิจารณ์ (2544) กล่าวถึง หลกัการท่ีสาํคญัท่ีสุดประการหน่ึงต่อการสร้างองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ คือการสร้างแรงจูงใจเพ่ือใหบุ้คลากรสามารถทาํงานไดอ้ยา่งเต็มความสามารถ และเม่ือนาํระบบแรงจูงใจมา

ใชใ้นการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จะทาํใหบุ้คลากรรับรู้ไดว้่าส่ิงท่ีเขาทาํมีประโยชนต่์อองคก์ารทาํใหเ้กิดความ

ภาคภูมิใจ และกระตุน้ใหท้าํพฤติกรรมนั้นๆ ต่อไป 

 

กติติกรรมประกาศ 
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สนบัสนุนงบประมาณทาํวิจยัในคร้ังน้ี   
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกใช้บริการการแพทยฉุ์กเฉินของกลุ่ม

ผูสู้งอายใุนอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม โดยใชท้ฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการออกแบบสอบถามและ

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างประชาชนผูดู้แลผูสู้งอายุในอาํเภอเมือง จังหวดันครปฐม  จาํนวน 395 ราย นํามา

วิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา และค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สัน พบวา่  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมี

ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ดา้นราคา  ดา้นกระบวนการ และ

ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นช่องทาง

การจัดจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก ตามลาํดับ ซ่ึงปัจจัยดังกล่าวมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกใช้บริการ

การแพทยฉุ์กเฉินของกลุ่มผูสู้งอายใุนอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

คาํสําคญั: ผูสู้งอาย,ุ แพทยฉุ์กเฉิน, ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 

Abstract 

  This study aimed to explore factors that relate to the selection of emergency medical services for elderly people 

in Muang district, Nakhon Pathom province. Service marketing mix theory was applied to the questionnaire. A sample was 

395 elderly carers in Muang district, Nakhon Pathom province. Data were analyzed for the descriptive statistics and 

Pearson's correlation coefficient. It was found that the overall average of the factors in the service marketing mix were at a 

high level. When considering each aspect, it was found that the overall average of the product, the price, the process and 

the people was at the highest level. The overall average of the physical, the promotion and place was at a high level, 

respectively. These factors were significantly related to the selection of emergency medical services for elderly people in 

Muang district, Nakhon Pathom province at the level of .05. 

Keywords: elderly people, emergency medical, service marketing mix 
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บทนํา 

ในปัจจุบนัประเทศกาํลงัพฒันาส่วนใหญ่ ใหค้าํนิยามของผูสู้งอายหุรืออายุเร่ิมตน้ของการเขา้สู่ความสูงวยั

ของบุคคลเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบักลุ่มประเทศท่ีพฒันาแลว้ใช ้ซ่ึงมกัอา้งอิงตามเกณฑก์าํหนดเกษียณอายุ 

(retirement age) หรืออายุท่ีบุคคลทัว่ไปหยุดทาํงาน เร่ิมตน้โดยเฉล่ียอยู่ท่ีอายุ 60 ปีข้ึนไป สําหรับประเทศกาํลงั

พฒันา รวมถึงประเทศไทยและหลายประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Mujahid, 2006) โดยองค์การ

สหประชาชาติระบุว่า ประเทศท่ีมีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ หรือมี

ประชากรอายุตั้งแต่ 65 ปีมากกว่าร้อยละ 7 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศนั้นกาํลงัเขา้สู่สงัคมผูสู้งอาย ุ

(WHO, 2017)  สาํหรับสถานการณ์ผูสู้งอายุในประเทศไทย มีสัดส่วนผูสู้งอายุมากข้ึนและแนวโนม้เพ่ิมมากข้ึนใน

ทุกปี จากสถิติมีจาํนวนผูสู้งอายุในปี 2562 รวมทั้งส้ิน 11,136,059 คน คิดเป็นร้อยละ 16.73 ของจาํนวนประชากร

ทั้งหมด (กรมกิจการผูสู้งอายุ, 2562) ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการใหบ้ริการดา้นสาธารณสุขมากท่ีสุด ทาํใหห้น่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ทอ้งถ่ิน ต่างเพ่ิมหน้าท่ีจดับริการให้ผูสู้งอายุไดรั้บการดูแล คุม้ครองสิทธิตาม

กฎหมาย และในขณะเดียวกันยงัไดจ้ัดทาํแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2545–2564) โดยมอบหมายให้

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยเ์ป็นผูรั้บผิดชอบงานหลกั โดยแผนดงักล่าวใหค้วามสาํคญัต่อ 

“วงจรชีวิต” และความสาํคญัของทุกคนในสงัคมท่ีมีความเก่ียวพนักบัผูสู้งอาย ุ(กรมกิจการผูสู้งอาย,ุ 2562)  

การใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน โดยสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) เป็นสถาบนัท่ีจดัตั้งข้ึนเพ่ือ

เป็นองคก์รรับผิดชอบบริหารจดัการ การประสานระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ และเอกชน รวมถึงการ

ส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหเ้ขา้มามีบทบาทในการบริหารจดัการการจดับริการแพทยฉุ์กเฉิน ซ่ึงเป็นไปตาม

ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน ท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการทางการแพทยเ์พ่ือใหผู้ท่ี้มีอาการเจ็บป่วย

เฉียบพลนัไดพ้น้ภาวะวิกฤติ ตลอดจนการจดัการใหผู้ป่้วยฉุกเฉินไดรั้บการปฏิบติัทางการแพทยฉุ์กเฉินจนพน้ภาวะ

ฉุกเฉิน หรือไดรั้บการบาํบดัรักษาทนัเวลาและเหมาะสม (สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ, 2562) 

  ดงันั้น ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาการเลือกใชบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินของกลุ่มผูสู้งอายุในอาํเภอเมือง จงัหวดั

นครปฐม เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการเลือกใชบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินของกลุ่มผูสู้งอายุในอาํเภอเมือง 

จงัหวดันครปฐม โดยใชท้ฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการออกแบบสอบถามและเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างประชาชนผูดู้แลผูสู้งอายุ ท่ีสนใจเลือกใชบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินในอาํเภอเมือง จงัหวดั

นครปฐม ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัจะนาํไปใชใ้นการแกปั้ญหาและจดัระบบการบริการให้สอดคลอ้งกบัพ้ืนท่ี เพ่ือให้

ประชาชนไดรั้บผลประโยชนสู์งสุด 

 

การตรวจเอกสาร 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 ศิริวรรณ และคณะ (2552) เสรี (2542) และ Kotler (1997) ได้ให้ความหมายปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีกิจการมีสินค้าและหรือบริการไว้

ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมาย ให้เกิดความพึงพอใจและมีความเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินตรา 

เพ่ือให้ได้สินค้าและหรือบริการเหล่านั้นมาใช้งาน โดย Kotler and Keller (2016) ได้อธิบายส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (Service Marketing Mix) แบบ 7Ps ไดแ้ก่ (1) ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ี
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นาํเสนอขายออกในรูปแบบผลิตภณัฑห์รือบริการ และความคิด เพ่ือก่อใหเ้กิดความพึงพอใจรับรู้ถึงอรรถประโยชน์

และมูลค่า (2) ดา้นราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินตราท่ีเกิดจากตน้ทุนท่ีจะตอ้งจ่ายเพ่ือใหไ้ดรั้บผลิตภณัฑห์รือ

บริการเหล่านั้น (3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึงช่องทางการจาํหน่ายผลิตภณัฑห์รือบริการ รวมถึง

วิธีการนําส่งผลิตภณัฑ์หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภคให้ทนัต่อความต้องการนั้นๆ (4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) หมายถึง การส่ือสารทางการตลาด เพ่ือสร้างแรงจูงให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์

หรือบริการ เกิดการส่ือสารท่ีชดัเจนเขาถึงกลุ่มเป้าหมาย เช่น การโฆษณา ให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจใชบ้ริการ  

(5) ดา้นบุคลากร (People) หมายถึง พนกังานหรือบุคคลท่ีปฏิบติังานและสร้างประโยชน์ให้แก่องค์การนั้นๆ โดย

เกิดการคดัสรร ประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มารับบริการ (6) ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง 

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการปฏิบติังานในการบริการ นาํเสนอขายผลิตภณัฑห์รือบริการ แก่ผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บมอบ

อย่างสะดวกรวดเร็ว เกิดความประทบัใจ โดยธุรกิจบริการประกอบดว้ย อาทิ การตอ้นรับ  การสอบถามขอ้มูล

เบ้ืองตน้ การใหบ้ริการตามความตอ้งการ การชาํระค่าบริการ เป็นตน้ และ (7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 

หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสามารถสมัผสัอยา่งเป็นรูปธรรม ไดจ้ากการเลือกใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการขององคก์ารต่างๆ 

ท่ีมีความโดดเด่น และสามารถรับรู้ไดถึ้งภาพลกัษณ์ของการบริการ เช่น อาคารสถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส่ิงอาํนวย

ความสะดวก จุดจอดรถบริการ เป็นตน้ 

 

ปัจจัยท่ีมผีลต่อการเลือกใช้บริการทางการแพทย์ 

 ภูวรินทร์ และสมฤดี (2563) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการกายภาพบาํบดัในหน่วย

กายภาพบาํบดัและธาราบาํบดั ศูนยบ์ริการสุขภาพ คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยใช้ส่วน

ประสมทางการตลาดบริการมาวิเคราะห์การเลือกใชบ้ริการทางการแพทย ์ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัสินีรัตน์ และ

คณะ (2563) ท่ีไดศึ้กษาพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกกายภาพบาํบดัเอกชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยพบว่า 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ลว้นมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการทางการแพทยท์ั้งส้ิน 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือนาํมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัโดยอาศยัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix : 7Ps) ใชต้วัแปรตน้ ไดแ้ก่ (1) ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 

(Product) เช่น คุณภาพในการบริการ คุณลกัษณะ การบริการ ความทนัสมยัของเทคโนโลยี อุปกรณ์เสริม เป็นตน้ 

(2) ดา้นราคา (Price)  เช่น ราคาในการบริการ ส่วนลด ระยะเวลาชาํระเงิน ระยะเวลาให้สินเช่ือ เป็นตน้ (3) ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เช่น ตาํแหน่งท่ีตั้งการให้บริการ ช่องทางในการนาํเสนอบริการ การครอบคลุม

บริการ เป็นตน้ (4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  เช่น การโฆษณา การใหข่้าวสารและการประชาสมัพนัธ์ 

เป็นตน้ (5) ดา้นบุคลากร (People) เช่น บุคลากรท่ีใหบ้ริการ การบริการต่อผูบ้ริโภค เป็นตน้ (6) ดา้นกระบวนการ 

(Process) เช่น การตอ้นรับ  การสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ การใหบ้ริการตามความตอ้งการ การชาํระค่าบริการ การนดั

หมาย ขั้นตอนการปฏิบติังาน เป็นตน้ และ (7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) เช่น อาคารสถานท่ี เคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก จุดจอดรถบริการ ความสะอาด ความปลอดภยั เป็นตน้ และตวัแปรตาม คือ การ
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เลือกใชบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินของกลุ่มผูสู้งอายุในอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม มาเป็นกรอบแนวความคิด ดงัน้ี 

(Figure 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 Conceptual framework 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 การวิจยัการเลือกใช้บริการการแพทยฉุ์กเฉินของกลุ่มผูสู้งอายุในอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม มีวิธีดาํเนิน     

การวิจยัดงัน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนหรือผูดู้แลผูสู้งอายท่ีุสนใจเลือกใชบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน

ในจงัหวดันครปฐม มีประชากรรวมทั้งส้ิน 917,053 ราย (กรมการปกครอง, 2562)  

 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่  ประชาชนผูดู้แลผูสู้งอายท่ีุสนใจเลือกหรือมีสิทธิเลือกใชบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน ใน

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม จาํนวน 176,651 ราย (สาํนกังานจงัหวดันครปฐม, 2562) เป็นผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยกาํหนดขนาดตวัอย่างจากสูตร ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1970) ท่ีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั ± 5% ผลการ

คาํนวณได้ประมาณ 399.09 คน หรือจาํนวน 400 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling)  

 

เคร่ืองมือในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ทั้งชนิดปลายเปิดและปลายปิด 

สร้างข้ึนโดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคใ์นการ

วิจยั แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

Independent Variables 

Service Marketing Mix (7Ps) 

- product 

- price 

- place 

- promotion  

- people 

- process 

- physical 

 

Dependent Variables 

- The Selection of Emergency Medical 

Services 
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 ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา  อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

และประสบการณ์การใชบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close Ended Response 

Question) 

 ส่วนท่ี 2 เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกใชบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินของกลุ่มผูสู้งอายุในอาํเภอ

เมือง จงัหวดันครปฐม โดยใชท้ฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ  ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร  ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ มีลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด (Close Ended Response Question) และมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 

(Likert Rating Scale) (Likert, 1996) และแปลความหมายเพ่ือจดัระดบัคะแนนค่าเฉล่ีย 5 ระดบั (เพญ็แข และคณะ, 

2551) 

 ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เป็นลกัษณะคาํถามแบบปลายเปิด (Open Ended Response 

Question) 

 ผูวิ้จยันาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ใหผู้เ้ช่ียวชาญดาํเนินการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาและความ

สอดคลอ้งกบังานวิจยั และเม่ือนาํแบบสอบถามมาดาํเนินการปรับปรุง ไดน้าํไปทดลองใช ้(Try Out) กลุ่มตวัอย่างท่ี

มีลกัษณะใกลเ้คียงกบัประชากรท่ีจะศึกษา จาํนวน 30 คน เพ่ือนาํมาวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถาม โดยการ

วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ในแต่ละดา้นและไดค่้าแอลฟ่าท่ีมีค่า

มากกวา่ 0.75 และมีความน่าเช่ือถือได ้เท่ากบั 0.825 

       

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการสมัภาษณ์โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง

ประชาชนผูดู้แลผูสู้งอาย ุในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม จาํนวน 400 ราย 

 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด เม่ือไดรั้บการตรวจสอบความเรียบร้อยและความสมบูรณ์แลว้ 

จะนาํมาจดัระบบขอ้มูล และวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน และประสบการณ์การใชบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน โดยวิเคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percent) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Divination) 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อการเลือกใช้บริการการแพทย์

ฉุกเฉินของกลุ่มผูสู้งอายุในอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม โดยวิเคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percent) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Divination) 

 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์สาํหรับการเลือกใชบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน

ของกลุ่มผูสู้งอายใุนอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม โดยวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 

 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เป็นแบบปลายเปิดจะตอ้งใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา 

(Content Analysis)  
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ผลการวจัิย 

 จากการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม มีผูต้อบจาํนวน 395 ราย สามารถวิเคราะห์ผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 

 

การวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคล 

 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56 มีอายรุะหวา่ง 41–50 ปี ร้อยละ 29 สถานภาพ

สมรสร้อยละ 36 สาํเร็จระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 35 ประกอบอาชีพลูกจา้งหรือพนกังานเอกชน ร้อยละ 29 

มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 30,001–40,000 บาท ร้อยละ 30 และประสบการณ์การใชบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน 

ร้อยละ 53 

 

การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อการเลือกใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉินของกลุ่มผู้ สูงอายุ

ในอาํเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  

 พบวา่  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อการเลือกใชบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.18 หากพิจารณารายดา้นพบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้น

ผลิตภณัฑห์รือบริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ดา้นราคามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ดา้นกระบวนการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 

ดา้นบุคลากรมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.17 ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.93 เป็น ตามลาํดบั 

 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมคีวามสัมพันธ์สาํหรับการเลือกใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉินของกลุ่มผู้สูงอายุ

ในอาํเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

 

Table 1 Selection factors of emergency medical services  

 n = 395 

Variable Selection Factors of Emergency Medical Services 

Pearson Correlatiom (r) p (2-tailed) Result 

Constant    

product 0.93* .00 Most 

price 0.90* .00 Most 

place  0.70* .00 More 

promotion  0.75* .00 More 

people 0.84* .00 Most 

process 0.87* .00 Most 

physical 0.79* .00 More 

Total 0.81* .00 Most 

* p < .05. 
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 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์สาํหรับการเลือกใชบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน

ของกลุ่มผูสู้งอายุในอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม โดยรวมมีค่า p (2-tailed) เท่ากบั .00 ซ่ึงน้อยกว่า .05 หมายถึง 

ความคิดเห็นมีความสัมพนัธ์สําหรับการเลือกใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉินของกลุ่มผูสู้งอายุในอาํเภอเมือง จังหวดั

นครปฐม  และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (r) โดยเรียงตามระดับความสัมพันธ์มากท่ีสุด ได้แก่             

ดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ (r = 93)  ดา้นราคา (r = 90)  ดา้นกระบวนการ (r = 87)  ดา้นบุคลากร (r = 84)  และมี

ระดบัความสัมพนัธ์มาก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (r = 79)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (r = 75)  และดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (r = 70) ตามลาํดบั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (r) รวมเท่ากบั 0.81    

แสดงวา่ ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กนัทิศทางเดียวกนัในระดบัมากท่ีสุด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 (Table 1)   

 

บทสรุปวจิารณ์และข้อเสนอแนะ 

 ผลจากการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีแตกต่างกันมี

ความสัมพนัธ์สาํหรับการเลือกใชบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินของกลุ่มผูสู้งอายุในอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม โดยมี

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สนั (r) รวมเท่ากบั 0.81 แสดงว่า ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กนั

ทิศทางเดียวกันในระดับมากท่ีสุด กล่าวคือ เม่ือระดบัความคิดเห็นเพ่ิมข้ึนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์สําหรับการ

เลือกใชบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินก็จะเพ่ิมข้ึนตามไปดว้ย และมีค่า p (2-tailed) เท่ากบั .00 ซ่ึงนอ้ยกว่า .05 หมายถึง 

ความคิดเห็นมีความสัมพนัธ์สําหรับการเลือกใชบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินของกลุ่มผูสู้งอายุในอาํเภอเมือง จงัหวดั

นครปฐม ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั ภูวรินทร์ และสมฤดี (2563),  สินีรัตน,์ สุพิศ และสมนึก (2563), เกศรา และวชัรพจน ์

(2562) และเอกประภู (2558),โดยพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อพฤติกรรมและความพึง

พอใจต่อการตดัสินใจเขา้รับบริการในโรงพยาบาล คลินิก หรือระบบอ่ืนๆ ทางการแพทย ์และวิญญช์ยานนัต,์ ณัฐ

วุฒิ และดวงรัตน์ (2562) ไดพ้บว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบั

ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด และผลท่ีไดก้ารศึกษาน้ียงัสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการดาํเนินงาน

ให้กบัสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน หน่วยงานดา้นสาธารณสุข และหน่วยงานในทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งในพ้ืนท่ีจงัหวดั

นครปฐม ช่วยลดความเส่ียงและสามารถป้องกนัการเสียชีวิตของผูป่้วยกลุ่มผูสู้งอายใุนภาวะฉุกเฉินไดม้ากข้ึน 

 

กติติกรรมประกาศ 

 ขอขอบคุณมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ท่ีไดส้นบัสนุนงบประมาณทาํวิจยัในคร้ังน้ี  

และขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในดา้นต่างๆ เป็นอยา่งดี  
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บทคัดย่อ 

 งานวจิยัน้ีมีจุดประสงคเ์พ่ือนาํเสนอกรอบแนวคิดในการอธิบาย การกลัน่แกลง้ต่อบุคคลท่ีเคยเดินทางเขา้-ออกจาก

เขตพ้ืนท่ีเส่ียงการแพร่ระบาดของ COVID-19ในสถานท่ีทาํงาน ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน และส่งผลเสียโดยตรงต่อองค์กร โดยได้ดาํเนินการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี รูปแบบ ของการกลัน่แกลง้ จากการ

ทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยันาํเสนอกรอบแนวคิดใหม่ท่ีอธิบายการกลัน่แกลง้ท่ีเกิดในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 

โดยปัจจยัหลกัๆ ท่ีก่อให้เกิดการกลัน่แกลง้ ไดแ้ก่ ความหวาดกลวั การขาดความตระหนักรู้ต่อโรค ความอคติต่อเพ่ือน

ร่วมงาน รวมไปถึงส่ิงแวดลอ้มโดยรอบ ประกอบไปดว้ย ความเช่ือ และ ส่ือ งานวจิยัช้ินน้ีมีพ้ืนฐานจาก กรอบแนวคิดความ

อปัยศต่อสุขภาพและการเลือกปฏิบติั และกรอบแนวคิดการแทรกแซงการกลัน่แกลง้โดยใชต้ราบาป งานวิจยัช้ินน้ีมุ่งหวงั

เพ่ือนาํเสนอกรอบแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบัเหตุการณ์โรคระบาดในปัจจุบนั เพ่ือเป็นแนวทางให้นกัวิจยัท่านอ่ืนๆ นาํไปต่อ

ยอดในอนาคต เพ่ือให้เขา้ใจต่อพฤติกรรมดงักล่าวและเป็นประโยชน์ต่อองคก์รในการจดัการทรัพยากรบุคคลในการออก

กฎเกณฑป้์องกนัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ในองคก์ร  

คาํสําคญั: การกลัน่แกลง้, การตีตรา, โควดิ-19  

 

Abstract 

This paper proposed a conceptual framework to explain the bullying in workplace that has co-workers traveled 

from COVID-19 high-risk area as targets. These behaviors affect employee’s work performance including negative impact 

for the organization. The researcher has studied and gathered theories framework and pattern of bullying via literature 

review and proposed the original theoretical framework of workplace bullying in COVID-19 era. This framework explain 

the important factors causing bullying consists of fear, lack of awareness and prejudice together with facilitators including 

beliefs and media. This paper referenced from The Health Stigma and Discrimination and Stigma-Based Bullying 

Intervention framework. The assumption of the study is the increase in knowledge amongst researchers for further 

developing and benefit for human resource to prevent these misbehaviors in organizations. 

Keywords: bullying, COVID-19, stigma 
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บทนํา 

การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 ในประเทศไทยและท่ัวโลก 

โรค COVID-19 หรือ SARS‐ CoV‐ 2 ท่ีมีการแพร่ระบาดและส่งผลกระทบต่อหลายประเทศทัว่โลกใน

ขณะน้ี คือโรคติดต่อซ่ึงเกิดจากไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ท่ีมีการตรวจพบอยา่งเป็นทางการคร้ังแรกในเมืองหวู่ฮัน่ 

ประเทศจีนในเดือนธันวาคม ปี ค.ศ. 2019 โดยองค์การอนามยัโลก (WHO) ไดป้ระกาศยกระดบั COVID-19 ให้

กลายเป็น โรคระบาดใหญ่ทัว่โลก (Pandemic) ตั้งแต่วนัท่ี 11 มีนาคม ปี ค.ศ. 2020 ซ่ึง ณ เวลานั้น COVID-19 ได้

แพร่ระบาดไปอย่างน้อย 114 ประเทศซ่ึงมีผูเ้สียชีวิตไปแลว้ไม่น้อยกว่า 4,000 คนและมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง  

โดยนบัตั้งแต่การคน้พบผูติ้ดเช้ือคร้ังแรกในเดือนธนัวาคม ปี ค.ศ. 2019 จนถึงปัจจุบนั (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 9 

มกราคม 2020) มีผูติ้ดเช้ือท่ียืนยนัแลว้ร่วม 89 ลา้นคน และผูเ้สียชีวิตราว 1.9 ลา้นคน โดยประเทศท่ีมีผูติ้ดเช้ือและ

ผูเ้สียชีวิตมากท่ีสุดคือ สหรัฐอเมริกา โดยมีผูติ้ดเช้ือประมาน 22 ลา้นคน และผูเ้สียชีวิตเกือบ 4 แสนคน ในขณะท่ี

ประเทศท่ีมีการระบาดเป็นคร้ังแรกอย่างจีน มีผูติ้ดเช้ืออยู่ท่ี 87,364 คน เป็นลาํดบัท่ี 82 ของโลก ในขณะท่ีประเทศ

ไทย มีผูติ้ดเช้ือ 10,053 คน เป็นลาํดบัท่ี 129 ของโลก (Johns Hopkins University, 2021) 

 ประเทศไทยนบัเป็นประเทศแรกท่ีพบการติดเช้ือ COVID-19 ภายนอกประเทศจีน โดยพบผูป่้วยยืนยนัราย

แรก ในวนัท่ี 13 มกราคม 2020 แต่อย่างไรก็ตามกรณีน้ีเป็นการตรวจพบเช้ือจากการคดักรองผูเ้ดินทางเขา้ประเทศ

เท่านั้น โดยผูป่้วยยืนยนัรายแรกไดเ้ดินทางกลบัมาจากประเทศจีน (South China Morning post, 2020) จากนั้นจึงพบ

การติดเช้ือในประเทศคร้ังแรกในวนัท่ี 31 มกราคม 2020 โดยมีอตัราการติดเช้ือในระดบัตํ่า เพียง 40 รายเท่านั้น

ตลอดเดือนมกราคม (ไทยรัฐออนไลน์, 2020) อย่างไรก็ดี อตัราการติดเช้ือไดเ้พ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วในเดือนมีนาคม 

จากกรณีของ กลุ่มแพร่เช้ือจากการแข่งขนัชกมวยไทย ณ สนามมวยเวทีลุมพินี (กรุงเทพธุรกิจ,2020) รัฐบาลจึงตอ้ง

ออกมาตรการเพ่ือควบคุมโรค เช่น การติดตามการสัมผสั การคดักรองตามท่าอากาศยานนานาชาติ จาํกดัการ

เดินทาง ปิดสถานท่ีสาธารณะ รวมถึงการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินทัว่ประเทศซ่ึงยงัมีผลจนถึงปัจจุบนั จากนั้น

อตัราการติดเช้ือในประเทศก็ค่อยๆตํ่าลง จนเหลือ 0 ราย ในวนัท่ี 13 พฤษภาคม 2020 (BBC Thai, 2020) โดยอตัรา

การติดเช้ือในประเทศนั้นก็ไดค้งท่ีมาตลอด จนกระทัง่ เหตุการณ์ การติดเช้ือในพ้ืนท่ีตลาดกลางกุง้ ต.มหาชยั อ.

เมืองสมุทรสาคร จ.สมุทรสาครในช่วงเดือนธนัวาคม 2020 ส่งผลใหอ้ตัราการติดเช้ือในประเทศพุ่งสูงอีกคร้ัง ทาํให้

รัฐบาลไดป้ระกาศว่าการระบาดในคร้ังน้ีเป็น การแพร่ระบาดระลอกใหม่ (Newly Emerging) (ศูนยข์อ้มูล COVID-

19, 2020) 

 

พฤติกรรมก้าวร้าว กลัน่แกล้ง ในยคุ COVID-19 

การแพร่ระบาดของ COVID-19 ไดส้ร้างผลกระทบเชิงลบไปทัว่โลกทั้งในดา้นเศรษฐกิจและสังคม โดยใน

มิติเศรษฐกิจนั้น ปฏิเสธไม่ไดว้่า มาตรการควบคุมโรคระบาดต่างๆไม่ว่า ทั้งการปิดประเทศ การจาํกดัการเดินทาง 

ยอ่มส่งผลต่อภาคเศรษฐกิจอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงนกัวิเคราะห์ไดเ้ผยวา่เศรษฐกิจโลกอาจจะตกตํ่าในระดบัเดียวกบั 

ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าคร้ังใหญ่  (Great Depression) ระหว่างปี ค.ศ. 1929-1939 (กรุงเทพธุรกิจ, 2020) ธนาคารโลก

(World bank) ไดเ้ผยรายงานท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่ COVID-19 ส่งผลต่อเศรษฐกิจโลกในปี 2020 อยา่งไรบา้ง โดยรายงานได้

เผยตวัเลขต่างๆ เช่น คนยากจน ท่ีเพ่ิมมากข้ึนถึง 88 ลา้นคน (World Bank, 2020) 
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นอกเหนือจากมิติเศรษฐกิจท่ีกล่าวมาขา้งตน้ COVID-19 ก็ไดส้ร้างผลกระทบเชิงลบในดา้นสังคมเช่นกนั 

องคก์ารอนามยัโลก ไดอ้อกรายงาน “Attacks on health care in the context of COVID-19” ท่ีไดร้ะบุถึงปัญหา การ

ใชพ้ฤติกรรมกา้วร้าว ความรุนแรง รวมถึงการกลัน่แกลง้ การเลือกปฏิบติั และตีตราต่อบุคคลากรทางการแพทย ์

บุคคลท่ีเคยติดเช้ือ และผูท่ี้มีความเส่ียงสูงต่อการติดเช้ือ COVID-19 ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ี มีท่ีมาจาก การตีตรา การ

แบ่งแยก เลือกปฏิบติั ท่ีกาํลงัเกิดข้ึนในสังคมและกาํลงัเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ดว้ยความเช่ือแบบผิดๆ ความไม่เขา้ใจ

ในตวัโรค ทาํให้กลุ่มบุคลากรทางการแพทย ์และผูเ้ส่ียงติดเช้ือสูงถูกตีตราว่า “เป็นตวัพาหะเช้ือโรคในชุมชน” 

รายงานดงักล่าวไดร้ะบุถึง รูปแบบของพฤติกรรมกา้วร้าวใชค้วามรุนแรง การกลัน่แกลง้ การเลือกปฏิบติั และตีตรา 

ในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ีมีหลายรูปแบบ ทั้งทางร่างกาย เช่น การใชก้าํลงัประทุษร้าย การใชอ้าวุธ 

รวมถึงการโจมตีทางวาจา เช่น การคุกคามทางจิตใจ การโจมตีทางไซเบอร์ ซ่ึงเราไดพ้บเห็นรายงานการรังแก การ

เลือกปฎิบติัเหล่าน้ี ตลอดช่วงเวลาการแพร่ระบาด ในประเทศ เมก็ซิโก มาลาวี หรือ อินเดีย โดยมีการปฏิเสธไม่ให้

กลุ่มบุคลากรทางการแพทยใ์ชข้นส่งสาธารณะ (WHO, 2020) มีคนไทยในประเทศองักฤษถูกเรียกว่า “โคโรน่า

ไวรัส” และยงัโดนทาํร้ายร่างกายจนจมูกหัก (BBC THAI, 2020) ในประเทศซิมบบัเว มีรายงานว่ามีการนาํป้ายท่ี

เขียนว่า “ถนนสายโคโรน่า” (Corona road) ไวท่ี้หนา้บา้นของผูติ้ดเช้ือท่ีหายดีแลว้ ซ่ึงทาํใหผู้ค้นหลีกเล่ียงท่ีจะผา่น

เสน้ทางนั้นเพราะกลวัการติดเช้ือ (Bagcchi, 2020) 

ในบริบทของประเทศไทยนั้น พฤติกรรมการกา้วร้าว กลัน่แกลง้ เลือกปฏิบติัก็ถูกรายงานอย่างต่อเน่ือง

นับตั้งแต่มีการแพร่ระบาดของ COVID-19 มีการข้ึนป้าย “ไม่รับนักท่องเท่ียวจีน” ในสถานประกอบการต่างๆ 

ในช่วงตน้ปี 2020 ท่ีมีการแพร่ระบาดของเช้ือในระลอกแรก (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2020) การเหยียดแรงงานไทยท่ี

เดินทางกลบัจากเกาหลี ในสงัคมออนไลน ์ในช่วงเดือนมีนาคม (ประชาไท, 2020) และจากกรณีการแพร่ระบาดคร้ัง

ใหญ่ท่ีจงัหวดั สมุทรสาคร ในเดือนธนัวาคม กท็าํใหเ้กิดพฤติกรรมรังแก และเลือกปฏิบติัเช่นกนั ผูป้ระกอบการใน

สมุทรสาคร ไดเ้ปิดเผยว่า ชาวสมุทรสาครถูกว่าร้าย กล่าวหา แบ่งแยก ระแวง หรือท่ีเรียกว่า “ถูกบูลล่ี” จากคน

จงัหวดัอ่ืนๆ ทั้ง ๆ ท่ีความเป็นจริง การติดเช้ือส่วนใหญ่ อยูใ่น กลุ่มแรงงานต่างดา้ว ซ่ึงส่วนใหญ่ไดถู้กกนัพ้ืนท่ีแลว้ 

คนสมุทรสาคร ซ่ึงเป็นคนไทย กาํลงัถูกคนไทยดว้ยกนั ดูแคลนอย่างมาก เดินทางไปท่ีใด ก็เป็นท่ีหวาดระแวงทั้งๆ 

ท่ีไม่ไดเ้ป็นผูท่ี้อยู่ในกลุ่มเส่ียง สินคา้หลายอย่าง ถูกระงบัการสั่งซ้ือ โดยไม่มีเหตุผล” (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2020) 

นอกจากน้ียงัมีการทาํคลิปวิดีโอลอ้เลียน ท่ีมีลกัษณะเหยียดผูค้นในจงัหวดั สมุทรสงคราม (คมชดัลึก, 2020) 

นายชาติวุฒิ วงัวล ผูอ้าํนวยการสํานักสนับสนุนการควบคุมปัจจยัเส่ียงทางสุขภาพ สสส. ไดอ้ธิบายถึง

พฤติกรรมเหล่าน้ีว่า การเลือกปฏิบติัและการตรีตรา คือการไม่ยอมรับ การทาํให้เขารู้สึกว่าเขามีคุณค่าดอ้ยลง 

น้อยลง เพราะฉะนั้นจะนาํไปสู่การรังแก การบูลล่ี การทาํให้คนอ่ืนรู้สึกมีคุณค่าตํ่ากว่าตนเอง จากสถานการณ์

ปัจจุบนัจะเห็นชดัเจนว่า การทาํร้าย การรังแก การเลือกปฏิบติักบัผูท่ี้อยู่ร่วมกบัเช้ือโควิดหรือคนท่ีรักษาหายแลว้ก็

ตาม ในหนา้ข่าวหนงัสือพิมพแ์ละโซเชียลมีเดีย เช่น ขบัไล่คนออกจากคอนโด การขบัไล่คนออกจากหมู่บา้น โดย

พบในทุกระดบัของสงัคม (สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2020) 

 เม่ือสามารถอนุมานไดว้่ามีการรังแกและเลือกปฎิบติัต่อผูท่ี้มีความเส่ียงในการติดเช้ือ COVID-19 เกิดข้ึน

จริงในประเทศไทย ประกอบมาตรการปัจจุบนัของรัฐบาลท่ีไดท้าํการแบ่งพ้ืนท่ีแต่ละจงัหวดัในประเทศไทยตาม

อตัราการติดเช้ือ โดยแต่ละพ้ืนท่ีในประเทศไทยถูกแบ่งเป็น (1) พ้ืนท่ีสีแดงหรือพ้ืนท่ีควบคุมสูงสุด ท่ีมีผูติ้ดเช้ือ

จาํนวนมาก (2) พ้ืนท่ีสีสม้หรือพ้ืนท่ีควบคุม ท่ีมีผูติ้ดเช้ือเกิน 10 ราย และมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึน (3) พ้ืนท่ีเฝ้าระวงัสูงสุด 
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ท่ีมีผูติ้ดเช้ือไม่เกิน 10 ราย (4) พ้ืนท่ีสีเขียวหรือพ้ืนท่ีเฝ้าระวงั ท่ียงัไม่มีรายงานผูติ้ดเช้ือ โดยแต่ละพ้ืนท่ีก็จะมี

มาตรการเพ่ือการควบคุมโรคท่ีต่างกนั (กรมควบคุมโรค, 2020) 

 จากมาตรการดงักล่าว ผูวิ้จยัไดต้ั้งขอ้สังเกตว่า การแบ่งพ้ืนท่ีตามสถานการณ์น้ี อาจทาํใหเ้กิดการแบ่งแยก 

(Discrimination) และการตีตรา (Stigma) ไดง่้ายข้ึน และอาจทาํให้เกิด พฤติกรรมกา้วร้าว กลัน่แกลง้ ในประเทศ

มากข้ึน ผูวิ้จยัจึงประสงค์ท่ีจะท่ีจะนาํเสนอกรอบแนวคิดท่ีจะอธิบายปรากฎการณ์น้ี โดยใช ้กรอบแนวคิดความ

อัปยศต่อสุขภาพและการเลือกปฏิบัติ (The Health Stigma and Discrimination) (Stangl et al., 2019) และกรอบ

แนวคิดการแทรกแซงการกลัน่แกลง้โดยใชต้ราบาป (Stigma-Based Bullying Intervention) (Earnshaw, 2019) มา

เป็นพ้ืนฐานในการนาํเสนอแนวคิดในการอธิบายเหตุผลท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมกา้วร้าว กลัน่แกลง้ต่อเพ่ือนร่วมงาน

ท่ีเคยเดินทางเขา้-ออกจากเขตพ้ืนท่ีเส่ียงการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 โดยกรอบแนวคิดท่ีนาํเสนอแหล่ง

ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดการตีตรา (Stigma)  ต่อผูท่ี้มีสภาวะทางสุขภาพ (Health conditions) เป็น 2 กลุ่ม คือ (1) ปัจจยัท่ีเกิด

จากแรงกระตุน้ ท่ีประกอบไปดว้ย ความหวาดกลวั การขาดความตระหนกัรู้ต่อโรค อคติต่อเพ่ือนร่วมงาน และ  

(2) ปัจจยัท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้ม ท่ีประกอบไปดว้ย ความเช่ือและส่ือ 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดในการอธิบาย พฤติกรรมกา้วร้าว กลัน่แกลง้ต่อเพ่ือนร่วมงานท่ีเคยเดินทางเขา้-

ออกจากเขตพ้ืนท่ีเส่ียงการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 

2. เพ่ือใหก้รอบแนวคิดท่ีสร้างข้ึนเป็นแนวทางใหน้กัวิจยัท่านอ่ืนๆ นาํไปศึกษาหรือต่อยอดเพ่ือใหเ้ขา้ใจต่อ

พฤติกรรมการกลัน่แกลง้ท่ีมาจากโรค COVID-19  

3. เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการจดัการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรเพ่ือท่ีจะออกกฎเกณฑ์หรือ

มาตรการป้องกนัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ในองคก์ร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎท่ีีเก่ียวกับการกลัน่แกล้งในท่ีทาํงาน (Workplace Bullying)  

การกลัน่แกลง้ตรงกบัคาํในภาษาองักฤษคือ Bullying โดยพจนานุกรมแคมบริดจ (Cambridge Dictionary) 

ไดใ้หค้วามหมายวา่ พฤติกรรมของบุคคลท่ีทาํร้ายผูมี้อาํนาจนอ้ยกวา่ใหรู้้สึกหวาดกลวั หรือบงัคบัใหท้าํบางส่ิงท่ีไม่

ตอ้งการทาํ โดยนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้าํอธิบายเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้ ดงัน้ี การกลัน่แกลง้เป็นการกระทาํเชิง

ลบท่ีเกิดซํ้ าๆ โดยมุ่งเป้าไปท่ีบุคคลหน่ึงคนหรือหลายคนซ่ึงทาํใหเ้กิดความอบัอายและความทุกข ์(Einarsen,1999) 

การกลัน่แกลง้เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากเจตนาท่ีจะทาํร้ายและตอ้งเกิดข้ึนซํ้ าๆ (Olweus,1994) พฤติกรรมการกลัน่

แกลง้แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ (1) การกลัน่แกลง้ทางร่างกาย (Physical bullying) คือลกัษณะของการทาํร้าย

ด้านกายภาพ (2) การกลัน่แกลง้ทางวาจา (Verbal bullying) คือการวิจารณ์ด้วยคาํพูด เช่น การลอ้ช่ือ การข่มขู่   

(3) การกลัน่แกลง้เชิงความสัมพนัธ์ (Relational bullying) คือกลัน่แกลง้ทางออ้มอย่างการแพร่กระจายข่าวลือและ

การกีดกนัทางสังคม และ (4) การกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์ (Cyber bullying) คือการกลัน่แกลง้ท่ีเกิดข้ึนผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน ์เช่น โซเชียลมีเดียหรือการส่งขอ้ความ (Gaffney, Farrington, Espelage, & Ttofi, 2019)  
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ในขณะท่ีการกลัน่แกลง้ในท่ีทาํงาน (Workplace Bullying) หมายถึง สถานการณ์ท่ีบุคคลหน่ึงคนข้ึนไปถูก

เพ่ือนร่วมงานคนหน่ึงคนหรือหลายคนกระทาํในทางลบอย่างต่อเน่ืองและซํ้ าๆและบุคคลนั้นรู้สึกไม่สามารถ

ปกป้องตนเองและนาํตวัเองออกจากภาวะเหล่าน้ีได ้(Vartia, 2001) ซ่ึงในบริบทของการแรพ่ระบาดของ COVID-19 

นั้น การเปล่ียนแปลงในวิถีชีวิตในการทาํงาน เช่นการทาํงานท่ีบา้น การประชุมผ่านระบบออนไลน์ อาจทาํให้

พฤติกรรมของพนกังานในองค์กรเกิดความหวาดกลวั หรือปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งผลให้เกิดการกลัน่แกลง้ต่อผูท่ี้มีความ

เส่ียงต่อการติดเช้ือ COVID-19 ซ่ึงเป็นการกลัน่แกลง้ต่อผูท่ี้มีสภาวะทางสุขภาพ (Government of New South Wales, 

2020)  

การกลัน่แกลง้ ต่อผูท่ี้มีสภาวะทางสุขภาพ และผูท่ี้ป่วยเป็นโรคติดต่อ (Contagious diseases)  ไม่ใช่เร่ือง

ใหม่ มีงานวิจยัจาํนวนมากท่ีอธิบายถึงปรากฎการณ์น้ี โดยผูวิ้จยัพบว่าการกลัน่แกลง้ต่อต่อผูท่ี้มีสภาวะทางสุขภาพ

นั้นเร่ิมข้ึนจากการ ตีตราบาป (Stigma Marking) ต่อเป้าหมาย  แลว้จึงเกิดการกลัน่แกลง้ องคก์รอนามยัโลก ไดเ้ผย

ถึงรายงาน  “Social Stigma associated with COVID-19” ท่ีไดอ้ธิบายว่า การตีตราต่อผูท่ี้มีความเส่ียงสูงในการติด

เช้ือนั้น ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมกลัน่แกลง้อย่างการ การเลือกปฏิบติั การตราหนา้ (Labelled) ซ่ึงอาจส่งผลเสียต่อการ

ควบคุมการระบาดได้ องค์กรอนามัยโลกจึงได้รณรงค์ให้หยุดการตีตราอย่างต่อเน่ือง โดยมีแคมเปญท่ีช่ือ 

#SolidarityNotStigma ท่ีไดอ้ธิบายว่า การตีตราท่ีเกิดจากการระบาดของ COVID-19 นั้นทาํให้ผูค้นไม่กลา้ท่ีจะ

ออกมาตรวจหาเช้ือ และทาํให้ผูเ้ส่ียงติดเช้ือไม่กลา้ปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาด เช่น การกกัตวั 

นอกจากนั้น(WHO, 2020) โครงการเอดส์แห่งสหประชาชาติ (UNAIDS) ยงัเผยว่า การตีตราต่อผูท่ี้มีสภาวะทาง

สุขภาพนั้นได้เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองตั้ งแต่ การแพร่ระบาดของเช้ือเอชไอวี (HIV) การระบาดของไวรัสอีโบลา 

(Ebola) และไวรัสซิกา (Zika) และ COVID-19 ในปัจจุบนั (UNAIDS, 2020) 

ผูวิ้จยัจึงพยายามสร้างกรอบแนวคิด โดยมีพ้ืนฐานว่า การรังแกต่อเพ่ือนร่วมงานท่ีเคยเดินทางเขา้-ออกจาก

เขตพ้ืนท่ีเส่ียงการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 นั้นเกิดจากการถูกตีตรา (Stigma marking) จากผูก้ลัน่แกลง้ 

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไดท้าํการทบทวนวรรณกรรม และไดเ้สนอกรอบแนวคิดพฤติกรรมกลัน่แกลง้ต่อเพ่ือนร่วมงานใน

สถานการณ์ COVID-19 โดยพ้ืนฐานมาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและกรอบแนวคิดอ่ืนๆท่ีมีนกัวิจยั

ท่านอ่ืนเสนอมา เ ช่น กรอบแนวคิดความอัปยศต่อสุขภาพและการเลือกปฏิบัติ  (The Health Stigma and 

Discrimination) และกรอบแนวคิดการแทรกแซงการกลั่นแกล้งโดยใช้ตราบาป (Stigma-Based Bullying 

Intervention) ดงันั้นกรอบแนวคิดในงานวิจยัช้ินน้ีจึงเป็นกรอบแนวคิดแรกๆ ในการอธิบายสถานการณ์บูลล่ี ใน

บริบทของ COVID-19 และพยายามอธิบายใหค้รอบคลุมถึงปัจจยัต่างๆท่ีงานวิจยัช้ินก่อนๆ ไม่ไดน้าํเสนอ 

 

กรอบแนวคิด The Health Stigma and Discrimination 

เม่ือพิจารณาประวติัศาสตร์ของการแพร่ระบาดท่ีเกิดข้ึนในโลก จะพบว่าการแพร่ระบาดเหล่าน้ี มาพร้อม

กบั การเลือกปฎิบติั ความเกลียดกลวัต่างชาติ (Xenophobia) และการตีตรา (Stigma) ในอดีตการแพร่ระบาดของ

โรคติดต่อ อย่าง HIV หรือโรคเร้ือน (Leprosy)  ลว้นมีปรากฎการณ์เหล่าน้ีเกิดข้ึน ซ่ึงผูท่ี้ถูกตีตราต่างตอ้งเผชิญกบั 

การกลัน่แกลง้ การถูกเลือกปฏิบติั อยา่งกรณีของกลุ่มผูร้อดชีวิตจากโรคอีโบลา (Ebola) ในแอฟริกาตะวนัตก ช่วงปี 

2013-2016 ไดถู้กกีดกนัจากชุมชนของพวกเขา รวมถึงถูกไล่ออกจากงานดว้ย ซ่ึงการแพร่ระบาดของ COVID-19  
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ในปัจจุบัน ก็ให้ผลลัพธ์ท่ีไม่ต่างจากในอดีต คือมีการตีตรา การกลั่นแกล้ง การเลือกปฏิบัติ เกิดข้ึนทั่วโลก 

โดยเฉพาะกบัคนเอเชีย (Villa et al., 2020) 

จากประวติัศาสตร์ในการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ ไดบ่้งช้ีว่าการตีตรา นั้นมีอิทธิพลต่อการเกิดข้ึนของ

พฤติกรรมกลัน่แกลง้ จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษา ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดการตีตราต่อผูมี้สภาวะทางสุขภาพ 

(Health Condition) โดยไดร้ะบุถึงปัจจยัและสภาพแวดลอ้มทีทาํให้เกิด การตีตราต่อเป้าหมาย (Stigma Marking) 

(Stangl et al., 2019) โดยกรอบแนวคิดน้ีก็ได้ถูกนําไปใช้เพ่ือเป็นต้นแบบของ กรอบแนวคิด Analysis of the 

stigmatization process for COVID-19 อีกดว้ย (Ransing et al., 2020) 

 

กรอบแนวคิด Stigma-Based Bullying Intervention 

การกลั่นแกล้งโดยใช้ตราบาป (Stigma-based Bullying) เป็นการกลั่นแกล้งและการเลือกปฏิบัติ ท่ี

แสดงออกทางพฤติกรรมเพ่ือท่ีจะให้เกิด การตีตรา (Stigma) หรือการลดคุณค่าทางสังคมของเป้าหมายท่ีมีความ

แตกต่างอตัลกัษณ์ (Identities) หรือคุณลกัษณะ (Attributes) (Phelan, 2015) จากการศึกษาพบว่า กลุ่มท่ีมีความ

หลากหลายทางเพศ และกลุ่มท่ีมีความพิการ มีโอกาสประสบการกลัน่แกลง้มากกว่าคนทัว่ไปถึง 1.5 ถึง 2 เท่า 

(Rose, 2019) นอกจากน้ีการกลัน่แกลง้โดยใชต้ราบาปน้ี ยงัมีความรุนแรงและส่งผลกระทบต่อผูถู้กแกลง้มากกว่า

การกลัน่แกลง้แบบไม่ใชต้ราบาป การศึกษาพบว่า ผูท่ี้ประสบการกลัน่แกลง้โดยใชต้ราบาป เช่นการถูกเหยียดเช้ือ

ชาติ ศาสนา เพศ หรือความพิการ มีแนวโนม้ท่ีจะมีอาการป่วยทางจิต และการเลือกใชส้ารเสพติด รวมถึงประสบ

ความลม้เหลวในการศึกษา มากกวา่ผูท่ี้ถูกกลัน่แกลง้แบบไม่ไดใ้ชต้ราบาป (Russell, 2012)  

 

กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยั รวมถึงบทความต่างๆ ผูวิ้จยัไดศึ้กษากรอบแนวคิด The Health 

Stigma and Discrimination ซ่ึงเป็นกรอบแนวคิดท่ีอธิบายถึงการตีตราและการเลือกปฏิบัติ ต่อผูท่ี้มีสภาวะทาง

สุขภาพ เช่นผูท่ี้เป็น โรคเร้ือน (Leprosy) และ ผูติ้ดเช้ือ HIV ซ่ึงมีลกัษณะเป็นโรคติดต่อ (Contagious diseases) 

เช่นเดียวกบัโรค COVID-19 และไดศึ้กษากรอบแนวคิด Stigma-Based Bullying Intervention เพ่ือท่ีจะอธิบายถึง

การกลัน่แกลง้อนัมีท่ีมาจากการตีตรา กรอบแนวคิดน้ีช้ีใหเ้ห็นว่า การกลัน่แกลง้อนัมีท่ีมาจากการตรีตรานั้นจะมุ่ง

เป้าไปท่ี กลุ่มบุคคลท่ี มีการศึกษาและรายได ้ในระดบัท่ีตํ่า รวมถึงผูท่ี้ประสบปัญหาดา้นสุขภาพดว้ย ซ่ึงเป็นลกัษณะ

เดียวกบัผูท่ี้เส่ียงติดเช้ือCOVID-19 อย่างไรก็ดี สองกรอบแนวคิดขา้งตน้ยงัไม่สามารถบ่งช้ีไดว้่า พฤติกรรมกลัน่

แกลง้ท่ีเกิดข้ึนท่ามกลางการแพร่ระบาดของ Covid-19 ในปัจจุบนันั้นเกิดมาจาก การตีตรา ผูวิ้จยัจึงนาํสองกรอบ

แนวคิดน้ีมาเป็นพ้ืนฐานและนาํเสนอกรอบแนวคิดใหม่ท่ีช้ีถึงการเช่ือมโยงของการกลัน่แกลง้และการตีตรา อนัเกิด

จากปัจจยัและตวัขบัเคล่ือนต่างๆ ไดด้งัน้ี 
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Figure 1 Conceptual framework of the bullying in workplace in the situation of COVID-19 

 

จาก Figure 1 แสดงถึงกรอบแนวคิดพฤติกรรมกลัน่แกลง้ต่อเพ่ือนร่วมงานในสถานการณ์ COVID-19 ท่ี

อธิบายถึง พฤติกรรมกา้วร้าว กลัน่แกลง้ต่อเพ่ือนร่วมงานท่ีเคยเดินทางเขา้-ออกจากเขตพ้ืนท่ีเส่ียงการแพร่ระบาด

ของโรค COVID-19 การศึกษาตวัแปรหลกัท่ีส่งผลใหเ้กิดการตีตรา (Stigma) ประกอบไปดว้ย  

 

1. ปัจจัยท่ีเกิดจากแรงกระตุ้น ท่ีประกอบไปดว้ย 

1) ความหวาดกลวั (Fear) ความหวาดกลวัเป็นกลไกมีเกิดการตอบสนองเม่ือมีเหตุอนัตราย ซ่ึงเม่ือ

เหตุอนัตรายคือ COVID-19 ท่ีมีความไม่แน่นอน และเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง ความหวาดกลวัน้ีก็อาจเกิดถูกสะสมจน

เร้ือรังได ้(Mertens, 2020) ซ่ึงความหวาดกลวัน้ีก็สามารถนาํไปสู่การตีตราทางสังคม (CDC, 2020) องคก์ารอนามยั

โลกระบุให้ความหวาดกลวัเป็นหน่ึงในปัจจัยหลกัท่ีทาํให้เกิดการตีตราทางสังคมในช่วงการแพร่ระบาดของ 

COVID-19 (WHO, 2020)  

2) การขาดความตระหนกัรู้ต่อโรค (Lack of awareness) COVID-19 เป็นโรคอุบติัใหม่ (Emerging 

Disease) ทาํใหไ้ม่ใช่เร่ืองแปลกท่ีจะมีคนขาดความตระหนกัรู้ต่อโรคน้ี องคก์ารอนามยัโลกเผยว่า ความไม่รู้ก็เป็น

หน่ึงในปัจจัยท่ีทําให้เกิดการตีตรา เพราะเป็นโรคใหม่ท่ียงัมีอีกหลายส่ิงท่ีเรายงัไม่รู้ (WHO, 2020) สมาคม

สุขภาพจิตของแมสซาชูเซตส์ ไดอ้ธิบายว่า “การตีตราเป็น สมมติฐาน ท่ีผูค้นร่วมกนัสร้างข้ึนเพ่ืออธิบายส่ิงท่ีผูค้น

ไม่เขา้ใจ” (MAMH, 2017) การขาดความตระหนักรู้ต่อโรค COVID-19 อาจส่งผลให้เกิดการตีตราได ้อย่างเช่น

เหตุการณ์การท่ีมี ชาวไทยถูกลอ้เลียน เพราะใส่หนา้กากอนามยั ในประเทศองักฤษ (Nation, 2020) เหตุการณ์น้ีก็ได้

สะทอ้นถึงการขาดความตระหนักรู้ของโรคของผูท่ี้ทาํการลอ้เลียน เพราะหน้ากากอนามยัเป็นส่ิงจาํเป็นต่อการ

ควบคุมการแพร่ระบาดของโรค 

3) อคติต่อเพ่ือนร่วมงาน (Prejudice) ไดถู้กใหค้วามหมายไวว้่า ทศันคติท่ีเกลียดชงัหรือเป็นศตัรู

ต่อบุคคล เพราะบุคคลนั้นไม่เหมือนกบัตนหรือกลุ่มคนของตน (Allport, 1985) ซ่ึง อคติ สามารถไปสู่การตีตราต่อผู ้

ท่ีมีสภาวะสุขภาพไดเ้ช่นกนั เพราะกระบวนการตีตราเกิดจากสร้างอคติต่อผูค้นกลุ่มคนท่ีเส่ียงต่อสภาวะสุขภาพ

ต่างๆ ซ่ึงก็ทาํให้เกิดการแบ่งแยกและเลือกปฏิบติัข้ึน (Parker, 2012) ในช่วงการแพร่ระบาดของCOVID-19 ก็มี

• ความเช่ือ (Beliefs) 

• ส่ือ (media) 

 

• ความหวาดกลวั (Fear) 

• การขาดความตระหนกัรู้     

ต่อโรค (Lack of awareness) 

• อคติต่อเพ่ือนร่วมงาน 

(Prejudice) 

ปัจจยัท่ีเกิด

จากแรง

กระตุน้ 

ปัจจยัท่ี         

เกิดจาก 

ส่ิงแวดลอ้ม 

 

พฤติกรรมกา้วร้าว 

กลัน่แกลง้ต่อผูเ้ดิน

ทางเขา้-ออกพ้ืนท่ี

เส่ียงการแพร่ระบาด 

ของโรค COVID-19 

 

 

การตตีรา 

ต่อเป้าหมาย 

(Stigma Marking) 
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เหตุการณ์ท่ีแสดงให้เห็นถึง การมีอคติ ต่อผูร่้วมงานเกิดข้ึน เช่น เหตุการณ์ท่ีพนกังานชาวเอเชีย ไดถู้กสั่งให้เวน้

ระยะห่างกบัพนกังานคนอ่ืนๆ (ABC13, 2020)  

 

2.ปัจจัยท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อม ท่ีประกอบไปดว้ย  

1) ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความเช่ือท่ีมีท่ีมาจากส่ิงแวดลอ้มรอบตวัเช่น ศาสนา หรือ วฒันธรรม  

David Hughes นักชีววิทยาด้านวิวฒันาการจาก Pennsylvania State University ได้อธิบายว่า “ความเช่ือสามารถ

กาํหนดพฤติกรรมท่ีไม่อาจคาดเดาไดจ้ากทฤษฎีใดได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของโรคภยัไขเ้จ็บ” ความเช่ือ 

โดยเฉพาะความเช่ือในทางศาสนามีส่วนสาํคญัต่อการเกิด การตีตราทางสังคมต่อผูป่้วยโรคระบาดในอดีต เช่น ใน

กรณีของโรค HIV ช่วงแรกของการแพร่ระบาดระหว่างปี ค.ศ. 1980 ช่วงส่ือหลายๆสาํนกัในบางประเทศไดเ้รียก 

HIV ว่าเป็นโรคของชายรักร่วมเพศ (Gay plague) และตีตราว่า เป็นโรคท่ีเกิดจากบาป เพราะในบางศาสนา การรัก

ร่วมเพศเป็นเร่ืองท่ียอมรับไม่ได ้(Reyes-Estrada, 2015) ในยคุของการแพร่ระบาด COVID-19 กเ็ช่นกนั ชาวจีนก็ถูก

ตีตราวา่เป็นกลุ่มคนท่ีก่อใหเ้กิดโรคเน่ืองจากรับประทานส่ิงท่ีแปลกประหลาด นัน่กคื็อ คา้งคาว (ผูจ้ดัการออนไลน์, 

2020) เน่ืองจากในหลายๆชาติไม่มีวฒันธรรมการกินคา้งคาวอยู่ จึงเห็นไดว้่าความเช่ือในเชิงวฒันธรรมท่ีต่างกนั ก็

ทาํใหเ้กิดการตีตราทางสงัคมได ้

2) ส่ือ (Media) เป็นหน่ึงในปัจจยัแวดลอ้มท่ีส่งผลใหเ้กิดการตีตราไดเ้ช่นกนั เพราะส่ือไดน้าํเสนอ

ทั้งข่าวจริง และข่าวลือ หรือกระทัง่ข่าวเทจ็ ตลอดการแพร่ระบาดของ COVID-19 จนเกิดเป็นส่ิงท่ีเรียกว่า การแพร่

ระบาดของขอ้มูล หรือ Infodemic (NY Times, 2020) ซ่ึงการแพร่ระบาดของขอ้มูล กคื็อขอ้มูลข่าวสารจาํนวนมากท่ี

มีทั้งข่าวจริงและข่าวปลอม ซ่ึงอาจส่งผลต่อสุขภาพของประชาชนและมาตรการควบคุมโรคได ้เพราะขอ้มูลเหล่าน้ี

อาจลดทอนความน่าเช่ือถือของหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์ได ้และยงัทาํใหเ้กิด การแบ่งแยก การตีตรา ทางสังคมอีก

ดว้ย(WHO, 2020) ในกรณีของประเทศไทย ก็ยงัมีการรายงานถึงข่าวปลอมเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองตลอดช่วงการแพร่

ระบาด เช่น ข่าวปลอมท่ีระบุว่า พสัดุไปรษณีย์เป็นแหล่งแพร่เช้ือ COVID-19 (Bangkok Insight, 2020) ซ่ึงข่าว

ปลอมน้ีกอ็าจมีส่วนทาํใหเ้กิดการตีตราทางสงัคม ต่อเป้าหมายอยา่ง พนกังานไปรษณีย ์ 

โดยเม่ือระบุถึงปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดการตีตราต่อเป้าหมาย (Stigma Marking) แลว้ผูวิ้จยัไดแ้สดงใหเ้ห็น

ถึง อิทธิพลของการตีตราต่อ พฤติกรรมกา้วร้าว กลัน่แกลง้ โดยสามารถดูไดจ้าก Figure 1 

 

สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษาทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงกรอบแนวคิด ทาํใหไ้ดม้าซ่ึงปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดการกลัน่

แกลง้ท่ีมีท่ีมาจากการตีตรา (Stigma) ผูวิ้จยัจึงนาํเสนอกรอบแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมกา้วร้าว กลัน่แกลง้ต่อเพ่ือน

ร่วมงานท่ีเคยเดินทางเขา้-ออกจากเขตพ้ืนท่ีเส่ียงการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 โดยมีท่ีมาจากการทบทวน

วรรณกรรม โดยสืบคน้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริบทของการกลัน่แกล้ง การตีตรา อาทิ Stigma during the 

COVID-19 pandemic ของ Bagcchi S. ในปี 2020, Fear of the coronavirus ของ Mertens ในปี 2020 และ 

Stigma at the time of the COVID-19 pandemic ของ Villa ในปี 2020  

 การศึกษาในคร้ังน้ีคน้พบวา่ พฤติกรรมกา้วร้าวและกลัน่แกลง้ต่อผูท่ี้มีสภาวะทางสุขภาพ ท่ีมีความเส่ียงติด

เช้ือ COVID-19 ในระดบัสูงนั้น มีท่ีมาจากการตีตราทางสังคม ท่ีเกิดจากปัจจยัต่างๆรอบตวั โดยโดยปัจจยัหลกัๆ
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ไดแ้ก่ ความหวาดกลวั การขาดความตระหนักรู้ต่อโรค อคติต่อเพ่ือนร่วมงาน รวมไปถึงส่ิงแวดลอ้มโดยรอบท่ี

ประกอบไปดว้ย ความเช่ือ และ ส่ือ 

 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นเพียงการสร้างกรอบแนวคิดเพ่ือนาํไปสู่การกาํหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาซ่ึงก็คือ

ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการตีตรา อนัเป็นท่ีมาของการกลัน่แกลง้ เลือกปฏิบติัต่อผูเ้ดินทางเขา้-ออกพ้ืนท่ีเส่ียงการแพร่

ระบาดของโรค COVID-19 เท่านั้น การศึกษาคร้ังถดัไปควรศึกษาถึงปัจจยัแวดลอ้มอ่ืนผ่านการเก็บขอ้มูล เช่น การ

ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลประชากรส่วนใหญ่ หรือการสมัภาษณ์พนกังานท่ีเคยถูกกลั้นแกลง้ หรือพนกังาน

ท่ีรู้สึกรังเกียจต่อผูท่ี้เดินทางเขา้ออกในพ้ืนท่ีเส่ียง ซ่ึงจะช่วยยืนยนัในตวักรอบแนวคิดในงานวิจยัช้ินน้ีได ้และยงัจะ

ช้ี ใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดการกลัน่แกลง้วา่มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีสาํคญั และเขา้กบับริบทของคนไทย อยา่งไรกต็าม

การศึกษาน้ียงัไม่สามารถระบุถึงวิธีการแกไ้ขปัญหาเร่ืองพฤติกรรมรุนแรง การกลัน่แกลง้ ต่อผูท่ี้เคยเดินทางเขา้-

ออกจากเขตพ้ืนท่ีเส่ียงการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ได ้ดงันั้นการศึกษาคร้ังถดัไปจึงควรศึกษาขอ้มูล ทฤษฏี 

และแนวคิด เพ่ิมเติมเพ่ือนาํเสนอวิธีป้องกนัพฤติกรรมดงักล่าว  
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บทคัดย่อ 

งานวิจยัเชิงคุณภาพน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาวิธีการดาํเนินงานและการบริหารจดัการ และคุณสมบติัอนั

พึงประสงค์ของบุคลากรในงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ ทาํการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกดว้ยการ

คัดเลือกอย่างเจาะจงจากผูจ้ ัดงาน จํานวน 4 รายและผูท่ี้เก่ียวข้อง จํานวน 3 ราย ผลการศึกษา นําเสนอผัง

กระบวนการดาํเนินงานและการบริหารจดัการงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์อง

บุคลากรในอุตสาหกรรมน้ี เพ่ือเป็นแนวทางในการทาํงานและการผลิตบุคลากรมืออาชีพเพ่ือตอบสนองต่อความ

ตอ้งการในอนาคต 

คาํสําคญั: การจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการ, กระบวนการบริหารงานแสดงสินคา้, คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ 

 

Abstract 

This qualitative research aims to study the operations and management processes and the personnel’s desired 

characteristics of the exhibition industry. Four professional exhibition organizers and three supportive firms are 

purposefully selected to be key informants. In-depth interview is the main data collection method in this study. The research 

results present a process of the exhibition operations and management and the desired characteristics of personnel in this 

industry. The findings will be the guideline for managing an exhibition and the development of capability and capacity of 

human resources to meet industry demand. 

Keywords: exhibition, exhibition management process, desired characteristic 
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บทนํา 

อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) เป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวซ่ึงประกอบดว้ยองค์ประกอบ 4 

ภาคส่วนด้วยกันคือ การประชุมองค์กร (Meeting) การเดินทางเพ่ือเป็นรางวลั (Incentive) การประชุมวิชาชีพ 

(Convention) และงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ (Exhibition) อุตสาหกรรมไมซ์สามารถสร้างรายได้ให้กบั

ประเทศไทยถึง 154 แสนลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2559 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 15.7 เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2558 เม่ือพิจารณารายได้

จากงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ พบว่า สามารถสร้างรายไดจ้ากนกัเดินทางนานาชาติไดเ้พ่ิมข้ึนร้อยละ 3.1 สูง

กวา่อุตสาหกรรมยอ่ยอ่ืน ในช่วงเวลาเดียวกนั (สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2559) (Table 1) 

 

Table 1 MICE Revenue Performance (2558–2559) (THB Million) 

Industry Revenue from International MICE  Revenue from Domestic MICE  

2558 2559 Growth  2558 2559 Growth 

Meeting 28,397 23,445 -17.44%  431 720 67.05% 

Incentive 16,136 16,217 0.50%  2,770 641 -76.86% 

Convention 27,339 25,789 -5.67%  2,545 5,321 109.08% 

Exhibition 15,214 15,686 3.10%  40,655 66,640 63.92% 

MICE 87,086 81,137 -6.83%  46,401 73,322 58.02% 

Source: 2016 Annual Report, TCEB 

 

งานแสดงสินค้าและนิทรรศการเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงใน

ลกัษณะพหุผลประโยชน ์(Multiple Benefit) กล่าวคือ (1) ส่งผลใหเ้กิดการใชจ่้ายของผูเ้ขา้ร่วมงานและค่าใชจ่้ายใน

การจดัประชุม โรงแรมท่ีพกั ร้านอาหารและสถานท่ีท่องเท่ียว รวมถึงการใชจ่้ายต่างๆ ทั้งระหว่างและภายหลงัการ

เขา้ชมงาน (2) ส่งผลดา้นการคา้และการลงทุน การมีธุรกรรมทางธุรกิจทั้งก่อน ระหว่างและภายหลงัการจดังาน 

และ (3) มีการถ่ายทอดองคค์วามรู้ซ่ึงกนัและกนัอนันาํไปสู่การสร้างธุรกิจใหม่ในอนาคต นอกเหนือจากมูลค่าทาง

เศรษฐกิจของธุรกิจต่างๆ ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (สํานกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 

2550) การจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการแต่ละคร้ัง นอกเหนือจากสร้างรายไดใ้ห้กบัผูจ้ดังานและสถานท่ีจดั

งานแลว้ ยงัมีส่วนสร้างรายไดใ้หก้บัธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน เช่น โรงแรมท่ีพกั ขนส่งโลจิสติกส์ ผูรั้บเหมาก่อสร้างและ

ตกแต่งคูหาแสดงสินค้า ธุรกิจรับจัดกิจกรรมพิเศษ ธุรกิจโฆษณา ธุรกิจให้เช่าอุปกรณ์ด้านแสง สี เสียงหรือ

มอนิเตอร์ เป็นตน้ และอ่ืนๆ อีกหลากหลายธุรกิจ กล่าวไดว้่า อุตสาหกรรมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการเป็น

กลไกสาํคญัในการช่วยกระตุน้เศรษฐกิจ สร้างงาน และสร้างรายไดใ้หป้ระเทศ ดงันั้น แผนแม่บทอุตสาหกรรมไมซ์ 

2560–2564 ของสาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (TCEB) จึงมีเป้าประสงคห์ลกั 3 เป้าหมาย ไดแ้ก่ 

(1) ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (2) ความเป็นมืออาชีพ (3) ความยัง่ยืน (สํานกังานส่งเสริมการจดัประชุมและ

นิทรรศการ, 2560) โดยเป้าประสงคห์ลกัทั้ง 3 นั้น เนน้การเตรียมความพร้อมและพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรม

ไมซ์ของประเทศไทยให้มีความสามารถในการให้บริการในระดบัมาตรฐานสากล (World Class Standards) ท่ี
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สามารถแข่งขนัได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการท่ีจะตอ้งการความเป็นมือ

อาชีพของบุคลากรเพ่ือสร้างความยัง่ยืนใหแ้ก่อุตสาหกรรมต่อไปในอนาคต  

จากการตรวจเอกสารพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่เป็นการศึกษา MICE ในภาพรวมหรือมุ่งเน้นไปยัง

อุตสาหกรรมการจดัประชุมและสัมมนาเป็นหลกั การบริหารจดัการงานแสดงสินคา้และนิทรรศการมกันาํเสนอใน

รูปบทความวิชาการ เช่น นิโรธ และธีระวฒัน ์(2559) นาํเสนอบทความเร่ืองรูปแบบการจดัการคุณภาพในธุรกิจการ

จดังานแสดงสินคา้ในประเทศไทย ส่วนปณิชามน (2559) นาํเสนอกลยุทธ์ของการจดังานแสดงสินคา้เคร่ืองมือ

ส่ือสารการตลาด สร้างประสบการณ์ใหผู้บ้ริโภค ส่วนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาการบริหารจดัการงานแสดง

สินคา้และนิทรรศการยงัมีจาํกดั งานวิจยัเชิงประจกัษด์า้นงานแสดงสินคา้มกัเป็นการศึกษาในดา้นอ่ืน เช่น บทบาท

และความสาํคญัในการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้ระดบันานาชาติของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอาหาร (ประพนธ์ 

และธีรวฒัน์, 2559) การพฒันาเกณฑก์ารประเมินการตดัสินใจเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้ระดบันานาชาติของ

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอาหาร  (ประพนธ์ และธีรวฒัน์, 2561) รูปแบบองค์ประกอบขอ้ตกลงในมุมมองของ

ลูกคา้ท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของการจดัแสดงสินคา้ (ภูดิศ, ศิวารัตน์ และปริญ, 2015) และศึกษาการสร้างความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขันของงานแสดงสินค้าในกรุงเทพมหานครเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันในเวทีโลก 

(อดิเทพ, เสรี, และชุษณะ, 2562) เป็นตน้ กล่าวไดว้่างานวิจยัดงักล่าวยงัขาดการศึกษาเชิงประจกัษใ์นดา้นกระบวน

การการดาํเนินงานและการบริหารการจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการซ่ึงมีความซับซ้อนขององค์ประกอบ

มากกว่าอุตสาหกรรมไมซ์อ่ืนๆ เพ่ือตอบสนองต่อแผนแม่บทอุตสาหกรรมไมซ์ 2560–2564 ของ TCEB ดา้นความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและความเป็นมืออาชีพ คณะผูวิ้จยัจึงตั้งประเด็นคาํถามการวิจยัคร้ังน้ีคือกระบวนการ

ดาํเนินงานและการบริหารจดัการงานแสดงสินคา้และนิทรรศการเป็นอย่างไรและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของ

บุคลากรในอุตสาหกรรมน้ีประกอบดว้ยคุณลกัษณะใดบา้ง โดยมีวตัถุประสงค์งานวิจยั ดงัน้ี (1) เพ่ือศึกษาวิธีการ

ดาํเนินงานและการบริหารจดัการงานแสดงสินคา้และนิทรรศการของผูป้ระกอบการ (2) เพ่ือศึกษาคุณลกัษณะอนั

พึงประสงคข์องบุคลากรในงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ  

 

การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แนวคิดดา้นงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ และทฤษฎีระบบ 

 

แนวคิดด้านงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ (Exhibition) 

งานแสดงสินคา้และนิทรรศการ หมายถึง การนาํเสนอสินคา้และบริการท่ีมีการเชิญผูเ้ขา้ร่วมงานโดยมี

วตัถุประสงคเ์พ่ือชกัจูงใหเ้กิดการขายแก่ผูท่ี้เขา้ร่วมงาน จดัเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพในการช่วย

ใหอ้งคก์ารท่ีมาออกงาน (Exhibitors) สามารถนาํเสนอหรือโฆษณาสินคา้ใหผู้เ้ขา้ชมงาน (Visitors) ไดเ้ห็น สัมผสั

หรือประเมินสินคา้นั้นๆ ได ้สามารถแบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ (1) งานแสดงสินคา้สาํหรับผูป้ระกอบการ (Trade 

Show, B2B) (2) งา นแสดงสินค้า สํา หรับผู ้บ ริโภค  (Consumer Show, B2C) (3) งา นแสดงสินค้า สํ า ห รั บ

ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค (Trade and Consumer Show) และ (4) งานแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติ 

(International Exhibition) (สํานักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2550) การจดังานแสดงสินคา้และ

นิทรรศการ มีบทบาทอย่างมากในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจให้ประเทศ เน่ืองจากเป็นช่องทางให้ผูผ้ลิตสินคา้และ



การประชุมทางวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร้ังท่ี 59 สาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

238 

บริการสามารถนาํเสนอผลิตภณัฑข์องตนสู่สาธารณะ ทาํใหเ้กิดการรับรู้ในผลิตภณัฑแ์ละนาํไปสู่การซ้ือและขาย

ผลิตภณัฑ ์การจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการแต่ละคร้ัง นอกเหนือจากผูจ้ดังานและสถานท่ีจดังานแลว้ยงัมี

ความเก่ียวขอ้งธุรกิจสนับสนุนอ่ืนทั้งทางตรงและทางออ้ม เช่น ธุรกิจโรงแรมท่ีพกั ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ 

ธุรกิจผูรั้บเหมาก่อสร้างและตกแต่งคูหาแสดงสินคา้ ธุรกิจรับจดักิจกรรมพิเศษ ธุรกิจโฆษณา ธุรกิจใหเ้ช่าอุปกรณ์

ดา้นแสง สี เสียงหรือมอนิเตอร์ เป็นตน้ กระบวนการและขั้นตอนของการจดังานจึงมีความซับซ้อนเม่ือเทียบกบั

อุตสาหกรรมอ่ืนของไมซ์ Brown, Fletcher, Marini, and Reed (2013) เสนอขั้นตอนของการบริหารจดัการงานแสดง

สินคา้และนิทรรศการไว ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี คือ  

1. ขั้นเตรียมการ (Initiating Phase) เป็นขั้นตอนการพฒันาแนวคิดการบริหารโครงการ ซ่ึงประกอบไปดว้ย

การกาํหนดวตัถุประสงคข์องงาน ส่ิงท่ีจะส่งมอบ ขอบเขตของงานและความเส่ียง ประเมินความตอ้งการและศึกษา

ความเป็นไปไดข้องโครงการ จดัทาํแผนธุรกิจ ประมาณการงบประมาณในการดาํเนินโครงการ สร้างกระบวนการ

ประเมินผลงานอยา่งเป็นรูปธรรมและการกาํหนดผูรั้บผิดชอบของแต่ละกิจกรรม   

2. ขั้นตอนการวางแผนการดาํเนินการ (Planning Phase) การทาํแผนการดาํเนินการท่ีดีควรตอบคาํถาม 5 

ขอ้ ดงัต่อไปน้ี ประเภทของงาน วตัถุประสงคข์องงาน วิธีการจดังาน สถานท่ี และช่วงเวลาของการจดังาน   

3. ขั้นตอนการดาํเนินการ (Executing Phase) ประกอบไดด้ว้ยการออกแบบงาน การออกแบบส่ือโฆษณา 

การวางแผนขายพ้ืนท่ี การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ การติดตั้ง ตลอดจนการนาํเสนอกิจกรรมในระหวา่งวนังาน เป็นตน้ 

4.  ขั้นตอนการติดตามและควบคุม (Monitoring and Controlling Phase) การติดตามและควบคุมจะแบ่งเป็น 

2 ส่วน ส่วนท่ีหน่ึงคือ ในระหว่างดาํเนินการ (Formative) มกัทาํกันในช่วงปลายของขั้นตอนการวางแผนการ

ดาํเนินการและช่วงตน้ของขั้นตอนการดาํเนินการ และส่วนท่ีสอง คือ เม่ือเสร็จส้ินโครงการ (Summative) ซ่ึงมกัทาํ

กนัในช่วงปลายของขั้นตอนการดาํเนินการและช่วงตน้ของขั้นตอนการปิดโครงการ  

5. ขั้นตอนการปิดโครงการ (Closing Phase) ขั้นตอนน้ีจดัเป็นกิจกรรมหลงัเสร็จส้ินงาน ประกอบไปดว้ย

การรวบรวมเอกสารเพ่ือส่งมอบงานให้กบัเจา้ของงานหรือผูจ้ดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการ การประเมิน

ความสําเร็จของโครงการว่าสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการจดังานหรือไม่ของทีมงานแต่ละส่วน เช่น ฝ่าย

การตลาด ทีมขาย ฝ่ายปฏิบัติการและฝ่ายบริหาร ประเมินผลการทํางานและประสิทธิผลของทีม รวมถึง

ขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการทาํโครงการในคร้ังต่อๆ ไป 

 

ทฤษฎรีะบบ (System Theory) 

Ludwig von Bertalanffy นกัชีววิทยา ชาวออสเตรีย ไดใ้ห้ความหมายคาํว่า “ระบบ” ว่าเป็นภาพรวมของ

ส่วนต่างๆ ทั้ งท่ีจัดเตรียมข้ึนให้มีความเก่ียวข้องและพ่ึงพากัน ในอันท่ีจะสร้างผลงานอย่างใดอย่างหน่ึง 

(Bertalanffy, 1968) ต่อมาทฤษฎีระบบ ไดถู้กนาํมาใชอ้ธิบายถึงพฤติกรรมของคนหรือกลุ่มคนในองคก์าร Gibson, 

Ivancevich, Donnelly, and Konopaske (2012) อธิบายว่า ทฤษฎีระบบช่วยให้เขา้ใจว่าบุคคลในองค์การทั้งระดบั

บุคคลและกลุ่มงาน มีการดาํเนินงานหรือปฏิบติัการอย่างไรและสัมพนัธ์กนัดว้ยเหตุผลใด ส่วนภายนอกองคก์าร 

ทฤษฎีระบบช่วยให้เขา้ใจและสามารถประเมินผลการติดต่อทางธุรกิจขององค์การกบัหน่วยงานอ่ืนๆ จนัทรานี  

สงวนนาม (2545) กล่าวว่า ระบบจะตอ้งเป็นระบบเปิด (Open System) คือจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์และไดรั้บอิทธิพล

จากส่ิงแวดลอ้ม มีรูปแบบของปัจจยันาํเขา้และผลผลิต (Input Output Model) องคป์ระกอบของระบบประกอบดว้ย 
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(1) ปัจจยันาํเขา้ (Input) หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารทุกๆ ดา้น ไดแ้ก่ บุคลากร งบประมาณ วตัถุดิบ อุปกรณ์ 

การบริหารจดัการ และแรงจูงใจท่ีเป็นส่วนเร่ิมตน้ท่ีสาํคญัในการปฏิบติังานขององคก์าร (2) กระบวนการ (Process) 

คือการนาํเอาทรัพยากรทางการบริหารทุกประเภทมาใชใ้นการดาํเนินงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ กระบวนการจะมี

ระบบย่อยๆ รวมกนัอยู่หลายระบบครบวงจร ตั้งแต่การบริหาร การจดัการ การวดัและการประเมินผล การติดตาม

ตรวจสอบ เป็นตน้ เพ่ือให้ปัจจยัทั้งหลายเขา้ไปสู่ทุกกระบวนการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (3) 

ผลผลิตหรือผลลพัธ์ (Product or Output) เป็นผลท่ีเกิดจากกระบวนการของการนาํเอาทรัพยากรมาปฏิบติัแลว้ไดผ้ล

ลัพธ์ตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว ้ แต่ละองค์ประกอบจะมีผลกระทบต่อกันและกัน (The Entities Model) เม่ือ

องคป์ระกอบตวัใดตวัหน่ึงเปล่ียนแปลงจะมีผลต่อการปรับเปล่ียนขององคป์ระกอบอ่ืนดว้ย ดงันั้น ทฤษฎีระบบจะมี

กระบวนการป้อนขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เพ่ือบอกให้รู้ว่าระบบมีการเบ่ียงเบนอย่างไรและควรจะแก้ไขท่ี

องคป์ระกอบใดของระบบนัน่เอง (จนัทรา, 2545) 

 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ คณะผูวิ้จยัไดน้าํมากาํหนดเป็น

กรอบแนวคิดในการการศึกษาการดําเนินงานและการบริหารจัดการงานแสดงสินค้าและนิทรรศการของ

ผูป้ระกอบการคร้ังน้ี (Figure 1)  

 

 

 

     
 

Figure 1 Conceptual framework  

Source: พฒันาจากจนัทรา (2545) 

 

วธีิดําเนินการวจัิย   

ระเบียบวิธีวิจยัในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ การศึกษาดา้นขอ้มูลทุติยภูมิ แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (Documentary) การสัมภาษณ์ด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการ

สงัเกตการณ์ (Observation) เพ่ือเป็นการตรวจสอบสามเสา้ (Triangulation) คุณภาพของขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ในการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คณะผูวิ้จยัไดเ้ลือกผูใ้ห้ขอ้มูลรวม 7 ราย ดว้ยวิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ตามรายช่ือซ่ึงไดรั้บคาํแนะนาํจาก TCEB โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูป้ระกอบการงาน

Input 
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แสดงสินคา้และนิทรรศการมืออาชีพ (Professional Exhibition Organizer, PEO) 4 ราย และกลุ่มธุรกิจท่ีสนับสนุน

งาน ไดแ้ก่ เจา้ของสถานท่ี (Venue) 1 ราย บริษทัขนส่งและโลจิสติกส์ (Freight Forwarder and Logistics)  2 ราย  

 

เคร่ืองมือในการวิจัย   

เคร่ืองมือในการวิจยัคือ แบบสมัภาษณ์ชนิดก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structural Interview) ซ่ึงเป็นคาํถามชนิด

ปลายเปิด สร้างข้ึนโดยศึกษาจากการทบทวนเอกสารและขอคาํปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญของ TCEB เพ่ือใหส้อดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงคข์องการศึกษามากท่ีสุด ขอ้คาํถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล (2) แนวคิด

ดา้นขั้นตอนการการบริหารจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการ (3) แนวคิดดา้นบุคลากรในอุตสาหกรรมน้ี  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู   

ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ชนิดก่ึงมีโครงสร้าง ซ่ึงเป็น

คาํถามปลายเปิดท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ระหว่างการเก็บขอ้มูล

จะมีการบนัทึกเทปและมีอุปกรณ์ช่วยจดบนัทึก โดยใชเ้วลาในการสัมภาษณ์เพ่ือเก็บขอ้มูลรายละ 3–3.30 ชัว่โมง 

นอกจากน้ี คณะผูวิ้จยัใชก้ารสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม และการรวบรวมเอกสารเพ่ือตรวจสอบสามเสา้ของขอ้มูล 

 

การวิเคราะห์ข้อมลู   

นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาทาํการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) ดว้ยการแจกแจงคาํและ

ขอ้ความเพ่ือหาความเหมือนและความแตกต่างของขอ้ความและบริบท และจดักลุ่มเป็นกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อย 

จากนั้นเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบและทาํการสรุปผล ตรวจสอบขอ้มูลหลกัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ร่วมกบัขอ้มูลท่ี

รวบรวมจากแหล่งอ่ืน นอกจากน้ียงัมีการสงัเกตุแบบมีส่วนร่วม เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งท่ีสุด 

 

ผลการวจัิย   

 ผลการศึกษาสามารถสรุป ไดด้งัน้ี 

 

ขั้นตอนการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ 

ในการจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการ PEO คือศูนยก์ลางของการทาํงาน เน่ืองจากเป็นผูริ้เร่ิม วางแผน

ดาํเนินงาน เป็นผูน้าํและประสานงานกบัหน่วยงานสนบัสนุนทุกส่วน ตลอดจนตดัสินใจแกปั้ญหาเพ่ือขบัเคล่ือน

การจดังานใหส้าํเร็จเป็นรูปธรรมภายในช่วงเวลาท่ีกาํหนดไว ้ขั้นตอนการจดังานสามารถแบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือ 

(Figure 2) 

1. ก่อนการจดังาน (Pre-show) ก่อนการสร้างงานแสดงสินคา้และนิทรรศการหน่ึงงาน ตอ้งมีการตระเตรียม

หลายขั้นตอน โดยในช่วงก่อนการจดังานสามารถแบ่งออกได ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1) ขั้นตอนการเตรียมการ (Initiating Phase) PEO ตอ้งตอบโจทยว์า่งานท่ีจดัคืองานอะไร งานท่ีจะ

จดัมีตลาดหรือไม่ มีฐานขอ้มูลพอหรือไม่ สามารถประสบความสาํเร็จไดห้รือไม่ แต่หากเป็นงานท่ีจดัต่อเน่ืองกนั

ทุกปีหรือเป็นงานท่ีเจา้ของงานกาํหนดหวัเร่ืองไวแ้ลว้กอ็าจขา้มขั้นตอนการเตรียมการน้ีไปได ้ 
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 2) ขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ์ของงาน (Planning Phase) ประกอบดว้ย (1) กาํหนดวิสยัทศัน์และ

ภารกิจของงาน (2) วิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน เคร่ืองมือท่ีนิยมใชก้นัมากคือ การวิเคราะห์ 

SWOT ว่าปัจจุบันสภาพแวดล้อมภายนอกมีการเปล่ียนแปลงอย่างไร มีปัจจัยใดท่ีเป็นโอกาส (Opportunity) 

สนบัสนุนต่อการจดังาน และมีปัจจยัใดท่ีเป็นอุปสรรค (Threat) ต่อการจดังาน ดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน คือ

การวิเคราะห์องค์กรธุรกิจของผูจ้ ัดงานว่ามีจุดแข็ง (Strength) หรือมีจุดอ่อน (Weakness) อะไร (3) นําผลการ

วิเคราะห์ท่ีไดม้ากาํหนดกลยุทธ์และกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย (STP Analysis) ของงานว่ากลุ่มผูแ้สดงสินคา้เป้าหมาย 

(Target Exhibitor) ของงานคือใคร อยู่ท่ีไหน จะเขา้ถึงกลุ่มผูแ้สดงสินคา้น้ีไดย้งัไง จะนาํแนวคิดอะไรไปเสนอ 

แนวคิดของงานปีน้ีมีอะไรใหม่เพ่ิมข้ึนกว่าปีก่อน (4) กาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ ว่าการจัดงานคร้ังน้ี 

ประมาณการรายไดเ้ป็นเท่าไร มีการเพ่ิมข้ึนของรายไดเ้ท่าใด กาํไรเป้าหมายเท่าไร (5) ทาํการวางกลยุทธ์ดา้น

การตลาด คือการวางแผนและกระบวนการทาํงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย และ (6) การวางแผนการปฏิบติังานและ

จดัทาํงบประมาณ  

การสร้างงานแสดงสินคา้และนิทรรศการแต่ละคร้ังตอ้งใชท้รัพยากรจาํนวนมาก ดงันั้น การวางแผนการ

ดาํเนินการท่ีดี ตอ้งครอบคลุมรายละเอียดทั้งหมดของการจดังานและตอ้งครอบคลุมงานของแต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทั้งในส่วนของฝ่ายการเงิน การตลาดและประชาสัมพนัธ์ ทีมงานขายและผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เช่น สถานท่ีจดังาน 

ผู ้รับเหมาก่อสร้างและตกแต่งคูหา ผู ้รับเหมาขนส่งโลจิสติกส์ ผู ้รับเหมางานไฟฟ้าและระบบ ผู ้รับเหมา

โสตทศันูปกรณ์ ผูรั้บเหมางานปูพรม ผูรั้บเหมางานโสตทศันูปกรณ์ ผูรั้บเหมาเฟอร์นิเจอร์ ฯลฯ มาประชุมร่วมกนั

และทาํเป็นตารางการปฏิบติังาน (Gantt Chart) ท่ีระบุวนัเร่ิมตน้และวนัส้ินสุดกิจรรม โดยช่วงเวลาของการสร้างงาน

แสดงสินคา้แต่ละงานจะสั้น ไปตามประเภท ลกัษณะและขนาดของงาน หากเป็นงานยาวแตกต่าง  B2B ส่วนใหญ่จะ

มีรอบเวลา 12 เดือน 

3) ขั้นตอนการดาํเนินโครงการ (Executing Phase) เป็นขั้นตอนท่ี PEO และผูท่ี้เก่ียวขอ้งนาํแผนท่ี

ไดว้างไวไ้ปดาํเนินการ เช่น ช่วง 6 เดือนแรก ฝ่ายทีมการตลาดและทีมขายจะมุ่งประชาสัมพนัธ์ไปยงัผูแ้สดงสินคา้

เป้าหมาย (Exhibitor Promotion) เพ่ือให้ซ้ือพ้ืนท่ีและเขา้ร่วมงาน และช่วง 6 เดือนหลงั ก่อนเร่ิมงานจะเป็นการ

ส่ือสารการตลาดสาํหรับผูซ้ื้อและผูเ้ขา้ชมงาน (Visitor Promotion) เพ่ือดึงดูดใหม้าเยี่ยมชมงานผ่านทางส่ือมวลชน

และส่ือออนไลน ์  

4) การติดตามและควบคุมการดําเนินงาน (Monitoring and Controlling) โดยระหว่างการ

ดาํเนินงานในทุกๆ ช่วง PEO ตอ้งคอยติดตามและควบคุมการดาํเนินงาน ทุกขั้นตอนเพ่ือใหม้ัน่ใจว่าการดาํเนินงาน

เป็นของแต่ละฝ่าย ไปตามแผนและบรรลุวตัถุประสงค์ รวมถึงการแกไ้ขปัญหาเพ่ือให้ทุกอย่างถูกตอ้งตามแผนท่ี

กาํหนดไว ้
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Figure 2 Exhibition Management Process 

 

2. ช่วงของการจดังาน (During the Show) เป็นช่วงของการดาํเนินงานหนา้พ้ืนท่ีจดังาน (On Site) ในช่วงน้ี

ฝ่ายปฏิบติัการ (Operation Department) ของ PEO จะเป็นผูด้าํเนินการเพ่ือให้แน่ใจว่าทุกอย่างเป็นไปตามแผนท่ี

กาํหนดไว ้ช่วงของการจดังานยงัแบ่งไดเ้ป็น 3 ช่วงคือ 

1) ช่วงวนัเขา้ตกแต่งพ้ืนท่ี (Move in) ส่วนใหญ่ใชเ้วลา 3 วนั ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีสําคญัท่ีสุดของ

การจดังาน สินคา้เขา้มาในผูแ้สดงและการเคล่ือนยา้ยงานแสดงสินคา้เป็นช่วงของ พ้ืนท่ีจดังาน เป็นเร่ืองของการ

สร้างคูหาแสดงสินคา้ เร่ืองของการตกแต่ง เร่ืองของการวางระบบนํ้า/ไฟ ระบบลงทะเบียน ระบบ Wi-Fi และทุก

อยา่ง ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวท่ีทาํในช่วงน้ี คือการดาํเนินการตามกิจกรรมต่างๆ ท่ีวางแผนไวเ้ม่ือ 6 เดือนท่ีแลว้ โดยทีม

ปฏิบัติการจะวางแผนว่าบริษทัไหนจะเป็นผูรั้บเหมาสร้างคูหาอย่างเป็นทางการ (Official Booth Construction 

Contractor) ในพ้ืนท่ีจดังานทั้งหมด ผูรั้บเหมาสร้างคูหาจะตอ้งทาํตามกฎระเบียบของสถานท่ีจดังานอย่างเคร่งครัด 

ซ่ึงโดยทัว่ไป PEO มกัจะไม่ให้ผูรั้บเหมารายใหม่เขา้มารับงาน เน่ืองจากตอ้งการความมัน่ใจว่าผูรั้บเหมาจะตอ้ง

ก่อสร้างคูหาแสดงสินคา้ทั้งหมดใหแ้ลว้เสร็จภายใน 3 วนั เพราะเป็นความเส่ียงซ่ึง PEO จะยอมใหเ้กิดข้ึนไม่ได ้ 

 เช่นเดียวกบัเร่ืองของผูรั้บเหมาขนส่งโลจิสติกส์ PEO ก็จะไม่คดัเลือกผูรั้บเหมาขนส่งสินคา้ทัว่ไป 

แต่ตอ้งเป็นผูรั้บเหมาขนส่งสินคา้ท่ีรู้พ้ืนท่ีการจดังานเป็นอย่างดี มีความรู้เร่ืองระบบศุลกากร เขา้ใจเร่ืองเกณฑภ์าษี

นาํเขา้-ส่งออก  มีความรู้และมีอุปกรณ์ในการขนยา้ยและยกสินคา้ เช่น หากเป็นสินคา้ประเภทเคร่ืองจกัรในโรงงาน 

ผู ้รับเหมาต้องรู้เ ร่ืองการขนย้าย รู้การสร้างสมดุลให้เคร่ืองจักรได้อย่างถูกต้อง เป็นบริษัท่ีมีช่ือเสียงและ

ประสบการณ์การทาํงาน โดยก่อนวนัเขา้พ้ืนท่ี 2–3 สัปดาห์ ผูรั้บเหมาขนส่งตอ้งประสานงานกบั PEO และผูแ้สดง

สินคา้เพ่ือวางแผน และกาํหนดว่าแต่ละวนัจะนาํเคร่ืองจกัร สินคา้และส่ิงของอะไรเขา้ในพ้ืนท่ีจดังาน บทบาทของ

ผูรั้บเหมาขนส่งจะลดลงในงานแสดงสินคา้ประเภท B2C เน่ืองจากผูแ้สดงสินคา้สามารถนาํสินคา้เขา้มาในพ้ืนท่ีจดั

งานไดด้ว้ยตนเอง 
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 2) ช่วงวนังาน (Show Days) ส่วนใหญ่ใชเ้วลา 4 วนั หนา้ท่ีหลกัของ PEO ในช่วงวนังาน คือตอ้ง

จดังานตามแผนงานท่ีไดก้าํหนดไว ้แต่ในความเป็นจริง กิจกรรมหน้าหน้ามกัจะไม่เป็นไปตามแผนงาน ดงันั้น 

หน้า ท่ีหลักของ PEO คือ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า (Problem Solving) ท่ีสําคัญ PEO ต้องมีแผนสํารอง

เตรียมพร้อมไวเ้พ่ือแกไ้ขสถานการณ์ใหไ้ดท้นัท่วงที หากมีเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถคาดเดาไดเ้กิดข้ึน 

 3) วนัร้ือถอนงาน (Move Out) ส่วนใหญ่ใชเ้วลา 1 วนั เป็นขั้นตอนการยา้ยทุกอยา่งออกจากพ้ืนท่ี

จดังานใหเ้สร็จภายในหน่ึงวนั ผูรั้บเหมาก่อสร้างคูหาก็ทาํการร้ือคูหาแสดงสินคา้ใหห้มดและคืนพ้ืนท่ีใหก้บัเจา้ของ

สถานท่ี  

3. หลงัการจดังาน (Post Show) เม่ือโครงการเสร็จส้ิน PEO ตอ้งจดัทาํรายการสรุปผลการดาํเนินงาน (Post  

Show Report) เพ่ือทาํใหท้ราบวา่โครงการสาํเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวห้รือไม่ อยา่งไร อาทิ จาํนวนผูแ้สดง

สินคา้ จาํนวนคูหาแสดงสินคา้ จาํนวนผูเ้ขา้ชมงาน จาํนวนยอดขายสินคา้และบริการภายในงาน ผลประกอบการ

ของโครงการ ผลสาํรวจความพึงพอใจของผูแ้สดงสินคา้และผูเ้ขา้ชมงาน รายงานปัญหาท่ีเกิดข้ึน พร้อมการแกไ้ข

และวิธีการป้องกนั ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากทุกฝ่ายอนัเป็นประโยชนใ์นการปรับปรุงพฒันาการจดังานใน

คราวต่อไป รวมถึงเพ่ือเป็นความรู้สาํหรับบุคลากรรายใหม่ขององคก์ารท่ียงัไม่มีประสบการณ์ตรงในการงานแสดง

สินคา้ไดเ้รียนรู้เป็นแนวทาง 

 

คุณลกัษณะอันพึงประสงค์ของบคุลากรในอุตสาหกรรมงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ 

 ผูใ้ห้ขอ้มูลทุกรายมีความเห็นตรงกันว่า บุคลากรคือ ทรัพยากรท่ีสําคญัอย่างมากต่อความสําเร็จของ

อุตสาหกรรมการจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการ และการสรรหา คดัเลือกและรักษาบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน

ธุรกิจน้ีเป็นส่ิงท่ีทาํไดย้าก ผูใ้ห้ขอ้มูลรายหน่ึงกล่าวว่า “…การจะหาคนทาํ exhibition ท่ีดีได้น้ัน ยาก ยากมากๆ ...

(P7)” เน่ืองจากเป็นภาระงานท่ีหนกั ผูใ้หข้อ้มูลอีกรายหน่ึงกล่าวว่า “...คนท่ีอยู่ในวงการนี ้พอถึงระดับหน่ึง เขาจะ

ออกไป ถามว่าทาํไมจึงออก เพราะงานในวงการนีห้นักมาก เพราะว่าเราต้องลง detail ท้ังหมด ถ้าคนท่ีไม่รักงานจริง

จะอยู่ยาก หรือว่าเดก็วัยรุ่นท่ีเข้ามาสนุกๆ แล้วถึงจุดหน่ึง สมมติเขาเพ่ิงเป็น manager พอไปเปรียบเทียบกับเพ่ือน 

งานของเพ่ือนสบายกว่า เขาอาจจะ move ออกไป ...(P1)” กล่าวไดว้่า การขาดแคลนบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัเป็นท่ี

ตอ้งการและรักษาไวใ้หท้าํงานกบัองคก์ารนานๆ นั้นจึงเป็นปัญหาสาํคญั 

ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ระบุว่า ตาํแหน่งผูจ้ดัการโครงการ (Project Manager, PM) เป็นตาํแหน่งท่ีสาํคญัอยา่ง

าการจดังานแสดงสินค้ต่อมาก  PM ส่ิงร เป็นาท่ีเก่งมีความสามารถเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัและมีมูลค่าสูงในองค์ก

สร้างความแตกต่าง และเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั จากการศึกษา พบว่า คุณลกัษณะและทกัษะอนัพึง

ประสงคข์องบุคลากรดา้นการจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการควรประกอบดว้ยคุณลกัษณะดงัน้ีคือ (1) มีความรู้

ความสามารถดา้นการตลาดและการจดัการ (2) สามารถคิดเชิงกลยทุธ์ (3) ทกัษะดา้นการมีปฏิสมัพนัธ์กบัคน เขา้กบั

คนได ้(4) ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า (5) เป็นผูท่ี้สามารถทาํงานหลากหลายได้ในเวลาเดียว (Multi-

tasking) (6) มีความเป็นผูป้ระกอบการ (7) ประสานงานและทาํงานเป็นทีมไดดี้ (8) มีความยืดหยุ่น (9) ทกัษะดา้น

การส่ือสารและการนําเสนอ (10) ทักษะในการเจรจาต่อรอง (11) ทักษะในการปรับตัว (12) มีทักษะด้าน

ภาษาองักฤษในระดบัส่ือสารได ้(13) ทกัษะดา้นอารมณ์ สามารถรับมือกบัความเครียดไดดี้ (14) สามารถกระจาย
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งาน (15) มีความอดทน (16)  มีใจรักงานดา้นบริการ (17) พร้อมและรักท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ (18) รักในงานท่ีทาํและ

ช่ืนชอบในการทาํกิจกรรม  

 

บทสรุปวจิารณ์ ข้อจํากดัและข้อเสนอแนะ  

โดยสรุป พบว่า กระบวนการเตรียมการดาํเนินงานและการบริหารจดัการงานแสดงสินคา้ สามารถแบ่ง

ออกได ้3 ช่วง คือ (1) ช่วงก่อนการจดังาน ประกอบไปดว้ยขั้นตอนการเตรียมงาน การวางแผนกลยุทธ์ของงาน การ

ดาํเนินโครงการ การติดตามและควบคุมการดาํเนินงาน (2) ช่วงของการจดังาน ประกอบดว้ย ช่วงวนัเขา้ตกแต่ง

พ้ืนท่ี ช่วงวนังานและวนัร้ือถอนงาน และ (3) หลงัการจดังาน สอดคลอ้งกบัการนาํเสนอของ Brown, Fletcher, 

Marini, และ Reed (2013) นอกจากน้ี พบวา่ คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องบุคลากรในอุตสาหกรรมน้ี ตอ้งมีความรู้

รอบ  สามารถทาํงานหลายอยา่งไดใ้นเวลาเดียว มีทกัษะดา้นการส่ือสารและทกัษะดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัคน เป็น

ตน้ เน่ืองจากคุณภาพของบุคลากรคือ ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั ทวา่ บุคลากรท่ีมี

ความเป็นมืออาชีพกลบัหาไดย้ากมาก ทั้งน้ี เน่ืองจากการเรียนการสอนในสถาบนัการศึกษายงัคงเป็นการเรียนโดย

อิงทฤษฎีมากกว่าการปฏิบัติงานจริง และสาขาการจัดการประชุมและนิทรรศการเป็นสาขาท่ีย ังใหม่ 

สถาบนัการศึกษาท่ีเปิดสาขาดงักล่าวยงัมีจาํนวนจาํกดั  

ผลวิจยัสอดคลอ้งกบัสมรรถนะเฉพาะอุตสาหกรรมการจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการท่ีกองทุนส่งเสริม

การประชุมแห่งชาติ (Convention Promotion Fund (CPF), 2014) ท่ีระบุว่า บุคลากรในอุตสาหกรรมน้ีควรมีความรู้

เก่ียวกบัคุณลกัษณะและธรรมชาติของงานแสดงสินคา้และนิทรรศการประเภทต่างๆ ทราบแนวทางการจัดงาน 

ลาํดบัขั้นตอนการดาํเนินงาน และองคป์ระกอบท่ีจาํเป็นของการจดังาน และวิธีการทางการตลาด มีความสามารถใน

การวางแผนและเตรียมความพร้อมในการจดักิจกรรมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการแต่ละประเภทอยา่งเหมาะสม 

มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการ ขั้นตอนทาํงานของแผนกงานอ่ืนๆ ทั้งท่ีเป็นกลไกท่ีเป็นภาพรวมภายใน

องคก์ารและกระบวนการทาํงานของแต่ละฝ่ายท่ีตอ้งติดต่อประสานงานโดยตรง ตลอดจนกระบวนการทาํงานของ

ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งมีความรู้ความสามารถในการดาํเนินโครงการใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลงท่ีทาํไวก้บัผูแ้สดงสินคา้  

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบุคลากรในอุตสาหกรรมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการอาจมีส่วนแตกต่าง

กบัอุตสาหกรรมไมซ์อ่ืน ท่ีให้ความสําคญัต่อคุณลกัษณะดา้นความพร้อม และความเต็มใจในการบริการมาเป็น

ลาํดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นความซ่ือสัตยแ์ละดา้นความเอาใจใส่ในการบริการ (ชลลดา และรัตนาภรณ์, 2560) 

เน่ืองจากอุตสาหกรรมไมซ์ถูกเช่ือมโยงเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เป็นงานท่ีเนน้ดา้นการบริการเป็น

หลกั บุคลากรท่ีทาํงานดา้นน้ี จึงควรตอ้งมีใจรักการบริการ มีความสุภาพ ยิม้แยม้ แจ่มใส บริการลูกคา้ดว้ยความเต็ม

ใจ มีทศันคติเชิงบวก มีความอดทนต่อปัญหา ภาวะความกดดนั และขอ้เรียกร้องต่างๆ จากผูม้ารับบริการ แต่

อุตสาหกรรมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการนั้น จะมีกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมีความซบัซอ้นของ

องค์ประกอบต่างๆ มากกว่าอุตสาหกรรมไมซ์อ่ืนๆ ดงัเช่นงานวิจยัของวชัราภรณ์ และฉลองศรี (2556) ระบุว่า 

บุคลากรในอุตสาหกรรมน้ี ตอ้งใชค้วามรู้รอบดา้นมาประกอบการทาํงาน ทกัษะท่ีสัง่สมมาจากประสบการณ์ในการ

ทาํงานของบุคลากรมีความสาํคญัมากกวา่การใชค้วามรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาจากทฤษฎีหรือตาํรา นอกจากน้ี บุคลากร

ในอุตสาหกรรมไมซ์ยงัขาดความรู้เก่ียวกบัธุรกิจแสดงสินคา้ ดา้นการบริหารโครงการและเวลา ดงันั้น ความรู้ความ

เขา้ใจในดา้นกระบวนการบริหารจดัการงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ รวมถึงคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของ
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บุคลากรในอุตสาหกรรมน้ี จึงมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมงานแสดงสินคา้และ

นิทรรศการใหมี้ความเป็นมืออาชีพ เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอนันาํไปสู่ความเติบโตอย่างย ัง่ยืนของ

อุตสาหกรรมน้ีในอนาคต  

ขอ้จาํกดัของงานวิจยั เน่ืองดว้ยขอ้จาํกดัของเวลาและงบประมาณ ทาํใหง้านวิจยัคร้ังน้ี ยงัขาดผูใ้ห้ขอ้มูล

หลกัท่ีเป็นผูรั้บเหมาสร้างคูหา (Booth Construction Contractor) ผูรั้บเหมาดา้นอ่ืนๆ ตลอดจน พนกังานตาํแหน่ง

ต่างๆ ท่ีทาํงานในธุรกิจจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการ และองคก์ารท่ีเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ การศึกษาคร้ังเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ คณะผูวิ้จยัเสนอแนะวา่ในการวิจยัคร้ังต่อไป (1) ควร

ศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการจดัการงานแสดงสินคา้ B2B B2C และงานแสดงสินคา้นานาชาติ (2) ความพึงพอใจ

ของผูแ้สดงสินคา้ต่อกระบวนการทาํงานของ PEO และธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง (3) ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจและความพึงพอใจของบริษทัต่างชาติท่ีมีต่อการจดังานแสดงสินคา้ระดบันานาชาติในประเทศไทย  เป็น

ตน้ 

  เน่ืองดว้ยจาํนวนของบุคลากรในอุตสาหกรรมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการยงัไม่เพียงพอต่อความ

ตอ้งการ และมีศกัยภาพหรือมีทกัษะท่ียงัไม่สามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ คณะผูวิ้จยัเสนอแนะว่า ในการ

ผลิตบุคลากรมืออาชีพท่ีมีศกัยภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรม ผูเ้ก่ียวขอ้งและผูจ้ดัทาํหลกัสูตร 

อาจารยผ์ูส้อนและนกัวิชาการทางการศึกษา รวมถึงนกัศึกษาควรเขา้ใจถึงความสาํคญัและประโยชนข์องการจดัการ

เรียนการสอนในรูปแบบผสมผสานความร่วมมือระหว่างสถาบนัการศึกษาและผูป้ระกอบการภาคเอกชน หรือ

การบูรณาการการเรียนการสอนกบัการทาํงานตามแนวคิด WIL (Work Integrated Learning) ซ่ึงจะสามารถพฒันา

ผูเ้รียนให้ตรงกบัความตอ้งการของตลาดการทาํงานในอนาคตและช่วยพฒันาศกัยภาพของบุคลากรไมซ์ไดเ้พ่ือ

ความเติบโตอยา่งย ัง่ยืน โดยเฉพาะอุตสาหกรรมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการซ่ึงควรไดมี้ประสบการณ์การเรียนรู้

ฝึกงานกบั PEO และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งเช่น สถานท่ีจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการ ธุรกิจขนส่งโลจิติกส์และ

ธุรกิจผูรั้บเหมาก่อสร้างคูหา เพ่ือใหเ้ขา้ใจกระบวนการและขั้นตอนการจดังานอย่างชดัแจง้และเตรียมความพร้อม

ก่อนเขา้สู่การทาํงานจริง  
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือประเมินผลประกอบการทางการเงินของบริษัทในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และเปรียบเทียบผลการจดัอนัดบัจากการใช ้

อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้, TOPSIS แบบค่าถ่วงนํ้ าหนกัเท่ากนั, Entropy TOPSIS และ AHP-TOPSIS โดย

ศึกษาบริษทัในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีแสดงผลประกอบการทางการเงิน 6 ปี (พ.ศ. 2556 ถึง 

2561) ในฐานขอ้มูล Thompson Reuter จาํนวน 14 บริษทั และใชอ้ตัราส่วนทางการเงินจาํนวน 9 อตัราส่วน ซ่ึงไดจ้ากการ

ทบทวนวรรณกรรมเป็นเกณฑก์ารประเมินผลประกอบการทางการเงินของบริษทั ผลการศึกษาพบวา่ ผลการจดัอนัดบัแต่ละ

วิธีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั เช่น ผลการจดัอนัดบับริษทัดว้ยวิธี Entropy TOPSIS และวิธี AHP-TOPSIS มีความ

สอดคลอ้งกนัท่ีระดบันยัสาํคญั .01 จากการวเิคราะห์ดว้ย Spearman rank-order correlation 

คาํสําคญั: การตดัสินใจแบบพิจารณาหลายเกณฑ,์ ประเมินผลประกอบการทางการเงิน, อุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร 

 

Abstract 

The proposes of this research were to evaluate the financial performance of listed firms in the information 

technology and communications sector, Stock Exchange of Thailand and to compare their rankings using varied methods 

namely, return to equity ratio, Equal-weighted TOPSIS, Entropy TOPSIS and AHP-TOPSIS. The study evaluated 14 listed 

firms in the information and communication technology industry, whose 6 years financial data (2013 to 2018) available in 

Thompson Reuter database. 9 financial ratios obtained from literature reviewed were used as evaluating criteria. The study 

found that there were significant differences in the results using different methods. For example, rankings with Entropy 

TOPSIS and AHP-TOPSIS differed at a significant level of .01 based on Spearman rank-order correlation analysis. 

Keywords: AHP, financial performance evaluation, ICT, MCDM, TOPSIS 
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บทนํา 

จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 ส่วนท่ี 4 ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ ยทุธศาสตร์

ท่ี 8 การพฒันาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจยั และนวตักรรม ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือสร้างความเขม้แขง็และยกระดบั

ความสามารถดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 

2560) นอกจากน้ีภาคอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาดท่ีมีการ

ซ้ือขายสูงถึงร้อยละ 8.881 ของอุตสาหกรรม มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดและร้อยละของแต่ละกลุ่ม

อุตสาหกรรมปี พ.ศ.2561 (สํานกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) และในดา้นการพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีการเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในทุกภาคอุตสาหกรรม (สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 

2562) รวมถึงพฤติกรรมของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีเปล่ียนแปลงไป ผูค้นสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดม้ากข้ึนจนกล่าว

ไดว้่าประเทศไทยไดเ้ขา้สู่สังคมดิจิทลัอย่างเต็มตวั (สาํนกัยุทธศาสตร์สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 

2562) จึงอาจกล่าวไดว้า่ภาคอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีความสาํคญัต่อการพฒันาประเทศ

อย่างยิ่ง จึงเป็นภาคอุตสาหกรรมท่ีน่าสนใจในการลงทุน ในการศึกคร้ังน้ีผูวิ้จยัมีวตัถุประสงคใ์นการประเมินผล

ประกอบการทางการเงินของบริษทัในภาคอุตสาหกรรมดงักล่าวดว้ยวิธีการตดัสินใจแบบพิจารณาหลายเกณฑ ์

เน่ืองจากการประเมินผลประกอบการทางการเงินท่ีพิจารณาดว้ยเกณฑ์เพียงตวัเดียวอาจไม่เพียงพอสําหรับการ

ตดัสินใจ 

 

การตรวจเอกสาร 

การตดัสินใจท่ีสาํคญัตอ้งมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและครบถว้นประกอบกบัวิธีการวิเคราะห์ท่ีเหมาะสมเพ่ือให้ได้

แนวทางสาํหรับการตดัสินใจท่ีดีท่ีสุด หากทางเลือกในการตดัสินใจมีความยากในการเปรียบเทียบควรใชข้อ้มูลเชิง

ปริมาณร่วมกบักระบวนการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพ่ือแสดงความเป็นเหตุเป็นผลในกระบวนการวิเคราะห์ 

ตลอดจนอธิบายใหเ้ขา้ใจง่ายและลดปัญหาความขดัแยง้จากความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั (สถาพร, 2558) อตัราส่วน

ทางการเงินเป็นเคร่ืองมือท่ีใชเ้พ่ือประเมินผลประกอบการทางการเงิน และความสามารถในการทาํกาํไรของธุรกิจ 

ซ่ึงสะทอ้นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของผลประกอบการทางการเงินและผลการดาํเนินงานของธุรกิจทั้งในอดีตและ

ปัจจุบนัรวมถึงคาดการณ์ในอนาคต ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงนาํอตัราส่วนทางการเงินมาเป็นเกณฑ์เพ่ือประเมินผล

ประกอบการทางการเงินของบริษทั (ศูนย์ส่งเสริมการพฒันาความรู้ตลาดทุน, 2560) อย่างไรก็ตามอตัราส่วน

ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ยงัคงเป็นอตัราส่วนท่ีนิยมใชก้นัมากในการประเมินความสามารถในการทาํกาํไร

ของบริษทั และเป็นอตัราส่วนท่ีผูล้งทุนมกัใหค้วามสาํคญั แต่อาจไม่เพียงพอสาํหรับการตดัสินใจ ดงันั้นงานวิจยัน้ี

จึงไดน้าํการตดัสินใจแบบพิจารณาหลายเกณฑ ์(Multiple Criteria Decision Making) เพ่ือประเมินผลประกอบการ

ทางการเงินของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมการส่ือสารในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และเปรียบเทียบผลการจดั

อนัดบัจากการใชอ้ตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วน, TOPSIS แบบค่าถ่วงนํ้าหนกัเท่ากนั Entropy TOPSIS และ AHP-

TOPSIS ในการประเมินผลประกอบการทางการเงินดว้ยอตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้นมีขอ้ดีคือง่าย 

และมีขอ้เสียคืออาจไม่เพียงพอสาํหรับการตดัสินใจ ส่วน TOPSIS แบบถ่วงนํ้าหนกัเท่ากนัมีขอ้ดีคือการหลีกเล่ียง

อคติในการกาํหนดค่าถ่วงนํ้าหนกั และมีขอ้เสียคือการกาํหนดค่าถ่วงนํ้าหนกัไม่มีความสมเหตุสมผล ส่วน Entropy 

TOPSIS มีข้อดีคือใช้ข้อมูลเชิงปริมาณในการกําหนดค่าถ่วงนํ้ าหนัก และมีข้อเสียคือขาดความคิดเห็นของ
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ผูเ้ช่ียวชาญดา้นตลาดทุนในการกาํหนดค่าถ่วงนํ้าหนกั ส่วน AHP-TOPSIS มีขอ้ดีคือใชค้วามคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นตลาดทุนในการกาํหนดค่าถ่วงนํ้าหนกั และมีขอ้เสียคือมีความซบัซอ้น โดยมีกรอบแนวคิดดงัน้ี (Figure 1) 

 

 
Figure 1 Conceptual framework 

 

สมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ผลการจดัอนัดบัดว้ยอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้มีความสอดคลอ้งกบัผลการจดั

อนัดบัดว้ย TOPSIS แบบค่าถ่วงนํ้าหนกัเท่ากนั 

 สมมติฐานท่ี 2 ผลการจดัอนัดบัดว้ยอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้มีความสอดคลอ้งกบัผลการจดั

อนัดบัดว้ย Entropy TOPSIS 

สมมติฐานท่ี 3 ผลการจดัอนัดบัดว้ยอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้มีความสอดคลอ้งกบัผลการจดั

อนัดบัดว้ย AHP-TOPSIS 

สมมติฐานท่ี 4 ผลการจดัอนัดบัดว้ย TOPSIS แบบค่าถ่วงนํ้ าหนกัเท่ากนัมีสอดคลอ้งกบัผลการจดัอนัดบั

ดว้ย Entropy TOPSIS 

สมมติฐานท่ี 5 ผลการจดัอนัดบัดว้ย TOPSIS แบบค่าถ่วงนํ้ าหนกัเท่ากนัมีความสอดคลอ้งกบัผลการจดั

อนัดบัดว้ย AHP-TOPSIS 

สมมติฐานท่ี 6 ผลการจดัอนัดบัดว้ย Entropy TOPSIS มีความสอดคลอ้งกบัผลการจดัอนัดบัดว้ย AHP-

TOPSIS 
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Table 1 Selection of criteria 

No. Researcher Year Weighted 

Method 

Ranking 

Method 

Criteria 
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1 Wang, Y. J. 2008 Experts Fuzzy TOPSIS ✓ ✓   ✓ ✓ ✓   

2 TDC 2010 - - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   

3 Hsu, L.C. 2011 Entropy TOPSIS ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  

4 Bulgurcu, B.K. 2012 Custom TOPSIS, VIKOR  ✓ ✓ ✓  ✓    

5 Hosseini, S. H. 2013 AHP TOPSIS ✓ ✓ ✓   ✓    

6 Mansory, A. 2014 DEA TOPSIS ✓ ✓ ✓ ✓  ✓    

7 Poklepović, T. 2014 AHP COPAS, SAW, TOPSIS, 

LINEAER ASSIGNMENT, 

PROMETHEE 

 ✓ ✓     ✓ ✓ 

8 Çam, A. V. 2015 - TOPSIS ✓  ✓  ✓ ✓    

9 Farrokh, M. 2015 Fuzzy AHP TOPSIS, VIKOR ✓  ✓   ✓    

10 Li, X. 2015 Entropy TOPSIS   ✓ ✓  ✓    

11 Eyüboğlua, K. 2016 Fuzzy AHP Fuzzy TOPSIS ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    

12 Ghazinoory, S. 2016 Entropy TOPSIS  ✓ ✓    ✓ ✓  
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Table 1 (Continue). 

No. Researcher Year Weighted 

Method 

Ranking 

Method 

Criteria 
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13 Keskin, B. 2016 AHP TOPSIS, ELECTRE ✓ ✓ ✓ ✓  ✓    

14 Yodmun, S. 2016 Fuzzy AHP Fuzzy TOPSIS       ✓ ✓ ✓ 

15 Yadav, S. K. 2016 Entropy TOPSIS ✓ ✓  ✓  ✓    

16 Alimohammadlou, M. 2017 BWM PROMETHEE II ✓   ✓  ✓    

17 Alper, D. 2017 Experts TOPSIS, ELECTRE ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

18 Kimiagari, A. M. 2017 Fuzzy ANP Fuzzy TOPSIS       ✓ ✓  

19 Jędrzejczak, J. Gas 2018 AHP TOPSIS ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    

20 Krishna, C. S. 2018 Custom BWM      ✓ ✓  ✓ 

21 Lokman, T. 2018 Custom TOPSIS ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    

22 Perçin, S 2018 Fuzzy AHP Fuzzy TOPSIS ✓ ✓   ✓ ✓    

Frequency 15 15 15 12 9 18 7 6 4 

จาก Table 1 แนวทางการคดัเลือกเกณฑม์าจากการทบทวนวรรณกรรม โดยพิจารณาจากความถ่ีท่ีมีการใชใ้นวรรณกรรมท่ีศึกษาเร่ืองการประเมินผลประกอบการทางการ

เงินจาํนวน 22 งาน พบว่าเกณฑท่ี์ใช ้ไดแ้ก่ อตัราส่วนทุนหมุนเวียน, อตัราผลตอบแทนสินทรัพยร์วม,  อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้,  อตัราการหมุนเวียนของสินทรัพย์

รวม, จาํนวนวนัท่ียอดสินเช่ือคงคา้ง, อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วม,  อตัราส่วนเปรียบเทียบระหว่างราคาตลาดของหุ้นต่อกาํไรสุทธิต่อหุ้น, อตัราส่วนกาํไรต่อหุ้น และ

อตัราส่วนเปรียบเทียบระหวา่งราคาตลาดของหุน้ต่อมูลค่าทางบญัชีต่อหุน้ 
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วธีิการดําเนินการวจัิย 

TOPSIS, Entropy TOPSIS และ AHP-TOPSIS ทั้ งหมดล้วนเป็นเคร่ืองมือของทฤษฎีการตัดสินแบบ

พิจารณาหลายเกณฑ ์ซ่ึงเป็นท่ีนิยมใชใ้นการประเมินผลประกอบการทางการเงิน เร่ิมตน้ทุกเคร่ืองมือมีขั้นตอน

เหมือนกนัดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 กาํหนดวตัถุประสงค์ ในงานวิจยัน้ีคือ การประเมินผลประกอบการทางการเงินของ

บริษทักลุ่มอุตสาหกรรมการส่ือสารในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ขั้นตอนท่ี 2 กาํหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการ

ประเมินผลประกอบการทางการเงินคือ อตัราส่วนทางการเงิน ซ่ึงไดค้ดัเลือกจากการทบทวนวรรณกรรม ขั้นตอนท่ี 

3 กาํหนดทางเลือกทั้งหมด คือ บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจาํนวน 28 บริษทั 

ขั้นตอนท่ี 4 กาํหนดทางเลือกท่ีเป็นไปได ้คือ บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

จาํนวน 14 บริษทั ขั้นตอนท่ี 5 รวบรวมขอ้มูลอตัราส่วนทางการเงิน 

 

ขั้นตอนการให้ค่าถ่วงนํา้หนักเท่ากัน 

กาํหนดใหค่้าถ่วงนํ้าหนกัของทุกเกณฑมี์ค่าถ่วงนํ้าหนกัเท่ากนั เพ่ือหลีกเล่ียงความอคติ โดยท่ี (Bulrurcu, 

2012) ไดศึ้กษาผลประกอบการทางการเงินของบริษทัในตลาดหลกัทรัพย ์Istanbul ซ่ึงไดก้าํหนดค่าถ่วงนํ้าหนกัของ

เกณฑเ์ท่ากนัทุกตวั และ (Alper & Basdar, 2017) ไดศึ้กษาเร่ืองท่ีคลา้ยคลึงกนัโดยกาํหนดค่าถ่วงนํ้าหนกัของเกณฑ์

ดว้ยตนเอง 

 

ขั้นตอนการให้ค่าถ่วงนํา้หนักด้วยเอนโทปี 

Li and Gao (2015) เร่ิมตน้สร้างเมตริกซ์ 𝑋𝑋 = �𝑥𝑥𝑖𝑖𝑇𝑇�𝑚𝑚×𝑛𝑛
 โดยท่ี X หมายถึง เมตริกซ์ดั้งเดิม, m หมายถึง 

จาํนวนบริษทั, n หมายถึง เกณฑท์ั้งหมด ต่อมาทาํการปรับค่ามาตรฐาน หากเกณฑ ์j เป็นเกณฑท่ี์มีค่ามากยิ่งดีจะ

คาํนวณจาก γ𝑖𝑖𝑇𝑇 = 𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖−𝑚𝑚𝑖𝑖𝑛𝑛𝑖𝑖𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑖𝑖𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖−𝑚𝑚𝑖𝑖𝑛𝑛𝑖𝑖𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖

 หากเกณฑ ์j เป็นเกณฑท่ี์มีค่านอ้ยยิ่งดีจะคาํนวณจาก γ𝑖𝑖𝑇𝑇 = 𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖−𝑚𝑚𝑖𝑖𝑛𝑛𝑖𝑖𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑖𝑖𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖−𝑚𝑚𝑖𝑖𝑛𝑛𝑖𝑖𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖

 
จากนั้นคาํนวณค่า 𝑝𝑝𝑖𝑖𝑇𝑇โดย ท่ี  i หมา ย ถึง  บ ริษัท  จา ก 𝑝𝑝𝑖𝑖𝑇𝑇 = 𝑦𝑦𝑖𝑖𝑖𝑖

∑ 𝑦𝑦𝑖𝑖𝑖𝑖𝑚𝑚
𝑖𝑖=1

 และคํา นวณค่า  Entropy (ℎ𝑇𝑇) จา ก ℎ𝑇𝑇 =

− 1
ln𝑚𝑚

∑ 𝑝𝑝𝑖𝑖𝑇𝑇𝑚𝑚
𝑖𝑖=1 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑝𝑝𝑖𝑖𝑇𝑇  จากนั้นคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิความแตกต่างของเกณฑ ์j (𝑔𝑔𝑇𝑇) จาก 𝑔𝑔𝑇𝑇 = 1 − ℎ𝑇𝑇 สุดทา้ย

คาํนวณค่าถ่วงนํ้าหนกัของเกณฑ ์j (𝑤𝑤𝑇𝑇) จาก 𝑤𝑤𝑇𝑇 = 𝑔𝑔𝑖𝑖𝑖𝑖
∑ 𝑔𝑔𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

 , 0 ≤ 𝑤𝑤𝑇𝑇 ≤ 1 ,∑ 𝑤𝑤𝑇𝑇 = 1𝑛𝑛
𝑇𝑇=1  

 

ขั้นตอนการให้ค่าถ่วงนํา้หนักด้วยวิธี AHP 

เร่ิมตน้เปรียบเทียบความสําคญัของเกณฑ์แบบเป็นคู่ (Pairwise comparison of criteria) ตามหลกัการให้

คะแนนระดบัความสาํคญัเชิงเปรียบเทียบในการเปรียบเทียบเป็นคู่ คะแนน 1 หมายถึง มีระดบัความสาํคญัเท่ากนั, 

คะแนน 3 หมายถึง มีระดบัความสาํคญัมากกวา่ปานกลาง, คะแนน 5 หมายถึง มีระดบัความสาํคญัมากกวา่อยา่งเห็น

ไดช้ดั, คะแนน 7 หมายถึง มีระดบัความสาํคญัมากกวา่อยา่งชดัเจนมาก และคะแนน 2, 4, 6, 8 หมายถึง ความสาํคญั

ท่ีอยู่ ระหว่ า งแ ต่ระดับ  (Saaty, 2008) ต่อมา สมมติใ ห้  Ad แทนเมตริกซ์  A ของผู ้ตัด สินใจ  d ซ่ึ ง  𝐴𝐴𝑑𝑑 =

�
1 ⋯ 𝑎𝑎1𝑛𝑛𝑑𝑑
⋮ ⋱ ⋮
𝑎𝑎𝑛𝑛1𝑑𝑑 ⋯ 1

�  เม่ือ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝐵𝐵𝑑𝑑  หมายถึง คะแนนเชิงเปรียบเทียบระหว่างเกณฑ์ i เทียบกับเกณฑ์ j ของผูต้ ัดสินใจ d 

จากนั้นหาเมตริกซ์เฉล่ีย A� ซ่ึง A� = �
1 ⋯ 𝑎𝑎�1𝑛𝑛
⋮ ⋱ ⋮
𝑎𝑎�𝑛𝑛1 ⋯ 1

� เม่ือ 𝑎𝑎�𝑖𝑖𝑇𝑇 หมายถึง ค่าเฉล่ียเราขาคณิตของเซ็ต {𝑎𝑎𝑖𝑖𝑇𝑇1 , 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑇𝑇2 , … , 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑇𝑇𝑘𝑘 } 
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คะแนนเชิงเปรียบเทียบระหวา่งเกณฑแ์ถว i เทียบกบัเกณฑใ์นหลกั j โดยท่ี 𝑎𝑎�𝑖𝑖𝑇𝑇 = �∏ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑇𝑇𝑑𝑑𝑘𝑘
𝑑𝑑=1 �

1
𝑘𝑘 = �𝑎𝑎𝑖𝑖𝑇𝑇1 ∙ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑇𝑇2 ∙ … ∙ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑇𝑇𝑘𝑘

𝑘𝑘  

เม่ือ k หมายถึง จาํนวนผูต้ดัสินใจทั้งหมด ต่อมาคาํนวณค่าถ่วงนํ้ าหนักของเกณฑ ์โดยท่ีเวกเตอร์ค่าถ่วงนํ้ าหนัก

สามารถคาํนวณไดจ้ากการปรับค่าในแต่ละหลกัของเมตริกซ์ A ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัโดยวิธี 𝐿𝐿𝑝𝑝 𝑙𝑙𝑛𝑛𝑟𝑟𝑚𝑚 ท่ี p = 1 

จะไดเ้ป็นเมตริกซ์ 𝐴𝐴𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑚𝑚  ซ่ึง 𝐴𝐴𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑚𝑚 = �
𝑟𝑟11 ⋯ 𝑟𝑟1𝑛𝑛
⋮ ⋱ ⋮
𝑟𝑟𝑛𝑛1 ⋯ 𝑟𝑟𝑛𝑛𝑛𝑛

� โดยท่ี 𝑟𝑟𝑖𝑖𝑇𝑇 = 𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖
∑ 𝑚𝑚𝑘𝑘𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑘𝑘=1

 สําหรับ j =1,2,3,…,n จากเมตริกซ์ 

𝐴𝐴𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑚𝑚  สามารถคาํนวณหาเวกเตอร์ค่าถ่วงนํ้ าหนกัดงัน้ี 𝑤𝑤𝑖𝑖 =
∑ 𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

𝑛𝑛
 จากนั้นจะไดเ้วกเตอร์ค่าถ่วงนํ้ าหนกั W = 

�

𝑤𝑤1
𝑤𝑤2
⋮
𝑤𝑤𝑛𝑛

� สุดทา้ยตรวจสอบค่าสัดส่วนความสอดคลอ้งกนั (CR) โดยความสอดคลอ้งกนัจะเพียงพอต่อเม่ือค่าสัดส่วน

ความสอดคลอ้งกนัเป็นไปตามเง่ือนไข CR < 0.1 คาํนวณจาก 𝐶𝐶𝐶𝐶 = 𝐶𝐶𝐺𝐺
𝑅𝑅𝐺𝐺

 โดยดชันีความสอดคลอ้งกนั (CI) คาํนวณ

จาก CI = 𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑥𝑥−𝑛𝑛
𝑛𝑛−1

 เม่ือ 𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 หมายถึง ค่าไอเกน้ และ n หมายถึง ขนาดของเมตริกซ์ โดยคาํนวณค่าไอเก้นจาก 

 𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 = 1
𝑛𝑛
�𝑘𝑘1
𝑛𝑛1

+ 𝑘𝑘2
𝑛𝑛2

+ ⋯+ 𝑘𝑘𝑛𝑛
𝑛𝑛𝑛𝑛
� ซ่ึงค่า k ไดจ้าก 𝐴𝐴 ∙ 𝑊𝑊 = �

𝑘𝑘1
𝑘𝑘2
⋮
𝑘𝑘𝑛𝑛

� โดยท่ีค่าดชันีสุ่ม (RI) จะแปรผนัตามขนาดของ

เมตริกซ์ (Table 2) 

 

Table 2 Random index  

Size of Matrix (n) 3 4 5 6 7 8 9 

Random Index (RI) 0.52 0.89 1.11 1.25 1.40 1.45 1.49 

Source: Saaty (2008) 

 

ขั้นตอนการจัดอันดับด้วยวิธี TOPSIS 

Alper and Başdar (2017) เ ร่ิมต้นนําข้อมูลดิบมาคํานวณหา Normalized Decision Matrix คํานวณจาก

 𝑟𝑟𝑖𝑖𝑇𝑇 =  𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖

�∑ 𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖2𝑚𝑚
𝑖𝑖=1

 จากนั้นคาํนวณหา Weighted Normalized Decision Matrix (𝑉𝑉𝑖𝑖𝑇𝑇) ซ่ึงค่านํ้ าหนักความสําคญัของ

เกณฑจ์ะแตกต่างกนัในแต่ละวิธีดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ คาํนวณจาก 𝑉𝑉𝑖𝑖𝑇𝑇 =  𝑤𝑤𝑖𝑖𝑟𝑟𝑖𝑖𝑇𝑇  ต่อมาหาค่าอุดมคติในเชิงบวกและค่า

อุดมคติในเชิงลบจาก 𝐴𝐴+ = {𝑉𝑉1+,𝑉𝑉2+,𝑉𝑉3+, … ,𝑉𝑉𝑛𝑛+}  โดยท่ี 𝑉𝑉𝑇𝑇+= {(𝑚𝑚𝑎𝑎𝑥𝑥𝑖𝑖𝑉𝑉𝑖𝑖𝑇𝑇 ถา้ 𝐵𝐵 ∈ 𝐽𝐽),( 𝑚𝑚𝑖𝑖𝑙𝑙𝑖𝑖𝑉𝑉𝑖𝑖𝑇𝑇 ถา้ 𝐵𝐵 ∈ 𝐽𝐽)} และ

𝐴𝐴− = {𝑉𝑉1−,𝑉𝑉2−,𝑉𝑉3−, … ,𝑉𝑉𝑛𝑛−}  โดยท่ี 𝑉𝑉𝑇𝑇+= {(𝑚𝑚𝑖𝑖𝑙𝑙𝑖𝑖𝑉𝑉𝑖𝑖𝑇𝑇 ถา้ 𝐵𝐵 ∈ 𝐽𝐽),( 𝑚𝑚𝑎𝑎𝑥𝑥𝑖𝑖Vij ถา้ 𝐵𝐵 ∈ 𝐽𝐽)} เม่ือ 𝐴𝐴+ หมายถึง ค่าอุดมคติ

ในเชิงบวก, 𝐴𝐴− หมายถึง ค่าอุดมคติในเชิงลบ, 𝑉𝑉𝑇𝑇+ หมายถึง ค่าสูงสุดของผลคูณนํ้าหนกัความสาํคญัของเกณฑ ์j กบั

ค่ามาตรฐานของทางเลือก i เม่ือพิจารณาดว้ยเกณฑ ์j โดยพิจารณาในเกณฑ ์j, 𝑉𝑉𝑇𝑇− หมายถึง ค่าตํ่าสุดของผลคูณ

นํ้ าหนกัความสําคญัของเกณฑ ์j กบัค่ามาตรฐานของทางเลือก i เม่ือพิจารณาดว้ยเกณฑ ์j โดยพิจารณาในเกณฑ ์j 

จากนั้นคาํนวณหาระยะห่างจากอุดมคติเชิงแยกแยะ 𝑀𝑀+ = �∑ (𝑉𝑉𝑖𝑖𝑇𝑇 − 𝑉𝑉𝑇𝑇+)2𝑘𝑘
𝑇𝑇=1  และ 𝑀𝑀− = �∑ (𝑉𝑉𝑖𝑖𝑇𝑇 − 𝑉𝑉𝑇𝑇−)2𝑘𝑘

𝑇𝑇=1  เม่ือ 𝑀𝑀+ 

หมายถึง ค่าระยะห่างจากค่าในอุดมคติ, 𝑀𝑀− หมายถึง ค่าระยะห่างจากค่าท่ีแย่ท่ีสุด, 𝑉𝑉𝑖𝑖𝑇𝑇 หมายถึง ผลคูณนํ้ าหนัก

ความสาํคญัของเกณฑ ์j กบัค่ามาตรฐานของทางเลือก i เม่ือพิจารณาดว้ยเกณฑ ์j สุดทา้ยคาํนวณหาความสัมพนัธ์ 

𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖 = 𝐴𝐴−

𝐴𝐴−+𝐴𝐴+
 เม่ือ 𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖 หมายถึง ความสมัพนัธ์ในเชิงเขา้ใกลอุ้ดมคติ แลว้จดัลาํดบัเพ่ือหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ไดแ้ก่ บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน), บริษทั แอ็ดวานซ์ อินฟอร์เมชัน่ 

เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน), บริษทั เอแอลที เทเลคอม จาํกดั (มหาชน), บริษทั บลิส-เทล จาํกดั (มหาชน), กองทุน

รวมโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม ดิจิทลั, บริษทั โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จาํกดั (มหาชน), บริษทั ฟอร์ท 

คอร์ปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน), บริษทั ฮิวแมนิก้า จาํกัด (มหาชน), บริษทั อินเตอร์ล้ิงค์ คอมมิวนิเคชั่น จาํกัด 

(มหาชน), บริษทั อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จาํกดั (มหาชน), บริษทั อินทชั โฮลด้ิงส์ จาํกดั (มหาชน), บริษทัจสัมิน 

อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั (มหาชน), กองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐานบรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ต จสัมิน, บริษทั เจ มาร์ท 

จาํกดั (มหาชน), บริษทั จสัมิน เทเลคอม ซิสเต็มส์ จาํกดั (มหาชน), บริษทั เอม็ เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน), บริษทั เม

โทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั่น จาํกดั (มหาชน), บริษทั พรีเมียร์ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน), บริษทั สามารถคอร์

ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน), บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน), บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน), บริษทั 

เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน), บริษทั เอสวีโอเอ จาํกดั (มหาชน), บริษทั ซิมโฟน่ี คอมมู

นิเคชัน่ จาํกดั (มหาชน), บริษทั ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน), บริษทั ไทยคม จาํกดั (มหาชน), บริษทั ทรู 

คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน), บริษทั ทีดบับลิวแซด คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) 

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน), บริษทั แอด็วานซ์ อินฟอร์เมชัน่ 

เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน), บริษทั โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จาํกดั (มหาชน), บริษทั ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ 

จาํกดั (มหาชน), บริษทั อินเตอร์ล้ิงค์ คอมมิวนิเคชั่น จาํกดั (มหาชน), บริษทั อินทชั โฮลด้ิงส์ จาํกดั (มหาชน), 

บริษทัจสัมิน อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั (มหาชน), บริษทั เอม็ เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน), บริษทั เมโทรซิสเต็มส์คอร์

ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน), บริษทั พรีเมียร์ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน), บริษทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน), 

บริษทั เอสวีโอเอ จาํกดั (มหาชน), บริษทั ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคชัน่ จาํกดั (มหาชน) และบริษทั ซินเน็ค (ประเทศไทย) 

จาํกดั (มหาชน) โดยมีเลือกบริษทัท่ีมีขอ้มูลอตัราส่วนทางการเงินครบถว้นจากฐานขอ้มูล Thomson Reuters 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

เร่ิมตน้ทาํการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือเลือกเคร่ืองมือและเกณฑใ์นการวิเคราะห์ จากนั้นทาํการนาํเขา้ขอ้มูล

อตัราส่วนทางการเงินของบริษทัอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีจดทะเบียนจาํนวน 14 บริษทั 

จากฐานข้อมูล Thomson Reuters ระยะเวลาในการศึกษา 6 ปี (พ.ศ. 2556 ถึง 2561) จากนั้นผูวิ้จัยได้ขอความ

อนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นตลาดทุนในบริษทัหลกัทรัพยท่ี์มีตาํแหน่งหวัหนา้ฝ่ายตลาดทุนซ่ึงรับผิดชอบในการ

วิเคราะห์ผลประกอบการทางการเงินของบริษทัในตลาดหลกัทรัพยป์ระเมินระดบัความสาํคญัของแต่ละเกณฑ ์

 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

ผูวิ้จยัไดท้าํการจดัอนัดบับริษทัจากการคาํนวณตามสมการขา้งตน้ดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel และ

วิเคราะห์ Spearman rank-order correlation เพ่ือหาความสัมพนัธ์ของผลการจดัอนัดับดว้ยโปรแกรม IBM SPSS 

Statistics Base 22.0 
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ผลการวจัิย 

 

Table 3 Weight of criteria 

Criteria Return on equity TOPSIS 

equal weighted 

AHP-TOPSIS Entropy TOPSIS 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Current ratio - 1/9 0.0360 0.0569 0.0752 0.0519 0.0784 0.0685 0.0842 

Return on assets - 1/9 0.0988 0.1032 0.1049 0.1624 0.1308 0.0789 0.0543 

Return on equity 1 1/9 0.1272 0.0921 0.1041 0.1824 0.1621 0.0781 0.0526 

Total assets turnover - 1/9 0.0402 0.0904 0.0894 0.1081 0.1246 0.1256 0.1056 

Days sales outstanding - 1/9 0.0447 0.0299 0.0276 0.0272 0.0277 0.0381 0.0785 

Debt ratio - 1/9 0.1064 0.0664 0.0908 0.0617 0.0585 0.0619 0.0646 

Price to earning - 1/9 0.1833 0.1629 0.0939 0.0481 0.0341 0.1425 0.1479 

Earning per share - 1/9 0.2029 0.2679 0.2624 0.2232 0.2484 0.3037 0.3006 

Price to book value - 1/9 0.1605 0.1303 0.1516 0.1349 0.1353 0.1026 0.1117 

 

จาก Table 3 วิธี TOPSIS ไดก้าํหนดค่าถ่วงนํ้าหนกัของทุกเกณฑเ์ท่ากนัเพ่ือหลีกเล่ียงอคติ ส่วนวิธี AHP-TOPSIS ไดใ้หผู้เ้ช่ียวชาญดา้นตลาดทุนในบริษทัหลกัทรัพยท่ี์มี

ตาํแหน่งหวัหนา้ฝ่ายตลาดทุนซ่ึงรับผิดชอบในการวิเคราะห์ผลประกอบการทางการเงินของบริษทัประเมินความสาํคญัของเกณฑแ์ลว้นาํมาหาค่าเฉล่ียเรขาคณิตเพ่ือเป็นค่าถ่วง

นํ้าหนกั และวิธี Entropy TOPSIS มีค่าถ่วงนํ้าหนกัท่ีไม่เท่ากนัในแต่ละปี เน่ืองจากแต่ละปีขอ้มูลอตัราส่วนทางการเงินมีการเปล่ียนแปลง 
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Table 4 Ranking results average 6 years  

Firm Ranking results 

Return on equity TOPSIS 

equal weighted 

Entropy TOPSIS AHP-TOPSIS 

ADVANC 1 1 2 2 

AIT 6 3 7 3 

DTAC 10 7 5 7 

DTAC 5 12 13 13 

ILINK 11 10 14 12 

INTUCH 2 2 1 1 

JAS 3 8 8 6 

MFEC 13 9 11 8 

MSC 9 5 10 4 

PT 4 6 6 5 

SAMTEL 8 14 4 9 

SVOA 14 11 12 11 

SYMC 12 13 9 14 

SYNEX 7 4 3 10 

 

จาก Table 4 ผลการจดัอนัดบับริษทัดว้ยอตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้นพบว่ามีบริษทัท่ีมีผล

ประกอบการท่ีดีท่ีสุด 3 อนัดบัคือ บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน), บริษทั อินทชั โฮลด้ิงส์ จาํกดั 

(มหาชน), บริษทั จสัมิน อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั (มหาชน) ตามลาํดบั 

ผลการจดัอนัดบับริษทัดว้ยวิธี TOPSIS แบบค่าถ่วงนํ้ าหนกัเท่ากนัพบว่ามีบริษทัท่ีมีผลประกอบการท่ีดี

ท่ีสุด 3 อนัดบัคือ บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน), บริษทั อินทชั โฮลด้ิงส์ จาํกดั (มหาชน), 

บริษทั แอด็วานซ์ อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) ตามลาํดบั 

ผลการจดัอนัดบับริษทัดว้ยวิธี Entropy TOPSIS พบว่ามีบริษทัท่ีมีผลประกอบการท่ีดีท่ีสุด 3 อนัดบัคือ 

บริษทั อินทัช โฮลด้ิงส์ จาํกัด (มหาชน), บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกัด (มหาชน), บริษทั ซินเน็ค 

(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ตามลาํดบั 

ผลการจดัอนัดบับริษทัดว้ยวิธี AHP-TOPSIS พบวา่มีบริษทัท่ีมีผลประกอบการท่ีดีท่ีสุด 3 อนัดบัคือ บริษทั 

อินทชั โฮลด้ิงส์ จาํกดั (มหาชน), บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน), บริษทั แอ็ดวานซ์ อินฟอร์

เมชัน่ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) ตามลาํดบั 
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Table 5 Comparison of ranking results with Spearman rank-order correlation 

Hypothesis p Test 

Result 

Correlation 

Coefficient (r) 

Correlation 

Level 

Ranking results with return on equity correlate with 

ranking results with TOPSIS equal weighted 

.025 Accept 0.596 Moderate 

Ranking results with return on equity correlate with 

ranking results with Entropy TOPSIS 

.022 Accept 0.604 Moderate 

Ranking results with return on equity correlate with 

ranking results with AHP-TOPSIS 

.016 Accept 0.631 Moderate 

Ranking results with TOPSIS equal weighted correlate 

with ranking results with Entropy TOPSIS 

.026 Accept 0.591 Moderate 

Ranking results with TOPSIS equal weighted correlate 

with ranking results with AHP-TOPSIS 

.000 Accept 0.833 Good 

Ranking results with Entropy TOPSIS correlate with 

ranking results with AHP-TOPSIS 

.019 Accept 0.618 Moderate 

 

จาก Table 5 ผลการวิเคราะห์ Spearman rank-order correlation พบว่าผลการอนัดบัเฉล่ีย 6 ปีของแต่ละวิธี

มีความสอดคลอ้งกนัอยา่งมีนยัสาํคญั  

 

บทสรุปวจิารณ์ และข้อเสนอแนะ 

ในภาพรวมทั้ง 6 ปี (พ.ศ. 2556 ถึง 2561) ผลการจดัอนัดบัดว้ยแต่ละวิธีมีบริษทัท่ีมีผลประกอบการทาง

การเงินท่ีดีมาก 3 บริษัท ได้แก่ ADVANC, INTUCH, SYNEX และจากผลการวิเคราะห์ Spearman rank-order 

correlation พบว่าผลการอนัดบับริษทัเฉล่ีย 6 ปีของแต่ละวิธีมีความสอดคลอ้งกนัอย่างมีนยัสาํคญั ผูท่ี้สนใจลงทุน

ในภาคอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสามารถนาํวิธีประเมินผลประกอบการทางการเงินของ

งานวิจยัน้ีไปใชใ้นสถานการณ์จริง โดยอาจเปล่ียนเกณฑท่ี์ใชใ้หส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ในการศึกษาคร้ังต่อไป

สามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัอุตสาหกรรมอ่ืนๆ รวมทั้งใชเ้คร่ืองมือเพ่ิมเติมเพ่ือขจดัความคลุมเครือของเกณฑ ์

 

กติติกรรมประกาศ 

บทความฉบบัน้ีเกิดข้ึนและเสร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยความช่วยเหลือ และความเอาใจใส่จาก ดร.เอกอนงค ์ตั้ง

ฤกษว์ราสกุล อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ท่ีไดใ้ห้แนะนาํการสืบคน้ขอ้มูลแนวคิดทฤษฎีต่างๆ อีกทั้งยงัคอยตรวจสอบ

และช้ีแนะใหก้ารทาํวิจยัฉบบัน้ีลุล่วงไปไดดี้มาโดยตลอด และผูเ้ช่ียวชาญทางตลาดทุนของแต่ละบริษทัหลกัทรัพย์

ท่ีไดใ้หค้วามกรุณาในการทาํแบบสอบถามดว้ยความเตม็ใจ ผูวิ้จยัจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
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บทคัดย่อ 

 การวจิยัศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัการสร้างพอร์ตการลงทุนโดยการลงทุนในหุน้และการผสมการใชเ้คร่ืองมือ

ทางการเงินในการช่วยถวัความเส่ียง (hedging) โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชท้าํการศึกษาวิจัยจะเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) และตลาดสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า (TFEX) ใชช่วงปี 2015 ถึงปี 2020 และใช้ตราสาร

อนุพนัธ์ในส่วนของ Set 50 Index Option แบบรายไตรมาส และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลอตัราผลตอบแทนด้วยสถิติเชิง

พรรณนาและ Sharpe Ratio และ Treynor Ratio และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เปรียบเทียบ One-way ANOVA ผลการศึกษา

พบวา่การลงทุนในพอร์ตการลงทุนท่ีไม่ไดมี้การใชเ้คร่ืองมือตราสารอนุพนัธ์ และ พอร์ตการลงทุนท่ีใชต้ราสารอนุพนัธ์ใน

การลดความเส่ียง ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัในดา้นอตัราผลตอบแทนในรูปแบบต่างๆ 

คาํสําคญั: การลงทุน, การถวัเฉล่ียความเส่ียง, พอร์ตเนน้คุณค่า, ตราสารสิทธิในการขาย, ตราสารอนุพนัธ์ 

 

Abstract 

The objective of this research was to create value portfolios and value portfolios hedging with financial 

instruments. The data is from Stock Exchange of Thailand (SET) and Thailand Futures Exchange (TFEX) during 2015 to 

2020.The derivatives are by quarter of the Set 50 Index option. The study analysis descriptive statistic, Sharpe ratios and 

Treynor ratios to compare performances, and One-way ANOVA analysis for performance tests. The results indicate that 

there is no value added from hedging. 

Keywords: derivatives, hedging, investment portfolio, put option, value portfolio 
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บทนํา 

 การลงทุน คือ การหาหนทางเพ่ือเพ่ิมเงินหรือผลตอบแทนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยอาศยัการนาํเงินส่วน

หน่ึงไปทาํการซ้ือสินทรัพยท่ี์สามารถจะก่อใหเ้กิดผลตอบแทนท่ีสามารถชดเชยส่ิงท่ีเสียไป ไม่วา่จะเป็นในส่วนของ

เวลา อตัราเงินเฟ้อ หรือ ความเส่ียงต่างๆท่ีสามารถเกิดข้ึนไดใ้นระหวา่งทาง (กีรติวานิชย,์ 2019) โดยเม่ือพิจารณาถึง

การลงทุนในหุน้แลว้รูปแบบของการลงทุนในหุน้ท่ีน่าสนใจหลกักคื็อการลงทุนแบบเนน้คุณค่า หรือ การลงทุนเพ่ือ

คน้หามูลค่าท่ีแทจ้ริงของบริษทัท่ีเราจะทาํการซ้ือหุ้นเพ่ือให้เกิดผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ามากท่ีสุดงาน วิจยัท่ียืนยนัถึง

ความน่าสนใจในการลงทุนแบบเนน้คุณค่าท่ีจะสามารถสร้างผลตอบแทนท่ีสูงกว่าตลาดอย่างผลงานของ ไพบูล 

เสรีวิวฒันา ท่ีทาํการศึกษาดา้นการลงทุนแบบเนน้คุณค่ามาอยา่งมากมายและพบวา่การคดัเลือกหุน้โดยใชอ้ตัราส่วน

ทางการเงินท่ีเป็นพ้ืนฐานเพ่ือคดัเลือกหุ้นท่ีมีราคาถูกแต่สามารถสร้างมูลค่าไดสู้ง (Sareewiwatthana, 2011) แต่

อย่างไรก็ดีในการลงทุนในหุน้นั้นยงัเป็นการลงทุนท่ีมีความเส่ียงสูงดงันั้นจึงเกิดการศึกษาถึงการจดัการความเส่ียง 

เช่น Froot, Scharfstein, and Stein (1993) กไ็ดท้าํการศึกษาถึงวิธีการต่างๆทางการเงินเพ่ือท่ีจะนาํมาเป็นเคร่ืองมือใน

การป้องกนัหรือจดัการกบัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้โดยทาํการศึกษาในส่วนของเคร่ืองมือท่ีเรียกว่าตราสาร

อนุพนัธ์ (Derivative) ซ่ึงในการจดัทาํการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะมุ่งเน้นไปยงัการสร้างพอร์ตการลงทุนท่ีเพ่ิมการใช้

เคร่ืองมือในการลดความเส่ียง โดยอาศยัเคร่ืองมือทางการเงินหรือพุทออปชัน่ (Put Option: PUT) ในการศึกษาวิจยั 

โดยมีแนวทางการศึกษาเพ่ือการสร้างพอร์ตท่ีมีความเส่ียงตํ่าจากการถวัเฉล่ียความเส่ียงจากหุ้นและออปชัน่ โดย

มุ่งหวงัให้เกิดผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนจากการคดัเลือกหุ้นโดยใชแ้นวทางของการลงทุนแบบเน้นคุณค่าและการใช้

อนุพนัธ์ออปชัน่ในการจาํกดัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน เพ่ือสร้างรูปแบบของการลงทุนท่ีสามารถชนะตลาดการลงทุน

ไดห้รือไม่และในส่วนของความเส่ียงจะมีแนวโนม้ท่ีลดลงหรือไม่ อยา่งไร 

 

การตรวจเอกสาร 

แนวคิดการสร้างพอร์ตฟอลิโอ 

 การสร้างพอร์ตการลงทุนนั้นไดมี้การศึกษาหากระบวนการในการจดัการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมาก

ท่ีสุดในการลงทุน โดย Markowitz (1952) ได้ศึกษาการบริหารจัดการพอร์ตการบริหารพอร์ต (Portfolio 

Management) โดยท่ีในการลงทุนในพอร์ตตามทฤษฎีนั้นควรมีการจดัการการลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์หลากหลาย

ชนิด หรือ ทาํการกระจายการลงทุนในสินทรัพย ์โดยท่ีแต่ละตวัไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์กนัอย่างสมบูรณ์ ซ่ึงถา้หาก

พอร์ตการลงทุนนั้นมีประสิทธิภาพมากพออตัราผลตอบแทนท่ีจะไดเ้ม่ือเทียบต่อความเส่ียงจะตอ้งอยู่ในแนวของ

เสน้โคง้ประสิทธิภาพ (Efficient Frontier) 

 

แนวคิดการลงทุนเน้นคุณค่า 

 การลงทุนแบบเน้นคุณค่า คือ Graham (2010) โดยใหค้าํอธิบายว่าการ การลงทุนแบบเน้นคุณค่านั้นคือ

รูปแบบหน่ึงของการลงทุนในหุน้โดยเป็นกลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้ในการคน้หาหุน้ท่ีจะสามารถเอาชนะตลาดได ้โดยมีการ

คน้หาหุน้โดยมุ่งเนน้ไปยงัหุน้ท่ีไม่ไดอ้ยู่ในความสนใจของตลาดและมุ่งเนน้การแสวงหาคุณค่าท่ีแทจ้ริงของหุ้นนั้น 

(Intrinsic value) จากแนวคิดดา้นการลงทุนแบบเนน้คุณค่านั้น ในประเทศไทยไดมี้การศึกษาโดย Sareewiwatthana 

(2011, 2012, 2013, 2015) ซ่ึงไดท้าํการศึกษาถึงการลงทุนในหุน้ในเชิงเนน้คุณค่าในประเทศไทย หรือ ในตลาดการ
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ลงทุนแห่งประเทศไทย จากการศึกษาท่ีผ่านมาจะพบว่าการลงทุนโดยใชรู้ปแบบการลงทุนแบบเนน้คุณค่านั้นจะ

สามารถส่งผลทาํใหพ้อร์ตการลงทุนนั้นสามารถชนะตลาดโดยอาศยัการใชอ้ตัราส่วนทางการเงินในการคดัเลือกหุ้น 

และพบว่าการถือครองหุ้นจาํนวน 20 หุ้นและมีระยะเวลาในการถือครองท่ี 1–2 ปี จะให้ผลตอบแทนท่ีสูงท่ีสุด 

นอกเหนือจากนั้นแลว้งานวิจยัของ Nettayanan (2016) ยงัไดมี้การทาํการศึกษาถึงการลงทุนแบบเน้นคุณค่าใน

ประเทศไทย โดยมุ่งศึกษาไปยงัอุตสาหกรรมของประกนัภยัโดยเฉพาะและคดัเลือกหุ้นตามแนวคิดขา้งตน้คือการ

ถือครองหุน้จาํนวน 18 ตวั และใชเ้วลาในการศึกษาขอ้มูลยอ้นหลงัของราคาทั้งส้ิน 24 ปี พบวา่ผลตอบแทนโดยการ

คัดเลือกหุ้นโดยใช้อตัราส่วน P/B ให้ผลตอบแทนกว่า 23.39 เท่าในระยะเวลา 24 ปี และในส่วนของการใช้

อตัราส่วน P/E นั้นใหผ้ลตอบแทนกวา่ 250.06 เท่าในระยะเวลา 16 ปี 

 

แนวคิดการป้องกันความเส่ียงโดยตราสารอนุพันธ์ 

 Froot, Scharfstein, and Stein (1993) ไดท้าํการศึกษาถึงความเส่ียงทางการเงินท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กรและ

การจดัการความเส่ียงในทางการเงินโดยเร่ิมจากการใชรู้ปแบบการป้องกนัความเส่ียงโดยอาศยัผลประโยชน์ในการ

ป้องกนั การใชรู้ปแบบการป้องกนัความเส่ียงโดยใชค้วามเหมาะสมทางดา้นสัญญา โดย การใชเ้คร่ืองมือทางดา้น

อนุพนัธ์ออปชัน่ (Option) จะส่งผลต่อการประสานงานดา้นการลงทุนและการวางแผนทานการเงินไดเ้หมาะสมกว่า 

สัญญาแบบฟิวเจอร์ (Future) หรือฟอร์เวิร์ด(Forward) จากนั้นแนวคิดดา้นการป้องกนัความเส่ียงก็ไดท้าํให ้Tufano 

(1996) ไดท้าํการศึกษาถึงการจดัการความเส่ียงในอุตสาหกรรมขุดทองในอเมริกาเหนือ โดยใชแ้นวคิดของการใช้

อนุพนัธ์ต่างๆในการประกนัราคาของทองคาํท่ีมีความผนัผวนรุนแรงและจะส่งผลกระทบต่อกิจการได ้ซ่ึงในการ

ป้องกนัความเส่ียงนั้นจะตอ้งส่งผลทาํใหมู้ลค่าของบริษทัมีการเพ่ิมตวัสูงข้ึนและผูจ้ดัการดา้นการลงทุนท่ีทาํการถือ

หุน้ส่วนก็สามารถไดรั้บผลตอบแทนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ล่าสุดทาง Rampini and Viswanathan (2013) ไดท้าํการศึกษาโดย

อาศยัแนวคิดของ Froot, Scharfstein, and Stein (1993) ท่ีไดท้าํการศึกษาหาเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการจดัการความ

เส่ียงภายในองคก์รโดยเฉพาะเคร่ืองมือทางการเงิน ซ่ึงจากแนวคิดขา้งตน้ทาํใหเ้กิดสมมติฐานงานวิจยัช้ินน้ีท่ีตั้งไว้

วา่ถา้หากการจดัการความเส่ียงเป็นส่ิงท่ีสาํคญัและใหผ้ลท่ีดีกบับริษทัดงันั้นแลว้การจดัการความเส่ียงและกาํไรของ

บริษทัจะตอ้งมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อกนั จากผลการศึกษาพบว่าการใช้อนุพนัธ์ทางการเงินนั้นสามารถ

ป้องกนัความเส่ียงของบริษทัได้จริง โดยเฉพาะบริษทัสายการบินท่ีกาํลงัประสบปัญหาใกลจ้ะลม้ละลาย และ

นอกจากจะสามารถป้องกนัความเส่ียงทางดา้นการเงินไดแ้ลว้นั้นยงัพบว่าส่งผลต่อกาํไรของบริษทัท่ีมีการใช้การ

ป้องกนัความเส่ียงทางการเงินได ้

 

แนวคิดการใชกลยทุธ์การป้องกันความเส่ียงออปช่ัน (Protective Put Strategy) 

 จากหนงัสือ Options, Futures and Other Derivatives Ninth Edition (Hall, 2018) ซ่ึงสามารถสรุปกลยทุธ์ท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานศึกษาน้ี คือ กลยุทธ์ของ Protective ท่ีเป็นกลยุทธ์ท่ีมีทั้งส่วนของการซ้ือและขาย โดยในงานวิจยัน้ี

เนน้ไปในแนวทางการใช ้“Protective Put” โดยในกลยุทธ์น้ีจะใชไ้ดดี้ในสภาวะท่ีตลาดมีความผนัผวนสูงหรืออยู่

ในช่วงของขาลง โดยท่ีกลยุทธ์น้ีจะมุ่งเน้นไปในส่วนของการจาํกดัความเส่ียงขาลงท่ีจะเกิดข้ึน แต่ในส่วนของ

ผลตอบแทนท่ีไดน้ั้นจะไม่มีการจาํกดั โดยท่ี กลุยา (2559) ไดท้าํการใหค้าํอธิบายไวว้า่ตราสารอนุพนัธ์คือ ตราสารท่ี

แปรผนัตามส่ิงท่ีอา้งอิง โดยเป็นสญัญาท่ีทาํการตกลงกนั 2 ฝ่ายข้ึนไปในการทาํขอ้ตกลงท่ีจะซ้ือหรือขายสินทรัพยท่ี์
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ทาํการอา้งอิงในปัจจุบนั และจะทาํการชาํระราคากนัในอนาคต โดยในประเทศไทยนั้นจะมีการกล่าวถึงตราสารอยู่ 

3 ประเภท คือ (1) สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ (Futures) (2) ออปชัน่ (Options) และ (3) สวอป (Swap) แต่ท่ีมีการทาํการ

ซ้ือขายภายในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีเป็นทางการนั้นจะมีอยู ่2 ประเภทคือ Futures และ Option 

 งานวิจยัของ Yip (2009) เร่ือง A Spreadsheet Application to Evaluate the Performance of Protective Puts 

ไดใ้หผ้ลทางการศึกษาไดว้่า การใหผ้ลตอบแทนของกลยุทธ์ Protective put นั้นจะส่งผลท่ีมีประสิทธิภาพต่อพอร์ต

การลงทุนท่ีจะสามารถช่วยลดความเส่ียงไดโ้ดยท่ีหากผลตอบแทนปกติจากหุน้เพียงอยา่งเดียวจะอยูท่ี่ 25.5% หากมี

การเติมสดัส่วนของออปชัน่ท่ีค่าคงท่ี 100 จะพบวา่ลดลงเหลือเพียง 22.5% ต่อผลตอบแทนท่ีลดลงเหลือ 12.8% โดย

อาจกล่าวสรุปไดว้่าการใหผ้ลจากการใช ้Protective Puts นั้นจะเป็นกลยุทธ์ในการป้องกนัความเส่ียงและลดความ

ผนัผวนท่ีเกิดข้ึนในพอร์ตการลงทุนมากกวา่การสร้างผลกาํไร 

 งานวิจัยของ Agic-Sabeta (2017) เร่ือง Portfolio Insurance Investment Strategies : A Risk-Management 

Tool ไดท้าํการศึกษาถึงการสร้างพอร์ตท่ีจะสามารถป้องกนัผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการลงทุนโดยพบวา่การลงทุนโดย

หุ้นเพียงอย่างเดียวจะให้ผลตอบแทนท่ีสูงมากกว่าการใชพ้อร์ตการลงทุนท่ีมีการป้องกนั ในส่วนของการมุ่งหวงั

ผลตอบแทนท่ีสูงในพอร์ตท่ีมีการใชเ้คร่ืองมือในการป้องกนันั้นอาจจะไดไ้ม่สูงมากนกั 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 งานวิจยัช้ินน้ีมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาการสร้างพอร์ตการลงทุนแบบเนน้คุณค่า(Value Portfolio) และ 

การศึกษาพอร์ตการลงทุนแบบเนน้คุณค่า(Value Portfolio) ผสมกบัตราสารสิทธิในการขาย (Put Option: PUT) โดย

ในการทาํการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะใชก้ารวิจยัในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงจะทาํการเก็บขอ้มูลโดยใช้

ราคาของหุ้นยอ้นหลงัในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) และราคาเซ็ท50อินเด็กซ์ออปชัน่ (Set50 Index 

Option) ในตลาดสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า (TFEX) ยอ้นหลงั เพ่ือทาํการวิเคราะห์ผลตอบแทนแบบยอ้นหลงัใน

รูปแบบของพอร์ตการลงทุนเพ่ือทาํการเปรียบเทียบผลระหวา่งการใชต้ราสารสิทธิในการขาย (PUT) และการลงทุน

เนน้คุณค่าโดยไม่ใชอ้อปชัน่ (Value Portfolio) 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีไดอ้บ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั คือ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มการลงทุนหุ้นโดยการ

คดัเลือกหุ้นแบบเน้นคุณค่าโดยใช้อตัราส่วนทางการเงินใน 3 รูปแบบ คือ (1) การใชอ้ตัราส่วนทางการเงิน P/E  

(2) การใชอ้ตัราส่วนทางการเงิน P/BV (3) การใชอ้ตัราส่วนทางการเงินผสมระหว่าง P/E และ P/BV และในกลุ่มท่ี 

2 คือ การลงทุนในพอร์ตการลงทุนขา้งตน้แต่เพ่ิมส่วนผสมของตราสารสิทธิในการขาย (Set50 index option) เขา้ไป

ในแต่ล่ะพอร์ต โดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชหุ้น้ในแต่ล่ะพอร์ตท่ี 20 หุน้ตามผลการวิจยั ไพบูลย ์(2558) และการใช้

ตราสารสิทธิในการขาย (Set50 index option) รายไตรมาส ในการทาํการศึกษา 

 

เคร่ืองมือในการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารวิเคราะห์ในเชิงปริมาณ (quantitative analysis) โดยใชก้ารเก็บขอ้มูลในรูปแบบของ

ขอ้มูลขั้นทุติยภูมิโดยทาํการทดสอบในสองส่วนคือการลงทุนในหุ้น และ การลงทุนโดยใชส่้วนผสมระหว่างหุ้น
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และตราสารอนุพันธ์ แล้วทําการหาค่าผลตอบแทน และความเส่ียงจากพอร์ตการลงทุน และทําการพิสูจน์

ประสิทธิภาพของพอร์ตโฟลิโอดว้ย Sharpe Ratio ท่ีจะสามารถอธิบายผลตอบแทนของการลงทุนของพอร์ตโฟลิโอ 

และทาํการทดสอบเปรียบเทียบระหวา่งพอร์ตการลงทุนแบบเนน้คุณค่าและพอร์ตการลงทุนแบบเนน้คุณค่าผสมกบั

ตราสารอนุพนัธ์ โดยใช้การทดสอบความแตกต่างทางสถิติด้วย ANOVA และใช้โปรแกรมในการศึกษาคือ 

Microsoft Excel 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 1. คดัเลือกหุน้โดยการกาํหนดจาํนวน 20 หุน้ตามผลการวิจยั (ไพบูลย ์เสรีวิวฒันา,2558) ของในพอร์ตการ

ลงทุนโดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ (1) การคดัเลือกโดยใชอ้ตัราส่วนของราคาต่อกาํไรต่อหุน้ (P/E)  (2) การคดัเลือก

หุน้โดยใชอ้ตัราส่วนของราคาต่อมูลค่าทางบญัชี (P/BV) และ (3) การคดัเลือกหุน้โดยใชอ้ตัราส่วนผสมระหวา่ง

อตัราส่วนของราคาต่อมูลค่าทางบญัชี (P/BV) และ อตัราส่วนของราคาต่อกาํไรต่อหุน้ (P/E) โดยในส่วนของการ

คดัเลือกหุน้จะทาํการจดัอนัดบัโดยเรียงจากนอ้ยไปมากตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2558 จนถึง 30 มิถุนายน 2563 และ

ทาํการปรับส่วนของการลงทุน (Rebalance) ในทุกๆ ปี 

 2. คัดเลือกหุ้นโดยการกาํหนดจาํนวน 20 หุ้นในพอร์ตการลงทุนโดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ (1) การ

คดัเลือกโดยใชอ้ตัราส่วนของราคาต่อกาํไรต่อหุน้ (P/E) (2) การคดัเลือกหุน้โดยใชอ้ตัราส่วนของราคาต่อมูลค่าทาง

บญัชี (P/BV)โดยในส่วนของการคดัเลือกหุ้นจะทาํการจดัอนัดบัโดยเรียงจากน้อยไปมากตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 

2558 จนถึง 30 มิถุนายน 2563 และทาํการปรับส่วนของการลงทุน (Rebalance) ในทุกๆ ปี และทาํการผสมตราสาร

อนุพนัธ์ในการลงทุนโดยคิดเป็นการใชต้ราสารอนุพนัธ์จาํนวน 10% ของพอร์ตการลงทุน โดยในการใชอ้ตัราส่วน

เพียง 10% เน่ืองจากมีความมุ่งหวงัด้านค่าตอบแทนจากหุ้นมากกว่าการใช้ออปชั่น โดยการลงทุนในตราสาร

อนุพนัธ์ของตลาด TFEX ในส่วนของ Set 50 Index Put Option ซ่ึงจะทาํการลงทุนในรายซีร่ีย์ โดย 1 ซีร่ีย์การ

ลงทุนจจะมีระยะเวลา 3 เดือน ไดแ้ก่ (1) ชุดท่ี 1 ของปีช่วงเดือน ม.ค. – มี.ค. (2) ชุดท่ี 2 ของปีช่วงเดือน เม.ษ. – มิ.ย. 

(3) ชุดท่ี 3 ของปี ช่วงเดือน ก.ค. – ก.ย.  และ (4) ชุดท่ี 4 ของปี ช่วงเดือน ต.ค. – ธ.ค. โดยจะทาํการเกบ็ขอ้มูลสะสม

ตั้งแต่ปี 2558 – มิ.ย. 2563 โดยจะทาํการลงทุนในส่วนของ ATM 

 โดยสาเหตุท่ีใชก้ารผสมการถวัเฉล่ียความเส่ียงในการลงทุนท่ีเลือกเฉพาะเจาะจงใชใ้นส่วนของออปชัน่ 

(Option hedging) เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือทางการเงิน (Financial Instrument) ท่ีมีการรองรับในตลาดการลงทุนใน

ประเทศไทยท่ีนกัลงทุนสามารถถือครองได ้และยงัเป็นแนวทางในการศึกษาการใชเ้คร่ืองมือท่ีแตกต่างจากการ

ลงทุนในสินทรัพยอ่ื์น 

 

การวิเคราะห์ข้อมลู   

 การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติวิเคราะห์ 3 ส่วน คือ 

 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าสูงสุด (Max) 

ค่าตํ่าสุด (Min) ค่าความแปรปรวน (Variance) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของพอร์ตโฟลิโอ ดว้ยอตัราส่วน Sharpe ratio, Treynor, เพ่ือเปรียบเทียบ

อตัราผลตอบแทนและความเส่ียงของหลกัทรัพย ์(standard deviation) โดยปรับใหอ้ตัราผลตอบแทนเท่ากบั 1 หน่วย
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ความเส่ียง โดยดูวา่ในพอร์ตการลงทุนใดจะใหผ้ลตอบแทนท่ีสูงกวา่เม่ือเทียบเคียงกนัในอตัราส่วนต่อผลความเส่ียง

ท่ีเท่ากนัระหวา่งพอร์ตการลงทุนแบบเนน้คุณค่ากบัพอร์ตการลงทุนแบบเนน้คุณค่าผสมกบัตราสารอนุพนัธ์ 

 3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพอร์ตการลงทุนแบบเนน้คุณค่าและพอร์ตการลงทุน

แบบเนน้คุณค่าผสมกบัตราสารอนุพนัธ์ โดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติคือ ANOVA โดยจะทาํการเปรียบเทียบเพ่ือหา

ความแปรปรวนท่ีแตกต่างท่ีจะเกิดข้ึนในพอร์ตการลงทุนระหว่างพอร์ตการลงทุนแบบเนน้คุณค่าและพอร์ตการ

ลงทุนแบบเนน้คุณค่าผสมกบัตราสารอนุพนัธ์ ซ่ึงการใช ้ANOVA จะสามารถแสดงถึงผลท่ีแตกต่างจากพอร์ตการ

ลงทุนในหลากหลายพอร์ตได ้โดยจะกาํหนดสมมติฐานทางสถิติไวด้งัน้ี 

  1)  H0: การคดัเลือกหุ้นลงทุนในพอร์ตแบบเน้นคุณค่าและการลงทุนในพอร์ตแบบเน้นคุณค่า

ผสมตราสารอนุพนัธ์ไม่มีผลตอบแทนท่ีแตกต่างกนั 

  2)  H1 : การคดัเลือกลงทุนในพอร์ตแบบเนน้คุณค่าและการลงทุนในพอร์ตแบบเนน้คุณค่าผสม

กบัตราสารอนุพนัธ์จะมีค่าผลตอบแทนท่ีแตกต่างกนั  

 

ผลการวจัิย 

 จากการศึกษาการจดัการความเส่ียงในการลงทุนระหว่างการลงทุนแบบเนน้คุณค่าและการจดัการความ

เส่ียงในการลงทุนโดยใชต้ราสารอนุพนัธ์ โดยใชก้ารศึกษาการลงทุนในหุ้นในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

Set index Thailand และการใช้ตราสารอนุพนัธ์ Set50 index option ในตลาดการลงทุนล่วงหน้า Thailand future 

exchange index ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2558 ถึง วนัท่ี 30 มิถุนายน 2563 รวมระยะเวลา 5 ปี 6 เดือน ซ่ึงใชข้อ้มูลราคา

ปิดยอ้นหลงัรายเดือน 1 ปี เพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์ และราคาปิดยอ้นหลงัรายเดือนจาํนวน 5 ปี 6 เดือน จะสามารถทาํ

การแสดงผลเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 

 

1. การแสดงผลด้วยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 

 

Table 1 Show return portfolio with descriptive statistic 
 

PE PBV (PE+PBV) PE+Option PBV + 

Option 

(PE+PBV) + 

Option 

SET 

Min -39.94% -21.72% -21.73% -37.74% -15.87% -8.05% -16.01% 

Max  18.12% 18.69% 19.29% 9.19% 19.14% 10.00% 15.61% 

Average -0.72% -2.23% -0.07% -0.56% -0.38% 0.05% -0.15% 

Geometric  -12.21% -25.91% -2.78% -9.10% -6.35% -0.27% -2.88% 

Variance 0.0064 0.0046 0.0034 0.0039 0.0034 0.0014 0.0019 

SD 7.91% 6.76% 5.77% 6.21% 5.76% 3.72% 4.31% 

Beta 0.3698 0.5132 0.2290 0.2705 0.6335 0.5230 1.0000 

Cumulative 

return (%) 

48.87% 19.21% 85.63% 59.18% 69.73% 98.52% 85.16% 
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 เปรียบเทียบผลตอบของ Value Portfolio และ Value Portfolio ผสม Put Option พบว่า อตัราผลตอบแทน

เฉล่ียการลงทุนของ Value Portfolio โดยใชอ้ตัราส่วนทางการเงินแบบผสมระหว่าง P/E และ P/BV ผสมตราสาร

อนุพนัธ์ Option มีอตัราผลตอบแทนเฉล่ียดีท่ีสุดท่ี 0.05% ต่อเดือน รองลงมาคือ Value Portfolio โดยใชอ้ตัราส่วน

ทางการเงินแบบผสมระหว่าง P/E และ P/BV มีอตัราผลตอบแทนเฉล่ียดีท่ี -0.7% ต่อเดือน อนัดบัต่อมา คือ Value 

Portfolio โดยใชอ้ตัราส่วนทางการเงินแบบ P/BV ผสม Option มีอตัราผลตอบแทนเฉล่ียท่ี -0.38% ต่อเดือน เม่ือ

เทียบกบัผลตอบแทนเฉล่ียของดชันีตลาดท่ี -0.15% ก็จะพบว่ามีเพียง Value Portfolio แบบผสมระหว่าง P/E และ 

P/BV ผสม Option และ Value Portfolio โดยใชอ้ตัราส่วนทางการเงินแบบผสมระหวา่ง P/E และ P/BV เพียงเท่านั้น

ท่ีใหผ้ลตอบแทนเฉล่ียต่อเดือนท่ีมากกวา่ดชันีของตลาด เม่ือทาํการเปรียบเทียบในส่วนของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

พบว่า การใชอ้ตัราส่วนทางการเงินแบบผสม P/E และ P/BV ผสมตราสารอนุพนัธ์ Option มีอตัราส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานท่ีตํ่าท่ีสุดท่ี 3.72% รองลงมาคือ การใชอ้ตัราส่วนแบบ P/BV ผสมตราสารอนุพนัธ์ Option ท่ีใหอ้ตัราส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียท่ี 5.76% ต่อเดือน และ การใชอ้ตัราส่วนทางการเงินแบบผสม P/E และ P/BV มีอตัราส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีตํ่าท่ีสุดท่ี 5.77% ต่อเดือน ซ่ึงเม่ือเทียบกบัส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของดชันีตลาดพบวา่มีอตัราท่ี 

4.31% ต่อเดือน และเม่ือทาํการเปรียบเทียบพอร์ตการลงทุนแบบเน้นคุณค่าต่อดชันีของตลาดพบกว่าพอร์ตการ

ลงทุนมีการปรับบตวัท่ีนอ้ยกวา่ตลาด หรือ ค่า Beta นั้นมีอตัราท่ีนอ้ยกวา่ 1 แต่มากกวา่ 0 ซ่ึงสามารถบอกไดว้า่มีการ

ปรับตวัตามทิศทางของดชันีตลาดแต่มีการปรับตวัท่ีนอ้ยกวา่ โดยท่ีพอร์ตท่ีใชอ้ตัราส่วนแบบผสม P/E และ P/BV มี

ค่าเขา้ใกลเ้คียงดชันีตลาดมากท่ีสุด คือ 0.63 

 

2.วิเคราะห์ประสิทธิภาพของพอร์ตโฟลิโอการลงทุน 

 

Table 2 Show portfolio performance with Sharpe ratio and Treynor ratio 
 

Sharpe Ratio Treynor Ratio 

P/E -0.1041 -0.0066 

P/BV -0.3442 -0.0185 

PE+PBV -0.0305 -0.0016 

P/E+Option -0.1077 -0.0141 

P/BV+Option -0.0848 -0.0102 

PE+PBV Option -0.0176 -0.0017 

Set -0.0744 -0.0032 

 

การวิเคราะห์ประสิทธิภาพเปรียบเทียบพอร์ตการลงทุนแบบเนน้คุณค่า และ พอร์ตการลงทุนแบบเน้น

คุณค่าผสมตราสารอนุพนัธ์ พบว่า พอร์ตโฟลิโอการลงทุนแบบเนน้คุณค่าโดยใชอ้ตัราส่วนทางการเงินแบบผสม 

P/E และ P/BV ผสมตราสารอนุพันธ์ Option มีค่า Sharpe ratio มากท่ีสุด รองลงมา คือ พอร์ตการลงทุนท่ีใช้

อตัราส่วนทางการเงินแบบผสม P/E และ P/BV และพอร์ตการลงทุนท่ีใช้อตัราส่วนแบบ P/BV ผสมตราสาร

อนุพันธ์ Option ด้วยค่า -0.0176 , -0.0305 และ -0.0848 ตามลาํดับ และในส่วนของการวดัประสิทธิภาพด้วย 
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Treynor Ratio พบวา่ พอร์ตท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ PE และ P/BV ท่ี -0.0016 รองลงมาคือ PE และ P/BV ผสม

ออปชัน่ท่ี -0.0017 และท่ีไม่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือพอร์ต P/BV ท่ี -0.0185 โดยเม่ือพิจารณาถึงประสิทธิภาพ

ของพอร์ตโฟลิโอทั้ งหมดพบว่ามีค่าติดลบ หมายความไดว้่าการลงทุนในหุ้นพอร์ตต่างๆนั้นมีความเส่ียงท่ีสูง

มากกวา่ผลตอบแทนท่ีได ้จึงทาํใหเ้กิดค่าการวดัผลท่ีติดลบ 

 

3. วิเคราะห์ความแตกต่างของผลตอบแทนของแต่ละพอร์ตโดยใช้สถิติแบบ One-way ANOVA 

 

Table 3 Analysis different portfolio with One-way Anova 

Groups Count Sum Average Variance Beta p 

P/E 66 -0.4738 -0.0072 0.0064 0.3698 .3479 

P/BV 66 -1.4742 -0.0223 0.0046 0.5132  
P/E+Option 66 -0.3708 -0.0056 0.0039 0.2290  
P/BV+Option 66 -0.2510 -0.0038 0.0034 0.2705  
PE+PBV 66 -0.0431 -0.0007 0.0034 0.6335  
PE+PBV Option 66 0.0303 0.0005 0.0014 0.5230  
Set 66 -0.0983 -0.0015 0.0019     

Note: *p < .1. **p < .05. ***p < .001. 

 

การวิเคราะห์หาความแตกต่างของผลตอบแทนของพอร์ตการลงทุนโดยใชก้ารลงทุนแบบเนน้คุณค่า และ 

พอร์ตการลงทุนแบบเน้นคุณค่าผสมตราสารอนุพนัธ์ Option พบว่า  ค่าความแตกต่างท่ีเม่ือทาํการเปรียบเทียบ

พอร์ตโฟลิโอการลงทุนท่ีแตกต่างควรท่ีจะมีค่า p-value ท่ีระดบันัยสําคญัท่ีน้อยกว่า .05 ท่ีเป็นค่าบ่งช้ีถึงความ

แตกต่างของผลตอบแทนการลงทุน โดยจากค่าสถิติดงักล่าวพบว่าค่า p-value ของพอร์ตโฟลิโอทั้งในส่วนของ

พอร์ตการลงทุนโดยใชก้ารลงทุนแบบเนน้คุณค่า และ พอร์ตการลงทุนแบบเนน้คุณค่าผสมตราสารอนุพนัธ์ Option 

เม่ือเทียบต่อดชันีของตลาดพบวา่มีค่า p-value ท่ี .3479 ซ่ึงถือวา่ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

บทสรุปวจิารณ์ และข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาระยะเวลา 5 ปี 6 เดือน ( ม.ค. 2015 – มิ.ย. 2020) พบวา่การใชต้ราสารสิทธิในการขาย (Put 

Option) สามารถช่วยลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในพอร์ตโฟลิโอการลงทุนไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีค่าลดลง

(Standard deviation) คือการใชอ้ตัราส่วนทางการเงินแบบผสม P/E และ P/BV ผสมออปชัน่ มีอตัราส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานท่ีตํ่าท่ีสุดท่ี 3.72% มีค่าท่ีแตกต่างจากการไม่ใชอ้อปชัน่ท่ี 5.77% ซ่ึงสามารถลดความเส่ียงลงไดท่ี้ 2.05% 

ในส่วนของพอร์ตอ่ืนก็มีค่าลดลงเช่นกนั คือ พอร์ต P/E จากค่า SD ท่ี 7.91% ลดลงเหลือเพียง 6.21% และพอร์ต 

P/BV จากค่า S.D. ท่ี 6.76% เหลือ 5.76%  และในค่าของความแปรปรวน (Variance) ท่ีมีการลดลงในการใชพุ้ทอ

อปชั่น อย่างไรก็ดีผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนก็ไม่สามารถสร้างผลตอบแทนท่ีก่อให้เกิดกําไรมากเท่าท่ีคาดอัน

เน่ืองมาจากการใชอ้อปชัน่ในประเทศไทยนั้นเป็นแบบยุโรปคือการใชสิ้ทธิในวนัท่ีหมดอายุจึงอาจไม่ก่อให้เกิด

ผลประโยชนม์ากนกั และในส่วนของการทดสอบประสิทธิภาพของพอร์ตโฟลิโอการลงทุนโดยใชอ้ตัราส่วนชาร์ป 
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(Sharpe ratio) พบวา่พอร์ตมีประสิทธิภาพดีข้ึนเพียงเลก็นอ้ยแต่ยงัคงมีค่าท่ีติดลบอยูเ่น่ืองจากพบวา่การลงทุนในหุ้น

ยงัมีความเส่ียงท่ีสูงกวา่การลงทุนในตราสารทุนอ่ืนๆ และเม่ือทาํการเปรียบเทียบผลทางสถิติกพ็บวา่ไม่ไดก่้อใหเ้กิด

ผลท่ีแตกต่างทางสถิติเน่ืองจากผลท่ีเกิดข้ึนจากการลงทุนมีค่าท่ีติดลบรวมทั้งสถาวะของตลาดการลงทุนในหุ้น

ในช่วงท่ีผ่านมามีการลดตวัลงหรืออยู่ในช่วงขาลงอย่างรุนแรง แลว้ก็พบว่าการคดัเลือกหุน้แบบเนน้คุณค่าเองนั้นก็

ไม่ไดส้ร้างผลตอบแทนท่ีจะสามารถชนะตลาดไดอ้ย่างท่ีคาดไว ้ จากผลงานวิจยัก่อนหนา้ท่ีทาํการศึกษาในส่วน

ของพอร์ตการลงทุนโดยใชก้ลยุทธ์ Protective Put ก็ไดผ้ลการศึกษาท่ีไม่ต่างกนัคือ ไม่สามารถสร้างผลตอบแทน

เท่าท่ีคาดหมายไดแ้ต่มีความเส่ียงท่ีลดลงในการลงทุน เป็นไปไดว้่าในการศึกษาดา้นการสร้างพอร์ตการลงทุนโดย

การถวัเฉล่ียความเส่ียงโดยใชเ้คร่ืองมือทางการเงินนั้นอาจมุ่งเนน้ท่ีการลดความเสียหายในการลงทุนมากกว่าการ

สร้างผลตอบแทนท่ีมากข้ึน โดยจากการศึกษาน้ีจะมุ่งหวงัผลประโยชน์ต่อผูท่ี้ตอ้งการศึกษาหาวิธีการในการลด

ความเส่ียงในตลาดการลงทุนท่ีมีความผนัผวนสูง โดยเฉพาะในกลุ่มของผูล้งทุนในตลาดหุ้นท่ีไม่สามารถจดัการ

ความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอาจสามารถใชเ้พ่ือเป็นการพิจารณาในการจดัการความเส่ียงได ้

  

ข้อเสนอแนะงานวิจัย  

 เน่ืองจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัในตลาดการลงทุนในหุน้ในประเทศไทยซ่ึงมีขอ้จาํกดัใน

การลงทุนและเคร่ืองมือทางการเงินแบบออปชั่นก็เป็นการใช้งานในรูปแบบเดียวกบัยุโรปคือการใชสิ้ทธิเม่ือ

หมดอายุเท่านั้น ดงันั้นในการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไปอาจจะใชก้ารศึกษาในรูปแบบของ OTM หรือ ITM เพ่ือเพ่ิม

แนวทางในการศึกษาเพ่ิมเติมได ้  
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บทคัดย่อ 

 งานวิจยัช้ินน้ีมุ่งศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างโมเมนตมัของอตัรากาํไรต่อหุ้นกบัการลงทุนแบบเน้นคุณค่าใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) โดยใชอ้ตัราส่วน PBV และ EPS ในการจดักลุ่มหลกัทรัพย ์โดยทาํการคดัเลือกหุน้

เพ่ือการลงทุนใน SET100 ท่ีมีอตัราส่วน PBV ตํ่าเรียงลาํดบัไปหาอตัราส่วน PBV ท่ีสูงข้ึน โดยใชหุ้น้ท่ีมีอตัราส่วน PBV ตํ่า

ท่ีสุดจาํนวน 25 ตวัแรกมาสร้างเป็นพอร์ตโฟลิโอ (พอร์ตโฟลิโอแบบ Value) และ การคดัเลือกหุน้เพ่ือการลงทุนใน SET100 

ท่ีมีอตัราการเพ่ิมข้ึนของ EPS มากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้เรียงลาํดบัไปหาอตัราการเพ่ิมข้ึนของ EPS ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด

เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ คดัเลือกหุ้นจาํนวน 25 ตวัแรกท่ีมีอตัราการเพ่ิมข้ึนของ EPS มากท่ีสุดมาสร้างเป็นพอร์ตโฟลิโอ 

(พอร์ตโฟลิโอแบบ Momentum)  โดยการทาํ Rebalance พอร์ตโฟลิโอทุกๆ 1 ปีตั้งแต่ปี ค.ศ. 2016 ถึงปี ค.ศ. 2020 พบวา่การ

จัดพอร์ตโฟลิโอแบบโมเมนตัมสามารถสร้างผลตอบแทนได้มากท่ีสุด และสามารถสร้างผลตอบแทนได้มากกว่า

ผลตอบแทนของตลาด 

คาํสําคญั: การลงทุนเนน้คุณค่า, โมเมนตมั, อตัรากาํไรต่อหุน้ 

 

Abstract 

 This research studies the relationship between the momentum of earnings per share and value investing in the 

Stock Exchange of Thailand. The PBV and EPS ratios were used to security portfolio. Select stocks for investing in SET100 

with PBV ratios sorted to a higher PBV ratios by using 25 stocks with the lowest PBV ratios to create portfolio (Value 

portfolio). Select stocks for investing in SET100 with the highest EPS ratios growth compared to the previous year. Select 

the top 25 stocks with the greatest EPS gain to create a portfolio (Momentum portfolio). Rebalance portfolio every year 

from 2016 to 2020. The results show that the Momentum portfolio management can generate the most returns and gives 

more returns than the market. 

Keywords: earning per share, momentum, value investing 
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บทนํา 

ในปัจจุบนัการลงทุนในหุ้นไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเหตุผลหลายๆประการ อาทิเช่น การ

เติบโตของตลาดหุ้นเอาชนะเงินเฟ้อได้ สามารถเป็นเจ้าของกิจการขนาดใหญ่ได้โดยเพียงแค่ใช้เงินทุน เป็น

สินทรัพยท่ี์มีสภาพคล่องสูง เป็นตน้ และนกัลงทุนท่ีเขา้มาลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์มีเป้าหมายในการลงทุนคือ 

การไดรั้บผลตอบแทนคาดหวงั (Expected return) สูงท่ีสุด ณ ระดบัความเส่ียงระดบัหน่ึง โดยผลตอบแทนดงักล่าว 

ประกอบไปดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนต่างของราคาหลกัทรัพย ์(Capital gain/Capital loss) ซ่ึงเป็นกาํไรหรือขาดทุนท่ี

ไดม้าจากการเปล่ียนแปลงของราคาหลกัทรัพย ์และ ผลตอบแทนจากเงินปันผล (Dividend) ซ่ึงเป็นกาํไรส่วนหน่ึง

ของบริษทัจดทะเบียนท่ีถูกแบ่งมาใหแ้ก่นกัลงทุนของบริษทัจดทะเบียนนั้นๆ 

แนวการลงทุนท่ีนกัลงทุนิยมใชก้นัจะแบ่งหลกัๆ ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทแรกคือนกัลงทุนแนว

ปัจจยัพ้ืนฐาน (Fundamental) ซ่ึงอาจแบ่งได ้ 2 กลุ่มยอ่ย คือแบบเนน้คุณค่า (Value Investment) เป็นการลงทุนในสาย

ปัจจยัพ้ืนฐาน ท่ีเนน้กิจการมัน่คง ราคาคุม้ค่า ราคาถูกกว่ามูลค่าท่ีแทจ้ริง ตดัสินใจซ้ือโดยใชก้ารประเมินมูลค่า 

(Valuation) และการลงทุนในหุน้เติบโต (Growth Investing) เป็นการลงทุนในสายปัจจยัพ้ืนฐาน ท่ีเนน้ลงทุนหุน้ท่ีมี

แนวโนม้การเติบโตดี กิจการมี Growth Story ท่ีชดัเจน เช่น ขยายสาขา เขา้สู่ธุรกิจใหม่ โดยมกัจะมีค่า P/E Ratio ท่ี

ค่อนขา้งสูง ตดัสินใจซ้ือท่ี Growth Potential ประเภทท่ีสอง นกัลงทุนแนวโมเมนตมั (Momentum Investor: MI) เป็นการ

ทุนท่ี ลงทุนตามเทรนดข์าข้ึนของตลาด มกัจะเกาะกระแสฟันดโ์ฟลว ์ (Fund Flow) ส่วนประเภทท่ีสาม นกัลงทุนแนว

เทคนิค (Technical) เป็นนกัลงทุนท่ีสนใจพฤติกรรมราคาของหุน้โดยเฉพาะกราฟราคาหุน้ (Chart) โดยจะอาศยัขอ้มูล

ราคาหุน้ในอดีต ปริมาณการซ้ือขาย พร้อมทั้งใชเ้คร่ืองมือวิเคราะห์ทางเทคนิคและอินดิเคเตอร์ (Indicator) ต่างๆ ในการ

ทาํนายทิศทางราคาหุน้ (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) 

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษามุ่งศึกษาการลงทุนแบบโมเมนตัมและการลงทุนแบบเน้นคุณค่าในเร่ืองของ

ผลตอบแทน (Total Return) โดยขอบเขตการศึกษาตั้งแต่ปี 2016-2020 จะใชก้ลุ่มหลกัทรัพยใ์น SET100 ในตลาด

หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยมาสร้างพอร์ตโฟลิโอ โดยใช้อตัราส่วนทางการเงินในการเปรียบเทียบดังน้ีคือ 

อตัราส่วนของราคาต่อมูลค่าทางบญัชี (Price/Book Value หรือ P/BV) และอตัราส่วนของกาํไรต่อหุ้น ( Earnings 

per Shares หรือ EPS) ซ่ึงจะใชอ้ตัราส่วนทางการเงินทั้งสองเป็นเกณฑใ์นการคดัเลือกหุน้จาํนวน 25 ตวัมาสร้างเป็น

พอร์ตโฟลิโอและนาํมาเปรียบเทียบผลตอบแทนในสภาวะเศรษฐกิจท่ีต่างกนั เพ่ือตอบคาํถามสําหรับงานวิจยัว่า

อตัราส่วนทางการเงินแบบไหนสามารถสร้างผลตอบแทนไดม้ากกวา่ โดยคาดหวงัผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์แก่

นกัลงทุนในการนาํไปเป็นแนวทางบริหารการลงทุนของตนให้มีประสิทธิภาพ ตามสภาวะของตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทยต่อไป  

 

ทบทวนวรรณกรรม 

การใชโ้มเมนตมัในการหาความสมัพนัธ์ของผลตอบแทนในอดีตท่ีผา่นมา ซ่ึงผลตอบแทนท่ีเพ่ิมมากข้ึนใน

อดีตมีแนวโนม้ท่ีจะให้ผลตอบแทนท่ีมากข้ึนในอนาคต ในขณะท่ีผลตอบแทนท่ีลดลงในอดีตมีแนวโนม้ท่ีจะให้

ผลตอบแทนท่ีลดลงในอนาคตเช่นเดียวกนั ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเป็นระยะเวลานานมาแลว้ และ Levy 

(1967) ไดตี้พิมพ์งานวิจยัในเร่ือง “Relative Strength as a Criterion for Investment Selection.” โดยไดว้่าการเลือก
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ซ้ือหุน้ท่ีมีท่ีมีประวติัท่ีผ่านมาแข็งแกร่งสามารถสร้างกาํไรไดม้ากกว่าการเลือกหุ้นแบบซุ่ม แต่ก็ยงัไม่มีงานวิจยัท่ี

สนบัสนุนแนวคิดของ Levy มากนกั 

นอกจากนั้น งานวิจยัของ Jegadeesh and Titman (1993) ไดส้ร้างกลยุทธ์การลงทุนท่ีเรียกว่ากลยุทธ์การลงทุน

แบบโมเมนตมั (Momentum Strategy) โดยไดส้ร้างกลยุทธ์ในการลงทุนโดยการซ้ือหลกัทรัพยท่ี์มีผลตอบแทนสูง

ในอดีต และขายหลกัทรัพย์ท่ีให้ผลตอบแทนในอดีตตํ่าในช่วงเวลาเดียวกัน นอกจากน้ี Chan, Jegadeesh, and 

Lakonishok (1995) พบวา่เป็นไปไดว้า่กลยทุธ์ข้ึนอยูก่บัอยา่งใดอยา่งหน่ึงระหวา่ง past return และ earning surprises 

ซ่ึงเราสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลท่ีแตกต่างกันน้ี ตัวอย่างเช่น earnings momentum strategy อาจได้รับ

ประโยชนจ์าก underreaction ซ่ึงขอ้มูลอาจจะมีผลต่อรายไดใ้นระยะสั้น ในขณะท่ี price momentum strategy อาจจะ

ไดรั้บประโยชน์จากการตอบสนองขอ้มูลของตลาดท่ีชา้ซ่ึงอาจส่งผลต่อรายไดใ้นระยะยาว และ Jegadeesh and 

Titman (2001) พบว่าหุ้นท่ีให้ผลตอบแทนไดดี้ท่ีสุด (แย่ท่ีสุด) จะอยู่ในช่วงเวลา 3 ถึง 12 เดือนมีแนวโนม้ท่ีจะให้

ผลตอบแทนท่ีดี (ไม่ดี) ในช่วง 3 ถึง 12 เดือนต่อมา ดว้ยกลยทุธ์การลงทุนแบบ Momentum 

Asness, Moskowitz, Pedersen (2008) ไดศึ้กษาถึงผลตอบแทนของการลงทุนแบบ VI และ การลงทุนแบบ

โมเมนตัม โดยศึกษาใน US, UK, Japan, and Continental Europe พบว่าการลงทุนแบบ VI และ การลงทุนแบบ

โมเมนตมั สามารถสร้างผลตอบแทนท่ีผิดปกติไดใ้นทุกส่วน ซ่ึง Novy – Marx (2015) พบว่าเราไม่ควรมองขา้ม 

trading moment ท่ีผา่นมาในอดีต Earnings momentum strategies ไม่ไดเ้กิดจากราคาท่ีเพ่ิมหรือลดท่ีแสดงออกมาใน

อดีต แต่ Earning momentum strategies ช่วยให้เราหลีกเล่ียงราคาท่ีอาจจะลดลงได้ จากนั้ น Hong, Lee, and 

Swaminathan (2003) พบว่า Earnings momentum ท่ีดาํเนินการโดยใชก้ารแกไ้ขการคาดการณ์ของนกัวิเคราะห์ไม่

สามารถทาํกาํไรไดอ้ย่างสมํ่าเสมอในตลาดโลก และความสามารถในการทาํกาํไรของกลยุทธ์การซ้ือขายก็จะ

แตกต่างกนัออกไปในแต่ละประเทศ สาํหรับในประเทศไทยนั้น Sareewiwatthana (2015) ยืนยนั วา่ Contrarian และ 

Momentum strategy ให้ผลตอบแทนเฉล่ียและ Sharpe ratio สูง กว่าดชันีผลตอบแทนรวมตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ซ่ึงผลตอบแทนของ Contrarian strategy มีแนวโนม้สูงกวา่ Momentum strategy 

 

ข้อมูลและวธีิวจัิย 

การสร้างพอร์ตโฟลิโอจะประกอบดว้ยหุน้สามญัทั้งหมดใน SET100 ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ตั้งแต่เดือน ธนัวาคม ปี 2016 ถึงเดือน พฤษภาคม ปี 2020 โดยใชข้อ้มูลยอ้นหลงัจากฐานขอ้มูลของ SETSMART 

โดยมีวิธีคดัเลือกหุน้ดงัน้ี 

1. ทาํการคดัเลือกหุน้เพ่ือการลงทุนใน SET100 ท่ีมีตวัเลข P/BV ตํ่าสุดแต่มากว่า 0 เรียงลาํดบัไปหาอตัรา 

P/BV ท่ีสูงข้ึนโดยใชหุ้น้ท่ีมีอตัรา P/BV ตํ่าท่ีสุดจาํนวน 25 ตวัแรกมาสร้างเป็นพอร์ตโฟลิโอ 

2. ทาํการคดัเลือกหุน้เพ่ือการลงทุนใน SET100 ท่ีมีอตัราการเพ่ิมข้ึนของ EPS มากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัปีก่อน

หนา้เรียงลาํดบัไปหาอตัราการเพ่ิมข้ึนของ EPS ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ คดัเลือกหุน้จาํนวน 25 ตวั

แรกท่ีมีอตัราการเพ่ิมข้ึนของ EPS มากท่ีสุดมาสร้างเป็นพอร์ตโฟลิโอ 

3. นาํ Portfolio  ท่ีไดจ้ากการคดัเลือกหุ้นจากอตัรา P/BV และอตัราการเพ่ิมข้ึนของอตัรา EPS ท่ีทาํการ 

Rebalance แลว้อย่างละ 50% มาสร้างพอร์ตโฟลิโอแลว้นาํมาคาํนวณผลตอบแทน ตามระยะเวลาการถือครอง โดย

คิดอตัราผลตอบแทนทุกเดือน 
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4. ในพอร์ตโฟลิโอแต่ละกองใหซ้ื้อหุน้ปลายเดือนเหมือนกนัหมดแลว้กาํหนดขายโดยมีระยะการถือหุ้นคือ 

1 เดือน เร่ิมลงทุนรอบแรกในเดือนธนัวาคม 2016 และรอบสุดทา้ยในเดือนพฤษภาคม 2020 

5. คิดอตัราผลตอบแทนทบตน้ของแต่ละพอร์ตโฟลิโอและของตลาดตามระยะเวลาถือครองตั้งแต่เดือน

ธนัวาคม 2016 ถึงเดือนพฤษภาคม 2020  

6. นาํอตัราผลตอบแทนทบตน้ท่ีไดข้องแต่ละพอร์ตโฟลิโอมาเปรียบเทียบกนั ตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2016 ถึง

เดือนพฤษภาคม 2020 ทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยใช ้ANOVA เป็นค่าสถิติในการทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการวจัิย 

Table 1 Shows a comparison of return 3 portfolios in SET100 form December 2016 to May 2020  

 

Table 1 การเปรียบเทียบอตัราผลตอบแทนของพอร์ตโฟลิโอทั้ง 3 พอร์ตโฟลิโอพบว่า อตัราผลตอบแทน

เฉล่ียของพอร์ตโฟลิโอแบบ Momentum มีอตัราผลตอบแทนเฉล่ีย 1.496% ต่อเดือน รองลงมาคือ พอร์ตโฟลิโอ

แบบ Mix มีอตัราผลอตอบแทนเฉล่ีย 0.438% ต่อเดือน รองลงมาคือ พอร์ตโฟลิโอของตลาด มีอตัราผลอตอบแทน

เฉล่ีย -0.214% ต่อเดือน รองลงมาคือ พอร์ตโฟลิโอแบบ Value อตัราผลตอบแทนเฉล่ีย -0.620% ต่อเดือน ตามลาํดบั 

เม่ือเปรียบเทียบส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียต่อเดือนพบว่า พอร์ตโฟลิโอของตลาด มีค่าตํ่าท่ีสุดคือ 5.011% 

รองลงมาคือ พอร์ตโฟลิโอแบบ Momentum มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียต่อเดือนคือ 7.723% รองลงมาคือ 

พอร์ตโฟลิโอแบบ Mix มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียต่อเดือนคือ 7.763% รองลงมาคือพอร์ตโฟลิโอแบบ Value 

คือ 8.260% ตามลาํดบั เม่ือเปรียบเทียบค่ามากท่ีสุด พอร์ตโฟลิโอแบบ Value มีค่ามากท่ีสุดคือ 25.889% รองลงมา

คือ พอร์ตโฟลิโอแบบ Mix มีค่ามากท่ีสุดคือ 25.245% รองลงมาคือ พอร์ตโฟลิโอแบบ Momentum มีค่ามมากท่ีสุด

คือ 24.602% รองลงมาคือ พอร์ตโฟลิโอของตลาด 15.615% ตามลาํดับ แต่เม่ือเปรียบเทียบค่าน้อยท่ีสุดพบว่า 

พอร์ตโฟลิโอแบบ Value มีค่าน้อยท่ีสุดอยู่ท่ี -26.631% รองลงมาคือ พอร์ตโฟลิโอแบบ Mix มีค่าน้อยท่ีสุดอยู่ท่ี  

-21.962% รองลงมาคือ พอร์ตโฟลิโอแบบ Momentum มีค่านอ้ยท่ีสุดอยู่ท่ี -17.665% รองลงมาคือ พอร์ตโฟลิโอ

ของตลาดมีค่านอ้ยท่ีสุดอยูท่ี่ -16.013%  

 

 

 

Statistics Value 

1 year rebalancing 

Momentum 

1 year rebalancing 

Mix 

1 year rebalancing 

Mkt 

Arithmetic Return (per month) (%) -0.620 1.496 0.438 -0.214 

Cumulative return (%) -25.412 61.330 17.959 -8.762 

Standard Deviation (per month) (%) 8.260 7.723 7.763 5.011 

Maximum (%) 25.889 24.602 25.245 15.615 

Minimum (%) -26.631 -17.665 -21.962 -16.013 

Variance (per month) (%) 0.666 0.582 0.588 0.245 
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Table 2 Shows the comparison of Sharpe ratio 3 portfolios 

 Value Momentum Mix Mkt 

Sharpe ratio -6.290 21.138 13.616 17.363 

 

 Table 2 แสดงการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของพอร์ตโฟลิโอแบบ Value พอร์ตโฟลิโอแบบ Momentum 

พอร์ตโฟลิโอแบบ Mix  พบว่าพอร์ตโฟลิโอแบบ Momentum มีค่า Sharpe ratio มากท่ีสุดดว้ยค่า 21.138 รองลงมา

คือพอร์ตโฟลิโอของตลาด มีค่า Sharpe ratio เท่ากบั 17.363 รองลงมาคือ พอร์ตโฟลิโอแบบ Mix มีค่า Sharpe ratio 

เท่ากบั 13.616 และนอ้ยท่ีสุดคือพอร์ตโฟลิโอแบบ Value มีค่า Sharpe ratio เท่ากบั -6.290 

 

Table 3 Analyzes the returns of each portfolio by One-way ANOVA 

Note: p < .05.  

 

จาก Table 3 แสดงการวิเคราะห์อตัราผลตอบแทนของพอร์ตโฟลิโอแบบ Value  อตัราผลตอบแทนของ

พอร์ตโฟลิโอแบบ Momentum อตัราผลตอบแทนของพอร์ตโฟลิโอแบบ Mix  และอตัราผลตอบแทนของพอร์ตโฟ

ลิโอของตลาดดว้ย ANOVA (One – way analysis of variance) ซ่ึงกาํหนดให้ค่าระดบันยัสําคญั (Significant level) 

𝛼𝛼 = 0.05 หากค่า 𝛼𝛼 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติหมายถึง ค่า 𝛼𝛼 > 0.05 ซ่ึงแสดงว่าการจดัพอร์ตโฟลิโอท่ีต่างกนัมีอตัรา

ผลตอบแทนเฉล่ียไม่แตกต่างกนั หากค่า 𝛼𝛼 มีนยัสาํคญัทางสถิติหมายถึง ค่า 𝛼𝛼 < 0.05 ซ่ึงแสดงว่าการจดัพอร์ตโฟ

ลิโอท่ีต่างกนัมีอตัราผลตอบแทนเฉล่ียแตกต่างกนั 

 การอธิบายอตัราผลตอบแทนของพอร์ตโฟลิโอ สังเกตจากค่า p-value จากตาราง 3 พบว่า ค่า F = 74.266,  

p = .000 (< .05) หมายความว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ซ่ึงสรุปได้ว่าการจัด พอร์ตโฟลิโอท่ีต่างกันมีอัตรา

ผลตอบแทนเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ ท่ี F = 74.266 อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .05 

 

สรุปผลการศึกษา 

เม่ือนาํอตัราส่วนทางการเงินท่ีมีความสมัพนัธ์กบัผลตอบแทนของหลกัทรัพย ์มาเป็นเกณฑใ์นการจดักลุ่ม

หลกัทรัพยล์งทุน (Portfolio) ตามเง่ือนไขท่ีไดก้าํหนดไว ้ซ่ึงจะแบ่งพอร์ตโฟลิโอออกเป็น 3 พอร์ตโฟลิโอ และนาํ

แต่ละพอร์ตโฟลิโอมาคาํนวณผลตอบแทนต่องวดทุก 1 เดือน ซ่ึงจะซ้ือในราคาปิดในช่วงวนัสุดทา้ยของเดือนและ

ทาํการขายในวนัสุดทา้ยของเดือนถดัไปโดยใชร้าคาปิดเป็นเกณฑข์องราคาซ้ือขาย ทาํเช่นน้ีไปเร่ือยๆ จนครบ 1 ปี 

ถึงทาํการ Rebalance พอร์ตใหม่โดยใชเ้กณฑใ์นการสร้างพอร์ตโฟลิโอตามท่ีกาํหนดไว ้ทาํจนถึงเดือน พฤษภาคม 

2020 พบว่าพอร์ตโฟลิโอแบบ Momentum สร้างผลตอบแทนไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Chan, Jegadeesh, and 

Groups Count Sum Average Variance F p F crit 

Value 41 39.996 0.976 0.019 74.226 .000 2.661 

Momentum 41 58.493 1.427 0.044    

Mix 41 48.271 1.177 0.016    

Mkt 41 43.036 1.049 0.008    
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Lakonishok (1995) พบวา่เป็นไปไดว้า่กลยทุธ์ข้ึนอยูก่บัอยา่งใดอยา่งหน่ึงระหวา่ง past return และ earning surprises 

ซ่ึงเราสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลท่ีแตกต่างกันน้ี ตัวอย่างเช่น earnings momentum strategy อาจได้รับ

ประโยชนจ์าก underreaction ซ่ึงขอ้มูลอาจจะมีผลต่อรายไดใ้นระยะสั้น ในขณะท่ี price momentum strategy อาจจะ

ไดรั้บประโยชน์จากการตอบสนองขอ้มูลของตลาดท่ีชา้ซ่ึงอาจส่งผลต่อรายไดใ้นระยะยาว สนบัสนุนดว้ย Novy – 

Marx (2015) พบว่าเราไม่ควรมองขา้ม trading moment ท่ีผ่านมาในอดีต Earnings momentum strategies ไม่ไดเ้กิด

จากราคาท่ีเพ่ิมหรือลดท่ีแสดงออกมาในอดีต แต่ Earning momentum strategies ช่วยใหเ้ราหลีกเล่ียงราคาท่ีอาจจะ

ลดลงได ้รองลงมาคือ พอร์ตโฟลิโอแบบ Mix และลาํดบัสุดทา้ยคือพอร์ตโฟลิโอแบบ Value และหากนาํทั้ง 3 

พอร์ตโฟลิโอ มาเปรียบเทียบกบัผลตอบแทนของตลาดพบว่าพอร์ตโฟลิโอแบบ Momentum และ พอร์ตโฟลิโอ

แบบ Mix สามารถใหผ้ลตอบแทนท่ีชนะตลาดไดโ้ดยท่ี  

1. พอร์ตโฟลิโอแบบ Momentum สร้างผลตอบแทนเฉล่ียได ้61.330% มากกวา่ผลตอบแทนเฉล่ียของตลาด 

70.092%  

2. พอร์ตโฟลิโอแบบ Mix สร้างผลตอบแทนเฉล่ียได้ 17.959% มากกว่าผลตอบแทนเฉล่ียของตลาด 

26.722% 

ส่วนพอร์ตโฟลิโอแบบ Value ให้ผลตอบแทนท่ีน้อยกว่าตลาดโดยท่ีพอร์ตโฟลิโอแบบ Value สร้าง

ผลตอบแทนเฉล่ียได ้-25.412% นอ้ยกวา่ผลตอบแทนเฉล่ียของตลาด -16.649% 

จากการใชเ้คร่ืองมือ ANOVA มาทดสอบความสมัพนัธ์ของแต่ละพอร์ตโฟลิโอพบวา่ค่า F = 74.226  

p = .000 (< .05) ซ่ึงสรุปไดว้า่การจดัพอร์ตโฟลิโอท่ีต่างกนัมีอตัราผลตอบแทนเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ี .05  

 การสร้างพอร์ตโฟลิโอโดยใช้โมเมนตัมอตัราส่วนของกาํไรต่อหุ้น ( Earnings per Shares หรือ EPS) 

สามารถสร้างผลตอบแทนไดม้ากกว่าผลตอบแทนของตลาดไดอ้ย่างมีนยัสาํคญั ซ่ึงพอร์ตโฟลิโอแบบ Momentum 

สามารถสร้างผลตอบแทนไดม้ากท่ีสุด อาจเป็นผลมาจากอตัรากาํไรท่ีเพ่ิมข้ึนทาํใหน้กัลงทุนเขา้มาซ้ือหลกัทรัพยจ์น

ส่งผลใหร้าคาของหลกัทรัพยเ์คล่ือนไหวในแนวโนม้ขาข้ึน  

 

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิยในอนาคต 

 ผูวิ้จยัไดเ้ลือกอตัราส่วนทางการเงิน ท่ีมาจากขอ้มูลทางบญัชีในงบการเงินเพียงแหล่งเดียว และ SET100 

ซ่ึงในตลาดหลกัทรัพยย์งัมีหลกัทรัพยอี์กจาํนวนมากท่ีใหส้ามารถใหน้กัลงทุนไดล้งทุน อตัราส่วนทางการเงินชนิด

อ่ืนๆ และปัจจยัความเส่ียงต่างๆ ท่ีจะตอ้งนาํมาพิจารณาในการคดัเลือกหุ้นและจดัพอร์ตโฟลิโอให้เหมาะสมตาม

สถานการณ์ต่างๆ 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจยัฉบบัน้ีมีจุดประสงคเ์พ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของความอ่อนไหวทางอารมณ์บนทวิตเตอร์กบัผลตอบแทน

จากการลงทุนแบบโมเมนตมั ซ่ึงทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลรายวนัของผลตอบแทนจากกองทุนรวมดชันี (ETF) และทวตีจาก

ทวติเตอร์ ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2562 นอกจากน้ีไดท้าํการทดสอบความน่ิงของขอ้มูล (Unit 

Root Test) เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลแบบแกรนเจอร์ ผลการศึกษาพบว่าผลตอบแทนจากการลงทุนแบบ

โมเมนตมัมีความสัมพนัธ์กบัความอ่อนไหวทางอารมณ์ในระดบัตํ่าอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และพบวา่เป็นความสัมพนัธ์

แบบทิศทางเดียว คือ ผลตอบแทนจากการลงทุนแบบโมเมนตมัเป็นสาเหตุของความอ่อนไหวทางอารมณ์บนทวติเตอร์ 

คําสําคัญ: การทดสอบความน่ิงของข้อมูล, การลงทุนแบบโมเมนตมั, ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลแบบแกรนเจอร์,  

ความอ่อนไหวทางอารมณ์ 

 

Abstract 

 The objective of this research was to examine the relationship between Twitter sentiment and the returns from 

momentum investing. The data was from Exchange Traded Fund (ETF)’s returns and Twitter’s tweets from January 2015 

to December 2019. The statistics used to analyze the data were Pearson correlations, unit root test, and Granger causality. 

The result indicates that there is a relationship between Twitter sentiment and the returns of momentum investing. 

Moreover, the Granger causality test finds that only the returns from the momentum investing cause the changes of Twitter’s 

sentiment. 

Keywords: Granger causality, momentum investing, sentiment, unit root test 
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บทนํา 

อารมณ์และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในการทาํกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงผูค้นไม่เพียงแต่ตอ้งการมีส่วนร่วมในการ

ส่ือสารกนัเพราะความเพลิดเพลิน แต่ยงัใชค้วามอ่อนไหวทางอารมณ์ (Sentiment) ในการช่วยแปลความหมายและ

แสดงออก นอกจากน้ีผูค้นยงัไดรั้บขอ้มูลและความคิดเห็นต่างๆ เพ่ือใชใ้นการตดัสินใจผา่นทางการส่ือสารกบัผูอ่ื้น 

โดย Hong et al. (2004) ทาํการตรวจสอบพอร์ตการลงทุนของผูจ้ดัการทางการเงินในเมืองเดียวกนัเพ่ือทดสอบวา่มี

การแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการลงทุนหรือไม่ พบว่าผูจ้ดัการมีแนวโนม้ในการซ้ือขายหลกัทรัพยใ์กลเ้คียงกนั 

นอกจากการส่ือสารแบบพบปะกันแล้วในปัจจุบันผูค้นยงันิยมใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ในการ

แสดงออกทางความคิด เน่ืองจากส่ือสังคมออนไลน์สามารถเขา้ถึงไดง่้ายและแสดงออกไดอ้ย่างอิสระ จึงทาํใหเ้ป็น

แหล่งขอ้มูลท่ีดีสาํหรับการนาํความคิดเห็นจาํนวนมากเหล่าน้ีมาใชป้ระโยชนใ์นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก 

นกัจิตวิทยามีความเช่ือวา่ความอ่อนไหวทางอารมณ์เป็นปัจจยัของการตดัสินใจภายใตค้วามเส่ียงและความ

ไม่แน่นอน โดย Nofsinger (2005) ศึกษาความสัมพันธ์ของความอ่อนไหวทางอารมณ์ของคนในสังคมกับ

เศรษฐศาสตร์การเงิน พบว่าตลาดหลกัทรัพยเ์ปรียบไดก้บัตวัวดัอารมณ์ท่ีสามารถวดักิจกรรมทางเศรษฐกิจได ้นัน่

คือราคาหลกัทรัพยจ์ะสูงข้ึนเม่ือความอ่อนไหวทางอารมณ์ของสังคมเป็นบวก และราคาหลกัทรัพยจ์ะลดลงเม่ือ

ความอ่อนไหวทางอารมณ์ของสังคมเป็นลบ ดงันั้นการวิเคราะห์ความอ่อนไหวทางอารมณ์จึงเป็นหน่ึงในวิธีท่ี

สามารถคาดการณ์การเคล่ือนไหวของตลาดหลกัทรัพย ์ผูวิ้จยัจึงเกิดความสนใจท่ีจะนาํขอ้มูลทวิตเตอร์มาวิเคราะห์

ความอ่อนไหวทางอารมณ์ เพ่ือหาขอ้มูลเชิงลึก และความสัมพนัธ์ของความอ่อนไหวทางอารมณ์กบักลยุทธ์การ

ลงทุนแบบโมเมนตมัของกองทุนรวมดชันี (ETF) เพ่ือช่วยใหน้กัลงทุนสามารถตดัสินใจในการลงทุนใหเ้ป็นไปใน

ทิศทางท่ีคาดหวงัไว ้จากงานวิจยัขา้งตน้จึงมีสมมติฐาน คือ การเปล่ียนแปลงของความอ่อนไหวทางอารมณ์ส่งผล

ต่อการเปล่ียนแปลงของราคาหลกัทรัพย ์

 

การตรวจเอกสาร 

แนวคิดความอ่อนไหวทางอารมณ์ 

ความอ่อนไหวทางอารมณ์ (Sentiment) คือ ความรู้สึก และทัศนคติท่ีเป็นไปในทางบวกหรือลบต่อ

สถานการณ์หน่ึงๆ ในทางจิตวิทยาพบว่าความอ่อนไหวทางอารมณ์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัจะมีผลต่อการตดัสินใจใน 

อนาตค เช่น Johnson and Tversky (1983) ไดท้าํการศึกษาคนท่ีอ่านข่าวในแง่ลบเปรียบเทียบกบัแง่บวก พบว่าคนท่ี

อ่านข่าวท่ีเตม็ไปดว้ยแง่ลบจะมีความรู้สึกกลวั และวิตกกงัวล ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อเหตุการณ์ไม่พึงประสงคท่ี์อาจ

เกิดข้ึนได ้เช่น การฆาตรกรรมมากกวา่คนท่ีอ่านข่าวท่ีเต็มไปดว้ยความน่ายินดี นั้นแสดงถึงคนท่ีความอ่อนไหวทาง

อารมณ์เป็นบวกจะตัดสินใจในส่ิงต่างๆ ด้วยทัศนคติท่ีดี ในขณะท่ีคนท่ีความอ่อนไหวทางอารมณ์เป็นลบจะ

ตดัสินใจในดว้ยทศันคติลบ (Bower, 1981) ต่อมาผูค้นเร่ิมนาํความอ่อนไหวมาวิเคราะห์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของ

มนุษย์ และนํามาประยุกต์ใช้กับการคาดการณ์ โดยส่ือสังคมออนไลน์เป็นแหล่งข้อมูลท่ีนิยมนํามาใช้ในการ
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วิเคราะห์ เช่น OConner et al. (2010) ศึกษาความอ่อนไหวทางอารมณ์โดยใชข้อ้มูลจากทวิตเตอร์ในการคาดการณ์

ผลการเลือกตั้งประธานาธิปบดีของประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่มีความสมัพนัธ์กนั 

 

การวิเคราะห์ความอ่อนไหวทางอารมณ์ (Sentiment Analysis) 

การวิเคราะห์ความอ่อนไหวทางอารมณ์ เป็นการคน้หาทศันคติ และอารมณ์บนความคิดเห็นของผูค้นท่ีมี

ต่อส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่ในรูปตวัอกัษร ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นจาํนวนมากน้ีจะทาํให้เขา้ใจพฤติกรรมของ

มนุษยโ์ดยรวม โดยสามารถแบ่งวิธีการวิเคราะห์ความอ่อนไหวทางอารมณ์ออกเป็น 2 วิธีดงัน้ี 

1. วิเคราะห์โดยใชก้ารเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning-based) เป็นการสอนระบบคอมพิวเตอร์ให้

สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองจากขอ้มูลขาเขา้ (Input) และผลลพัธ์ (Output) ท่ีป้อนเขา้ไปในการสร้างโมเดลเพ่ือมา

อธิบายขอ้มูลเหล่านั้น 

2. วิเคราะห์โดยใชพ้จนานุกรม (Lexicon-based) เป็นการวิเคราะห์ความอ่อนไหวทางอารมณ์โดยใชข้อ้มูล

จากบัญชีคาํศัพท์ท่ีมีการให้คะแนนความเป็นบวก ลบ และกลางกับแต่ละคาํ และนําไปประมวลผลร่วมกับ

โครงสร้างของประโยค โดยงานวิจยัน้ีใชก้ารวิเคราะห์แบบพจนานุกรมในการวิเคราะห์ความอ่อนไหวทางอารมณ์ 

 

กลยทุธ์การลงทุนแบบโมเมนตัม 

กลยุทธ์การลงทุนแบบโมเมนตมั เป็นกลยุทธ์ท่ีพิจารณาแนวโนม้การเติบโตของหลกัทรัพย ์เพ่ือใหไ้ดรั้บ

ผลตอบแทนส่วนเกินจากการลงทุน โดยจะทาํการลงทุนกับหลกัทรัพย์ท่ีมีความแข็งแกร่ง และมีแรงส่งของ

แนวโนม้ในทิศทางท่ีเป็นบวก นอกจากน้ียงัตอ้งพิจารณาลกัษณะพ้ืนฐานของธุรกิจของหลกัทรัพยท่ี์สามารถเติบโต

ไดดี้อย่างต่อเน่ือง โดย Lehman (1990) ทาํการศึกษาการลงทุนแบบโมเมนตมัโดยถือหลกัทรัพยเ์ป็นระยะเวลาสั้น 

และ DeBondt and Thaler (1985) ถือหลกัทรัพยเ์ป็นระยะเวลายาว พบว่าแนวโนม้จากการถือหลกัทรัพยร์ะยะสั้น

และยาวจะมีแนวโนม้ของอนาคตในทิศทางตรงกนัขา้มกบัแนวโนม้ในช่วงท่ีผา่นมา ส่วน Levy (1967) ทาํการศึกษา

การลงทุนแบบโมเมนตมัโดยถือหลกัทรัพยเ์ป็นระยะกลาง พบว่าแนวโนม้จากการถือหลกัทรัพยร์ะยะกลางจะมี

แนวโนม้ของอนาคตในทิศทางเดียวกบักบัแนวโนม้ในช่วงท่ีผา่นมา 

 

ความสัมพันธ์ของความอ่อนไหวทางอารมณ์กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ 

ผูค้นเร่ิมนาํความอ่อนไหวทางอารมณ์มาประยุกต์ใชใ้นการคาดการณ์ผลตอบแทนของหลกัทรัพย ์โดย 

Nisar and Yeung (2017) ศึกษาความสัมพนัธ์ของความอ่อนไหวทางอารมณ์ในช่วงเลือกตั้งของประเทศองักฤษกบั

การเคล่ือนไหวของดชันี FTSE100 โดยใชด้ชันีถอ้ยคาํไดแ้ก่ #PollingDay, #mayoralelections และ #LondonElects 

ในการกรองข้อมูลจากทวิตเตอร์เป็นเวลา 6 วนั ซ่ึงครอบคลุมช่วงก่อนและหลังการเลือกตั้ ง พบว่ามีระดับ

ความสัมพนัธ์กนัตํ่า ทั้งน้ีความล่าช้าของความอ่อนไหวทางอารมณ์ 2 วนักบัผลตอบแทนของหลกัทรัพย์นั้นมี

ความสัมพนัธ์กนั นอกจากน้ี Chang et al. (2017) ศึกษาอิทธิพลของความอ่อนไหวทางอารมณ์ของข่าวท่ีมีต่อกล
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ยุทธ์การลงทุนแบบโมเมนตมัในไตห้วนั โดยใชข้อ้มูลหุน้จาก Taiwan Economic Journal และข่าวรายสัปดาห์จาก 

Market Observation Post System ในปี ค.ศ. 2001 ถึง ค.ศ. 2010 แลว้นาํมาใหค้ะแนนกบัแต่ละข่าว ถา้เป็นข่าวดีจะ

ได ้1 คะแนน ในทางกลบักนัถา้เป็นข่าวร้ายจะได ้-1 คะแนน จากนั้นสร้างพอร์ตการลงทุนและแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

คือ การถือหลกัทรัพยร์ะยะสั้น โดยมีระยะเวลาในการสะสมข่าว 3 สัปดาห์ และการถือหลกัทรัพยร์ะยะยาว โดยมี

ระยะเวลาในการสะสมข่าว 52 พบวา่การสะสมของข่าวในระยะสั้นจะมีอิทธิพลต่อการลงทุนแบบโมเมนตมั 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 1. ข้อมลูกองทุนรวมดัชนี (ETF) 

ETF (Exchange Traded Fund) เป็นกองทุนรวมดชันี โดยผูล้งทุนจะไดรั้บผลตอบแทนตามการเคล่ือนไหว

ของดัชนีท่ีใช้อ้างอิง สําหรับการลงทุนใน ETF นั้ นจะมีการกระจายการลงทุนตามกลุ่มหลักทรัพย์หลาย

อุตสาหกรรม ซ่ึงในงานวิจยัน้ีจะใชข้อ้มูล ETF จาก ETF Database โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกดชันีท่ีใชใ้นการศึกษา 

คือ ช่ือของดชันีจะตอ้งประกอบดว้ย “Momentum” เพ่ือเป็นตวัแทนการลงทุนแบบโมเมนตมั และดชันีนั้นๆ จะตอ้ง

มีขอ้มูลระหว่างปี ค.ศ. 2015 ถึง ค.ศ. 2019 ซ่ึงมีทั้งหมด 19 ดชันีท่ีผ่านการคดัเลือก (Table 1) แลว้ทาํการเก็บขอ้มูล

ราคาปิดรายวนัของดชันีเหล่านั้นจาก Yahoo! Finance 

 

Table 1 List of qualified momentum ETF 

Qualified Momentum ETF 

DWAS EEMO IDMO MMTM MOM MTUM PDP 

PEZ PFI PIE PIZ PRN PSL PTF 

PTH PUI PXI PYZ XMMO   

 

2. ข้อมลูทวิตเตอร์ 

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีให้เลือกใชห้ลากหลาย ทวิตเตอร์เองก็มีช่องทางการเช่ือมต่อในการ

เรียกใชฟั้งก์ชัน่ต่างๆ สาํหรับผูท่ี้สนใจนาํขอ้มูลทวิตเตอร์ไปใชใ้นการวิเคราะห์เชิงลึก แต่มีขอ้จาํกดัท่ีสามารถดึง

ขอ้มูลยอ้นหลงัไดเ้พียง 7 วนั ผูวิ้จยัจึงเลือกใชไ้ลบราล่ี (Library) GetOldTweets3 ท่ีสามารถดึงยอ้นหลงัไดม้ากกวา่

หน่ึงสปัดาห์ ซ่ึงจะดึงทวีตท่ีมีการตั้งค่าแบบสาธารณะไดเ้ท่านั้น แลว้ทาํการคน้หาทวีตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนของ 

ETF ท่ีใชก้ลยทุธ์แบบโมเมนตมัโดยกาํหนดขอบเขตในการดึงขอ้มูล คือทาํการเกบ็ขอ้มูลตั้งแต่ปี ค.ศ. 2015 ถึง ค.ศ. 

2019 โดยทวีตเหล่านั้นจะตอ้งเป็นภาษาองักฤษ และประกอบดว้ย “ETF” หรือ “#ETF” ในประโยค เช่น “ETF 

Investors Should Not Let Their Emotions Run Investment Decisions” หรือ  “NewsWatch: U.S. stocks log worst 

year since 2008 #ETF #tracker” เป็นตน้ โดยสามารถเก็บขอ้มูลตลอดระยะเวลาการศึกษาเป็นจาํนวน 1,495,461 

ทวีต และนาํมาวิเคราะห์ความอ่อนไหวทางอารมณ์ โดยใชไ้ลบราล่ี TextBlob ในการประมวลผลขอ้มูลท่ีอยู่ในรูป
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ขอ้ความเพ่ือคาํนวณค่าความอ่อนไหว โดยใชฐ้านขอ้มูลคลงัคาํศพัทข์อง Wordnet เช่น คาํว่า “great” จะมีค่าความ

อ่อนไหวเท่ากบั 0.8  ซ่ึงค่าความอ่อนไหวน้ีอยูใ่นช่วง -1 (อารมณ์เป็นลบ) ถึง 1 (อารมณ์เป็นบวก) 

 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

1. วิเคราะห์การถดถอย (Linear Regression) 

การวิเคราะห์การถดถอย เป็นการอธิบายความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 

หรือความสัมพนัธ์ของอตัราการเปล่ียนแปลงความอ่อนไหวทางอารมณ์กบัอตัราการเปล่ียนแปลงของผลตอบแทน 

ซ่ึงสามารถคาํนวณไดด้งัสมการ 

𝑦𝑦𝑡𝑡 = 𝛼𝛼 + 𝛽𝛽𝑥𝑥𝑡𝑡 + ∈𝑡𝑡  

โดยท่ี 𝑦𝑦𝑡𝑡 คือ อตัราการเปล่ียนแปลงของผลตอบแทน ณ เวลา 𝑡𝑡 

             𝛼𝛼 คือ ค่าคงท่ี 

          𝛽𝛽 คือ ค่าสมัประสิทธ์ิ 

          𝑥𝑥𝑡𝑡 คือ อตัราการเปล่ียนแปลงความอ่อนไหวทางอารมณ์ ณ เวลา 𝑡𝑡 

          ∈𝑡𝑡  คือ ค่าความคลาดเคล่ือน ณ เวลา 𝑡𝑡 

และมีสมมติฐานในการทดสอบโดยใช ้T – Test ซ่ึง 𝛽𝛽 จะมีการแจกแจงแบบ T-Statistics ดงัน้ี 

H0 : 𝛽𝛽 = 0 

H1 : 𝛽𝛽 ≠ 0 

หากยอมรับ H0 แสดงว่าไม่มีความสัมพนัธ์กนัระหว่างอตัราการเปล่ียนแปลงของผลตอบแทน และอตัรา

การเปล่ียนแปลงความอ่อนไหวทางอารมณ์ 

หากปฏิเสธ H0 (t < 𝛼𝛼) แสดงว่ามีความสัมพนัธ์กนัระหว่างอตัราการเปล่ียนแปลงของผลตอบแทน และ

อตัราการเปล่ียนแปลงความอ่อนไหวทางอารมณ์ 

 

 2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเหตแุละผลแบบแกรนเจอร์ (Granger Causality) 

 เน่ืองจากขอ้มูลทางเศรษฐกิจส่วนใหญ่นั้นจะมีลกัษณะไม่มีความน่ิง ส่งผลให้การวิเคราะห์เกิดความ

คลาดเคล่ือนได ้(Pruethsan, 2013) จึงตอ้งทดสอบความน่ิงของขอ้มูลดว้ยวิธียูนิตรูท (Unit Root Test) ท่ีจะตอ้งมี

ค่าเฉล่ีย (Mean) และความแปรปรวน (Variance) คงท่ีตลอดระยะเวลาศึกษา ซ่ึงสามารถทาํการทดสอบไดด้ว้ยวิธี 

Augmented Dickey-Fuller Test โดยมีสมมติฐานในการทดสอบดงัน้ี 

H0 : 𝛾𝛾 = 0 ; อนุกรมเวลาไม่น่ิง (Non-Stationary) 

         H1 : 𝛾𝛾 ≠ 0 ; อนุกรมเวลาน่ิง (Stationary) 

หากยอมรับ H0 แสดงว่าขอ้มูลมีลกัษณะไม่น่ิง (Non-Stationary) ท่ีระดบั Level 0 หรือ I(0) ซ่ึงจะส่งผลต่อ

การคาดการณ์ของขอ้มูลท่ีจะมีความคาดเคล่ือนสูง ดงันั้นจึงตอ้งทาํการ Differencing ท่ีระดบั 1 หรือ I(1) กบั Unit 

Root Test ดงัขา้งตน้อีกคร้ังไปเร่ือยๆ จนกวา่จะปฏิเสธ H0 นัน่คือ ขอ้มูลมีลกัษณะน่ิง (Stationary) 
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จากนั้นเลือกค่าความล่าชา้สาํหรับเพ่ือใชวิ้เคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลแบบแกรนเจอร์ โดยใช้

เกณฑเ์อไอซี (Akaike Information Criterion: AIC) และเกณฑบี์ไอซี (Schwarz Information Criterion: SC หรือ BIC) 

ซ่ึงค่าความล่าช้าท่ีเหมาะสมคือค่าตํ่าสุดจากเกณฑ์ ค่าท่ีตํ่าน้ีจะแสดงถึงประสิทธิภาพของโมเดล โดยสามารถ

คาํนวณไดด้งัน้ี 

𝐴𝐴𝐴𝐴𝐶𝐶 = 2𝑘𝑘 − 2ln (𝐿𝐿) 
𝐵𝐵𝐴𝐴𝐶𝐶 =  𝑘𝑘𝑙𝑙𝑙𝑙(𝑙𝑙) − 2 ln(𝐿𝐿) 

โดยท่ี 𝑘𝑘 คือ จาํนวนพารามิเตอร์ 

          𝐿𝐿 คือ Likelihood Function 

          𝑙𝑙 คือ จาํนวนขอ้มูล 

และวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงเหตุและผลแบบแกรนเจอร์โดยพิจารณาจากค่าความล่าชา้ท่ีเหมาะสม ซ่ึงมี

ทั้งหมด 4 กรณี ไดแ้ก่ 1) ตวัแปร 𝑥𝑥 เป็นตวักาํหนดตวัแปร 𝑦𝑦 2) ตวัแปร 𝑦𝑦 เป็นตวักาํหนดตวัแปร 𝑥𝑥 3) ตวัแปร 𝑥𝑥 
และตวัแปร 𝑦𝑦 ต่างมีผลต่อกนั และ 4) ตวัแปร 𝑥𝑥 และตวัแปร 𝑦𝑦 เป็นอิสระต่อกนั 

 

ผลการวจัิย 

วิเคราะห์การถดถอย (Linear Regression) 

จากการวิเคราะห์พบว่าในปี ค.ศ. 2017 และ 2019 อตัราการเปล่ียนแปลงความอ่อนไหวทางอารมณ์ส่งผล

ต่ออตัราการเปล่ียนแปลงของอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .10 ตามลาํดบั ในทางกลบักนัในปี ค.ศ. 

2015, 2016 และ 2018 อตัราการเปล่ียนแปลงความอ่อนไหวทางอารมณ์ ไม่ส่งผลต่ออตัราการเปล่ียนแปลงของ

ผลตอบแทน และเม่ือวิเคราะห์รวม 5 ปี (ค.ศ. 2015 ถึง ค.ศ. 2019) พบว่าอตัราการเปล่ียนแปลงความอ่อนไหวทาง

อารมณ์ส่งผลต่ออตัราการเปล่ียนแปลงของอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .10 (Table 2) 

 

Table 2 Linear regression between sentiment and momentum’s return 

 Model 

  2015 2016 2017 2018 2019 2015–2019 

β0 (Intercept) 0 0.0001 0.0008** -0.0005 0.0008* 0.0002 

t [-0.1257] [0.2389] [2.5002] [-0.7281] [1.7605] [1.0357] 

β1 (Sentiment) -0.0004 0.0007 0.0026** 0.0037 0.0043* 0.0015* 

t [-0.2791] [0.4213] [2.5287] [1.4872] [1.7626] [1.9325] 

R Square 0.0003 0.0007 0.0250 0.0088 0.0123 0.0030 

Adjusted R Square -0.0037 -0.0033 0.0211 0.0048 0.0083 0.0022 

  * Significant at the 0.10 level 

  ** Significant at the 0.05 level 
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วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลแบบแกรนเจอร์ (Granger Causality) 

จากการทดสอบความน่ิงของอตัราการเปล่ียนแปลงของผลตอบแทน พบว่าค่า Augmented Dickey-Fuller 

Test มีค่านอ้ยกวา่ค่า Mackinnon Critical Value ณ ระดบันยัสาํคญัร้อยละ 1 จึงปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) นัน่คือมี

ความน่ิงท่ีระดบั I(0) เช่นเดียวกบัอตัราการเปล่ียนแปลงความอ่อนไหวทางอารมณ์ (Table 3) 

 

Table 3 Unit root test of momentum’s returns and sentiment 

Test Equation Return                        Sentiment 

ADF Test Mackinnon Critical Value ADF Test Mackinnon Critical Value 

1% 5% 10% 1% 5% 10% 

None -24.21 -2.57 -1.94 -1.62 -3.38 -2.57 -1.94 -1.62 

Intercept -24.25 -3.44 -2.86 -2.57 -6.45 -3.44 -2.87 -2.57 

Trend and Intercept -24.26 -3.97 -3.41 -3.13 -6.95 -3.97 -3.42 -3.13 

 

พิจารณาค่าความล่าชา้ (Lag) ท่ีเหมาะสม โดยเลือกจากเกณฑเ์อไอซี (AIC) และเกณฑบี์ไอซี (BIC) ท่ีมีค่า

ความล่าชา้ตํ่าท่ีสุด ดงันั้นค่าความล่าชา้ท่ีเหมาะสมเท่ากบั 3 (Table 4) 

 

Table 4 Unit root test of sentiment 

 Lag LogL AIC BIC 

0 3500.731 -6.515329 -6.506056 

1  3551.188 -6.601840 -6.574024 

2  3566.676 -6.623232 -6.576871 

3  3583.017 -6.646215  -6.581310* 

4  3588.521  -6.649015* -6.565565 

* indicates lag order selected by the criterion 

 

จากวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลแบบแกรนเจอร์ พบว่าสมมติฐาน (1) มีค่าค่า F Statistic ตํ่ากว่า

ค่าวิกฤต จึงยอมรับสมมติฐานหลกั ดงันั้นสรุปไดว้่าในปี ค.ศ. 2015 ถึง ค.ศ. 2019 อตัราการเปล่ียนแปลงความ

อ่อนไหวทางอารมณ์ไม่ไดเ้ป็นสาเหตุของอตัราการเปล่ียนแปลงผลตอบแทน และสมมติฐาน (2) มีค่า F Statistic ตํ่า

กว่าค่าวิกฤต จึงปฎิเสธสมมติฐานหลกั ดังนั้นสรุปได้ว่าในปี ค.ศ. 2015 ถึง ค.ศ. 2019 อตัราการเปล่ียนแปลง

ผลตอบแทนเป็นสาเหตุของอตัราการเปล่ียนแปลงความอ่อนไหวทางอารมณ์ (Table 5) 
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Table 5 Granger Causality 

Null Hypothesis F-Statistics Probability 

(1) Sentiment does not Granger Cause momentum’s return 1.17 0.32 

(2) Momentum’s return does not Granger Cause sentiment 2.18 0.09 

 

บทสรุปวจิารณ์ และข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาตลอดระยะเวลารวม 5 ปี (ค.ศ. 2015 ถึง ค.ศ. 2019) พบวา่ความอ่อนไหวทางอารมณ์บนทวิต

เตอร์มีความสัมพนัธ์กบัผลตอบแทนจากการลงทุนแบบโมเมนตมัในระดบัตํ่าอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .10 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั Chang et al. (2017) และ Nisar and Yeung (2017) ท่ีพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างความอ่อนไหวทาง

อารมณ์กบัผลตอบแทนของหลกัทรัพยมี์ระดบัตํ่าเช่นกนั ทั้งน้ีจากการทดสอบความสมัพนัธ์เชิงเหตุและผลแบบแก

รนเจอร์ พบวา่มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียว นัน่คืออตัราการเปล่ียนแปลงผลตอบแทนเป็นสาเหตุของอตัราการ

เปล่ียนแปลงความอ่อนไหวทางอารมณ์ โดยมีความล่าชา้ของขอ้มูลเป็นเวลา 3 วนั ซ่ึงขดัแยง้กบัการศึกษาของ Nisar 

and Yeung (2017) ท่ีพบว่าอตัราการเปล่ียนแปลงความอ่อนไหวทางอารมณ์เป็นสาเหตุของอตัราการเปล่ียนแปลง

ผลตอบแทน การศึกษาน้ีใชข้อ้มูลจากทวิตเตอร์ในการวิเคราะห์ความอ่อนไหวทางอารมณ์ โดยใชวิ้ธีวิเคราะห์แบบ

พจนานุกรม ทั้งน้ีสําหรับการศึกษาคร้ังถดัไปสามารถใชข้อ้มูลจากแหล่งอ่ืนๆ ในการวิเคราะห์ความอ่อนไหวได้

เช่นกนั เช่น ข่าว รายงานการประชุม เวป็ไซตท่ี์ใชแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น และใชก้ารวิเคราะห์โดยการเรียนรู้ของ

เคร่ือง เพ่ือใหส้ามารถวิเคราะห์ความอ่อนไหวทางอารมณ์ไดแ้ม่นยาํมากยิ่งข้ึน อีกทั้งสามารถใชข้อ้มูลท่ีมีการระบุ

วา่กล่าวถึงดชันีใด เพ่ือใหส้ามารถวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ไดอ้ยา่งตรงจุดมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิจยัเร่ืองความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพดว้ยสมุนไพรและแพทยแ์ผนไทยจงัหวดั

มหาสารคามน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) สถานการณ์ปัจจุบนัของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพดว้ยสมุนไพรและแพทยแ์ผน

ไทย และ (2) ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพดว้ยสมุนไพรและแพทยแ์ผนไทยจงัหวดัมหาสารคาม 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยจาํนวน 400 คน ใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่า

ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าเฉล่ีย และค่าเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนกั ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพส่วน

ใหญ่อยูใ่นช่วงวยัผูใ้หญ่ อายรุะหวา่ง 51–60 ปี มีทั้ง นกัท่องเท่ียวทัว่ไปและนกัท่องเท่ียวแบบไปเชา้-เยน็กลบั (one day trip)  

คน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวจากส่ือออนไลน์และคนรู้จกัเดินทางท่องเท่ียวพร้อมครอบครัว ส่วนใหญ่ท่องเท่ียวเพ่ือพกัผอ่น

และไหวเ้คารพบูชาส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ กิจกรรมดา้นสุขภาพท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจ ไดแ้ก่ การนวด อาหารพ้ืนบา้น การใชผ้ลิตภณัฑ์

สมุนไพรและอาหารสุขภาพ  ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัและคุณภาพของผลิตภณัฑจ์ากพืชสมุนไพรมาเป็น

อนัดบัแรก  

คาํสําคญั: การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ, ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม, แพทยแ์ผนไทย, สมุนไพร 

 

Abstract 

 The objective of this research article on behavioral intention of health tourists toward Thai herbs and traditional 

medicine in Maha Sarakham Province is to study (1) the current situation of health tourism toward Thai herbs and traditional 

medicine and (2) behavioral intention of health tourists toward Thai herbs and traditional medicine in Maha Sarakham 

Province. The sample group included 400 Thai tourists, and questionnaires were used for data collection. The statistics 

used for data analysis were frequency, percentage, standard deviation, mean and weighted average. The findings revealed 

that most of the health tourists were adults aged between 51–60 years old. They were both general tourists and one-day-

trip tourists. Most of them traveled for recreational purposes and to worship sacred things. The health-related activities 

included massage, eating local food, using herbal products and eating healthy food. Most of the tourists took safety and 

quality of herbal products as priority. 

Keywords: behavioral intention, health tourism, herbs, Thai traditional medicine 
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บทนํา 

 สถานการณ์ของการท่องเท่ียวในประเทศไทยมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงการท่องเท่ียว ความ

เป็นมาของการท่องเท่ียวมวลชน การท่องเท่ียวตามความสนใจพิเศษ การท่องเท่ียวเฉพาะทางจาํแนกประเภทได้

หลายวิธี เช่น จาํแนกตามภูมิศาสตร์ ประชากรศาสตร์ วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม และกิจกรรมทาํใหก้ารเกิดอุปทาน

การประกอบกิจกรรมและบริการการท่องเท่ียวตามความตอ้งการเฉพาะดา้นท่ีแตกต่างกนัไป หน่วยงานวางแผน

ภาครัฐควรศึกษาและทาํความเข้าใจกับความต้องการแตกต่างเพ่ือการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้รองรับตลาด

ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัไป (เทิดชาย, 2552) ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการท่ีเก่ียวขอ้งควรศึกษาและทาํความเขา้ใจเพ่ือ

จดัส่ิงอาํนวยความสะดวกใหส้ามารถรองรับใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละส่วนแบ่งตลาดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

และเหมาะสม ส่งผลใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคจะปรับเปล่ียนไปตามสภาพเศรษฐกิจเม่ือสภาพเศรษฐกิจตกตํ่าส่งผลให้

นกัท่องเท่ียวใชจ่้ายดา้นการท่องเท่ียวอยา่งระมดัระวงัโดยคาํนึงถึงความคุม้ค่ามากข้ึน แมน้กัท่องเท่ียวยงัคงตอ้งการ

เดินทางท่องเท่ียว แต่อาจตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในระยะใกล ้เช่น เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศหรือภายใน

ภูมิภาคเดียวกนัมากข้ึน (ราณี, 2557) อยา่งไรกต็ามพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในอนาคตท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะใส่ใจและ

รักสุขภาพ ปัจจุบนัตลาดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพท่ีทัว่โลกใหค้วามสนใจ เน่ืองจากเป็นตลาด

ท่ีมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง และเป็นตลาดท่ีสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศไดเ้ป็นจาํนวนมาก เช่นเดียวกบัประเทศไทยเอง

ท่ีมีการวางเป้าหมายในการส่งเสริมตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใหเ้ติบโตมากยิ่งข้ึน เน่ืองจาก ประเทศไทยมีสินคา้ 

และบริการท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพท่ีมีความโดดเด่น ทั้งในดา้นความหลากหลาย มีการบริการท่ีมีมาตรฐาน และมี

ความพร้อมของบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ท่ีสามารถรองรับการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวทัว่โลก 

 ดงันั้น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) จึงตั้งเป้าหมายท่ีจะเจาะกลุ่มตลาดนกัท่องเท่ียวในกลุ่มน้ี

เพ่ือเพ่ิมรายได ้ดว้ยการมุ่งเนน้ในการสร้างการรับรู้ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว การสร้างภาพลกัษณ์การบริการดา้นสุขภาพ 

และการแพทยข์องประเทศไทย การมีอตัลกัษณ์ของการบริการท่ีมีความเป็นไทย ซ่ึงการทาํงานจะสอดคลอ้งกบั

นโยบายในการส่งเสริมประเทศไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลางดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในระดบัภูมิภาค ซ่ึงประเทศไทย

มีความพร้อมในทุกดา้นไม่ว่าจะเป็นการบริการ สถานประกอบการท่ีมีความหลากหลาย และมีมาตรฐาน รวมถึง

ราคาท่ีคุม้ค่ากบัการบริการ (สาํนกัเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) จากกระแสความใส่ใจในสุขภาพท่ีมีมาก

ข้ึนตามลาํดบั ทาํใหโ้รงพยาบาลเอกชนของไทย ซ่ึงเดิมเนน้บริการดา้นการรักษาโรคต่างๆหนัมาพฒันาบริการดา้น

ส่งเสริมสุขภาพรวมทั้งบริการดา้นเสริมความงาม เพ่ือสนองความตอ้งการท่ีเพ่ิมข้ึน โดยอาศยัความไดเ้ปรียบจาก

ความน่าเช่ือถือในการใหค้าปรึกษาของแพทยข์ณะท่ีบริการดา้นแพทยท์างเลือก ซ่ึงเนน้ดา้นการส่งเสริมสุขภาพเป็น

หลกั มีผูป้ระกอบการเขา้มาใหบ้ริการเพ่ิมข้ึนจาํนวนมาก ในปัจจุบคันส่วนใหญ่ต่างหนัมาใหค้วามสาํคญัในการเอา

ใจใส่ดูแลสุขภาพกนัมากข้ึนเพ่ือหลีกเล่ียงการเกิดโรคภยัต่างๆ ซ่ึงจะนาํไปสู่การเยียวยารักษา และเกิดค่าใชจ่้าย

ตามมาจาํนวนมาก ส่งผลใหผู้ป้ระกอบธุรกิจบริการดา้นสุขภาพ คือ โรงพยาบาลเอกชนต่างขยายบริการดา้นสุขภาพ 

จากเดิมท่ีมุ่งเน้นการบาํบดัรักษาโรคภยัต่างๆ ให้ครอบคลุมตั้งแต่การส่งเสริมสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจให้

แข็งแรง เพ่ือป้องกนัโรคภยัต่างๆ และการฟ้ืนฟูสุขภาพหลงัการบาํบดัรักษา รวมไปถึงบริการเสริมความงามเพ่ือ

เสริมบุคลิกภาพท่ีเขา้มามีบทบาทมากข้ึนในระยะหลงัจากกระแสความใส่ใจดา้นสุขภาพท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว

ดงักล่าว ทาํใหห้น่วยงานภาครัฐในหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทยต่างใหก้ารสนบัสนุนธุรกิจเอกชนท่ีใหบ้ริการ

ดา้นสุขภาพ เพ่ือขยายตลาดในต่างประเทศ ซ่ึงครอบคลุมทั้งกลุ่มประเทศท่ีกาํลงัพฒันา (ยงัขาดความพร้อมของ
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บริการดา้นสุขภาพในประเทศ) และกลุ่มประเทศท่ีพฒันาแลว้ซ่ึงส่วนใหญ่มีค่าบริการดา้นสุขภาพอยู่ในระดบัสูง

รวมทั้งยงัตอ้งรอคิวการใชบ้ริการนาน (ศูนยวิ์จยักสิกรไทย, 2559) 

 ซ่ึงโอกาสหน่ึงของการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทย คือ กระทรวงสาธารณสุข ได้

ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สร้างเมืองสมุนไพร เพ่ือให้เกิดการพฒันาสมุนไพรอย่างครบวงจร มีการเพาะปลูก 

การแปรรูปและการผลิตเป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชป้ระโยชนไ์ดอ้ยา่งกวา้งขวาง สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศ สร้าง

ตน้แบบตามภายใตโ้ครงการ “พฒันาเมืองสมุนไพร” (Herbal City) เพ่ือเป็นรูปแบบ (Model) การพฒันาสมุนไพร

ไทยท่ีเป็นรูปธรรมในระดบัจงัหวดัใหส้ามารถใชป้ระโยชนไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และยัง่ยืนต่อไป เมืองสมุนไพร 

เร่ิมดาํเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 ถึงปัจจุบนั โดยการดาํเนินการนาํร่อง 4 จงัหวดัครอบคลุม 4 ภาค 4 เขตสุขภาพ 

ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงราย จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัสกลนครและจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยปลายปี 2560 ไดก้าํหนด

พ้ืนท่ี (Mapping) เพ่ิม 9 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัพิษณุโลก จงัหวดัอุทยัธานี จงัหวดัสระบุรี จงัหวดันครปฐม จงัหวดั

จนัทบุรี จงัหวดัมหาสารคาม จงัหวดัสุรินทร์ จงัหวดัอาํนาจเจริญ และจงัหวดัสงขลา เพ่ือวางแผนเป็นเมืองสมุนไพร

ส่วนขยาย โดยมีการดาํเนินการดงัน้ี (1) ส่งเสริมการปลูกพืชสมุนไพร  (2) นาํสมุนไพรผลิตภณัฑ์เด่น (OTOP) 

ประจาํพ้ืนท่ี  (3) นาํสมุนไพรมาใชใ้นระบบบริการสุขภาพทดแทนยาแผนปัจจุบนั ท่ีใชใ้นชีวิตประจาํวนั  และ (4) 

ส่งเสริมการวิจยั ร่วมกบัมหาวิทยาลยักระทรวงสาธารณสุข ไดเ้ปิดตวัสกลนครมหานครแห่งพฤกษเวช ซ่ึงเป็น 1 ใน 

4 จงัหวดัตน้แบบเมืองสมุนไพร ท่ีมีการพฒันาสมุนไพรอย่างครบวงจร ทั้งการเพาะปลูก การแปรรูป และการผลิต

เป็นผลิตภณัฑ์สมุนไพรเด่นประจาํพ้ืนท่ี ใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างกวา้งขวาง สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศ 

จงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงเป็น 1 ในพ้ืนท่ี (Mapping) เพ่ิม 9 จงัหวดั จงัหวดัท่ีไดรั้บการส่งเสริมพฒันาให้เป็นเมือง

สมุนไพร ตามแผนแม่บทแห่งชาติว่าดว้ยการพฒันาสมุนไพรไทย ฉบบัท่ี 1 เพ่ือใหแ้ปลงประชารัฐเป็นศูนยศึ์กษา

เรียนรู้ดา้นสมุนไพร และเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดั เพ่ือกระตุน้เศรษฐกิจและสร้างความมัน่คง

ดา้นสุขภาพใหก้บัประชาชน โดยยกร่างแผนแม่บทแห่งชาติว่าดว้ยการพฒันาสมุนไพรไทย ฉบบัท่ี 1 พ.ศ. 2560–

2564 มอบหมายใหก้ระทรวงสาธารณสุข ร่วมกบักระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ดาํเนินการดว้ย 4 ยทุธศาสตร์ดงัน้ี ยทุธศาสตร์

ส่งเสริมผลิตผลสมุนไพรท่ีมีคุณภาพ ยุทธศาสตร์พฒันาอุตสาหกรรมและการตลาดยุทธศาสตร์ส่งเสริมการใช้

สมุนไพรในระบบบริการและยุทธศาสตร์สร้างความเขม้แข็งการบริหารจดัการนโยบายและภาครัฐ (มูลนิธิภิวฒัน์

สาธารณสุขไทย, 2560) 

 อย่างไรก็ตามจงัหวดัมหาสารคามเขา้สู่แผนยุทศาสตร์เมืองสมุนไพรระยะท่ี 2 ของประเทศ แต่เป็นเพียง

เร่ิมตน้ในการพฒันาต่อยอดเท่านั้น ยงัคงตอ้งการพฒันาดา้นอ่ืนๆอีกรอบดา้น ทั้งดา้นการพฒันาพืชท่ีนาํมาใชท้าํ

สมุนไพร การปลูกสมุนไพร การพฒันาทางวิทยาศาสตร์ในการนาํไปใชส่้งเสริมและรักษา การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละ

การตลาด รวมไปถึงการพฒันาปลายนํ้าซ่ึงคือการท่องเท่ียวท่ีจะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการใชส้มุนไพรในเชิงพาณิชย ์

ดงันั้นจากโอกาสดงักล่าวและการแข่งขนัเพ่ิมสูงข้ึนเน่ืองจากประเทศต่างๆ ในกลุ่มอาเซียนประกาศตวัเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพดว้ยเหตุน้ีเม่ืออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีอตัราการเติบโตสูงข้ึน ผนวกกบันโยบายการ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพดา้นการส่งเสริมสุขภาพยงัไม่ชดัเจน (สุจิตรา และคณะ, 2556) รวมถึงจงัหวดั

มหาสารคามมีฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีสามารถรองรับกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพไดเ้ป็นอย่างดี คณะวิจยัจึง

ได้วิจัยเร่ือง ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยสมุนไพรและแพทย์แผนไทยจังหวัด

มหาสารคาม โดยมีเป้าหมายท่ีจะไดข้อ้มูลทั้งอุปทานของนกัท่องเท่ียว และเกิดชุดขอ้มูลพฤติกรรมนาํไปสู่การสร้าง
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ตราสินคา้เมืองสมุนไพร (Herbal City Branding) ท่ีน่าจดจาํต่อนักท่องเท่ียว ผนวกกบัหน่วยงานภาครัฐบาลให้

ความสําคญักบัเร่ืองท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ รวมถึงจงัหวดัมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจทั้งธรรมชาติ วฒันธรรมท่ี

สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยเละโอกาสต่อการขยายสู่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติได ้

 

การตรวจเอกสาร 

 การศึกษาวิจยัน้ีผูศึ้กษาวิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้ป็นพ้ืนฐานในการวิเคราะห์

และสนับสนุนผลการศึกษาวิจยัดังน้ี  แนวคิดและทฤษฎเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) 

หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยสดงดงามในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและ

วฒันธรรม ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหย่อนใจ (ราณี,2557) โดยแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียว

เพ่ือทาํกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและ/หรือการบาํบดัรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ เช่น การรับคาํปรึกษาแนะนาํดา้นสุขภาพ 

การออกกาํลงักายอย่างถูกวิธี นวด/อบ/ประคบสมุนไพร การฝึกปฏิบติัสมาธิ ตลอดจนการตรวจร่างกาย การรักษา 

พยาบาล และอ่ืนๆ โดยเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีจิตสาํนึกต่อการส่งเสริมและรักษาสุขภาพและส่ิงแวด ลอ้มโดยทัว่ไป 

(Global Spa Summit, 2011) การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) จึงมีการจดัรายการท่องเท่ียวพกั ผ่อน

ท่ามกลางธรรมชาติ เพ่ือเรียนรู้วิธีใชพ้ลงังานจากธรรมชาติมาบาํบดัรักษาและสร้างเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต

ให้สดช่ืนผ่องใส (Rodrigues et al., 2010) เป็นการเพ่ิมพูนพละกาํลงัให้สมบูรณ์แข็งแรง ปรับสภาพจิตใจและ

ร่างกายใหส้มดุล และภายหลงัการท่องเท่ียวกส็ามารถนาํกลบัไปปรับประยกุตใ์ชใ้นชีวิต ประจาํวนัได ้(Kelly, 2010; 

Rodrigues et al., 2010) ดงันั้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจึงเป็นท่ีย ัง่ยืน (Sustainable) (Voight & Pforr, 2014) เพ่ือให้

เกิดการบริหารและจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวอยา่งรอบคอบชาญฉลาดบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อเน่ืองยาวนาน

ในการพิทกัษ์รักษาเอกลกัษณ์ทางธรรมชาติและวฒันธรรมไวไ้ดอ้ย่างย ัง่ยืน และก่อให้เกิดผล ดีต่อการพฒันา

เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มของประเทศชาติและประชาคมโลกในระยะยาว (ชนิดา, 2551) ประเภท

ของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) อาจแบ่งออกไดต้ามจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคข์องโปรแกรม

กิจกรรมการท่องเท่ียวและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเป็น 2 ประเภทหลกัดงัน้ี 

                1.  การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) เป็นการเดินทางไปท่องเท่ียวเยี่ยมชม

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยสดงดงามในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรมเพ่ือการเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อน

หย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวส่วนหน่ึงมาทาํกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในท่ีพกัแรมหรือนอกท่ีพกัแรม

อย่างถูกวิธี ตามหลกัวิชาการและมีคุณภาพมาตรฐานอย่างแทจ้ริง เช่น การนวด/อบ /ประคบสมุนไพร อาหาร

สมุนไพร การบริการสุวคนธบาํบดั (Aroma Therapy) และวารีบาํบดั (Water Therapy) การอาบนํ้าแร่หรือนํ้าพุร้อน 

การฝึกกายบริหารท่าฤาษีดดัตน การฝึกปฏิบติัสมาธิแนวพุทธศาสน ์การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพและ

อ่ืนๆ (e.g. Durie, 2003; Walton, 1983) โดยทัว่ไปจึงมกันิยมการเดินทางไปท่องเท่ียวในชนบทต่างจงัหวดัท่ีมีแหล่ง

ท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรมท่ีสวยสดงดงาม โดยจดัโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพท่ีหลากหลายบรรจุไวใ้น

โปรแกรมการท่องเท่ียวนั้นดว้ย และเลือกพกัแรมในสถานท่ีพกัตากอากาศประเภทโรงแรมหรือรีสอร์ทท่ีมีศูนย์

สุขภาพหรือศูนยกี์ฬาให้บริการส่งเสริมสุขภาพท่ีมีมาตรฐานคุณภาพอย่างแทจ้ริง เพ่ือเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริม

สุขภาพในสถานท่ีพกัแรมนั้นๆ จดัไวใ้ห้บริการแก่นกัท่องเท่ียว ดงันั้น ในการให้บริการดงักล่าวแก่นกัท่องเท่ียว 

ผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการจึงตอ้งดาํเนินการพฒันาบริการ จดัโปรแกรมการท่องเท่ียว และกิจกรรมส่งเสริม
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สุขภาพท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชาการและไดม้าตรฐานคุณภาพท่ีเหมาะสม (e.g. Chen et al., 2016, Konu, 2015, Pyke et 

al., 2016, Rutty & Scott, 2014) 

             2.  การท่องเท่ียวเชิงบาํบดัรักษาสุขภาพ (Heath Healing Tourism) เป็นการเดินทางไปท่องเท่ียวเยี่ยมชม

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยสดงดงามในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรมเพ่ือการเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อน

หยอ่นใจ โดยแบ่งเวลาส่วนหน่ึงจากการท่องเท่ียวไปรับบริการบาํบดัรักษาสุขภาพการรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟู

สุขภาพในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลท่ีมีคุณภาพมาตรฐานอย่างแทจ้ริงเช่นการตรวจร่างกาย การรักษาโรค

ต่างๆ การทาํฟันและการรักษาสุขภาพฟัน การผ่าตดัเสริมความงาม การผ่าตดัแปลงเพศและอ่ืนๆเป็นตน้  (Brooker 

& Joppe, 2014, Rodrigues et al., 2010) 

 ดงันั้นผูป้ระกอบการและผูใ้หบ้ริการตอ้งดาํเนินการพฒันาบริการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวและกิจกรรม

บาํบดัรักษาสุขภาพท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชาการและไดม้าตรฐานคุณภาพท่ีเหมาะสม การท่องเท่ียวเชิงบาํบดัรักษา

สุขภาพจึงเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมุ่งประโยชน์ต่อการรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพนกัท่องเท่ียวเป็นสาํคญั จุดประสงค์

หลกัของการท่องเท่ียวทั้ง 2 ประเภทน้ี คือ การส่งเสริมบาํรุงรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิต การบาํบดัรักษา

พยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพ ตลอดจนการไดมี้โอกาสไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์และสังสรรคท์างสังคมเพ่ือการ

สร้างเสริมสุขภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้นในระหว่างการท่องเท่ียว ซ่ึงก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทศันคติ และ

ค่านิยมในการส่งเสริมและรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพใหส้มบูรณ์ดว้ยตวัเองมากยิ่งข้ึน การสร้างเสริมสุขภาพดว้ยตนเองนั้น

สามารถแสดงออกมาในรูปแบบของการออกกาํลงักายและการเล่นกีฬา การควบคุมนํ้ าหนักตวั การนิยมเลือก

รับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพและการใช้ยารักษาโรคจากสมุนไพรท่ีมี

ผลกระทบขา้งเคียงนอ้ย (Kirsten, van der Walt, & Viljoen, 2009) 

 สําหรับแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว (Behavior Tourist and 

Behavioral Intention) พฤติกรรมนักท่องเท่ียว เป็นการกระทําทุกอย่างของนักท่องเท่ียวไม่ว่าการกระทํานั้น

นกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตามและบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระทาํนั้นไดห้รือไม่ก็ตามก็เพ่ือมุ่งตอบสนองส่ิง

ใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง โดยพฤติกรรมภายนอกของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behaviors) 

เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสงัเกตไดโ้ดยอาศยัประสาทสัมผสั ส่วนพฤติกรรมภายในของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Covert 

Behaviors) เป็นการทาํงานของอวยัวะต่างๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยู่

ภายในจะมีความสัมพนัธ์กนั โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ เพราะการ

ท่องเท่ียวในยุคปัจจุบนัมุ่งสู่การทาํความเขา้ใจและรู้ถึงความตอ้งการของนักท่องเท่ียว เพ่ือพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้

เหมาะสมกบันักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของตน และตอ้งโดดเด่นไปจากคู่แข่งขนัเพ่ือให้

ผูโ้ดยสารสนใจและประทบัใจในผลิตภณัฑ์ของตนมากท่ีสุด (Kotler & Armstrong, 1996) ในอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวมีนกัวิชาการหลายคนไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี  

 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวคือกระบวนการใดๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเลือก ซ้ือ ใชแ้ละการ

จดัการหลงัการใชก้บัสินคา้ บริการ และความคิดหรือประสบการณ์เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของคน การใช ้การ

ประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ ์และการบริการ ซ่ึงคาดว่าจะสนองความตอ้งการของเขาหรือ การตดัสินใจ และ

การกระทาํ (Schifman & Kanuk, 1994; Solomon, 1996) พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวคือกระบวนการหรือพฤติกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบับุคคลหรือกลุ่มบุคคลแสดงออก เลือก ซ้ือ ใชแ้ละการจดัการหลงัการใชสิ้นคา้และบริการและความคิด
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หรือประสบการณ์เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตวัเอง (ราณี, 2557) มนุษยทุ์กคนมีเหตุผลและมีการใชข้อ้มูลท่ีมี

อย่างเป็นระบบ เราไม่ยอมรับในความคิดท่ีว่าพฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นพฤติกรรมท่ีถูกควบคุมโดยแรงจูงใจท่ีไม่

รู้สึกตวัหรือเกิดจากความอยากท่ีไม่จบส้ิน ตรงกนัขา้มกบัมนุษยเ์ราจะพิจารณาไตร่ตรองนยัต่างๆของการกระทาํ

ก่อนการตดัสินใจท่ีจะแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรมของเขา (เลิศพร, 2556) รวมทั้งขบวนการต่างๆ ในการตดัสินใจ

เดินทางท่องเท่ียว กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคน้หาและการซ้ือบริการดา้นการท่องเท่ียวหรือการตดัสินใจ

ท่องเท่ียว เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตน (บุญเลิศ, 2548) 

 สาํหรับแนวคิดเก่ียวกบัความตั้งใจเชิงพฤติกรรมความตั้งใจเชิงพฤติกรรมไดรั้บการนาํมาศึกษากนัอยา่ง

กวา้งขวางในการวิจยัเก่ียวกบัการท่องเท่ียวซ่ึงเป็นการส่งสัญญาณถึงความภกัดีของนกัท่องเท่ียว ในการวิเคราะห์

ทางดา้นการตลาดและการท่องเท่ียว การกลบัมาท่องเท่ียวซํ้าหรือการเยี่ยมชมท่ีบ่อยคร้ังถือไดว้า่เป็นผลตอบรับท่ีดีท่ี

บ่งบอกถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ด้วยสาเหตุประการแรกคือ ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายเป็นส่ิงท่ีดึงดูด

นักท่องเท่ียวให้เดินทางมายังสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางเน่ืองจากค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวท่ีตํ่ าลงทําให้

นกัท่องเท่ียวตอ้งการท่ีจะเขา้ถึงและเยี่ยมเยือนเป็นคร้ังแรก ประการท่ีสองคือ ผลตอบรับกลบัมาในเชิงบวกเป็นตวั

บ่งช้ีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ประการท่ีสามคือ เพ่ิมโอกาสสาหรับนกัท่องเท่ียวมีทศันคติท่ีไม่แน่นอน ลงัเล

ท่ีจะกลบัมาเยี่ยมเยือนให้เดินทางท่องเท่ียวซํ้ าในโอกาสต่อๆ ไป (Oppermann, 2000) ในงานวิจยัของ Kuo (2011) 

กล่าวว่า ความตั้งใจความตั้งใจเชิงพฤติกรรม นัน่คือ ความยินดีหรือเต็มใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวสถานท่ีปลายทาง

นั้นๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวเคยเดินทางมาและอาจจะมีแนวโนม้เดินทางไปสถานท่ีท่องเท่ียวจุดอ่ืน ๆ ภายในพ้ืนท่ีหรือใน

ประเทศปลายทาง ดงันั้นการพฒันารูปแบบการท่องเท่ียวควรคาํนึงถึงความพึงพอใจและความประทบัใจของ

นกัท่องเท่ียว  อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการเดินทาง ซ่ึงในการเดินทางคร้ังต่อไปนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะ

นึกถึงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตนปรารถนาท่ีจะกลับมาท่องเท่ียวซํ้ าอีกคร้ัง  Chen and Tsai (2007) กล่าวว่า การ

แสดงออกในพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางไป

เยี่ยมชม การประเมินผลภายหลงัการท่องเท่ียวเป็นประสบการณ์ในการท่องเท่ียวหรือคุณค่าการรับรู้และความพึง

พอใจในภาพรวมของผูเ้ยี่ยมชม ส่วนพฤติกรรมความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวในอนาคตเป็นการตดัสินใจของผูเ้ยี่ยม

ชมเก่ียวกบัความช่ืนชอบท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวในสถานท่ีปลายทางและเต็มใจท่ีจะแนะนาํให้ผูอ่ื้นเดินทางมา

ท่องเท่ียว (Sadeh, Asgari, Mousavi, & Sadeh, 2012) ในการศึกษาจากนกัวิจยัหลายท่านระบุว่า ความพึงพอใจท่ีมี

ต่อประสบการณ์ในการเดินทางเป็นปัจจยัแรกท่ีสําคญัท่ีเกิดข้ึนก่อนความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวอย่างเช่นโมเดล

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ประกอบดว้ย การรับรู้ แรงจูงใจ ภาพลกัษณ์และความจงรักภคัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว 

 

วธีิการดําเนินการวจัิย 

 การวิจยัน้ีไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยัการ โดยใชร้ะยะเวลาวิจยัตั้งแต่เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2562 ถึง เดือน 

กนัยายน พ.ศ. 2563 กบักลุ่มตวัอย่าง 400 คน ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเชิงสุขภาพดว้ยสมุนไพรและแพทยแ์ผนไทยจงัหวดั

มหาสารคามใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และในแต่ละชั้นภูมิจะทาํการสุ่ม

ตัวอย่างแบบสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2542) สถิติจากสํานัก

เทคโนโลยีสารสนเทศของเกษตรจงัหวดั 2562 คือ จากอาํเภอกดุรัง อาํเภอนาดูน อาํเภอโกสุมพิสยั อาํเภอกนัทรวิชยั 

อาํเภอวาปีปทุมอาํเภอเชียงยืน และชุมชนบา้นหนองหิน อาํเภอเมืองจงัหวดัมหาสารคาม รวม 7 แห่ง แจงและ
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กระจายการลงภาคสนามเกบ็ขอ้มูลอยา่งทัว่ถึงวิจยัไดแ้บ่งกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั

มหาสารคามในรูปแบบ/กิจกรรมและทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพดว้ยสมุนไพรท่ีไดท้บทวนวรรณกรรมมา 7 

แห่ง รวมการกระจายแบบสอบถามสําหรับกลุ่มตัวอย่างคือ 58 คนต่อแห่ง รวมถึงการใช้วิธีวิจัยเอกสาร 

(Documentary Research) โดยรวบรวมและเรียบเรียงเอกสาร วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทั้ งในและ

ต่างประเทศ ผ่านหนงัสือ ตาํรา บทความวิชาการ นิตยสาร ส่ืออิเลคทรอนิกส์ ขอ้มูลสถิติต่างๆ ทั้งจากหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงความรู้ความเขา้ใจดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพดว้ยสมุนไพร รวมถึงการวิจยัเชิง

สาํรวจ (Survey Research) โดยการลงเก็บขอ้มูลภาคสนาม สาํรวจขอ้มูลพ้ืนฐาน การสาํรวจความคิดเห็นของคนใน

ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ต่อการพฒันาใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

 

ผลการวจัิย 

 จากการสมัภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key Informants) จงัหวดัมหาสารคามไดมี้การวางแผนพฒันาเมือง

สมุนไพรและมีความพร้อมในดา้นการปลูกและการผลิตมาก่อนรับนโยบายแผนแม่บทเมืองสมุนไพรแห่งชาติ 

เน่ืองจากมีโรงงานผลิตยาจากพืชสมุนไพรท่ีไดรั้บมาตรฐาน GMP ภายใตก้ารควบคุมของโรงพยาบาลมหาสารคาม 

เช่น การใช้ยาจากพืชสมุนไพรมะขามแขกเป็นฤทธิช่วยระบายโดยเร่ิมมีการถอดทดแทนยาปฏิชีวนะในกลุ่ม

สรรพคุณเดียวกนั เป็นตน้ รวมไปถึงไดรั้บการสนบัสนุนและผลกัดนัจากผูว้า่ราชการจงัหวดั (เดิม นายเสนห์ นนทะ

โชติ) อย่างไรก็ตามสํานักนักงานสาธารธสุขจังหวดัมหาสารคามองว่าในปัจุบันมีบทบทท่ีสําคัญก็คือการเป็น

ศูนยก์ลางขอ้มูลและประสานงานเครือข่ายในกลางนํ้า ทั้งผูป้ลูกสมุนไพร ผูผ้ลิตสมุนไพรและผูป้ระกอบการ รวมถึง

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวกบัสมุนไพร จงัหวดัมหาสารคามมีสมุนไพรท่ีโดดเด่น คือ พืชประเภทลม้ลุก

และพืชหวั ประกอบไปดว้ย เสลดพงัพอนตวัเมีย ไพร ขม้ินชั้นและมนัแกว โดยในอาํเภอเมืองมีหมู่บา้นหนองหิน

ปลูกพืชสมุนไพรออแกนิคส์ จะมีการส่งเสริมโดยการทาํ VTR เร็วๆน้ี  

 อย่างไรก็ตามเกษตรกรผูป้ลูกสมุนไพรบา้นหัวดง ต.หัวดง อ.นาดูน จ.มหาสารคาม ว่า เดิมมีอาชีพ

เกษตรกรรมทาํนาเป็นหลกั แต่มกัจะประสบปัญหาราคาข้าวตกตํ่า จึงมองหาทางเลือกใหม่การเกษตรแบบ

ผสมผสานและปลูกพืชสมุนไพร เร่ิมจากปลูกเพ่ือเป็นรายไดเ้สริมส่งให้กบัโรงพยาบาลอภยัภูเบศร จ.ปราจีนบุรี 

เน่ืองจากมีความสนใจท่ีจะปลูกสมุนไพรจึงไดไ้ปสอบถามทางโรงพยาบาลอภยัภูเบศร ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีผลิตยา

สมุนไพรควบคู่กบัการรักษาแผนปัจจุบนั จนมีการตกลงระหว่างกนัว่าจะเป็นแหล่งผลิตสมุนไพรเพ่ือป้อนให้กบั

โรงพยาบาลอภยัภูเบศร “วตัถุดิบท่ีป้อนให้กบัโรงพยาบาล เป็นสมุนไพรท่ีตอ้งการมาก ไดแ้ก่บวับก มะระข้ีนก 

ขม้ินชนั และ พรมมิ เร่ิมทาํสวนสมุนไพรเม่ือ 5–6 ปีท่ีผ่านมา ในพ้ืนท่ี 15 ไร่ โดยการขุดเจาะบ่อบาดาล 2 บ่อ และ

บ่อนํ้าผิวดินอีก 1 บ่อ ทาํใหไ้ม่มีปัญหาเร่ืองนํ้า แค่ผลผลิตในพ้ืนท่ี 15 ไร่ ยงัไม่เพียงพอ จึงตอ้งสร้างเครือข่ายผูป้ลูก

สมุนไพรแทบทุกพ้ืนท่ี เน้นการปลูกสมุนไพรเป็นแปลงเกษตรอินทรีย์ ซ่ึงท่ีแปลงสมุนไพรของชาวบ้านใน

เครือข่ายบา้นหัวดงมีทั้งหมด 33 ราย ไดรั้บมาตรฐานรับรองแปลงเกษตรอินทรีย ์และมีการตรวจประเมินเกษตร

อินทรียทุ์กปี เนน้ในเร่ืองของความหลากหลายทางระบบนิเวศ ไม่ทาํเกษตรเชิงเด่ียว ใชพ้ื้นท่ีใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ไม่ใช้สารเคมี และทําตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ลักษณะแปลงปลูกเป็นการปลูกป่า 3 ระดับ 

ประกอบดว้ยไมสู้ง ไมก้ลาง และไมล่้าง เป็นการจดัการแปลงปลูกแบบองคร์วม เลียนแบบธรรมชาติ และมีโรงอบท่ี

ไดม้าตรฐาน  (รัตนพร, 2563) อย่างไรก็ตามจากผลการศึกษาขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพดว้ยสมุนไพรและ
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แพทยแ์ผนไทยจงัหวดัมหาสารคาม พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 53.3 อายุระหว่าง 51–60 ปี 

ร้อยละ 39.3 สถานภาพสมรส ร้อยละ 53.3 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 28.2 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001–

15,000 บาท อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/ผูป้ระกอบการ ร้อยละ 27.3 และมีภูมิลาํเนาภาคอีสาน ร้อยละ 61.0  ดงัรายละเอียด

ตามตารางต่อไปน้ี (Table 1, Table 2 และ Table 3) 

Table 1 Personal information of health tourism tourists on herb and Thai traditional medicine in Maha Sarakham 

province 

Research Translators Samples Percentage 

N % 

Gender 
  

Male 213 53.3 

Female 187 46.8 

Age 
  

11–20 years old 2 0.5 

21–30 years old 19 4.8 

31–40 years old 51 12.8 

41–50 years old 74 18.5 

51–60 years old 157 39.3 

Over 61 years old 97 24.3 

Status 
  

Single 151 37.8 

Married 213 53.3 

Divorced 19 4.8 

Widowed 17 4.3 

Education Level 
  

Primary school 74 10.6 

Secondary school 63 9.1 

Bachelor's degree 196 28.2 

Postgraduate 67 9.6 

Average income per month 
  

10,000 THB or lower 139 34.8 

10,001–15,000 THB 196 49.0 

15,001–20,000 THB 23 5.8 

20,001–25,000 THB 10 2.5 

25,001–30,000 THB 11 2.8 

Over 30,000 THB 12 3.0 

Others 9 2.3 
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Table 1 (Continue). 

Research Translators Samples Percentage 

N % 

Occupation 
  

Civil servant/State enterprises/Government agencies 48 12.0 

Self-employed/Entrepreneur 109 27.3 

Agriculturist 80 20.0 

Private company employee 25 6.3 

Student 39 9.8 

Freelance/Temporary worker 84 21.0 

Others 15 3.8 

Native habitat 
  

Northeast 244 61.0 

Central 121 30.3 

North 22 5.5 

South 6 1.5 

    

Table 2 Behavior of health tourism tourists on herb and Thai traditional medicine in Maha Sarakham province 

Research Translators Samples Percentage 

N % 

Travel/Sightseeing 295 73.9 

Educational activity 55 13.8 

Attend an event/Festival 24 6.0 

Visit relatives/Meet friends 17 4.3 

Training/Conference/Seminar/Observational study/Contact relating to 

company job or government agency 

8 2.0 

Frequency of traveling per month 
  

Rarely 269 67.4 

Once a month 55 13.8 

Twice a month 48 12.0 

3 times a month 8 2.0 

4 times a month or over 19 4.8 

The way to travel 
  

Alone 68 9.8 

Travel with relatives or family member 125 18.0 

Travel with friends/ colleagues 157 22.6 

Travel with travel agent/ boyfriend or girlfriend/ lover 17 2.4 

Other 31 4.5 
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Table 2 (Continue). 

Research Translators Samples Percentage 

N % 

Number of fellow traveler 
  

No fellow traveler 38 9.5 

1 person 22 5.5 

2 people 100 25.1 

3 people 110 27.6 

4 people 57 14.3 

5 people or over 72 18.0 

Type of vehicle in this journey 
  

Private car 258 64.7 

Passenger plane 26 6.5 

Bus 52 13.0 

Travel agency car 43 10.8 

Agency/Company/Organization car 9 2.3 

Motorbike 11 2.8 

Time spending on this trip 
  

Less than 1 day 204 51.1 

1 day 85 21.3 

2 days 67 16.8 

3 days 12 3.0 

4 days 31 7.8 

Expense of this trip 
  

1,000 THB or lower 171 42.9 

1,001–5,000 THB 132 33.1 

5,001–10,000 THB 38 9.5 

Over 10,001 THB 58 14.5 

What media do tourists know about the tourist attractions in this 

province?  

  

Television/Radio 70 17.5 

Newspaper/Magazine 32 8.0 

Internet/Website/Social network such as facebook or line 161 40.4 

Friend/Relatives 89 22.3 

Others 43 10.8 
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Table 2 (Continue). 

Research Translators Samples Percentage 

N % 

Do tourists know any information about the herbal city? 
  

Never known before 220 55.1 

Know 136 34.1 

Which type of agricultural product related to herb that tourists used to 

consume/Apply? 

  

Flower type 68 17.0 

Tube/Rhizome type 111 27.8 

Leaf type 53 13.3 

Stem type 86 21.6 

Processing type such as balm or herbal tablet 81 20.3 

 

Table 3 The behavioral intention on the return of tourists who traveled at herbal city, Maha Sarakham province 

The opinions of tourists on the behavioral intention of 

returning to travel to herbal city, Maha Sarakham province 

Mean 

( X ) 

Standard 

Deviation (SD) 

Opinion Level 

1. Return to travel at the old place 3.21 1.11 Moderate 

2. Return to travel at the new place 4.01 1.02 Much 

3. Intent of returning in the future 2.81 .84 Moderate 

4. Recommend to family member 3.21 1.11 Moderate 

5. Recommend to friends 4.51 1.05 Much 

6. Impress on travelling to herbal city 3.20 1.11 Moderate 

7. Proud to share the great experience 4.63 1.12 Most 

8. Loyal to travel at herbal city 2.98 1.04 Moderate 

Total 3.57 1.05 Moderate 

 

บทสรุปวจิารณ์และข้อเสนอแนะ 

 สรุปไดว้่าพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียว/เยี่ยมชม

สถานท่ี ร้อยละ 73.9 มีความถ่ีในการเดินทางนานๆคร้ัง ร้อยละ 67.4 ลกัษณะการเดินทางเดินทางมากบักลุ่มเพ่ือน/

เพ่ือนร่วมงาน ร้อยละ 22.6 มีจาํนวนผูร่้วมเดินทางในคร้ังน้ี 3 คน ร้อยละ 27.6 มีจาํแนกตามชนิดของพาหนะท่ีท่าน

ใชใ้นการเดินทางคร้ังน้ีรถยนตส่์วนตวั ร้อยละ 64.7 จาํแนกตามระยะเวลาท่ีมาในคร้ังน้ีนอ้ยกว่า 1 วนั ร้อยละ 51.1 

การเดินทางของท่านมีค่าใชจ่้าย1,000 บาทหรือตํ่ากว่า ร้อยละ 42.9 ส่วนใหญ่มีการจาํแนกตามทราบขอ้มูลเก่ียวกบั

แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัน้ีจากส่ือใดอินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต์/โซเซียลเน็ตเวิร์ค เช่น Facebook, Line, Twitter เป็นตน้ 

ร้อยละ 40.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการทราบถึงเมืองสมุนไพรบา้งหรือไม่ ร้อยละ 55.1 ไม่เคยทราบมาก่อน  
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 งานวิจยัคลา้ยกบั นทัธ์หทยั (2563) ผลการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่

เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตวัและมากบัเพ่ือน มีวตัถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเท่ียว คือ พกัผ่อนหย่อนใจ 

สาํหรับผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความสนใจในกิจกรรมท่องเท่ียวกบัแนวโนม้พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพ พบวา่ นกัท่องเท่ียวใหค้วามสนใจในกิจกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมสุขภาพท่ีมีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในระดบัมาก อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ พบว่า การไดค้าํแนะนาํจาก ครอบครัว เพ่ือนสนิท และคนใกลชิ้ด เป็นปัจจยัการ

ส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมากท่ีสุด ทั้งน้ีขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา คือ สถาน

ประกอบการควรนาํเสนอเน้ือหาของข่าวสารให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายในเชิงสร้างสรรค์ ท่ีสามารถสร้างความ

แตกต่าง มีเอกลกัษณ์ และสามารถกระตุน้ความความสนใจและการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว  

 สําหรับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าของนักท่องเท่ียวท่ีไดเ้ดินทางมา

ท่องเท่ียวเมืองสมุนไพรจงัหวดัมหาสารคาม พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความภูมิใจในการบอกเล่าประสบการณ์ท่ีดีใน

การเดินทางท่องเท่ียว ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 4.63) รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวจะมีการแนะนาํกบัเพ่ือน/คนรู้จัก  

( X = 4.51) และปัจจยัท่ีนอ้ยท่ีสุดคือความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวอีกในอนาคต ( X = 2.81) 

 สอดคลอ้งกบั Oppermann (2000) ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมความตั้งใจเชิงพฤติกรรมไดรั้บการนาํมาศึกษา

กนัอย่างกวา้งขวางในการวิจยัเก่ียวกบัการท่องเท่ียวซ่ึงเป็นการส่งสัญญาณถึงความภกัดีของนกัท่องเท่ียว ในการ

วิเคราะห์ทางดา้นการตลาดและการท่องเท่ียว การกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าหรือการเยี่ยมชมท่ีบ่อยคร้ังถือไดว้่าเป็นผล

ตอบรับท่ีดีท่ีบ่งบอกถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ดว้ยสาเหตุประการแรกคือ ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายเป็นส่ิงท่ี

ดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เดินทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางเน่ืองจากค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวท่ีตํ่าลงทาํให้

นกัท่องเท่ียวตอ้งการท่ีจะเขา้ถึงและเยี่ยมเยือนเป็นคร้ังแรก ประการท่ีสองคือ ผลตอบรับกลบัมาในเชิงบวกเป็นตวั

บ่งช้ีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ประการท่ีสามคือ เพ่ิมโอกาสสาหรับนกัท่องเท่ียวมีทศันคติท่ีไม่แน่นอน ลงัเล

ท่ีจะกลบัมาเยี่ยมเยือนใหเ้ดินทางท่องเท่ียวซํ้าในโอกาสต่อๆ ไป รวมทั้งในงานวิจยัของ Kuo (2011) กล่าวว่า ความ

ตั้ งใจความตั้ งใจเชิงพฤติกรรม นั่นคือ ความยินดีหรือเต็มใจท่ีจะกลับมาท่องเท่ียวสถานท่ีปลายทางนั้นๆ ท่ี

นกัท่องเท่ียวเคยเดินทางมาและอาจจะมีแนวโนม้เดินทางไปสถานท่ีท่องเท่ียวจุดอ่ืนๆ ภายในพ้ืนท่ีหรือในประเทศ

ปลายทาง ดงันั้นการพฒันารูปแบบการท่องเท่ียวควรคาํนึงถึงความพึงพอใจและความประทบัใจของนกัท่องเท่ียว 

อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการเดินทาง ซ่ึงในการเดินทางคร้ังต่อไปนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะนึกถึงสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีตนปรารถนาท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าอีกคร้ัง และคลา้ยกบัคาํกล่าวของ Chen and Tsai (2007) กล่าวว่า 

การแสดงออกในพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจะเดินทาง

ไปเยี่ยมชม การประเมินผลภายหลงัการท่องเท่ียวเป็นประสบการณ์ในการท่องเท่ียวหรือคุณค่าการรับรู้และความพึง

พอใจในภาพรวมของผูเ้ยี่ยมชม ตลอดจน Sadeh, Asgari, Mousavi, and Sadeh (2012) กล่าวถึงในส่วนพฤติกรรม

ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวในอนาคตเป็นการตดัสินใจของผูเ้ยี่ยมชมเก่ียวกบัความช่ืนชอบท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวใน

สถานท่ีปลายทางและเตม็ใจท่ีจะแนะนาใหผู้อ่ื้นเดินทางมาท่องเท่ียว  
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กติติกรรมประกาศ 

 บทความวิจยัน้ีมุ่งประเด็นขอ้มูลทัว่ไปและความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพด้วย

สมุนไพรและแพทยแ์ผนไทยจงัหวดัมหาสารคาม เป็นส่วนหน่ึงของการถอดองคค์วามรู้จากวิจยัเร่ืองการสร้างตรา

สินคา้เมืองสมุนไพร (Herbal City) จงัหวดัมหาสารคาม เพ่ือขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพดว้ยสมุนไพรและ

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ไดรั้บทุนอุดหนุนการวิจยัจาก มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ร่วมกบัสาํนกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม (สกสว.) ประจาํปีงบประมาณ 2563 ผูวิ้จยัตอ้งขอขอบคุณท่ีสนับสนุน

เก้ือกูลกนัในการร่วมทาํงานวิจยัคร้ังน้ี ขอขอบพระคุณ สํานกังานเกษตรจงัหวดัมหาสารคาม เกษตรอาํเภอนาดูน 

วาปีปทุม โกสุมพิสยั กดุรัง กนัทรวิชยั สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัมหาสารคาม เกษตรกรผูป้ลูกสมุนไพรและผูท่ี้

มีส่วนเก่ียวขอ้งในการทาํวิจยัคร้ังน้ีใหส้าํเร็จ 
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กรอบแนวคดิผลกระทบจากการปรับโครงสร้างองค์กรท่ีมีต่อผลการปฏิบัตงิานและความผูกพนัต่อองค์กร 

ของพนักงานรัฐวสิาหกจิ 

A conceptual framework of the impact of organizational restructuring on employee performance 

and organizational commitment of state enterprise employees 
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บทคดัย่อ 
บทความน้ีนําเสนอกรอบแนวคิดในการตรวจสอบผลกระทบจากการปรับโครงสร้างองค์กรท่ีมีต่อผลการ

ปฏิบติังานและความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยกรอบแนวคิดท่ีนาํเสนอพฒันาข้ึนมาจากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ระหว่างสุขภาวะของพนกังานกบัผลการปฏิบติังานและความผูกพนัต่อองคก์รของ

พนักงานท่ีองค์กรมีการปรับโครงสร้าง จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาพบว่างานวิจยัส่วนใหญ่ไดศึ้กษาการปรับ

โครงสร้างแบบมีการลดจาํนวนพนักงาน ซ่ึงผลจากการศึกษาส่วนใหญ่นั้นพบว่าส่งผลกระทบดา้นลบต่อสุขภาวะของ

พนกังาน ผลการปฏิบติังาน และความผูกพนัต่อองคก์ร แต่ในบางการศึกษาก็พบว่าส่งผลดา้นบวก ข้ึนอยูก่บัความแตกต่าง

ของวิธีการปรับโครงสร้างและความแตกต่างของแต่ละองคก์ร อีกทั้งยงัมีการพยายามศึกษาถึงความแตกต่างของผลกระทบ

จากการปรับโครงสร้างองคก์รแบบมีและไม่มีการลดจาํนวนพนกังาน ซ่ึงยงัไม่สามารถสรุปผลไดช้ดัเจน สาํหรับประเทศ

ไทยยงัไม่มีการศึกษาผลกระทบจากการปรับโครงสร้างในบริบทของรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงไม่มีนโยบายลดจาํนวนพนกังาน ดงันั้น

กรอบแนวคิดน้ีจึงนาํเสนอเพ่ือเป็นแนวทางให้องคก์รและผูบ้ริหารในรัฐวิสาหกิจมีความเขา้ใจมากข้ึนเก่ียวกบัผลจากการ

ปรับโครงสร้างท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานและความผูกพนัต่อองคก์ร เป็นประโยชน์กบัองคก์รท่ีกาํลงัพิจารณาจะเลือกใชก้ล

ยทุธ์การปรับโครงสร้าง และสาํหรับนกัวิจยัท่านอ่ืนๆ ในอนาคต 

คาํสําคญั: การปรับโครงสร้างองคก์ร, ความผกูพนัต่อองคก์ร, ผลการปฏิบติังาน 
 

Abstract 
This article presented the conceptual framework for investigating the impact of organizational restructuring on employee 

performance and organizational commitment of state enterprise employees. This proposed framework was developed by reviewing 

related literature that expresses the relationship between well-being, performance and organizational commitment of employees which 

has been restructured. Regarding the past literature review, it was found that most of researches are focus on the study of restructuring 

with staff reduction. Those study results lead to negative impact on well-being, employee performance and organizational 

commitment. But in some researches, positive effects are also found. It depends on the differences of the restructuring methods and 

the differences of each organization as variables key. In addition, there was none of clear difference in the impact of restructuring on 

wellbeing between restructuring with and without staff reductions. For Thailand, the impact of restructuring without staff reductions 

in the context of state enterprises had not been studied. Hence, this proposed framework contributes to better understanding of the 

impact of organizational restructuring on employee performance and organizational commitment for organization and managers. It 

also has a potential for organizations to be considered while opting the strategy of restructuring and for other researchers. 

Keywords: employee performance, organizational commitment, organizational restructuring 
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บทนํา 

การเกิดข้ึนของเศรษฐกิจระดบัโลก การพฒันาของเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว และการเปล่ียนแปลงทางสังคม

และการเมืองอย่างไม่หยุด ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมากต่อแนวทางขององค์กรในการแข่งขนัทางธุรกิจ 

(Halkos & Bousinakis, 2012) องคก์รตอ้งมีการปรับตวัและเปล่ียนแปลงเพื่อใหเ้กิดศกัยภาพในการแข่งขนั การปรับ

โครงสร้างและการลดขนาดเป็นกลยทุธ์ท่ีใชก้นัมากข้ึนในองคก์รต่างๆ ซ่ึงเป็นการแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนของการ

เปล่ียนแปลงองคก์ร (Trevor & Nyberg, 2008) โดยการปรับโครงสร้างและการลดขนาดองคก์รเป็นหน่ึงในกลยุทธ์

ท่ีองคก์รสามารถนาํไปใชเ้พื่อลดตน้ทุนหรือเพื่อใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพและผลกาํไรมากข้ึน แต่ผลลพัธ์ท่ีไดรั้บรู้

น้ีอาจไม่สามารถทาํได้ในทุกองค์กร บางองค์กรอาจลม้เหลวในการบรรลุเป้าหมาย (Rehman & Naeem, 2011) 

ประโยชน์ขององคก์รในการปรับโครงสร้างและการลดขนาดยงัคงถูกโตแ้ยง้และแปรผนั (Datta et al., 2010; Jong 

et al., 2016) ในระดบัพนักงานมีการศึกษาท่ีแสดงให้เห็นความยากลาํบากทของพนักงานท่ียงัอยู่กบัองค์กรตอ้ง

เผชิญ (Brockner et al., 2004; Jong et al., 2016) ส่ิงน้ีมีความสําคญัอย่างยิ่งในทางเศรษฐกิจท่ีมีตวัเลือกทรัพยากร

บุคคลท่ีจาํกดัมากข้ึนและยงัตอ้งพึ่งพาพนกังานท่ียงัอยูม่ากข้ึน (Roche & Teague, 2014) 

การวิจัยส่วนใหญ่ศึกษาเก่ียวกับการปรับโครงสร้างองค์กรแบบมีการลดจํานวนพนักงาน และพบ

ผลกระทบในดา้นต่าง ๆ แต่ก็ไม่ไดแ้ปลวา่การไม่ลดจาํนวนพนกังานจะไม่มีผลกระทบ เป็นท่ีทราบกนัดีวา่การปรับ

โครงสร้างมีผลอยา่งมากต่อสุขภาวะของพนกังาน (Well-being) ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีจะตอ้งมีความเขา้ใจมาก

ข้ึนเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างการปรับโครงสร้างและสุขภาวะของพนกังาน (Wiezer et al., 2011) โดย Jong et 

al. (2016) ไดศึ้กษาผลกระทบจากการปรับโครงสร้างท่ีมีต่อสุขภาวะของพนกังาน ดว้ยการทบทวนอยา่งเป็นระบบ

จากงานวิจยัระยะยาว ศึกษางานวิจยัทั้งหมด 39 งาน โดย 27 งาน มีการลดจาํนวนพนกังาน และ 12 งาน ไม่มีการลด

จาํนวนพนกังาน สาํหรับงานวิจยัท่ีมีการลดจาํนวนพนกังานส่วนใหญ่พบว่ามีผลกระทบดา้นลบ สาํหรับงานวิจยัท่ี

ไม่มีการลดจาํนวนพนกังานส่วนใหญ่พบว่ามีผลกระทบดา้นลบจากการปรับโครงสร้างต่อสุขภาวะของพนกังาน 

แต่มีหน่ึงงานวิจยัพบการเปล่ียนแปลงดา้นบวก โดยสรุปไม่มีความแตกต่างท่ีชดัเจนในผลกระทบของการปรับ

โครงสร้างต่อสุขภาวะของพนกังาน ระหว่างการมีหรือไม่มีการลดจาํนวนพนกังาน ผลกระทบโดยรวมส่วนใหญ่

เป็นลบ 

การปรับโครงสร้างและการลดขนาดองค์กรมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดย

ความสาํเร็จขององคก์รนั้นข้ึนอยูก่บัผลการปฏิบติังาน (Employee Performance) การเพิ่มประสิทธิภาพความผูกพนั

ต่อองค์กร (Organizational Commitment) เป็นส่ิงสําคญัท่ีทาํให้พนักงานทาํงานไดดี้ข้ึน (Rafiei et al., 2014)  โดย 

Datta et al. (2010) ไดศึ้กษาเหตุและผลของการปรับโครงสร้างและลดขนาด พบผลกระทบของการปรับโครงสร้าง

และลดขนาดท่ีมีต่อคุณภาพงานของพนักงานท่ียงัอยู่ในองค์กร การศึกษาระบุว่าการปรับโครงสร้างและการลด

ขนาดทาํใหค้วามคิดสร้างสรรคล์ดลง และยงัส่งผลเสียต่อการปรับปรุงคุณภาพในดา้นต่างๆ โดย Amabile & Conti 

(1999) ระบุวา่ความคิดสร้างสรรคท่ี์ลดลงทาํใหส้ภาพแวดลอ้มการทาํงานแยล่งหลงัจากการลดขนาด นอกจากน้ียงัมี

หลกัฐานบางอยา่งท่ีแสดงวา่การลดขนาดส่งผลใหผ้ลการปฏิบติังานในมิติอ่ืนๆ ลดลงอยา่งมาก ในทาํนองเดียวกนั 

Brockner et al. (2004) สังเกตว่าการปฏิบติังานของพนักงานหลงัจากการลดขนาดไดรั้บผลกระทบดา้นลบต่อสุข

ภาวะ และยงัพบว่าทําให้ความผูกพันต่อองค์กรของพวกเขาลดลง (Allen et al., 2001; Brockner et al., 2004; 

Travaglione & Cross, 2006) แต่การศึกษาของ Armstrong-Stassen (1994) และ Brockner et al. (2004) เสนอว่าถ้า
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ปรับโครงสร้างและลดขนาดพร้อมการสนับสนุนจากผูบ้ังคับบัญชาระดับสูงและมีการควบคุมการรับรู้ท่ีดี

ผลกระทบจะลดลง 

ในประเทศไทยการวิจยัเก่ียวกบัผลจากการปรับโครงสร้างองคก์รท่ีมีต่อสุขภาวะ ผลการปฏิบติังาน และ

ความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังานในบริบทของรัฐวิสาหกิจนั้นยงัไม่มีการศึกษา อีกทั้งในประเทศไทยยงัไม่ไดมี้

การศึกษาการปรับโครงสร้างองคก์รท่ีครอบคลุมในหลากหลายแง่มุม มีเพียงในแง่มุมของทศันคติและความคิดเห็น 

ความพึงพอใจในการทาํงาน ขวญัและกาํลงัใจ และแรงจูงใจ สําหรับในบริบทขององคก์รรัฐวิสาหกิจในประเทศ

ไทยปัจจุบนันั้นถึงแมว้่าจะไม่มีนโยบายลดจาํนวนพนกังาน แต่จากการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว 

องคก์รรัฐวิสาหกิจจึงตอ้งเตรียมความพร้อม ปรับตวั และเปล่ียนแปลง ให้องคก์รมีศกัยภาพและมีความเหมาะสม 

พร้อมแข่งขนัในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป การใชก้ลยทุธ์การปรับโครงสร้างองคก์รจึงเป็นหน่ึงใน

ทางเลือกท่ีองคก์รรัฐวิสาหกิจมีแนวโนม้พิจารณาเลือกใชม้ากข้ึนในอนาคต  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้การปรับโครงสร้างองคก์รนั้นไม่ไดมี้เพียงผลลพัธ์ดา้นดี แต่ยงัมีผลกระทบดา้นลบ 

ดงันั้นการศึกษาความสัมพนัธ์ของผลจาการปรับโครงสร้างองค์กรในแง่มุมสุขภาวะของพนักงานท่ีมีต่อผลการ

ปฏิบติังานและความผกูพนัต่อองคก์รนั้น มีนยัสาํคญัท่ีช่วยใหอ้งคก์รเขา้ใจถึงผลจากการปรับโครงสร้างองคก์รมาก

ข้ึน และเป็นแนวทางในการลดผลกระทบพบกด้านลบสําหรับพนักงานท่ียงัคงทาํงานในองค์กรหลงัการปรับ

โครงสร้าง ซ่ึงพนกังานนั้นเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัท่ีจะทาํใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายและประสบความสําเร็จ

ได ้ บทความน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างกรอบแนวคิดการวิจยัเร่ืองผลกระทบจากการปรับโครงสร้างองคก์รท่ีมีต่อ

ผลการปฏิบติังานและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผลกระทบของการปรับโครงสร้างท่ีมต่ีอสุขภาวะของพนักงาน (Employee Well-Being) 

การปรับโครงสร้างองคก์ร หมายถึงการจดัโครงสร้างทรัพยากรบุคคลหรือทรัพยากรเชิงกายภาพใหม่ โดย

มีเป้าหมายเพื่อปรับปรุงประสิทธิผลขององค์กร (Keng-Sheng, 2011) เพื่อลดตน้ทุน ปรับปรุงประสิทธิภาพ และ

อาํนวยความสะดวกใหง้านเติบโต (Fu et al., 2001; Probst, 2003) อีกทั้ง Mano & Rosenberg (2014) ระบุวา่การปรับ

โครงสร้างเป็นเทคนิคการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัท่ีสามารถใช้เพื่อต่อตา้นแรงกดดนัจากสภาพแวดลอ้ม โดยการ

เปล่ียนแปลงน้ีตอ้งเป็นการเปล่ียนแปลงองคก์รท่ีสาํคญัมากกว่าการเปล่ียนแปลงธรรมดาทัว่ไป (Jong et al., 2016) 

การเปล่ียนแปลงน้ีควรส่งผลต่อทั้งองคก์รหรือทั้งบริษทัเป็นอยา่งนอ้ย เช่น การปิดบางธุรกิจ การจา้งบุคคลภายนอก 

การควบรวมธุรกิจ การแยกตําแหน่ง การโยกย้ายงานภายใน การตัดงาน เป็นต้น (Kieselbach et al., 2009; 

Eurofound, 2014) การปรับโครงสร้างจะทาํให้เกิดการลดส่ิงต่อไปน้ีอย่างน้อยหน่ึงอย่าง (1) ขนาดโดยรวมของ

องค์กรในแง่ของจาํนวนพนักงาน (2) จาํนวนหน่วยงานภายในองค์กร( 3) ขนาดของหน่วยงานภายในองค์กร (4) 

จาํนวนของระดบัลาํดบัชั้นภายในองคก์ร หรือเกิดการลดรวมกนัทั้ง 4 ขอ้ (Keidel, 1994)  

สาํหรับสุขภาวะในบริบทขององคก์รท่ี Danna and Griffin (1999) ไดใ้ห้นิยามไวคื้อ สุขภาวะเป็นแนวคิด

กวา้งๆ ท่ีครอบคลุม อาการทางจิตใจและร่างกาย รวมถึงประสบการณ์ทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ไดมี้การศึกษาท่ี

สํารวจความเช่ือมโยงระหว่างการปรับโครงสร้างและสุขภาวะของพนักงานของ Wiezer et al. (2011) ซ่ึงแบ่งตวั

แปรท่ีอธิบายสุขภาวะของพนกังานเป็น 2 ส่วน คือ สุขภาวะในการทาํงานและสุขภาวะทัว่ไป สุขภาวะในการทาํงาน
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มีตวัแปรไดแ้ก่  ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) การอุทิศตน ความเหน่ือยลา้ทางอารมณ์ ความรู้สึกเครียด 

(Stress) ความสามารถในการทาํงาน และความไม่มัน่คงในงาน (Job Insecurity) สําหรับสุขภาวะทัว่ไปมีตวัแปร

ไดแ้ก่ สุขภาพจิต สุขภาพทัว่ไป และการลาป่วย ซ่ึงผลการศึกษาไดก้ล่าวว่าการปรับโครงสร้างมีผลกระทบต่อสุข

ภาวะของพนกังานในองคก์รทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงัจากการปรับโครงสร้าง ผลกระทบของการปรับโครงสร้างท่ี

มีต่อสุขภาวะของพนกังานท่ียงัอยูใ่นองคก์รส่วนใหญ่เป็นลบ แต่ก็ไม่ไดเ้ป็นลบทั้งหมดโดยการปรับโครงสร้างอาจ

นาํไปสู่การปรับปรุงตาํแหน่งงานซ่ึงจะเช่ือมโยงกบัสุขภาวะท่ีดีข้ึน และยงัมีงานวิจยัของ Jong et al. (2016) ได้

ศึกษาผลกระทบจากการปรับโครงสร้างท่ีมีต่อสุขภาวะของพนกังานดว้ยการทบทวนอยา่งเป็นระบบจากงานวิจยั

ระยะยาว ศึกษางานวิจยัทั้งหมด 39 งาน โดย 27 งาน มีการลดจาํนวนพนักงาน และ 12 งาน ไม่มีการลดจาํนวน

พนกังาน อธิบายสุขภาวะของพนกังานดว้ยตวัแปร ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) การมีส่วนร่วมในงาน 

(Job Involvement) ความไม่มัน่คงในงาน (Job Insecurity) ความไวว้างใจ ขวญัและกาํลงัใจ ความผูกพนัต่อองคก์ร 

ความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน ความเครียด (Stress) ความวิตกกงัวล สุขภาพจิต สุขภาพทัว่ไป และการลาป่วย ผล

การศึกษาพบว่างานวิจยัส่วนใหญ่รายงานผลกระทบด้านลบของการปรับโครงสร้างต่อสุขภาวะของพนักงาน 

งานวิจยัท่ีศึกษาการปรับโครงสร้างแบบมีการลดจาํนวนพนกังานส่วนใหญ่พบว่ามีผลดา้นลบซ่ึงส่ิงน้ีเก่ียวขอ้งกบั

การลดลงของสุขภาวะของพนักงาน แต่ก็มีบางงานวิจยัท่ีพบว่ามีการเปล่ียนแปลงดา้นบวกของสุขภาวะ สําหรับ

งานวิจยัท่ีศึกษาการปรับโครงสร้างแบบไม่มีการลดจาํนวนพนกังานพบวา่ส่วนใหญ่ก็ยงัไดรั้บผลกระทบดา้นลบ มี

หน่ึงงานวิจยัท่ีพบการเปล่ียนแปลงด้านบวกของความพึงพอใจในงาน โดยสรุปไม่มีความแตกต่างท่ีชัดเจนใน

ผลกระทบของการปรับโครงสร้างต่อสุขภาวะของพนักงานระหว่างการมีหรือไม่มีการลดจาํนวนพนักงาน 

ผลกระทบโดยรวมส่วนใหญ่เป็นลบ  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่าสุขภาวะทางจิตใจจะมุ่งเน้นไปท่ีสถานะด้านลบมากกว่าด้านบวก มี

แนวคิดเชิงจิตวิทยาเก่ียวกบัการศึกษาส่วนประกอบของสุขภาวะ ไดอ้า้งถึงวิธีท่ีผูค้นประเมินว่าพวกเขามีความสุข

แค่ไหนหรือคุณภาพชีวิตของพวกเขาดีเพียงใดโดยใช้การรับรู้ส่วนประกอบของสุขภาวะ ซ่ึงคือความสุข 

(Happiness) (Ryan & Deci, 2001; Susniene & Jurkauskas, 2009) ในบริบทของการทาํงานและองคก์รในปัจจุบนัได้

รองรับแนวคิดเก่ียวกบัจิตวิทยาดา้นบวกกบัการศึกษาสุขภาวะ (Money et al., 2008) ความสุขในท่ีทาํงานนาํไปสู่

ผลลพัธ์ขององคก์รในดา้นบวกท่ีหลากหลาย (Fisher, 2010) โดย Gavin & Mason (2004) แสดงให้เห็นว่าความสุข

และสถานะดา้นบวกของพนกังานมีส่วนช่วยเพิ่มความสาํเร็จขององคก์รและความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงงานวิจยัของ 

Field & Buitendach (2011) และ Hills & Argyle (2002) ใชค้วามสุขเป็นส่วนหน่ึงในการวดัสุขภาวะดา้นจิตใจ  

จากการทบทวนวรรณกรรมไดค้ดัเลือกตวัแปรสุขภาวะของพนักงานท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานและ

ความผูกพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในงาน ความไม่มัน่คงในงาน ความเครียด และ

ความสุข โดยทั้ง 5 ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

 

ผลการปฏิบัติงาน (Employee Performance) 

Campbell et al. (1990) กล่าวว่าผลงานของพนกังานเป็นพฤติกรรมหรือการกระทาํของพนกังานท่ีปฏิบติั

ตามเป้าหมายขององคก์รท่ีตั้งไว ้Pushpakumari (2008) กล่าววา่ประสิทธิภาพขององคก์รข้ึนอยูก่บัการปฏิบติังานท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของพนกังานแต่ละคนขององคก์ร ดงันั้นทุกองคก์รจึงใหค้วามสาํคญักบัผลงานของ
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พนกังานแต่ละคนเป็นอย่างมากเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลผลิตท่ีสูง สําหรับผลจากการปรับโครงสร้างท่ีมีต่อผลงานของ

พนักงาน พบว่าการปรับโครงสร้างทาํให้ผลการปฏิบติังานในมิติอ่ืนๆ ลดลงอย่างมาก (Mishra & Mishra, 1994; 

Amabile & Conti, 1999; Luthans & Sommer, 1999; Gilson et al., 2004; Travaglione & Cross, 2006) 

 มีงานวิจยัท่ีแสดงให้เห็นว่าตวัแปรสุขภาวะของพนักงานทั้ง 5 มีผลต่อผลการปฏิบติังาน โดยความพึง

พอใจในงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลการปฏิบติังาน (Pushpakumari, 2008; Inuwa, 2016) การมีส่วนร่วมใน

งานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลการปฏิบติังาน (Sonnentag, 2003; Schaufeli & Bakker, 2004) ความไม่มัน่คงใน

งานมีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อผลการปฏิบัติงาน (Cheng & Chan, 2008; Rehman & Naeem, 2011; Blackmore & 

Kuntz, 2011) ความเครียดมีความสมัพนัธ์เชิงลบต่อผลการปฏิบติังาน (Muse et al., 2003; Jamal, 2011) และความสุข 

มีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อผลการปฏิบติังาน (Fisher, 2010; Shawn, 2010; Field & Buitendach, 2011) 

 

ความผกูพันต่อองค์กร (Organizational Commitment) 

ความผูกพนัต่อองคก์ร คือแนวทางของพนกังานในแง่ของความภกัดี การมีตวัตน และการมีส่วนร่วมต่อ

องคก์ร (Blau & Boal, 1987) และยงัหมายถึงขอบเขตการรับรู้ของพนกังานท่ีมีต่อวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ

องคก์รและความตั้งใจท่ีจะทาํงานอยา่งหนกัท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด นอกจากน้ียงัสามารถประเมินความ

ผูกพนัต่อองค์กรในแง่ความสามารถของพนักงาน เพื่อบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององคก์ร (Porter et al. 

1974) พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รจะใหผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง และยงัมีสุขภาพกายและใจท่ีดีซ่ึงช่วยลด

การขาดงานและการลาออกของพวกเขา (Meyer & Allen, 1997) ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นแรงผลักดันท่ีอยู่

เบ้ืองหลงัประสิทธิภาพขององคก์ร (Suliman & Iles, 2000) สาํหรับผลจากการปรับโครงสร้างท่ีมีต่อความผกูพนัต่อ

องค์กร พบว่าการปรับโครงสร้างทาํให้ความผูกพนัต่อองค์กรลดลง (Allen et al., 2001; Brockner et al., 2004; 

Travaglione & Cross, 2006)  

มีงานวิจยัท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรสุขภาวะของพนกังานทั้ง 5 มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร โดยความพึง

พอใจในงานมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ร (Aydogdu & Asikgil, 2011), การมีส่วนร่วมในงานมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองค์กร (Allen & Meyer, 1990; Hartmann & Bambacas, 2000; Tayyeb & 

Riaz, 2004) ความไม่มัน่คงในงานมีความสัมพนัธ้ชิงลบต่อความผูกพนัต่อองค์กร (Hartley, 1998; Marques et al., 

2014) ความเครียดมีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อความผูกพนัต่อองค์กร (Bashir and Ramay, 2010; Ismail & Hong, 

2011) และความสุขมีความสมัพนัธเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ร (Gavin & Mason, 2004; Money et al., 2008) 

 

กรอบแนวคิดท่ีนาํเสนอ (Conceptual Framework) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ พบว่าการศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบจากการปรับ

โครงสร้างมีมาอย่างหลากหลาย สําหรับบทความน้ีให้ความสนใจไปท่ีสุขภาวะของพนักงานท่ีส่งผลต่อผลการ

ปฏิบติังานและความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงองคก์รมีการปรับโครงสร้างแบบไม่ลดจาํนวน

พนักงาน ประกอบดว้ย 5 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  (1) ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) (2) การมีส่วนร่วมใน

งาน (Job Involvement) (3) ความไม่มัน่คงในงาน (Job Insecurity) (4) ความเครียด (Stress) (5) ความสุข (Happiness) 
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และประกอบดว้ย 2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ (1) ผลการปฏิบติังาน (Employee Performance) (2) ความผูกพนัต่อองคก์ร 

(Organizational Commitment) (Figure 1) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 The proposed conceptual framework 

 

บทสรุปวจิารณ์ และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาน้ีได้นําเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบผลกระทบจากการปรับ

โครงสร้างองคก์รในแง่มุมสุขภาวะของพนกังานท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานและความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ เพื่ออธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่งสุขภาวะของพนกังานกบัผลการปฏิบติังาน และสุขภาวะของพนกังาน

กับความผูกพนัต่อองค์กร เป็นแนวทางให้องค์กรและผูบ้ริหารมีความเข้าใจมากข้ึนเก่ียวกับผลจากการปรับ

โครงสร้างท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานและความผูกพนัต่อองคก์ร ปรับใชผ้ลจากการศึกษาเพื่อลดผลกระทบจากการ

ปรับโครงสร้างท่ีมีต่อพนักงานและองค์กร เป็นประโยชน์กบัองค์กรท่ีกาํลงัพิจารณาจะเลือกใชก้ลยุทธ์การปรับ

โครงสร้าง ไดพิ้จารณาผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัพนักงาน ซ่ึงการศึกษาน้ีพยายามช้ีให้เห็นว่าการปรับโครงสร้าง

องค์กรนั้นมีทั้งผลลพัธ์ดา้นบวกและลบท่ีส่งผลถึงผลการปฏิบติังานและความผูกพนัต่อองค์กร ซ่ึงถือเป็นปัจจยั

สาํคญัท่ีทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จบรรลุจุดประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 

สาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ีนาํเสนอเฉพาะปัจจยัท่ีเหมาะสมกบัริบท ไม่ไดน้าํเสนอผลกระทบของการปรับ

โครงสร้างองคก์รทั้งหมดทุกมุมมอง ในบางบริบทอาจมีปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ผลลพัธ์รายบุคคลทั้งดา้นจิตใจ ดา้นทศันคติ 

ดา้นพฤติกรรม ดา้นสุขภาพร่างกาย และผลลพัธ์องคก์รทั้งดา้นการเงิน ดา้นผลผลิต เป็นตน้ รวมถึงความต่างของแต่

ละองคก์รและวิธีในการปรับโครงสร้างอาจทาํให้ผลลพัธ์ท่ีไดแ้ตกต่างกนั สาํหรับงานวิจยัในอนาคตผูว้ิจยัท่านอ่ืน

สามารถประยกุตก์รอบแนวคิดน้ีกบัองคก์รอ่ืนเพื่อตรวจสอบแนวคิด และศึกษาผลกระทบจากการปรับโครงสร้าง

องคก์รในมุมมองอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
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ความผูกพนัในการทาํงาน 
A conceptual framework for assessing the effects of the components of leadership styles on job 
satisfaction and work engagement 
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บทคัดย่อ 
บทความน้ีนาํเสนอกรอบแนวคิดในการตรวจสอบ องคป์ระกอบของรูปแบบความเป็นผูน้าํ โดยกรอบแนวคิดท่ี

นาํเสนอพฒันาข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบผูน้าํกบัความพึงพอใจในงาน

และความผูกพนัในการทาํงาน การทบทวนวรรณกรรมช้ีให้เห็นว่า ความเป็นผูน้าํสามารถแบ่งเป็น 9 องค์ประกอบโดย 5 

องคป์ระกอบสาํหรับผูน้าํการเปล่ียนแปลง 3 องคป์ระกอบสาํหรับผูน้าํแบบแลกเปล่ียน และ 1 องคป์ระกอบผูน้าํแบบบริหาร

ปล่อยตามสบาย ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบมีลกัษณะเด่นแตกต่างกนั โดยงานวิจยัก่อนหนา้น้ีแสดงใหเ้ห็นวา่รูปแบบความเป็น

ผูน้าํมีอิทธิพลต่อทั้งความพึงพอใจในงานและความผูกพนัในการทาํงาน อย่างไรก็ตามมีงานวิจยัจาํนวนหน่ึงท่ีพยายาม

ช้ีให้เห็นว่า องค์ประกอบของรูปแบบความผูน้าํนั้นมีความสําคญัและอาจจะส่งผลท่ีแตกต่างกนัต่อองค์กร ดงันั้นกรอบ

แนวคิดน้ีจึงเสนอแนวคิดท่ีวา่ องคป์ระกอบของรูปแบบความเป็นผูน้าํต่างหากท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานและความ

ผกูพนัในการทาํงาน เพ่ือเป็นแนวทางใหพ้นกังานท่ีอยูใ่นระดบัหวัหนา้งานข้ึนไป ปรับใชคุ้ณลกัษณะเด่นของรูปแบบความ

เป็นผูน้ําในแต่ละด้าน ท่ีส่งผลดีต่อความพึงพอใจในงานและความผูกพนัในการทาํงานของพนักงาน รวมทั้ งเพ่ือเป็น

ประโยชน์กบันกัวจิยัท่านอ่ืนๆ ในอนาคตสาํหรับการศึกษาเก่ียวกบัความเป็นผูน้าํ 

คาํสําคญั: ความผกูพนัในการทาํงาน, ความพึงพอใจในงาน, องคป์ระกอบของรูปแบบความเป็นผูน้าํ 

 

Abstract 
This article presented the conceptual framework for investigating the components of leadership styles. This 

proposed framework was developed by reviewing related literature that expresses the relationship between leadership style, 

job satisfaction, and work engagement. The leader style represents nine single-order components, comprised of five 

transformational leadership components, three transactional leadership components, and one laissez-faire leadership, each 

component has a unique characteristic. Some research states that leadership styles influence both job satisfaction and work 

engagement. However, there were others research point that elements of a leadership style are important and may have 

different effects on an organization. Thus, this conceptual framework focuses on assessing the effects of the components 

of leadership styles on job satisfaction and work engagement, and aims to be a guideline for employees, whose position is 

supervisor level or above, to adapt themselves with the components of leadership style, which have a positive effect on job 

satisfaction and work engagement. Moreover, it can be a useful resource for other researchers, who are interested to do 

further research on leadership. 

Keywords: components of leadership styles, job satisfaction, work engagement 
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บทนํา 

ในช่วงต้นของศตวรรษท่ี 21 ตลอด 20 ปีท่ีผ่านมามีการศึกษาวิจัยความเป็นผูน้ําอย่างต่อเน่ือง โดยมี

งานวิจัยช้ีให้เห็นว่าการใช้ความเป็นผูน้ําแบบลาํดับชั้น (Hierarchical leadership) ไม่สามารถทาํงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพอีกต่อไปเน่ืองจากการท่ีสังคมกาํลงัเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ดงันั้นองคก์รต่างๆ จาํเป็นท่ีจะตอ้งมี

การทาํงานร่วมกนัระหว่างองคก์รและภายในองคก์ร การมอบหมายและการกระจายอาํนาจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

จะเห็นได้ว่าทุกองค์กรกําลังมองหาผู ้นําท่ีมีความเป็นเลิศในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น มีความตระหนักรู้ใน

ความสามารถของตนเอง มีความฉลาดทางอารมณ์ มีความสามารถในการเลือกใช้แนวทางในการแกปั้ญหาได้

หลากหลายและเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั มีคุณลกัษณะสร้างวฒันธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทาํงาน มีความน่าเช่ือถือ และควบคู่กบัจริยธรรมพร้อมทั้งเขา้อกเขา้ใจ ห่วงใยผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ปัจจุบนัเร่ืองความ

เป็นผูน้าํนั้นถูกหยิบยกมาพิจารณากนัอย่างจริงจงั เพ่ือนาํมาพฒันาความเป็นผูน้าํให้พนกังานมีคุณสมบติัสามารถ

ทาํงานร่วมกบัคนรอบขา้งไดดี้ ทั้งแนวราบและแนวด่ิงของระดบัขั้นบงัคบับญัชา (Knights, Grant, & Young, 2019) 

องค์กรถือเป็นระบบทางสังคมท่ีทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยท่ีสําคัญในการสร้างประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล องคก์รตอ้งการหวัหนา้งานและพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ดงันั้นความเป็น

ผูน้าํจึงเป็นกระบวนการท่ีหวัหนา้งานหรือพนกังานคนหน่ึงสามารถสร้างอิทธิพลต่อพนกังานคนอ่ืน ๆ มีงานวิจยั

จาํนวนมากท่ีพยายามช้ีใหเ้ห็นวา่รูปแบบความเป็นผูน้าํ (Leadership Style) เป็นปัจจยัสาํคญัประการหน่ึงท่ีส่งผลต่อ

องค์กร ตวัอย่างเช่น Klein, Wallis, & Cook (2013) ไดท้าํการวิจยักบักลุ่มตวัอย่างถึง 2,600 คนใน 311 องค์กรท่ี

สหรัฐอเมริกา และพบว่า รูปแบบความเป็นผูน้าํมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลและบรรทดัฐานทางวฒันธรรมของ

องคก์ร งานวิจยัเม่ือไม่นานมาน้ีโดย Markiz, Margono, Wirawan, and Ainur (2017) ก็ไดท้าํการสาํรวจพนกังานใน

ประเทศอินโดนีเซียและพบว่า รูปแบบของความเป็นผูน้ํามีความสัมพนัธ์ต่อการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร 

โดยเฉพาะผูน้าํรูปแบบผูน้าํการเปล่ียนแปลง นอกจากน้ีมีงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีศึกษารูปแบบความเป็นผูน้าํต่อปัจจยัอ่ืนๆ

ในองค์กรในบริบทธุรกิจท่ีแตกต่างกัน เช่น ธุรกิจบริการ ธุรกิจนํ้ ามัน ธุรกิจธนาคาร ฯลฯ (Emerson, 2020; 

Manning, 2016; Shurbagi, 2014) โดยส่วนใหญ่แลว้จะพบว่า รูปแบบความเป็นผูน้าํมีความสัมพนัธ์ต่อพนกังานใน

องคก์ร (Kour, Vaishali, & Andotra, 2016) ซ่ึงเม่ือพนกังานเหล่าน้ีมีความพึงพอใจในองคก์รก็จะส่งผลต่อประสิทธิ

ภาพขององคก์ร ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่พนกังานเหล่าน้ีจึงเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการเสริมสร้างความสาํเร็จขององค์กร 

(Li, Castano, & Li, 2018; Rothfelder, Ottenbacher, & Harrington, 2013)  

Kalsoom, Khan, and Zubair (2018) ไดต้ั้งขอ้สังเกตว่าความเป็นผูน้าํเป็นปัญหาท่ีสาํคญัในองคก์ร รวมไป

ถึงการนาํความเป็นผูน้าํไปปรับใชใ้นการจดัการพนกังานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีหลากหลายงานวิจยัท่ีเผยให้

เห็นถึงรูปแบบความเป็นผูน้าํส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน  ตวัอย่างเช่น Asghar and Oino (2018) พบว่าผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงมีผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน  ในขณะท่ีผูน้าํแบบแลกเปล่ียนไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ในงาน โดยสามารถอธิบายเพ่ิมเติมได้จากงานวิจยัของ Choi, Goh, Adam, and Tan (2016) ท่ีระบุไวว้่าผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้ไปท่ีวิธีการมีส่วนร่วมของพนกังานซ่ึงเป็นหน่ึงในปัจจยัของความพึงพอใจในงาน 

นอกจากความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบความเป็นผูน้าํกบัความพึงพอใจในงาน ยงัพบความสมัพนัธ์ ระหวา่งรูปแบบ

ความเป็นผูน้าํกบัความผูกพนัในการทาํงาน โดยงานวิจยัของ Manning (2016) ไดข้อ้สรุปว่า ผูน้าํการเปล่ียนแปลง 
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และ ผูน้าํแบบแลกเปล่ียนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนัในการทาํงาน ส่วนผูน้าํแบบปล่อยตามสบายมีผลออกมา

ในทิศทางตรงกนัขา้ม  

อย่างไรก็ตามมีงานวิจยัจาํนวนหน่ึงท่ีพยายามช้ีใหเ้ห็นว่า ลกัษณะเด่นของแต่ละดา้นในรูปแบบความเป็น

ผูน้ํา หรือในท่ีน้ีเรียกว่า “องค์ประกอบของรูปแบบความเป็นผูน้ํา” นั้นมีอิทธิพลต่อพนักงานท่ีแตกต่างกัน 

ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ Rao and Gorfie (2017) พบว่ารูปแบบความเป็นผูน้ําการเปล่ียนแปลง และผูน้ําแบบ

แลกเปล่ียนนั้นมีผลเป็นบวกกบัความมุ่งมัน่ต่อองค์กรในบริบทมหาวิทยาลยั ภายในประเทศเอธิโอเปีย แต่เม่ือ

วิเคราะห์เพ่ิมเติมกลบัเจอว่าแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบความเป็นผูน้าํนั้นมีความสัมพนัธ์ท่ีอ่อนแอกบัความ

มุ่งมัน่ต่อองค์กร ซ่ึงผลเหล่าน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sethibe and Steyn (2017)  ท่ีพบว่าผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

และผูน้าํแบบแลกเปล่ียนมีอิทธิพลเป็นบวกกบัพฤติกรรมนวตักรรมของพนกังาน แต่เม่ือทาํการศึกษาต่อลงไปใน

แต่ละองคป์ระกอบกลบัพบว่ามีเพียง 3 องค์ประกอบเท่านั้นท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนวตักรรม ไดแ้ก่ ดา้นแรง

บนัดาลใจ ดา้นกระตุน้ทางปัญญา และดา้นการใหร้างวลัตามสถานการณ์ ในส่วนดา้นอ่ืน ๆ เช่นดา้นคาํนึงถึงความ

เป็นปัจเจกบุคคลและดา้นบริหารแบบวางเฉยไม่มีความสมัพนัธ์ 

การศึกษาเม่ือไม่นานมาน้ีมีการช้ีให้เห็นว่า ลักษณะเด่นในแต่ละด้านของรูปแบบความเป็นผู ้นํามี

ความสําคัญ และมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในงานท่ีแตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น  Musinguzi, Namale, 

Rutebemberwa, Dahal, Nahirya-Ntege and Kekitiinwa (2018) ไดท้าํการวิจยักบักลุ่มตวัอยา่ง 623 คนจากศูนยบ์ริการ

ดา้นการแพทยจ์าํนวน 223 ศูนย ์ภายในประเทศอูกนัดา โดยผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า มีเพียงดา้นกระตุน้ทาง

ปัญญาเท่านั้นท่ีสามารถอธิบายความพึงพอใจในการทาํงานได ้ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ Negussie and Demissie 

(2013) ท่ีทาํการศึกษาศูนยบ์ริการดา้นการแพทยภ์ายในประเทศเอธิโอเปีย และงานวิจยัของ Ohunakin, Adeniji, 

Oludayo, Osibanjo, and Oduyoye (2019) ท่ีทาํการศึกษาในโรงพยาบาลท่ีประเทศไนจีเรีย โดยผลการวิจยัของทั้ง

สองพบว่า ทุกองคป์ระกอบของผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ เหตุผลท่ีทาํใหผ้ลการศึกษา

แตกต่างกนัอาจจะเป็นเพราะบริบทของแต่ละประเทศท่ีแตกต่างกนั นอกจากนั้นยงัมีงานวิจยัของ Musinguzi et al. 

(2018) ยงัแสดงใหเ้ห็นวา่องคป์ระกอบของรูปแบบความเป็นผูน้าํนั้นมีอิทธิพลต่อ แรงจูงใจ และการทาํงานเป็นทีม

ของพนกังานแตกต่างกนั  

งานวิจยัท่ีมีการศึกษาถึงองคป์ระกอบแต่ละดา้นของรูปแบบความเป็นผูน้าํไดมี้การศึกษาในหลากหลาย

บริบทดว้ยกนั เช่น  Malik, Javed, and Hassan (2017) ไดศึ้กษาในบริบทธนาคาร มีกลุ่มตวัอยา่ง 319 คนจากธนาคาร 

25 สาขาภายในประเทศปากีสถาน พบวา่ทุกองคป์ระกอบของผูน้าํการเปล่ียนแปลงนั้นมีอิทธิพลเป็นบวกต่อองค์กร

ในดา้นความผูกพนัธ์ ผลวิจยัยงัเผยใหเ้ห็นว่าแต่ละองคป์ระกอบมีนํ้าหนกัความสาํคญัแตกต่างกนัโดยเรียงระดบัค่า

สัมประสิทธ์ิจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นสร้างศรัทธาบารมี ดา้นคาํนึงถึงความเป็นปัจเจก

บุคคล และ ดา้นกระตุน้ทางปัญญาตามลาํดบั Bogale (2020) ไดท้าํการศึกษาเร็วๆ น้ีในบริบทอาจารยใ์นโรงเรียน

พบว่า ดา้นพฤติกรรมสร้างศรัทธาบารมี และดา้นคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลของรูปแบบความเป็นผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง และ ดา้นใหร้างวลัตามสถานการณ์ ของรูปแบบความเป็นผูน้าํแบบแลกเปล่ียน มีเพียงสามดา้นเท่านั้น

ท่ีสามารถนาํไปคาดการณ์ความพึงพอใจในงานได ้ 

จากความสมัพนัธ์รูปแบบความเป็นผูน้าํท่ีส่งผลต่อองคก์ร ไม่วา่จะเป็น ความพึงพอใจในงานของพนกังาน

และความผกูพนัในการทาํงาน และการสนบัสนุนท่ีวา่ลกัษณะเด่นแต่ละดา้นหรือองคป์ระกอบของความเป็นผูน้าํส่ง
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อิทธิพลต่อพนกังานแตกต่างกนั ดงันั้นการศึกษาเพ่ือเปิดเผย องค์ประกอบของรูปแบบความเป็นผูน้าํท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในงานและความผูกพนัในการทาํงาน จึงเป็นการสืบคน้ท่ีมีนยัสําคญัต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององคก์ร บทความน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือสร้างกรอบแนวคิดการวิจยั เร่ืององคป์ระกอบของรูปแบบ

ความเป็นผูน้าํท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานและความผกูพนัในการทาํงาน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชวิ้ธีคน้หาบทความวิชาการท่ีเก่ียวกบั รูปแบบความเป็นผูน้าํ องคป์ระกอบของรูปแบบ

ความเป็นผูน้าํ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดการวิจยัคร้ังน้ี Dinh, Lord, Gardner, Meuser, 

Liden, & Hu (2014) เสนอวา่เน่ืองจากการวิจยัทางวิชาการเก่ียวกบัความเป็นผูน้าํยงัคงกา้วหนา้ต่อไป เราจาํเป็นตอ้ง

มีมุมมองท่ีบูรณาการมากข้ึนเก่ียวกบัลกัษณะความเป็นผูน้าํท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้และการตระหนกัรู้ของพนกังาน 

ซ่ึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งทาํการศึกษาและเขา้ใจถึงอิทธิพลของความเป็นผูน้าํท่ีส่งผลต่อกระบวนการท่ีจะนาํไปสู่

ผลลพัธ์ความสาํเร็จขององคก์ร รูปแบบความเป็นผูน้าํมีการศึกษาในหลากหลายมุมมอง โดยรูปแบบความเป็นผูน้าํ

สามารถแบ่งไดเ้ป็นหลากหลายรูปแบบ เช่น Lewin, Lippitt, & White (1939) แบ่งผูน้าํออกเป็น 2 รูปแบบคือผูน้าํ

แบบประชาธิปไตย (Democratic) และ ผูน้าํแบบเผด็จการ (Autocratic) ต่อมา House (1996) ไดน้าํเสนอการแบ่ง

รูปแบบความเป็นผูน้าํใหม่ ไดแ้ก่ผูน้าํแบบช้ีแนะ (Directive) และ ผูน้าํแบบเนน้การมีส่วนร่วม (Participative) แต่

ทั้งน้ีการแบ่งรูปแบบความเป็นผูน้าํท่ีไดรั้บความนิยมในหมู่นกัวิจยั และถูกพฒันามาอย่างต่อเน่ืองไดแ้ก่ ความเป็น

ผู ้นํ า พิ สั ย ส ม บู ร ณ์  (The full-range leader theory) (Bass, 1985; Avolio & Bass ,1991; Antonakis, Avolio & 

Sivasubramaniam, 2003) โดยแบ่งองค์ประกอบของรูปแบบความเป็นผูน้าํออกเป็น 9 องค์ประกอบ และแจกแจง

ตามรูปแบบความผูน้าํได ้5 องคป์ระกอบสาํหรับรูปแบบผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Transformational)  3 องคป์ระกอบ

สาํหรับผูน้าํแบบแลกเปล่ียน (Transactional) และ 1 องคป์ระกอบสาํหรับผูน้าํแบบตามสบาย (laissez-faire) โดยแต่

ละรูปแบบมีความแตกต่างกนัทั้งแนวคิดและวิธีปฏิบติั โดยบทความจะอภิปรายในรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ผู้นาํการเปลีย่นแปลง (Transformational) 

ผูน้ําการเปล่ียนแปลงเป็นผูน้ําแบบเชิงรุก โดยสร้างความตระหนักให้แก่พนักงาน เพ่ือผลประโยชน์

ส่วนรวมและช่วยใหพ้นกังานเพ่ิมขีดความสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีพิเศษได ้ ความเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงเป็น

ทฤษฎีท่ีประกอบด้วย 5 องค์ประกอบท่ีมีลกัษณะเด่นดังต่อไปน้ี (1) คุณลกัษณะสร้างศรัทธาบารมี (Idealized 

influence attributed)หมายถึงความสามารถพิเศษทางสังคมของผูน้าํ ไม่ว่าผูน้าํจะถูกมองว่ามีความมัน่ใจและมี

อาํนาจ รวมถึงถูกมองว่าเน้นความถูกต้อง มีจริยธรรม (2) พฤติกรรมสร้างศรัทธาบารมี (Idealized influence 

behavior) หมายถึงการกระทาํของผูน้าํท่ีมีผลกระทบ ดึงดูด จูงใจพนกังาน คนรอบขา้งโดยแสดงออกถึง ค่านิยม

ความเช่ือ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงานจนถึงพนัธกิจขององค์กร (3) แรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation) 

หมายถึงวิธีท่ีผูน้าํเพ่ิมพลงัใจให้กบัพนกังาน โดยการมอบมุมมองถึงอนาคตผ่านทศันคติมองโลกในแง่ดี มุ่งเน้น

เป้าหมายท่ีทะเยอทะยาน และส่ือสารให้พนักงานทราบถึงความเป็นไปได้ท่ีสามารถบรรลุเป้าหมายนั้นได้  

(4) กระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation) หมายถึงการกระทาํของผูน้าํท่ีสามารถดึงดูดความคิด การวิเคราะห์

ของพนกังาน โดยการทา้ทายใหพ้นกังานคิดอยา่งสร้างสรรคแ์ละคน้หาวิธีแกปั้ญหา และ สุดทา้ย (5) คาํนึงถึงความ
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เป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) หมายถึงพฤติกรรมของผู ้นําท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจของ

พนกังานโดยการใหค้าํแนะนาํ สนบัสนุนและใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการของพนกังานเป็นรายบุคคล ซ่ึงทาํให้

พนกังานสามารถพฒันาจุดแขง็ และปฏิบติังานในรูปแบบของตนเองได ้

 

ผู้นาํแบบแลกเปลีย่น (Transactional)  

ผูน้าํแบบแลกเปล่ียนเป็นกระบวนการแลกเปล่ียน โดยอาศยัการปฏิบติัตามขอ้ผูกพนั ขอ้ตกลงต่าง ๆ และ

โดยทัว่ไปจะแสดงออกใหเ้ห็นวา่กาํลงัติดตามและควบคุมผลลพัธ์ ผูน้าํแบบแลกเปล่ียนเป็นทฤษฎีท่ีประกอบดว้ย 3 

องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี (1) ใหร้างวลัตามสถานการณ์ (Contingent reward) หมายถึงการท่ีผูน้าํจะทาํใหพ้นักงาน

เขา้ใจชดัเจนว่าตอ้งการหรือคาดหวงัอะไรจากขาพนกังาน และยื่นขอ้เสนอโดยการใหร้างวลัในรูปแบบคาํชมเชย 

การจ่ายเงินตอบแทนหรือให้โบนัสเป็นการแลกเปล่ียน เม่ือพนักงานสามารถปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายตาม

คาดหวงั (2) บริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (Management-by-exception active) หรือการจดัการโดยอาศยั กฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั แผนการดาํเนินงานเดิมท่ีตกลงกนัไวก่้อนหนา้ หรือมีอยูเ่ดิมแลว้ และจะคอยสงัเกตผลการปฏิบติังานของ

พนกังานอย่างเขม้งวด เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน และ (3) บริหารแบบวางเฉยเชิงรับ (Management-

by-exception passive) โดยผูน้าํจะใชวิ้ธีการทาํงานแบบพยายามรักษาสภาพเดิม โดยจะเขา้ไปแทรกแซง ก็ต่อเม่ือ 

ผลการปฏิบติังานไม่ไดม้าตรฐานหรือเม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดข้ึนแลว้เท่านั้น 

 

ผู้นาํแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-faire) 

ผูน้ําแบบปล่อยตามสบาย หรือในบางงานวิจัยเรียกว่า ภาวะขาดความเป็นผูน้ํา หมายถึงผูน้ําท่ีมกัจะ

หลีกเล่ียงการตดัสินใจ สละความรับผิดชอบ ไม่เขา้ร่วมเหตุการณ์สาํคญั ไม่อยูใ่นยามท่ีตอ้งการความช่วยเหลือหรือ

มีปัญหา ปฏิเสธการแสดงทศันะต่อประเด็นสําคญั โดยทัว่ไปแลว้รูปแบบน้ีถือเป็นรูปแบบการเป็นผูน้าํท่ีเฉยเมย

และไม่มีประสิทธิผลมากท่ีสุด 

จากทฤษฎีความเป็นผูน้ําข้างต้นจะพบว่าสามารถจาํแนก องค์ประกอบของรูปแบบความเป็นผูน้ําท่ี

แตกต่างกนัไดท้ั้งหมดดว้ยกนั 9 ดา้น ดงันั้นบทความน้ีตั้งใจจะสืบคน้องคป์ระกอบของรูปแบบความเป็นผูน้าํทั้ง 9 

ดา้นในรูปแบบของตวัแปรอิสระ เพ่ือนาํไปอธิบายตวัแปรตามอีกสองตวัไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงาน และความ

ผูกพนัในการทาํงานซ่ึงทั้งสองตวัแปรน้ีเป็นปัจจยัท่ีมีนยัสําคญัต่อองค์กร Bin Shmailan (2016) ไดอ้ภิปรายไวว้่า

ความพึงพอใจในงานและความผูกพนัในการทาํงานของพนักงาน จะนําไปสู่ความสําเร็จขององค์กร โดยพบ

หลกัฐานจากผลการวิจยั ว่าความพึงพอใจในงานและความผูกพนัในการทาํงานเป็นตวัทาํนายท่ีสําคญัของความ

มุ่งมัน่ต่อองค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Dalal, Baysinger, Brummel, and LeBreton (2012) ท่ีทาํงานวิจยัไวก่้อนหน้าน้ี 

พบหลกัฐานว่าความพึงพอใจในงานและความผูกพนัในการทาํงานของพนักงานเป็นส่ิงสําคญัในการทาํนาย

ประสิทธิภาพของงาน และความมุ่งมัน่ต่อองคก์ร 

 

ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัทฤษฎีความพึงพอใจในงาน Locke (1976) ใหค้าํจาํกดัความความพึง

พอใจในงานวา่เป็นสภาวะทางอารมณ์เชิงบวกท่ีพนกังานประเมินงานของตนเอง หรือ ประเมินประสบการณ์ในการ
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ทาํงานของตน Balzer et al. (1997) ใหนิ้ยามความพึงพอใจในการทาํงานเป็นความรู้สึกท่ีคนงานมีต่อประสบการณ์

ในการทาํงานเม่ือเทียบกบัประสบการณ์เดิมท่ีผ่านมาในอดีต หรือเทียบกบัความคาดหวงัในปัจจุบนั หรือเทียบกบั

ทางเลือกอ่ืนท่ีเป็นไปได ้ ในปีเดียวกนั Spector (1997) ไดส้ร้างแนวความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานว่าเป็น

การรับรู้อารมณ์ของพนกังานเก่ียวกบัคุณลกัษณะของงานว่าพอใจหรือไม่ Sledge, Miles และ Coppage (2008) ได้

เสนอว่าเม่ือพนกังานมีความพึงพอใจในงานระดบัสูง จะส่งผลทาํให้ ระดบัความเครียดลดลง พนกังานสามารถ

ปรับปรุงพฒันาผลงาน และพนกังานมีความมุ่งมัน่ท่ีดีข้ึน ภายหลงัจากนั้น Rezvani, Chang, Wiewiora, Ashkanasy, 

Jordan, and Roxane (2016) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในงาน ซ่ึงผลการศึกษาออกมาในแนวทางเดียวกนั พบว่าความ

พึงพอใจในงานสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน ตวัอยา่งเช่นพนกังานท่ีมีความพึงพอใจมกัจะ

ทาํงานท่ีไดรั้บจดัสรรอยา่งมีประสิทธิผล  

จากงานวิจยัของ Madan (2017) พยายามสร้างความแตกต่างท่ีชดัเจนระหว่างความพึงพอใจในงานและ

ความผกูพนัในการทาํงาน โดยไดอ้ภิปรายไวว้า่การสร้างความผกูพนัในการทาํงานนั้นไม่ใช่เร่ืองเงินหรือทาํใหค้นมี

ความสุข แต่หมายถึง การคน้หาความหมายของตนเอง รวมไปถึงการเพ่ิมคุณค่าทางอารมณ์จากงานหน่ึง ๆ หรือ

กล่าวไดว้่ารู้สึกพึงพอใจและเต็มอ่ิมในงาน ซ่ึงต่อจากน้ีบทความจะขออภิปรายตวัแปรสุดทา้ยไดแ้ก่ ความพึงพอใจ

ในการทาํงาน ซ่ึงเป็นตวัแปรตามในกรอบแนวคิดการวิจยัน้ี 

 

ความผูกพันในการทาํงาน (Work Engagement) 

ความผูกพนัในการทาํงานเป็นส่ิงท่ีตรงกนัขา้มกบัความเหน่ือยหน่าย พนักงานท่ีมีความผูกพนัในการ

ทาํงานจะส่งผลใหมี้ความรู้สึกกระตือรือร้น มีความเช่ือมโยงกบักิจกรรมการทาํงานของตนเอง โดยพนกังานเห็นว่า

ตนเองสามารถจดัการกบังานไดดี้ Schaufeli, Salanova, González-Romá, and Bakker (2001) ไดร้ะบุคาํจาํกดัความ

ของความผกูพนัในการทาํงานไวด้งัน้ี “ความผกูพนัในการทาํงานคือสภาวะของจิตใจท่ีเป็นบวกซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการ

ทํางาน ไม่เป็นเพียงสถานะชั่วขณะหรือเหตุการ์ท่ีเกิดข้ึนเฉพาะเจาะจง แต่ความผูกพันในการทํางานนั้นมี

ความหมายครอบคลุมไปถึงสภาวะการรับรู้ ความเข้าใจท่ีคงอยู่ ซ่ึงไม่ได้มุ่งเน้นไปท่ีเหตุการณ์ บุคคลหรือ

พฤติกรรมใด ๆ เป็นเจาะจง” Schaufeli และคณะ (2001) ยงัไดจ้าํแนกองคป์ระกอบของความผกูพนัในการทาํงานไว ้

โดยมีลกัษณะทั้งหมด 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ (1) พลงัเตม็เป่ียม (Vigor) (2) การอุทิศตน (Dedication) และสุดทา้ย (3) 

การซึมซาบกบังาน (Adsorption)  โดยพลงัเต็มเป่ียม หมายถึงการท่ีพนกังานมีพลงังานทั้งกายและใจในการทาํงาน 

มีความหยืดหยุ่นทางจิตใจ เต็มใจลงทุนลงแรง และยินดีเผชิญกบัความยากหรือปัญหาในการทาํงาน ส่วนการอุทิศ

ตนหมายถึงการมีส่วนร่วมอย่างมากในงานของตน เม่ือทาํงานจะมีความรู้สึก ตนเองมีความหมาย ตนเองมีแรง

บนัดาลใจ กระตือรือร้น ภาคภูมิใจ และรู้สึกทา้ทายท่ีไดท้าํ และการซึมซาบกบังานนั้นมีลกัษณะเฉพาะ คือการมี

สมาธิอย่างเต็มท่ีและมีความสุขในการทาํงาน จนพนกังานคนนั้นรู้สึกว่าเวลาในการทาํงานนั้นผ่านไปอย่างรวดเร็ว 

รวมไปถึงวา่พนกังานนั้นมีปัญหาในการแยกชีวิตประจาํวนัออกจากงาน 

กรอบแนวคิดการวิจัยท่ีนาํเสนอ (Conceptual Framework) 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ทั้งหมดจะพบวา่การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง รูปแบบความเป็นผูน้าํ 

กบัความพึงใจในงานและความผกูพนัในการทาํงานนั้น มีการศึกษามาหลายทศวรรษ โดยบทความน้ีใหค้วามสนใจ

ลงรายละเอียดไปท่ีลักษณะเด่นแต่ละด้าน หรือในท่ีน้ีเรียกว่า องค์ประกอบของรูปแบบความเป็นผู ้นําซ่ึง
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ประกอบดว้ย 9 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ (1) คุณลกัษณะสร้างศรัทธาบารมี (Idealized Influence Attribute) (2) พฤติกรรม

สร้างศรัทธาบารมี (Idealized Influence Behavior) (3) แรงบันดาลใจ (Inspirational motivation) (4) กระตุ้นทาง

ปัญญา (Intellectual stimulation) (5) คาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) (6) ให้รางวลั

ตามสถานการณ์ (Contingent reward) (7) บริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (Management-by-exception active) (8) บริหาร

แบบวางเฉยเชิงรับ (Management-by-exception passive) (9) แบบปล่อยตามสบาย  

ในส่วนของตวัแปรตามมี 2 ตวัแปรไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) และ ความผกูผนัในการ

ทาํงาน (Work engagement) โดยแสดงใน Figure 1 

 
Figure 1 Conceptual framework 

 

บทสรุปวจิารณ์ และข้อเสนอแนะ 

บทความน้ีไดน้าํเสนอกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือช้ีใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบของรูปแบบความ

เป็นผูน้าํส่งผลต่อความพึงพอใจในงานและความผูกพนัในการทาํงาน เพ่ือเป็นแนวทางใหพ้นกังานท่ีอยู่ในระดบั

หวัหนา้งานข้ึนไป ปรับใชล้กัษณะเด่นของรูปแบบความเป็นผูน้าํแต่ละดา้นใหเ้หมาะสมและส่งผลดีต่อพนกังานใต้

บงัคบับญัชา จากการทบทวนวรรณกรรมจะพบว่างานวิจยัส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในการแบ่งผูน้าํเป็นรูปแบบ

ต่างๆ และทาํการหาความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององค์กร หรือรวมไปถึงความสัมพันธ์กับ

วฒันธรรมขององคก์ร แต่การวิจยัน้ีพยายามช้ีใหเ้ห็นวา่ องคป์ระกอบของรูปแบบความเป็นผูน้าํและลกัษณะเหล่าน้ี

เองท่ีอาจจะส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและรวมไปถึงความผกูพนัในการทาํงาน 

อยา่งไรกต็ามกรอบแนวคิดท่ีนาํเสนอน้ีพิจารณาจากปัจจยัท่ีสาํคญัเท่านั้น ในบางบริบทอาจจะมีปัจจยัอ่ืนๆ

ท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิเช่น ดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นวฒันธรรมองค์กร เป็นตน้ รวมไปถึงความ

แตกต่างของแต่ละองคก์ร แต่ละบริบท อาจจะทาํใหผ้ลลพัธ์ท่ีไดแ้ตกต่างกนั ดงันั้นแลว้นกัวิจยัท่านอ่ืนๆ สามารถท่ี

จะใชก้รอบแนวคิดน้ีในการตั้งตน้สาํหรับงานวิจยั และนาํไปประยุกตใ์ห้เหมาะสมกบักลุ่มประชากรท่ีสนใจ โดย
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สามารถทาํการวิจยัทั้งแบบเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ เพ่ือยืนยนัลกัษณะพฤติกรรมของผูน้าํท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจในงานและความผกูพนัในการทาํงาน 
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บทคัดย่อ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมนัสาํปะหลงัแปลงใหญ่บา้นสามแยก จงัหวดัอาํนาจเจริญ มีแนวคิดท่ีจะสร้างโรงไฟฟ้าโดยรวบรวมมนั

สําปะหลงัจากสมาชิกไปขายยงัโรงงานแป้งมนัสําปะหลงั และบรรทุกกากมนัสําปะหลงักลบัมาผลิตก๊าซชีวภาพและไฟฟ้าเพ่ือ

จาํหน่ายใหก้บัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความเป็นไปไดท้างการเงินของการสร้างโรงไฟฟ้าก๊าซ

ชีวภาพท่ีใชก้ากมนัสาํปะหลงัเป็นวตัถุดิบ มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ 

และผูป้ระกอบการโรงไฟฟ้าขนาดเลก็มาก (VSPP) ในจงัหวดัอาํนาจเจริญ ผลการศึกษาพบวา่ การลงทุนน้ีมีความเป็นไปได้

ทางการเงิน โดยมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 53,391,590 บาท (เป็นบวก) ระยะเวลาคืนทุนคิดลด (DPB) เท่ากบั 5 ปี 9 

เดือน (ภายในอายุโครงการท่ีกาํหนด) อตัราผลประโยชน์ต่อตน้ทุน (BCR) เท่ากบั 1.35 (มากกว่า 1) อตัราผลตอบแทน

ภายใน (IRR) เท่ากับ 21.85% (มากกว่าอตัราคิดลด) ค่าความแปรเปล่ียนด้านตน้ทุน (SVTC) และความแปรเปล่ียนดา้น

ผลประโยชน์ (SVTB) เท่ากบั 34.62% และ 25.72% ตามลาํดบั ทั้งน้ีหากโครงการก่อสร้างล่าชา้ไป 1 ปี หรือเกิดการขาดแคลน

วตัถุดิบในบางเดือน จะยงัคงมีความไปไปไดท้างการเงิน 

คาํสําคญั: กากมนัสาํปะหลงั, ความเป็นไปไดท้างการเงิน, โรงงานไฟฟ้าก๊าซชีวภาพ  

 

Abstract 

 Major Cassava Community Enterprise of Baan Sam Yaek in Amnat Charoen initiated to build a power plant that 

gathers cassava from its members to sell to the cassava powder factory and receive the cassava residue to produce biogas 

and generate electricity distributing to the Provincial Electricity Authority. The objective of this research was to study the 

financial feasibility of building a power plant using biogas from cassava residue. The in-depth interview was proceeded to 

collect data from presidents of the community enterprise and Very Small Power Producer (VSPP) in Amnat Charoen. 

According to the study, the financial feasibility on investment has Net Present Value (NPV) amounting THB 53,391,590 

(positive), and Discounted Payback Period (DPB) at 5 years and 9 months (as scheduled), Benefit-Cost Ratio (BCR) was 

1.35 (more than 1), Internal Rate of Return (IRR) was 21.85 percent (more than Discount Rate), Switching Value Test of 

Cost (SVTC) and Switching Value Test of Benefit (SVTB) were 34.62 percent and 25.72 percent respectively. In addition, 

if the project delay for a year or deprives of raw materials in some months, the financial investment is still possible. 

Keywords: biogas power plant, cassava residue, financial feasibility 
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บทนํา 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมนัสําปะหลงัแปลงใหญ่บา้นสามแยก จงัหวดัอาํนาจเจริญ จดัตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2561 

ปัจจุบนัมีสมาชิก 48 คน มีวตัถุประสงคเ์พ่ือร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาในการปลูกมนัสาํปะหลงัของกลุ่มใน 3 ประเด็น 

ไดแ้ก่ ประเด็นท่ี 1 การจดัหาปัจจยัการผลิต เช่น ปุ๋ยเคมี ปุ๋ยคอก และพนัธ์ุมนัสําปะหลงัท่ีมีคุณภาพ ราคาถูก มา

จาํหน่ายแก่สมาชิกในกลุ่ม ประเดน็ท่ี 2 การพฒันาและปรับปรุงการใชเ้ทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต

มนัสาํปะหลงัใหผ้ลผลิตสูงมีคุณภาพ และลดตน้ทุนในการผลิต และประเด็นท่ี 3 การรวบรวมผลผลิตของสมาชิก

ก่อนนาํไปจาํหน่ายใหก้บัลานมนัหรือพ่อคา้คนกลางเพ่ือเพ่ิมอาํนาจต่อรอง  

โดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ไดมี้แนวคิดท่ีจะสร้างโรงไฟฟ้าก๊าซชีวภาพจากการใชก้ากมนัสําปะหลงัเป็น

วตัถุดิบ เพ่ือเพ่ิมรายได ้หลีกเล่ียงการจาํหน่ายผลผลิตผ่านพ่อคา้คนกลาง อีกทั้งยงัเป็นการดาํเนินงานตามโครงการ

โรงไฟฟ้าชุมชนเพ่ือเศรษฐกิจฐานราก ภายใต้นโยบายพลงังานเพ่ือเศรษฐกิจฐานรากของกระทรวงพลงังาน 

กล่าวคือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ จะทาํการรวบรวมผลผลิตของสมาชิก ก่อนนาํไปจาํหน่ายให้กบัโรงงานแป้งมนั

สําปะหลงัในจงัหวดัอาํนาจเจริญและจงัหวดัใกลเ้คียง หลงัจากนั้นจะบรรทุกกากมนัสําปะหลงักลบัมาผลิตก๊าซ

ชีวภาพและกระแสไฟฟ้าเพ่ือจาํหน่ายให้กบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอาํนาจเจริญต่อไป ทั้งน้ีในการก่อสร้าง

โรงไฟฟ้าก๊าซชีวภาพจาํเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนท่ีค่อนขา้งสูง จึงจาํเป็นตอ้งมีการศึกษาความเป็นไปไดท้างการเงิน เพ่ือ

เป็นแนวทางในการตดัสินใจลงทุนแก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ และภาคเอกชนท่ีจะเขา้มาเป็นผูร่้วมลงทุนต่อไป 

 

การตรวจเอกสาร 

แนวคิดทฤษฎ ี

แนวคิดท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างการเงิน ประกอบดว้ย มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present 

Value: NPV) อตัราผลประโยชน์ต่อต้นทุน (Benefit and Cost Ratio: BCR) ระยะเวลาคืนทุนคิดลด (Discounted 

Payback Period: DPB) อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR)  

1. มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) คาํนวณไดจ้ากการนาํมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ

หกัออกดว้ยค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนตลอดช่วงอายขุองโครงการโดยใชอ้ตัราคิดลดท่ีกาํหนด ซ่ึงจะไดผ้ลตอบแทนสุทธิใน

แต่ละปี และเม่ือนาํมารวมกนัก็จะไดมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการ โดยจะเลือกลงทุนในโครงการท่ีมี NPV 

มากกวา่ 0 (ชูชีพ, 2544)  

2. อัตราผลประโยชน์ต่อต้นทุน (Benefit and Cost Ratio: BCR) คํานวณได้จากมูลค่าปัจจุบันของ

ผลประโยชนร์วม (Benefit) หารดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของตน้ทุนรวม (Cost) เพ่ือตดัสินใจว่าแต่ละโครงการหรือธุรกิจ

นั้นมีความคุม้ค่าทางเศรษฐกิจหรือไม่ เม่ืออตัราส่วนของผลประโยชนต่์อตน้ทุน (BCR) มีค่ามากกวา่ 1 โครงการนั้น

กจ็ะมีความเป็นไปไดท้างการลงทุน ณ อตัราคิดลดท่ีใชพิ้จารณา (จีรเกียรติ, 2539) 

3. ระยะเวลาคืนทุนคิดลด (Discounted Payback Period: DPB) มีลกัษณะคลา้ยกบัระยะเวลาคืนทุน แต่มี

การนาํกระแสเงินสดท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนมาคิดลด ดงันั้น ระยะเวลาคืนทุนคิดลดคือจาํนวนปีท่ีกิจการจะไดรั้บกระแส

เงินสดท่ีถูกคิดลดแลว้คืนมาเท่ากบัเงินลงทุนท่ีจ่ายไป (ชูชีพ, 2544) 

4. อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) คือ อตัราคิดลดท่ีทาํให ้NPV เท่ากบัศูนย ์เป็น

อตัราท่ีบอกให้นกัลงทุนทราบว่า เม่ือมีการลงทุนในโครงการน้ีแลว้ ตอ้งไดรั้บอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน
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เท่าใดจึงจะคุม้ค่ากบัค่าเสียโอกาสของทุน ถา้ IRR มีค่ามากกว่าตน้ทุนของเงินทุน แสดงว่าเป็นโครงการท่ีดีและ

คุม้ค่าแก่การลงทุน (หฤทยั, 2550) 

นอกจากน้ียงัมีการประเมินระดับความเส่ียงในการลงทุนทางด้านการเงินจากการทดสอบค่าความ

แปรเปล่ียน (Switching Value Test: SVT) และการวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) โดยการทดสอบ

ค่าความแปรเปล่ียน (Switching Value Test: SVT) เป็นการทดสอบการเปล่ียนแปลงเป็นร้อยละของปัจจยัท่ีเช่ือวา่มี

อิทธิพลต่อผลลพัธ์ของโครงการ ซ่ึงทาํให ้NPV มีค่าเท่ากบัศูนย ์โดยมีวิธีการวิเคราะห์ 2 ประเด็น คือ การทดสอบ

ค่าความแปรเปล่ียนดา้นตน้ทุน (Switching Value Test of Cost: SVTC) เพ่ือวิเคราะห์วา่ตน้ทุนของโครงการสามารถ

เพ่ิมข้ึนไดร้้อยละเท่าไรก่อนท่ีจะทาํให ้NPV เท่ากบัศูนย ์และ BCR เท่ากบัหน่ึง และการทดสอบค่าความแปรเปล่ียน

ดา้นผลประโยชน์ (Switching Value Test of  Benefit: SVTB) เพ่ือวิเคราะห์ว่าผลประโยชน์ของโครงการสามารถ

ลดลงไดร้้อยละเท่าไร ก่อนท่ีจะทาํให ้NPV เท่ากบัศูนย ์และ BCR เท่ากบัหน่ึง ถา้ SVTC หรือ SVTB ท่ีคาํนวณไดมี้

ค่าสูง หมายความว่าความเส่ียงภยัของโครงการอยู่ในระดบัตํ่า ถา้มีค่าตํ่า หมายความว่าความเส่ียงภยัของโครงการ

อยู่ในระดบัสูง (ชูชีพ, 2544) ส่วนการวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) หมายถึงการพิจารณาถึงการ

เปล่ียนแปลงในตวัแปรท่ีเก่ียวข้อง 4 ตวัแปร คือ ถา้ราคาของผลผลิตลดลง ถา้โครงการเกิดความล่าช้าในการ

ดาํเนินงาน ถา้ค่าใชจ่้ายในการลงทุนเพ่ิมข้ึนมากกว่าท่ีเป็น และถา้การคาดการณ์ในผลผลิตท่ีคาดว่าจะไดจ้ากการมี

โครงการเกิดไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว ้เพ่ือดูว่าผลตอบแทนจากโครงการยงัเป็นไปตามหลกัเกณฑใ์นแต่ละเคร่ืองมือ

ทางการเงินท่ีใชห้รือไม่ (จีรเกียรติ, 2539) 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 ไพริน (2556) พบว่าการสร้างโรงงานไฟฟ้าก๊าซชีวภาพจากกากมนัสาํปะหลงั ในอาํเภอนํ้ าพอง จงัหวดั

ขอนแก่น โดยมีทาํเลท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัแหล่งวตัถุดิบ (โรงงานแป้งมนัสาํปะหลงั) สามารถผลิตกระแสไฟฟ้าได ้50,943 

kWh จากการใชม้นัสาํปะหลงั 250 ตนัต่อวนั ซ่ึงมีความคุม้ค่าในการลงทุน 

 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ คณะผูวิ้จยัจึงไดน้าํมากาํหนดเป็น

กรอบแนวคิดในการศึกษาความเป็นไปไดท้างการเงินในการสร้างโรงไฟฟ้าก๊าซชีวภาพจากกากมนัสาํปะหลงั ของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมนัสาํปะหลงัแปลงใหญ่บา้นสามแยก จงัหวดัอาํนาจเจริญ (Figure 1) 
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Figure 1 Conceptual framework 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 การศึกษาความเป็นไปไดท้างการเงินในการสร้างโรงไฟฟ้าก๊าซชีวภาพจากกากมนัสาํปะหลงั ของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนมนัสําปะหลงัแปลงใหญ่บา้นสามแยก จงัหวดัอาํนาจเจริญ ดว้ยการวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้าง

การเงิน และการประเมินระดับความเส่ียงในการลงทุนทางดา้นการเงิน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินการวิจยัประกอบดว้ย การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปริมาณกากมนัสาํปะหลงั และตน้ทุน

ในการจดัหาวตัถุดิบ จากประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมนัสาํปะหลงัแปลงใหญ่บา้นสามแยก และเกบ็รวบรวมขอ้มูล

ตน้ทุนวตัถุดิบ กระบวนการผลิตก๊าซชีวภาพ กระบวนการผลิตไฟฟ้า ตน้ทุนการผลิตไฟฟ้าจากก๊าซชีวภาพ และ

รายไดจ้ากการจาํหน่ายไฟฟ้า จากผูป้ระกอบการโรงไฟฟ้าขนาดเลก็มาก (Very Small Power Producer: VSPP) ใน

จงัหวดัอาํนาจเจริญ  

 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีในการวิเคราะห์ความ

เป็นไปไดท้างการเงิน และการวิเคราะห์ความเส่ียงของโครงการลงทุน จากหนงัสือ ตาํรา บทความและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ และส่ือออนไลน ์ 

 

 

Financial Risk Assessments 

1. Switching Value Test (SVT)  

  -Switching Value Test of Cost (SVTC) 

  -Switching Value Test of Benefit   

   (SVTC) 

2. Sensitivity Analysis 

  -Project Delay  

  -Raw Material Shortage 

 

Electricity Generation System 

1. Raw Material 

2. Production System 

3. Product 

 

Financial Feasibility 

1. Net Present Value (NPV) 

2. Benefit and Cost Ratio (BCR) 

3. Discounted Payback Period (DPB) 

4. Internal Rate of Return (IRR) 

 

1. Financially Feasible 

2. Inappropriate 

1. High Risk 

2. Low Risk 
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การวิเคราะห์ข้อมลู  

 1. การวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) จากผลตอบแทนสุทธิท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการลงทุนโดยปรับ

ค่าของเวลาเป็นมูลค่าปัจจุบนั และยอมรับโครงการท่ีมีค่า NPV มากกวา่ 0 

 2. การวิเคราะห์อตัราผลประโยชน์ต่อตน้ทุน (BCR) จากการเทียบอตัราส่วนของกระแสรายไดต่้อกระแส

ค่าใชจ่้ายของโครงการโดยปรับค่าของเวลาเป็นมูลค่าปัจจุบนั และยอมรับโครงการท่ีมีค่า BCR มากกวา่ 1 

 3. การวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุนคิดลด (DPB) จากการคาํนวณจาํนวนปีท่ีกิจการจะไดรั้บกระแสเงินสดท่ี

ถูกคิดลดแลว้คืนมาเท่ากบัเงินลงทุนท่ีจ่ายไป โดยจะเลือกลงทุนโครงการท่ีระยะเวลาคืนทุนนอ้ยกวา่อายโุครงการท่ี

กาํหนดไว ้

 4. การวิเคราะห์อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) จากการหาอตัราท่ีทาํใหผ้ลตอบแทนและค่าใชจ่้ายท่ีคิดลด

เป็นมูลค่าปัจจุบนัแลว้มีค่าเท่ากนั โดยจะเลือกลงทุนในโครงการท่ีมีค่า IRR มากกวา่ค่าเสียโอกาสของเงินลงทุนใน

โครงการ 

 5. การทดสอบค่าความแปรเปล่ียน (SVT) แบ่งออกเป็น การทดสอบค่าความแปรเปล่ียนด้านต้นทุน 

(SVTC) จากการหาร้อยละของการเพ่ิมข้ึนของตน้ทุนในโครงการ ท่ีทาํให ้NPV เท่ากบัศูนย ์และ BCR เท่ากบัหน่ึง 

และการทดสอบค่าความแปรเปล่ียนดา้นผลตอบแทน (SVTB) จากการหาร้อยละของการลดลงของผลตอบแทนใน

โครงการ ท่ีทาํให ้NPV เท่ากบัศูนย ์และ BCR เท่ากบัหน่ึง หาก SVTC หรือ SVTB ท่ีคาํนวณไดมี้ค่าสูง หมายความวา่ 

ความเส่ียงภยัของโครงการอยู่ในระดบัตํ่า หาก SVTC หรือ SVTB มีค่าตํ่า หมายความว่าความเส่ียงภายในของ

โครงการอยูใ่นระดบัสูง 

 6. การวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงของตวัแปรท่ีมีผลต่อโครงการ ไดแ้ก่ กรณีท่ี 1 โครงการ

ล่าช้าออกไป 1 ปี และกรณีท่ี 2 มีการขาดแคลนวตัถุดิบในบางเดือน ซ่ึงใน 2 กรณีข้างตน้ จะส่งผลต่อผลการ

วิเคราะห์ทางการเงิน ประกอบดว้ย มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อตัราผลประโยชนต่์อตน้ทุน (BCR) ระยะเวลาคืนทุน

คิดลด (DPB) และอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) มีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งไร 

 

ผลการวจัิย 

 การศึกษาความเป็นไปไดท้างการเงินในการสร้างโรงไฟฟ้าก๊าซชีวภาพจากการใชก้ากมนัสาํปะหลงัเป็น

วตัถุดิบ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมันสําปะหลังแปลงใหญ่บ้านสามแยก จังหวดัอาํนาจเจริญ มีการนําเสนอ

ผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปดา้นการจดัการการผลิต การวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้าง

การเงิน และ การประเมินความเส่ียงทางดา้นการเงิน 

 

 

 

ข้อมลูท่ัวไปด้านการจัดการการผลิต 

การจดัตั้งโรงไฟฟ้าก๊าซชีวภาพขนาด 2 เมกะวตัต ์โดยมีการใชม้นัสําปะหลงัเป็นวตัถุดิบ ของกลุ่มเป็นวิสาหกิจ

ชุมชนมนัสาํปะหลงัแปลงใหญ่บา้นสามแยก ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีอาํเภอปทุมราชวงศา จงัหวดัอาํนาจเจริญ ซ่ึงมีท่ีตั้งใกล้

กบัแหล่งวตัถุดิบ คือ โรงงานแป้งมนัสาํปะหลงัในพ้ืนท่ีจงัหวดัอาํนาจเจริญ มุกดาหาร อุบลราชธานี และร้อยเอ็ด 
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ภายในพ้ืนท่ี 7 ไร่ 1.5 งาน ประกอบไปดว้ยอาคารโรงผลิตไฟฟ้า บ่อหมกัก๊าซชีวภาพ บ่อนํ้าท้ิง บ่อผสมกาก บ่อดกั

กาก ลานมนัสาํปะหลงั โรงเกบ็อุปกรณ์เคร่ืองมือ และมีเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ไดแ้ก่ ชุดเคร่ืองกาํจดัก๊าซ ชุดเคร่ือง

กาํเนิดไฟฟ้าและอุปกรณ์ ระบบบาํบดัอากาศเสีย และเคร่ืองสูบนํ้า  

ในการดาํเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ จะเร่ิมตน้จากการรวบรวมมนัสาํปะหลงัจากสมาชิกเพ่ือนาํไปจาํหน่าย

ยงัโรงงานแป้งมนัสาํปะหลงัดว้ยรถบรรทุก หลงัจากนั้นจะทาํการซ้ือกากมนัสาํปะหลงัซ่ึงเป็นของเสียจากการผลิต

แป้งมนัสาํปะหลงักลบัมายงัโรงไฟฟ้าก๊าซชีวภาพ เพ่ือนาํมาเป็นวตัถุดิบในกระบวนการหมกัก๊าซชีวภาพ ก่อนจะทาํ

การเปิดระบบท่อส่งก๊าซชีวภาพเพ่ือเขา้สู่กระบวนการผลิตไฟฟ้า และจาํหน่ายกระแสไฟฟ้าให้กบัการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคจงัหวดัอาํนาจเจริญ (Figure 2) โดยการใชก้ากมนัสําปะหลงัเป็นวตัถุดิบ 240 ตนัต่อวนั จะสามารถผลิต

กระแสไฟฟ้าเพ่ือจาํหน่ายใหก้บัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดป้ระมาณวนัละ 36,720 kWh  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 2 Electric power generation from cassava residue 

 

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงิน 

 ในการวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างการเงิน กาํหนดใหมี้อายุโครงการ 20 ปี ตามอายกุารใชง้านของเคร่ือง

กาํเนิดไฟฟ้าซ่ึงเป็นเคร่ืองจักรหลกั มีอตัราคิดลดในการคาํนวณ 8.15% กาํหนดตามอตัราดอกเบ้ียเงินกู้ MLR 

(ธนาคารกรุงไทย, 2563) บวกอตัราเงินเฟ้อยอ้นหลงั 15 ปี (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) และในปีท่ี 20 มีการ

จาํหน่ายซากเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ มูลค่าซากคิดเป็นร้อยละ 5 ของมูลค่าท่ีซ้ือมา และคิดค่าเส่ือมราคาแบบเสน้ตรง  

 โรงไฟฟ้าก๊าซชีวภาพขนาด 2 เมกะวตัต ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ มีค่าใชจ่้ายในการก่อสร้าง ตลอดจนค่า

เคร่ืองจกัรและวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ในช่วงปีแรกท่ีมีการลงทุน 77,338,928 บาท ในปีท่ี 1 มีการซ้ือรถบรรทุกพ่วง

สาํหรับขนส่งวตัถุดิบ และมีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน ประกอบดว้ย ค่าวตัถุดิบ ค่านํ้ามนัเช้ือเพลิง ค่าซ่อมบาํรุง ค่า

เงินเดือนบุคลากร และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ในปีท่ี 1-20 คิดเป็นมูลค่าปัจจุบนัรวม 76,887,152 บาท ขณะท่ีมีผลตอบแทน

จากการจาํหน่ายกระแสไฟฟ้าให้กบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอาํนาจเจริญ โดยแบ่งการจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า

ออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วง Peak กบัช่วง Off Peak ซ่ึงในปีท่ี 1–10 จะสามารถผลิตและจาํหน่ายกระแสไฟฟ้าไดปี้ละ 

23,161,074 บาท (ก่อนปรับมูลค่าปัจจุบนั) หลงัจากนั้นกาํลงัการผลิตไฟฟ้าจะลดลงร้อยละ 5 ในปีท่ี 11–15 และ

ลดลงร้อยละ 10 ในปีท่ี 16–20 เน่ืองจากความเส่ือมสภาพของเคร่ืองจกัร ส่วนในปีท่ี 20 จะมีผลตอบแทนเพ่ิมเติม

จากการจาํหน่ายซากเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ คิดเป็นผลตอบแทนรวมตลอดอายุโครงการท่ีปรับเป็นมูลค่าปัจจุบนั
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แลว้ 207,617,670 บาท โดยมีมูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนมากกวา่ตน้ทุนในทุกปี ยกเวน้ในปีแรกท่ีมีการเร่ิมจดัตั้ง

โครงการจึงยงัไม่มีผลตอบแทน (Table 1) 

 

Table 1 The present value of cost and benefit 

Present Value Year Total 

0 1–5 6–10 11–15 16–20 

Cost (Baht) 77,338,928 24,954,237 25,227,618 14,963,645 11,741,652 154,226,080 

Benefit (Baht) 0 92,111,011 62,255,673 36,460,915 16,790,071 207,617,670 

NPV (Baht) -77,338,928 67,156,774 37,028,055 21,497,270 5,048,419 53,391,590 

  

ผลจากการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงิน พบว่า โครงการลงทุนน้ีมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) 

53,391,590 บาท ซ่ึงมีค่าเป็นบวก มีอตัราผลประโยชน์ต่อตน้ทุน (BCR) 1.35 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 1 มีระยะเวลาคืนทุน

คิดลด (DPB) 5 ปี 9 เดือน ซ่ึงสามารถคืนทุนภายในอายุโครงการท่ีกาํหนด และมีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 

ร้อยละ 21.85 ซ่ึงมากกวา่อตัราคิดลดท่ีใชใ้นการคาํนวณ แสดงใหเ้ห็นวา่การลงทุนน้ีมีความเป็นไปไดท้างการเงิน 

 

การประเมินความเส่ียงทางด้านการเงิน 

 ในการสร้างโรงไฟฟ้าก๊าซชีวภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ มีค่าความแปรเปล่ียนดา้นตน้ทุน (SVTC) และ

ความแปรเปล่ียนดา้นผลประโยชน์ (SVTB) เท่ากบั 34.62% และ 25.72% ตามลาํดบั แสดงว่าตน้ทุนของโครงการน้ี

สามารถเพ่ิมข้ึนไดอี้กร้อยละ 34.62 ขณะท่ีผลตอบแทนสามารถลดลงไดอี้กร้อยละ 25.72 จึงทาํให ้NPV เท่ากบัศูนย ์

และ BCR เท่ากบัหน่ึง ทั้งน้ีหากโครงการก่อสร้างล่าชา้ไป 1 ปี หรือเกิดการขาดแคลนวตัถุดิบในเดือนมิถุนายน-

กนัยายนของทุกปี โครงการน้ีจะยงัมีความเป็นไปไดท้างการเงิน โดยมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นบวก อตัรา

ผลประโยชน์ต่อตน้ทุน (BCR) มากกว่า 1 สามารถคืนทุนไดภ้ายในอายโุครงการท่ีกาํหนด และมีอตัราผลตอบแทน

ภายใน (IRR) มากกวา่อตัราคิดลด (Table 2) ดงันั้นความเส่ียงภยัดา้นการเงินของโครงการลงทุนน้ีจึงอยูใ่นระดบัตํ่า  

 

Table 2 Financial Risk Assessment 

Scenario SVTC (%) SVTB (%) NPV (Baht) BCR DPB  IRR (%) 

Base Case  34.62 25.72 53,391,590 1.35 5 Years 9 Months 21.85 

Project Delay 31.81 24.13 45,766,365 1.32 7 Years 3 Months 16.84 

Raw Material Shortage 14.99 13.03   22,102,541 1.15 8 Years 7 Months 13.83 

 

บทสรุปวจิารณ์ และข้อเสนอแนะ 

 การลงทุนสร้างโรงไฟฟ้าก๊าซชีวภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมนัสําปะหลงัแปลงใหญ่บา้นสามแยก มี

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 53,391,590 บาท ซ่ึงเป็นบวก มีอตัราผลประโยชน์ต่อตน้ทุน (BCR) 1.35 ซ่ึงมากกว่า 1 

สามารถคืนทุนไดภ้ายใน 5 ปี 9 เดือน ซ่ึงอยู่ในช่วงอายุโครงการท่ีกาํหนด และมีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
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ร้อยละ 21.85 ซ่ึงมากกว่าอัตราคิดลดท่ีใช้ในการคํานวณ โดยต้นทุนสามารถเพ่ิมข้ึนได้ร้อยละ 34.62 และ

ผลตอบแทนสามารถลดลงไดร้้อยละ 25.72 จึงจะทาํให ้NPV เท่ากบัศูนย ์และ BCR เท่ากบัหน่ึง หากเกิดเหตุการณ์

ท่ีทาํใหโ้ครงการก่อสร้างมีความล่าชา้ไป 1 ปี หรือเกิดการขาดแคลนวตัถุดิบในบางเดือน ก็ยงัคงมีความเป็นไปได้

ทางการเงิน แสดงถึงความเป็นไปไดใ้นการลงทุนในโครงการน้ี และมีความเส่ียงภยัของโครงการอยู่ในระดบัตํ่า 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของไพริน (2556) ท่ีพบวา่การสร้างโรงงานไฟฟ้าก๊าซชีวภาพจากกากมนัสาํปะหลงั ในอาํเภอ

นํ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น มีความเป็นไปไดใ้นการลงทุน อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษาพบว่าโครงการลงทุนน้ีมี

ความอ่อนไหวต่อผลตอบแทนท่ีลดลงมากกว่าการเพ่ิมข้ึนของตน้ทุน จึงควรระมดัระวงัปัญหาเร่ืองการขาดแคลน

วตัถุดิบ และควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการหาวตัถุดิบอ่ืนเพ่ือนาํมาทดแทนการใชก้ากมนัสําปะหลงัในช่วง

เดือนมิถุนายน-กนัยายน ซ่ึงคาดวา่จะเกิดการขาดแคลน 
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บทคัดย่อ 

งานวิจยั “ทุนทางวฒันธรรมท่ีมีผลต่อผูผ้ลิตเกมแนวสยองขวญัและผีไทย” เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษา

ความสัมพนัธ์ของทุนทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการผลิตเกมสยองขวญัและผีไทย โดยสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูผ้ลิตเกมใน

ตาํแหน่งด้านออกแบบ (1) ตวัละคร (2) เน้ือเร่ือง (3) อุดมการณ์ ความเช่ือและค่านิยม จากสตูดิโอเกมไทย 3 แห่ง คือ  

(1) Yggdrazil Group (2) Mad VR Studio และ (3) Long Wing Studio พบว่าผูผ้ลิตเกมเป็นแรงงานฐานความรู้ ซ่ึงได้รับ

การศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ไดรั้บทุนทางวฒันธรรมจากทุนท่ีเป็นรูปแบบสถาบนั และทุนท่ีเป็นรูปธรรมทั้งทางตรงและ

ทางออ้ม ซ่ึงก่อใหเ้กิดทุนทางวฒันธรรมท่ีฝังอยูใ่นตวับุคคลหรือกลุ่มบุคคล ท่ีสร้าง “โลกทศัน์” ใหก้บัผูผ้ลิตเกม 3 ดา้น คือ 

โลกทศัน์เก่ียวกบัผี ศาสนาและไสยศาสตร์ และเวรกรรมและการเวียนว่ายตายเกิด รวมทั้งไดส้ร้างมุมมองผีเพศหญิงใน

สังคมชายเป็นใหญ่  ซ่ึงเป็นส่วนสาํคญัในการกาํหนดอุดมการณ์ ความเช่ือและค่านิยม ให้เกมผีไทยมีลกัษณะเฉพาะ ผูผ้ลิต

เกมยงัไดอ้าศยัเร่ืองเล่าตาํนานทอ้งถ่ิน รวมถึงภาพผีในส่ือ และการผสมผสานวฒันธรรมต่างประเทศเขา้มาใชใ้นการผลิต

เกมดว้ย  

คาํสําคญั: เกมสยองขวญั, ทุนทางวฒันธรรม, ผีไทย 

 

Abstract 

“Cultural Capital Affecting Thai Horror and Ghost Game Producers” is a study the relationship between Cultural 

Capital and its influences on horror and Thai ghost game production. An in-depth interview was conducted on game 

producers from three different game studios__Yggdrazil Group, Mad VR Studio, and Long Wing Studio__in terms of (1) 

characterization, (2) plotting, and (3) ideologies, beliefs, and social values. The results demonstrated that these game 

producers were knowledge-based workers with at least undergraduate university degrees. Their derivation of cultural 

capital is both direct and indirect and these cultural capital could be characterized as institutional and substantive. This 

cultural cultivation within an individual or a group of individuals resulted in three different types of “world views” 

(perspectives) that dominate their cultural production; Animism, Religion and Superstition, and Karma and Reincarnation. 

The cultural capital, further, contributed to a creation of a female spectre in a patriarchal society which affected certain 

ideology, belief, and social value contributing to the uniqueness of horror and Thai ghost games. Moreover, these game 

producers used folklores, portrayal of ghosts in mainstream media, and the hybridization of foreign cultures as inspiration 

in producing the games. 

Keywords: cultural capital, horror game, Thai ghost 



การประชุมทางวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร้ังท่ี 59 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

331 

บทนํา 

เศรษฐกิจสร้างสรรค ์และเศรษฐกิจเชิงวฒันธรรมเป็นแนวนโยบายเศรษฐกิจยุคหลงัอุตสาหกรรม (Post-

Industrial) ท่ีไดรั้บความนิยมในหลายประเทศทั่วโลก โดยเฉพาะอุตสาหกรรมเน้ือหา (Content Industry) ท่ีไม่

เพียงแต่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ แต่ยงัสร้างผลกระทบต่อการรับวฒันธรรมในฐานะอาํนาจอ่อน (Soft Power) และ

นาํมาสู่การบริโภคสินคา้และบริการของประเทศผูผ้ลิตวฒันธรรมท่ีมากข้ึนดว้ย ขณะเดียวกนั อุตสาหกรรมเกมเป็น

อุตสาหกรรมเน้ือหาท่ีมีมูลค่าสูง เป็นส่วนสาํคญัของเศรษฐกิจโลก จากตวัเลขรายงานของ Newzoo บริษทัพฒันา

และวิจยัตลาดเกมช้ีใหเ้ห็นวา่ อุตสาหกรรมเกมโลกในปี 2560 มีมูลค่าสูงถึง 149 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ หรือมีมูลค่า

เป็น 3 เท่าของอุตสาหกรรมภาพยนตร์และมีแนวโนม้เติบโตสูงข้ึนเร่ือยๆ (Taylor, 2017) สาํหรับเอเชียตะวนัออก

เฉียงใต ้และประเทศไทยแลว้ ตลาดเกมเติบโตข้ึนทุกแพลตฟอร์ม ดว้ยจาํนวนประชากรกวา่ 620 ลา้นคนในภูมิภาค 

และมีกลุ่มประชากรท่ีเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตร้อยละ 29 หรือราว 179 ลา้นคน โดยรายงานของ Newzoo ระบุว่า ร้อยละ 

70 มีสนใจใช้อินเทอร์เน็ตเ พ่ือเล่นเกม (Thumbsupteam, 2558) ซ่ึงทําให้อุตสาหกรรมเกมมีแนวโน้มเป็น

อุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพของเศรษฐกิจสร้างสรรคไ์ทยในอนาคต 

สาํหรับประเทศไทย เน้ือหาประเภทสยองขวญัและผีไทย เป็นเน้ือหาท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ืองในส่ือ

หลายประเภท เช่น ภาพยนตร์ซ่ึงประสบความสาํเร็จทั้งในประเทศและต่างประเทศ  เช่น ‘ลองของ’ (2548) ประสบ

ความสาํเร็จในการทาํรายไดเ้ป็นอนัดบั 1 ในการฉายท่ีประเทศมาเลเซีย ‘ชตัเตอร์กดติดวิญญาณ’ (2549) ทาํรายได้

ในการฉายท่ีประเทศบราซิลกว่า 100 ลา้นบาท รวมถึงยงัไดรั้บรางวลัในระดบัสากล เช่น ‘โปรแกรมหนา้ วิญญาณ

อาฆาต’ (2551) ชนะเลิศรางวลั Audience’s Choice Award จากเทศกาลภาพยนตร์ INAFFF (2008) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็น

ถึงศกัยภาพของเน้ือหาประเภทดงักล่าว 

ภายใตก้ารผลิตสินคา้ทางวฒันธรรมดงักล่าว ตน้ทุนทางวฒันธรรม คือ ตน้ทางของห่วงโซ่มูลค่าในการ

ผลิต งานวิจยัช้ินน้ีมุ่งศึกษาทุนทางวฒันธรรมท่ีผูผ้ลิตเกมใชใ้นการผลิตเกม ผา่นการไดรั้บทุนท่ีเป็นรูปแบบสถาบนั 

ทุนท่ีเป็นรูปธรรม จนเกิดทุนทางวฒันธรรมท่ีฝังอยู่ในตวับุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีผูผ้ลิตเกมนาํมาผลิตเกมสยองขวญั

และเกมผีไทยอนัเป็นสินคา้ทางวฒันธรรม 

 

การตรวจเอกสาร 

ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดอ้าศยักรอบแนวคิดในการทาํงานดงัต่อไปน้ี 

1. กรอบแนวคิดเก่ียวกบัเศรษฐกิจสร้างสรรคแ์ละแรงงานสร้างสรรค ์เป็นแนวคิดของเศรษฐกิจสมยัหลงั

อุตสาหกรรม Brouillette (2009) มองว่าแนวคิดดังกล่าวได้รับอิทธิพลมาจากความคิดของ Richard Florida ท่ี

กล่าวถึง ชนชั้นสร้างสรรคแ์ละแนวคิด แรงงานอวตัถุของกลุ่ม Autonomist ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้นวคิดแรงงานสร้างสรรค์

ในการวิเคราะห์ความเป็นแรงงานสมยัใหม่อนัเป็นแรงงานฐานความรู้ตามท่ี Richard Florida (อา้งถึงใน Lutz, 2012) 

ไดศึ้กษาและนาํฐานความรู้ท่ีมีมาใชใ้นการสร้างสรรคผ์ลิตเกม ร่วมกบัทุนทางวฒันธรรมของแรงงานแต่ละคน 

2. กรอบแนวคิดเก่ียวกบัทุนทางวฒันธรรม เป็นแนวความคิดของ Pierre Bourdieu ซ่ึงไดจ้าํแนกทุนทาง

วฒันธรรมออกเป็น 3 ประเภท (อา้งถึงใน รุ้งนภา, 2556) คือ (1) ทุนทางวฒันธรรมท่ีเป็นรูปแบบสถาบนั (2) ทุนทาง

วฒันธรรมท่ีเป็นรูปธรรม และ (3) ทุนทางวฒันธรรมท่ีฝังอยู่ในตวับุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยทุนทางวฒันธรรมนั้น

มีความเก่ียวโยงกับรสนิยมซ่ึงสัมพนัธ์กบัชนชั้นหรือกลุ่มชน เช่น คนรวยมีวฒันธรรมการด่ืมไวน์ ซ่ึงทุนทาง
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วฒันธรรมดงักล่าวสามารถแสดงออกเพ่ือเพ่ิมมูลค่าใหก้บับุคคล ในลกัษณะความรู้ ความคิดได ้ผูวิ้จยัไดน้าํเร่ืองทุน

ทางวฒันธรรมมาวิเคราะห์เพ่ิมเติมถึงการเรียนรู้ทุนทางวฒันธรรมและการใชทุ้นทางวฒันธรรมของผูผ้ลิตเกม  

3. กรอบแนวคิดเก่ียวกบัความเช่ือเร่ืองผีไทย เป็นเร่ืองการให้ความหมายและโลกทศัน์ของผีไทย โดย

พบว่าจุดร่วมของการให้ความหมายของผี คือ พลงัอาํนาจ ความสามารถให้คุณให้โทษกบัผูป้ระสบพบเจอได้ 

นอกจากน้ี โลกทศันข์องผีในสงัคมไทยยงัคงวนเวียนอยู่กบัความเช่ือ พุทธ พราหมณ์ ผี ซ่ึงเก่ียวกบั ภพภูมิ การเวียน

ว่ายตายเกิด และกรรมลิขิต (ธีระพงษ,์ 2560) และมกัพบอุดมการณ์เก่ียวกบัเพศของผีในส่ือ ดงัท่ีนิรินทร์ (2550) ได้

สรุปว่า ผีเพศหญิงมกัถูกกาํหนดให้อยู่ในสถานะเป็นเมีย เป็นแม่ หรือท่ีสมสุข (2558) ไดแ้สดงให้เห็นถึงอารมณ์

โกรธ เกลียด พยาบาท ท่ีมกัผกูติดอยูก่บัความเป็นเพศของผีเพศหญิง 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 ทุนทางวฒันธรรมท่ีมีผลต่อผูผ้ลิตเกมแนวสยองขวญัและผีไทย เป็นงานศึกษาใชวิ้ธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ใช้

การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือวิเคราะห์ทุนทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการผลิตเกม 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชเ้กณฑด์า้นความนิยม เลือกผูผ้ลิตเน้ือหา

เกมจาก 3 สตูดิโอ คือ (1) MAD VR Studio ผูผ้ลิตเกม Araya (2) Yggdrazil Group ผูผ้ลิตเกม Home Sweet Home 

โดย 2 เกมข้างต้นเป็นงานออกแบบประเภท Realism 3D Animation และ (3) Long Wing Studio ผู ้ผลิตเกม 

Forbidden Love with The Ghost Girl  ซ่ึงเป็นงานออกแบบประเภท Stylized Graphic 2D โดยแบ่งกลุ่มออกเป็นงาน

ออกแบบเน้ือเร่ือง ตวัละคร และอุดมการณ์ความเช่ือและค่านิยม และใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงในการ

สมัภาษณ์ดา้นงานออกแบบเน้ือเร่ือง ตวัละคร และอุดมการณ์ความเช่ือและค่านิยม 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (1) ผูจ้ดัการโปรเจกต์ (2) ผูท้าํแอนิเมชัน่ (3) ผูอ้อกแบบเกม และ (4) ผูเ้ขียนบทเกม

ของสตูดิโอเกมทั้ง 3 หรือตาํแหน่งท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในตาํแหน่งขา้งตน้ 

 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

 ขอ้มูลเชิงคุณภาพประกอบดว้ยลกัษณะความเป็นแรงงานฐานความรู้ของผูผ้ลิตเกมสยองขวญัและเกมผี

ไทย และการไดรั้บและใชทุ้นทางวฒันธรรมประเภทต่างๆ ในการผลิตเกมสยองขวญัและเกมผีไทย 

 

ผลการวจัิย 

จากการสมัภาษณ์ผูผ้ลิตเกมผลของการวิจยัปรากฏดงัน้ี 
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แรงงานฐานความรู้ 

ผูผ้ลิตเกมในตาํแหน่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบเน้ือหาทั้งหมดเป็นแรงงานฐานความรู้ (Knowledge-

based Worker) จบการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา จากสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผิดชอบ โดยสามารถแบ่งเป็นกลุ่ม

ฐานความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบเน้ือเร่ือง และกลุ่มฐานความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบงานศิลป์ 

1. กลุ่มฐานความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบเน้ือเร่ือง ผูผ้ลิตเกมไดรั้บการศึกษาในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการวางเน้ือหา เร่ืองราวต่างๆ ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานในการออกแบบเน้ือเร่ือง คือ สาขาวิชาส่ือสารมวลชน ส่ือตอบโต ้

และอกัษรศาสตร์ 

2. กลุ่มฐานความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบงานศิลป์ ผูผ้ลิตเกมดา้นการออกแบบฉาก สถานท่ี และตวั

ละคร ไดรั้บการศึกษาในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตเกม และมกัเป็นแรงงานท่ีมีทกัษะดา้นงานศิลปะก่อนเขา้ศึกษา

ในระดบัมหาวิทยาลยั 

การเป็นแรงงานฐานความรู้ของผูผ้ลิตเกม เป็นทกัษะสําคญัท่ีผูผ้ลิตเกมใชผ้นวกกบัทุนทางวฒันธรรม 

กล่าวคือ สามารถสร้างสรรค์วฒันธรรมออกมาให้มีลกัษณะเป็นรูปธรรมได ้เช่น เน้ือเร่ือง หรืองานออกแบบตวั

ละครของเกม ซ่ึงไม่จาํเพาะเจาะจงแค่ทกัษะ แต่รวมถึงวิธีคิดในการพฒันางานและการตอบโจทยผ์ูรั้บสาร  

 

ทุนทางวัฒนธรรมท่ีเป็นรูปแบบสถาบัน 

ทุนทางวฒันธรรมท่ีเป็นรูปแบบสถาบนั มกัถูกนาํเสนอในฐานะ “การรับรอง” จากสถาบนัต่างๆ อยา่งไรก็

ตามผูวิ้จัยมองว่า ทุนทางวฒันธรรมท่ีเป็นรูปแบบสถาบัน ยงัเป็นส่วนหน่ึงในการเรียนรู้วฒันธรรมทางตรง- 

ทางออ้มของผูผ้ลิตเกม โดยพบวา่ผูผ้ลิตเกมส่วนใหญ่ ไดรั้บทุนทางวฒันธรรมจากสถาบนัสาํคญั 3 สถาบนั คือ 

1. สถาบนัศาสนา เป็นสถาบนัสาํคญัในการถ่ายทอดวฒันธรรมสู่ผูผ้ลิตเกม ทั้งการถ่ายทอดทางตรง และ

อาจถ่ายทอดผ่านสถาบนัอ่ืนๆ อาทิ ผ่านสถาบนัครอบครัวของการเป็นชาวพุทธแบบไทย ผ่านสถาบนัการศึกษา 

ตาํรา-การเรียนการสอน สถาบนัส่ือมวลชน และสถาบนัชุมชน ซ่ึงมีลกัษณะเด่นในการผสมผสานแนวคิดพุทธ 

พราหมณ์ ผี และคติสาํคญัอนัเก่ียวขอ้งกบัเวรกรรม 

2. สถาบนัส่ือมวลชน ภาพสะทอ้นของผีท่ีเป็นรูปธรรมถูกสร้างและปรากฏแพร่หลายภายใตอ้าํนาจของ

ส่ือมวลชน ผูผ้ลิตเกมสะสมทุนทางวฒันธรรมผ่านการบริโภคสินค้าทางวฒันธรรม (Cultural Product) ของ

ส่ือมวลชน เช่น ภาพยนตร์หรือละคร จนเกิดคติและเป็นภาพจาํถึงลกัษณะจาํเพาะของผี 

3. สถาบนัชุมชน เป็นสถาบนัสงัคมท่ีผกูโยงความมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เป็นพ้ืนท่ีในการเรียนรู้วฒันธรรม

ของชุมชน สถาบนัชุมชนผกูพนักบัความมีส่วนร่วมของความเป็นทอ้งถ่ิน ซ่ึงไม่เพียงมีส่วนในการเรียนรู้วฒันธรรม

จากการบอกกล่าวอยา่งเดียวเท่านั้น แต่ยงัเป็นพ้ืนฐานของการฝึกฝน ปฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมผีหรือเร่ือง

สยองขวญั เช่น เขา้ใจความเก่ียวพนัของสถานท่ีบางแห่งกบัวิญญาณหรือความตาย หรือรู้ว่าตอ้งปฏิบติัตนกบัพ้ืนท่ี 

หรือวตัถุทางวฒันธรรมอยา่งไร เช่น ผูผ้ลิตเกมบางคนใชค้าํเรียกผีเจา้แม่วา่ “เจา้แม่” หรือ “ท่าน” หรือการไหวศ้าลผี

เจา้แม่ ซ่ึงสะทอ้นลกัษณะของความสมัพนัธ์เชิงอาํนาจ ท่ีไดรั้บถ่ายทอดจากคนในชุมชน  
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ทุนทางวัฒนธรรมท่ีเป็นรูปธรรม 

ทุนทางวฒันธรรมท่ีเป็นรูปธรรม มกัปรากฏในลกัษณะของสินทรัพยท์างวฒันธรรม (Cultural Asset) เป็น

สินคา้ทางวฒันธรรมท่ีถูกสร้างข้ึนโดยสถาบนัต่างๆ ท่ีไดรั้บการบริโภคและสะสมโดยผูผ้ลิตเกม ซ่ึงสร้างความ

เขา้ใจและลกัษณะอนัเป็นรูปธรรมของผีแก่ผูผ้ลิตเกม อย่างไรก็ตาม ผูวิ้จยัพบว่าสินทรัพยท์างวฒันธรรมของ

แรงงานในยุคปัจจุบนัไม่ไดเ้ป็นเพียงวตัถุสินทรัพยท่ี์หยุดน่ิงเพียงอย่างเดียว แต่เป็นเทคโนโลยีส่ือใหม่ซ่ึงเป็น

เคร่ืองมืออนัทรงพลงัท่ีทาํใหผู้ผ้ลิตเกมสามารถเขา้ถึงวฒันธรรมไดโ้ดยปราศจากขอ้จาํกดั โดยปรากฏดงัต่อไปน้ี 

1. ทุนทางวฒันธรรมท่ีเป็นส่ือมวลชน ส่ือดั้งเดิม และส่ือใหม่ ทุนทางวฒันธรรมท่ีเป็นส่ือมวลชนและส่ือ

ดั้งเดิมมกัเป็นส่ือท่ีผูผ้ลิตเกมใชใ้นการเรียนรู้ดา้นเน้ือหา เช่น เร่ืองราวเก่ียวกบัผี เปรต ความเช่ือต่างๆ นอกจากน้ี ยงั

ส่งอิทธิพลต่อผูผ้ลิตเกมในงานออกแบบงานศิลป์ภายในเกม ซ่ึงผูผ้ลิตแต่ละตาํแหน่งมีการเลือกใชแ้รงบนัดาลใจ

จากหนังสือ ภาพยนตร์และละครแตกต่างกันไป ขณะท่ีส่ือใหม่เป็นส่ือท่ีผูผ้ลิตเกมใช้เรียนรู้วฒันธรรมหลาย

ประเภท ไม่จาํกดัอยูแ่ต่วฒันธรรมผีหรือสยองขวญัแบบไทย แต่รวมถึงวฒันธรรมเกม การ์ตูนต่างประเทศ ซ่ึงส่งผล

ในการผลิตเกม ผ่านการนาํมุมมอง วฒันธรรม มาใชเ้ป็นแรงบนัดาลใจในการออกแบบเกม เช่น เกม Forbidden 

Love with The Ghost Girl ไดแ้รงบนัดาลใจบางส่วนมาจาก Animation ผีสาวของญ่ีปุ่นคือ เร่ือง Monster Musume 

จึงนาํรูปแบบและลายเส้นมาใชเ้ป็นแรงบนัดาลใจ นอกจากนั้นยงัรวมถึงวฒันธรรมอ่ืนๆ บนส่ือสงัคมออนไลน ์เช่น 

งานศิลปะ งานออกแบบร่วมสมยัต่างๆ 

2. ทุนท่ีเป็นรูปธรรมอ่ืนๆ คือ สินทรัพยท์างวฒันธรรม ซ่ึงมีส่วนประกอบสร้างความหมายของวฒันธรรม

ผี เป็นสินทรัพยท์างวฒันธรรมเชิงความเช่ือและพิธีกรรมซ่ึงมีความเฉพาะกบัสังคมไทย เช่น พระเคร่ือง เคร่ืองราง

ของขลงัท่ีผูผ้ลิตเกมไดเ้รียนรู้ความหมายทางวฒันธรรมผา่นการครอบครอง รวมถึงสถาปัตยกรรมบางรูปแบบท่ีแม้

จะไม่ไดถู้กครอบครองโดยผูผ้ลิตเกมโดยตรงในฐานะสินทรัพยท์างวฒันธรรม แต่เป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีมีความ

เช่ือมโยงกบัการผลิตเกมสยองขวญัและผีไทย เช่น บา้นเรือนไทย ศาลเพียงตา 

 

ทุนทางวัฒนธรรมท่ีฝังอยู่ในตัวบคุคลหรือกลุ่มบคุคลและการผลิตเกม 

ทุนทางวฒันธรรมท่ีฝังในตวับุคคลหรือกลุ่มบุคคล เป็นทุนท่ีผูผ้ลิตเกมสัง่สมจากการปฏิสมัพนัธ์ทางสังคม 

ผ่านทุนรูปแบบสถาบนั และทุนท่ีเป็นรูปธรรม รวมถึงการปฏิสัมพนัธ์มีต่อส่ิงรอบตวั ในการผลิตเกมสยองขวญั

และเกมผีไทยไดแ้บ่งทุนทางวฒันธรรมตามการศึกษาออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. กลุ่มอุดมการณ์ ความเช่ือ และค่านิยม เป็นผลจาการเรียนรู้ทางสังคมท่ีก่อ “โลกทศัน์” ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผี

ใหผู้ผ้ลิตเกม สร้างความหมายร่วมกนัทางวฒันธรรมสยองขวญัและวฒันธรรมผีไทย โดยผูวิ้จยัไดจ้าํแนกโลกทศัน์

จากผูผ้ลิตเกมออกเป็น 3 รูปแบบ และอุดมการณ์ความเช่ือและค่านิยมยอ่ยท่ีเก่ียวกบัเพศหญิง ดงัน้ี 

1) โลกทศัน์ท่ีเก่ียวกบัผี ตน้ทางของโลกทศัน์ท่ีเก่ียวกบัผีคือ ผีมีความเป็นอ่ืน ถึงจะมีลกัษณะ

คลา้ยคนแต่ไม่ใช่คน มีความน่ากลวั และมีพลงัอาํนาจ ซ่ึงกลายเป็นพ้ืนฐานของผีทุกตวัในเกม 

2) โลกทศันเ์ก่ียวกบัศาสนาและไสยศาสตร์ มกัปรากฏในฐานะอาํนาจท่ีต่อตา้นอาํนาจของผี เป็น

ส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นว่าแมผ้ีจะมีอาํนาจ แต่อาํนาจนั้นจาํกดั โดยอาํนาจของศาสนาเป็นอาํนาจฝ่ายดีท่ีเขา้มาจดัการกบั

อาํนาจของผีซ่ึงเป็นฝ่ายไม่ดีหรือฝ่ายตํ่า ผ่านการต่อสู้ การทาํลาย หรือปกป้องคุม้ครองในทศันคติของผูผ้ลิตเกม 

โดยผา่นเคร่ืองมือบางอยา่ง พระเคร่ือง หรือไสยศาสตร์   
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3) โลกทศัน์เก่ียวกบัเวรกรรมและการเวียนว่ายตายเกิด เน้ือเร่ืองของผีไทย มกัยืนอยู่บนฐานทาง

วฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎแห่งกรรมและการเวียนว่ายตายเกิด ผูผ้ลิตเกมมองว่า “ผี” ไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองโดย

ธรรมชาติ ซ่ึงมี “คาํอธิบาย” เบ้ืองหลงัของการกาํเนิดของผีท่ีเก่ียวพนักบัโลกหลงัความตาย มกัปรากฏออกมาใน

ฐานะกรรมดีกรรมชัว่อนันาํพาไปเกิดในภพภูมิท่ีต่างกนั ซ่ึงผีเป็นสภาวะหน่ึงของผลแห่งกรรม 

4) ความเช่ือ อุดมการณ์ คุณค่าเก่ียวกบัผีเพศหญิง การผลิตเกมสยองขวญัและเกมผีไทย ผีเพศหญิง

เป็นตวัละครหลกัท่ีพบมากท่ีสุด โดยมีลกัษณะของความคัง่แคน้ โกรธเกลียด พยาบาท จากการตกเป็นเหยื่อของ

สังคมชายเป็นใหญ่ และมีลกัษณะโหยหายึดติดความสัมพนัธ์กบัเพศชาย โดยปรากฏเหตุผลใน 2 ลกัษณะ คือ (1) 

ตระกูลเน้ือหาย่อยแบบเกม Visual Novel ซ่ึงเป็นเร่ืองความรักระหว่างคนและผีในเกม Forbidden Love with The 

Ghost Girl ไดอ้าศยัผีสาวมีเสน่ห์มาใชเ้ป็นตวัละครยัว่ยวนทางเพศเพ่ือตอบสนองกลุ่มผูเ้ล่นเป้าหมาย (2) ผูผ้ลิตเกม

มองภาพเพศหญิงในสังคมไทยผูกโยงเก่ียวขอ้งกบั “อารมณ์” มีความลึกซ้ึง อ่อนไหว Dramatic มากกว่าเพศชาย 

นอกจากน้ียงัมองว่าโครงสร้างสงัคมเอ้ือใหเ้พศหญิงตกเป็นเหยื่อการหลอกลวง อาชญากรรม และความรุนแรงได้

ง่ายกวา่ ก่อนจะตายกลายเป็นผี ผีเพศหญิงจึงปรากฏในลกัษณะอารมณ์คัง่แคน้รุนแรง ซ่ึงปรากฏในทั้ง 3 เกม 

2. กลุ่มการออกแบบเน้ือเร่ือง เน้ือเร่ืองส่วนใหญ่ออกแบบ ภายใตแ้นวความคิดของอุดมการณ์ ความเช่ือ 

และค่านิยม ท่ีเกิดจากโลกทศันข์อง “ผูผ้ลิตเกม” นอกจากน้ี ผูผ้ลิตเกมยงัมีการอาศยัทุนทางวฒันธรรมอ่ืนๆ เช่น ทุน

ท่ีเป็นรูปธรรมมาใชใ้นการออกแบบเน้ือเร่ือง โดยปรากฏดงัต่อไปน้ี 

1) สถานท่ีดาํเนินเร่ือง ผูกโยงกบักบัความเช่ือของการกาํเนิดและมีอยู่ของผี ผูผ้ลิตเกมอาศยัเร่ือง

เล่าตาํนานทอ้งถ่ิน ความเช่ือเร่ืองการกาํเนิดเป็นผี ซ่ึงเช่ือมโยงระหวา่งสถานท่ีกบัความตาย ความรกร้าง วงัเวง มาใช้

ในการออกแบบสถานท่ี เช่น บา้นเรือนไทยท่ีมีเสาตกนํ้ามนัเป็นท่ีสิงสู่ของผี หรือโรงพยาบาลเป็นสถานท่ีของการ

ตายซ่ึงสมัพนัธ์กบักาํเนิดของผี อนัสะทอ้นใหเ้ห็นโลกทศันข์องการเวียนวา่ยตายเกิด ผลกรรมและบ่วงกรรม 

2) เน้ือเร่ืองเก่ียวกบัผีและประเภทของผี ผีมีพลงัอาํนาจ ผูผ้ลิตเกมเลือกผีตามลกัษณะพลงัอาํนาจ

และ “หนา้ท่ี” จากเร่ืองราว เร่ืองเล่าร่วมสมยั และตาํนานทอ้งถ่ิน เช่น ใชเ้ปรต เป็นตวัละครในมิติยกัษ์แบบเกม 

Fantasy หรือนางตานีมาใชเ้ป็นผีท่ีดึงดูดยัว่ยวนทางเพศ  

3) เน้ือเร่ืองเก่ียวกบัศาสนา สะทอ้นโลกทศันข์องความดีชัว่ และกฎแห่งกรรมในทุกเกม 

4) การทาํเน้ือเร่ืองใหเ้ป็นสากล ปรากฎผ่านความพยายามท่ีจะสร้างเน้ือเร่ืองในการเล่นเกมให้มี

ความง่ายต่อความเขา้ใจ เช่น การสร้างรูปแบบการเล่นหลบซ่อนจากผูร้้าย หรือ การใชผ้ีเปรตแทนอสูรยกัษ ์ในเกม 

Home Sweet Home ท่ีแมจ้ะปราศจากความเขา้ใจในความเช่ือเร่ืองผีเปรตหรือผีไทย ผูเ้ล่นยงัสามารถเล่นเกมโดย

เขา้ใจภาพตวัแทนของยกัษ ์หรือส่ิงอนัตรายท่ีปรากฎและตอบสนอง นอกจากนั้นยงัรวมไปถึงการเลือก Cut Scene 

แบบละคร มาใชใ้นการนาํเสนอจงัหวะในการส้ินสุดของแต่ละด่านการเล่นในเกม Araya 

3. กลุ่มการออกแบบตวัละคร ตวัละครผีถูกออกแบบภายใตอุ้ดมการณ์ ความเช่ือ และค่านิยมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ผี นอกจากน้ี ผูผ้ลิตเกมไดอ้าศยัทุนทางวฒันธรรมท่ีเป็นรูปธรรม แสดงภาพของผีในรูปแบบท่ีผูผ้ลิตเกมรู้จกัคุน้เคย 

แต่มีการผสมผสานทุนทางวฒันธรรมเพ่ือสร้างความหมายใหม่ใหก้บัผี หรือใชเ้อกลกัษณ์ของไทยเนน้ความหมาย

ดั้งเดิมของผีใหช้ดัข้ึน ผูวิ้จยัไดแ้บ่งการออกแบบตวัละครออกเป็น 3 ดา้น คือ (1) รูปลกัษณ์ (2) เคร่ืองแต่งกาย และ 

(3) พลงัอาํนาจ พบว่าเกมแนว Stylized Graphic 2D ซ่ึงไม่เน้นความเสมือนจริง จะมีการผสมผสานวฒันธรรม

ต่างชาติมากกว่าในทั้ง 3 ดา้น เช่น ออกแบบรูปลกัษณ์ของผีนางตานีและผีนางตะเคียนให้มีใบหูยาวอย่างตวัละคร
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เอลฟ์ โดยให้ความหมายว่าเป็นผีอย่างภูติ (Fairy) ออกแบบเคร่ืองแต่งกายของกุมารีทองด้วยชุดโลลิต้า และ

ออกแบบใหผ้ีพรายสามารถใชพ้ลงัอาํนาจควบคุมสายบวัมารัดตรึงผีตวัอ่ืน ตามลาํดบั ขณะท่ีเกมแนว Realistic เนน้

ความเสมือนจริง ยกเวน้ในดา้นพลงัอาํนาจ ซ่ึงอาํนาจของผีในเกมไดผ้สมผสานวฒันธรรมเกมต่างประเทศ เช่น ผี

โผล่ออกมาจากกองเลือด ซ่ึงเป็นลกัษณะการสร้างสรรคพ์ลงัอาํนาจใหม่ๆ ของผีในเกม 

 

บทสรุปวจิารณ์ และข้อเสนอแนะ 

ผูผ้ลิตเกมสยองขวญัและเกมผีไทยเป็นแรงงานฐานความรู้ ท่ีไดรั้บทุนทางวฒันธรรมจากการปฏิสัมพนัธ์

กบัส่ิงรอบตวั จนเกิด “โลกทศัน์” เก่ียวกบัเร่ืองสยองขวญัและผีไทย ซ่ึงผสมผสานความเป็นพุทธ พราหมณ์ ผี อนั

เป็นส่วนสาํคญัของเน้ือหาเกม นอกจากน้ียงัสืบทอดและส่งต่ออุดมการณ์แฝงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมชายเป็นใหญ่ มุ่ง

ผลิตภาพของผีเพศหญิง ให้มีอารมณ์รุนแรง รัก แค้น พยาบาท ถึงแมผู้ผ้ลิตเกมจะมีการใช้ส่ือใหม่และเขา้ถึง

วฒันธรรมต่างประเทศมาใชใ้นการผลิตเกม แต่วฒันธรรมดงักล่าวนั้นปรากฏเพียงในงานออกแบบเน้ือหาและตวั

ละคร ซ่ึงยงัคงอยูภ่ายใตก้รอบอุดมการณ์ ความเช่ือ และค่านิยมผีไทยแบบดั้งเดิม ดงัท่ีเคยปรากฏในส่ือมวลชน 

เกมผีซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมวฒันธรรมไดท้าํการผลิตซํ้า คดัเลือก และส่งต่อวฒันธรรมและความหมายของผี

บางรูปแบบให้กลายเป็น “ภาพใหญ่” ของผี โดยลดทอนความหมายอ่ืนๆ ดงัท่ี Adorno and Horkheimer (1973) 

กล่าวไว ้ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตเกมรับและส่งต่อผา่นงานผลิตเกมของพวกเขา  

ในแง่อุตสาหกรรมสร้างสรรค ์เทคโนโลยีการส่ือสารใหม่ๆ นาํมาซ่ึงโลกาภิวตัน์ทางวฒันธรรม (Cultural 

Globalization) ท่ีเช่ือมต่อให้ผูเ้ล่นเกมจากทัว่โลกสัมผสัวฒันธรรมผ่านการเล่นเกมของประเทศต่าง ๆ ไดง่้ายข้ึน 

อย่างไรก็ตามวฒันธรรมเฉพาะของเกมเกมผีไทยของ MAD VR Studio และ Yggdrazil Group อาจมีขอ้จาํกดัดา้น

การเปิดรับและทาํความเขา้ใจทางวฒันธรรมของประเทศปลายทาง ถือเป็นอุปสรรค หรือกาํแพงทางวฒันธรรม 

(Cultural Barrier) งานศึกษาของ Yoon and Cheon (2014) พบวา่ “ความชิดใกลท้างวฒันธรรม” (Cultural Proximity) 

เป็นส่วนสาํคญัของการขยายอิทธิพลทางวฒันธรรม สาํหรับวฒันธรรมเฉพาะ การลดแรงตา้นในการเปิดรับอาจทาํ

ใหผู้ผ้ลิตเกม ตอ้งลดทอนวฒันธรรมบางประการเพ่ือง่ายต่อการเขา้ถึง อาจเป็นไดว้่าหากเกมสยองขวญัและเกมผี

ไทยตอ้งการประสบความสาํเร็จในการส่งออก การกาํหนดกรอบเป้าหมายหรือตลาดส่งออกอยา่งมีทิศทาง ผา่นการ

มองหาประเทศท่ีมีความชิดใกลท้างวฒันธรรม เช่น ประเทศท่ีมีความชิดใกลท้างวฒันธรรมท่ีมีโลกทศัน ์แบบ พุทธ 

พราหมณ์ ผี นั้นอาจมีความสามารถในการรับเน้ือหาทางวฒันธรรมของเกมผีไทยมาใชโ้ดยไม่มีกาํแพงหรือปัญหา

ติดขดั ในขณะเดียวกนัหากผูผ้ลิดเกมตอ้งการส่งออกวฒันธรรมสู่ประเทศปลายทางท่ีมีความแตกต่างทางความเช่ือ 

และโลกทศัน์ทางวฒันธรรมท่ีสูง ผูผ้ลิตเกมอาจ ปรับ-ลด เน้ือหาท่ีมีความเป็นวฒันธรรมเฉพาะ ในขณะเดียวกนัก็

ตอ้งเพ่ิม พ้ืนท่ีของเน้ือหาท่ีมีความเป็นสากล ลดมุมมอง “โลกทศัน”์ แบบผีไทย สร้างลกัษณะร่วมทางวฒันธรรมกบั

ประเทศปลายทาง จะช่วยทาํใหก้ารส่งออกส่ือประเภทเกมประสบผลสาํเร็จมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยงานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค์เพ่ือพัฒนาทักษะการใช้ค ําศัพท์ของกลุ่มผู ้ค ้า

เคร่ืองสําอางตลาดกิมหยง และศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มผูค้า้เคร่ืองสําอางตลาดกิมหยง โดยการเรียนรู้ผ่านเว็บเพจ

เคร่ืองสาํอาง  โดยใชแ้บบสอบถาม แบบทดสอบและสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ ผูค้า้

เคร่ืองสําอางตลาดกิมหยง จาํนวน 20 คน ผลการวิจยัพบว่า เวบ็เพจเคร่ืองสาํอางสามารถช่วยในการพฒันาทกัษะการใช้

คาํศพัท์ของกลุ่มผูค้า้เคร่ืองสาํอางตลาดกิมหยง โดยการเปรียบเทียบคะแนนทดสอบหลงัการใชง้านเวบ็เพจเคร่ืองสาํอาง มี

ค่าสูงกวา่ก่อนเรียนรู้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยสังเกตจากคะแนนเฉล่ียท่ีเพ่ิมข้ึน จาก 14.75 เป็น 22.00 นอกจากน้ี เวบ็

เพจเคร่ืองสําอาง มีส่วนช่วยในการส่งเสริมการขาย ทําให้ขายสินค้าได้จํานวนมากข้ึน เน่ืองจากผู ้ขายสามารถใช้

ภาษาองักฤษในการแนะนาํและขายสินคา้ใหช้าวต่างชาติได ้ 

คาํสําคญั: คาํศพัท,์ เคร่ืองสาํอาง, ผูค้า้ขาย, เวบ็เพจ 

 

Abstract 

 This qualitative research aimed to develop the English vocabulary skills of the cosmetic shopkeepers at Kimyong 

Market and to investigate their satisfaction through the Cosmetic Webpage by using questionnaires, tests and informal 

interviews. Twenty cosmetic shopkeepers at Kimyong market participated in the study. The instruments used in the research 

were Cosmetic Webpage and the Cosmetic Webpage satisfaction questionnaire. The findings revealed that the effect of using 

a Cosmetic Webpage could develop vocabulary skills of cosmetic shopkeepers in Kimyong Market. The comparison of test 

scores after using the Cosmetic Webpage was significantly higher than before learning by observing the increase in average 

scores from a 14.75 mean to 22.00. Moreover, the Cosmetic Webpage could promote sale promotion because the shopkeepers 

could recommend and sell the products in English to foreign customers. 

Keywords: cosmetic, shopkeepers, vocabulary, webpage 
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บทนํา 

การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาองักฤษเป็นส่ิงสําคญัมากในปัจจุบนั เน่ืองดว้ยอิทธิพลของ

โลกาภิวตัน์ยงัคงมีต่อเน่ืองและเพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ ภาษาองักฤษซ่ึงเป็นภาษาสากลท่ีมีการใชก้นัทัว่โลกมากกว่า

ภาษาอ่ืนๆ และยงัเป็นภาษาท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารและใชใ้นการติดต่อทาํธุรกิจหรือทาํกิจการต่างๆ ไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ อาทิ การคา้ระหวา่งประเทศ เป็นตน้  

กลุ่มจงัหวดัในพ้ืนท่ีชายแดนภาคใตไ้ดมี้บทบาทสาํคญัในดา้นการคา้บริเวณพ้ืนท่ีรอยต่อระหว่างประเทศ 

อาทิ การคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีเหมาะสมสําหรับการเช่ือมต่อกบักลุ่มประเทศอ่ืนๆ โดยเฉพาะ

จงัหวดัสงขลาท่ีมีชายแดนติดกบัรัฐเกดะห์และรัฐเปอร์ลิสของประเทศมาเลเซีย ซ่ึงเป็นประตูสาํหรับการขนส่ง

สินคา้และการเดินทางโดยรถยนต์เพ่ือการท่องเท่ียว (ดวงกมล, 2557) ในดา้นระบบการขนส่งทางหลวงพิเศษ

ระหว่างเมืองสายอาํเภอหาดใหญ่-ชายแดนไทย-มาเลเซีย มีการเตรียมสร้างรองรับการขนส่งสินคา้ระหว่าง

ประเทศ เพ่ือกระตุน้เศรษฐกิจ การคา้ และการท่องเท่ียว (อาธิ, 2559) จึงส่งผลให้ตลาดกิมหยง อาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา กลายเป็นเป้าหมายของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ อาทิ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 

สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ออสเตรเลีย จีน ไตห้วนั ยุโรปและอเมริกา เพราะสินคา้ส่วนใหญ่ในตลาดกิมหยงเป็นสินคา้

ปลอดภาษี ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมกัจะซ้ือสินคา้เพ่ือเป็นของฝากท่ีระลึกและอุปโภคบริโภคในครัวเรือน (ศุภชยั, 2553) 

ตลาดกิมหยงจึงเป็นตลาดของฝากของท่ีระลึกขนาดใหญ่ของอาํเภอหาดใหญ่ท่ีมีนกัท่องเท่ียวหลากหลายเช้ือชาติให้

ความสนใจและยงัเป็นเป้าหมายของนกัลงทุน 

เน่ืองดว้ยกลุ่มผูค้า้เคร่ืองสาํอางตลาดกิมหยง ยงัไม่สามารถพูดภาษาองักฤษไดค้ล่องเท่าท่ีควร สามารถพูด

ไดเ้ฉพาะคาํศพัท์บางคาํ และบทสนทนาสั้นๆ เท่านั้น โอกาสในการขายสินคา้ไดมี้นอ้ยลง เน่ืองจากไม่สามารถ

อธิบายคุณสมบติัของสินคา้ หรือดึงดูดลุกคา้ใหเ้ขา้มาซ้ือสินคา้ได ้ผูวิ้จยัจึงเลง็เห็นวา่กลุ่มผูค้า้ มีความจาํเป็นอย่างยิ่ง

ท่ีตอ้งมีทกัษะทางภาษาโดยเฉพาะทกัษะการพูดเพ่ือเจรจาต่อรอง การรู้คาํศพัทป์ระเภทของเคร่ืองสําอางและบท

สนทนาง่าย ๆ ท่ีใชใ้นการซ้ือขายสินคา้ ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ี เม่ือผูค้า้ลูกคา้เขา้มาซ้ือของในร้าน จะช่วยเพ่ิมโอกาสใน

การขายสินคา้ใหไ้ดม้ากยิ่งข้ึน เพราะตลาดเคร่ืองสาํอางก็นบัไดว้่าเป็นสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีไดรั้บความนิยมมาก 

ดงันั้นกลุ่มผูวิ้จยัจึงมีความประสงคท่ี์จะพฒันาทกัษะการใชค้าํศพัทภ์าษาองักฤษของกลุ่มผูค้า้เคร่ืองสาํอาง ณ ตลาด

กิมหยง โดยการเรียนรู้ผ่านเวบ็เพจเคร่ืองสาํอางเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการใชแ้ละเขา้ถึงภาษาองักฤษและขยายช่องทาง

ในการคา้ขายและเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

1. เพื่อพฒันาทกัษะคาํศพัทภ์าษาองักฤษของกลุ่มผูค้า้เคร่ืองสาํอางตลาดกิมหยง โดยการเรียนรู้ผ่านเวบ็

เพจเคร่ืองสาํอาง 

2. เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มผูค้ า้ขายเคร่ืองสําอางตลาดกิมหยง ต่อการเขา้ใชง้านเวบ็เพจ

เคร่ืองสาํอาง 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 

1. กลุ่มผูค้า้เคร่ืองสําอางตลาดกิมหยงไดร้ับความรู้เกี่ยวกบัคาํศพัทภ์าษาองักฤษและสามารถส่ือสาร

ภาษาองักฤษไดดี้มากข้ึน 

2. นาํผลสาํรวจความพึงพอใจท่ีไดไ้ปพฒันาเวบ็เพจ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูค้า้เคร่ืองสาํอาง 

และสามารถช่วยพฒันาทกัษะดา้นการใชค้าํศพัทใ์นการคา้เคร่ืองสาํอางได ้

 

การตรวจเอกสาร 

ความสาํคัญของคาํศัพท์ภาษาอังกฤษ 

ดลวรรณ (2554) กล่าวว่า ในการเรียนภาษานั้น ส่ิงท่ีมีประโยชน์สําหรับผูเ้รียนก็คือการเรียนรู้คาํศพัท์

เพราะคาํศพัทถื์อว่าเป็นพ้ืนฐานของการเรียนภาษา นอกจากน้ี Tanahashi (2008) กล่าวว่าคาํศพัทภ์าษาองักฤษเป็น

ส่ิงสําคญั เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานของการฟัง การพูด การอ่านและการเขียน ซ่ึงการเรียนรู้และการจดจาํคาํศพัท์

ไดม้ากกย็ิ่งส่งผลดีอ่ืนๆ ตามมาดว้ย 

ในบริบทของการคา้เคร่ืองสาํอางนั้น เป็นท่ียอมรับว่าคาํศพัทเ์ป็นส่ิงท่ีสาํคญัมากท่ีสุดในการคา้ขาย เพราะ

ถา้ผูค้า้ไม่รู้คาํศพัทภ์าษาองักฤษ ทาํใหไ้ม่สามารถอธิบายคุณลกัษณะของเคร่ืองสาํอางชนิดนั้นๆ ได ้ดงันั้นผูวิ้จยัจึง

เลง็เห็นถึงความสาํคญัของคาํศพัทท่ี์ใชใ้นการซ้ือขายเคร่ืองสาํอาง เพราะผูค้า้เคร่ืองสาํอางส่วนใหญ่รู้คาํศพัทเ์ฉพาะ

ช่ือผลิตภณัฑเ์ท่านั้น ไม่สามารถอธิบายวิธีการใช ้หรือลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑไ์ด ้ดงันั้นถา้ผูค้า้สามารถจดจาํ

คาํศพัทไ์ดม้ากเท่าไหร่กจ็ะเป็นการดีต่อการคา้ขาย  

 

ตลาดกิมหยง 

ความเป็นมาของตลาดกิมหยง 

 ทิพวลัย ์ขาํเลก็ (2557) กล่าววา่ “ตลาดกิมหยง มาจากช่ือเตม็วา่ "ตลาดชีกิมหยง" เป็นช่ือของคหบดีชาวจีน 

ช่ือชีกิมหยง และภรรยาช่ือละมา้ยเจา้ของท่ีดินแต่เดิม ตลาดแห่งน้ีเป็นเสมือนเอกลกัษณ์หน่ึงของอาํเภอหาดใหญ่ 

เป็นตลาดเก่าแก่ท่ีอยูคู่่เมืองหาดใหญ่มาแต่คร้ังก่อตั้งเมืองและมีความหลากหลายของสินคา้นานาชนิด ทั้งอาหารการ

กิน ของสด ของแหง้ ขนมจากต่างแดนในราคาปลอดภาษี และนอกจากน้ีผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางกเ็ป็นหน่ึงในสินคา้

ยอดนิยมท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางมาจบัจ่ายใชส้อย เน่ืองจากมีสินคา้มีคุณภาพและราคาถูก ดว้ยปัจจยัท่ีกล่าวมา

ขา้งตน้ ทาํใหต้ลาดกิมหยง กลายเป็นหน่ึงในแหล่งจบัจ่ายยอดนิยมในใจคนทอ้งถ่ินและบรรดานกัท่องเท่ียวมาอย่าง

ยาวนาน  

 

เคร่ืองสาํอาง 

Skin Biotech (2553) กล่าววา่ “เคร่ืองสาํอาง หมายถึง ผลิตภณัฑส่ิ์งปรุงเพ่ือใชบ้นผิวหนงั หรือส่วนใดส่วน

หน่ึงของร่างกาย โดยใชท้า ถู นวด พ่น หรือโรย มีจุดประสงคเ์พ่ือทาํความสะอาด หรือส่งเสริมใหเ้กิดความสวยงาม 

หรือเพ่ือเปล่ียนแปลงรูปลกัษณะ” ในตลาดกิมหยงมีร้านคา้ขายเคร่ืองสาํอางจาํนวนมาก ทั้งผลิตภณัฑท่ี์ผลิตข้ึนท่ี

ประเทศไทยและผลิตภณัฑน์าํเขา้จากต่างประเทศ ดงันั้นเม่ือมีจาํนวนร้านมาก การแข่งขนัในดา้นการขายยอ่มสูงข้ึน
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ตามมาดว้ยเช่นกนั ลูกคา้ท่ีซ่ือเคร่ืองสาํอาํอางไม่ใช่มีเพียงแต่คนไทยเท่านั้น แต่ยงัมีชาวต่างชาติจาํนวนมากท่ีเดิน

ทางเขา้มาจบัจ่ายใชส้อยท่ีตลาดกิมหยง ทาํใหก้ารพฒันาทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษจึงเป็นส่ิงจาํเป็น เพราะถา้ผูค้า้

เคร่ืองสาํอางมีทกัษะภาษาองักฤษท่ีเพียงพอท่ีจะส่ือสารใหลู้กคา้ชาวต่างชาติเขา้ใจได ้ย่อมไดเ้ปรียบในดา้นการคา้ 

สามารถเพ่ิมยอดขายไดแ้ละสร้างความประทบัใจใหลุ้กคา้กลบัมาซ้ือซํ้าได ้

 

เวบ็เพจ 

มีชยั (2557) กล่าวว่า “เวบ็เพจ (Web Page) คือหนา้เอกสารท่ีใชแ้สดงขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ บนเวบ็ไซต์ 

โดยขอ้มูลอาจจะถูกร้างข้ึนจากภาษา HTML (Hyper Text Markup Language) ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีถูกกาํหนดข้ึน เพ่ือ

ใชเ้ขียนคาํสัง่ควบคุมการสร้างเวบ็เพจ แต่ละเวบ็เพจสามารถประกอบดว้ยขอ้ความ รูปภาพ เสียง และวิดีโอ เป็นตน้ 

ผูศึ้กษาสามารถศึกษาเรียนรู้คาํศพัท์และบทสนทนาเก่ียวกบัเคร่ืองสําอางไดทุ้กท่ีทุกเวลา เพ่ือเพ่ิมพูนทกัษะดา้น

คาํศพัทภ์าษาองักฤษและบทสนทนาในการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มตวัอย่างมีเวลา

ศึกษาเวบ็เพจเคร่ืองสาํอางท่ีพฒันาข้ึนมาเพ่ือเพ่ิมพูนทกัษะดา้นคาํศพัทแ์ละบทสนทนาในการซ้ือขายเคร่ืองอาํอาง 

เป็นเวลา 1 เดือนหลงัการทดสอบก่อนเรียน จากนั้นเม่ือ 1 เดือนผ่านไป ผูวิ้จยัใหก้ลุ่มตวัอย่างทาํแบบทดสอบหลงั

เรียน เพ่ือศึกษาวา่ผูวิ้จยัมีความรู้ดา้นคาํศพัทม์ากข้ึนหรือไม่ หรือสามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดดี้ยิ่งข้ึนหรือไม่ 

 

วธีิดําเนินการวจัิย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ กลุ่มผูค้า้ท่ีทาํการคา้อยู่ในตลาดกิมหยง อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดย

ใชใ้ชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) จากตารางสัดส่วนของเครจซ่ีและมอร์แกน Krejcie 

and Morgan (1970, p. 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวนทั้งส้ิน 20 คน 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งออกเป็น (1) เวบ็เพจเคร่ืองสาํอางเก่ียวกบัคาํศพัทแ์ละบทสนทนาท่ีจาํเป็น ต่อ

การซ้ือขายสินคา้ ซ่ึงเวบ็เพจเคร่ืองสาํอางท่ีคณะผูวิ้จยัไดจ้ดัทาํข้ึนน้ี เป็นเวบ็เพจท่ีมีความทนัสมยัและสามารถเรียนรู้

ไดทุ้กท่ีทุกเวลา ผา่นการตรวจสอบเพ่ือหาความเช่ือมัน่จากผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 3 ท่าน หลงัจากทาํแบบทดสอบก่อน

เรียน กลุ่มตวัอยา่งมีเวลา 1 เดือนในการเพ่ิมพูนทกัษะภาษาองักฤษผา่นการเรียนรู้จากเวบ็เพจ (2) แบบทดสอบก่อน

และหลงัการเรียนรู้ผ่านเว็บเพจเคร่ืองสําอาง เป็นแบบทดสอบแบบปรนัย ซ่ึงประกอบไปดว้ยคาํศพัท์และบท

สนทนาจาํนวน 30 ขอ้ ซ่ึงคาํศพัท์ท่ีนาํมาทดสอบน้ีคดัเลือกมาจากคาํศพัทท่ี์เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์มียอดขายสูงและ

ไดรั้บความนิยม ส่วนบทสนทนานั้น ผูวิ้จยัไดค้ดัเลือกมาจากบทสนทนาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขายเคร่ืองสาํอาง เช่น 

การสอบถามผลิตภณัฑ ์วิธีการใช ้การต่อรองราคา วิธีการจ่ายเงิน และ (3) การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ เพ่ือ

สอบถามขอ้มูลเชิงลึกหลงัจากการเรียนรู้คาํศพัทจ์ากเวบ็เพจเคร่ืองสาํอาง 4)แบบสอบถามความพึงพอใจ 
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ผลการวจัิย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

 ผูวิ้จยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่งในแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน ดงั

รายละเอียดตามตาราง 

 

ผลการวิเคราะห์คะแนนแบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน 

 

Table 1 Pre-test and Post-test scores 

N 

(Number of shopkeepers) 

Pre-test   Post-test 

 SD   SD 

20 14.75 4.43  22 3.40 

 

Table 1 แสดงให้เห็นว่าค่าเฉล่ียของกลุ่มผูค้า้ขายก่อนใชเ้วบ็เพจเคร่ืองสําอาง คะแนนเต็ม 30 คะแนน ผู ้

คา้ขายทาํแบบทดสอบไดต้ํ่ากว่าคร่ึง (x̅ = 14.75, SD = 4.43) ส่วนหลงัจากการใชเ้วบ็เพจเคร่ืองสําอา แลว้ทาํการ

ทดสอบหลงัเรียน ผูค้า้ขายเคร่ืองสาํอางไดค้ะแนนสูงข้ึน (x̅ = 22.00, SD = 3.40) 

 

Table 2 Comparison of Pre-Test and Post-test scores of cosmetic shopkeepers in using Cosmetic Webpage 

Paired Differences 

 
Mean SD Std. Error 

Mean 

 95% Confidence Interval 

of the Difference 

 t df p 

(2-tailed) 

  lower Upper   

Pair 

1 

Pretest 

Posttest 

7.250 2.653 .593  8.492 6.008  12.220 19 <.001 

 

Table 2 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่าสถิติ t มีค่า 12.220 ค่า p (2-tailed) ค่า .001 ซ่ึงมีนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

0.01 แสดงว่าคะแนนสอบก่อนและหลังเรียนมีความสัมพนัธ์กันและเม่ือผูค้ ้าขายเคร่ืองสําอางได้ใช้เว็บเพจ

เคร่ืองสาํอาง มีคะแนนหลงัสอบเพ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั < .001 

 

ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้เวบ็เพจเคร่ืองสาํอาง 

 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช ้เวบ็เพจเคร่ืองสาํอางแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ดา้น

รูปแบบ และดา้นคุณภาพ (ประโยชน)์ ปรากฏดงัน้ี 
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Table 3 Overall satisfaction levels of cosmetic shopkeepers toward the Cosmetic Webpage 

No. Aspects of satisfaction N = 20 Level of 

satisfaction 
 

SD 

1 Content  4.04 0.34 Satisfied  

2 Pattern  3.92 0.32 Satisfied 

3 Quality  4.08 0.50 Satisfied 

Total 4.01 0.38 Satisfied 

 

Table 3 แสดงให้เห็นว่าผลการสํารวจความพึงพอใจของผูค้ ้าขายเคร่ืองสําอางตลาดกิมหยง อาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีมีต่อเวบ็เพจเคร่ืองสาํอาง โดยรวม จาํนวน 3 ดา้น ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.01, SD 

= 0.38) เม่ือพิจารณาดา้นผลปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี  

 

Table 4 Evaluation results of the Cosmetic Webpage in terms of content 

No. Statements N = 20 Level of 

satisfaction 
 

SD 

1 The content is suitable for readers. 4.10 0.85 Satisfied 

2 The content is clear and concise. 4.00 0.79 Satisfied 

3 The language used is easy to understand. 4.35 0.74 Very satisfied 

4 The content covers what readers need. 3.90 0.78 Satisfied 

5 The amount of content is appropriate. 3.85 0.93 Satisfied 

Total 4.04 0.81 Satisfied 

 

Table 4 แสดงให้เห็นว่าผลการสํารวจความพึงพอใจดา้นเน้ือหา จาํนวน 5 ประเด็น โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (x̅ = 4.04, SD = 0.81) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบว่า ประเด็นท่ีผู ้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด 1 ข้อ ได้แก่ ภาษาท่ีใช้มีความเข้าใจง่าย (x̅ = 4.35, SD = 0.74) 
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Table 5 Evaluation results of the Cosmetic Webpage in terms of pattern 

No. Statements N = 20 Level of 

satisfaction x̅ SD 

1 The pattern is interesting. 4.10 0.71 Satisfied 

2 The webpage is easy to use.  4.10 0.96 Satisfied 

3 The sequence is comprehensible. 3.65 0.74 Satisfied 

4 The size of letters is readable.  3.70 0.65 Satisfied 

5 The illustrations are beautiful.  4.05 0.82 Satisfied 

Total  3.92 0.77 Satisfied 

 

Table  5 แสดงให้เห็นว่าผลการสาํรวจความพึงพอใจดา้นรูปแบบ จาํนวน 5 ประเด็น โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (x̅ = 3.92, SD = 0.77)  เม่ือพิจารณารายประเด็น พบว่า ประเด็นท่ีผูใ้ชมี้ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 5 

ขอ้ ไดแ้ก่ รูปแบบของ Cosmetic Webpage น่าอ่าน น่าสนใจ (x̅ = 4.10, SD = 0.71) การใชง้านไม่ยุ่งยาก เขา้ใจง่าย 

(x̅  = 4.10, SD = 0.96) ความสวยงามของภาพประกอบท่ีใช้ (x̅ = 4.05, SD = 0.82) ขนาดตัวอกัษรอ่านง่าย เป็น

ระเบียบ (x̅  = 3.70, SD = 0.65)  และการลาํดบัเน้ือหาสอดคลอ้งกนั (x̅ = 3.65, SD = 0.74) ตามลาํดบั 

Table 6 Evaluation results of the Cosmetic Webpage in terms of quality 

No. Statements N = 20 Level of 

satisfaction 
 

SD 

1 
The webpage can encourage readers to be 

more interested in the content. 
3.90 0.91 Satisfied 

2 Knowledge can be applied in their career life. 4.15 0.67 Satisfied 

3 Advice can be given to colleagues.  4.10 0.85 Satisfied 

4 
The webpage is a source that matches the 

readers’ needs.  
4.20 0.76 Satisfied 

5 
More confidence is gained and knowledge can 

be applied.  
4.05 0.88 Satisfied 

Total 4.08 0.81 Satisfied 

 

Table 6 แสดงให้เห็นว่าผลการสํารวจความพึงพอใจดา้นคุณภาพ จาํนวน 5 ประเด็น โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (x̅ = 4.08, SD = 0.81) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบว่า ประเด็นท่ีผูใ้ชมี้ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากมี

จาํนวน 5 ขอ้ และอยูใ่นระดบัมากจาํนวน 1 ขอ้ 
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อภิปรายผลการวจัิย  

ผลของการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะคาํศพัทภ์าษาองักฤษของกลุ่มผูค้า้เคร่ืองสาํอางตลาดกิมหยง โดย

การเรียนรู้ผา่นเวบ็เพจเคร่ืองสาํอางสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

การศึกษาผลของการใชเ้วบ็เพจเคร่ืองสําอาง สําหรับกลุ่มผูค้า้เคร่ืองสําอางตลาดกิมหยง จาํนวน 20 คน 

จากการเปรียบเทียบคะแนนแบบทดสอบก่อนและหลงัการเขา้ใชง้านเวบ็เพจเคร่ืองสาํอางโดยใช่ค่าสถิติ Dependent 

Samples t-test พบวา่ คะแนนเฉล่ียมีค่าเพ่ิมข้ึนหลงัจากการเขา้ใชง้านเวบ็เพจเคร่ืองสาํอางและมีความแตกต่างอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ี < 0.001 สามารถสรุปไดว้่าเวบ็เพจเคร่ืองสําอาง สามารถพฒันาทกัษะคาํศพัท์ภาษาองักฤษ

เก่ียวกบัเคร่ืองสําอางและบทสนทนาในการซ้ือขายเคร่ืองสําอางได ้โดยสังเกตจากคะแนนแบบทดสอบก่อนและ

หลงัการเขา้ใชง้านเวบ็เพจเคร่ืองสาํอาง เน่ืองจากการเรียนรู้ดว้ย เวบ็เพจเคร่ืองสาํอางเป็นการเรียนรู้แบบอิสระ และ

สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง จึงทาํใหก้ลุ่มผูค้า้ขายมีการพฒันาในเร่ืองของคาํศพัทดี์มากข้ึน  

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มผูค้า้เคร่ืองสําอางตลาดกิมหยงท่ีมีต่อเว็บเพจเคร่ืองสําอางใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี ดา้น

เน้ือหา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ดา้นรูปแบบ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.92 และดา้นคุณภาพ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ทั้งน้ีเน่ืองจากเวบ็เพจเคร่ืองสาํอาง 

ท่ีคณะผูวิ้จยัจดัทาํข้ึนไดผ้่านการตรวจสอบดา้นเน้ือหาใหมี้ความสอดคลอ้งและครอบคลุมกบัวตัถุประสงค์ และ

รูปแบบของเวบ็มีการออกแบบท่ีสามารถเขา้ใชง้านไดง่้าย อาทิ สามารถเลือกเมนูผลิตภณัฑเ์คร่ืองอาํอางท่ีสนใจ 

จากนั้นจะมีตวัอยา่งคาํศพัทแ์ละบทสนทนาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองสาํอางชนิดนั้นๆ เป็นตน้ 

นอกจากน้ี มีงานวิจยัหลายเร่ืองท่ีสอดคลอ้งกบัการพฒันาคาํศพัทภ์าษาองักฤษโดยใชเ้วบ็เพจ อาทิ งานวิจยั

ของ Hadid T. (2012) ซ่ึงกล่าววา่ คาํศพัทเ์ป็นหวัใจหลกัในการเรียนรู้ภาษาองักฤษใหเ้กิดประสิทธิภาพ ยิ่งในยุคท่ีมี

เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา ยิ่งทาํให้มีความสะดวกสบายในการเรียนรู้มากข้ึน จากการศึกษา

ความสัมพนัธ์ของการใชเ้วบ็เพจและกาเรียนรู้คาํศพัท์ภาษาองักฤษ พบว่ามีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญั ซ่ึง

สงัเกตไดจ้ากผลการทดสอบหลงัเรียนท่ีมีคะแนนสูงข้ึนและผูเ้รียนมีพฒันาการดา้นคาํศพัทใ์นทิศทางท่ีดีข้ึน  

  จากการการอภิปรายขา้งตน้สรุปไดว้่า เวบ็เพจเคร่ืองสาํอางเป็นส่ือการเรียนรู้ท่ีเขา้ใชง้านไดง่้าย สามารถ

เขา้ถึงและเรียนรู้ไดทุ้กเวลา เน้ือหาภายในเวบ็เพจเขา้ใจง่าย ดงันั้น การเขา้ใชง้านเวบ็เพจเคร่ืองสาํอางส่งผลใหก้ลุ่ม

ตวัอย่างมีการพฒันาในเร่ืองของคาํศพัทภ์าษาองักฤษเก่ียวกบัเคร่ืองสาํอางรวมไปถึงบทสนทนาพ้ืนฐานท่ีใชใ้นการ

ซ้ือขายเคร่ืองสาํอาง  

 

ข้อเสนอแนะ  

  ผลของการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะคาํศพัทภ์าษาองักฤษของกลุ่มผูค้า้ขายเคร่ืองสาํอางตลาดกิมหยง 

โดยการเรียนรู้ผ่านเวบ็เพจเคร่ืองสาํอาง มีขอ้เสนอแนะ อาทิ ควรเพ่ิมรูปภาพประกอบและยกตวัอย่างบทสนทนา

หลาย ๆ สถานการณ์และเพ่ิมจาํนวนคาํศพัทน์อกเหนือจากคาํศพัทเ์ก่ียวกบัเคร่ืองสาํอางหรือการซ้ือขายเคร่ืองสาํอาง 

เช่นคาํศพัทท่ี์ใชใ้นชีวิตประจาํวนั การทกัทาย หรือการสนทนา ท่ีหลากหลายรูปแบบ เพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสทาง

ธุรกิจท่ีมากยิ่งข้ึน ส่วนขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัคร้ังต่อไปนั้น ส่ือการเรียนรู้ คาํศพัท์หรือบทสนทนาควรใชค้าํ
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อ่านในการอ่านออกเสียงตาม เพ่ือการพฒันาท่ีดีข้ึนควรเป็นส่ือท่ีสามารถกดฟังเสียงคาํศพัท์หรือบทสนทนานั้นๆ 

ได ้ฟังแลว้พูดตามจะทาํใหก้ารออกเสียงในการพูดชดัเจนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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Abstract 
 Apart from the health crisis issue, the COVID-19 pandemic has also affected business 
operations in every part of the world, including the top fast food chains. In this circumstance, 
letters from CEOs to customers are considered crucial for business communication, especially 
in the context of an unusual situation. This study, therefore, aimed at investigating move 
structure and structural elements of 21 purposively selected fast food chains’ CEO letters to 
customers due to COVID-19 by adopting Bhatia’s (1993) generic structure of a sales 
promotional letter and Taylor’s (2012) parts of a business letter, respectively. Part of the 
findings revealed that there were both similarities and differences between the moves found in 
this corpus and Bhatia’s (1993) framework. Interestingly, there were two extra moves from 
Bhatia (1993) occurring in this study. As studies of CEO letters to customers due to a pandemic 
situation are rare, the findings of this study could be used as a guideline for those involved in 
business communications and pedagogy. Furthermore, this could be beneficial for people who 
mainly use letters as a means of communication by helping them create more effective business 
letters to customers due to further unusual situations. 
Keywords: genre-based approach, move structure, structural elements,  
fast food chains’ CEO letters to customers due to the COVID-19  
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Introduction 
The coronavirus disease or COVID-19 is a new viral lineage (Taylor, 2020) which has 

killed more than 2.1 million people since December 2019 (World Health Organization, 2021). 
However, the dissemination of this virus has not only become a health crisis issue, but also 
affected every part of the world, especially having an economic impact (Oliver, 2020). Many 
businesses around the world are reported to have been affected by the COVID-19 outbreak (Jones 
et al., 2020), including major businesses like the world’s top fast food chains (Valinsky, 2020). 

In the case of fast food chains, even though there is no clear evidence regarding their 
food handling and consumption being related to COVID-19 (Centers for Disease Control and 
Prevention, 2020), many scientists also regard that fast food chain restaurants are considered 
to be a superspreader during this pandemic (Leggate, 2020). Additionally, as this situation has 
appeared to create fear and insecurity among customers, it is definitely fast food chains’ 
responsibility to generate protective measures and reassure customers to feel safe (Davityan, 
2020). In this circumstance, it was found that most of the fast food chains had also written 
letters from their respective CEOs to customers in order to fulfill this responsibility.  

Since CEO letters are business letters written through credible expression and aimed at 
gaining the readers’ support or acceptance toward the company's actions due to an uncertain 
situation (Bournois and Point, 2006; Hyland, 2005), they tend to “have a strong impact toward 
message receivers” and also reflect the company’s selling image (Semchuchot and 
Soontornnaruerangsee, 2017: 64). Consequently, as CEO letters are considered crucial for 
businesses, especially in the context of an unusual situation, it would be interesting to know 
how those CEO letters to customers from the fast food chains were written due to the global 
crisis situation, the COVID-19 pandemic.  

Nevertheless, even though CEO letters to customers play a crucial role in an uncertain 
situation, very little attention has been paid to CEO letters to customers due to a pandemic 
situation. Moreover, it was found that studies, which had focused directly on CEO letters to 
customers from fast food chain businesses were rare. Thus, analyzing letters to customers from 
fast food chains’ CEOs due to the aforementioned pandemic would be worth examining. 
However, since this research topic is still in progress, this paper would present only the 
information related to the move structure analysis section. This paper is divided into five 
sections. The first section or introduction, as provided earlier, gives a brief background 
regarding to the effects of COVID-19 on fast food chains and the importance of CEO letters to 
customers due to unusual circumstances. The second section or literature review elaborates the 
conceptual framework adopted in this study, including the previous studies related to the move 
analysis of CEO letters to customers. The third section or methodology explains the researching 
methods of this current study. The fourth section or results provides all moves found in fast 
food chains’ CEO letters to customers corpus. In addition, the discussion regarding to the extra 
moves emerging in this corpus is also provided in the fifth section. Lastly, the conclusions and 
recommendations are provided in the two final sections. 

 
Literature Review 
 In this section, the conceptual framework adopted in this study and the previous studies 
relating to the move analysis of CEO letters to customers are reviewed. The details are as follows: 
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Bhatia’s (1993) Generic Structure of a Sales Promotional Letter 
One of the most recognized framework of business letter writing is Bhatia’s (1993) 

move structure of a sales promotional letter. This generic structure contains seven moves as 
follows: Move 1. Establishing the credential, Move 2. Introducing the offer, Move 3. Offering 
incentives, Move 4. Enclosing documents, Move 5. Soliciting a response, Move 6. Using 
pressure tactics, and Move 7. Ending politely (Bhatia, 1993: 46-49). Additionally, Bhatia 
(1993) elaborated that the sequence and number of moves was not fixed; these could be varied 
depending on the business proposition, the product or service, and the business culture. 
Moreover, since he acknowledged that English is a global language, which has been expanding 
across various contexts and giving a wider area of interest to genre analysts in genre analysis 
(Bhatia, 2003), he has accepted the possibility for variation in the rhetorical move structure 
such as some variation based on each writer’s discretion and each sociocultural context (Bhatia, 
2008). The researcher, therefore, decided to adopt Bhatia’s (1993) move structure of a sales 
promotional letter as the model for this study in order to investigate the move structure of fast 
food chains’ CEO letters to customers due to the COVID-19 situation. Also, since the 
researcher’s personal exploration revealed that only little attention from previous studies has 
been paid to the CEO letter to customers due to an emergency situation, it would be worth 
examining to find out which moves from this well-known generic structure would be employed 
in order to create effective CEO letters to customers due to the pandemic. 
 
Previous Studies Related to the Move Analysis of CEO Letters to Customers 

In the past decade, even though promotional genre has received a lot of interest from 
genre analysts (Tardy & Swales, 2014), it was found that only little attention had been paid to 
CEO letters to customers. For example, Semchuchot and Soontornnaruerangsee (2017) studied 
the ‘moves and steps analysis of the message from CEOs in in-flight magazines’. They 
indicated that a CEO’s message tended to “have a strong impact toward message receivers”, 
and it also reflected the company’s selling image  (Semchuchot and Soontornnaruerangsee, 
2017: 64). In their study, 30 messages from the CEOs in in-flight magazines from five airlines 
were collected and analyzed by adopting Bhatia’s sales promotional letter model. The findings 
of this study indicated that three moves, which consisted of Move 7, Move 1, and Move 2 were 
considered as obligatory moves in the message from the CEOs in the in-flight magazines.  

Although this previous study was conducted in different contexts than this current 
study, it was also beneficial for this current study in several events. First, this previous study 
explicitly emphasized the important role of the CEO message, so it would guarantee that the 
results from analyzing the CEO letters to customers would seem to be meaningful. Second, as 
its findings were also derived from business letters to customers written on behalf of the CEO 
in the service sector context, it could be possible that the moves found in the message from the 
CEO in the in-flight magazines may possibly occur in fast food chains’ letters to customers due 
to the COVID-19 pandemic. However, even though there was a previous study that focused on 
CEO letters to customers, very little attention has been paid to the CEO letters to customers 
from fast food chains due to COVID-19. Thus, the researcher intended to focus on analyzing 
fast food chains letters to customers due to the current pandemic in order to fill a gap and 
provide a new perspective and useful insights on a move structure of business letters genre. 
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Methodology 
The research methodology of this study was divided into two parts as follows: 

 
Data Collection 

Data in in this research were collected by the two following steps. In the first step, the 
‘fast food chains’ in this current study were purposively selected from more than 36,000 chains 
worldwide based on two criterions. First, those fast food chains in this study must contain more 
than 1,000 international locations as it could guarantee that they were internationally well-
known, and the findings of this study would become an effective guideline for business letters 
to customers writing. Second, those fast food chains in this study must provide CEO letters to 
customers due to the COVID-19 pandemic during March, 2020 since before mid-March was 
considered as the starting point of COVID-19 in affecting fast food chains and their sales 
(Klein, 2020). As a result, 15 fast food chains that met the criterions were selected by the 
researcher in order to collect the samples. Those chains consisted of McDonald’s, Burger King, 
KFC, Texas Chicken, Domino’s Pizza, Tim Hortons, DQ, Wendy’s, Carl’s Jr., Nando’s, Taco 
Bell, Starbucks, Dunkin’ Brands, Baskin-Robbins, and Krispy Kreme. 

In the second step, after the 15 fast food chains in this current study were selected, the 
‘fast food chains’ CEO letters to customers due to the COVID-19 pandemic’ in this current 
study were purposively selected from those fast food chains. That is only letters written in 
English and posted via their official websites during March, 2020 were collected in this study. 
In total, 21 CEO letters to customers due to the COVID-19 were collected as samples in this 
study. Then, they were coded as shown in Table 1. 

 
Table 1 List of 21 fast food chains’ CEO letters to customers due to the COVID-19 

No. Name of the Chain Coding 
1 McDonald’s UK and Ireland MD01 
2 McDonald’s USA MD02 
3 McDonald’s Canada (March 21, 2020) MD03 
4 McDonald’s Canada (March 13, 2020) MD04 
5 Burger King Canada BK01 
6 Burger King USA BK02 
7 KFC (March 18, 2020) KF01 
8 KFC (March 13, 2020) KF02 
9 Texas Chicken TC01 
10 Domino’s Pizza DP01 
11 Tim Hortons TH01 
12 DQ DQ01 
13 Wendy’s WD01 
14 Carl’s Jr. CJ01 
15 Nando’s ND01 
16 Taco Bell TB01 
17 Starbucks SB01 
18 Dunkin’ Brands (March 16, 2020) DK01 
19 Dunkin’ Brands (March 9, 2020) DK02 
20 Baskin-Robbins BR01 
21 Krispy Kreme KK01 
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Data Analysis 
As mentioned earlier in literature review section, Bhatia’s (1993) generic structure of a 

sales promotional letter, which is one of the most well-known frameworks for the English 
language in the business context, was adopted in this study to investigate the move structure. 
In order to identify the moves of the fast food chains’ CEO letters to customers due to the 
COVID-19, a qualitative method was employed. That is the researcher read the data thoroughly 
in order to examine the communicative purpose of each discoursal unit. Then, the moves’ 
names were defined according to Bhatia’s (1993) generic structure of a sales promotional 
letters. During the analysis, some moves recently emerged from the data of this study were also 
defined based on their communicative purposes. Since this research is still in progress, the 
analysis was conducted only by the researcher. However, to increase reliability, inter-rater 
reliability will be further conducted in the researcher’s dissertation. 
 
Results 

In this current study, it was found that there were nine moves mutually shared by the 
21 selected fast food chains’ CEO letters to customers due to the COVID-19 pandemic. 
Additionally, all seven moves from Bhatia (1993) occurred in this corpus. However, some of 
them seemed to carry more specific sense than Bhatia (1993) when occurring in fast food 
chains’ CEO letters to customers due to COVID-19. To be more specific, Move 2. ‘Introducing 
the offer’ became ‘Introducing the company’s measures and guidance toward the COVID-19 
pandemic’. Move 3. ‘Offering incentives’ became ‘Offering incentives for delivery and/or 
drive-thru service’, and Move 6. ‘Using pressure tactics’ became ‘Using a time pressure tactic 
for free delivery’. Interestingly, apart from the common moves shared with Bhatia’s (1993), 
there were two extra moves found in this current study which were Move 8. Making small talk 
and Move 9. Introducing the cause for writing the letter. An example of each move analysis 
and move structure found in this study is presented in Table 2. 
 
Table 2 An example of move analysis and move found in the fast food chains’ CEO letters to 
customers due to COVID-19 

Moves Examples 
Move 1. Establishing the credential. For more than 65 years, McDonald’s value of quality, 

service, and cleanliness have endured (#MD02). 

Move 2. Introducing the company’s 
measures and guidance toward the 
COVID-19 pandemic. 

In light of COVID-19, we have increased the 
frequency of these cleanings, which now occur 
multiple times every hour at each of our restaurants 
(#BK01). 

Move 3. Offering incentives for 
delivery and/or drive-thru service. 

You can now select the option for contact-free 
delivery at the checkout, so you have the safest 
experience possible (#KF01). 

Move 4. Enclosing documents. For more information on steps you can take to 
mitigate the spread of COVID-19, please visit the 
Department of Health & Social Care website 
(#MD01). 
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Table 2 (Continue). 

Moves Examples 
Move 5. Soliciting a response. If you have any specific queries or questions, please 

contact our Customer Care team on; 
customercare@krispykreme.co.uk (#KK01). 

Move 6. Using time pressure tactic 
for free delivery. 

Postmates: Free delivery through the app with the 
code CARLSJRNOW, through April 6, 2020, where 
available (#CJ01). 

Move 7. Ending politely. We are privileged to serve you and your community 
and look forward to seeing you soon (#SB01). 

Move 8. Making small talk. Over the last few weeks, we have been closely 
monitoring the evolving health situation and have 
been working to ensure that we are keeping your 
interests at the heart of every decision we make and 
everything we do (#TH01).  
First, we want to thank you for your support during 
these uncertain times as the coronavirus, also known 
as COVID-19, continues to spread. We hope that you 
and your families are safe (#DQ01) 

Move 9. Introducing the cause for 
writing the letter. 

Following the latest updates from the UK 
Government and public health authorities, I wanted 
to share the latest update from Krispy Kreme 
(#KK01).  
The safety of Domino’s team members and 
customers is always our first priority. For that reason, 
I thought it was important to speak to you directly 
about the plans we have put in place in response to 
the risks of COVID-19 to make sure we can continue 
to do that (#DP01). 

 
Discussion 

To provide a new perspective and useful insights on the move structure of business letter 
genre, the two extra moves emerging in this corpus are discussed in further details in this section. 

One extra move from Bhatia (1993) found in this current study was ‘Move 8. Making 
small talk’. As Taylor (2012) pointed out that a major success of business implementation was 
related to relationship building in both oral and written business communication. In addition, 
Coupland (2014) emphasized the importance of small talk as a symbol of a recognizable and 
valuable professional identity. It was found that ‘small talk’, which carries a phatic function 
was provided as an opening stage in fast food chains’ CEO letters to customers due to COVID-
19. Since the topic of these letters was related to an unusual situation, it was assumed that Move 
8 had been expressed through a phatic impression in order to create a positive atmosphere as a 
space before moving onto the next sequence. Moreover, making small talk could be provided 
in order to recover the company’s positive image and maintain customers’ loyalty and positive 
relationship with their chains. However, as Bhatia (1993: 53) indicated, the challenging aim of 
a sales promotional letter writer is to “keep its length within reasonable limits”; thus, it could 
be assumed that this move did not exist in Bhatia’s (1993) move structure of a sales promotional 

mailto:customercare@krispykreme.co.uk
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letter because sales promotional letter writers might not favor to include any unnecessary things, 
which were not related to promotional products or services in their sales promotional letters. 

Apart from Move 8, another extra move from Bhatia (1993) found in this current study 
was ‘Move 9. Introducing the cause for writing the letter’. Since the main goal of writing a 
sales promotional letter was explicit to introduce and promote products or services, it could 
lead to an unneccessary condition for sales promotional letters’ writers to introduce the cause 
or describe the reason behind writing any sales promotional letter, so this move did not occur 
in Bhatia’s (1993) move structure of a sales promotional letter. However, as fast food chains’ 
CEO letters to customers due to COVID-19 were written through unusual and sensitive 
situation, Move 9 could be provided in order to elaborate and justify the problem, need, or 
reason that made the CEOs decide to write these letters. 
 
Conclusions 
 This study investigated the move found in 21 purposively selected fast food chains’  
CEO letters to customers due to COVID-19 by adopting Bhatia’s (1993) move structure of a 
sales promotional letter. Part of the findings revealed that not only all seven moves provided 
in Bhatia’s (1993) research were found in this study, but interestingly, two newly extra moves 
also occurred. Those two extra moves contained ‘Move 8. Making small talk’ and ‘Move 9. 
Introducing the cause for writing the letter’. It was assumed that Move 8 was provided in order 
to recover the company’s positive image and maintain customers’ loyalty while Move 9 was 
provided in order to elaborate and justify the need or reason beyond writing those letters. The 
findings of this study could be a guideline for those involved in business communications and 
pedagogy in creating their own business letters to customers due to COVID-19 or other 
emergency cases. In addition, since there were two extra moves found in this corpus, the 
findings of this study could provide a new perspective and useful insights on a move structure 
of business letter genre by helping one be able to create a more effective business letter to 
customers due to further unusual situations. 
 
Recommendations 
 Since this study is still in progress, steps and structural elements, including their 
frequencies of occurrence found in fast food chains’ CEO letters to customers due to COVID-19 
would be further analyzed in the researcher’s dissertation in order to provide more 
comprehensive and useful insights. However, as this research has focused only on analyzing the 
move structure and structural elements of CEO letters to customers due to COVID-19 from the 
fast food chain industry, analyzing CEO letters to customers due to COVID-19 from other 
industries or making comparisons with other types of food industries; such as, the food delivery 
and handling industries are recommended for further studies. In addition, the comparison between 
British-based and American-based companies’ CEO letters can also be viewed. Apart from the 
21 purposively selected CEO letters in this current study, the researcher also recommend further 
studies to collect the demographic data from those CEOs such as nationality in order to furnish 
more intense discussion. Lastly, since this current study was conducted in the specific genre, 
its results can also be applied in ESP classes in order to provide more in-depth understanding 
about business letters to customers; such as writing mean and vocabulary for ESP students. 
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Abstract 

AND, a coordinating conjunction used to add information, is by far the most commonly 
used conjunction in all registers (Biber, Conrad, Finegan, Johansson, & Leech, 1999). 
Although some researchers such as Leung (2005) and Ying (2007) have studied the use of AND 
by learners with different backgrounds, it has been observed that the use of AND in particular 
by Thai EFL learners has not been studied much. Thus, this study investigates how Thai EFL 
writers of different proficiency levels use AND in their writings, in terms of frequency and 
positions. The data were analyzed through Thai Learner English Corpus (TLEC), which 
consists of a collection of English essays written by Thai undergraduates (intermediate level 
and advanced level), and Thai journalists (professional level). The findings indicate that AND 
was employed the most frequently by advanced learners compared to other groups. The study 
hypothesized that AND might be placed in a sentence-medial position as it conjoined two 
independent clauses into one constituent (Celce-Murcia & Larsen-Freeman, 1999). However, 
the findings reveal that AND was used in a sentence-initial position by writers of all levels 
despite a prescriptive rule that coordinating conjunctions must be restrained at the clause 
boundary (Biber et al., 1999). 
Keywords: coordinating conjunctions, Thai EFL learners, levels of proficiency 
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Introduction 
 Most English as a Foreign Language (EFL) learners practice their writing skills in 
various aspects in order to enhance English competency. However, grammatical construction 
is a major obstacle that they might encounter. Using conjunctions appropriately is one of these 
challenging obstacles in writing, especially for EFL learners. When comparing between 
coordinating conjunctions and subordinating conjunctions, coordinating conjunctions have 
received less attention in second language acquisition (Chiu, 2004). It has been believed that 
coordinating conjunctions are easier and less complex than subordinating counterparts due to 
their parallel construction. In fact, coordinating conjunctions are somewhat problematic for 
EFL learners as a result of prescriptive grammar rules.  

Typically, coordinating conjunctions must stay in a very fixed position at the clause 
boundary, and they are not used at the beginning of the sentence (Quirk, Greenbaum, Leech, 
& Svartvik, 1985). However, sentence-initial coordinating conjunctions have been found in 
writings of both native speakers of English and EFL learners. For native speakers of English, 
this phenomenon indicates skillful writings that violate the prescriptive rules which limit the 
ability of writers, while sentence-initial coordinating conjunctions are considered misuse for 
EFL learners (Parise, 2013).  

AND is by far the most frequently found coordinating conjunction in all registers 
(Biber, Conrad, Finegan, Johansson & Leech, 1999). Francis and Kucera (1982) also reported 
that AND is the fourth most frequent word in the Brown Corpus of Written English. Although 
AND is one of the most frequently used words, it seems likely that its use does not receive 
much attention by language users. AND is perceived as providing fewer interesting syntactic 
properties and semantic functions (Chiu, 2004). There have been some previous studies 
concerning the use of AND by EFL learners with different backgrounds (Chiu, 2004; Leung, 
2005; Ying, 2007). However, it has been observed that the use of AND by Thai EFL learners 
has not been studied much.  

As a result, this study aims to investigates how Thai EFL writers of different proficiency 
levels use AND in their writings, regarding frequency and positions. The researchers propose 
two related research questions as follows: 

1. How often is the coordinating conjunction AND used by Thai EFL writers of 
different proficiency levels in their writings? 

2. Where is AND commonly placed in a sentence by Thai EFL writers of different 
proficiency levels? 

In this study, the classification of conjunctions suggested by Biber et al. (1999) is used 
since it is based on grammatical conditions rather than semantic conditions. The highest 
expectation of this study is pedagogical implications. As a result, teachers might be able to 
apply appropriate techniques and methods in order to improve the teaching of conjunctions for 
Thai EFL learners.  

 
Literature Review 
Conjunctions 
 Conjunctions are a type of cohesive devices that links separated elements, either words, 
phrases, or clauses, together to be understood as comprehensible messages (Halliday & Hasan, 
1976). They can be divided into various classifications by different grammarians. According 
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to Halliday and Hasan (1976), conjunctions are classified into four main types based on their 
semantic conditions: additive, adversative, causal, and temporal. In addition, Biber et al. (1999) 
categorized conjunctions into two main types based on their grammatical conditions: 
coordinating conjunctions and subordinating conjunctions. 
    
Coordinating Conjunctions 
 Coordinating conjunctions (also known as coordinators) are used to create coordinated 
phrases and clauses in the same syntactic role (Biber et al., 1999). In other words, coordinating 
conjunctions are used to conjoin words, phrases, or clauses with equal status as one element, 
such as, a noun with a noun, a verb phrase with a verb phrase, and an independent clause with 
an independent clause (called compound sentence). There are seven major coordinating 
conjunctions: AND, BUT, FOR, OR, NOR, YET, and SO (Biber et al. 1999; Celce-Murcia & 
Larsen-Freeman, 1999).  
 According to Biber et al. (1999), Celce-Murcia and Larsen-Freeman (1999) and Quirk, 
Greenbaum, Leech, and Svartvik, (1985), it is a well-known prescriptive grammar rule that 
coordinating conjunctions must be in a very fixed position at the clause boundary. Beginning 
a sentence with coordinating conjunctions, called sentence/ turn- initial position, is regarded as 
violating the rules. Nevertheless, in actual texts, sentence-initial coordinating conjunctions 
have been found. The corpus-based study of Biber et al. (1999) found that sentence-initial 
coordinating conjunctions are more common in conversation than in written registers. They are 
shown in higher frequencies in news reports and fiction since these registers are composed of 
spontaneous discourse. As a result, it can be assumed that prescriptive grammar rules of 
coordinating conjunctions seem to be neglected in ordinary speech. On the other hand, 
sentence-initial coordinating conjunctions are found the least in academic prose, which reflect 
the influence of prescriptive rules in this register.  
 
Meaning and use of AND 
 As reported by Quirk et al. (1985), AND is the coordinating conjunction which serves 
the most general meaning and use. Its general function is to add another statement which 
provides sufficient connection of meaning to the previous one. Among seven major 
conjunctions, AND is by far the most common one in all registers (Biber et al., 1999; Martin, 
2006). The study of Biber et al. (1999) also revealed that AND is found more in conversation 
than in academic prose. The following examples present the use of AND that connects words, 
phrases, and clauses together, respectively.  

Example 1: Bacteria such as pneumococcus is commonly found in the nose and throat 
of healthy children and adults. 

Example 2: What can I be doing now to help her succeed and become a star after 
graduation?  

Example 3: I wanted to be successful, and I wanted to be financially secure. 
(Derived from Thai Learner English Corpus) 

Chiu (2004) suggested that AND serves its functions as logical operator, a marker of 
several meanings, an inferential connective, and a marker of continuity in speech. In terms of 
logical operator, Quirk et al. (1985) indicated that AND shows the properties of truth lying 
between two clauses. That is, if the entire sentence is true, each conjoined clause is also true, 
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and the clauses can be reversed without losing meaning. In discourse features, the use of AND 
can be summarized as follows:  

1. AND can vary in pragmatic implications and interchangeable with other adverbials 
to express reason and result / sequence / contrast / concession / condition / similarity / addition 
/ comment and explanation to the previous clause (Quirk et al., 1985, p. 930). 

2. AND can combine with BOTH to form correlative conjunction (BOTH…AND) in 
order to stress the meaning of addition (Biber et al., 1999, p. 80). 

3. According to Collins Cobuild English Dictionary (1995, p. 57), AND can be used in 
spoken discourse to change topic or to start a topic related to the previous one (cited in Leung, 
2005). 

 
Previous Studies 
 There are some previous relevant studies investigating how coordinating conjunctions 
are employed by different groups of writers. Some of these studies are summarized below. 
 Chiu (2004) studied the use of AND in terms of error patterns found in essays written 
by three proficiency levels of Taiwanese college students: high, mid, and low levels. The results 
revealed that error patterns of AND were found the most in essays by low level learners. First 
language transfer was the major reason of misuse and ignorance of AND. Besides, AND was 
employed in high frequency in the narrative written samples.  

Leung (2005) compared the use of conjunctions: AND, BUT, and OR by Hongkong 
and American university students. The results showed that Hong Kong students used fewer 
conjunctions and less variety of usage than American students. It also revealed that the L1 
interference influenced second language acquisition. The comparison between EFL learners 
and native speakers of English was also found in Ying (2007). The use of conjunctions: SO, 
AND, and BECAUSE was investigated by comparing the writings of three groups of university 
students: native speakers of English, non-native Chinese students, and non-native Japanese 
students. The results indicated that both groups of non-native students tended to underuse or 
overuse these conjunctions. In terms of position, sentence-initial position was preferred by non-
native students. 
 Levels of proficiency of writers are reportedly associated with the use of conjunctions, 
regarding the variety of use and frequency. Zarco-Tejada, Gallardo, Ferradá, & López (2016) 
indicated that higher proficiency level learners (B1 and B2) used various types of conjunctions 
compared to lower proficiency level learners (A2). Martinez (2015) revealed that the ability to 
use cohesive devices is outperformed by higher proficiency EFL learners than lower 
proficiency counterparts in terms of frequency. Park (2013) compared the use of contrastive 
conjunctions employed four groups: Korean EFL students in higher and lower proficiency, and 
native speakers of English, both American and English. Contrastive conjunctions were used 
more often by higher proficiency students than lower proficiency students. Wider choices of 
conjunctions were used by both groups of native speakers of English. 
 When considering the use of AND by Thai EFL learners, it revealed that AND was 
employed in the highest frequency. Nookam (2010) examined the use of discourse markers: 
AND, BUT, SO, OH, and WELL in conversation of Thai undergraduates. The results 
demonstrated the highest use of AND, followed by OH, BUT, and SO, respectively. WELL 
appeared to be the least preferred discourse marker. Similar to Thongkampra and Poonpon 
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(2014), the most to least frequently employed discourse markers in online chat texts of Thai 
undergraduates majoring in English were AND, SO, OK, YEAH, BUT, WELL, OH, AH, UM, 
MHM, and RIGHT, respectively. Arya (2020) also found that AND was used with the highest 
frequency of AND in conversation by Thai EFL university students, followed by OK, BUT, 
and SO, respectively.  
 From the previous studies, the use of AND has been investigated in a number of studies 
in Thai EFL contexts (Arya, 2020; Nookam, 2010; Thongkampra & Poonpon, 2014). AND has 
been studied with other discourse markers, not AND in particular. Even tough Chiu (2004) 
investigated the use of AND solely, it mainly focused on error patterns of AND by learners. 
The current study instead emphasizes frequency of occurrences and possible positions in Thai 
EFL contexts.  
  
Methodology 
 The research methodology of this study was divided into two main sections as follows: 
 
Materials and Data Collection 
  The data for this study were collected from the Thai Learner English Corpus (TLEC 
hereafter), compiled in 2009 by the Department of Linguistics, Chulalongkorn University. The 
corpus consists of a collection of English essays written by three levels of language users: 
intermediate level learners, advanced level learners, and professional level writers. Overall, the 
corpus size is approximately 1,240,000 words. Regarding the intermediate level learners, the 
corpus size is approximately 880,000 words from 2,819 English essays written by first-year 
undergraduates from various faculties of Thammasart University, and first-year undergraduates 
from the Faculty of Arts, Chulalongkorm University. Regarding the advanced level, the corpus 
size is around 66,000 words obtained from 54 English essays written by second-year 
undergraduates from the faculty of Arts, Chulalongkorn University, majoring in English. In 
addition to the essays written by intermediate and advanced learners, there are writings of 
professional writers who are Thai journalists of two English language newspapers: The Nation 
and Bangkok post. The corpus size is approximately 294,000 words obtained from 2,739 
writings. Table 1 summarizes the corpus size and number of essays. 
 
Table 1 Corpus size and number of essays from TLEC 

Levels of Thai EFL writers Corpus Size Number of Essays 
Intermediate learners 880,000 2,819 
Advanced learners 66,000 54 
Professional writers 294,000 2,739 

 
Procedures of Data Analysis 

There were six steps of research procedures. First, the researcher set the maximum 
limits of the token numbers shown on the corpus, which is up to 1,000 samples. Next, the raw 
frequency of the coordinating conjunction AND was counted from three sub corpora based on 
levels of proficiency: intermediate levels learners, advanced learners, and professional writers. 
Then, the raw frequency of AND was normalized (per 1,000 words) due to the difference in 
size between the three sub corpora. After that, raw frequency and normalized results of AND 
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were presented in the table. Subsequently, possible positions of AND (initial and non-initial 
position) were investigated, and then calculated into percentage. Finally, the obtained results 
were discussed by comparing the characteristics of using AND by different levels of Thai EFL 
learners in their writings. 

 
Results 

The results of this study are divided into two main sections. The first part demonstrated 
the frequency of AND employed by Thai EFL writers of different proficiency levels. The 
second part focused on possible positions of AND which were placed in a sentence. 
 
Frequency of AND used by Thai EFL Writers of Different Proficiency Levels 
 In regard to research question 1: How often is the coordinating conjunction AND used 
by Thai EFL writers of different proficiency levels in their writings?, the frequency of AND 
was analyzed. The results include both raw and normalized frequencies of AND as presented 
in Table 2.   
 
Table 2 Frequency of AND used by Thai EFL writers of different proficiency levels 

Levels of Thai EFL writers Frequency 
Raw (tokens) Normalized 

(tokens per 1,000 words) 
Intermediate learners 1,000 1.14 
Advanced learners 812 12.30 
Professional writers 1,000 3.40 

 
As presented in Table 2, it is noticeable that the coordinating conjunction AND was 

employed the most by advanced learners (812 tokens, 12.30 tokens per 1,000 words), followed 
by professional writers (1,000 tokens, 3.40 tokens per 1,000 words). Intermediate learners, on 
the other hand, made use of AND the least frequently in their writings (1,000 tokens, 1.14 
tokens per 1,000 words). 
 
Possible Positions of AND in a Sentence 
 In regard to research question 2: Where is AND commonly placed in a sentence by Thai 
EFL writers of different proficiency levels?, the possible position of AND was investigated. 
The results are reported in raw frequency of possible positions of AND, including its 
percentage, as shown in Table 3. 
 
Table 3 Frequency of possible positions of AND placed in a sentence by Thai EFL writers of 
different proficiency levels 

Levels of Thai EFL 
writers 

Possible positions 
Initial position  Non-initial position 

Raw (tokens) Percentage (%)  Raw (tokens) Percentage (%) 
Intermediate learners 76 7.6  924 92.4 
Advanced learners 8 0.99  804 99.01 
Professional writers 43 4.3  957 95.7 
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From Table 3, it is obvious that sentence-initial AND was preferred the most by 
intermediate learners (76 tokens, 7.6%), followed by professional writers (43 tokens, 4.3%), 
while non-sentence-initial AND was preferred the most by advanced learners (804 tokens, 
99.01%). The following examples demonstrate the use of AND in sentence-initial position and 
non-initial position written by intermediate learners, advanced learners, and professional 
writers, respectively.  

 
 Sentence-initial AND 
 Example 4: And there are flowers that I and my mother grow in our garden. 

(intermediate level) 
Example 5: And other forms of digital technology are weakening human  

relationship. 
 (advanced level) 

Example 6: "And if it is not Mr Thepchai, that will shock us," said the source. 
(professional level) 

Non-initial AND 
Example 7: I am so happy and relax when I have free time because I can do anything 

that I like. 
(intermediate level) 

Example 8: It is claimed that a computer helps people to manage with works and to 
organize the data perfectly. 

(advanced level) 
Example 9: The people who live there tend to belong to the middle- and lower-

income classes, and don't have a lot of buying power. 
(professional level) 

(Derived from TLEC) 
 
Discussion and Conclusion 
 This study investigates the use of the coordinating conjunction AND by Thai EFL 
learners of different proficiency levels through the Thai Learner English Corpus (TLEC). It 
mainly focuses on the frequency of AND used by Thai EFL learners of different proficiency 
levels, and possible positions of AND in a sentence. As the analysis presents, among three 
groups of Thai EFL writers, advanced level learners rely on using AND the most frequently. 
(812 tokens, 12.30 tokens per 1,000 words). When considering the possible positions of AND, 
it reveals that sentence-initial AND is preferred the most by intermediate level learners (76 
tokens, 7.6%).  
 Regarding the density of AND found in texts, the results correspond to the study of 
Chiu (2004), which found that AND occurs in high frequency in narrative text. In this study, 
AND is employed with very high frequency by Thai EFL writers of all levels as well. The 
frequency of occurrence of conjunctions is also associated with levels of proficiency. This 
study displays the highest frequency of AND in advanced level learners’ writings than those 
of intermediate level learners. This reflects the results of the study of Zarco-Tejada et al. (2016), 
demonstrating the highest tendency of using AND in B1 learners’ writings than those of A2. 
Also, the results agree with Martinez’s (2015) study that the ability to use cohesive devices is 
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surpassed by higher proficiency EFL learners than lower proficiency EFL learners. The results 
are mirrored in the study of Park (2013), which showed a higher use of conjunctions by higher 
proficiency learners than lower proficiency learners. Besides, native speakers of English apply 
wider choices of conjunctions than both groups of learners. In the current study, since 
professional writers are the journalists, it may be assumed that they are more experienced 
language users than both groups of learners, therefore, they may apply wider choices of 
conjunctions rather than relying on AND solely.    

In terms of possible positions, the findings reveal that non-initial AND remains the 
most preferred positions by all groups of Thai EFL writers. The study of Leung (2005) supports 
this study showing a higher rate of non-initial AND than sentence-initial AND used by both 
American and Chinese writers. It confirms the well-known prescriptive grammar rules which 
state that coordinating conjunctions must be fixed in positions as providing relation to the 
previous clause (Quirk et al., 1985).  

When considering sentence-initial AND found in this study, intermediate level learners 
and professional level writers use AND in the initial position more than advanced level 
learners. It can be assumed that the prescriptive grammar rules for coordinating conjunctions 
are not widely taught to intermediate level learners. However, as Parise (2013) indicated, the 
use of sentence-initial conjunctions may not be considered misused since it displays skillful 
writings of language users, as well as variations of language in the current trend. In this study, 
for professional writers, sentence-initial AND are found mostly in news reports, which are put 
in quotation marks to indicate the act of speech. This is supported by the concept suggested by 
Biber et al. (1999), who stated that sentence-initial coordinating conjunctions are considerably 
more frequent in conversation registers, i.e., quoted speech from news and fiction dialogue, 
than written registers. These registers are more spontaneous and mostly unplanned, thus, 
prescriptive grammar rules are paid less attention. 
 
Limitations 

To make greater generalizations concerning the characteristics of using AND, studying 
the actual essays written by EFL learners might be essential. In addition, since the maximum 
number of samples shown in the corpus is restricted to 1,000 samples, the total occurrences of 
words in each sub corpora are not able to be shown.  

 
Recommendations 
  This study examined the use of AND by Thai EFL learners of different proficiency 
levels in merely one corpus (TLEC). Further research on other corpora or other coordinating 
conjunctions, such as OR, BUT, and YET might be conducted to see whether the findings are 
generalizable. Similar to the study of Chiu (2004), error patterns of coordinating conjunctions 
should also be investigated to see whether they are appropriately used by Thai EFL learners. It 
will be beneficial for teachers to deal with errors of coordinating conjunctions committed by 
Thai EFL learners in order to enhance proficiency in writing skills. It might help Thai EFL 
learners themselves have greater awareness in using coordinating conjunctions appropriately 
as well.  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ของการวิจยั (1) เพ่ือตรวจสอบและพฒันาโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุของความทอ้แทใ้นการ

ปฏิบติังานของครูระดบัมธัยมศึกษากบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และ (2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุของความทอ้แทใ้น

การปฏิบติังานของครูระดบัมธัยมศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นครูระดบัมธัยมศึกษาโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 (ปทุมธานี-สระบุรี) จาํนวน 207 คน ได้มาจากการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย แบบวดัความเครียดในการทาํงาน แบบวดัความขดัแยง้ระหว่างครอบครัวกบังาน 

แบบวดัความคลุมเครือในบทบาท และแบบวดัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน สถิติท่ีใชใ้นวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การวิเคราะห์

โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง ผลการวิจยัพบวา่ (1) โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู

ระดบัมธัยมศึกษามีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(χ2= 32.63, df = 22, p = .06, GFI = 0.97, AGFI = 0.92, 

CFI = 1.00, RMSEA = 0.04, SRMR = 0.03) และ (2) ความท้อแท้ในการปฏิบติังานได้รับอิทธิพลจากความคลุมเครือใน

บทบาท ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัว และความเครียดในการทาํงาน โดยทุกตวัแปรสามารถอธิบายความทอ้แทใ้น

การปฏิบติังานไดร้้อยละ 95.00 

คาํสําคญั: ครูระดบัมธัยมศึกษา, ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน, ปัจจยัเชิงสาเหตุ 

 

Abstract 

 The purpose of this research were (1) to investigation and development of a causal relationship model of burnout 

for secondary school teachers with empirical data and (2) to study of causal factors influencing of burnout for secondary 

school teachers. The samples of research were two hundred seven teachers of Secondary Educational Service Area, Office 

four (Pathum Thani- Saraburi) from multi-stage sampling. The research instruments were job stress scale, work-family 

conflict scale, role ambiguity scale and burnout scale. The statistics employed was structural equation modeling. The results 

of research found that (1) a causal relationship model of burnout for secondary school teachers was fit with empirical data 

(χ2= 32.63, df = 22, p = .06, GFI = 0.97, AGFI = 0.92, CFI = 1.00, RMSEA = 0.04, SRMR = 0.03) and (2) The burnout 

influencing of role ambiguity, work-family conflict and job stress by every variable’s explanation of burnout 95.00. 

Keyword: burnout, causal factors, secondary school teachers 
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บทนํา 

 ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน (Burnout) เป็นกลุ่มอาการท่ีเกิดจากความรู้สึกท่ีก่อให้เกิดความเครียดทาง

จิตใจ ซ่ึงเกิดจากสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามท่ีกําหนดไว ้บุคคลย่อมมีความกดดันและ

ความเครียดจากงานท่ีปฏิบติัอยู ่จึงไม่สามารถจดัการสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาได ้ก่อใหเ้กิดความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 

(Maslach, 1978) ส่งผลให้มีเจตคติเชิงลบในการทํางานร่วมกับผู ้อ่ืน มีการแสดงออกท่ีไม่มีเร่ียวแรงในการ

ปฏิบัติงาน ไม่สนใจเพ่ือนร่วมงาน ทําให้สัมพันธภาพระหว่างผู ้อ่ืนแย่ลง และเกิดความรู้สึกว่าตนเองไร้

ความสามารถท่ีจะปฏิบติังานให้สําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานส่งผลให้

บุคคลมีอาการเจ็บป่วยโดยไม่มีสาเหตุ มีสุขภาพจิตท่ีแย่ลง ส่งผลใหบุ้คคลแยกตวัออกจากกลุ่มเพ่ือน มีทศันคติเชิง

ลบต่อการทาํงาน ขาดแรงจูงใจในการทาํงาน นาํไปสู่การลาออกจากงานไดใ้นท่ีสุด (ธร, 2556) 

 การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน พบว่า ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานไดรั้บ

อิทธิพลทางตรงจากความเครียดในการทาํงาน (ณัฐธิดา, 2559) ความคลุมเครือในบทบาท (ธฤตา, 2555; ปิยนุช, 

2552; พีรยทุธ, 2552) และความขดัแยง้ระหวา่งครอบครัวกบังาน (ธฤตา, 2555) ส่วนความขดัแยง้ระหวา่งครอบครัว

กบังานกบัความคลุมเครือในบทบาทไดรั้บอิทธิพลจากความเครียด (ปิยนุช, 2552; พีรยุทธ, 2552) ซ่ึงจากการศึกษา

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปไดว้่า ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากความเครียดในการ

ทาํงาน ความคลุมเครือในบทบาท และความขดัแยง้ระหว่างครอบครัวกบังาน ส่วนความขดัแยง้ระหว่างครอบครัว

กบังานกบัความคลุมเครือในบทบาทไดรั้บอิทธิพลจากความเครียดในการทาํงาน 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้น จะเห็นไดว้่า ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานส่งผลให้

บุคคลมีความเบ่ือหน่าย ขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ยอ่มทาํใหมี้ประสิทธิภาพในการทาํงานลดนอ้ยลง 

ในฐานะท่ีคณะผูวิ้จยัเป็นครูระดบัมธัยมศึกษานั้น จะเห็นไดว้่า สถานการณ์โควิด 19 ท่ีเกิดข้ึน ทาํใหโ้รงเรียนมีการ

เล่ือนการเปิดภาคเรียนออกไป ทาํใหค้รูมีภาระงานท่ีมากข้ึน ทาํใหค้รูมีความเครียดในการทาํงาน ซ่ึงครูตอ้งจดัการ

เรียนการสอนในชั้นเรียนและจัดการเรียนการสอนผ่านส่ือออนไลน์ภายใต้ระยะเวลาท่ีจํากัด และครูได้รับ

มอบหมายใหรั้บผิดชอบภาระงานพิเศษ ทาํใหค้รูตอ้งทาํงานล่วงเวลาหรือนาํงานกลบัมาทาํท่ีบา้น จึงทาํใหค้รูไม่มี

เวลาในการทาํกิจกรรมร่วมกบัสมาชิกในครอบครัว ส่งผลใหค้รูมีความคบัขอ้งใจท่ีตนเองไม่สามารถทาํหนา้ท่ีใน

การทาํงานและการทาํหนา้ท่ีในครอบครัวไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัว รวมถึงการ

ท่ีครูไดรั้บบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการทาํงานมากเกินไป ทาํใหค้รูรู้สึกถึงความไม่ชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ี

ของตนเอง ย่อมทาํให้ครูมีความเช่ือว่าตนเองไม่สามารถทาํงานในโรงเรียนให้สําเร็จได ้ครูจึงหลีกเล่ียงการมี

ปฏิสมัพนัธ์และการทาํกิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้น ส่งผลใหค้รูมีความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานไดใ้นท่ีสุด  (ครูโรงเรียนใน

สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 (ปทุมธานี-สระบุรี) การสมัภาษณ์: 13 พฤศจิกายน 2563) จาก

เหตุผลเบ้ืองตน้ จึงทาํใหค้ณะผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะตรวจสอบและพฒันาโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุของความทอ้แท้

ในการปฏิบติังานของครูระดบัมธัยมศึกษากบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละศึกษาอิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุของความ

ทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูระดบัมธัยมศึกษา เพ่ือแนวทางในการลดความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูให้

นอ้ยลง 
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การตรวจเอกสาร 

 แนวคิดงานมีความสัมพันธ์กับความเครียดของเชอร์เมอร์ธอร์น (Work-Related Stressors Concept of 

Schermerthorn) กล่าวว่า บุคคลย่อมมีการรับรู้และการตีความความเครียดในการทาํงานท่ีแตกต่างกนัไป โดยบุคคล

มีการตีความวา่ความเครียดในการทาํงานเป็นปัญหาต่อการดาํเนินชีวิต บุคคลนั้นยอ่มไม่กลา้คิดและแกไ้ขปัญหาใน

การทาํงานดว้ยตนเอง ส่งผลให้บุคคลมีความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัวและมีความคลุมเครือในบทบาท

หน้าท่ีของตนเอง นําไปสู่ความท้อแท้ในการปฏิบัติงานในท่ีสุด (วิไลวรรณ, 2557) โดยความท้อแท้ในการ

ปฏิบติังานไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากความเครียดในการทาํงาน (ณัฐธิดา, 2559) ความคลุมเครือในบทบาท (ธฤตา, 

2555; ปิยนุช, 2552; พีรยุทธ, 2552) และความขดัแยง้ระหว่างครอบครัวกบังาน (ธฤตา, 2555) ส่วนความขดัแยง้

ระหวา่งครอบครัวกบังานกบัความคลุมเครือในบทบาทไดรั้บอิทธิพลจากความเครียด (ปิยนุช, 2552; พีรยทุธ, 2552) 

โดยคณะผูวิ้จยัมีการทบทวนเอกสารเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูระดบั

มธัยมศึกษา ดงัน้ี 

1. ความเครียดในการทาํงาน เป็นการท่ีบุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อการทาํงานในเชิงลบ ส่งผลใหบุ้คคล

มี ความกดดนัและมีความวิตกกงัวลใจในการทาํงาน (กรมสุขภาพจิต, 2555; ธร, 2556) มีจาํนวน 2 องค์ประกอบ 

ดงัน้ี (Parker, 1983) 

1) ความกดดนัดา้นเวลา เป็นการท่ีบุคคลมีความรู้สึกว่าตนเองตอ้งทาํงานภายใตเ้วลาท่ีจาํกดั จน

ไม่มีเวลาวา่งในการพกัผอ่นหรือทาํกิจกรรมอ่ืนๆ ในช่วงวนัหยดุ 

2) ความวิตกกงัวล เป็นการท่ีบุคคลมีความกลวัและเกิดความรู้สึกผิดเม่ือปฏิบติังานไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ส่งผลใหบุ้คคลมีความเจบ็ป่วยทางดา้นร่างกายและจิตใจ 

2. ความขัดแยง้ระหว่างงานกับครอบครัว เป็นการท่ีบุคคลมีความไม่สอดคลอ้งระหว่างบทบาทและ

พฤติกรรมของตนเอง ทาํใหบุ้คคลไม่สามารถปรับตวัหรือสร้างสมดุลใหเ้กิดข้ึน ส่งผลต่อความรู้สึกเชิงลบต่อการ

ทาํงานและการทาํหนา้ท่ีภายในครอบครัว ทาํใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานลดนอ้ยลง (ดวงหทยั คชเสนี, 2549; สุ

มลรัตน์ ดอกเขียว, 2553; Weer, & Greenhaus, 2014) มี 2 องค์ประกอบ ดังน้ี (Netemeyer, Boles, & McMurrian, 

1996) 

  1) ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากงานเขา้ไปกา้วก่ายครอบครัว เป็นการท่ีบุคคลมีความไม่สอดคลอ้ง

ระหว่างพฤติกรรมการทาํงานกบัความคาดหวงัของตนเองและสมาชิกในครอบครัว โดยบุคคลมีการคิดถึงปัญหาท่ี

เกิดข้ึนจากท่ีทาํงาน ทาํใหบุ้คคลไม่สามารถปฏิบติัตามบทบาทท่ีไดรั้บจากครอบครัวได ้ส่งผลใหเ้กิดสมัพนัธภาพท่ี

ไม่ดีกบัครอบครัวและมีสมัพนัธภาพท่ีห่างเหินกนั  

  2) ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปกา้วก่ายงาน เป็นการท่ีบุคคลมีความไม่สอดคลอ้ง

ระหว่างพฤติกรรมการทาํงานกบัความคาดหวงัของตนเองและสมาชิกในครอบครัว โดยบุคคลท่ีมีสภาพปัญหาใน

ครอบครัว ส่งผลใหบุ้คคลไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีในการทาํงานไดอ้ย่างเต็มท่ี บุคคลมีการขาดความกระตือรือร้น

ในการทาํงาน ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานลดนอ้ยลง  

3. ความคลุมเครือในบทบาท เป็นการท่ีบุคคลไม่เขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี วิธีการทาํงานของตนเอง ไม่ทราบ

ส่ิงท่ีตอ้งการทาํก่อนหลงั และไม่มีความชดัเจนในการแสดงพฤติกรรมไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ (Mitchell, & Larson, 

1987; Kahn, 1978; Michael, & Heather, 2016) มี 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี (ธฤตา, 2555) 



การประชุมทางวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร้ังท่ี 59 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

367 

  1) ความคลุมเครือในบทบาทท่ีคาดหวงั เป็นการท่ีบุคคลมีความไม่ชดัเจนของส่ิงท่ีถูกคาดหวงั

และส่ิงท่ีปฏิบติั  

  2) ความคลุมเครือในกระบวนการทาํงาน เป็นการท่ีบุคคลมีความไม่ชดัเจนในวิธีการดาํเนินงาน

เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  

  3) ความคลุมเครือในการจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน เป็นการท่ีบุคคลมีความไม่ชดัเจนในส่ิงท่ี

ตอ้งการทาํก่อนหลงัตามลาํดบั  

  4) ความคลุมเครือในการแสดงพฤติกรรมตามบทบาท เป็นการท่ีบุคคลมีความไม่ชดัเจนว่าถูก

คาดหวงัใหแ้สดงบทบาทในสถานการณ์ต่างๆ และแสดงพฤติกรรมท่ีนาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ (ธฤตา, 2555) 

 4. ความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน เป็นการท่ีบุคคลมีความอ่อนแอทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ และมี

พฤติกรรมการแสดงออกในเชิงลบท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มและสภาพปัญหาในการปฏิบติังาน (ธร, 2556; Maslach, 

1978) มี 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี (Maslach & Jackson, 1981) 

  1) ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ เป็นการท่ีบุคคลมีความรู้สึกเหน่ือยหน่าย และมีความคบัขอ้งใจใน

การปฏิบติังาน 

  2) การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล เป็นการท่ีบุคคลมีความรู้สึกเชิงลบต่อเพ่ือนร่วมงาน ทาํ

ใหบุ้คคลไม่เตม็ใจท่ีจะมีปฏิสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

  3) ความไม่สมหวงัในผลสําเร็จของตน เป็นการท่ีบุคคลมีมุมมองเชิงลบต่อตนเองว่าไม่มี

ความสามารถในการปฏิบติังานใหป้ระสบความสาํเร็จได ้

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ คณะผูวิ้จยัไดน้าํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิด

การวิจยัในการวิจยัคร้ังน้ี (Figure 1) 

 
Figure 1 Conceptual framework  



การประชุมทางวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร้ังท่ี 59 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

368 

วธีิดําเนินการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร เป็นครูระดบัมธัยมศึกษาโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 

(ปทุมธานี-สระบุรี) จาํนวน 3,883 คน (สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4, 2563) 

 กลุ่มตวัอย่าง เป็นครูระดบัมธัยมศึกษาโรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 

(ปทุมธานี-สระบุรี) ไดม้าจากเกณฑก์ารกาํหนดตวัอยา่งในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างควรมีจาํนวน 5 เท่า

ของเส้นพารามิเตอร์ ซ่ึงงานวิจยัน้ีมีเส้นพารามิเตอร์ จาํนวน 31 เสน้ ไดข้นาดตวัอย่างท่ีเหมาะสม จาํนวน 155 คน 

(ยุทธ ไกยวรรณ์, 2563) และเพ่ือชดเชยอตัราตอบกลบัจึงเพ่ิมขนาดกลุ่มตวัอย่าง 40 เปอร์เซ็นต์ (นิศาชล รัตนมณี

และประสบชยั พสุนนท์, 2562) จึงไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 220 คน จากนั้นคณะผูวิ้จยัใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่าง

แบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sample Sampling) ดงัน้ี 

 1. คณะผูวิ้จัยทาํการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลากจังหวดั ซ่ึง

คณะผูวิ้จยัไดจ้งัหวดัปทุมธานี 

 2. คณะผูวิ้จยัทาํการกาํหนดขนาดโรงเรียนออกเป็น 4 ขนาด ประกอบดว้ย โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียน

ขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  

 3. คณะผูวิ้จยัทาํการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยวิธีการจบัฉลากโรงเรียนแต่ละ

ขนาด จาํนวน 2 โรงเรียน มีจาํนวนโรงเรียนทั้งส้ิน 8 โรงเรียน  

 4. คณะผูวิ้จัยทาํการสุ่มครูในแต่ละโรงเรียน ไดจ้าํนวนครูของโรงเรียนขนาดเล็กโรงเรียนละ 10 คน 

จาํนวนครูของโรงเรียนขนาดกลางโรงเรียนละ 20 คน จาํนวนครูของโรงเรียนขนาดใหญ่โรงเรียนละ 30 คน และ

จาํนวนครูของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษโรงเรียนละ 50 คน รวมทั้งส้ิน 220 คน 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย แบบวดัความเครียดในการทาํงาน แบบวดัความขดัแยง้ระหว่าง

ครอบครัวกบังาน แบบวดัความคลุมเครือในบทบาท และแบบวดัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน เป็นมาตรวดัแบบลิ

เคิร์ท (Likert Scale) มีจาํนวน 5 ระดบั ประกอบดว้ย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีขั้นตอนการ

สร้างเคร่ืองมือวิจยั ดงัน้ี 

 1. คณะผูวิ้จยัทาํการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความท้อแทใ้นการ

ปฏิบติังานของครูระดบัมธัยมศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างขอ้คาํถามในแบบวดั 

 2. คณะผูวิ้จยัทาํการสร้างแบบวดัใหส้อดคลอ้งกบัความมุ่งหมายของการวิจยัและนิยามศพัทเ์ฉพาะ  

 3. คณะผูวิ้จยันาํแบบวดัไปให้ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นจิตวิทยา จาํนวน 3 ท่าน มีค่าความความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหาตั้งแต่ 0.67–1.00 ข้ึนไป จากนั้นคณะผูวิ้จยัทาํการปรับปรุงแกไ้ขแบบวดัตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ 

 4. คณะผูวิ้จยันาํแบบวดัไปทดลองใชก้บัครูระดบัมธัยมศึกษาท่ีมีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกบัตวัอย่าง จาํนวน 

60 คน จากนั้นทาํการวิเคราะห์ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ และวิเคราะห์ค่าความเท่ียงของแบบวดัทั้งฉบบั (Table 1) 
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Table1 Discrimination and Reliability of Scale  

   n = 57 
Scale k r α 

Job Stress Scale 9 0.33–0.68 0.83 

Work-Family Conflict Scale 13 0.26–0.70 0.83 

Role Ambiguity Scale 18 0.40–0.76 0.92 

Burnout Scale 16 0.24–0.73 0.87 

 
5. คณะผูวิ้จยัทาํการปรับปรุงแกไ้ขแบบวดัฉบบัสมบูรณ์แลว้ไปเกบ็ขอ้มูลจริงกบัครูระดบัมธัยมศึกษา 

6. คณะผูวิ้จยันาํแบบวดัท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบวดัท่ีครบถว้นสมบูรณ์ จาํนวน 207 คน มาทาํการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรแฝงความเครียดในการทาํงาน ความ

ขดัแยง้ระหว่างครอบครัวกบังาน ความคลุมเครือในบทบาท และความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานในการวิเคราะห์

ขอ้มูล (Table 2) 

 

Table2 Confirmatory Factor Analysis of Measurement Model  

   n = 207 

Measurement Model SC t CR 

Job Stress of Measurement Model 0.57–0.84 7.89–14.24 0.32–0.70 

Work-Family Conflict of Measurement Model 0.71–0.84 10.96–14.29 0.51–0.70 

Role Ambiguity of Measurement Model 0.79–0.89 12.98–14.69 0.62–0.74 

Burnout of Measurement Model 0.52–0.77 6.80–12.18 0.27–0.59 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

คณะผูวิ้จยัทาํการเก็บขอ้มูลแบบวดัโดยการส่งแบบวดัผา่นลิงค ์Google Form จากนั้นคณะผูวิ้จยัทาํการส่ง

ล้ิงค์ให้ครูระดบัมธัยมศึกษาตอบแบบวดัการวิจยัผ่านไลน์กลุ่มครูในแต่ละโรงเรียน ซ่ึงครูระดบัมธัยมศึกษาตอบ

แบบวดัการวิจยั จาํนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 94.09 

 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

การวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) โดยใชวิ้ธีการประมาณค่าความ

เป็นไปไดสู้งสุด (Maximum Likelihood: ML) 
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ผลการวจัิย 

 1. โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุของความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูระดบัมธัยมศึกษามีความสอดคลอ้ง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (χ2=32.63, df = 22, p = .06, GFI = 0.97, AGFI = 0.92, CFI = 1.00, RMSEA = 

0.04, SRMR = 0.03) 

 2. การศึกษาอิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุของความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูระดบัมธัยมศึกษา พบวา่ 

ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากความคลุมเครือในบทบาทสูงสุด มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล

สูงสุดเท่ากบั 0.55 รองลงมาคือ ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัว มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.33 และ

ความเครียดในการทาํงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิตํ่าสุดเท่ากบั 0.21 และไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากความเครียดในการ

ทาํงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.57 ส่วนความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัวและความคลุมเครือใน

บทบาทไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากความเครียดในการทาํงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.77 และ 0.57 (Table 

3 and Figure 2) 

 

Table3 Effect of factors affecting of burnout of secondary school teacher  

     n = 207 

Variables Work-Family Conflict  Role Ambiguity  Burnout 

 DE IE TE  DE IE TE  DE IE TE 

Job Stress 0.77* - 0.77*  0.57* - 0.57*  0.21* 0.57* 0.78* 

Work-Family Conflict - - -  - - -  0.33* - 0.33* 

Role Ambiguity - - -  - - -  0.55* - 0.55* 

𝑅𝑅2 0.59  0.33  0.95 

*p < .05. 

 
Figure 2 The factors affecting of burnout of secondary school teacher model 
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บทสรุปวจิารณ์และข้อเสนอแนะ 

 1. การตรวจสอบและพัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูระดับ

มธัยมศึกษากบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบว่า โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุของความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูระดบั

มธัยมศึกษามีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีค่านยัสําคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั .06 ซ่ึงโมเดลมี

ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(พูลพงศ,์ 2556) ส่วนค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่า

เท่ากบั 0.97 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.92 และค่าดชันีวดัระดบัความ

สอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ซ่ึงค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) ค่าดชันีวดัระดบัความ

กลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) และค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มีค่ามากกว่า 0.90 ข้ึนไป 

แสดงใหเ้ห็นว่า ขอ้มูลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ส่วนค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของ

ความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.04 และค่าดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของ

ส่วนท่ีเหลือ (SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.03 ซ่ึงค่าค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ 

(RMSEA) และค่าดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (SRMR) มีค่า ตํ่ากวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็น

ว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (พูลพงศ์, 2556) สอดคล้องกับแนวคิดงานมี

ความสัมพนัธ์กบัความเครียดของเชอร์เมอร์ธอร์น  กล่าวว่า บุคคลย่อมมีการรับรู้และการตีความความเครียดในการ

ทาํงานท่ีแตกต่างกนัไป โดยบุคคลมีการตีความวา่ความเครียดในการทาํงานเป็นปัญหาต่อการดาํเนินชีวิต บุคคลนั้น

ย่อมไม่กลา้คิดและแกไ้ขปัญหาในการทาํงานดว้ยตนเอง ส่งผลให้บุคคลมีความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัว

และมีความคลุมเครือในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง นาํไปสู่ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานในท่ีสุด (วิไลวรรณ, 2557) 

 2. การศึกษาอิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุของความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูระดับมธัยมศึกษา 

ผลการวิจยัพบว่า ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากความคลุมเครือในบทบาทสูงสุด มีค่า

สัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.55 ทั้งน้ีเป็นเพราะ ครูระดบัมธัยมศึกษามีบทบาทหนา้ท่ีในโรงเรียนท่ีหลากหลาย ซ่ึง

เป็นการจดัการเรียนการสอนแก่ผูเ้รียน การทาํงานพิเศษของโรงเรียนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน การ

เข้าร่วมการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถของตนเอง รวมถึงการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

โรงเรียน ย่อมทาํให้ครูตอ้งทาํงานหนักข้ึน จึงมีความสับสนในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง ไม่สามารถจดัลาํดับ

ความสาํคญัของงานของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม ครูจึงมีการแสดงบทบาทไม่เป็นไปตามท่ีถูกคาดหวงัไว ้ส่งผลให้

ครูมีความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน ดงัท่ี ทฤษฎีบทบาท ท่ีกล่าวถึง การท่ีบุคคลมีบทบาทท่ีเป็นจริงและบทบาทท่ี

คาดหวงัท่ีไม่สอดคลอ้งกนั ย่อมเกิดความสงสัยและไม่มัน่ใจในการแสดงบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง ซ่ึงทาํใหบุ้คคล

มีโอกาสในการจดัลาํดบัความสําคญัของงานผิดพลาด จึงมีกระบวนการทาํงานท่ีไม่ชดัเจน ส่งผลให้บุคคลแสดง

พฤติกรรมตามบทบาทไดไ้ม่เหมาะสม ทาํใหคุ้ณภาพของงานลดลง บุคคลถูกตาํหนิจากหวัหนา้งาน จึงทาํใหบุ้คคล

เกิดความทอ้แทส้ิ้นหวงัในการทาํงานได ้(มงคล, 2552) รองลงมาคือ ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัว มีค่า

สัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.33 ทั้งน้ีเกิดจากการท่ีครูไดรั้บมอบหมายงานจากโรงเรียนมากเกินไป ทาํใหค้รูระดบั

มธัยมศึกษาตอ้งทาํงานล่วงเวลาหรือนาํงานกลบัมาทาํท่ีบา้น จึงทาํใหค้รูระดบัมธัยมศึกษาไม่มีเวลาว่างในการทาํ

กิจกรรมร่วมกบัสมาชิกในครอบครัว ส่งผลให้ครูมีสัมพนัธภาพกบัครอบครัวแย่ลง มีการทะเลาะเบาะแวง้กบั

สมาชิกในครอบครัวได ้ส่งผลใหค้รูมีความทุกขแ์ละทอ้แทใ้นการปฏิบติังานได ้ดงัคาํกล่าวของสุมลรัตน์ (2553) ท่ี

กล่าวว่า การท่ีบุคคลตอ้งอุทิศเวลาให้กบัการทาํงาน ย่อมไม่มีเวลาทาํกิจกรรมร่วมกบัสมาชิกในครอบครัว ย่อม
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ส่งผลให้บุคคลเกิดความเครียดท่ีนาํไปสู่ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานได ้ส่วนความเครียดในการทาํงาน มีค่า

สัมประสิทธ์ิเป็นบวกตํ่าสุดเท่ากบั 0.21 ทั้งน้ีเป็นเพราะ ครูมีประสบการณ์ในการทาํงานท่ีไม่สาํเร็จตามเป้าหมายท่ี

กําหนดไว้ ย่อมทําให้ครูระดับมัธยมศึกษามีความวิตกกังวลในการทํางาน จึงทําให้ครูเช่ือว่าตนเองไม่มี

ความสามารถเพียงพอท่ีจะทาํงานโรงเรียนใหส้าํเร็จลุล่วงไปได ้จึงมีความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน ดงัคาํกล่าวของ

สมโภชน์ (2562) ท่ีกล่าวว่า บุคคลมีการเรียนรู้จากประสบการณ์ทาํงานโดยตรง โดยบุคคลท่ีมีความเช่ือในการ

ทาํงานนั้นไม่สาํเร็จ ยอ่มส่งผลใหบุ้คคลไม่รับผิดชอบในการทาํงานนั้นอีก  

 ส่วนความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัวและความคลุมเครือในบทบาทไดรั้บอิทธิพลทางตรงจาก

ความเครียดในการทาํงาน มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.77 และ 0.57 ทั้งน้ีเป็นเพราะ ครูระดบัมธัยมศึกษานั้นมี

ภาระงานท่ีทาํมากเกินไปหรือเกินความสามารถของตนเอง ทาํใหค้รูเกิดความสบัสนในการทาํงานของตนเอง จึงไม่

สามารถคิดและตดัสินใจในการทาํงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง ส่งผลใหบุ้คคลมีความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัว ไม่

สามารถจดัการสมดุลในการดาํเนินชีวิตในการทาํงานในโรงเรียนและการทาํกิจกรรมร่วมกบัสมาชิกในการทาํงาน

ไดอ้ย่างเหมาะสม ดงัคาํกล่าวของสิริอร (2553) ท่ีกล่าวว่า บุคคลท่ีมีความเครียดในการทาํงาน ส่งผลต่อมีความ

ขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัวและความคลุมเครือในบทบาทไดเ้ช่นกนั  

 3. ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้ 

  1) ความคลุมเครือในบทบาทส่งผลต่อความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูระดบัมธัยมศึกษา 

โรงเรียนจึงควรมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของครูระดบัมธัยมศึกษา มีการจดัทาํส่ือท่ีหลากหลาย 

เพ่ือสร้างความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองท่ีไดรั้บใหช้ดัเจน  

  2) ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัวส่งผลต่อความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูระดบั

มธัยมศึกษา โรงเรียนควรส่งเสริมใหค้รูระดบัมธัยมศึกษาทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้สร็จในเวลางาน เพ่ือใหค้รู

ระดบัมธัยมศึกษาไม่ตอ้งทาํงานล่วงเวลาหรือนาํงานกลบัไปทาํท่ีบา้น ทาํใหค้รูระดบัมธัยมศึกษามีเวลาพกัผอ่นและ

ทาํกิจกรรมร่วมกบัสมาชิกในครอบครัวมากข้ึน  

  3) ความเครียดในการทาํงานส่งผลต่อความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูระดบัมธัยมศึกษา 

โรงเรียนควรจดันกัจิตวิทยาการให้คาํปรึกษาประจาํโรงเรียน เพ่ือใหค้รูระดบัมธัยมศึกษาสามารถพูดคุยปรึกษา

เร่ืองราวแก่นกัจิตวิทยาการใหค้าํปรึกษาได ้จะทาํใหค้วามเครียดในการทาํงานลดลง 

 4. ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัคร้ังต่อไป  

  1) ควรมีการศึกษาและพฒันาโปรแกรมการใหค้าํปรึกษา การฝึกอบรม และการจดักิจกรรมกลุ่ม

เพ่ือลดความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูระดบัมธัยมศึกษา 

  2) ควรศึกษาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูระดับ

มธัยมศึกษา จาํแนกตามระดบัชั้นเรียนท่ีสอน โดยการวิเคราะห์กลุ่มพหุ เพ่ือตรวจสอบความไม่แปรเปล่ียนของ

โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูระดบัมธัยมศึกษา 
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บทคัดย่อ 

พระราชกรณียกิจสุดท้ายของรัชกาลท่ี 8 ท่ีได้ทรงหว่านข้าวในวนัท่ี 5 มิถุนายน พ.ศ. 2489 ณ ทุ่งบางเขน  

เ ป็นเหตุการณ์ประวัติศาสตร์ ท่ีสําคัญต่อการเกษตรของประเทศไทย การท่ีพระราชกรณียกิจดังกล่าวไม่อยู ่

ในหมายกําหนดการเสด็จพระราชดําเนินมายงัทุ่งบางเขน ทําให้ไม่แน่ชัดว่าทรงกระทํา ณ สถานท่ีใดบ้าง จึงได้นํา 

พระบรมฉายาลกัษณ์ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงโดยตรงกบัพระราชกรณียกิจน้ี มาพิเคราะห์เชิงวิทยาศาสตร์เพ่ือให้ไดข้อ้ยุติ 

ท่ีมีนํ้ าหนกัความน่าเช่ือถือมากกว่าประวติัศาสตร์จากคาํบอกเล่า  ผลการเปรียบเทียบลกัษณะขององคป์ระกอบ ตลอดจน 

การประมาณเวลาท่ีถ่ายภาพจากเงาซ่ึงปรากฏบนฉลองพระองคแ์ละพระสนบัเพลาในพระบรมฉายาลกัษณ์ทั้งหมด สามารถ

สรุปเป็นขอ้ยุติไดอ้ย่างชดัเจนว่ารัชกาลท่ี 8 ไดท้รงประกอบพระราชกรณียกิจหว่านขา้วเพียงสถานท่ีเดียวในทุ่งบางเขน 

สถานท่ีดงักล่าวคือบริเวณดา้นทิศเหนือของวดัพระศรีมหาธาตุวรมหาวหิาร ในช่วงเชา้ของวนัท่ี 5 มิถุนายน 2489 ทั้งน้ีไม่มี

คาํพยานท่ีมีนํ้ าหนกัซ่ึงสามารถสนบัสนุนประวติัศาสตร์จากคาํบอกเล่าท่ีวา่ ไดท้รงหวา่นขา้วในเกษตรกลางบางเขน 

คาํสําคญั: เกษตรกลางบางเขน, พยาน, พระบรมฉายาลกัษณ์, วดัพระศรีมหาธาตุวรมหาวหิาร, วนัขา้วและชาวนาไทย  

 

Abstract 

The last royal duty of King Ram VIII was sowing rice seeds on 5 June 1946 in Bang Khen Field. This historic 

event is important to Thai agriculture. The royal duty was not in the timetable of the royal visit to Bang Khen Field, thus it 

was unclear whereabouts the royal duty took place. Thus, all the related photographs which were direct historical evidences 

to the royal duty was scientifically analyzed in an attempt to draw a conclusion with more credible than an oral history. 

The result from composition comparison as well as time estimation from the shadow on his majesty’s shirt and trouser in 

all photographs could clearly draw a final conclusion that King Ram VIII sowed rice seeds at only one place in Bang Khen 

Field.  The event took place north of Wat Phra Sri Mahathat Woramahawihan in the morning of June 5th, 1946. Furthermore, 

there is no credible oral testimony supporting the oral history that the king sowed rice seeds at Central of Agriculture at 

Bang Khen. 

Keywords: Central of Agriculture at Bang Khen, evidence, National Rice and Farmer's Day, royal photograph,  

Wat Phra Sri Mahathat Woramahawihan   
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บทนํา 

ในวนัท่ี 5 มิถุนายน พ.ศ. 2489 พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาอานนัทมหิดล พระอฐัมรามาธิบดินทร 

(รัชกาลท่ี 8) พระมหากษตัริยไ์ทยพระองคแ์รกในประวติัศาสตร์ชาติไทย ไดท้รงหว่านขา้วลงสู่พ้ืนนา ก่อนเสด็จ

สวรรคตในวนัท่ี 9 มิถุนายน พ.ศ. 2489 ต่อมาคณะรัฐมนตรีไดอ้า้งอิงพระราชกรณียกิจดงักล่าวในการมีมติเม่ือวนัท่ี 

23 มิถุนายน พ.ศ. 2552 กําหนดให้ว ันท่ี 5 มิถุนายน ของทุกปีเป็น “วันข้าวและชาวนาแห่งชาติ” (สํานัก

นายกรัฐมนตรี, 2552) การท่ีพระราชกรณียกิจดงักล่าวเป็นพระราชกรณียกิจนอกหมายกาํหนดการในคราวเสด็จ

พระราชดาํเนินมายงัอาํเภอบางเขน จึงมีการอา้งวา่พระราชกรณียกิจเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีของสองหน่วยราชการ กล่าวคือ 

เกษม และคณะ (2552) ไดวิ้จยัวตัถุพยานเก่ียวกบัพระราชกรณียกิจซ่ึงรัชกาลท่ี 8 ทรงหว่านขา้ว อนัไดแ้ก่พระบรม

ฉายาลกัษณ์จากหอจดหมายเหตุ สาํนกัราชเลขาธิการ และพยานบุคคลซ่ึงเป็นแวดลอ้มกรณี แลว้สรุปวา่ รัชกาลท่ี 8 

ไดท้รงหวา่นขา้ว ณ บริเวณริมวดัพระศรีมหาธาตุฯ ดา้นเหนือ ขณะท่ีชมรม มก. อาวโุส (2549) ไดอ้า้งถึงวตัถุพยาน

และพยานบุคคลซ่ึงเป็นพยานแวดลอ้มกรณีเพ่ือสนบัสนุนประวติัศาสตร์จากคาํบอกเล่าวา่ รัชกาลท่ี 8 ไดเ้สดจ็ฯ จาก

อาํเภอบางเขน มาทรงเยี่ยมชมกิจการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ในเกษตรกลางบางเขน และไดท้รงหวา่นขา้วท่ี

แปลงนาทดลองหลงัตึกขาว (ตึกพืชพรรณ หรือ ตึกอิงคศรีกสิการ) ขอ้กล่าวอา้งทั้งสองไดท้าํใหเ้กิดความสบัสนแก่

ประชาชนทัว่ไปในปัจจุบนั 

ดงันั้นจึงไดน้าํวตัถุพยานซ่ึงเป็นหลกัฐานชั้นตน้มาพิเคราะห์เชิงวิทยาศาสตร์การถ่ายภาพให้ไดข้อ้ยุติใน

สภาพความเป็นจริงซ่ึงมีนํ้ าหนกัความน่าเช่ือถือมากกว่าประวติัศาสตร์จากคาํบอกเล่าของพยานแวดลอ้มกรณีซ่ึง

เป็นหลกัฐานชั้นรอง ในการระบุว่ารัชกาลท่ี 8 ทรงหว่านขา้ว ณ สถานท่ีใดบา้งในทุ่งบางเขน เพ่ือกองจดหมายเหตุ 

สารสนเทศ และหอ้งสมุดหลวง กรมราชเลขานุการในพระองคจ์ะสามารถบนัทึกพระราชกรณียกิจน้ีในจดหมายเหตุ

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งต่อไป 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

ไดสื้บคน้พระบรมฉายาลกัษณ์หลกัฐานชั้นตน้จากงานวิจยัของเกษม และคณะ (2552) ในหนงัสือสรุป

งานวิจยั “ร่องรอยการเสด็จมาทรงหว่านขา้วของสองกษตัริย ์ณ บางเขน” ของพุทธวิชชาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนคร และพระบรมฉายาลกัษณ์ในเอกสารหลกัฐานชั้นตน้เก่ียวกบัพระราชกรณียกิจ รัชกาลท่ี 8 ทรงหว่านขา้ว

ในเกษตรกลางบางเขน ซ่ึงเก็บรักษาและจดัแสดงไวท่ี้หอจดหมายเหตุ สาํนกัหอสมุด และหอ้งเยน็ศิระเพราะพระ

บริบาล หอประวติัมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  จากนั้นนาํองคป์ระกอบซ่ึงเป็นฉากหลงัของพระบรมฉายาลกัษณ์

ขณะรัชกาลท่ี 8 ทรงหว่านขา้วทุกภาพมาพิเคราะห์เชิงวิทยาศาสตร์การถ่ายภาพเพ่ือพิสูจน์สมมติฐานว่า พระบรม

ฉายาลกัษณ์แต่ละภาพถูกถ่ายจากบริเวณท่ีถูกกล่าวอา้ง โดยนาํสภาพแสงเงาท่ีปรากฏในพระบรมฉายาลกัษณ์ขณะ

รัชกาลท่ี 8 ทรงหว่านขา้ว ซ่ึงถูกระบุว่าถูกถ่ายในเกษตรกลางบางเขน มาพิจารณาเทียบกบัมุมของแสงแดด ณ วนัท่ี 

5 มิถุนายน 2489 จาก http://suncalc.net (Agafonkin, 2020a) เพ่ือกาํหนดทิศทางท่ีช่างภาพหันกลอ้งถ่ายภาพและ

ช่วงเวลาในการถ่ายภาพ แลว้นาํภาพถ่ายทางอากาศของเกษตรกลางบางเขน ท่ีถ่ายในปีซ่ึงใกลเ้คียงกบั พ.ศ. 2489 มา

พิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องฉากหลงัในพระบรมฉายาลกัษณ์ดงักล่าว 



การประชุมทางวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร้ังท่ี 59 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

377 

ไดส้ัมภาษณ์พยานแวดลอ้มกรณีและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพยานแวดลอ้มกรณีท่ีเสียชีวิตแลว้ เพ่ือพิจารณา

สอบทานความน่าเช่ือถือของคาํพยานแวดลอ้มกรณีถูกอา้งอิงเป็นหลกัฐานชั้นรองโดยมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ก่อนนาํไปหาขอ้สรุปดว้ยหลกันิติศาสตร์ร่วมกบัผลการพิเคราะห์พระบรมฉายาลกัษณ์ 

 

ผลการวจัิย 

การสืบค้นพระบรมฉายาลักษณ์ในหนังสือสรุปงานวิจัย “ร่องรอยการเสด็จมาทรงหว่านข้าวของ 

สองกษตัริย ์ณ บางเขน” (เกษม และคณะ, 2552) พบว่ามีพระบรมฉายาลกัษณ์ท่ีสามารถนาํมาใชก้าํหนดสถานท่ีซ่ึง

ทรงหว่านขา้วในทุ่งบางเขน คือ พระบรมฉายาลกัษณ์ของรัชกาลท่ี 8 ขณะทรงหว่านขา้ว จาํนวน 1 ภาพ (Figure 1) 

และพระบรมฉายาลกัษณ์ขณะทรงประทบันั่งทอดพระเนตรชาวนาแสดงการทาํนาดา้นทิศเหนือของวดัพระศรี

มหาธาตุวรมหาวิหาร จาํนวน 1 ภาพ (Figure 2) สาํหรับการสืบคน้พระบรมฉายาลกัษณ์ในเอกสารหลกัฐานเก่ียวกบั

พระราชกรณียกิจรัชกาลท่ี 8 ทรงหว่านขา้วในเกษตรกลางบางเขน ซ่ึงเก็บรักษาและจดัแสดงไวท่ี้หอจดหมายเหตุ 

สาํนกัหอสมุด และหอประวติั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พบว่ามีพระบรมฉายาลกัษณ์ท่ีสามารถนาํมาใชก้าํหนด

สถานท่ีซ่ึงทรงหว่านขา้วในทุ่งบางเขน คือ พระบรมฉายาลกัษณ์ของรัชกาลท่ี 8 ขณะทรงหว่านขา้ว ท่ีบริเวณหลงั

ตึกขาว (ตึกอิงคศรีกสิการ ในปัจจุบนั) เกษตรกลางบางเขน ซ่ึงจดัแสดงในห้องเย็นศิระเพราะพระบริบาล หอ

ประวติัมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จาํนวน 2 ภาพ (Figure 1 และ Figure 3)  

การนาํองคป์ระกอบของพระบรมฉายาลกัษณ์ภาพท่ี 1 และ 2 มาพิเคราะห์เชิงวิทยาศาสตร์การถ่ายภาพพบว่า

แอ่งนํ้ า, แนวตน้ไม ้และทางเดินไมท่ี้ใช้พระแท่นท่ีทรงประทับยืนหว่านขา้ว มีลกัษณะสอดคลอ้งกนั (Figure 4)  

การท่ีเงาบริเวณพระกรรณและพระกรขา้งขวา และเงาบนลาํตวัของเด็กซ่ึงไม่ใส่เส้ือในฉากหลงัระยะกลางในพระ

บรมฉายาลกัษณ์ บ่งถึงตาํแหน่งท่ีดวงอาทิตยอ์ยู่ในมุมสูง ซ่ึงเม่ือเทียบกบัมุมของแสงแดดในวนัดงักล่าว มีความ

เป็นไปได้ว่าพระบรมฉายาลักษณ์ถูกถ่ายในเวลาประมาณ 10:51 น.  (Agafonkin, 2020a) สอดคล้องกับ

หมายกาํหนดการเสด็จฯ  เม่ือพระบรมฉายาลกัษณ์ (Figure 1) ถูกถ่ายในช่วงเชา้ก่อนเสด็จพระราชดาํเนินมาเกษตร

กลางบางเขน เงาท่ีปรากฏบนฉลองพระองคแ์ละพระสนบัเพลาบริเวณพระอูรุซา้ย แสดงวา่พระพกัตร์หนัไปทางทิศ

ตะวนัออกเฉียงเหนือ และกลอ้งถูกหนัไปทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ คือหนัไปทางแนวคลองถนน  

การนาํสภาพแสงเงาท่ีปรากฏบนฉลองพระองค์และพระสนบัเพลาบริเวณพระอูรุซ้ายในพระบรมฉายา

ลกัษณ์ภาพท่ี 3 ท่ีอา้งว่าถูกถ่ายในเกษตรกลางบางเขน มาเทียบกบัมุมของแสงแดดในวนัดงักล่าว พบว่าดวงอาทิตย์

อยู่ในมุมสูง เวลาประมาณ 13:46 น. (Agafonkin, 2020b) ขณะท่ีเวลาเสด็จฯ กลบัจากเกษตรกลางบางเขนตาม

หมายกาํหนดการเสด็จฯ คือเวลา 14:30 น.  ดงันั้นหากถูกถ่ายในเกษตรกลางบางเขน กลอ้งตอ้งหันไปทางทิศ

ตะวนัออกเฉียงใตข้ณะท่ีพระพกัตร์หันไปทางทิศตะวนัตกเฉียงใต ้และหากถูกถ่ายจากบริเวณหลงัตึกขาว พระ

พกัตร์ตอ้งหันเขา้หาตึกขาว ฉากหลงัตอ้งเป็นแนวตน้ไมใ้นระยะประมาณ 100 เมตรซ่ึงปรากฏในภาพถ่ายทาง

อากาศของเกษตรกลางบางเขน ปีพ.ศ. 2483 (นิรนาม, 2542) และก่อนปี พ.ศ. 2496 (นิรนาม, มปป.) (Figure 5) แต่

ไม่ปรากฏแนวตน้ไมด้งักล่าวเป็นฉากหลงัระยะกลางในพระบรมฉายาลกัษณ์  นอกจากน้ี แอ่งนํ้าในพระบรมฉายา

ลกัษณ์ยงัไม่ปรากฏในภาพถ่ายทางอากาศของเกษตรกลางบางเขน  จากเหตุผลดา้นทิศทางหันพระพกัตร์ และ

ลกัษณะของฉากหลงั จึงเป็นการยืนยนัย ํ้าวา่พระบรมฉายาลกัษณ์ภาพท่ี 3 ไม่ไดถู้กถ่ายในเกษตรกลางบางเขน 
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Figure 1 A photograph of King Rama VIII sowed rice seeds to a field.  Black arrows pointed at shadow on his 

majesty’s cloth. Black dots circled a group of 6 trees. White dots circled a swamp. 

 

 
Figure 2 Photographs of King Rama VIII and his younger brother watched a rice planting demonstration at 

approximately 9:50 am.  A swamp is circled at the center, while a short elevated path is circled on the right. 
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Figure 3 A photographs of King Rama VIII sowed rice seeds to a field.  Black arrows pointed at shadow on his 

majesty’s cloth. A group of 6 trees is circle at the center, while a swamp is circled on the right. 

 

 

                                                                   

 
Figure 4 A comparison of 2 photographs of King Rama VIII at the event, showing similar group of trees and 

swamp as well as short elevated path which his majesty stood while sowing rice seeds 

 

Group of trees 

Elevated path 

Swamp 
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เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบองค์ประกอบท่ีเป็นฉากหลงัของพระบรมฉายาลกัษณ์ Figure 1 และ Figure 3 

พบว่าทศันียภาพท่ีสาํคญั คือ แอ่งนํ้า, ลกัษณะแนวตน้ไม ้6 ตน้ (Figure 6) และพระแท่นท่ีทรงประทบัยืนหวา่นขา้ว 

มีลกัษณะเหมือนกนัทุกประการ โดยภาพท่ี 1 ถูกถ่ายจากตาํแหน่งท่ีอยู่ทางซา้ยของตาํแหน่งท่ีถ่ายภาพท่ี 3 เลก็นอ้ย 

ดว้ยกลอ้งท่ีใชเ้ลนส์ซ่ึงมีความยาวโฟกสัยาวกว่า และในมุมท่ีตํ่ากว่า Figure 3 ทาํให้ตน้ไมท้ั้งหกตน้ใน Figure 1  

ดเูสมือนว่าอยู่ใกล้กนัมากกว่าและอยู่ใกล้ผู้ถ่ายภาพมากกว่าเล็กน้อย โดยแอ่งนํา้ใน Figure 1 ดูเสมือนว่ามีขนาด

ใหญ่กวา่แอ่งนํ้าใน Figure 3   

การขยายภาพเพ่ือพิเคราะห์ในรายละเอียด พบว่าพระบรมฉายาลกัษณ์ทั้งสองภาพปรากฏส่ิงท่ีมีลกัษณะ

คลา้ยภาชนะใส่เมลด็ขา้วพร้อมสายห้ิว และหวัเข่าของผูทู้ลเกลา้ฯ ถวายเมลด็ขา้วเปลือก เหมือนกนั และ Figure 3 

ยงัปรากฏส่ิงท่ีบ่งว่าเป็นเคร่ืองแต่งกายของผูทู้ลเกลา้ฯ ถวายเมล็ดขา้วเปลือก อยู่ระหว่างขาพระสนับเพลาของ

รัชกาลท่ี 8 ดว้ย (Figure 7) นอกจากน้ี เม่ือพิเคราะห์การทอดของเงาในพระบรมฉายาลกัษณ์ทั้งสองภาพ พบวา่เงาใน 

พระบรมฉายาลกัษณ์บ่งถึงตาํแหน่งท่ีดวงอาทิตยอ์ยู่ในมุมสูงของเวลาซ่ึงใกลเ้คียงกัน จึงแสดงอย่างชัดเจนว่า 

พระบรมฉายาลกัษณ์ทั้งสองภาพไดถู้กบนัทึกจากเหตุการณ์เดียวกนั 

สําหรับการอ้างคําพยานท่ีระบุว่ารัชกาลท่ี 8 ได้ทรงหว่านข้าวในเกษตรกลางบางเขนซ่ึงเป็นเพียง 

พยานแวดลอ้มกรณีนั้น เม่ือไดส้มัภาษณ์พยานและบุคคลซ่ึงเคยสมัภาษณ์พยานท่ีเสียชีวิตแลว้ เพ่ือสอบทานนํ้าหนกั 

ความน่าเช่ือถือของคาํพยาน พบว่านายเกษม จนัทรประสงค์ (สัมภาษณ์พร้อมบนัทึกภาพเคล่ือนไหว, วนัท่ี 2 

พฤศจิกายน 2562) ไดใ้หข้อ้มูลว่าตนไดเ้คยทาํงานท่ีตึกขาวในช่วงท่ีรัชกาลท่ี 8 เสด็จฯ เกษตรกลางบางเขน แต่ไม่

เคยใหส้ัมภาษณ์แก่ผูใ้ดว่า รัชกาลท่ี 8 ทรงหว่านขา้วหลงัตึกขาว ตามท่ีชมรม มก. อาวุโส (2549) กล่าวอา้ง และยงั

ไดร้ะบุวา่ขณะท่ีสองพระองคไ์ดเ้สดจ็ฯ ในคร้ังนั้น หลงัตึกขาวเป็นนาทดลอง มีสภาพรกร้าง ไม่มีการสร้างปะรําพิธี

ท่ีจะสามารถให้ทรงหว่านขา้วได ้ ส่วนการท่ีสมศกัด์ิ และลาวลัย ์(2540) ไดร้ะบุว่าคุณชวนชม  จนัทระเปารยะ 

พยานแวดลอ้มไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่ารัชกาลท่ี 8 ไดเ้สด็จฯ ไปนาทดลองซ่ึงอยู่ขา้งหลงัตึกขาว ก่อนเสด็จฯ กลบันั้น   

ลาวลัย ์ไกรเดช (สัมภาษณ์ทางโทรศพัท์และ Facebook messager, วนัท่ี 29 เมษายน 2563) ได้ปฏิเสธว่าไม่เคย

สัมภาษณ์คุณชวนชม ฯ ตามท่ีถูกอา้ง  ดงันั้นจึงไม่มีคาํพยานแวดลอ้มกรณีท่ีมีนํ้ าหนกัน่าเช่ือถือในการสนบัสนุน

ประวติัศาสตร์จากคาํบอกเล่าซ่ึงระบุวา่รัชกาลท่ี 8 ไดท้รงหวา่นขา้วท่ีเกษตรกลางบางเขน 

 

บทสรุปวจิารณ์และข้อเสนอแนะ 

การพิเคราะห์พระบรมฉายาลกัษณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์การถ่ายภาพพบอยา่งชดัเจนวา่ พระบรมฉายาลกัษณ์

ขณะรัชกาลท่ี 8 กาํลงัทรงหว่านเมล็ดขา้วในวนัท่ี 5 มิถุนายน 2489 ทั้งจากเกษม และคณะ (2552) และจากชมรม 

มก. อาวุโส (2549) ถูกถ่ายจากสถานท่ีเดียวกนั ในเวลาใกลเ้คียงกนั เม่ือพิเคราะห์ร่วมกบัพระบรมฉายาลกัษณ์ขณะ

ทรงประทบันัง่ทอดพระเนตรชาวนาแสดงการทาํนาท่ีวดัพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร จึงสรุปไดช้ดัเจนวา่พระบรม

ฉายาลกัษณ์ขณะกาํลงัทรงหวา่นเมลด็ขา้วทั้งสองภาพถูกถ่ายในทุ่งบางเขน บริเวณดา้นเหนือของวดัพระศรีมหาธาตุ

ฯ  นอกจากน้ียงัพบว่าไม่มีคาํพยานแวดลอ้มกรณีซ่ึงมีนํ้ าหนกัน่าเช่ือถือในการสนบัสนุนประวติัศาสตร์จากคาํบอก

เล่าท่ีว่ารัชกาลท่ี 8 ไดท้รงหว่านขา้วท่ีเกษตรกลางบางเขน ส่วนการท่ีชมรม มก. อาวุโส (2549) อา้งความถูกตอ้ง

ของการบรรยายพระบรมฉายาลกัษณ์ภาพท่ี 3 วา่เป็น “เกษตรกลางบางเขน” เน่ืองจากการเป็นพระนิพนธ์ของ  
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Figure 6 Comparison of the tree group in the far-background of the 2 photographs.  Left enlarged from Figure 1, 

right enlarged from Figure 3.  Due to shorter focal length of the camera lens taken the right photo, the group of 

trees appears to be closer together and further away.  

 

 
 

 

Rice seed container-like item 

Carrying strap 

A knee of a servant 

Sign of the servant’s cloth behind his majesty’s trouser 

Figure 7 Comparison of the components of photographs.  Left enlarged from Figure 1, right enlarged from 

Figure 3.  Same shooting place, the right one shot from a bit further-right spot. Same rice seed container-like 

item with a carrying strap.  A knee and cloth of the servant, who supplied rice seeds, appeared behind his 

majesty.  Same swamp, group of trees and group of audiences.   

Figure 5 Aerial photographs of the Central of Agriculture at Bang Khen in 1940 (left) and 1953 (right). 
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  North 
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สมเด็จพระเจา้พ่ีนางเธอเจา้ฟ้ากลัยาณิวฒันา (2531) ท่ีทรงรู้เห็นและไดรั้บการตรวจทานจากพระราชชนนีของ 

รัชกาลท่ี 8 ในบางตอน ทั้งท่ีผูท้รงพระนิพนธ์และผูท้รงตรวจทานไม่ไดร่้วมเสด็จพระราชดาํเนินมาในคร้ังนั้น  

ทาํใหก้ารกล่าวอา้งดงักล่าวไม่มีนํ้าหนกัท่ีสามารถรับฟังได ้  

ผลการพิเคราะห์พยานวตัถุและข้อเท็จจริงข้างต้นจึงทาํให้สรุปสภาพความเป็นจริงเป็นข้อยุติได้ว่า 

พระราชกรณียกิจทรงหวา่นขา้วของรัชกาลท่ี 8 ไดเ้กิดข้ึนแห่งเดียวในทุ่งบางเขน คือท่ีบริเวณดา้นเหนือของวดัพระ

ศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร ในช่วงเชา้ของวนัท่ี 5 มิถุนายน 2489  ดงันั้นหน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัขา้วและ

ชาวนาจึงควรจดัพิธีรําลึกถึงพระราชกรณียกิจสาํคญัน้ีใหส้มพระเกียรติ ในพ้ืนท่ีท่ีถูกตอ้งต่อไป 

 

กติติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณนายเกษม จันทรประสงค์ (พยานแวดลอ้มกรณี) และรศ. ลาวลัย์ ไกรเดช (ผูซ่ึ้งถูกอา้งว่า 

ไดส้ัมภาษณ์พยานแวดลอ้มกรณี) ท่ีกรุณาใหข้อ้มูล และนายไพโรจน์  กล่ินจนัทร์ อดีตนกัวิชาการโสตทศันศึกษา

ชาํนาญการพิเศษ สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ท่ีกรุณาสอบทานความถูกต้องของ 

ผลการพิเคราะห์พระบรมฉายาลกัษณ์  

 

เอกสารอ้างองิ 

กลัยาณิวฒันา, สมเดจ็พระเจา้พ่ีนางเธอเจา้ฟ้า. (2531). เจ้านายเลก็ๆ ยวุกษัตริย์: พระราชประวัติพระบาทสมเดจ็พระ

เจ้าอยู่หัวอานันทมหิดลและพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดยุเดช เม่ือทรงพระเยาว์ 2468 – 2489 

(พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: ด่านสุทธาการพิมพ.์ 

เกษม ชาํนาญดี, จิตราภา กญุทลบุตร, ปรองชน พูลสวสัด์ิ, อารีย ์รังสิโยภาส, กนกพล มณีนุษย,์ ขจิตพรรณ  

อมรปาน และศุภกาญจน ์วิชานาติ. (2552). สรุปงานวิจัย ร่องรอยการเสดจ็มาทรงหว่านข้าว ของสอง

กษัตริย์ ณ บางเขน. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร. 

ชมรม มก. อาวโุส. (2549). รําลึกถึงพระบาทสมเดจ็พระปรเมนทรมหาอานันทมหิดลพระอัฐมรามาธิบดินทร 

รัชกาลท่ี 8. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

นิรนาม. (2542). พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัว กับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

นิรนาม. (มปป.). สมดุภาพประวัติศาสตร์ชาวเกษตร. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

สมศกัด์ิ วราพร และลาวลัย ์ไกรเดช. 2540.  จดหมายเหตุการณ์เสดจ็พระราชดาํเนินประพาสเกษตรกลางบางเขน

ของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวั. ใน พระบิดรของแผ่นดิน. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

สาํนกันายกรัฐมนตรี. (2552). สรุปข่าวการประชุมคณะรัฐมนตรี 23 มิถนุายน 2552. สืบคน้จาก 

http:/www.eppo.go.th/ admin/cab/ cab-2552-06-23.html 

Agafonkin, V. (2020a). Sun position at 10:51 of 5 June 1946. สืบคน้จาก 

http://suncalc.net/#/13.8747,100.5953,16/ 1946.06.05/10:51 

Agafonkin, V. (2020b). Sun position at 13:46 of 5 June 1946. สืบคน้จาก http://suncalc.net/#/13.843,100.5728,18/ 

1946.06.05/13:46  



การประชุมทางวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร้ังท่ี 59 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

383 

การท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร์วฒันธรรม: กรณีศึกษา โรงละครสายเสนโปรโมช่ัน อาํเภอ

กนัทรารมย์ จังหวดัศรีสะเกษ 

Historical and cultural tourism: A case study of Saisen Promotion Theater, Kanthararom district, 

Sisaket province 

 

ธันยพงศ์ สารรัตน์*, จติตพิงษ์ ชินศรี, กติตศัิกดิ์ แหวนเงนิ 

Thanyapong Sararat*, Jittipong Chinnasri, Kittisak Waennguen 

สาขาวชิาสงัคมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ ศรีสะเกษ 33000 

Social Studies Program, Faculty of Education SiSaKet Rajabhat University, SiSaKet 33000, Thailand 

* Corresponding author. E-mail address: thanyapong.s@sskru.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

บทความน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์คุณค่าความสําคญัของโรงละครสายเสนโปรโมชั่น อาํเภอกันทรารมย ์

จงัหวดัศรีสะเกษ ในฐานะแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์วฒันธรรมของกลุ่มชาติพนัธ์ุลาวในทอ้งถ่ินบา้นละทายหมู่ท่ี 8 

และเสนอแนวทางการจดัการการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ผ่านรูปแบบของการส่ือความหมายทางการท่องเท่ียว ซ่ึงผล

การศึกษาพบว่า แหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ีมีคุณค่าความสําคญั 3  ด้าน ได้แก่ คุณค่าความสําคญัทางประวติัศาสตร์ คุณค่า

ความสาํคญัในดา้นการเป็นเอกลกัษณ์ของยคุสมยั และคุณค่าทางดา้นสังคม และความผูกพนัต่อทอ้งถ่ิน ท่ีส่งผลต่อรูปแบบ

การส่ือความหมายและการจดัการโรงละครสายเสนโปรโมชัน่ใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์วฒันธรรมท่ีสาํคญั

และทรงคุณค่าสาํหรับการเรียนรู้ต่อไป 

คาํสําคญั: การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์วฒันธรรม, การส่ือความหมาย,โรงละครสายเสนโปรโมชัน่ 

 

Abstract 

This article aimed to analyze the importance of historical and cultural tourism under a case study of Saisen 

Promotion Theater, Kanthararom district, Sisaket province of the local Laotian ethnic group, Ban Latai Village, Village 

No. 8, and proposed historical tourism management through a form of tourism interpretation. The results of the study found 

that this attraction has three important values: historical value, importance of the identity of the times, and social and local 

value that affected the format of interpretation and management of the Saisen Theater Promotion as an important and 

valuable historical and cultural attraction for further learning. 

Keywords: communication, historical and cultural tourism, Saisen Promotion Theater 
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บทนํา 

จงัหวดัศรีสะเกษ เป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ีตอนล่างของภาค และมีพ้ืนท่ี 

ชายแดนติดต่อกบัราชอาณาจกัรกมัพูชา เป็นจงัหวดัท่ีถือไดว้่าเป็นศูนยก์ลางทางการท่องเท่ียวอีกแห่งหน่ึง เป็น

จังหวดัท่ีมีเอกลักษณ์ของตนเอง ไม่วาจะเป็นเอกลักษณ์ทางธรรมชาติ เช่น ส่ิงท่ีมีอยู่ตามสภาพภูมิศาสตร์ 

ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ พืชพรรณไมแ้ละทรัพยากรอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ภูเขา แม่นํ้า พืชเฉพาะถ่ิน รวมทั้งเอกลกัษณ์ทาง

วฒันธรรม ไดแ้ก่ ศิลปะแบบเขมร (Khmer Art) อาหารการกิน ขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษาถ่ิน มีวฒันธรรมท่ี

หลากหลาย ซ่ึงวิถีวฒันธรรมของชาวศรีสะเกษ มีลกัษณะพิเศษท่ีมีความหลากหลายของชนเผา่ต่างๆ ในพ้ืนท่ี ไดแ้ก่ 

ส่วย เขมร ลาว เยอ จึงเรียกขานกนัอีกช่ือหน่ึงวา่ “ดินแดนส่ีเผา่ไทย” (สาํนกังานจงัหวดัศรีสะเกษและภาคีเครือข่าย, 

2549) มีแหล่งท่องเท่ียวหลายแห่งไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และโบราณคดี แหล่งท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติ และยงัมีประเพณีท่ีนับว่าเป็นประเพณีเก่าแก่ของจงัหวดัคือ “งานเทศกาลดอกลาํดวนบาน สืบสาน

ประเพณีส่ีเผ่า ไทศรีสะเกษ” นอกจากน้ีจังหวดัศรีสะเกษยงัมีแหล่งท่องเท่ียวด้านประเพณี วฒันธรรม และ

ประวติัศาสตร์ ท่ีถูกสร้างสรรคข้ึ์นโดยคนในทอ้งถ่ินอีกแห่งหน่ึงคือ “โรงละครสายเสนโปรโมชัน่” ณ ชุมชนบา้น

ละทายหมู่ท่ี 8 ตาํบลละทาย อาํเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ 

โรงละครสายเสนโปรโมชัน่ ถูกสร้างสรรคโ์ดยครูประทิน สายเสน ขา้ราชการบาํนาญ โดยจดัแสดงอยูภ่าย 

ในอาณาบริเวณบา้นของตนเอง โดยการจาํลองประวติัศาสตร์เส้นทางสายอพยพสายท่ี 5 ของกลุ่มชนในวฒันธรรม

ไทย-ลาว ถือไดว้่าเป็น “โรงละครชุมชนลาวละทาย” ซ่ึงเป็นหมู่บา้นท่ีไดรั้บการพฒันาเป็นหมู่บา้นเศรษฐกิจ

พอเพียงตน้แบบใน พ.ศ.2558 รวมถึงยงัไดรั้บพระราชทานเงินขวญัถุงกองทุนแม่ของแผ่นดินจากสมเด็จพระนางเจา้

สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพนัปีหลวง ในปีเดียวกนัดว้ย มีลานการแสดงวฒันธรรม ฉากการแสดง 

สวนทานตะวนั ปอเทือง สวนดอกบานช่ืน การจาํลองโครงการแกม้ลิงและเกาะรัตนโกสินทร์ รวมถึงวิถีชีวิตคน

กนัทรารมยริ์มทางรถไฟ ไก่ย่าง และพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอ

ดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร และสมเดจ็พระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพนัปีหลวง ท่ี

เสด็จเยือนจงัหวดัศรีสะเกษใน พ.ศ.2498 (ประทิน, 2563) และนอกจากน้ีชุมชนบา้นละทายแห่งน้ียงัคงอนุรักษ์

วฒันธรรมประเพณี การตกับาตรขา้วเหนียว และการแต่งกายแบบชาวอีสานโบราณท่ีคนในชุมชนยงัคงอนุรักษสื์บ

ต่อกนัมา 

จากขอ้มูลเบ้ืองตน้จะเห็นไดว้่า โรงละครแห่งน้ีมีความสําคญัทางประวติัศาสตร์ท่ียงัมีการรักษาชุดองค์

ความรู้ทางประวติัศาสตร์วฒันธรรม ศาสตร์พระราชา เกษตรพอเพียง และวฒันธรรมประเพณีเก่าแก่ไว ้แต่วิธีการ

หรือรูปแบบการจดัการยงัไม่เป็นระบบเท่าใดนกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัโครงการพฒันาแหล่งเรียนรู้วฒันธรรมชาติพนัธ์ุ 

4 เผ่า (เขมร ส่วย ลาว เยอ) ชุมชนตน้แบบกลุ่มชาติพนัธ์ุลาว ณ บา้นละทาย อาํเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ 

(2563) ท่ีศึกษาในประเดน็เก่ียวกบัการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินของมหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ ผูศึ้กษาจึง

มีความสนใจท่ีจะศึกษาและวิเคราะห์คุณค่าความสําคัญของแหล่งท่องเท่ียวในท้องถ่ิน คือ โรงละครสายเสน
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โปรโมชั่น เพ่ือเสนอแนวทางในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์วฒันธรรมแห่งน้ีให้เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์วฒันธรรมท่ีสาํคญัและทรงคุณค่าสาํหรับการเรียนรู้ต่อไป 

 

การตรวจเอกสาร 

จากการสาํรวจงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์วฒันธรรม กรณีศึกษา โรงละครสาย 

เสนโปรโมชัน่ อาํเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ พบวา่ไม่มีผูท้าํการศึกษาโดยตรง และมีงานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งคือ 

“โครงการพฒันาแหล่งเรียนรู้วฒันธรรมชาติพนัธ์ุ 4 เผ่า (เขมร ส่วย ลาว เยอ) ชุมชนตน้แบบกลุ่มชาติพนัธ์ุลาว ณ 

บา้นละทาย อาํเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ” ของกลุ่มงานศิลปะและวฒันธรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 

(2563) ซ่ึงสรุปเล่มโครงการน้ีเป็นประโยชน์คือ ทาํใหไ้ดค้วามรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบับริบทของแหล่งท่องเท่ียวเบ้ืองตน้ 

และงานของนิรนาม (2534) เร่ือง “หนังสือท่ีระลึกในพิธียกช่อฟ้าและตดัลูกนิมิตอุโบสถวดัโพธ์ิศรีบา้นละทาย 

อาํเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ 6 มิถุนายน 2534” ซ่ึงกล่าวถึงบทบาทของกลุ่มชาวลาวในทอ้งถ่ิน ซ่ึงงานวิจยัน้ี

ทาํใหท้ราบท่ีตั้งของชุมชนชาวลาวของอาํเภอกนัทรารมยใ์นอดีต โดยทาํใหไ้ดร้ายละเอียดเพ่ิมเติมวา่กลุ่มคนลาวมา

ตั้งถ่ินฐานในพ้ืนท่ีแถบใดของทอ้งถ่ินอนัส่งผลต่อการสร้างเร่ืองราวและชุดความรู้ของการแสดงภายในโรงละคร

สายเสนโปรโมชัน่แห่งน้ี งานวิจยัของเทิดชาย (2554) เร่ือง “ภูมิปัญญาเพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ินเชิงสร้างสรรค์” ท่ี

กล่าวถึงการนาํภูมิปัญญามาใชใ้นการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีสามารถเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัทอ้งถ่ินและประเทศได้

เป็นอย่างดี งานวิจยัของเทิดชาย (2552) เร่ือง “บทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัการพฒันาการท่องเท่ียว

อย่างย ัง่ยืนบนฐานแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง” ท่ีกล่าวเนน้ถึงบทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัการพฒันา

แหล่งท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน งานวิจยัของเทิดชาย (2553) เร่ือง “พลวตัการท่องเท่ียวอีสานใต ้: คน้หารอยยิ้มร่วมสมยั

แห่งกาลเวลาผา่นงานวิจยั” และงานวิจยัของประดิษฐ ศิลาบุตร (2549) เร่ือง “ศึกษาแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน

ในกลุ่มจงัหวดัอีสานตอนใต”้ ท่ีกล่าวถึงแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัศรีสะเกษโดยภาพรวม ดว้ยเหตุน้ี ผูวิ้จยัจึงศึกษา

วิธีการวิจยัเพ่ือนาํมาประยุกตใ์ชศึ้กษาบริบทของแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์วฒันธรรม กรณีศึกษาโรงละคร

สายเสนโปรโมชัน่ อาํเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ และในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้นวคิดในการวิเคราะห์

คุณค่าความสาํคญัของแหล่งท่องเท่ียวของ Australia ICOMOS (2000) กรมการท่องเท่ียว (2552) และวชิรญา (2557) 

ประกอบการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิท่ีเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือวิเคราะห์คุณค่าความสําคญัของโรงละครสายเสน

โปรโมชัน่ อาํเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยอาศยัแหล่งขอ้ 

มูลประเภทปฐมภูมิ โดยการลงพ้ืนท่ีเพ่ือสาํรวจและจดัเกบ็รายละเอียดเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัของแหล่งท่องเท่ียวโรง

ละครสายเสนโปรโมชัน่ ประกอบกบัการใชข้อ้มูลทุติยภูมิประกอบ เน่ืองจากขอ้มูลแต่ละความหมายของแนวคิด 

หลกัการและองค์ประกอบของการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวมีความหลากหลายของแนวคิดและมีขอ้มูลจาํนวนมาก 
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โดยใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินการศึกษาตั้งแต่เดือนกนัยายน 2563 ถึงเดือนธันวาคม 2563 รวม 4 เดือน ดงันั้น ผู ้

ศึกษาจึงไดมี้การตรวจสอบและเกบ็ขอ้มูลจากเอกสาร ส่ิงพิมพ ์หนงัสือ นิตยสาร วารสาร หนงัสือพิมพแ์ละงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือศึกษาทบทวนบริบทการพฒันาโรงละครฯ จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น องคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ละทาย สาํนกังานการทท่องเท่ียวจงัหวดัศรีสะเกษ เป็นตน้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีของภาครัฐท่ีรับผิดชอบในการพฒันาโรงละครฯ ในฐานะ 

แหล่งท่องเท่ียว ชุมชน ทอ้งถ่ิน และนกัท่องเท่ียว โดยใชวิ้ธีการสมัภาษณ์ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผูวิ้จยัรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร โดยในช่วงแรกของการรวบรวมขอ้มูลนั้นนาํมาจากหนงัสือ วิทยานิพนธ์ 

เวบ็ไซต ์เพ่ือศึกษาแนวทางในการวิจยั มีการเก็บขอ้มูลภาคสนามรอบแรกเพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ ศึกษาขอ้มูล

เพ่ิมเติมจากการเก็บขอ้มูลภาคสนามคร้ังแรก และมีการเก็บขอ้มูลภาคสนามเพ่ิมเติม มีการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลโดย

อาศยัการแนะนาํของผูใ้หข้อ้มูลท่ีไดเ้กบ็ขอ้มูลไปแลว้ ทาํใหไ้ดข้อ้มูลเน้ือหาตรงตามลกัษณะท่ีตอ้งการศึกษา อีกทั้ง

ยงัช่วยทาํให้ผูศึ้กษาเก็บขอ้มูลไดง่้ายและสะดวกข้ึนจากการแนะนาํโดยสามารถอา้งถึงผูแ้นะนาํได ้และใช้การ

สาํรวจและสังเกต โดยเขา้ไปอยูใ่นพ้ืนท่ีจริง และปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูใ้หข้อ้มูลจนผูท่ี้จะถูกสมัภาษณ์รู้สึกวา่เป็นเร่ือง

ธรรมดาท่ีมีผูศึ้กษามาพูดคุยดว้ย และใชก้ารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีผูศึ้กษาใชใ้นการวิจยักบั

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีของภาครัฐท่ีรับผิดชอบปฏิบติังานในพ้ืนท่ี ประชากรทอ้งถ่ิน และนกัท่องเท่ียวท่ี

เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวโดยการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ โดยอาศยัเคร่ืองบนัทึกเสียง กลอ้งถ่ายภาพ สมุดบนัทึก 

ปากกา และกรอบแนวคาํถาม 

 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสาํรวจภาคสนาม โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การสาํรวจและการสังเกต มา

ทาํการรวบรวมแยกหมวดหมู่ ขอ้มูลท่ีไดเ้หล่าน้ีคือ ความเป็นจริงท่ีมีอยูข่องพ้ืนท่ีศึกษานาํมาวิเคราะห์ร่วมกบับริบท

แวดลอ้มท่ีบ่งบอกถึงคุณค่าและความสําคัญของโรงละครฯ ในฐานะแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และ

วฒันธรรมของทอ้งถ่ิน 

 

ผลการวจัิย 

โรงละครสายเสนในบริบทแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์วัฒนธรรมท้องถ่ิน 

โรงละครสายเสนโปรโมชัน่ ชุมชนละทายหมู่ 8 อาํเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ ตั้งอยู่ริมทางหลวง

หมายเลข 2168 เส้นทางสายอาํเภอกนัทรารมย ์- ยางชุมนอ้ย – ราษีไศล (ภราดร, สาํลี และชญัญา, 2558) และห่าง

จากตวัอาํเภอกนัทรารมยไ์ปทางทิศเหนือประมาณ 5 กิโลเมตร (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลละทาย, 2563) ถือว่าเป็น
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ส่วนหน่ึงของแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสาํคญัและมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์

ท่ีจดัแสดงกลางแจง้ และเป็นส่ิงก่อสร้างท่ีมีคุณค่าดา้นศิลปะและสถาปัตยกรรม และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดการ

ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทางไปตามแหล่งประวติัศาสตร์ เป็นการแสวงหา

ความรู้ ความเพลิดเพลิน และไดเ้ห็นคุณค่าทางดา้นวฒันธรรมและการดาํรงชีวิตของประชาชนในปัจจุบนั (วรรณา, 

2546) ซ่ึงในท่ีน้ีคือ (1) มรดกทางวฒันธรรมท่ีจับต้องได้คือ Tangible Cultural Heritage คือ อาคาร กลุ่มอาคาร 

ชุมชน ชุมชนทอ้งถ่ินดั้งเดิม แหล่งภูมิทศัน์วฒันธรรม และผลงานศิลปะแขนงต่างๆ เป็นตน้ และ (2) มรดกทาง

วฒันธรรมท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ (Intangible Cultural Heritage) คือ มรดกทางวฒันธรรมท่ีเป็นนามธรรม เป็นส่ิงท่ีไม่

สามารถจบัตอ้งหรือแสดงออกทางกายภาพได ้ไดแ้ก่ ภูมิปัญญา ความรู้ ความเช่ือ ความสามารถ ขนบธรรมเนียม 

ประเพณีจารีตท่ีบุคคลหรือชุมชนไดส้ร้างสรรคข้ึ์น และไดถ่้ายทอดจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึงจนถึงปัจจุบนั (อรรถ

, 2550) รวมทั้งเป็นสถานท่ีใหค้วามรู้ทั้งดา้นวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ และส่ิงแวดลอ้ม มีมคัคุเทศกแ์ละวิทยากรให้

ความรู้และคาํแนะนาํเก่ียวกบัความรู้ดา้นประวติัศาสตร์ของสถานท่ีแห่งนั้นและความรู้ดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง

ประชาชนเจา้ของทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการอนุรักษ ์และการจดัการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ์และ

ผลประโยชนข์องทอ้งถ่ิน (วรรณา, 2546) 

นอกจากน้ีตามเกณฑ์ของ ICOMOS แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์วฒันธรรม จะต้องมีการส่ือ

ความหมาย (Interpretation) ในเชิงการศึกษา ความบนัเทิง และเพ่ือการอนุรักษ์และพฒันาอย่างย ัง่ยืนผ่านบอร์ด

นิทรรศการ วีดิทศัน ์พิพิธภณัฑก์ลางแจง้ และของท่ีระลึก เป็นตน้ (ประกอบศรี, 2553) โดยในการเลือกใชแ้ต่ละวิธี

ส่ือความหมายนั้นข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมกบัลกัษณะของพ้ืนท่ีและลกัษณะขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัดว้ย 

 

การวิเคราะห์คุณค่าความสาํคัญของแหล่งท่องเท่ียวโรงละครสายเสนโปรโมช่ัน 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้นวคิดในการวิเคราะห์คุณค่าความสาํคญัของแหล่งท่องเท่ียวของ 

Australia ICOMOS (2000) กรมการท่องเท่ียว (2552) และวชิรญา (2557) ประกอบการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิท่ี

เก่ียวขอ้งกบัแหล่งท่องเท่ียวและนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ตามคาํถามการวิจยั และวตัถุประสงคก์ารวิจยัไดด้งัน้ี 

คุณค่าและความสาํคัญทางประวัติศาสตร์วัฒนธรรม โรงละครสายเสนโปรโมชัน่ เป็นโรงละครกลางแจง้ 

ไดจ้าํลองเร่ืองราวการยา้ยถ่ินฐานของกลุ่มชนลาวจากเมืองหนองบวัลุ่มภู หรือนครเข่ือนขนัธ์กาบแกว้บวับาน มายงั

ท่ีตั้งบา้นละทายในปัจจุบนั (นิรนาม, 2534) และการแสดงผสมจินตนาการ โดยมีตาํนานสมัพนัธ์กบัตาํนานนางเจียง

ไดของบา้นชีทวนอีกฟากมูล และบทบาทของพระเจา้ตากสิน พระปทุมวรราชสุริยวงศ์ (พระครูประทีปวรคุณ, 

2563) และการใชพ้ระราชบญัญติันามสกุลสมยัรัชกาลท่ี 6 คือ พลศกัด์ิ และ แกว้อาสา เป็นตน้ (ประทิน, 2563) ซ่ึง

คาํว่า “ละทาย” มาจากคาํว่า “ลาดทราย” ซ่ึงมีความหมายถึงว่าเดิมท่ีอาณาบริเวณพ้ืนท่ีแถบน้ีเป็นพ้ืนท่ีเนิน มีหาด

ทรายลอ้มรอบ (ดาเรศ, 2563) หลงัจากนั้นชุมชนไดเ้ติบโตข้ึนตามท่ีมีผูค้นหลัง่ไหลจากสังคมชุมชนตอนบนทั้งฝ่ัง

ซ้ายและฝ่ังขวาแม่นํ้ าโขงมาอยู่บา้นละทายฟากตะวนัตกของแม่นํ้ ามูล การปกครองก็ดาํเนินตามฮีตตามคองเวียง

จนัทน์เช่นเดียวกบัเมืองและชุมชนอ่ืนๆ ท่ีต่างก็โยกยา้ยมาจากวฒันธรรมลา้นชา้ง หลวงพระบาง นครเวียงจนัทน์ 

เช่น มีทา้วฝ่าย ตาแลง้ เป็นผูป้กครองเมือง คุม้และบา้น เป็นตน้ (ประทิน, 2563) นอกจากน้ียงัมีฉากจาํลองศาสน

สถานสาํคญั เช่น ปราสาทขอม เกาะรัตนโกสินทร์ ประวติัพระเจา้ตาก อาคารสถานท่ีจาํลองในอดีต สงครามโลก
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คร้ังท่ี 2 สถานีรถไฟจาํลองเหตุการณ์ รัชกาลท่ี 9 เสด็จฯเยี่ยมราษฎรเมืองศรีสะเกษในพ.ศ.2498 และเสด็จฯผ่านตวั

อาํเภอกนัทรารมยใ์นปัจจุบนั รวมถึงวิถีชีวิตคนขายไก่ยา่งกนัทรารมยด์ว้ย 

 
Figure 1 The Diagram of Saisen Promotion Theater, Ban Latai Village, Village No. 8 Kanthararom district, Sisaket 

province 

 

คุณค่าทางสังคม โรงละครสายเสนโปรโมชัน่ ถือเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีสาํคญัแห่งหน่ึงใน 

จงัหวดัศรีสะเกษ สถานท่ีแห่งน้ีไดรั้บการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเศรษฐกิจพอเพียงตน้แบบใน พ.ศ.2558 และยงั

ไดรั้บพระราชทานเงินขวญัถุงกองทุนแม่ของแผ่นดินใน พ.ศ.2558 และไดรั้บการยกย่องใหเ้ป็นหน่ึงในพ้ืนท่ีชุมชน

ตน้แบบชาติพนัธ์ุลาว ในโครงการพฒันาแหล่งเรียนรู้ชาติพนัธ์ุ 4 เผา่ (ลาว เขมร ส่วย เยอ) เพ่ือสร้างจิตสาํนึกในการ

ดาํเนินชีวิตตามศาสตร์พระราชาของมหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษในวนัท่ี 18 กรกฎาคม 2563 ท่ีผา่นมา ซ่ึงแสดงให้

เห็นวา่สถานท่ีน้ีไดรั้บการยอมรับวา่เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีน่าศึกษาอีกแห่งหน่ึงดว้ย 

ความผูกพันต่อคนในท้องถ่ิน โรงละครสายเสนโปรโมชัน่นั้นถือไดว้า่มีความสาํคญัและผกูพนักบัคนใน 

ทอ้งถ่ิน เน่ืองจากแหล่งเรียนรู้น้ีบ่งบอกถึงการตั้งถ่ินฐาน ประวติัศาสตร์ชุมชนท่ีสมัพนัธ์กบัประวติัศาสตร์อีสาน มี

แหล่งเรียนรู้เชิงเกษตรพอเพียง โคกหนองนาโมเดล แกม้ลิง ทุ่งทานตะวนั ทุ่งปอเทือง มีการแต่งกายแบบไทยอีสาน

โบราณในวนัสาํคญัทางศาสนา ประเพณีการตกับาตรขา้วเหนียว เป็นตน้ และเม่ือมีการแสดง แสง สี เสียง ชาวบา้น

ในละแวกใกลเ้คียงจะมาร่วมกนัแสดงตามบทท่ีซักซ้อม อนัส่ือถึงเร่ืองราวภูมิหลงัของทอ้งถ่ินตน อนัทาํให้เกิด

ความภาคภูมิใจร่วมกนั 

 

  



การประชุมทางวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร้ังท่ี 59 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

389 

แนวทางการจัดการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์วัฒนธรรม: โรงละครสายเสนโปรโมช่ัน 

จากการวิเคราะห์คุณค่าความสําคญัของแหล่งท่องเท่ียวโรงละครสายเสนโปรโมชั่นท่ีไดก้ล่าวไปแลว้

ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดน้าํแนวคิดเก่ียวกบัการส่ือความหมายในแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือมาปรับใชใ้นการเสนอแนวทางการ

จดัการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในโรงละครลายเสนโปรโมชัน่ โดยนาํรูปแบบการส่ือความหมายมาใชเ้พ่ือการ

อนุรักษ์และพัฒนาอย่างย ั่งยืนของ Dallen (2003) ประกอบศรี (2553) และ Onlamai and Suttipan. (2010) ท่ี

ประยุกต์ใช้ในการสร้างการส่ือความหมายเพ่ือจัดการการท่องเท่ียวแหล่งเรียนรู้แห่งน้ี กล่าวคือ มีการจัดทาํ

นิทรรศการใหค้วามรู้ดา้นประวติัศาสตร์วฒันธรรมทอ้งถ่ิน มีป้ายอธิบายความสาํคญั มีการจดัทาํของท่ีระลึก การ

สร้างมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน การสร้างคู่มือการท่องเท่ียวของชุมชน และการจดัทาํขอ้มูลผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงจะตอ้ง

มีการสนบัสนุนของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นการท่องเท่ียวของชุมชน 

 

บทสรุปวจิารณ์ และข้อเสนอแนะ 

โดยสรุปพบว่าโรงละครสายเสนโปรโมชัน่เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์วฒันธรรมท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี

ของบา้นละทายหมู่ท่ี 8 ท่ีเป็นท่ีอยูข่องกลุ่มคนในวฒันธรรมลาว มีคุณค่าทางประวติัศาสตร์วฒันธรรม มีคุณค่าดา้น

สังคม และความผูกพนัต่อทอ้งถ่ิน ซ่ึงในการจดัการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ของชุมชนและแหล่งเรียนรู้ผ่าน

รูปแบบการส่ือความหมายต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเทิดชาย ช่วยบาํรุง (2554) ท่ีเสนอวา่ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน

ของไทยถือเป็นทุนทางสังคมและวฒันธรรมท่ีตอ้งเก็บรักษาไว ้โดยมีกระบวนการในการอนุรักษ์ทุนภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินของไทยผ่านการค้นควา้วิจยั การอนุรักษ์ การฟ้ืนฟู และการพฒันา ภายใตค้วามช่วยเหลือขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน และสอดคลอ้งกับอดิศร ศกัด์ิสูง (2560) ท่ีว่า โรงละครฯ น้ีเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียว

ประเภทศิลปวฒันธรรมและประเพณี หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียว โดยการสร้างกิจกรรมใหม่หรือปรับปรุงดดัแปลงใหส้ถานท่ีมีความหลากหลายในการทาํกิจกรรมการ

ท่องเท่ียว จากการศึกษาผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะว่า ควรมีการสานเสวนาประชุมกลุ่มระหว่างเจา้ของสถานท่ี ผูท่ี้พกั

อาศยัรอบๆ แหล่งเรียนรู้ และนกัท่องเท่ียว และควรมีการศึกษาเร่ืองสภาพปัจจุบนัในการท่องเท่ียวในมุมกวา้งให้

สอดรับกบันโยบายของจงัหวดัปัจจุบนั และการศึกษาคร้ังน้ีอาจนาํไปประยกุตใ์ชใ้นพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ต่อไปได ้
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การล่าแม่มดและศาลเตีย้ในการส่ือสารออนไลน์ 

Witch hunts and the Kangaroo court in online communication 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) องคป์ระกอบดา้นการส่ือสารของกาล่าแม่มดและศาลเต้ียออนไลน์ (2) 

ผลกระทบต่อชีวิตของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีถูกล่าแม่มดตลอดจนวิธีการแสวงหาทางออกของปัญหา โดยศึกษาจาก

กรณีศึกษาจาํนวน 3 กรณีศึกษาในประเด็นท่ีถูกโจมตีดงัน้ี ประเด็นเร่ืองการเมืองคุณพรรณิการ์ วานิชเก่ียวกบัการหม่ินพระ

บรมเดชานุภาพ ประเด็นเร่ืองศีลธรรมคุณพชัมน ธานีวชัรกุลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์เชิงชูส้าว และประเด็นเร่ืองเพศสภาพ 

คุณพินิจ งามพร้ิงเก่ียวกับการขา้มเพศ โดยใช้วิธีวิจัย คือการวิเคราะห์เน้ือหาเพจเฟซบุ๊ก และการสัมภาษณ์เชิงลึก ผล

การศึกษาการวิเคราะห์เน้ือหาพบวา่ ประเด็นท่ีเพจนาํเสนอและการแสดงความคิดเห็นของผูติ้ดตามเพจปรากฏการส่ือสาร

ในลกัษณะของการล่าแม่มดในมิติต่างๆ การสมัภาษณ์เชิงลึกกรณีศึกษาพบผลกระทบในดา้นต่อไปน้ี คือ (1) ผลกระทบดา้น

สิทธิเสรีภาพ (2) ผลกระทบต่อครอบครัว (3) ผลกระทบต่อหน้าท่ีการงาน (4) ผลกระทบต่อความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และ

วิธีการแสวงหาทางออกจากปัญหาท่ีพบ คือ (1) การช้ีแจงขอ้เท็จจริงผ่านเฟซบุ๊ก (2) การช้ีแจงขอ้เท็จจริงผ่านส่ือมวลชน 

และ (3) การดาํเนินคดีทางกฎหมาย  

คาํสําคญั: ล่าแม่มด, ศาลเต้ีย, องคป์ระกอบดา้นการส่ือสาร 

 

Abstract 

This research aims to (1) examine communication elements of online witch-hunt in Thailand and (2) to explore 

the impacts on the lives of an individual or a group of individuals affected by these phenomena and their approach in 

dealing with the problem. Three cases were selected to be part of this investigation covering three controversial topics; 

Miss Pannika Wanich and the criticism against the Thai monarchy, Miss Patchamon Thaneewatcharakul and her adultery 

with a celebrity, and Mr. Pinit Ngarmpring and the controversy around genders and transsexuality. The study was carried 

out by employing two methodologies, Content analysis of Facebook pages and in-depth interview of the person affected 

by the witchhunt in each case study The results revealed that Facebook pages’ content and followers’ comments indicated 

elements of online witch hunting. In addition, the results from the in-depth interview demonstrated the following 

dimensions of impacts; (1) human rights violation, (2) negative influences on family members, (3) negative influences on 

their profession, (4) negative influences on relationship with surrounding individuals. Lastly, the approaches taken by each 

affected person in tackling are; (1) using counterspeech on Facebook, (2) addressing the allegation to mass media, and (3) 

litigation. 

Keywords: communication elements, Kangaroo court, witch hunt 
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บทนํา 

ความหมายดงัเดิมของการล่าแม่มด (Witch-hunt) หมายถึงการล่าคนท่ีอวดอา้งวา่มีพลงัอาํนาจวิเศษ รวมถึง

พวกท่ีเช่ียวชาญในการรักษาคนดว้ยสมุนไพรหรือวิธีโบราณต่างๆ บุคคลท่ีเช่ือว่ามีเวทมนต ์ส่วนความหมายอีกนยั 

คือขอ้อา้งเพ่ือลงโทษผูท่ี้เอาใจออกห่างศาสนาบุคคลท่ีตอ้งสงสัยว่าเป็นแม่มดอาจจะมีหลายกลุ่มทั้งผูห้ญิง และ

ผูช้าย แต่ส่วนมากจะเป็นผูห้ญิงโดยเฉพาะผูห้ญิงหมา้ย และผูท่ี้ขาดบุคคลปกป้องรวมถึงบุคคลดอ้ยโอกาสหรือ

แมก้ระทัง่บุคคลสูงศกัด์ิ บุคคลท่ีถูกกล่าวหาไม่จาํเป็นตอ้งมีหลกัฐาน เพียงแค่เช่ือหรือรับสารภาพดว้ยวิธีการต่างๆ 

กถื็อวา่เป็นแม่มดแลว้ (ภีรกาญจน,์ 2559) คนพวกน้ีจะถูกมองวา่เป็นแม่มด และถูกจบัมาประหารทนัที การล่าแม่มด

แบบท่ีถูกกฎหมาย เกิดข้ึนในยุคกลางของทวีปยุโรปหรือท่ีเรียกกันว่ายุคมืดตั้ งแต่ศตวรรษท่ี 5–15 อยู่ใต้การ

ปกครองของคริสตจกัรหรือยคุท่ีคริสตจกัรรุ่งเรืองท่ีสุด  

กระทั้งเม่ือโลกเขา้สู่ยุคสมยัใหม่ และวิทยาศาสตร์ไดเ้ขา้มาแทนท่ีทาํใหก้ารล่าแม่มดนั้นค่อยๆ หายไปจน

ศตวรรษท่ี 21 ปรากฏการณ์ล่าแม่มดได้คืนชีพข้ึนมาใหม่ โดยศตวรรษน้ีการล่าแม่มดกลายเป็นคาํท่ีใช้แทน

ความหมายการสืบคน้ขอ้มูลของผูท่ี้กระทาํผิดแลว้นาํมาเผยแพร่ในโลกออนไลน์ การล่าแม่มดไม่ไดเ้ป็นการจบัผูท่ี้

ถูกกล่าวหาว่าทาํใหเ้กิดเหตุผิดธรรมชาติเหมือนในอดีต แต่จะเป็นการลงโทษทางสงัคม (Social Sanction) กล่าวคือ

วิธีสร้างระบบการควบคุม และลงโทษทางสังคมท่ีสังคมสร้างข้ึนเพ่ือให้คนในสังคมปฏิบัติตามบรรทดัฐานท่ี

ถูกตอ้ง เม่ือมีการทาํผิดบรรทดัฐานซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจากผูค้นในโลกออนไลน ์เกิดการไม่พอใจ ไม่ถูกใจกจ็ะถูกสังคม

ลงโทษเปรียบเสมือนการใช ้“ศาลเต้ียในโลกออนไลน์” (Kangaroo court online) ท่ีมองว่าละเมิดสิทธิส่วนตวัของ

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นฝ่ายถูกกล่าวหาหรือกระทาํความผิด 

จุดเร่ิมตน้การล่าแม่มดของสังคมไทยนั้น ปรากกฎชดัในสมยัรัฐบาลจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ ถึงรัฐบาล

จอมพลถนอม กิตติขจรท่ีมีการกวาดลา้งผูเ้ห็นต่างทางการเมืองนิยมลทัธิคอมมิวนิสต์ และขอ้หาลม้ลา้งสถาบัน

พระมหากษตัริย ์(ธงชัย, 2551) จนในปี 2553 เกิดกลุ่มของเส้ือแดงท่ีประทว้งรัฐบาล และขอ้หาลม้ลา้งสถาบัน

พระมหากษตัริยมี์ส่ือออนไลน์จดัตั้งกลุ่มข้ึนในเฟซบุ๊กรวมกนัไล่ล่ากลุ่มคนเส้ือแดง การล่าแม่มดในโลกออนไลน์

จึงมกัรุนแรงในช่วงเกิดความขดัแยง้ทางการเมือง นอกจากน้ีการล่าแม่มดในโลกออนไลน์ยงันาํมาซ่ึงปรากฏการณ์

ท่ีเก่ียวเน่ืองกนั เช่น การใชป้ระทุษวาจา (Hate Speech) การรังแกทางโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) หรือการขุดคุย้

ขอ้มูลส่วนตวั (Doxxing) ถือเป็นการรังแกผา่นโลกออนไลนท่ี์ปรากฏอยูใ่นสงัคมไทย  

งานวิจยัน้ีจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการทาํงานของเพจท่ีมีการนาํเสนอเร่ืองราวของกลุ่มบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลท่ีไดก้ระทาํผิดบรรทดัฐานของสังคมหรือสร้างความไม่พอใจให้กบัคนบางกลุ่มในสังคม รวมถึงการแสดง

ความคิดเห็นต่างๆ ท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลดงักล่าว โดยมุ่งศึกษาองคป์ระกอบดา้นการ

ส่ือสารในการล่าแม่มดออนไลน์ท่ีเกิดข้ึนบนเฟซบุ๊ก ตลอดจนผลกระทบต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีถูกล่าแม่มด 

และตดัสินโดยผูค้นในโลกออนไลน์ไดรั้บผลกระทบในการดาํเนินชีวิต และการแสวงหาทางออกของปัญหาของ

คนกลุ่มน้ี 
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วตัถุประสงค์ 

 1. เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบดา้นการส่ือสารของการล่าแม่มดและศาลเต้ียออนไลน์ 

 2. เพ่ือศึกษาผลกระทบต่อชีวิตของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีถูกล่าแม่มดตลอดจนวิธีการแสวงหาทางออก

ของปัญหา 

 

การตรวจเอกสาร 

 แนวคิดท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ (1) แนวคิดการล่าแม่มดในโลกออนไลน์ (Online Witch-Hunting) 

หมายถึงกระบวนการท่ีกลุ่มคนในโลกออนไลน์เลือกท่ีจะโจมตีหรือลงโทษผูท่ี้กระทาํความผิดบรรทดัฐานของ

สังคมหรือสร้างความไม่พอใจให้กับคนบางกลุ่มในสังคม (สาวตรี, 2553) ได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับการล่าแม่มด

ออนไลน์ว่ามีการนาํช่ือจริง นามสกุลจริง ประวติัส่วนตวัมาเปิดเผยต่อสาธารณะมีการรุมด่าดว้ยคาํพูดหยาบคายถูก

สมาชิกของเพจ กลุ่ม องค์กรในเฟซบุ๊กร่วมกนัล่าแม่มดวิเคราะห์ในเชิงดูถูก ดูหม่ิน แนวคิดการล่าแม่มดในโลก

ออนไลนจึ์งเป็นประโยชนใ์นการวิเคราะห์กรณีการถูกล่าแม่มดท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลหรือกลุ่มบุคคลในโลกออนไลน ์

 (2) แนวคิดการลงโทษทางสังคมในโลกออนไลน์ (Social Sanction online) หมายถึงการท่ีผูค้นในสังคม

ออนไลน์เร่ิมมีลกัษณะเป็นกระบวนการยุติธรรมเชิงสังคมหรือเป็นศาลในโลกออนไลน์อย่างเพจในเฟซบุ๊กทาํ

หนา้ท่ีตดัสินบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีไดก้ระทาํความผิดส่ิงท่ีเรียกว่าบรรทดัฐานของสังคมหรือสร้างความไม่พอใจ

ใหก้บัคนบางกลุ่มในสังคม (พระบาท นามเมือง, 2560) ไดใ้หข้อ้มูลว่าการลงโทษทางสังคมในโลกออนไลน์น้ีจึง

เปรียบเหมือนการใชศ้าลเต้ียในโลกออนไลน์ท่ีมองว่าละเมิดสิทธิส่วนตวัของบุคคลท่ีเป็นฝ่ายผิด บางคร้ังก็เกิด

สัดส่วนความผิด แนวคิดการลงโทษทางสังคมจึงเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ศาลเต้ียในโลกออนไลน์ท่ีใช้เป็น

เคร่ืองมือในการลงโทษบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีถูกกล่าวหาวา่กระทาํความผิดบรรทดัฐานของสงัคม 

 (3) แนวคิดการส่ือสารท่ีเป็นอนัตราย หมายถึงเน้ือหาท่ีก่อให้เกิดอนัตรายยุยงปลุกป่ันอารมณ์สร้างความ

เกลียดชงัของผูค้นมีการพูดในลกัษณะถอ้ยคาํท่ีรุนแรง และหยาบคายหรือการเผยแพร่ขอ้มูลรายละเอียดส่วนตวัทาํ

ใหเ้ส่ือมเสียช่ือเสียง สร้างความอบัอายเกิดความเสียหายตามมาประกอบไปดว้ย การส่ือสารท่ีสร้างความเกลียดชงั 

(Hate Speech) การกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์ (Cyberbullying) และการขุดคุย้ขอ้มูลส่วนตวั (Doxxing) แนวคิด

การส่ือสารท่ีเป็นอนัตรายท่ีจึงเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์องคป์ระกอบดา้นการส่ือสารในการล่าแม่มดออนไลน์

ในประเด็นท่ีเพจนาํเสนอรวมถึงการแสดงความคิดเห็นของผูติ้ดตามเพจว่ามีลกัษณะเขา้ข่ายองคป์ระกอบขา้งตน้

อยา่งไรบา้ง  

 (4) แนวคิดศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์(Human Dignity) หมายถึงมนุษยทุ์กคนมีสิทธิเสรีภาพอย่างเท่าเทียม 

ไดรั้บคุณค่าความเป็นมนุษยโ์ดยไม่ตอ้งคาํนึงถึงเร่ือง เพศ เช้ือชาติ ศาสนา อาย ุฐานะ หนา้ท่ีการงาน รวมถึงมีสิทธิ

เสรีภาพบทบาทหนา้ท่ีในสังคมอย่างเท่าเทียมกนั ในส่วนของกระทาํท่ีละเมิดต่อศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์(วีรวฒัน์, 

2557) ไดใ้หข้อ้มูลวา่เป็นการกระทาํส่งผลกระทบต่อชีวิต ร่างกาย ทรัพยสิ์น ตลอดจนส่งผลกระทบต่อจิตใจ มนุษย์

จึงตอ้งการให้ผูอ่ื้นปฏิบติัต่อตนเองอย่างให้เกียรติกนั และเห็นคุณค่าความเป็นมนุษยอ์ย่างเท่าเทียม แนวคิดการ

ละเมิดศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์จึงมีประโยชน์ในการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ของกรณีศึกษาท่ีถูกล่าแม่มดเกิด

ผลกระทบต่อชีวิตความไม่ชอบธรรมท่ีไดรั้บจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน การกระทาํท่ีแสดงออกถึงการเหยียดหยามต่อ

คุณค่าความเป็นมนุษย ์การเลือกปฏิบติั การตามล่า การบัน่ทอนสิทธิเสรีภาพท่ีกาํหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ 
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วธีิดําเนินการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยั คือการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ศึกษาองค์ประกอบดา้นการ

ส่ือสารในการล่าแม่มดและศาลเต้ียออนไลน์ โดยศึกษาตามกรณีศึกษา (Case study) ท่ีปรากฏอยู่บนเฟซบุ๊กจาํนวน 

3 กรณีใน 4 เพจ ไดแ้ก่ Thai PBS, อีจนั, The Metted, และ Poetry of Bitch โดยเลือกเพจท่ีนาํเสนอเก่ียวกบักรณีศึกษา 

เก็บขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือตารางลงรหัส (Coding Sheet) เก็บขอ้มูลจาํนวนโพสต์ของแต่ละเพจ ผูวิ้จยัใชวิ้ธีเลือก

แบบเจาะจง โดยเลือกเฉพาะโพสตท่ี์มีการนาํเสนอเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบักรณีศึกษาสามารถนาํไปวิเคราะห์ได ้ในส่วน

ของคอมเมนต ์ผูวิ้จยัใชวิ้ธีเลือกเฉพาะ 5 คอมเมนตแ์รกของแต่ละโพสต ์และตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบัประเดน็ท่ีเพจ

นาํเสนอ จากนั้นทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กรณีศึกษาทั้ง 3 กรณีท่ีถูกล่าแม่มด และตดัสินโดย

ศาลเต้ียออนไลน์ โดยใช้แนวคาํถามสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ทั้ งน้ีผูวิ้จัยไดเ้ลือกกรณีศึกษาท่ี

สามารถใหข้อ้มูลได ้โดยกาํหนดประเดน็ดงัน้ี (1) ประเดน็เร่ืองการเมือง ไดแ้ก่ กรณีศึกษาคุณพรรณิการ์ วานิช อดีต

โฆษก และสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรบญัชีรายช่ือพรรคอนาคตใหม่ (2) ประเดน็เร่ืองศีลธรรม ไดแ้ก่ กรณีศึกษาของ

คุณพชัมน ธานีวชัรกุล ดารานักร้อง (3) ประเด็นเร่ืองเพศสภาพ ได้แก่ กรณีศึกษาของคุณพินิจ งามพร้ิง อดีต

ประธานเชียร์ไทยเพาเวอร์ และสมาชิกพรรคอนาคตใหม่  

 

ผลการวจัิย 

กรณีศึกษาคุณพรรณิการ์ วานิชถูกโจมตีเร่ืองภาพถ่ายรับปริญญา เม่ือปี 2553 กบัเพ่ือนๆ โดยในภาพถ่ายมี

พระบรมฉายาลกัษณ์ในหลวงรัชกาลท่ี 9 อยู่ดว้ย ซ่ึงเพ่ือนของคุณพรรณิการ์มีการช้ีน้ิวไปท่ีรูปดงักล่าวพร้อมมีการ

เขียนแคปชัน่ว่า “ภาพน้ีไม่ควรมีคาํบรรยาย” ถูกนาํมาเผยแพร่กนัโลกออนไลน์พร้อมกบัการแสดงความคิดเห็น

จาํนวนมากท่ีมองว่าเป็นการหม่ินพระบรมเดชานุภาพ ทั้งน้ีมีการนาํเสนอของเพจ Thai PBS และเพจThe Mettad  

ผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลเร่ืองท่ีเกิดข้ึนได้ข้อมูลจํานวน 19 โพสต์ 95 คอมเมนต์ เ ม่ือนํามาวิเคราะห์

องคป์ระกอบดา้นการส่ือสารในการล่าแม่มดออนไลน ์ปรากฏการส่ือสารในการล่าแม่มดออนไลนด์งัน้ี (1) ประทุษ

วาจาพบมากท่ีสุด คือการยัว่ยุให้เกิดความเกลียดชัง การตั้งใจแบ่งแยก และการยัว่ยุให้มีการใชค้วามรุนแรง (2) 

ภาษาท่ีใชใ้นการกลัน่แกลง้ออนไลน์พบมากท่ีสุด คือการเนน้เพียงบางส่วน การใชป้ระโยคคลุมเครือ และการใช้

ทางลวง (3) การขดุคุย้ขอ้มูลส่วนตวัพบมากท่ีสุด คือการขดุคุย้เพ่ือทาํลาย และการขดุคุย้เพ่ือใหต้กเป็นเป้าหมาย 

กรณีคุณพชัมน ธานีวชัรกลุถูกโจมตีเร่ืองความสัมพนัธ์เชิงชูส้าวกบัพระเอกช่ือดงัเก่ียวกบัภาพหลุดท่ีมีการ

ปล่อยออกมาทั้ งแชทไลน์ในลกัษณะเชิงชู้สาวรวมถึงภาพส่วนตวัของพระเอกคนดังกล่าวเผยแพร่กันในโลก

ออนไลน ์ทั้งน้ีมีการนาํเสนอของเพจ Poetry of Bitch ผลจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเร่ืองท่ีเกิดข้ึนไดข้อ้มูลจาํนวน 5 

โพสต ์20 คอมเมนต ์เม่ือนาํมาวิเคราะห์องคป์ระกอบดา้นการส่ือสารในการล่าแม่มดออนไลน์ ปรากฏการส่ือสาร

ในการล่าแม่มดออนไลน์ดงัน้ี (1) ภาษาท่ีใชใ้นการกลัน่แกลง้ออนไลน์พบมากท่ีสุด คือการใชป้ระโยคคลุมเครือ 

การเนน้เพียงบางส่วน และการใชท้างลวง (2) การขุดคุย้ขอ้มูลส่วนตวัพบมากท่ีสุด คือการขุดคุย้เพ่ือให้ตกเป็น

เป้าหมาย 

กรณีคุณพินิจ งามพร้ิงถูกโจมตีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงตวัเองเป็นบุคคลขา้มเพศ และการเขา้สู่การทาํงาน

ดา้นการเมืองเพ่ือเป็นตวัแทนของกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศทาํให้โลกออนไลน์ต่างพากนัวิพากษวิ์จารณ์

มากมาย ทั้งน้ีมีการนาํเสนอของเพจThai PBS และเพจอีจนั ผลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเร่ืองท่ีเกิดข้ึนไดข้อ้มูล
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จาํนวน 15 โพสต ์26 คอมเมนต ์เม่ือนาํมาวิเคราะห์องคป์ระกอบดา้นการส่ือสารในการล่าแม่มดออนไลน์ ปรากฏ

การส่ือสารในการล่าแม่มดออนไลน์ดงัน้ี (1) ประทุษวาจาพบมากท่ีสุด คือการตั้งใจแบ่งแยก และการยัว่ยุให้เกิด

ความเกลียดชงั (2) ภาษาท่ีใชใ้นการกลัน่แกลง้ออนไลน์พบมากท่ีสุด คือการใชป้ระโยคคลุมเครือ การใชท้างลวง

และการเนน้เพียงบางส่วน 

สรุปผลการศึกษาองค์ประกอบด้านการส่ือสารในการล่าแม่มดออนไลน์เก็บรวบรวมประเด็นท่ีเพจ

นาํเสนอ รวมถึงการแสดงความคิดเห็นของผูติ้ดตามเพจท่ีเก่ียวขอ้งกบักรณีศึกษาทั้ง 3 กรณี พบว่ามีเฉพาะการ

นาํเสนอของเพจ Thai PBS และเพจอีจนัไม่ปรากฏการส่ือสารในลกัษณะการล่าแม่มดออนไลน์ แต่จะพบในส่วน

ของการแสดงความคิดเห็นในประเดน็ท่ีเพจนาํเสนอท่ีเก่ียวขอ้งกบักรณีศึกษา (Table1) 

 

Table 1 Communication online witch hunts 

Case study Facebook pages Online witch hunting 

Post / Content Comments 

Miss Pannika Wanich Thai PBS   

The Mettad   

Miss Patchamon Thaneewatcharakul Poetry of Bitch   

Mr. Pinit Ngarmpring Thai PBS   

Ejan   

 
จากผลการสัมภาษณ์กรณีศึกษาทั้ ง 3 กรณีท่ีถูกล่าแม่มด และตัดสินโดยศาลเต้ียของกลุ่มคนในโลก

ออนไลนใ์นประเดน็ท่ีถูกโจมตีแตกต่างกนัท่ีมองวา่เป็นการกรทาํความผิดต่อบรรทดัฐานของสงัคม หรือสร้างความ

ไม่พอใจใหก้บัคนบางกลุ่มในสังคมทาํใหเ้กิดผลกระทบต่อกรณีศึกษา ตลอดจนวิธีการแสวงหาทางออกจากปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนของกรณีศึกษาจากการสมัภาษณ์เชิงลึกกรณีศึกษาทั้ง 3 คนไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี 

กรณีคุณพรรณิการ์ วานิช (สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ 2563) สามารถแบ่งผลกระทบท่ีเกิดข้ึนดงัน้ี 

(1) ดา้นสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกโดยมองว่าเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นละเมิดเสรีภาพของตนเองผ่านการแสดง

ความคิดเห็นดว้ยความเกลียดชงัต่อตนเองและคนรอบขา้ง (2) ดา้นครอบครัวเป็นส่วนท่ีส่งผลกระทบเยอะสุด

โดยเฉพาะความรู้สึกของคุณพ่อคุณแม่ท่ีไม่ถนดัรับมือกบัเร่ืองดงักล่าวจนตอ้งปิดเฟซบุ๊ก ในส่วนของวิธีจดัการกบั

ปัญหาท่ีเกิดนั้นคุณพรรณิการ์ วานิชไดเ้ลือกวิธีดงัน้ี (1) ช้ีแจงขอ้เท็จจริงผ่านเฟซบุ๊กเพ่ือใหค้นอ่ืนเขา้ใจขอ้เท็จจริง

และช่วยกนัเผยแพร่ (2) ช้ีแจงขอ้เท็จจริงผ่านส่ือมวลชนอยากให้สังคมช่วยกนัตกผลึกเร่ืองท่ีเกิดข้ึน (3) ดาํเนินคดี

ทางหมายกบับุคคลท่ีกล่าวหาตนเองและหวัหนา้พรรคเก่ียวขอ้งกบัการก่อการร้าย 

กรณีคุณพชัมน ธานีวชัรกลุ (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 12 กมุภาพนัธ์ 2563) สามารถแบ่งผลกระทบท่ีเกิดข้ึนดงัน้ี 

(1) ดา้นความเสนอภาคทางเพศโดยมองว่าเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไม่มีความยติุธรรมกบัผูห้ญิง โดยเฉพาะในสังคมไทย

ท่ียงัมีเร่ืองสังคมชายเป็นใหญ่ (2) ดา้นครอบครอบเป็นส่วนท่ีกระทบเยอะสุดสภาพจิตใจของคุณแม่ท่ีตอ้งคอยตอบ

คาํถามเร่ืองท่ีเกิดข้ึน (3) ดา้นหนา้ท่ีการงานตอ้งลาออกจากท่ีทาํงานเน่ืองจากมีการถามถึงเร่ืองท่ีเกิดข้ึน (4) ดา้น

ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไม่กลา้ไปมีความสัมพนัธ์กบัคนใหม่ เขาจะมีอคติทนัทีพอทราบว่าเราคือคนในข่าว ในส่วน
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ของวิธีจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดนั้นคุณพชัมน ธานีวชัรกลุไดเ้ลือกวิธีดงัน้ี (1) ช้ีแจงขอ้เทจ็จริงผา่นส่ือมวลชนโดยหวงั

ว่าส่ือมวลชนจะช่วยนาํเสนอขอ้เท็จจริงใหส้ังคมไดรั้บรู้ (2) ดาํเนินคดีทางหมาย เน่ืองจากมีกลุ่มคนแฮกไลน์ส่วน

ตวันาํขอ้มูลมาเผยแพร่ในโลกออนไลน ์และเพ่ือเป็นการป้องกนัสิทธ์ิอนัชอบธรรม  

กรณีคุณพินิจ งามพร้ิง (สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 6 กุมภาพนัธ์ 2563) สามารถแบ่งผลกระทบท่ีเกิดข้ึนดงัน้ี (1) 

ดา้นศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยโ์ดยมองว่าเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นการละเมิดสิทธิส่วนตวัของกลุ่มคนท่ีไม่มีความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองความหลากหลายทางเพศแสดงออกดว้ยการอคติทางเพศ (2) ดา้นครอบครอบเป็นส่วนท่ี

กระทบเยอะสุดคนในครอบครัวตอ้งคอยตอบคาํถามรู้สึกเป็นห่วงสภาพจิตใจ (3) ดา้นหนา้ท่ีการงานไม่มีใครกลา้

ชวนไปทาํงาน เน่ืองจากยงัจาํภาพเดิมก่อนเปล่ียนเป็นผูห้ญิงขา้มเพศ ในส่วนของวิธีจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดนั้น คุณ

พินิจ งามพร้ิงไดเ้ลือกวิธีดงัน้ี (1) ช้ีแจงขอ้เท็จจริงผ่านเฟซบุ๊กเพ่ือตอ้งการอธิบายตวัตนใหค้นสังคมไดรั้บรู้ และให้

ความรู้กบัคนท่ีไม่มีความรู้เร่ืองเพศทางเลือก 

 

บทสรุปผลการวจัิย 

ผลจาการศึกษาองคป์ระกอบดา้นการส่ือสารในการล่าแม่มดออนไลน์ผ่านเพจท่ีมีแนวโนม้จะเกิดปรากฏ

การล่าแม่มดออนไลน์จาํนวน 4 เพจ ตลอดจนผลกระทบต่อชีวิต และวิธีการแสวงหาทางออกจากปัญหาของ

กรณีศึกษาทั้ง 3 กรณีท่ีถูกล่าแม่มดตดัสินของผูค้นในโลกออนไลนส์ามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 

1. องค์ประกอบดา้นการส่ือสารของการล่าแม่มดออนไลน์จาการวิเคราะห์ขอ้มูลประเด็นท่ีเพจนาํเสนอ 

และการแสดงความคิดเห็นของผูติ้ดตามเพจด้วยตารางลงรหัสปรากฏการณ์ส่ือสารในลักษณะการล่าแม่มด

ออนไลน์ท่ีประกอบไปดว้ยการส่ือสารท่ีสร้างความเกลียดชัง ภาษาท่ีใชก้ารกลัน่แกลง้ออนไลน์ และการขุดคุย้

ขอ้มูลส่วนตวัท่ีเก่ียวขอ้งกบักรณีศึกษาทั้ง 3 กรณีศึกษา โดยพบว่ากรณีคุณพรรณิการ์ วานิช โดยการนาํเสนอของ

เพจThai PBS และเพจThe Mettad ปรากฏการส่ือสารในลกัษณะการล่าแม่มดออนไลน์ในการนาํเสนอของเพจ The 

Mettad และพบลกัษณะดงักล่าวในส่วนของการแสดงความคิดเห็นทั้ง 2 เพจ กรณีคุณพชัมน ธานีวชัรกุล โดยการ

นาํเสนอของเพจPoetry of Bitch ปรากฏการส่ือสารในลกัษณะการล่าแม่มดออนไลน์ทั้งในส่วนของการนาํเสนอ 

และการแสดงความคิดเห็น สุดทา้ยกรณีคุณพินิจ งามพร้ิง โดยการนาํเสนอของเพจThai PBS และเพจอีจนั ปรากฏ

การส่ือสารในลกัษณะการล่าแม่มดออนไลนเ์ฉพาะในส่วนของการแสดงความคิดเห็น  

2. บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีถูกล่าแม่มดเกิดผลกระทบต่อชีวิตตลอดจนวิธีการแสวงหาทางออกจากปัญหาท่ี

เกิดข้ึน ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกรณีศึกษาทั้ง 3 กรณีท่ีถูกล่าแม่มดและตดัสินของผูค้นในโลกออนไลน์ พบว่า 

(1) ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบักรณีศึกษามีดงัน้ี (1) ผลกระทบดา้นสิทธิเสรีภาพสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ดา้น คือดา้น

เสรีภาพในการแสดงออก ดา้นความเสมอภาคทางเพศ และดา้นศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์(2) ผลกระทบต่อครอบครัว

และคนรอบข้าง (3) ผลกระทบต่อหน้าท่ีการงาน (4) ผลกระทบต่อความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น (2) วิธีการแสวงหา

ทางออกจากปัญหาของกรณีศึกษาทั้ง 3 กรณี พบว่ามีดว้ยกนั 3 วิธีคือ (1) การช้ีแจงขอ้เท็จจริงผ่านเฟซบุ๊ก (2) การ

ช้ีแจงขอ้เทจ็จริงผา่นส่ือมวลชน (3) การดาํเนินคดีทางกฎหมาย 
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วจิารณ์ผลการวจัิย 

ผูวิ้จยัศึกษาการล่าแม่มดออนไลน์ท่ีเกิดข้ึนกบักรณีศึกษาทั้ง 3 คนโดยศึกษาองคป์ระกอบดา้นการส่ือสาร

ในการล่าแม่มดออนไลนท่ี์ประกอบไปดว้ย การส่ือสารท่ีสร้างความเกลียดชงั ภาษาท่ีใชใ้นการกลัน่แกลง้ออนไลน์ 

รวมถึงการขุดคุย้ขอ้มูลส่วนตวั กรณีคุณพรรณิการ์ วานิช ประเด็นเร่ืองของการเมืองถูกโจมตีเก่ียวกบัภาพถ่ายช่วง

รับปริญญาเม่ือปี 2553 กบัเพ่ือนๆ ว่าเป็นการหม่ินพระบรมเดชานุภาพในหลวงรัชกาลท่ี 9 มีการเช่ือมโยงเร่ือง

ดงักล่าวเขา้กบัสถาบนัพระมหากษตัริยซ่ึ์งเป็นสถาบนัหลกัในสังคมไทย เม่ือเกิดการกระทาํมิบงัควรหรือลบหลู่

สถาบนัพระมหากษตัริยท์าํใหเ้กิดความไม่พอใจกบัคนส่วนหน่ึงท่ีมีความจงรักภกัดีต่อสถาบนัพระมหากษตัริยท์าํ

ใหก้ารล่าแม่มดกรณีคุณพรรณิการ์ วานิชมีความรุนแรงเตม็ไปดว้ยการแสดงออกท่ีสร้างความเกลียดชงัอยา่งมาก ซ่ึง

อาจมีปัจจยัมาจากการแบ่งขั้วทางการเมืองหรือความจงรักภกัดีต่อสถาบนัพระมหากษตัริยใ์นสงัคมไทย  

กรณีคุณพชัมน ธานีวชัรกลุ ประเด็นเร่ืองศีลธรรมถูกโจมตีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์เชิงชูส้าวกบัพระเอกช่ือ

ดงั การมีความสมัพนัธ์กบับุคคลท่ีไม่ใชคู่้ครองของตนเองเป็นส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งตามหลกัศาสนา และมกัส่งผลดา้นลบ

กบัผูห้ญิงเสมอ เพราะเร่ืองศีลธรรมของสังคมไทยเป็นส่ิงท่ีอยู่บนพ้ืนฐานความเช่ือทางศาสนายงัเก่ียวข้องกับ

ค่านิยมเร่ืองเพศในสงัคม และวฒันธรรมไทยโดยเฉพาะผูห้ญิงท่ีถูกสอนใหเ้รียบร้อยรักนวลสงวนตวั เม่ือเกิดการทาํ

ผิดศีลธรรมก็จะถูกสังคมตราหนา้ว่าเป็นผูห้ญิงไม่ดีทาํให้การล่าแม่มดกรณีคุณพชัมน ธานีวชักุลเต็มไปดว้ยการ

แสดงความคิดถอ้ยคาํท่ีหยาบคาย ดูถูกเหยียดหยามลดคุณค่าความเป็นผูห้ญิง  

กรณีคุณพินิจ งามพร้ิง ประเด็นเร่ืองเพศสภาพถูกโจมตีการเปล่ียนแปลงตวัเองเป็นผูห้ญิงขา้มเพศรวมไป

ถึงการเขา้มาทาํงานดา้นการเมืองเพ่ือเป็นตวัแทนทาํงานใหก้บักลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศ แมว้่าปัจจุบนั

สงัคมไทยยอมรับเร่ืองความหลากหลายทางเพศมากข้ึนกวา่ในอดีต แต่ในความเป็นจริงแลว้สังคมไทยยงัมีพ้ืนท่ีปิด

กั้นยอมรับกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศหรือถา้มีการยอมรับก็จะยอมรับแบบมีเง่ือนไข ซ่ึงอาจเก่ียวขอ้งกบั

เร่ืองของค่านิยมของสังคมท่ีปลูกฝังมาเฉพาะเพศชาย และเพศหญิงตามสภาพท่ีมีมาแต่กาํเนิด และเม่ือเกิดกลุ่มคนท่ี

มีความหลากหลายทางเพศตอ้งการท่ีแสดงออกหรือตอ้งการพ้ืนท่ีในการอธิบายความเป็นตวัเองให้สังคมรับรู้ 

รวมถึงการเรียกร้องสิทธิต่างๆ เพ่ือความเท่าเทียมทาํใหก้ลุ่มคนท่ียงัไม่ใหก้ารยอมรับเร่ืองเพศท่ีหลากหลาย และยงั

ยึดติดกบัค่านิยมดงักล่าวนั้นทาํให้เกิดการต่อตา้นข้ึน การล่าแม่มดกรณีคุณพินิจ งามพร้ิงจึงเต็มไปดว้ยการแสดง

ความความคิดเห็นในเชิงเกลียดชงั ลกัษณะการเหยียดเพศตอ้งการแบ่งแยกคนกลุ่มน้ีออกจากสงัคม  

ทั้งน้ีสรุปไดว้า่การล่าแม่มดในโลกออนไลนท่ี์เกิดข้ึนกบักรณีศึกษาทั้ง 3 คนมีความรุนแรงมีความแตกต่าง

กนัข้ึนอยู่กบัประเดน็ท่ีถูกโจมตี เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างกนัทั้ง 3 กรณีพบว่ากรณีคุณพรรณิการ์ วานิชมีความ

รุนแรงมากสุดเม่ือเทียบกบักรณีคุณพชัมน ธานีวชัรกุล และกรณีคุณพินิจ งามพร้ิง เพราะเป็นเร่ืองเป็นเร่ืองของ

สถาบนัพระมหากษตัริยท่ี์มีประวติัศาสตร์ยาวนานผกูพนัเป็นศูนยก์ลางทางจิตใจของสังคมไทย และคุณพรรณิการ์ 

วานิชกเ็ป็นบุคคลสาธารณะเป็นนกัการเมือง และยงัอยูใ่นพรรคท่ีเป็นขั้วตรงขา้มกบักลุ่มอนุรักษนิยมมกัถูกกล่าวหา

ว่าไม่จงรักภกัดีมีภาพในการลม้ลา้งระบอบสถาบนัพระมหากษตัริย ์ตรงกบังานวิจยัของ (คนัธิรา, 2555) ท่ีระบุว่า

ความแตกต่างทางการเมืองเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํใหเ้กิดการส่ือสารท่ีไม่สร้างสรรค ์ในส่วนของกรณีคุณพชัมน ธานีวชั

กุล และกรณีคุณพินิจ งามพร้ิงนั้นการล่าแม่มดอาจไม่ไดรุ้นแรงเท่ากรณีคุณพรรณิการ์ วานิช แต่ก็เต็มไปดว้ยการ

แสดงความคิดเห็นถอ้ยคาํท่ีหยาบคายดูหม่ิน เหยียดหยาม อาจมีบ้างท่ีนําข้อมูลส่วนตัวมาเผยแพร่กันในโลก
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ออนไลน์ ดงันั้นการล่าแม่มดมีความรุนแรงมากน้อยเพียงใดข้ึนกบับริบทของสังคม หากบริบททางสังคมอยู่ใน

ภาวะอ่อนไหวเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงการล่าแม่มดมีโอกาสสูงท่ีจะเกิดความรุนแรงตามลาํดบั 

ในส่วนของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบักรณีศึกษาทั้ง 3 คนจากการถูกล่าแม่มดการใชเ้สรีภาพความชอบธรรม

ของผูค้นในโลกออนไลนร์วมถึงเพจต่างๆ ท่ีนาํเสนอประเด็นของตนเองใหผู้ค้นในโลกออนไลนร่์วมกนัตดัสินการ

กระทาํดงักล่าวนั้นไม่ใช่แค่สร้างความเสียหายใหก้บัตนเองเท่านั้น แต่ยงัส่งผลกระทบไปถึงคนในครอบครัว และ

บุคคลรอบขา้งอีกดว้ย การล่าแม่มดในโลกออนไลน์ท่ีเต็มไปดว้ยการส่ือสารท่ีสร้างความเกลียดชงัเป็นการกระทาํท่ี

ละเมิดสิทธิศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยท์าํใหเ้สรีภาพถูกทาํลายลง เน่ืองจากเป้าหมายหลกัของการส่ือสารท่ีสร้างความ

เกลียดชงั คือการทาํใหค้วามคิดเห็นของผูท่ี้ถูกกระทาํนั้นไร้ความหมายแทจ้ริงคือการสนบัสนุนความไม่เท่าเทียม 

ทั้งน้ีภาษาท่ีใชใ้นการกลัน่แกลง้ออนไลน์หรือการนาํขอ้มูลส่วนตวัมาเผยแพร่ส่งต่อกนัในโลกออนไลน์

นั้นก็เป็นลกัษณะของการหม่ินประมาท ดูหม่ินหรือละเมิดสิทธิของผูถู้กกระทาํนั้นมีความผิด เพราะเกิดจาก

พฤติกรรมการแสดงออกท่ีมุ่งทาํให้ช่ือเสียงของผูถู้กกระทาํนั้นเสียหาย แต่ความผิดท่ีเกิดจากการกระทาํดงักล่าว

ค่อนขา้งมีปัญหา เพราะดว้ยในเร่ืองของการตีความท่ียงัขาดความชดัเจนมีลกัษณะของความเป็นอตัวิสัย คือแลว้แต่

จะเห็นว่ามีความหมายไปในทิศทางใด ดูหม่ินเหยียดหยามหรือเป็นแค่การใส่ความอีกทั้งส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง

ของผูถู้กกระทาํจริงหรือไม่ ตรงกบังานวิจยัของ (เทียนเงิน อุตระชยั, 2557) ท่ีระบุปัญหาของการละเมิดศักด์ิศรี

ความเป็นมนุษยท์ั้งความไม่ชดัเจนของความหมาย การไม่ตระหนกัถึงปัญหารวมถึงมาตรการควบคุมของภาครัฐ 
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บทคดัย่อ  

การศึกษาวิเคราะห์ความแตกต่างด้านตัวละครของภาพยนตร์เยอรมันและภาพยนตร์อเมริกันท่ีสร้างจาก

วรรณกรรมเยอรมนัเร่ืองเดียวกนั โดยใชท้ฤษฎีเพศสถานะศึกษามาทาํการวิเคราะห์องคป์ระกอบในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  จาํนวน

ตวัละครหลกั อุปนิสัยของตวัละคร การเปรียบเทียบอุปนิสัยตวัละครหลกัในภาพยนตร์ทั้งสองเร่ือง และปัจจยัดา้นเพศของ

ตวัละครท่ีส่งผลต่อการดาํเนินเร่ือง จากการศึกษาพบว่า จาํนวนตวัละครหลกัในภาพยนตร์สองสัญชาติไม่เท่ากัน โดย

ภาพยนตร์อเมริกนัมีตวัละครเพ่ิมจากวรรณกรรมรวมทั้งภาพยนตร์เยอรมนัสองตวัละคร คือ คุณตาและพ่อบา้นประจาํ

ตระกูล เม่ือวิเคราะห์ดว้ยทฤษฎีเพศสถานะศึกษาท่ีว่า เพศชายบ่งบอกถึงความแขง็แรง มีพลงั ส่งผลให้บทบาทของตวัละคร

เอกเพศหญิงในภาพยนตร์อเมริกนัดอ้ยลงกวา่ภาพยนตร์เยอรมนัท่ียงัคงเคา้โครงเร่ืองจากงานวรรณกรรม 

คาํสําคญั: การศึกษาเชิงเปรียบเทียบ, เพศสถานะศึกษา, ภาพยนตร์ศึกษา, วรรณกรรมเยาวชน, วรรณกรรมเยอรมนั  

 

Abstract 

The study analyzes various characters in a German movie and an American movie which are based on the same 

German literature. The factors in Gender Studies used in this analysis are the following literary elements: the number of 

characters, the characterizations, the characteristics of gender which affect the story as well as the contrast of major 

characters in the American and German version. The current work reveals that the number of characters in both versions 

are different. Compared to German version of the movie and the original literature, the American version added two more 

characters – the grandfather and the butler. According to Gender Studies, the masculinity symbolizes the strength and 

dynamic. This is the reason why the major female characters in the American movies are significantly overshadowed by 

male characters while the German movie mainly followed the plot of the original story.     

Keywords: comparative literature studies, film studies, gender studies, German literature, youth literature 
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บทนํา 

การสร้างภาพยนตร์จากวรรณกรรมนั้นแมจ้ะดูเป็นส่ิงปกติในปัจจุบนั หากแต่มีการใชข้นบดงักล่าวมาเน่ิน

นานแลว้  ผูศึ้กษาจึงคดัเลือกเน้ือหาท่ีน่าสนใจจากการสร้างภาพยนตร์จากสองเร่ืองสองสัญชาติท่ีมีเคา้โครงจาก

วรรณกรรมเร่ืองเดียวกนัมาวิเคราะห์ตวัละครหลกัท่ีมีความแตกต่างกนัในภาพยนตร์แต่ละประเทศ ไดแ้ก่ ตวัละคร

คุณตาและพ่อบา้นประจาํตระกูล ซ่ึงไม่ปรากฏอยูใ่นวรรณกรรมและภาพยนตร์เยอรมนั เพื่อคน้หาคาํตอบวา่เหตุใด

ตวัละครหลกัจึงเป็นฝาแฝดเพศหญิง และเหตุใดตวัละครท่ีเพิ่มเติมเขา้มาจึงเป็นเพศชายทั้งคู่ โดยจะใชท้ฤษฎีเพศ

สถานะศึกษาเป็นหลกัในการคน้หาคาํตอบของคาํถามในการศึกษาน้ี  การนาํหลกัทฤษฎีดงักล่าวเขา้มาใชว้ิเคราะห์

ภาพยนตร์นบัวา่ไดรั้บความสนใจในวงกวา้งจากนกัวิชาการ ดงัจะเห็นไดจ้ากการตีพิมพห์นงัสือท่ีเก่ียวกบัขอ้งเร่ือง

เพศและภาพยนตร์ เช่น Gender, Ethnicity, and Sexuality in Contemporary American Film โดย Davies, Jude Smith, 

Carol R. และ  Women and Men in Film: Gender Inequality Among Writers in a Culture Industry โดย  Denise D. 

Bielby, William T. Bielby  

วรรณกรรมเยาวชนเร่ือง Das doppelte Lottchen โดย Erich Kästner  ถูกเลือกนาํมาเป็นเคา้โครงเร่ืองของ

ภาพยนตร์และละครหลายคร้ังโดยผูผ้ลิตภาพยนตร์นานาประเทศ ไม่ว่าจะเป็นเยอรมนี สหรัฐอเมริกา สหราช

อาณาจกัร อินเดีย อิหร่าน ลิทวัเนีย โปแลนด ์เม็กซิโก สวีเดน อิสราเอล บราซิล ญ่ีปุ่น และ เกาหลี  ทั้งน้ี ในปี ค.ศ. 

2009 เคยมีผูศึ้กษาความแตกต่างระหว่างภาพยนตร์จากวรรณกรรมเร่ือง Das doppelte Lottchen ของสหพนัธ์

สาธารณรัฐเยอรมนีและจากสหรัฐอเมริกามาแลว้ เช่น Mandy Stein โดยเธอไดศึ้กษาเปรียบเทียบฉากภาพยนตร์วา่

เป็นอยา่งไรเม่ือวรรณกรรมเร่ืองเดียวถูกสร้างเป็นภาพยนตร์จากบริษทัสองแห่ง (Stein, 2009) และในปี ค.ศ. 2012 

Frederike Doyé ไดศึ้กษาความแตกต่างระหว่างภาพของครอบครัวในวรรณกรรมตน้ฉบบัและภาพยนตร์เยอรมนั

เร่ืองเดียวกนัท่ีสร้างโดย Joseph Vilsmaier ในปี ค.ศ. 1994 (Doyé, 2012) ซ่ึงการวิจยัทั้งสองเล่มจะเน้นการศึกษา

โครงเร่ืองและสถาบนัโครงสร้างครอบครัว ซ่ึงต่างจากงานของผูว้ิจยัช้ินน้ีท่ีผูว้ิจยัเลือกหยิบภาพยนตร์ทั้งสองเร่ือง

มาศึกษา โดยใชท้ฤษฎีเพศสถานะศึกษาของ Judith Butler (1956-) 

อย่างไรก็ดี ในงานของผูว้ิจยั ผูว้ิจยัเลือกหยิบยกภาพยนตร์สองเร่ืองมาศึกษา คือ ภาพยนตร์เยอรมนัเร่ือง 

Das doppelte Lottchen (1950) ของ Josef von Báky อนัเป็นภาพยนตร์เร่ืองแรกท่ีสร้างหลงัการตีพิมพว์รรณกรรม

เร่ืองน้ีเพียงไม่นาน และภาพยนตร์ Hollywood เร่ือง The Parent Trap (1998) โดย Nancy Meyers  

 วรรณกรรมเยาวชนเร่ือง Das doppelte Lottchen เป็นผลงานของนักเขียนชาวเยอรมันในแนว Neue 

Sachlichkeit (สัจนิยมใหม่) นามว่า  Erich Kästner (1899–1974) ตีพิมพ์ในปี  ค.ศ.  1949 เป็นเร่ืองราวเก่ียวกับ

เด็กผูห้ญิงสองคนท่ีมีหนา้ตาแทบจะเป็นพิมพเ์ดียวกนัมาบงัเอิญท่ีพบกนัในค่ายฤดูร้อน พวกเธอจึงสืบสาวราวเร่ือง

จนไดค้วามวา่พวกเธอเป็นฝาแฝดกนั แต่จาํตอ้งแยกกนัอยูห่ลงัการหยา่ร้างของพอ่แม่ โดยคนหน่ึงอาศยัอยูก่บัพ่อใน

กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย และอีกคนหน่ึงอาศยัอยูก่บัแม่ในเมืองมิวนิค ประเทศเยอรมนี หลงัเร่ืองราวกระจ่าง 

ฝาแฝดคู่น้ีจึงวางแผนสลบัตวักนัเพื่อใหต่้างฝ่ายรู้จกักบัพ่อแม่ฝ่ังท่ีตนไม่เคยใชชี้วิตดว้ยมากข้ึน และวางแผนท่ีจะทาํ

ใหพ้อ่และแม่กลบัมาคืนดีกนัอีกคร้ัง 

 ในดา้นความแตกต่างของวรรณกรรม พบว่า ภาพยนตร์เยอรมนัเร่ือง Das doppelte Lottchen กาํกบัโดย 

Josef von Báky ซ่ึงออกฉายเม่ือปี ค.ศ. 1950 มีเน้ือหาเช่นเดียวกบัวรรณกรรม ส่วนภาพยนตร์อเมริกนัจากค่ายวอลต์

ดิสนีย ์(Walt Disney) เร่ือง The Parent Trap กาํกบัโดย Nancy Meyers ออกฉายเม่ือปี ค.ศ.1998 มีเน้ือหาเก่ียวกบั



การประชุมทางวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร้ังท่ี 59  สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

403 

เดก็ผูห้ญิงฝาแฝดสองคนท่ีมาพบกนัท่ีค่ายฤดูร้อนสาํหรับเดก็ผูห้ญิงโดยเฉพาะ จึงกล่าวไดว้า่ เน้ือหาหลกัเหมือนกบั

งานวรรณกรรม แต่เน่ืองจากเป็นภาพยนตร์จากสหรัฐอเมริกา จึงมีการปรับภูมิลาํเนาให้ฝาแฝดคนหน่ึงอยูก่บัพ่อท่ี

เมืองนาปา (Napa) สหรัฐอเมริกา และอีกคนอยูก่บัแม่ท่ีกรุงลอนดอน สหราชอาณาจกัร 

 

วธีิการดาํเนินการวจัิย 

 การศึกษาความแตกต่างดา้นตวัละครของภาพยนตร์สองเร่ืองสองสัญชาติท่ีสร้างจากวรรณกรรมเยอรมนั

เร่ือง Das doppelte Lottchen ผูศึ้กษาใชห้ลกัวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยนาํทฤษฎีเพศสถานะศึกษา

มาทาํการวิเคราะห์องคป์ระกอบในดา้นต่างๆ พร้อมการอ่านและศึกษาวรรณกรรมตน้ฉบบั ตลอดจนรับชมและเกบ็

รายละเอียดจากภาพยนตร์ทั้งสองเร่ืองควบคู่ดว้ย หลงัจากนั้นจึงทาํการวิเคราะห์ตวัละครหลกัของภาพยนตร์ทั้งสอง

เร่ืองโดยใชท้ฤษฎีเพศสถานะศึกษา 

  

ทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัการวจิัย 

 ทฤษฎีเพศสถานะศึกษา (Gender Studies) ตามทฤษฎีของ Judith Butler (1956) คือการศึกษาเก่ียวกบัเพศ

สถานะ ท่ีมิไดมุ่้งบ่งบอกความต่างของแต่ละเพศ แต่เป็นการศึกษาตามแนวคิดวาทกรรมวิเคราะห์ของนกัปรัชญา 

Michel Foucault (1926-1984) ซ่ึงเช่ือวา่เพศ ทั้งในความหมายของเพศสถานะและเพศสภาพ (Sex and Gender) เป็น

ส่ิงท่ีถูกประกอบสร้างดว้ยอตัลกัษณ์ประกอบสร้างจากการกระทาํ (Performativity) กล่าวคือ ความเป็นชายและหญิง

มิใช่ส่ิงท่ีถูกกาํหนดโดยธรรมชาติ หากแต่เป็นผลลพัธ์ของกระบวนการภาคแสดงท่ีดาํเนินต่อไปอยา่งไม่มีวนัจบส้ิน 

และแนวทางปฏิบติัทางวฒันธรรม (Cultural Practice) เป็นส่ิงท่ีกาํหนดตวัตนของบุคคล นอกจากน้ี Butler ยงัได้

นําเสนอทฤษฎีว่า วาทกรรมของชีววิทยาเป็นตัวกําหนดเพศในเชิงสภาพอีกด้วย โดย Butler มองว่า ค่านิยม 

ขนบธรรมเนียมปฏิบติัของสงัคมก็เป็นตวักาํหนดทิศทางของศาสตร์ต่าง ๆ อยา่งวิทยาศาสตร์ ดงันั้น วิทยาศาสตร์จึง

ไม่ใช่ศาสตร์ท่ีสามารถนาํเสนอความจริงท่ีเป็นอนนัตไ์ด ้(Butler, 1999) 

 

ผลการวจัิย  

 ในการนาํเสนอผลความแตกต่างดา้นตวัละครของภาพยนตร์สองเร่ืองท่ีสร้างจากวรรณกรรมเยอรมนัเร่ือง 

Das doppelte Lottchen นั้ น คณะผูว้ิจัยแบ่งการนําเสนอเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย จํานวนตัวละครหลัก การ

เปรียบเทียบอุปนิสัยของตวัละครหลกัในภาพยนตร์ทั้งสองเร่ือง และ ปัจจยัดา้นเพศของตวัละครท่ีส่งผลต่อการ

ดาํเนินเร่ือง ดงัน้ี  

 

จาํนวนตัวละครหลกั 

 หลงัจากชมภาพยนตร์แล้วพบว่า จาํนวนตวัละครหลกัของภาพยนตร์ทั้งสองเร่ืองมีจาํนวนไม่เท่ากนั 

กล่าวคือ ในภาพยนตร์อเมริกนันั้นมีจาํนวนตวัละครมากกวา่วรรณกรรมและภาพยนตร์เยอรมนัถึงสองตวั คือ คุณตา

และพ่อบา้นประจาํตระกูล โดยทั้งคู่เป็นเพศชาย ในกรณีตวัละครพ่อบา้นประจาํตระกูลถูกเพิ่มข้ึน เพื่อทาํให้เกิด

ความสมดุลระหวา่งตวัละคร (Schößler, 2008) เพราะทั้งในภาพยนตร์เยอรมนัและภาพยนตร์อเมริกนัเองมีตวัละคร

แม่บา้นประจาํตระกูลในฝ่ังพ่อ ส่วนตวัละครคุณตาเป็นตวัละครใหม่ท่ีไม่ปรากฏในภาพยนตร์เยอรมนั ตรงกบั
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ทฤษฎีวิเคราะห์ภาพยนตร์ของ Stefan Munaretto ว่า บางตวัละครนั้นจะปรากฏในภาพยนตร์หรือบางฉาก เพราะมี

เป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงอยู ่(Munaretto, 2012) เป้าหมายของการปรากฏตวัของตวัละครคุณตาจะนาํไปวิเคราะห์ใน

หัวขอ้ ปัจจัยด้านเพศของตัวละครท่ีส่งผลต่อการดาํเนินเร่ือง ต่อไป  และเม่ือวิเคราะห์จากทฤษฎีเพศสถานะศึกษา

แลว้ ตวัละครคุณตาจะเพิ่มบรรยากาศ “ความเป็นพอ่” ใหก้บัเน้ือเร่ือง เพราะเป็นผูช้ายท่ีคอยดูแลหลานสาวตลอดจน

เสริมบรรยากาศความเป็นครอบครัวใหม้ากข้ึน (Erhart, 2001) 

 

การเปรียบเทียบอุปนิสัยของตัวละครหลักในภาพยนตร์ท้ังสองเร่ืองและตัวละครท่ีปรากฏอยู่เฉพาะใน The Parent 

Trap 

พี่น้องฝาแฝด 

ในหัวขอ้น้ีจะเร่ิมวิเคราะห์จากตวัละครของพี่นอ้งฝาแฝดจากภาพยนตร์ทั้งสองเร่ืองเป็นลาํดบัแรก คู่แฝด

จากภาพยนตร์เยอรมนัมีช่ือวา่ ลูอิเซ่และลอตเต ้ (Luise and Lotte) ส่วนในภาพยนตร์อเมริกนัมีช่ือวา่แฮลล่ีและแอน

น่ี (Hallie and Annie) โดยลูอิเซ่และแฮลล่ีอาศยัอยูก่บัพอ่ ส่วนลอตเตแ้ละแอนน่ีจะอาศยัอยูก่บัแม่ 

 เม่ือเปรียบเทียบตวัละครเดียวกนัคือลอตเตก้บัแอนน่ี พบว่าตวัละครแอนน่ีจะด้ือและหัวแข็งมากกว่าตวั

ละครลอตเต ้ อย่างไรก็ดี ทั้งคู่ยงัคงอุปนิสัยความมีมารยาทและเรียบร้อยจากวรรณกรรมอยู ่สาเหตุท่ีลอตเตไ้ม่ด้ือ

เป็นเพราะเธออาศยัอยูก่บัแม่เล้ียงเด่ียวท่ีวุน่วายกบัหนา้ท่ีการงานเพียงสองคน ลอตเตจึ้งอยากท่ีจะแบ่งเบาภาระของ

แม่ใหไ้ดม้ากท่ีสุด  ส่วนการท่ีแอนน่ีด้ือกวา่ลอตเตน้ั้นเป็นไปเพราะตวัละครคุณตาและพ่อบา้นประจาํตระกูลท่ีเพิ่ม

เขา้มาเพ่ือช่วยดูแลแอนน่ีดว้ย  แอนน่ีจึงมีความมัน่ใจมากกว่าลอตเตท่ี้เป็นตวัเอกในภาพยนตร์เยอรมนั ดงันั้นจึง

กล่าวไดว้า่ ความเป็นเพศชายท่ีถูกแสดงผา่นตวัละครคุณตาและพ่อบา้นประจาํตระกูลฉบบัอเมริกนัสะทอ้นให้เห็น

ถึงความเหมาะสมในการตีความภาพรวมของภาพยนตร์ทั้งสองฉบบัน้ีผา่นทฤษฎีของ Bulter ท่ีกล่าววา่ ลกัษณะของ

ความเป็นชายและหญิง เกิดมาจากกระบวนการผลิตซํ้ าของแนวทางปฏิบติัทางวฒันธรรมท่ีดาํเนินไปอย่างไม่มี

ส้ินสุด เพศจึงเป็นส่ิงท่ีพฒันาและประกอบสร้างตนเองอย่างไม่หยุดน่ิง อนัเป็นส่ิงท่ีเราไม่สามารถบอกได้ว่า

จุดเร่ิมตน้และจุดจบของกระบวนการน้ีอยูท่ี่ไหน (Butler, 1999) 

 ส่วนลูอิเซ่และแฮลล่ีค่อนขา้งท่ีจะมีนิสัยเหมือนกนั คือ ด้ือ กลา้หาญ และเป็นตวัของตวัเอง เน่ืองจากตวั

ละครฝ่ังพ่อนั้นมีจาํนวนเท่ากนั คือลูกสาว คุณพ่อ และแม่บา้นประจาํตระกูล จึงทาํให้เด็กผูห้ญิงท่ีไดรั้บการเล้ียงดู

จากพ่อนั้นค่อนขา้งท่ีจะกลา้หาญและเขม้แข็งมากกว่าลูกสาวท่ีไดรั้บการเล้ียงดูจากแม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีท่ี

กล่าวไปขา้งตน้  

 

แม่บ้านประจาํตระกูล 

ตวัละครแม่บ้านประจาํตระกูลจากภาพยนตร์ทั้งสองเร่ืองมีความโดดเด่นต่างกันอย่างเห็นได้ชัด  ใน

ภาพยนตร์เยอรมนั แม่บา้นมีช่ือว่า เรซ่ี (Resi) และในภาพยนตร์ของวอลตดิ์สนีย ์มีช่ือว่า เชสซ่ี (Chessy) โดยทั้งคู่

อาศยัอยูก่บัครอบครัวฝ่ังพ่อ เม่ือเปรียบเทียบตวัละครสองตวัน้ี พบว่า เชสซ่ีในภาพยนตร์อเมริกนันั้น จะมีบทบาท

โดดเด่นกว่าเรซ่ีท่ีมีหน้าท่ีเพียงดูแลลูกสาวให้เจา้นายเท่านั้น  ส่วนเชสซ่ีนั้นมีบทบาทสาํคญัในฉากท่ีคน้พบความ

จริงวา่ฝาแฝดสลบัตวักนั กล่าวคือ เชสซ่ีสงัเกตเห็นวา่เดก็ผูห้ญิงท่ีตนคอยดูแลมาตั้งแต่เกิดนั้นมีนิสยัท่ีแปลกไป โดย

เชสซ่ีทกัแอนน่ีท่ีตนคิดว่าเป็นแฮลล่ีว่า “Are you sure there isn’t anything you want to talk to me about? Like why 
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Sammy never comes near you anymore. Or why your appetite’s changed. Or why all of a sudden you’re neat as a 

pin.” (Meyers, 1998, 01:02:53) ผลจากวาทกรรมน้ี ทาํใหแ้ฮลล่ีตดัสินใจบอกความจริงกบัเชสซ่ี ซ่ึงเป็นหน่ึงในผูท่ี้รู้

ความจริงเป็นคนแรก และยงัเป็นผูท่ี้ช่วยดาํเนินแผนการผลกัดนัใหพ้อ่และแม่ของเดก็สาวฝาแฝดนั้นกลบัมาคืนดีกนั 

ซ่ึงต่างกบัเรซ่ีท่ีไม่มีความขอ้งเก่ียวกบัแผนการใดๆ ทั้งส้ิน พฤติการณ์ของตวัละครทั้งสองจึงสามารถนาํมาวิเคราะห์

ไดว้า่ เพราะเหตุใดตวัละครสองตวัน้ีจึงมีความสาํคญัต่างกนั  

หากพิจารณาอยา่งผิวเผินจะเห็นวา่ตวัละครแม่บา้นประจาํตระกูลของทางฝ่ังอเมริกาไดรั้บการถ่ายทอดให้

ผูช้มเห็นบทบาทองสตรีเพศท่ีมีความสําคญัมากกว่าในฉบับเยอรมนั เน่ืองจากในช่วงปี ค.ศ. 1990 เป็นต้นมา 

แนวคิดเร่ืองสตรีศึกษาในสหรัฐอเมริกามีการเปล่ียนแปลงในเชิงทฤษฎีอย่างมาก Butler ได้แสดงความคิดเห็น

เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของทฤษฎีและแนวคิดของสตรีศึกษาวา่ ทฤษฎีสตรีศึกษาส่วนใหญ่มีแนวคิดวา่เอกลกัษณ์

เป็นส่ิงท่ีมีอยู่แลว้ในธรรมชาติและเป็นส่ิงท่ีสร้างหมวดหมู่การแบ่งเพศชายและเพศหญิง เอกลกัษณ์น้ีไม่เพียงแต่

นาํเสนอความตอ้งการของสตรีศึกษาและเป็นตวักาํหนดทิศทางของวาทกรรมดงักล่าวบนโลกน้ีเท่านั้น แต่ยงั

ประกอบสร้างความเป็นปัจเจกท่ีตอ้งการแสดงตวัตนในทางการเมืองอีกดว้ย เราจะเห็นว่า Butler วิพากษว์ิจารณ์

แนวคิดของสตรีศึกษา โดยมองว่าสตรีศึกษาก็ยงัถูกคุมขงัภายใตว้าทกรรมการประกอบสร้างโลกในมุมมองท่ีแบ่ง

สรรพส่ิงออกเป็นสองเพศ ดงันั้น ถึงแมว้า่ตวัละครแม่บา้นประจาํตระกลูในภาพยนตร์ของดิสนีย ์จะมีบทบาทสาํคญั

ต่อเน้ือเร่ืองมากกวา่แม่บา้นฉบบัเยอรมนั หรือตีความไดว้า่ เพศหญิงมีบทบาทในสังคมมากข้ึนกวา่ในอดีต แต่หาก

เราพิจารณาอยา่งละเอียดถ่ีถว้นจะเห็นวา่บทบาทของตวัละครแม่บา้นน้ีกย็งัมีความสาํคญัไม่ทดัเทียมเท่ากบัตวัละคร

คุณตา ซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์ของความเป็นเพศชายท่ีส่งต่อมาตั้งแต่อดีตจนถึงรุ่นปัจจุบนั ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ใน พี่น้อง

ฝาแฝด (Butler, 1999) 

 

พ่อ 

เน่ืองจากภาพยนตร์ทั้งสองเร่ืองผลิตในประเทศท่ีต่างกนั ตวัละครพ่อทั้งสองตวัจึงประกอบอาชีพท่ีต่างกนั 

พอ่ในภาพยนตร์เยอรมนัมีช่ือวา่ ลุดวิก (Ludwig) เป็นชาวออสเตรีย อาศยัอยูท่ี่กรุงเวียนนา มีอาชีพเป็นวาทยกร และ

ตัวละครพ่อในภาพยนตร์อเมริกันมีช่ือว่า นิค (Nick) อาศัยอยู่ท่ีเมืองนาปา (Napa) ซ่ึงเป็นเมืองท่ีข้ึนช่ือเร่ือง

อุตสาหกรรมการผลิตไวน์ (City of Napa, 2013) ตวัละครตวัน้ีจึงเป็นเจา้ของไร่ไวน์  

ประเด็นท่ีน่าสังเกตคือ ตวัละครพ่อทั้งคู่นั้นไม่สามารถรับรู้ถึงการสลบัตวัของลูกของตนเองได ้หรือกล่าว

ได้อีกอย่างหน่ึงว่าตวัละครพ่อซ่ึงเป็นภาพแสดงแทนของเพศชาย ช้ีให้เห็นถึงลกัษณะสําคญัของเพศชายบาง

ประการ คือ ความไม่ละเอียดอ่อนท่ีเป็นคู่ตรงขา้มของความละเอียดอ่อนของเพศหญิง (Schößler, 2008) นอกจากน้ี 

ประเด็นท่ีควรไดรั้บการพิจารณาในส่วนของภาพยนตร์อเมริกนัคือการท่ีตวัละครพ่อเป็นนกัทาํไวน์  สถานะของ

ไวน์ในเทพปกรณัมของกรีกโรมนัคือสัญลกัษณ์ของเทพดิโอนิซุส (Dionizeus) ซ่ึงเป็นเทพแห่งไวน์และเสียงเพลง 

ตามตาํนานของกรีกโรมนันั้น เทพองคน้ี์เป็นผูแ้ทนของจกัรวาลแห่งความยุง่เหยงิและความมึนเมาท่ีนาํมนุษยไ์ปสู่

การลืมตน แต่ในขณะเดียวกนัก็ชกันาํให้มนุษยเ์ป็นหน่ึงเดียวกบัอาํนาจศกัด์ิสิทธ์ิ (Grosse, 2003) การท่ีตวัละครพ่อ

น้ีเป็นผูผ้ลิต จึงอาจกล่าวไดว้่าเป็นผูมี้อาํนาจเหนือภาพแทนของเทพดิโอนิซุส ซ่ึง Elisabeth Bronfen ไดตี้ความว่า

เทพดิโอนิซุสเป็นตวัแทนของความเป็นสตรีเพศ ดงันั้นจึงสามารถตีความไดว้า่ตวัละครพ่อมีอาํนาจเหนือเพศหญิง

ทั้งปวง (Bronfen, 2004)  
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ในส่วนของภาพยนตร์เยอรมนันั้น เราจะเห็นว่าตวัละคร Ludwig ซ่ึงมีอาชีพเป็นนักประพนัธ์เพลง ก็มี

ลกัษณะความเป็นเทพดิโอนิซุสเช่นกัน อย่างไรก็ดี ลกัษณะดังกล่าวก็ถูกรบกวนด้วยสภาพสังคมท่ีเป็นอยู่ใน

ช่วงเวลาท่ีปรากฏอยูใ่นเร่ือง (Narrative time) ถึงแมว้่าเน้ือเร่ืองจะไม่ไดใ้ห้ขอ้มูลกบัผูอ้่านอยา่งชดัเจนว่า เร่ืองราว

เกิดข้ึนในช่วงเวลาใด แต่ผูอ้่านก็สามารถคาดคะเนไดว้่าเป็นช่วงท่ีเศรษฐกิจในสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี กาํลงั

เติบโตข้ึนอยา่งกา้วกระโดด (Wirtschaftswunder) เน่ืองจากผูอ้่านจะเห็นวา่ Ludwig แทบจะไม่มีเวลาใหบุ้ตรสาวเลย 

เน่ืองจากต้องฝึกซ้อมอย่างหนัก ทาํให้ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวไม่เขม้แข็งเท่าท่ีควรซ่ึงหากมองในเชิง

สัญลกัษณ์อาจกล่าวไดว้่า Ludwig เป็นตวัละครท่ีแสดงให้เห็นถึงความขดัแยง้ระหว่างความเป็นเทพดิโอนิซุสและ

ความเป็นทุนนิยมก้าวหน้าของสังคมเมือง (Capitalism) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงปรากฏการณ์มหัศจรรยท์าง

เศรษฐกิจ และความขดัแยง้ลกัษณะดงักล่าวยงัส่งผลให้กบัการประกอบสร้างของตวัละครแม่ในนิยายของ Kästner 

อีกดว้ย 

 

แม่ 

ตวัละครแม่ในภาพยนตร์สองเร่ืองมีทั้งความเหมือนและความต่าง กล่าวคือ แม่จากภาพยนตร์เยอรมนัมีช่ือ

ว่า ลูอิเซ่ลอตเต ้(Luiselotte) ซ่ึงช่ือของลูกๆ นั้นก็มาจากการแบ่งช่ือของแม่ไปนัน่เอง ลูอิเซ่ลอตเตอ้าศยัอยูใ่นเมือง

มิวนิค และทาํงานในสาํนกัพิมพแ์ห่งหน่ึง โดยในภาพยนตร์นั้น เธออาศยัอยูก่บัลอตเตลู้กสาวของเธอเพียงแค่สอง

คน ส่วนตวัละครแม่ในภาพยนตร์ดิสนียมี์ช่ือวา่ อลิซาเบธ (Elizabeth) อาศยัอยูใ่นกรุงลอนดอนกบัชาร์ลส์ (Charles) 

คุณพ่อของตน แอนน่ีผูเ้ป็นลูกสาว และมาร์ติน (Martin) พ่อบา้นประจาํตระกูล โดยเธอประกอบอาชีพเป็นดีไซ

เนอร์ช่ือดงัและมีฐานะทางครอบครัวดี  ตวัละครทั้งสองตวัน้ีมีความเป็นแม่และอ่อนโยนเหมือนกนั แต่อลิซาเบธ

นั้นจะฉายภาพในฐานะลูกสาวดว้ย ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์แบบกดทบัโดยมีบิดาเป็นใหญ่ เราจะเห็นได้

จากการท่ีคุณตาเป็นตวัละครท่ีทาํให้เกิดพลวตัรในเน้ือเร่ือง นอกจากนั้นยงัพบฉากตวัละครแม่จากภาพยนตร์

อเมริกนัด่ืมไวน์จนมีอาการมึนเมาเกือบไม่ไดส้ติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเทพดิโอนิซุสท่ีกล่าวมา ต่างกนัตรงท่ีตวั

ละครแม่พา่ยแพต่้ออาํนาจของไวน์และความมึนเมาทั้งปวง ในกรณีน้ี Butler ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่เอกลกัษณ์ของ

ความเป็นเพศสะทอ้นออกมาผ่านการกระทาํ ถึงแมว้่าการกระทาํน้ีจะมิไดเ้กิดข้ึนดว้ยความตั้งใจก็ตาม (Butler, 

1999) การด่ืมไวน์จึงเป็นอตัลกัษณ์ประกอบสร้างจากการกระทาํของเพศหญิงนัน่เอง ลกัษณะของการกดทบัทางเพศ

น้ีก็มีอยู่ในภาพยนตร์ฉบบัเยอรมนัเช่นเดียวกนั แต่เป็นในระดบัท่ีสูงกว่าเร่ืองของเพศสภาพและเพศสถานะ ใน

ภาพยนตร์เยอรมนัยงัมีการนาํเสนอภาพลกัษณ์ของผูห้ญิงท่ีประกอบอาชีพสนับสนุนให้สังคมชายเป็นใหญ่เป็น

ปึกแผน่และเขม้แขง็ยิง่ข้ึน โดยผูช้มจะไม่ไดรั้บขอ้มูลวา่แม่ทาํอาชีพอะไร แต่จะรับรู้ไดว้า่แม่มีเจา้นายเป็นผูช้าย ซ่ึง

สามารถตีความไดว้่าความพยายามท่ีจะเป็นอิสระต่อวาทกรรมชายเป็นใหญ่ด้วยการปลดแอกในอาชีพ ก็ยงัอยู่

ภายใตอ้าํนาจของเพศชายนัน่เอง (Butler, 1999)   

 

ปัจจัยด้านเพศของตัวละครท่ีส่งผลต่อการดาํเนินเร่ือง 

เม่ือพูดถึงการดาํเนินเร่ือง ปัจจยัดา้นเพศเองก็ส่งผลต่อการดาํเนินเร่ืองเช่นกนั ยกตวัอยา่งในฉากท่ีทั้งสอง

ครอบครัวรู้ความจริงว่า เด็กๆ นั้นสลบัตวักนั ตวัละครตวัแรกท่ีรู้ความจริงดงักล่าวของภาพยนตร์ทั้งสองเร่ือง

แตกต่างกนั กล่าวคือ ในภาพยนตร์เยอรมนัท่ีมีเน้ือเร่ืองค่อนขา้งเหมือนกบัวรรณกรรม ตวัละครแรกท่ีรู้เร่ืองคือแม่ 



การประชุมทางวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร้ังท่ี 59  สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

407 

ซ่ึงเห็นภาพถ่ายคู่ของลูกสาวฝาแฝดท่ีถูกช่างภาพถือวิสาสะส่งรูปท่ีเด็กๆ ไปถ่ายในสตูดิโอกนัสองคน มาขายให้

สํานักพิมพท่ี์ตนทาํงานอยู่  เน่ืองจากช่างภาพคิดว่าสํานักพิมพอ์าจจะมีความสนใจในเร่ืองน้ี แม่จึงปะติดปะต่อ

เร่ืองราวไดโ้ดยบงัเอิญ (von Báky, 1950, 01:24:15) ซ่ึงจุดน้ี ผูช้มท่ีสนใจดา้นทฤษฎีการส่ือสารและส่ือจะพบว่าฉาก

น้ีมีความเ ก่ียวข้องสัมพันธ์กับแนวคิดของ  Marshall McLuhan นักปรัชญาชาวแคนาดา  ในหนังสือเ ร่ือง 

Understanding Media (1964) ซ่ึงมีประโยคท่ีเป็นท่ีนิยมอา้งถึงคือ The medium is the message. เราจะเห็นไดช้ดัเจน

ว่าโลกของเรามิไดรั้บการรับรู้จากบุคคลอีกต่อไป แต่ถูกประกอบสร้างโดยส่ือ อย่างเช่น ในเร่ืองน้ีแม่ก็รับรู้ความ

จริงจากภาพถ่ายซ่ึงกถื็อเป็นส่ือชนิดหน่ึงเช่นเดียวกนั (McLuhan, 1964)  

ส่วนตวัละครแรกของภาพยนตร์ฮอลลีวูดท่ีรู้เร่ืองการสลบัตวัของพี่น้องฝาแฝดคือคุณตาและแม่บา้น

ประจาํตระกูล คุณตานั้นได้แอบฟังแฮลล่ีคุยโทรศัพท์สาธารณะกับแอนน่ีท่ีอาศัยอยู่ท่ีสหรัฐอเมริกา จากนั้น

ภาพยนตร์ได้ฉายภาพมุมกวา้งท่ีคุณตาได้โอบหลังของหลานสาวเดินเข้าไปในสวนสาธารณะและน่าจะให้

คาํแนะนาํแก่หลานสาว ก่อนภาพจะตดัไปฉากท่ีแฮลล่ีตอ้งการสารภาพความจริงกบัแม่ (Meyers, 1998, 01:12:00) 

พฤติการณ์น้ีแสดงให้เห็นถึงความท่ีเพศชายเป็นใหญ่ ผูช้ายอุม้ชูผูห้ญิง เพราะเป็นตวัละครท่ีทาํให้เน้ือเร่ืองดาํเนิน

ต่อไปได ้กล่าวคือ หากไร้ตวัละครดงักล่าว เน้ือเร่ืองก็จะถึงทางตนั (ดูทฤษฎีของ Butler ในส่วนการวิเคราะห์ตวั

ละคร คุณตา ดา้นบน) ซ่ึงเช่ือมโยงกบัหวัขอ้จาํนวนตัวละครหลัก หวัขอ้ คุณตา  ท่ีไดว้ิเคราะห์ไวว้า่ ตวัละครคุณตา

นั้น เป็นตวัละครเพิ่มเติมข้ึนมาเพราะมีเป้าหมายท่ีจะเติมเตม็ความเป็นพ่อท่ีหลานสาวขาดไป รวมถึงเพศชายท่ีอุม้ชู

ผูห้ญิงอีกด้วย รวมถึงเหตุการณ์ต่อมาหลงัจากท่ีคุณตาได้ให้คาํแนะนาํหลานสาวแลว้ แฮลล่ีได้เขา้ไปหาแม่ใน

ห้องนอนเพื่อท่ีจะบอกความจริงว่าตนไม่ใช่แอนน่ี โดยจะมีฉากท่ีพ่อบา้นและคุณตาคอยดูอยู่ตรงประตูและให้

กาํลงัใจอยูห่่าง ๆ แสดงใหเ้ห็นวา่เดก็สาวขาดความมัน่ใจในตวัเอง แต่มีตาและพอ่บา้นคอยสนบัสนุนอยู ่ 

ทางฝ่ังของพ่อในภาพยนตร์อเมริกนันั้น แม่บา้นประจาํตระกูลรู้ความจริงจากการสังเกตเห็นพฤติกรรมท่ี

เปล่ียนแปลงไปของเด็กสาว ตามท่ีได้กล่าวไปในหัวขอ้อุปนิสัยของตวัละครแม่บ้านประจาํตระกูล แต่ในฉาก

ดงักล่าว ไม่ไดมี้เน้ือหาท่ีแม่บา้นให้คาํแนะนาํเด็กสาวเลย ต่างกบัฉากของพ่อบา้นท่ีคอยสนบัสนุนอยูเ่บ้ืองหลงั ให้

แฮลล่ีกลา้บอกความจริงต่อแม่ ซ่ึงผูช้มสามารถอนุมานไดว้า่ ตวัละครหญิงไม่มีสิทธิเท่าเทียมเท่ากบัตวัละครชาย แต่

ในภาพยนตร์ทางฝ่ังเยอรมนันั้น เม่ือแม่รู้ความจริง และฝาแฝดท่ีอยูก่บัพ่อไดข้าดการติดต่อทางจดหมาย ทาํใหแ้ม่มี

ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งติดต่อกบัอีกบา้นเพื่อสอบถามถึงสาเหตุของการขาดการติดต่อ จึงทาํให้พ่อรู้ว่าลูกของตนนั้น

สลบัตวักนั หากไม่มีเหตุการณ์ดงักล่าว ตวัละครฝาแฝดทั้งสองคนกจ็ะไม่มีโอกาสท่ีจะบอกความจริงกบัพอ่แม่ 

ในประเด็นช่ือภาพยนตร์ทั้ งสองเร่ืองมีความแตกต่างกันมาก กล่าวคือ ภาพยนตร์เยอรมันมีช่ือตาม

วรรณกรรมวา่ “Das doppelte Lottchen” ซ่ึงแปลวา่ “ลอตเตผู้น่้ารักสองคน” แต่ภาพยนตร์ดิสนียมี์ช่ือวา่ “The Parent 

Trap” ซ่ึงเป็นช่ือท่ีเก่ียวกบัพ่อแม่ ไม่ไดเ้ก่ียวกบัเด็กแฝดเลย เป็นช่ือท่ีแสดงให้เห็นว่าตวัละครพ่อแม่มีความสาํคญั

กวา่เด็กฝาแฝด ซ่ึงนอกจากจะแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะความสัมพนัธ์ในเชิงอาํนาจแบบ Top-Down กล่าวคือในเร่ือง

น้ี ผูป้กครองมีความสาํคญักวา่ตวัเอกท่ีเป็นเด็กแลว้ ผูช้มยงัจะพบไดอี้กวา่ ตวัละครฝาแฝดทั้งสองคนท่ีเป็นเพศหญิง 

สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการถูกกดทบัและความสมัพนัธ์เชิงพึ่งพิงกบัเพศชาย ดงัเช่นท่ี Simone de Beauvoir กล่าวเอาไวใ้น

หนังสือเร่ือง Le Deuxieme Sexe (1949) ว่า มนุษยบ์นโลกน้ีเป็นชาย และผูช้ายมิได้กาํหนดเพศหญิงด้วยตนเอง 

กาํหนดดว้ยความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั เพศหญิงจึงไม่ไดรั้บการมองวา่เป็นส่ิงมีชีวิตท่ีอยูไ่ดโ้ดยไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น (de 

Beauvoir, 1949) และเหตุผลท่ีทาํไมเด็กฝาแฝดถึงเป็นผูห้ญิง ไม่ใช่เด็กผูช้าย เน่ืองจากนิสัยพฤติกรรมของเพศชาย
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และหญิงนั้นต่างกนั กล่าวคือ เพศหญิงนั้นมีเอกลกัษณ์ท่ีบ่งบอกถึงความอ่อนโยน นุ่มนวล และอ่อนไหวง่าย ต่างกบั

เพศชายท่ีจะบ่งบอกถึงความแข็งแรงและแข็งแกร่ง (Eck, 2016; Moser, 2010) จึงสามารถวิเคราะห์ได้ว่าหาก

เด็กผูช้ายสองคนท่ีมีหนา้ตาเหมือนกนัไปพบกนัท่ีค่ายฤดูร้อนนั้น พวกเขาจะไม่นึกถึงและหาตน้ตอของเหตุผลท่ีว่า 

ทาํไมพวกเขาถึงหน้าตาเหมือนกนั ดงันั้น ผูแ้ต่งจึงไดว้างตวัละครเอกอย่างเด็กแฝดให้เป็นผูห้ญิง เน่ืองจากผูห้ญิง

นั้นคิดเลก็คิดนอ้ย ละเอียดและทาํตามความรู้สึก 

 
บทสรุปวจิารณ์ และข้อเสนอแนะ 

 จากทฤษฎีของ Butler และนกัคิดคนอ่ืนๆ เราจะเห็นวา่ภาพยนตร์ทั้งสองเร่ืองท่ีดดัแปลงมาจากวรรณกรรม

เร่ือง Das doppelte Lottchen ต่างก็มีลักษณะของการถูกประกอบสร้างด้วยแนวคิดชายเป็นใหญ่ ในส่วนของ

ภาพยนตร์เยอรมนัจะเห็นความสัมพนัธ์ดงักล่าวในลกัษณะโครงสร้างผิว (Surface Structure) กล่าวคือตวัละครเพศ

หญิงท่ีปรากฏอยูใ่นเร่ือง เช่น แม่ทาํงานในสาํนกัพิมพซ่ึ์งมีเจา้นายเป็นผูช้าย และแม่บา้นประจาํตระกูลท่ีไดรั้บการ

จา้งงานจากตวัละครพ่อ ในขณะท่ีภาพยนตร์อเมริกนัสะทอ้นให้ผูช้มเห็นถึงโครงสร้างความสัมพนัธ์แบบ Top-

Down น้ีในลกัษณะโครงสร้างลึก (Deep Structure) ผ่านการใชฉ้ากท่ีทั้งมีความสําคญัและไม่สําคญัต่อการดาํเนิน

เร่ือง รวมทั้งการนาํเสนอภาพของตวัละครต่างๆ  

 ในส่วนของตวัละครฝาแฝดของภาพยนตร์ทั้งสองเร่ืองนั้น เม่ือพิจารณาอย่างผิวเผิน ผูช้มจะเห็นความ

แตกต่างของพฤติกรรมของฝาแฝดทั้งสองเร่ืองอยา่งเห็นไดช้ดั กล่าวคือ ฝาแฝดในภาพยนตร์เยอรมนัไม่มีบทบาท

ในการทาํให้เน้ือเร่ืองดาํเนินต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัช่ือเร่ืองคือ Das doppelte Lottchen การเติมคาํปัจจยั –chen ใน

ภาษาเยอรมนัจะทาํให้คาํหลกัมีลกัษณะเล็กลง (Diminutive Form) อาจกล่าวไดว้่า ตวัละครเอกทั้งสองเป็นเพียง

บุคคลตวัเลก็ๆ ท่ีไม่มีอาํนาจเพียงพอท่ีจะดาํเนินเร่ือง แต่ในขณะท่ีตวัละครฝาแฝดของภาพยนตร์อเมริกนัดูราวกบัวา่

มีบทบาทสาํคญัต่อการดาํเนินเร่ืองเพราะเป็นผูว้างแผนใหพ้่อแม่กลบัมาพบกนัอีกคร้ัง แต่เม่ือพิจารณาอยา่งละเอียด

จากบทวิเคราะห์ดา้นบนแลว้ ผูช้มภาพยนตร์จะเห็นลกัษณะความสัมพนัธ์แบบชายเป็นใหญ่ท่ีควบคุมและมีอิทธิพล

ต่อตวัละครฝาแฝดทั้งสองคนใหส้ร้างพฤติกรรมท่ีทาํใหเ้น้ือเร่ืองดาํเนินต่อไป ดงันั้นเม่ือพิจารณาอยา่งลึกซ้ึงแลว้ก็

จะพบวา่ตวัละครฝาแฝดจากภาพยนตร์อเมริกนักมิ็ไดมี้ความเป็นผูก้ระทาํในฐานะปัจเจกอยา่งแทจ้ริง 

งานวิจยัฉบบัน้ีต่อยอดมาจากงานวิจยัหลายช้ินท่ีศึกษาเก่ียวกบัโครงสร้างความสัมพนัธ์ทางเพศสภาพและ

เพศสถานะของภาพยนตร์การ์ตูนวอลต์ดิสนีย ์Steven Chen et al. (2020), Laemle (2018) และ Garabedian (2015) 

แต่จนถึงขณะน้ียงัไม่พบงานวิจยัทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษท่ีศึกษาภาพยนตร์วอลต์ดิสนียใ์นเชิงเพศสถานะ

ศึกษา ดงันั้น ในอนาคตน่าจะมีการศึกษาวิจยัภาพยนตร์ปัจจุบนัของวอลตดิ์สนียใ์นแง่มุมน้ี ให้กวา้งขวางข้ึน และ

หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่งานวิจยัช้ินน้ีจะเป็นพื้นฐานใหมี้การศึกษาต่อยอดต่อไปในอนาคต  
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14. ผูชวยศาสตราจารยพิจิตรา  แกวสอน กรรมการ 

15. ผูชวยศาสตราจารยอัณณชญาน  มงคลชัยพฤกษ กรรมการ 

16. ผูชวยศาสตราจารยธนพล  ไชยแสน กรรมการ 

17. ผูชวยศาสตราจารยสุจินต  เจนวีรวัฒน กรรมการ 



18. ผูชวยศาสตราจารยทรงยศ  โชติชุติมา กรรมการ 

19. ผูชวยศาสตราจารยปติพงษ  โตบันลือภพ กรรมการ 

20. ผูชวยศาสตราจารยปาริชาติ  พรมโชติ กรรมการ 

21. ผูชวยศาสตราจารยดํารงวุฒิ  ออนวิมล กรรมการ 

22. ผูชวยศาสตราจารยเนตรนภิส  เขียวขํา กรรมการ 

23. ผูชวยศาสตราจารยอนงคนุช  สาสนรักกิจ กรรมการ 

24. ผูชวยศาสตราจารยอัศเลข  รัตนวรรณี กรรมการ 

25. ผูชวยศาสตราจารยเพชรดา  ปนใจ กรรมการ 

26. ผูชวยศาสตราจารยสมชัย  อนุสนธิ์พรเพ่ิม กรรมการ 

27. ผูชวยศาสตราจารยรัชฎาวรรณ  เงินกลั่น กรรมการ 

28. นางสาวกาญจนา  บุญเรือง กรรมการ 

29. นางสาวจรีรัตน  ฉันทวุฒิพร กรรมการ 

30. นางสาวจุติภรณ  ทัสสกุลพนิช กรรมการ 

31. นายวีรชัย  มัธยัสถถาวร กรรมการ 

32. นางสาวอรุณี  วงษแกว กรรมการ 

33. นางสาววรรณสิร ิ วรรณรัตน กรรมการ 

34. ผูชวยศาสตราจารยภัศจี  คงศีล กรรมการและเลขานุการ 

35. นางสาวชิดชนก  ประกอบ กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 

10.2 สาขาสัตว 

1. คณบดีคณะเกษตร ท่ีปรึกษา 

2. นายกสมาคมสัตวบาลแหงประเทศไทย ท่ีปรึกษา 

3. รองศาสตราจารยพรรณวดี  โสพรรณรัตน ประธานกรรมการ 

4. ผูชวยศาสตราจารยสโรช  แกวมณี รองประธานกรรมการ 

5. ศาสตราจารยชัยภูมิ  บัญชาศักดิ์ กรรมการ 

6. รองศาสตราจารยศกร  คุณวุฒิฤทธิรณ กรรมการ 

7. ผูชวยศาสตราจารยจําเริญ  เท่ียงธรรม กรรมการ 

8. ผูชวยศาสตราจารยธนาทิพย  สุวรรณโสภ ี กรรมการ 

9. ผูชวยศาสตราจารยอัจฉรา  ขยัน กรรมการ 

10. ผูชวยศาสตราจารยวิริยา  ลุงใหญ กรรมการ 

11. ผูชวยศาสตราจารยธีรวิทย  เปยคําภา กรรมการ 

12. ผูชวยศาสตราจารยพงศธร  คงม่ัน กรรมการ 



กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการและเลขานุการ 

กรรมการและผูชวยเลขานกุาร

13. ผูชวยศาสตราจารยกนกพร  พวงพงษ

14. ผูชวยศาสตราจารยชาญวิทย  แกวตาป

15. ผูชวยศาสตราจารยเชาววิทย  ระฆังทอง

16. นายดนัย  จัตวา

17. นางสาวพนัดดา  บึงศรีสวัสดิ์

18. นายสมบัติ  ประสงคสุข

19. นางสาวอัญชลี  บวดขุนทด

20. นางสาวสุภาพร  ยอนโคกสูง

21. นางสาวนิภารัตน  โคตะนนท

22. นางสาว ก.ทีปลักษณ  ระงับเหตุ

23. นางสาววัชราภรณ  ศรีพลนอย

10.3 สาขาประมง 

1. คณบดีคณะประมง ท่ีปรึกษา 

2. ศาสตราจารยอุทัยรัตน ณ นคร ท่ีปรึกษา 

3. รองคณบดีฝายวิจัย คณะประมง ประธานกรรมการ 

4. หัวหนาศูนยบริหารงานวิจัยและสนับสนุนวิชาการ กรรมการ 

5. รองศาสตราจารยวราห  เทพาหุดี กรรมการ 

6. ผูชวยศาสตราจารยเมธี  แกวเนิน กรรมการ 

7. ผูชวยศาสตราจารยจิราภรณ  ไตรศักดิ์ กรรมการ 

8. ผูชวยศาสตราจารยปรัชญา  มุสิกสินธร กรรมการ 

9. ผูชวยศาสตราจารยพัฒนพล  ขยันสํารวจ กรรมการ 

10. ผูชวยศาสตราจารยกังสดาลย  บุญปราบ กรรมการ 

11. ผูชวยศาสตราจารยอนุกรณ  บุตรสันติ์ กรรมการ 

12. ผูชวยศาสตราจารยสุชาย  วรชนะนันท กรรมการ 

13. นายประพันธศักดิ์  ศีรษะภูมิ กรรมการ 

14. นายถิรวัฒน  รายรัตน กรรมการ 

15. นายวชิระ  ใจงาม กรรมการ 

16. นายธนัสพงษ  โภควนิช กรรมการและเลขานุการ 

17. นางสาวกาญจนา  ทองเครือ ผูชวยเลขานุการ 

18. นางศุภินทรา  ภูเงิน ผูชวยเลขานุการ 



10.4 สาขาสัตวแพทยศาสตร 

1. ผูชวยศาสตราจารย นายสัตวแพทย คงศักดิ์  เท่ียงธรรม ท่ีปรึกษา 

2. ผูชวยศาสตราจารย สัตวแพทยหญิง สิริรัตน  นิยม ท่ีปรึกษา 

3. ผูชวยศาสตราจารย นายสัตวแพทย เมธา  จันดา ประธานกรรมการ 

4. รองศาสตราจารย สัตวแพทยหญิง สุนทรี  เพ็ชรดี รองประธานกรรมการ 

5. ผูชวยศาสตราจารย นายสัตวแพทย นิรุตติ์  สุวรรณา กรรมการ 

6. ผูชวยศาสตรตราจารยอรรถวิทย  โกวิทวที กรรมการ 

7. สัตวแพทยหญิง นิอร  รัตนภพ กรรมการ 

8. สัตวแพทยหญิง ยลยง  วุนวงษ กรรมการ 

9. สัตวแพทยหญิง กานตสุดา  ลีฬหาพงศธร กรรมการ 

10. นางสาววริศรา  มารยาท กรรมการและเลขานุการ 

11. นางสาวญาดา  หาญปญญาพิชิต กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

12. วาท่ีรอยตรีหญิง จรัสพิมพ  ทรงประเสริฐ กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

10.5 สาขาสงเสริมการเกษตรและคหกรรมศาสตร

1. อธิบดีกรมสงเสริมการเกษตร ท่ีปรึกษา 

2. คณบดีคณะเกษตร ท่ีปรึกษา 

3. หัวหนาภาควิชาสงเสริมและนิเทศศาสตรเกษตร คณะเกษตร ท่ีปรึกษา

4. หัวหนาภาควิชาคหกรรมศาสตร คณะเกษตร ท่ีปรึกษา 

5. รองศาสตราจารยสาวิตรี  รังสิภัทร ท่ีปรึกษา 

6. รองศาสตราจารยจํานงรักษ  อุดมเศรษฐ ท่ีปรึกษา 

7. รองศาสตราจารยอบเชย  วงศทอง ท่ีปรึกษา 

8. รองศาสตราจารยทัศนีย  ลิ้มสุวรรณ ท่ีปรึกษา 

9. ผูชวยศาสตราจารยพัชราวดี  ศรีบุญเรือง ประธานกรรมการ 

10. ผูชวยศาสตราจารยศิริพร  เรียบรอย คิม รองประธานกรรมการ 

11. ผูชวยศาสตราจารยนองนุช  ศิริวงศ รองประธานกรรมการ 

12. นางสาวนริศรา  อินทะสิริ รองประธานกรรมการ 

13. รองศาสตราจารยพัฒนา  สุขประเสริฐ กรรมการ 

14. รองศาสตราจารยพิชัย  ทองดีเลิศ กรรมการ 

15. รองศาสตราจารยสุธีลักษณ  ไกรสุวรรณ กรรมการ 

16. ผูชวยศาสตราจารยพนามาศ  ตรีวรรณกุล กรรมการ 

17. ผูชวยศาสตราจารยสุพัตรา  ศรีสุวรรณ กรรมการ 



18. ผูชวยศาสตราจารยอําพร  แจมผล   กรรมการ 

19. ผูชวยศาสตราจารยทวีศักดิ์  เตชะเกรียงไกร  กรรมการ 

20. ผูชวยศาสตราจารยมาริษา  ภูภิญโญกุล   กรรมการ 

21. ผูชวยศาสตราจารยปาริสุทธิ์  เฉลิมชัยวัฒน  กรรมการ 

22. ผูชวยศาสตราจารยกานตสุดา  วันจันทึก   กรรมการ 

23. ผูชวยศาสตราจารยรุงทิพย  ลุยเลา   กรรมการ 

24. ผูชวยศาสตราจารยชุติมา  ชวลิตมณเฑียร   กรรมการ 

25. ผูชวยศาสตราจารยศศิประภา  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต  กรรมการ 

26. ผูชวยศาสตราจารยวัลภา  แตมทอง   กรรมการ 

27. ผูชวยศาสตราจารยสาวิตรี  พังงา    กรรมการ 

28. ผูชวยศาสตราจารยทิพวรรณ  ดวงปญญา   กรรมการ 

29. ผูชวยศาสตราจารยธานินทร  คงศิลา   กรรมการ 

30. นางสาวชลาธร  จูเจริญ     กรรมการ 

31. นางสาวเมตตา  เรงขวนขวาย    กรรมการ 

32. นางปพิชญา  จินตพิทักษสกุล    กรรมการ 

33. นายปรีดา  สามงามยา     กรรมการ 

34. นายเศกศักดิ์  เชยชม     กรรมการ 

35. นางสาวสุจิตตา  เรืองรัศมี    กรรมการ 

36. นางสุขกมล  ปญญาจันทร    กรรมการ 

37. นางสาววสพร  นิชรัตน     กรรมการ 

38. นายสถาพร  ประดิษฐพงษ    กรรมการ 

39. นางกรกฎ  แพทยหลักฟา    กรรมการ 

40. นายวิภูษณะ  ศุภนคร     กรรมการ 

41. นางทิพากร  มวงถึก     กรรมการ 

42. นายเสถียร  แสงแถวทิม     กรรมการและเลขานุการ 

43. วาท่ีรอยตรี สหภาพ  ศรีโท    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

44. นางสาวมณินทร  เดชแหว    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

45. นางสาวกรรณิกา  พุมสาหราย    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

46. นายภูคิษฐคมณ  แสงตรีเพชรกลา    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

47. นางสาวสวรรญา  แยมวันเพ็ง    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

48. นางวลีรัตน  บรรจงจิต     กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

49. นางสาวภิญญาพัชญ  โทนหงสษา    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 



50. นางธรรมสร  ทองดอนเกลื่อง    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

51. นางสาวธนัชชา  กุญแจทอง    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 

11. กรรมการหมวดวิชาการวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม 

11.1 สาขาวิทยาศาสตร 

1. รองศาสตราจารยอภิสิฏฐ  ศงสะเสน   ท่ีปรึกษา 

2. รองศาสตราจารยอรินทิพย  ธรรมชัยพิเนต   ประธานกรรมการ 

3. ผูชวยศาสตราจารยไพบูลย  เงินมีศรี   รองประธานกรรมการ 

4. รองศาสตราจารยวรรณวิภา  วงศแสงนาค   กรรมการ 

5. รองศาสตราจารยศิริกาญจนา  ทองมี   กรรมการ 

6. ผูชวยศาสตราจารยณัฐสมน  เพชรแสง   กรรมการ 

7. ผูชวยศาสตราจารยพันทิพย  โตแกว    กรรมการ 

8. ผูชวยศาสตราจารยธันวาวรรณ  ดวงทองอยู   กรรมการ 

9. ผูชวยศาสตราจารยอิงอร  กิมกง    กรรมการ 

10. ผูชวยศาสตราจารยพิชามญชุ  เกียรติวุฒินนท  กรรมการ 

11. ผูชวยศาสตราจารยสุดสวาสดิ ์ ดวงศรีไสย   กรรมการ 

12. ผูชวยศาสตราจารยปยะดา  จันทวงศ   กรรมการ 

13. ผูชวยศาสตราจารยมีนา  เลา    กรรมการ 

14. ผูชวยศาสตราจารยวชิรญาณ  ธงอาสา   กรรมการ 

15. ผูชวยศาสตราจารยพงศเทพ  ประจงทัศน   กรรมการ 

16. นายฤทธี  มีสัตย     กรรมการ 

17. นางสาวสุนทรี  คุมไพโรจน    กรรมการ 

18. นางสาวลัดดา  แตงวัฒนานุกุล    กรรมการ 

19. นางสาวพรทิพย  บุญมหามงคล    กรรมการและเลขานุการ 

20. นายรัฐพันธ  ตรงวิวัฒน     กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

21. นายสาธิต  ประเสริฐมานะกิจ    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

22. นางสาวแพรวไพลิน  กังวานสุระ    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

23. นางสาวภัสรา  นวะบุศย     กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

24. นายพิชัย  สิริแสงสวาง     กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 

 

 



11.2 สาขาวิศวกรรมศาสตรและสถาปตยกรรมศาสตร 

1. ศาสตราจารยวันชัย  ยอดสุดใจ    ประธานกรรมการ 

2. ผูชวยศาสตราจารยนวลวรรณ  ทวยเจริญ   รองประธานกรรมการ 

3. ผูชวยศาสตราจารยจิตรทัศน  ฝกเจริญผล    รองประธานกรรมการ 

4. ศาสตราจารยเมตตา  เจริญพานิช    กรรมการ 

5. ศาสตราจารยนุชนารถ  ศรีวงศิตานนท   กรรมการ 

6. รองศาสตราจารยดวงฤดี  ฉายสุวรรณ   กรรมการ 

7. รองศาสตราจารยพงศศักดิ์  หนูพันธ   กรรมการ 

8. รองศาสตราจารยอภินิติ  โชติสังกาศ   กรรมการ 

9. รองศาสตราจารยวรดร  วัฒนพานิช    กรรมการ 

10. รองศาสตราจารยจันทรศิริ  สิงหเถ่ือน   กรรมการ 

11. รองศาสตราจารยกฤษณะ  ไวยมัย   กรรมการ 

12. ผูชวยศาสตราจารยวีรชัย  ชัยวรพฤกษ   กรรมการ 

13. นายพสิษฐ  สืบสุวงศ     กรรมการ 

14. นางสาวสุทัตตา พาหุมันโต    กรรมการและเลขานุการ 

15. นางชุติณัท  ขุนทอง     กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

16. นางสาวพัชรียา  บุบผาชาติ    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

17. นางดารณี  ยงยืน     กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 

11.3 สาขาอุตสาหกรรมเกษตร 

1. ผูชวยศาสตราจารยขนิษฐา  วัชราภรณ   ประธานกรรมการ 

2. รองศาสตราจารยสุนทรี  สุวรรณสิชณน   รองประธานกรรมการ 

3. รองศาสตราจารยพรธิภา  องคคุณารักษ   รองประธานกรรมการ 

4. รองศาสตราจารยเสาวณีย  เลิศวรสิริกุล   กรรมการ 

5. รองศาสตราจารยสุดสาย  ตรีวานิช   กรรมการ 

6. รองศาสตราจารยประกิต  สุขใย   กรรมการ 

7. ผูชวยศาสตราจารยธนิต  พุทธพงษศิริพร   กรรมการ 

8. ผูชวยศาสตราจารยกรทิพย  วัชรปญญาวงศ เตชะเมธีกุล กรรมการ 

9. นางสาวภัทรินทร  ลีลาภิวัฒน   กรรมการ 

10. นางสาวพรรณภัทร  พรหมเพ็ญ   กรรมการ 

11. นางสาวสุมัลลิกา  โมรากุล   กรรมการ 

12. นางสาวสุวิมล  เจริญสิทธิ ์   กรรมการ 



13. นายนิพัฒน  ลิ้มสงวน   กรรมการ 

14. นายประมวล  ทรายทอง   กรรมการ 

15. นางสาวนัฏพร  ขนุนกอน   กรรมการ 

16. นางสาวสุพนิดา  วินิจฉัย   กรรมการ 

17. รองศาสตราจารยณัฐดนัย  หาญการสุจริต   กรรมการและเลขานุการ 

18. นางดวงสมร  นามกระโทก   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

19. นางศศิธร  พลโยธา   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 

11.4 สาขาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

1. ผูชวยศาสตราจารยกอบศักดิ์  วันธงไชย   ท่ีปรึกษา 

2. ผูชวยศาสตราจารยสุรัตน  บวัเลิศ    ท่ีปรึกษา 

3. ผูชวยศาสตราจารยสาพิศ  ดิลกสัมพันธ   ประธานกรรมการ 

4. นายณัฐวัฒน  คลังทรัพย     รองประธานกรรมการ 

5. รองศาสตราจารยวัฒนชัย  ตาเสน    กรรมการ 

6. ผูชวยศาสตราจารยอรอนงค  ผิวนิล    กรรมการ 

7. ผูชวยศาสตราจารยไตรรัตน  เนียมสุวรรณ   กรรมการ 

8. ผูชวยศาสตราจารยนฤมล  แกวจําปา   กรรมการ 

9. ผูชวยศาสตราจารยนิตยา  เม้ียนมิตร   กรรมการ 

10. ผูชวยศาสตราจารยประไพพิศ  ชัยรัตนมโนกร  กรรมการ 

11. ผูชวยศาสตราจารยพยัตติพล  ณรงคะชวนะ  กรรมการ 

12. ผูชวยศาสตราจารยพรเทพ  เหมือนพงษ   กรรมการ 

13. นางสาวแอน  กําภู ณ อยุธยา     กรรมการ 

14. นายกฤษฎาพันธุ  ผลากิจ    กรรมการ 

15. นายปวีร  คลองเวสสะ     กรรมการ 

16. นายวรงค  สุขเสวต     กรรมการ 

17. นายสุธี  จรรยาสุทธิวงศ     กรรมการ 

18. นางสาวละอองดาว  เถาวพิมาย    กรรมการและเลขานุการ 

19. นางสาวจินตลา  กลิ่นหวล    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

20. นางสาวศิรภัสสร  ชมเชย     กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 

 

 



12. กรรมการหมวดวิชาการมนุษยศาสตร สังคมศาสตร และศึกษาศาสตร 

12.1 สาขาเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ 

1. รองศาสตราจารยภัทรกิตติ์  เนตินิยม    ท่ีปรึกษา 

2. ผูชวยศาสตราจารยนุชนาถ  ม่ังค่ัง     ท่ีปรึกษา 

3. ผูชวยศาสตราจารยหฤทัย  นําประเสริฐชัย    ท่ีปรึกษา 

4. ผูชวยศาสตราจารยธีรารัตน  วรพิเชฐ    ท่ีปรึกษา 

5. ผูชวยศาสตราจารยพิทวัส  เอ้ือสังคมเศรษฐ    ท่ีปรึกษา 

6. ผูชวยศาสตราจารยกมลพรรณ  แสงมหาชัย   ปรึกษา 

7. ผูชวยศาสตราจารยศรายุทธ  เรืองสุวรรณ   ท่ีปรึกษา 

8. ผูชวยศาสตราจารยพลวัฒน  เลิศกุลวัฒน     ประธานกรรมการ 

9. รองศาสตราจารยประพิณวดี  ศิริศุภลักษณ   รองประธานกรรมการ 

10. รองศาสตราจารยทิพยรัตน  เลาหวิเชียร   กรรมการ 

11. ผูชวยศาสตราจารยณัฐวุฒิ  คูวัฒนเธียรชัย   กรรมการ 

12. ผูชวยศาสตราจารยธงชัย  ศรวีรรธนะ   กรรมการ 

13. ผูชวยศาสตราจารยศุภฤกษ  สุขสมาน   กรรมการ 

14. นางสาวกรรณิกา  มิตรปลอง    กรรมการ 

15. นางสาวปรารถนา  ประสงคสิน    กรรมการและเลขานุการ 

16. นางสาวอรการณ  วีระชยาภรณ    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

17. นายทองปาน  ขันตีกรม     กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

18. นายฉัตรชัย  พวงพลับ     กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

19. นางสาวอารีย  สีแสงมุข     กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

20. นางลัดดา  ปญทะภูรีเวท     กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 

12.2 สาขาศึกษาศาสตร 

1. คณบดีคณะศึกษาศาสตร     ท่ีปรึกษา 

2. คณบดีคณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร   ท่ีปรึกษา 

3. รองคณบดีฝายบริหาร คณะศึกษาศาสตร   ท่ีปรึกษา 

4. รองคณบดีฝายวิชาการ คณะศึกษาศาสตร   ท่ีปรึกษา 

5. รองศาสตราจารยพรทิพย  ไชยโส    ท่ีปรึกษา 

6. ผูชวยศาสตราจารยพิกุล  เอกวรางกูร   ประธานกรรมการ 

7. รองศาสตราจารยวรรณดี  สุทธินรากร   รองประธานกรรมการ 

8. รองศาสตราจารย นาวาอากาศโท สุมิตร  สุวรรณ  กรรมการ 



9. รองศาสตราจารยศศิเทพ  ปติพรเทพิน   กรรมการ 

10. รองศาสตราจารยจิตตินันท  บุญสถิรกุล   กรรมการ 

11. รองศาสตราจารยชาตรี  ฝายคําตา    กรรมการ 

12. ผูชวยศาสตราจารยสิทธิกร  สมุาลี    กรรมการ 

13. ผูชวยศาสตราจารยบุญเลิศ  อุทยานิก   กรรมการ 

14. ผูชวยศาสตราจารยวัตสาตรี  ดิถียนต   กรรมการ 

15. ผูชวยศาสตราจารยวารุณี  ลภันโชคด ี   กรรมการ 

16. ผูชวยศาสตราจารยฉัตรศิริ  ปยะพิมลสิทธิ์   กรรมการ 

17. ผูชวยศาสตราจารยอังคณา  ขันตรีจิตรานนท  กรรมการ 

18. นางสาวสถิดาพร  คําสด     กรรมการ 

19. นางสาวฐาปณีย  แสงสวาง    กรรมการ 

20. นางสาวธนนันท  ธนารัชตะภมิู    กรรมการ 

21. นายชูศักดิ์  เอ้ืองโชคชัย     กรรมการ 

22. นางสาวสุวรรณา  ปรมาพจน    กรรมการและเลขานุการ 

23. นายณรงคศักดิ์  หวังรัตนปราณี    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

24. นายธีระภัณฑ  ศิริสุวรรณ     กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 

12.3 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

1. คณบดีคณะมนุษยศาสตร     ท่ีปรึกษา 

2. คณบดีคณะสังคมศาสตร     ท่ีปรึกษา 

3. นางวัณณนา  สุนทรนฤรังษี     ประธานกรรมการ 

4. รองศาสตราจารยโกวิทย  พิมพวง    รองประธานกรรมการ 

5. รองศาสตราจารยวิไลศักดิ์  ก่ิงคํา    กรรมการ 

6. รองศาสตราจารยกังสดาล  เชาววัฒนกุล   กรรมการ 

7. ผูชวยศาสตราจารยบารมี  อริยะเลิศเมตตา   กรรมการ 

8. ผูชวยศาสตราจารยเทพทวี  โชควศิน    กรรมการ 

9. ผูชวยศาสตราจารยบุญเลิศ  วิวรรณ    กรรมการ 

10. ผูชวยศาสตราจารยมริสสา  พงษศิริกุล   กรรมการ 

11. ผูชวยศาสตราจารยปนันดา  เลอเลิศยุติธรรม  กรรมการ 

12. ผูชวยศาสตราจารยกิตตินาถ  เรขาลิลิต   กรรมการ 

13. ผูชวยศาสตราจารยนุชนารถ  รัตนสุวงศชัย   กรรมการ 

14. ผูชวยศาสตราจารยภูริวัจน  เดชอุม   กรรมการ 



15. ผูชวยศาสตราจารยเฉลิมขวัญ  สิงหว ี   กรรมการ 

16. ผูชวยศาสตราจารยณัฐวีร  บนุนาค    กรรมการ 

17. นางสาววิริยา  หลาเพชร     กรรมการ 

18. นายขจร  ฝายเทศ     กรรมการ 

19. นางวรรณา  ศิลามาตร     กรรมการ 

20. นางสาวฐิติรัตน  สุพลธวณิชย    กรรมการ 

21. นางสาวตรีสุคนธ  ศิริทรัพย    กรรมการ 

22. นายสัตยา  สวัสดิผล     กรรมการ 

23. นางสาวจริยา  สุพรรณ     กรรมการ 

24. นางสาวศรีวรรณ  บุญประเสริฐ    กรรมการ 

25. นางสาวผาณิตา  ชัยดิเรก     กรรมการ 

26. นายพรนริน  พูลภิรมย     กรรมการ 

27. นางรัชดาภรณ  เหงาพรหมมินทร    กรรมการ 

28. นางสาวนภาภรณ  หาญวิรุฬห    กรรมการ 

29. นางสุพิญญา  กาวไธสง     กรรมการ 

30. นายเกษม  ทับทิมศรี     กรรมการ 

31. นายวิริยะ  คงสมบูรณ     กรรมการ 

32. นายศักดา  นาคํา      กรรมการ 

33. นางสาวสมัย  สุวรรณทอง     กรรมการ 

34. นางสาวอภิชา  ชุติพงศพิสิฏฐ    กรรมการ 

35. นางสาวธีรพร  ชื่นพี     กรรมการ 

36. นางสาวพรพรรณ  เหมะพันธุ    กรรมการ 

37. นางสาวพรรณรัตน  ดิษฐเจริญ    กรรมการ 

38. นายภาณุพงศ  ปยาพันธ     กรรมการ 

39. นางสาวนันทิยา  อาภานันท      กรรมการ 

40. นางสาวกมลนิตย  ลิมปรังษี    กรรมการ 

41. นางสาวนภัสสร  รักวรนิต     กรรมการ 

42. นายสรศักดิ์  มงคลสมบูรณ    กรรมการ 

43. นางสาวนิภาพร  อินคะเณย    กรรมการ 

44. นางสาวพิทชญา  สารภิรมย    กรรมการ 

45. นายติโรธ  ทองนวล     กรรมการและเลขานุการ 

46. นางสาวสายทิพย  เหลาทองมีสกุล    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 



รายช่ือผูทรงคุณวุฒิ 
สาขาศึกษาศาสตร: ผูทรงคุณวุฒิภายใน 
1. รศ.ดร.ปทมาวดี เลหมงคล   ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
2. รศ.ดร.ชาตรี ฝายคําตา    ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
3. รศ.ดร.ชานนท จันทรา    ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
4. รศ.ดร.อัจฉรา นิยมาภา    ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
5. ผศ.ดร.ชนิศวรา เลิศอมรพงษ   ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
6. ผศ.ดร.สิทธิกร สุมาล ี    ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
7. ผศ.ดร.ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์   ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
8. รศ.ดร.พงศประพันธ พงษโสภณ   ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
9. ผศ.ดร.วารุณี ลัภนโชคด ี   ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
10. ผศ.ดร.ทรงชยั อักษรคิด   ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
11. รศ.ดร.จีระวรรณ เกษสิงห   ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
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“มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
เปน็สถาบันท่ีมีปณิธานมุ่งม่ันในการส่ังสม เสาะแสวงหา

และพัฒนาความรู้ให้เกิดความเจริญงอกงามทางภูมิปญัญา
ท่ีเพียบพร้อมด้วยวิชาการ จริยธรรม และคุณธรรม

ตลอดจนเปน็ผู้ช้ีนําทิศทาง สืบทอดเจตนารมณ์ท่ีดีของสังคม
เพ่ือความคงอยู่ ความเจริญ
และความเปน็อารยะของชาติ”

จัดโดย

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ร่วมกับ

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

กระทรวงศึกษาธิการ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

สํานักงานการวิจัยแห่งชาติ

ฝา่ยเลขานุการคณะกรรมการดําเนินการจัดการประชุมทางวิชาการ คร้ังท่ี 59
สถาบันวิจัยและพัฒนาแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

kuannualconf@gmail.com
http://annualconference.ku.ac.th       http://www.rdi.ku.ac.th
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